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Проєкт ЄС‐МОП
«Зміцнення адміністрації праці 

з метою покращення умов праці і подолання незадекларованої праці»

Антоніу Сантуш
Менеджер проекту

Тренінг| 24‐25 вересня 2019 р.

Інспекційна діяльність Держпраці
Стратегічне планування

Цілі та очікувані результати семінару
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Зміст

Цілі

Очікувані результати

Робочий план
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Цілі

Навчитися 
застосовувати 
стратегічне 
мислення і 

методології до 
стратегічного 
планування 
діяльності з 

інспекції праці

Розвинути 
стратегічне 
мислення

Розглянути 
поняття 

стратегії та їх 
застосування
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Очікувані результати

1
• Усвідомити потребу в розробленні та виконанні стратегічного плану
діяльності з інспекції праці

2
• Навчитися розробляти стратегічний план діяльності з інспекції праці

3

• Уточнити місію та бачення Держпраці
• Визначити стратегічні завдання Держпраці щодо діяльності з інспекції праці
• Визначити оперативні завдання стратегічних організаційних одиниць (СОО) Держпраці
• Навчитися розбивати оперативні завдання СОО на завдання територіальних органів і
завдання інспекторів праці
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План роботи1 – Цілі семінару 
і план роботи

•Цілі
•Результати
•План роботи

2 – Стратегічний 
план діяльності 
з інспекції праці

•Практичний
приклад з
досвіду ACT

3 – Стратегічний 
план діяльності 
Держпраці з 
інспекції праці

•Як це робити

4 – Стратегічні 
завдання 
організації

•Місія та
бачення

•Стратегічні
завдання
організації
щодо
ефективності

5 – Стратегічні 
завдання 
організації

•Стратегічні
завдання
організації
щодо дієвості
та якості

10 – Підведення 
підсумків і 
закриття

•Стислий
виклад
основних
результатів

9 – Завдання 
територіальних 
органів та 
інспекторів

•Розбивка
завдань СОО
на завдання
територіальн
их органів і
завдання
інспекторів

8‐ Оперативні 
завдання СОО

•Оперативні
завдання СОО
щодо якості

7‐ Оперативні 
завдання СОО

•Оперативні
завдання СОО
щодо дієвості

6 –Оперативні 
завдання СОО

•Оперативні
завдання СОО
щодо
ефективності
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Проект ЄС - МОП
«Зміцнення адміністрації праці 

з метою покращення умов праці і подолання незадекларованої праці»

Антоніу Сантуш / António Santos 
Менеджер проекту / Project manager 

Тренінг| 24-25 вересня 2019 р.

Планування діяльності інспекції праці в Португалії
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Зміст

1. Вступ;

2.Місія і бачення;

3. Завдання/виклад місії та цілі;

4. QUAR – рамки оцінки та підзвітності;

5. Планування реалізації – розробка
програм заходів та проектів;

6. Досягнення цілей;

7. Оцінка Інспекції умов праці (ACT)
та інспекторів праці.
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1. Вступ

Стратегічний менеджмент - це 
динамічний та безперервний 
процес, у рамках якого, на основі 
стратегічного мислення членів 
Організації - з урахуванням 
внутрішнього та зовнішнього 
аналізу, - формулюється 
стратегія, встановлюються цілі, 
визначаються шляхи їх 
досягнення, реалізуються заходи 
з метою їх досягнення та 
здійснюється моніторинг 
виконання.
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Ресурси завжди обмежені. 

Стратегічне планування дозволяє нам 
оптимізувати людські та матеріальні ресурси -
сприяючи ефективності та результативності -
для досягнення цілей. 

Результативність - вимірювання ступеня 
досягнення цілей.

Ефективність - визначення рівня 
використання ресурсів для досягнення цілей.

Отже, необхідно розробити стратегію та  
реалізувати її.

1. Вступ
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Найпростіший спосіб визначення 
стратегічного плану - відповідь на 4 
прості питання:

•Де ми є?
•Куди хочемо дійти?
•Як ми збираємось цього досягти?
•Як ми дізнаємось, що досягли
мети?

1. Вступ
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1. Вступ

Виклад 
місії

•Оцінка
Дирекції
ACT

• 5 років

SIADAP 
1

• QUAR
•Оцінка всієї
Організації

•щорічно

SIADAP 
2

•Оцінка
керівників
(та сфер)

• 2 роки

SIADAP 
3

SIADAP - Інтегрована система управління та оцінки ефективності в державному управлінні
QUAR – рамки оцінки та підзвітності

•Оцінка
посадових
осіб

•2 роки

Закон № 66-B/2007 від 28 грудня
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2. Місія і бачення

Місія - це мета або причина існування 
Організації, яка забезпечує 
спрямування та сенс її існування.

Стратегія спрямована на забезпечення 
виконання місії Організації (її 
матеріалізацію) з максимальною 
результативністю та ефективністю.

Місія Інспекції умов праці (ACT) –
“сприяти покращенню умов праці”.
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2. Місія і бачення

Бачення це чітке та всебічне уявлення про Організацію у 
певний момент у майбутньому. Воно описує:

• якою має бути Організація, щоб мати успіх у
майбутньому.

• чого Організація намагається досягти у майбутньому.

Це початок і кінцевий результат процесу стратегічного 
планування.

Бачення Інспекції умов праці (ACT) - “консолідація АСТ в 
якості державного органу - орієнтиру в громадянському 
суспільстві та сфері праці стосовно сприяння забезпеченню 
рівних можливостей, сталому розвиткові та підвищенню 
безпеки, гігієни праці та добробуту громадян”.
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3. Виклад місії та цілі

Виклад місії:

• Документ, який уряд направляє
Генеральному інспектору та
Заступнику Генерального інспектора
для підписання (передумова вступу
на посаду та основа для оцінки
результатів роботи).

• Містить: місію, перелік основних
послуг, стратегічних пріоритетів,
цілей, які необхідно досягти, та
необхідні ресурси.

• Охоплює термін перебування на
посаді Генерального інспектора та
його заступників (5 років).
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3. Виклад місії та цілі
На підставі викладу місії Дирекція ACT визначає 
конкретні цілі на кожен рік за результатами 
внутрішнього та зовнішнього аналізу, 
включаючи:

• соціальних партнерів (у Дорадчому комітеті
АСТ);

• Організацію та її керівників середньої ланки;
• посадовців нижче керівників середньої
ланки;

• статистику нещасних випадків на
виробництві та професійних захворювань;

• звіт про діяльність за попередній рік;
• різні національні та міжнародні стратегії,
плани та довідкові документи ЄС, МОП та
уряду з питань трудових відносин та БГП.
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3. Виклад місії та цілі

Цикл оцінки Дирекції ACT 
(Генерального інспектора та 2 
заступників) становить 5 років -
виклад місії;

Цикл оцінки Організації - 1 рік (за 
допомогою QUAR);

Цикл оцінки керівництва середньої 
ланки та всіх державних службовців -
2 роки (за допомогою форм 
оцінювання).

Відтак, цілі для інспекторів праці 
встановлюються також на 2 роки.
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Оцінка результатів діяльності кожної Організації ґрунтується 
на QUAR, які повинні включати:

• місію;
• багаторічні стратегічні цілі, визначені у викладі місії;
• цілі, встановлені на кожен рік;
• показники результативності та джерела їх перевірки;
• доступні засоби (короткий перелік);
• ступінь досягнення результатів, отриманих у рамках
досягнення поставлених цілей;

• виявлення прогалин та їх причин;
• підсумкову оцінку результатів діяльності Організації.

4. QUAR- рамки оцінки та підзвітності
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4. QUAR- рамки оцінки та підзвітності

1. Визначення стратегічних цілей -
враховуючи: місію, бачення та
контекст діяльності Організації;

2. Розбивка стратегічних цілей на
операційні цілі.

3. Визначення операційних цілей на
основі:

• цілей щодо результативності;
• цілей щодо ефективності;
• цілей щодо якості.
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Результативність - 40% 
• Ефективне проведення перевірки в компаніях / на будівельних
майданчиках / робочих місцях з дотриманням відповідних процедур - 50%.

• Оперативне реагування на мінімальну кількість запитів стосовно дозвільних
процедур із безпеки та гігієни праці - 50%.

Ефективність - 30%
• Оперативне реагування на запити стосовно втручання інспекції з питань
застосування незадекларованої та неврегульованої праці, забезпечення
рівності та відсутності дискримінації, праці мігрантів та праці в умовах
кризи бізнесу - 30%

• Оперативне реагування на запити стосовно дозволу / сертифікації у рамках
процедур, пов’язаних із безпекою на виробництві - 30%

• Впровадження механізмів управління людськими ресурсами - 20%
• Удосконалення системи внутрішнього контролю - 20%

Якість - 30%
• Узгодженість інформації, що надається працівникам та роботодавцям
стосовно трудового законодавства, сприяння його дотриманню - 25%

• Оприлюднення більшого обсягу інформації для працівників та роботодавців
стосовно трудового законодавства, сприяння його дотриманню - 25%

• Збільшення обсягу оновленого контенту на веб-сторінці - 25%
• Підвищення кваліфікації працівників - 25%

Операційні цілі

Стратегічні 
цілі

A. Сприяння
зменшенню
кількості
нещасних
випадків на
виробництві зі
смертельним
наслідком;

B. Сприяння
зменшенню
застосування
незадекларов
аної праці та
пов’язаних з
цим явищ.

4. QUAR- рамки оцінки та підзвітності
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4. QUAR- рамки оцінки та підзвітності
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Планування також передбачає 
розробку програм реалізації:

1. Організація та розподіл необхідних
ресурсів та часу;

2. Розробка програм заходів та
проектів.

5. Планування реалізації – розробка програм заходів та проектів
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5. Планування реалізації – розробка програм заходів та проектів

Стратегічні та 
операційні цілі

Заходи/План дій/ 
Програми

Проекти/Заходи

Відомості про 
заходи та форми 
оцінювання
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• У нас є операційні цілі, які мають конкретні
показники;

• У нас є цифри, які необхідно враховувати
та, за можливості, перевищувати;

• Ми знаємо сектори та пріоритетні сфери
втручання;

• Ми вже знаємо, які організаційні підрозділи
повинні сприяти досягненню кожної цілі.

Відтак, необхідно думати про проекти / 
заходи, які дозволять досягти поставлених 

цілей.

6. Досягнення цілей
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6. Досягнення цілей
Зв’язок між проектами та 
операційними цілями
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6. Досягнення цілей
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6. Досягнення цілей
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6. Досягнення цілей

Нарешті, цифри повинні 
розповсюджуватися ACT

серед:
• територіальних

одиниць
• інспекторів праці

ЦІЛЬ – ефективно 
проводити перевірки 
умов праці в компаніях / 
на будівельних 
майданчиках / робочих 
місцях із дотриманням 
відповідних процедур.

ПОКАЗНИК - кількість 
інспекційних заходів, 
розроблених у 
компаніях / на 
майданчиках / 
робочих місцях –
38 000

У нас вже є відібрані 
проекти / заходи
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6. Досягнення цілей

Територіальна 
одиниця

Показник 1 
ТВ

Показник 2
БГП

Показник
3

Кампанії

Показник 4
Цивільне 

будівництво

Показник 5
Транспорт

Показник 6
Інформація

Показник 7
Санкції

CL Pen. Setúbal 696 696 62 93 15.464 21.600 675

CL Baixo Vouga 1.005 1.005 89 134 22.337 31.200 975

CL Barreiro 309 309 27 41 6.873 9.600 300

UL Lit Baixo
Alentejo

619 619 55 82 13.746   19.200 600

UL Braga 1.082 1.082 96 144 24.055 33.600 1050
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7. Оцінка ACT та інспекторів праці

Індивідуальна оцінка (інспекторів праці та інших співробітників) ґрунтується
на цілях та компетенціях (вище керівництво оцінюється за допомогою
QUAR та викладу місії).

Для кожного інспектора праці визначається 3-5 цілей і мінімум 5
компетенцій

Бали за цілі:
• ціль, яка була перевищена - 5 балів;
• досягнута ціль - 3 бали;
• ціль, яка не була досягнута - 1 бал.

Бали за компетенції: 
• компетентність, продемонстрована на високому рівні - 5 балів;
• продемонстрована компетентність - 3 бали;
• відсутність компетентності - 1 бал.
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Обов’язкові компетенції, визначені для всіх 
інспекторів праці Португалії включають у 
себе:

• орієнтованість на результати;
• орієнтованість на державну службу;
• знання та досвід;
• адаптацію та постійне вдосконалення;
• відповідальність та відданість державній
службі;

• міжособистісні стосунки;
• роботу в команді та співпрацю.

7. Оцінка ACT та інспекторів праці
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7. Оцінка ACT та інспекторів праці
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7. Оцінка ACT та інспекторів праці
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7. Оцінка ACT та інспекторів праці
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7. Оцінка ACT та інспекторів праці
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7. Оцінка ACT та інспекторів праці

Резюме

Операціоналі
зація

Діагностика Місія

Бачення Стратегія

Стратегічні цілі

Цілі
План заходів та 
програми дій

Стратегічні 
проекти

Оцінка та моніторинг

Операційні цілі

Чого нам необхідно досягти

Як нам досягти цілей

Яких цілей нам необхідно 
досягти

Як вимірювати цілі

Що нам 
необхідно зробити

Моніторинг спрямований на забезпечення 
Досягнення цілей.

Де ми є

Стратегічний 
виклик

Action

QUAR

SIADAP 2

SIADAP 3

Показники 
результативно

сті

Чому ми існуємо

Вжиття 
заходів
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Проєкт ЄС-МОП
«Зміцнення адміністрації праці 

з метою покращення умов праці і подолання незадекларованої праці»

Антоніу Сантуш
Менеджер проекту

Тренінг | 24-25 вересня 2019 р.

Інспекційна діяльність Держпраці
Стратегічне планування
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Зміст

Стратегія – поняття і процес

Місія та бачення організації

Визначення пріоритетних проблем / викликів (спрямування)

Стратегічні завдання організації

Оперативні завдання стратегічних структурних одиниць (ССО)

Розбивка завдань організації за ССО і працівниками

1

2

3

4

5

6
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Стратегія – деякі визначення для керівництва
Визначення Автори

Визначення цілей та довгострокових завдань організації і впровадження засобів дії та 
розподілу ресурсів, потрібних для досягнення цих цілей

Альфред Чендлер

Сукупність рішень щодо ключових завдань, політики та послідовності дій, які можуть мати 
значний вплив на життєздатність і напрям діяльності компанії в цілому або які визначають 
її конкурентну позицію впродовж тривалого періоду часу

Джеймс Брайан 
Квінн

Єдиний, комплексний та всеосяжний план, покликаний забезпечити досягнення основних цілей 
організації

Уильям Глюк

Забезпечення відповідності між діяльністю організації, спрямованою на пошук сприятливої 
конкурентної позиції в галузі, та силами, які визначають конкуренцію та рентабельність у 
цій галузі

Майкл Портер

План, у якому в єдиний комплекс зведені завдання, політика і дії організації, спрямовані на 
створення сталої конкурентної переваги

Адріано Фрейре

План, дорога,  шлях, траєкторія або спосіб дій на майбутнє Генрі Мінтцберг

Спосіб дій організації з метою досягнення її цілей Де Віт е Мейер

Сукупність завдань та головних заходів політики для виконання цих завдань, виражених так, 
щоб визначити, якою діяльністю компанія займається або повинна займатися, і те, якою 
саме є або повинна бути ця компанія

Кеннет Ендрюс

Рішення про те, де боротися з ворогом (тобто конкуренція) Васконселуш е Са
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Стратегія – консенсусу щодо визначення немає

Стратегія

Шлях, 
напрям Характер

(дій, 
рішень, 
завдань)

Сукупність 
дій та 
рішень

Де

Боротися 
з…

Плани

Політика

Конкуренція 
(ворог)

Цілі та 
завдання

Спосіб дій 
(орієнтація)
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Стратегія – повернення до початків: воєнна наука

Воєнні визначення Автор

Відповідь на запитання «де» і «коли»
Аттіла

(правитель 
гунів)

Момент, місце і необхідні сили
Карл фон 
Клаузевіц

Мистецтво розподілу і застосування військових 
засобів як спосіб забезпечення реалізації політики

Сер Безіл Генрі 
Ліддел Гарт

Етимологічно слово «стратегія» походить від 
грецького слова στρατηγός (стратегос), що 
означає «полководець» або «мистецтво 

полководця»
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Стратегія – Спрямування / зосередження сил (ресурсів)
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Стратегічний план – синтез 

Стратегія Де Як План

Спрямування

Визначення 
пріоритетних 

проблем / викликів

Визначення 
стратегічних і 
оперативних 

завдань, з точки 
зору: 

- результативності

- ефективності

- якості
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Формування стратегії – процес

1.

Уточнити місію 
та бачення 
організації

2. 

Спрямування: 
визначити 
пріоритетні 

проблеми / виклики 
(враховуючи місію 

та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні 
завдання 
організації

4.

Визначити 
оперативні 
завдання 

організації (за 
ССО)

5. 

Розбити 
завдання 

каскадно (за 
ССО нижчого 

рівня та 
працівниками)
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1. Місія та бачення організації

1.

Уточнити 
місію та 
бачення 

організації

2. 
Спрямування: 
визначити 
пріоритетні 

проблеми / виклики 
(враховуючи місію та 

бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні 
завдання 
організації

4. 

Визначити 
оперативні 
завдання 
організації 

(за ССО)

5. 
Розбити 
завдання 

каскадно (за 
ССО нижчого 

рівня і 
працівниками)

Місія – покращити умови праці в Україні шляхом просування, 
моніторингу і забезпечення додержання законодавства з 
питань праці та безпеки і здоров’я на роботі

Бачення – імідж Держпраці як найбільш ефективного, 
результативного і надійного державного органу в Україні
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2. Спрямування: пріоритети

Пріоритетні проблеми / виклики:
• Нещасні випадки, пов’язані з роботою (НВР), та професійні
захворювання

• Кризові ситуації в економічній діяльності (заборгованість із
виплати заробітної плати)

• Незадекларована праця

• Відсутність підготовки інспекторів праці

• Адміністративний / бюрократичний тягар

• Імідж інспекції (праці)

1.

Уточнити 
місію та 
бачення 

організації

2. 

Спрямування
: пріоритети 
(враховуючи 

місію та 
бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні 
завдання 
організації

4. 

Визначити 
оперативні 
завдання 
організації 

(за ССО)

5. 
Розбити 
завдання 

каскадно (за 
ССО нижчого 

рівня і 
працівниками)
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3. Стратегічні завдання організації

ЗАВДАННЯ 
за 

критерієм

SMART

Конкретні

Вимірювані

ЗдійсненніАктуальні

Обмежені в 
часі

Показник
и

Цільові 
значення

1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні 
завдання 

організації з точки 
зору:

- результативності
- ефективності

- якості

4. 

Визначити 
оперативні 
завдання 

організації (за ССО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за ССО 
нижчого рівня і 
працівниками)

50



12

3. Стратегічні завдання організації

1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні 
завдання 
організації

4. 

Визначити 
оперативні 

завдання організації 
(за ССО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за ССО 
нижчого рівня і 
працівниками)

Ефективність Дієвість Якість

Знизити 
частоту НВР і 

ПЗ

Протидіяти 
кризовим 
ситуаціям в 
економіці

Зменшити 
масштаби 

НП

• Зміна частоти НВР і ПЗ

• Зміна кількості
неформально зайнятих
працівників

• Зміна обсягу
заборгованості з
виплати заробітної
плати

Забезпечити 
розвиток 
кадрів 
інспекції 
праці

Спростити 
доступ до 
послуг і 

дотримання 
законодавства

•Середня кількість годин
навчання

•Скасувати обов’язкові
повідомлення
роботодавців

Покращити 
внутрішній та 
зовнішній імідж 
інспекції праці

•Провести внутрішнє і зовнішнє
опитування щодо ступеню
задоволеності клієнтів

•Провести самооцінювання за
допомогою CAF
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3. Стратегічні завдання організації

ЗАВДАННЯ ПОКАЗНИК БАЗОВИЙ РІВЕНЬ
ЦІЛЬОВИЙ 
РІВЕНЬ

ДЖЕРЕЛО 
ПЕРЕВІРКИ

РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ

СЗ.01 - Знизити частоту нещасних випадків на виробництві із смертельним 
наслідком і рівень професійних захворювань

Зміна частоти нещасних випадків на виробництві із смертельним 
наслідком

10% -10%
Дані 

Держпраці

СЗ.01 - Знизити частоту нещасних випадків на виробництві із смертельним 
наслідком і рівень професійних захворювань Зміна рівня підтверджених професійних захворювань -6% -10%

Дані 
Держпраці

СЗ.02 - Протидіяти кризовим ситуаціям в економічній діяльності Зміна обсягу заборгованості з виплати заробітної плати 2018: 12% [(2,645,121,000-
2,368,396,000)/2,368,396,000]

-10%
Дані 

Держстату

СЗ.03 - Зменшити масштаби НП Зміна кількості неформально зайнятих працівників 2018: -4% [3541300 
(2018)/3695600 (2017)]

-10%
Дані 

Держстату

ЕФЕКТИВНІСТЬ

СЗ.04 - Забезпечити розвиток кадрів інспекції праці
Середня кількість годин навчання інспекторів праці та допоміжного 
персоналу

? 35
Документація

Держпраці

СЗ.05 - Спростити доступ до послуг і дотримання законодавства

Скасувати обов’язкові повідомлення роботодавців (наприклад, щодо 
нещасних випадків, пов’язаних з роботою, професійних захворювань, 
транспортного обладнання, вибухових матеріалів тощо) через 
трансакційну веб-платформу

до 31/12/2020
Документація

Держпраці

ЯКІСТЬ

СЗ.06 - Покращити внутрішній та зовнішній імідж інспекції праці
Провести внутрішнє і зовнішнє опитування щодо ступеню 
задоволеності клієнтів

до 31/12/2020
Документація

Держпраці

СЗ.06 - Покращити внутрішній та зовнішній імідж інспекції праці
Провести самооцінювання за допомогою Загальної оцінювальної 
структури (CAF) ЄС

до 31/12/2020
Документація

Держпраці

1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні 
завдання 
організації

4. 

Визначити 
оперативні 

завдання організації 
(за ССО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за ССО 
нижчого рівня і 
працівниками)
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4. Оперативні завдання організації (за СОО)
1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні завдання 

організації

4. 

Визначити 
оперативні 
завдання 

організації (за ССО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за ССО 
нижчого рівня і 
працівниками)

Трудові відносини Безпека на роботі Здоров’я на роботі
Збільшити 

к-ть 
інспекц. 

відвідувань 
(ІВ)

• К-ть ІВ
• Зміна к-ті ІВ
• К-ть
перевірених
роботодавців

• Зміна к-ті
перевірених
роботодавців

• ….

Р
ез
ул
ьт
ат
и
вн
іс
ть

Еф
ек
ти
вн
іс
ть

 
Я
кі
ст
ь

Удосконал
ити 

правову 
базу

Збільшити к-
ть тех. 

консультацій

Спрямув
ати ІВ

• Частка ІВ з НП
• К-ть ІВ з НП
• К-ть
роботодавців,
перевірених із
питань НП

• Частка ІВ з
заборгованості з
зарплати

• …

• К-ть
працівників,
що отримали
консультації

• К-ть
роботодавців,
що отримали
консультації

• Розробити
статут ІП

• Урахувати
Р198

• Транспонувати
директиви ЄС

Підвищит
и дієвість 

ІВ

• К-ть ІВ на 1 ІП
• Середня к-ть
ІВ з НП на 1 ІП

• Середня к-ть
ІВ з заборг. з
зарплати на 1
ІП

• …

Зменшити 
час на 
розробку 
правових 
актів

Спростит
и розділ 
ЗіВ веб-
сайту

Забезпеч
ити 

адресніст
ь ІВ

• Частка ІВ з НП
у найуразлив.
галузях

• К-ть ІВ з НП у
найуразлив.
галузях

• Класифікувати
та розбити
запитання і
відповіді за
темами і
підтемами

• Середній час
на розробку і
подання
проекту
правового акту

Посилити 
вплив ІВ

• Частка робочих
місць, де
порушення
усунуто

• Частка виявлених
випадків НП, які
усунуто

• …

Підвищити 
рівень 

реагування 
на скарги

Підвищити 
якість 

процедури 
інспектування

• Частка виконаних
приписів

• Частка сплачених
штрафів

• ….

• Частка
розглянутих
офіційних скарг

Збільшит
и к-ть ІВ

• К-ть перевірених
робочих місць

• Зміна к-ті ІВ з
питань безпеки

• К-ть перевірених
роботодавців

• ….

Удосконал
ити 

правову 
базу

Збільшити к-
ть тех. 

консультацій
Спрямув
ати ІВ

• Частка ІВ
будівельних 
майданчиків

• К-ть ІВ
будівельних
майданчиків

• Частка ІВ з
оцінки ризиків
БЗР…

• К-ть
працівників,
що отримали
консультації

• К-ть
роботодавців,
що отримали
консультації

• Транспонувати
директиви ЄС

Підвищит
и дієвість 

ІВ

• К-ть ІВ
робочих місць
на 1 ІП

• Середня к-ть
перевірених
роботодавців
на 1 ІП

• …

Зменшити 
час на 
розробку 
правових 
актів

Забезпе
чити 

адресніс
ть ІВ

• Середня к-ть ІВ
робочих місць у
лісовому
господарстві на 1
ІП

• Середня к-ть ІВ
будівельних
майданчиків на 1
ІП

• …

• Середній час на
розробку і подання
проекту правового
акту

Посилити 
вплив ІВ

• Частка робочих місць, де
порушення усунуто

• Частка контрольних
відвідувань, де раніше
виявлені порушення
усунуто…

Improve 
complaint’s

response rate

Підвищити якість 
процедури 

інспектування

• Частка виконаних приписів
• Частка сплачених штрафів
• ….

• Частка розглянутих
офіційних скарг

Збільшити к-ть 
розслідуваних 

НВВ

• К-ть розслідувань НВВ
• Зміна к-ті розслідувань НВВ

Спростити 
дотриманн

я

• К-ть перекладених
підручників OiRA

Збільшит
и к-ть ІВ

• К-ть перевірених
робочих місць

• Зміна к-ті ІВ з
питань здоров’я 

• К-ть перевірених 
роботодавців

• …. Збільшити к-
ть сертиф. 
лабораторій

Збільшити к-
ть тех. 

консультацій
• К-ть працівників, що отримали
консультації

• К-ть роботодавців, що 
отримали консультації

• К-ть сертиф. роботодавців

Збільшити к-ть 
розслідуваних 

ПЗ

• Частка проведених на
вимогу розслідувань ПЗ

Підвищити 
дієвість 

розслідування 
НВВ

• Середня к-ть розслідувань
НВВ на 1 ІП

Спрямува
ти ІВ

• Частка ІВ шкідливих 
робочих місць

• К-ть ІВ робочих місць 
в галузі охорони 
здоров’я 

• Частка ІВ стосовно 
ПОРА

• … Збільшити 
охоплення 
інформацією

• Кількість охоплених
працівників

• Кількість охоплених
працівників

Збільшити к-
ть актів визн. 
категорй

працівників
• К-ть виданих актів

Підвищит
и дієвість 

ІВ

• К-ть ІВ робочих
місць на 1 ІП

• К-ть ІВ шкідливих
РМ на 1 ІП

• … Зменшити 
час на 
розробку 
правових 
актів

Забезпе
чити 

адресніс
ть ІВ

• К-ть ІВ робочих місць 
в галузі охорони 
здоров’я на 1 ІП

• К-ть ІВ робочих місць 
у металургії на 1 ІП

• …

• К-ть перекладених
посібників
OiRA

Спростити 
дотриманн

я

Підвищити 
дієвість 

розслідування ПЗ

• Середня к-ть розслідувань
ПЗ на 1 ІП

Підвищити 
дієвсість

щодо актів…

• К-ть виданих
актів на 1 ІП

• Середній час

Підвищити 
рівень 

реагування на 
скарги

Підвищити 
рівень 

реагування на 
скарги

Підвищити якість 
процедури 

інспектування

• Частка виконаних приписів
• Частка сплачених штрафів
• ….

• Частка розглянутих офіційних скарг

Посилити 
вплив ІВ

• Частка робочих місць, де
порушення усунуто

• Частка контрольних
відвідувань, де раніше
виявлені порушення усунуто…

• …
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4. Оперативні завдання організації (за СОО)
1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні завдання 

організації

4. 

Визначити 
оперативні 
завдання 

організації (за ССО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за ССО 
нижчого рівня і 
працівниками)

ЗАВДАННЯ ПОКАЗНИК БАЗОВИЙ РІВЕНЬ ЦІЛЬОВИЙ РІВЕНЬ ДЖЕРЕЛО
Результативність

ОЗ-ТВ.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість інспекційних відвідувань із питань трудових відносин 20,442 194,700Дані Держпраці
ОЗ-ТВ.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість перевірених роботодавців 19,997 199,033Дані Держпраці
ОЗ-ТВ.02 - Спрямувати інспекційні відвідування Частка інспекційних відвідувань із НП 64% 40%Дані Держпраці
ОЗ-ТВ.02 - Спрямувати інспекційні відвідування Кількість інспекційних відвідувань із НП 13,060 77,880Дані Держпраці
ОЗ-ТВ.02 - Спрямувати інспекційні відвідування Кількість роботодавців, перевірених із питань НП 12,641 80,461Дані Держпраці

ОЗ-ТВ.03 - Збільшити кількість наданих технічних консультацій
Кількість працівників, яким надано технічні консультації з питань 
трудових відносин

? 124,608Дані Держпраці

ОЗ-ТВ.04 - Удосконалити правову базу з трудових відносин
Розробити та подати проект закону про статут ІП, узгоджений з 
Конвенціями МОП №№ 81 і 129

? До кінця 2020 р.
Документація

Держпраці

Ефективність
ОЗ-ТВ.05 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування Кількість ІВ з питань трудових відносин на одного ІП 29(2018)/15(2019) 300 Док. Держпраці
ОЗ-ТВ.05 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування Середня кількість інспекційних відвідувань із НП на одного ІП 11(2018)/5(2019) 120 Док. Держпраці

ОЗ-ТВ.05 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування
Середня кількість ІВ з заборгованості з виплати заробітної плати на 
одного ІП

1.7(2018)/.75(2019) 60 Док. Держпраці

ОЗ-ТВ.06 - Забезпечити адресність інспекційних відвідувань
Частка ІВ з НП у галузях із більшою поширеністю НП (будівництво, с/госп., 
тимчасове розміщення та харчування, оптовіа та роздрібна торгівля)

? 75% Док. Держпраці

ОЗ-ТВ.07 - Спросити інформаційний розділ "Запитання і відповіді" веб-
сторінки

Класифікувати та розбити запитання за темами та підтемами до 31/12/2020 Веб-сайт Держпраці

ЯКІСТЬ

ОЗ-ТВ.09 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю

? 85% Док. Держпраці

ОЗ-ТВ.09 - Посилити вплив інспекційного відвідування Частка виявлених випадків НП, які усунуто ? 100% Док. Держпраці
ОЗ-ТВ.09 - Посилити вплив інспекційного відвідування Частка виявленої заборгованості з ЗП, виплачена працівникам 12% 25% Док. Держпраці

ОЗ-ТВ.10 - Підвищити якість процедури інспектування Частка сплачених фінансових санкцій
2019: 9674 штрафів; 3% сплачено 

(46605000/1650000000) 50% Док. Держпраці

ОЗ-ТВ.11 - Підвищити рівень реагування на скарги Частка розглянутих офіційних скарг із питань трудових відносин ? 80% Док. Держпраці

СОО№1 – Трудові відносини
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4. Оперативні завдання організації (за СОО)
1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні завдання 

організації

4. 

Визначити 
оперативні 
завдання 

організації (за СОО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за СОО
нижчого рівня і 
працівниками)

СОО№2 – Безпека на роботі
ЗАВДАННЯ ПОКАЗНИК БАЗОВИЙ РІВЕНЬ ЦІЛЬОВИЙ РІВЕНЬ

SOURCE OF 
VERIFICATION

РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ
ОЗ-БР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість робочих місць, перевірених із питань безпеки на роботі 45,495 219,600 Дані Держпраці
ОЗ-БР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість роботодавців, перевірених із питань безпеки на роботі 20,593 99,400 Дані Держпраці
ОЗ-БР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування Частка ІВ з питань безпеки будівельних майданчиків ? 15% Дані Держпраці
ОЗ-БР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування Частка ІВ з питань безпеки для оцінювання професійних ризиків ? 65,880 Дані Держпраці

ОЗ-БР.03 - Збільшити кількість наданих технічних консультацій
Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з питань безпеки на 
роботі

? 140,544 Дані Держпраці

ОЗ-БР.04 - Удосконалити правову базу з БЗЕР
Розробити та подати правові акти про транспонування директив 89/391/ЄEC, 
89/654/ЄEC, 2009/104/ЄC, 92/91/ЄEC, 92/104//ЄEC, 89/656/ЄEC, 2003/88/ЄC, 
92/57/ЄEC, 92/58/ЄEC, 1999/92/ЄC, 91/383/ЄEC, 92/85/ЄEC

? До кінця 2020 р. Док. Держпраці

ОЗ-БР.05 - Збільшити кількість розслідуваних НВР
К-ть проведених розслідувань НВВ з смертельним наслідком і без 
смертельного наслідку

4,126(2018)/1,943(2019) 8,052 Док. Держпраці

ЕФЕКТИВНІСТЬ
ОЗ-БР.06 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування К-ть ІВ робочих місць із питань безпеки на роботі на одного ІП 63(2018)/35(2019) 300 Док. Держпраці
ОЗ-БР.06 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування К-ть роботодавців, перевірених із питань безпеки на роботі, на одного ІП 29(2018)/16(2019) 136 Док. Держпраці

ОЗ-БР.06 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування
Середня к-ть ІВ з питань безпеки щодо організації та засобів служб 
БЗР на одного ІП

45 Док. Держпраці

ОЗ-БР.07 - Забезпечити адресність інспекційних відвідувань
Середня к-ть ІВ з питань безпеки робочих місць у сфері транспорту та 
складському господарстві на одного ІП

45 Док. Держпраці

ОЗ-БР.08 - Підвищити дієвість розслідування НВР Середня к-ть розслідуваних НВР на одного ІП 5.7 (2018)/2.7(2019) 11 Док. Держпраці
ОЗ-БР.09 - Зменшити середній час на розробку та подання правових актів на 
затвердження

Середній час на розробку і подання проекту правового акту ? 1 місяць Док. Держпраці

ОЗ-БР.10 - Спростити та полегшити дотримання законодавства
Кількість посібників "Інтерактивна оцінка ризиків" (OiRA), розроблених ЄU-
OSHA, перекладених українською мовою

н/д 4
Веб-сайт 

Держпраці
ЯКІСТЬ

ОЗ-БР.11 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць/роботодавців, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю

81% 85% Док. Держпраці

ОЗ-БР.12 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів ? 85% Док. Держпраці
ОЗ-БР.13 - Підвищити рівень реагування на скарги Частка розглянутих офіційних скарг із питань безпеки на роботі ? 80% Док. Держпраці
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4. Оперативні завдання організації (за СОО)
1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні завдання 

організації

4. 

Визначити 
оперативні 
завдання 

організації (за СОО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за СОО
нижчого рівня і 
працівниками)

СОО№3 – Здоров’я на роботі
ЗАВДАННЯ ПОКАЗНИК БАЗОВИЙ РІВЕНЬ ЦІЛЬОВИЙ РІВЕНЬ

ДЖЕРЕЛО 
ПЕРЕВІРКИ

РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ
ОЗ-ЗР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість робочих місць, перевірених із питань здоров’я на роботі 2500(2018)/1734(2019) 22,272 Дані Держпраці
ОЗ-ЗР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість роботодавців, перевірених із питань здоров’я на роботі ? 10,081 Дані Держпраці

ОЗ-ЗР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування
Частка ІВ із питань здоров’я на робочих місцях із шкідливими та важкими умовами 
праці

? 25% Дані Держпраці

ОЗ-ЗР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування Частка ІВ із питань здоров’я на робочих місцях у гірничодобувній галузі ? 5,568 Дані Держпраці
ОЗ-ЗР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування Кількість ІВ із питань здоров’я щодо якості повітря ? 5,568 Дані Держпраці
ОЗ-ЗР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування Кількість ІВ із питань здоров’я щодо використання хімічних речовин ? 5,568 Дані Держпраці
ОЗ-ЗР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування Частка ІВ з питань здоров’я щодо факторів ризику ПОРА ? 15% Дані Держпраці

OЗ-ЗР.04 - Удосконалити правову базу з БЗР
Розробити та подати правові акти про транспонування директив 89/391/ЄEC, 
89/654/ЄEC, 2009/104/ЄC, 92/91/ЄEC, 92/104//ЄEC, 89/656/ЄEC, 2003/88/ЄC, 92/57/ЄEC, 
92/58/ЄEC, 1999/92/ЄC, 91/383/ЄEC, 92/85/ЄEC

? До кінця 2020 р. Док. Держпраці

ОЗ-ЗР.05 - Збільшити кількість розслідуваних випадків професійних 
захворювань

Частка проведених на вимогу розслідувань випадків ПЗ
2018: 91.1% (2,265/2,484); 
2019: 91.5% (1,273/1,391) 

95% Док. Держпраці

ОЗ-ЗР.06 - Збільшити охоплення інформаційно-роз'яснювальними 
заходами з профілактики ПЗ

Кількість охоплених працівників ? Док. Держпраці

ОЗ-ЗР.07 - Збільшити кількість сертифікованих лабораторій для 
проведення гігієнічних досліджень

Кількість сертифікованих роботодавців 2018: 79/2019: 80 300 Док. Держпраці

ОЗ-ЗР.08 - Збільшити кількість актів визначення категорій працівників (для 
ПМО)

Кількість виданих актів 2018:15,030/2019:8,421 33,408 Док. Держпраці

ЕФЕКТИВНІСТЬ
ОЗ-ЗР.09 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування Кількість ІВ робочих місць із питань здоров’я на роботі на одного ІП 23(2018)/15(2019) 192 Док. Держпраці
ОЗ-ЗР.09 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування Середня к-ть ІВ з питань здоров’я щодо факторів ризику шуму на одного ІП ? 29 Док. Держпраці

ОЗ-ЗР.14 - Спростити та полегшити дотримання законодавства
Кількість посібників "Інтерактивна оцінка ризиків" (OiRA), перекладених українською 
мовою

н/д 4
Веб-сайт 

Держпраці
ЯКІСТЬ

ОЗ-ЗР.15 - Посилити вплив інспекційного відвідування Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто повністю ? 85% Док. Держпраці
ОЗ-ЗР.16 - Підвищити якість процедури інспектування Частка сплачених фінансових санкцій ? 50% Док. Держпраці
ОЗ-ЗР.17 - Підвищити рівень реагування на скарги Частка розглянутих офіційних скарг із питань здоров’я на роботі ? 80% Док. Держпраці
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5. Розбивка завдань організації за СОО

1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні завдання 

організації

4. 

Визначити 
оперативні 

завдання організації 
(за СОО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за ССО 
нижчого рівня і 
працівниками)

Стратегічні 
завдання 
організації

Оперативні завдання 
з трудових відносин

(ССО1)

Територіальний 
орган1

Завдання з 
трудових відносин

Інспектор1

Особисті
завдання

Інспекторn

Особисті
завдання

Територіальний 
орган24

Завдання з 
трудових відносин

Інспектор1 

Особисті
завдання

Інспекторn

Особисті
завдання

Оперативні завдання 
з безпеки на роботі

(ССО2)

Територіальний 
орган1

Завдання з 
безпеки на роботі

Інспектор1 

Особисті
завдання

Інспекторn

Особисті
завдання

Територіальний 
орган24

Завдання з 
безпеки на роботі

Інспектор1 

Особисті
завдання

Інспекторn

Особисті
завдання

Оперативні завдання 
зі здоров’я на роботі 

(ССО3)

Територіальний 
орган1

Завдання зі 
здоров’я на роботі

Інспектор1 

Особисті
завдання

Інспекторn

Особисті
завдання

Територіальний 
орган24

Завдання зі 
здоров’я на роботі

Інспектор1 

Особисті
завдання

Інспекторn

Особисті
завдання
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5. Розбивка завдань організації за територіальними органами
1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні завдання 

організації

4. 

Визначити 
оперативні 

завдання організації 
(за ССО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за ССО 
нижчого рівня і 
працівниками)

ЗАВДАННЯ ПОКАЗНИК
ЦІЛЬОВІ РІВНІ

ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ 
ОРГАН1

ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ 
ОРГАН2

…
ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ 

ОРГАН23

ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ 
ОРГАН24

РАЗОМ

ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ
РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ

ОЗ-ТВ.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість ІВ з питань трудових відносин
ЕФЕКТИВНІСТЬ

ОЗ-ТВ.05 - Підвищити дієвість інспекційного 
відвідування

Кількість ІВ з питань трудових відносин на одного ІП

ЯКІСТЬ

ОЗ-ТВ.09 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю

БЕЗПЕКА НА РОБОТІ
РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ

ОЗ-БР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань
Кількість робочих місць, перевірених із питань безпеки на 
роботі

ЕФЕКТИВНІСТЬ
ОЗ-БР.06 - Підвищити дієвість інспекційного 
відвідування

К-ть ІВ робочих місць із питань безпеки на роботі на одного ІП

ЯКІСТЬ

ОЗ-БР.12 - Підвищити якість процедури інспектування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю

ЗДОРОВ’Я НА РОБОТІ
РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ

ОЗ-ЗР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань К-ть робочих місць, перевірених із питань здоров’я на роботі
ЕФЕКТИВНІСТЬ

ОЗ-ЗР.09 - Підвищити дієвість інспекційного відвідуванняКількість ІВ робочих місць із питань здоров’я на роботі на 1 ІП
ЯКІСТЬ

ОЗ-ЗР.15 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю
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5. Розбивка завдань організації за інспекторами праці
1.

Уточнити місію та 
бачення організації

2. 

Спрямування: 
пріоритети 

(враховуючи місію 
та бачення)

3. 

Визначити 
стратегічні завдання 

організації

4. 

Визначити 
оперативні 

завдання організації 
(за СОО)

5. 

Розбити завдання 
каскадно (за СОО
нижчого рівня і 
працівниками)

ЗАВДАННЯ ПОКАЗНИК
ЦІЛЬОВІ РІВНІ

Інспектор1 Інспектор2 … ІнспекторN-1 ІнспекторN РАЗОМ
ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ
РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ

ОЗ-ТВ.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість ІВ з питань трудових відносин
ЕФЕКТИВНІСТЬ

ОЗ-ТВ.05 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування Кількість ІВ з питань трудових відносин на одного ІП
ЯКІСТЬ

ОЗ-ТВ.09 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто повністю

БЕЗПЕКА НА РОБОТІ
РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ

ОЗ-БР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість робочих місць, перевірених із питань безпеки на роботі
ЕФЕКТИВНІСТЬ

ОЗ-БР.06 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування К-ть ІВ робочих місць із питань безпеки на роботі на одного ІП
ЯКІСТЬ

ОЗ-БР.11 -Посилити вплив інспекційного відвідування Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто повністю
ЗДОРОВ’Я НА РОБОТІ
РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ

ОЗ-ЗР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань К-ть робочих місць, перевірених із питань здоров’я на роботі
ЕФЕКТИВНІСТЬ

ОЗ-ЗР.09 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування Кількість ІВ робочих місць із питань здоров’я на роботі на 1 ІП
ЯКІСТЬ

ОЗ-ЗР.15 - Посилити вплив інспекційного відвідування Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто повністю

ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ОРГАН №1
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Перелік скорочень 

SO Strategic objective СЗ Стратегічне завдання 

OO Operational objective ОЗ Оперативне завдання 

LR Labour relations ТВ Трудові відносини 

SW Safety at work БР Безпека на роботі 

HW Health at work ЗР Здоров’я на роботі 

OD Occupational disease ПЗ Професійне захворювання 

WRA Work-related accident НВР Нещасний випадок пов'язаний з 
роботою 

UDW Undeclared work НП Незадекларована праця 

TU Territorial unit ТО Територіальний орган 

LI Labour inspector ІП Інспектор праці 

MSD Musculoskeletal disease ПОРА Порушення опорно-рухового апарату 

PME Periodic medical examination ПМО Періодичний медичний огляд 

SBU Strategic business unit СОО Стратегічна організаційна одиниця 
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Завдання Показник Базовий рівень
Цільовий 
рівень

Джерело 
перевірки

СЗ.01 - Знизити частоту нещасних випадків на виробництві із 
смертельним наслідком і рівень професійних захворювань

Зміна частоти нещасних випадків на виробництві із смертельним 
наслідком

10% -10%
Дані 

Держпраці
СЗ.01 - Знизити частоту нещасних випадків на виробництві із 
смертельним наслідком і рівень професійних захворювань

Зміна рівня підтверджених професійних захворювань -6% -10%
Дані 

Держпраці

СЗ.02 - Протидіяти кризовим ситуаціям в економічній діяльності Зміна обсягу заборгованості з виплати заробітної плати
2018: 12% [(2,645,121,000-

2,368,396,000)/2,368,396,000]
-10%

Дані 
Держстату

СЗ.03 - Зменшити масштаби НП Зміна кількості неформально зайнятих працівників
2018: -4% [3541300 

(2018)/3695600 (2017)]
-10%

Дані 
Держстату

СЗ.04 - Забезпечити розвиток кадрів інспекції праці
Середня кількість годин навчання інспекторів праці та допоміжного 
персоналу

? 35
Документація 

Держпраці

СЗ.05 - Спростити доступ до послуг 

Запровадити веб-платформу для повідомлень/декларацій та ін. в 
режимі онлайн   (наприклад, щодо нещасних випадків на виробництві, 
професійних захворювань, транспортного обладнання, вибухових 
матеріалів тощо) 

до 31/12/2020
Документація 

Держпраці

СЗ.06 - Покращити внутрішній та зовнішній імідж інспекції праці
Провести внутрішнє і зовнішнє опитування щодо ступеню задоволеності 
клієнтів

до 31/12/2020
Документація 

Держпраці

СЗ.06 - Покращити внутрішній та зовнішній імідж інспекції праці
Провести самооцінювання за допомогою Загальної оцінювальної 
структури (CAF) ЄС

до 31/12/2020
Документація 

Держпраці

МІСІЯ: покращити умови праці в Україні шляхом просування, моніторингу і забезпечення дотримання нормативних актів із питань праці та БГП

СТРАТЕГІЧНІ ЗАВДАННЯ

Результативність 

Ефективність 

Якість

БАЧЕННЯ: розглядатися як найбільш ефективний, дієвий та надійний орган влади в Україні
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Завдання Показник Базовий рівень Цільовий рівень
Джерело 
перевірки

ОЗ-ТВ.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість інспекційних відвідувань із питань трудових відносин 20 442 194 700 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань із питань трудових 
відносин

852% Дані Держпраці

Кількість перевірених роботодавців 19 997 199 033 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості перевірених роботодавців 895% Дані Держпраці

ОЗ-ТВ.02 - Таргетувати інспекційні відвідування Частка інспекційних відвідувань із НП 64% 40% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із НП 13 060 77 880 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань із НП 496% Дані Держпраці

Кількість роботодавців, перевірених із питань НП 12 641 80 461 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості роботодавців, перевірених із питань НП 537% Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із заборгованості з виплати заробітної 
плати

6% 20% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із заборгованості з виплати 
заробітної плати

1 200 38 940 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань із заборгованості з 
виплати заробітної плати

3145% Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із мінімальної заробітної плати 37% 20% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із мінімальної заробітної плати 7 620 38 940 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань із мінімальної заробітної 
плати

411% Дані Держпраці

ОЗ-ТВ.03 - Збільшити кількість наданих технічних консультацій
Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з питань 
трудових відносин

? 124 608 Дані Держпраці

Кількість працівників, яким надано технічні консультації з питань 
трудових відносин

? 124 608 Дані Держпраці

ОЗ-ТВ.04 - Удосконалити правову базу з трудових відносин

Розробити та подати до відповідного міністерства проект закону про 
створення статуту інспекції праці (добір і наймання, підготовка, кар'єра, 
функції, повноваження і процедури), узгодженого з Конвенціями МОП 
№№ 81 і 129

? до кінця 2020 р. Документація 
Держпраці

Розробити та подати до відповідного міністерства проект закону про 
включення у національне законодавства положень Рекомендації МОП 
№ 198 щодо встановлення правової презумпції існування трудових 
правовідносин у тому випадку, коли існують певні свідчення 
юридичного підпорядкування

? до кінця 2020 р.
Документація 

Держпраці

Розробити та подати до відповідного міністерства правові акти, 
спрямовані на транспонування директив ЄС 91/533/ЄEC, 1999/70/ЄC, 
97/81/ЄC, 98/59/ЄC, 2001/23/ЄC, 2002/14/ЄC, 2000/43/ЄC, 2000/78/ЄC, 
96/34/ЄC, 79/7/ЄEC і 2006/54/ЄC

? до кінця 2020 р.
Документація 

Держпраці

ОЗ-ТВ.05 - Підвищити ефективність інспекційного відвідування
Кількість інспекційних відвідувань із питань трудових відносин на 
одного ІП

29(2018)/15(2019) 300 Документація 
Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань із питань трудових 
відносин на одного ІП

934% Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із НП на одного ІП 11(2018)/5(2019) 120
Документація 

Держпраці

Зміна (у %) середньої кількостіь інспекційних відвідувань із НП на 
одного ІП

991% Документація 
Держпраці

Середня кількість виявлених випадків НП на одне інспекційне 
відвідування

1,9 6 Документація 
Держпраці

Зміна (у %) середньої кількості виявлених випадків НП на одне 
інспекційне відвідування

211% Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із заборгованості з виплати 
заробітної плати на одного ІП

 1.7(2018)/.75(2019) 60 Документація 
Держпраці

Зміна (у %) середньої кількості інспекційних відвідувань із 
заборгованості з виплати заробітної плати на одного ІП

3429% Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із мінімальної заробітної 
плати на одного ІП

 10.7(2018)/5.11(2019) 60 Документація 
Держпраці

Зміна (у %) середньої кількості інспекційних відвідувань із мінімальної 
заробітної плати на одного ІП

461%
Документація 

Держпраці

ОЗ-ТВ.06 - Забезпечити адресність інспекційних відвідувань
Частка інспекційних відвідувань із НП у галузях із більшою поширеністю 
НП (будівництві, сільському господарстві, послугах із тимчасового 
розміщення та громадського харчування, оптовій та роздрібній торгівлі)

? 75% Документація 
Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із НП у галузях із більшою 
поширеністю НП (будівництві, сільському господарстві, послугах із 
тимчасового розміщення та громадського харчування, оптовій та 
роздрібній торгівлі)

? 58 410
Документація 

Держпраці

ОЗ-ТВ.07 - Спросити інформаційний розділ "Запитання і відповіді" веб-
сторінки

Класифікувати та розбити запитання за темами та підтемами до 31/12/2020 Веб-сайт Держпраці

ОЗ-ТВ.08 - Зменшити середній час на розробку та подання правових 
актів на затвердження

Середній час на розробку і подання проекту правового акту ? 1 місяць Документація 
Держпраці

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ

Результативність 

Ефективність
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Завдання Показник Базовий рівень Цільовий рівень
Джерело 
перевірки

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ

ОЗ-ТВ.09 - Посилити вплив інспекційного відвідування Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто повністю ? 85% Документація 
Держпраці

Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення усунуто 
повністю

? 85% Документація 
Держпраці

Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто частково ? 10% Документація 
Держпраці

Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення усунуто 
частково

? 10% Документація 
Держпраці

Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення не усунуто ? 5% Документація 
Держпраці

Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення не усунуто ? 5% Документація 
Держпраці

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю

? 85% Документація 
Держпраці

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення усунуто 
частково

? 10% Документація 
Держпраці

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення не 
усунутою

? 5% Документація 
Держпраці

Частка виявлених випадків НП, які усунуто ? 100%
Документація 

Держпраці

Частка виявленої заборгованості з виплати заробітної плати, виплачена 
працівникам

12% 25% Документація 
Держпраці

Частка виявлених порушень щодо мінімальної заробітної плати, які 
усунуто

? 100%
Документація 

Держпраці

ОЗ-ТВ.10 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів 73% 85%
Документація 

Держпраці

Частка сплачених фінансових санкцій
2019: 9674 штрафів; 3% 

сплачено 
(46605000/1650000000)

50%
Документація 

Держпраці

Частка оскаржених фінансових санкцій ? 15%
Документація 

Держпраці

Частка оскаржених фінансових санкцій, залишених судами чинними ? 80%
Документація 

Держпраці

ОЗ-ТВ.11 - Підвищити рівень реагування на скарги Частка розглянутих офіційних скарг із питань трудових відносин ? 80% Документація 
Держпраці

Якість
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Завдання Показник Базовий рівень Цільовий рівень
Джерело 
перевірки

ОЗ-БР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість робочих місць, перевірених із питань безпеки на роботі 45 495 219 600 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань із питань безпеки 383% Дані Держпраці

Кількість роботодавців, перевірених із питань безпеки на роботі 20 593 99 400 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості роботодавців, перевірених із питань безпеки на 
роботі

383% Дані Держпраці

ОЗ-БР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих місць на 
об’єктах підвищеної небезпеки

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих місць на 
об’єктах підвищеної небезпеки

? 32 940 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки будівельних 
майданчиків

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки будівельних 
майданчиків

? 32 940 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих місць у 
гірничодобувній галузі

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих місць у 
гірничодобувній галузі

? 32 940 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих місць у 
сільському, лісовому та рибному господарстві

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих місць у 
сільському, лісовому та рибному господарстві

? 32 940 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих місць у 
сфері транспорту та складському господарстві

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих місць у 
сфері транспорту та складському господарстві

? 32 940 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки для оцінювання 
професійних ризиків

? 30% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки для оцінювання 
професійних ризиків

? 65 880 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки щодо організації 
та засобів служб БЗР

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки щодо організації 
та засобів служб БЗР

? 32 940 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки використання 
виробничого обладнання

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки використання 
виробничого обладнання

? 32 940 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки використання 
хімічних речовин

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки використання 
хімічних речовин

? 32 940 Дані Держпраці

ОЗ-БР.03 - Збільшити кількість наданих технічних консультацій
Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з питань 
безпеки на роботі

? 140 544 Дані Держпраці

Кількість працівників, яким надано технічні консультації з питань 
безпеки на роботі

? 140 544 Дані Держпраці

ОЗ-БР.04 - Удосконалити правову базу з БЗР

Розробити та подати до відповідного міністерства правові акти (що 
мають належну юридичну силу), спрямовані на транспонування 
директив 89/391/ЄEC, 89/654/ЄEC, 2009/104/ЄC, 92/91/ЄEC, 
92/104//ЄEC, 89/656/ЄEC, 2003/88/ЄC, 92/57/ЄEC, 92/58/ЄEC, 
1999/92/ЄC, 91/383/ЄEC, 92/85/ЄEC, або відкоригувати їх

? до кінця 2020 р.
Документація 

Держпраці

ОЗ-БР.05 - Збільшити кількість розслідуваних нещасних випадків на 
виробництві

Кількість проведених розслідувань нещасних випадків на 
виробництві з смертельним наслідком і без смертельного наслідку

4,126(2018)/1,943(2019) 8 052
Документація 

Держпраці

Зміна (у %) кількості розслідуваних нещасних випадків на 
виробництві

95%
Документація 

Держпраці

ОЗ-БР.06 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування
Кількість інспекційних відвідувань робочих місць із питань безпеки на 
роботі на одного ІП

63(2018)/35(2019) 300
Документація 

Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань робочих місць із питань 
безпеки на роботі на одного ІП

376%
Документація 

Держпраці

Кількість роботодавців, перевірених із питань безпеки на роботі, на 
одного ІП

29(2018)/16(2019) 136
Документація 

Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань роботодавців із питань 
безпеки на роботі на одного ІП

368%
Документація 

Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць на об’єктах підвищеної небезпеки на одного ІП

45
Документація 

Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки для 
оцінювання професійних ризиків на одного ІП

90
Документація 

Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки щодо 
організації та засобів служб БЗР на одного ІП

45
Документація 

Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання виробничого обладнання на одного ІП

45
Документація 

Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання хімічних речовин на одного ІП

45
Документація 

Держпраці

ОЗ-БР.07 - Забезпечити адресність інспекційних відвідувань
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
будівельних майданчиків на одного ІП

45
Документація 

Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у гірничодобувній галузі на одного ІП

45
Документація 

Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сільському, лісовому та рибному господарстві на одного ІП

45
Документація 

Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сфері транспорту та складському господарстві на одного ІП

45
Документація 

Держпраці

ОЗ-БР.08 - Підвищити дієвість розслідування нещасних випадків на 
виробництві

Середня кількість розслідуваних нещасних випадків на виробництві 
на одного ІП

5.7 (2018)/2.7(2019) 11
Документація 

Держпраці

ОЗ-БР.09 - Зменшити середній час на розробку та подання правових 
актів на затвердження

Середній час на розробку і подання проекту правового акту ? 1 місяць
Документація 

Держпраці

ОЗ-БР.10 - Спростити та полегшити дотримання законодавства
Кількість посібників "Інтерактивна оцінка ризиків" (OiRA), 
розроблених Європейським агентством із БЗР, перекладених 
українською мовою

н/д 4
Веб-сайт 

Держпраці

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

БЕЗПЕКА НА РОБОТІ (ОХОРОНА ПРАЦІ)

Результативність 

Ефективність
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Завдання Показник Базовий рівень Цільовий рівень
Джерело 
перевірки

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

БЕЗПЕКА НА РОБОТІ (ОХОРОНА ПРАЦІ)

ОЗ-БР.11 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю

81% 85%
Документація 

Держпраці

Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення усунуто 
повністю

81% 85%
Документація 

Держпраці

Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
частково

? 10%
Документація 

Держпраці

Частка роботодавців, у яких виявлені порушення усунуто частково ? 10%
Документація 

Держпраці

Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення не усунуто ? 5%
Документація 

Держпраці

Частка роботодавців, у яких виявлені порушення не усунуто ? 5%
Документація 

Держпраці

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення 
усунуто повністю

? 85%
Документація 

Держпраці

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення 
усунуто частково

? 10%
Документація 

Держпраці

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення не 
усунуто

? 5%
Документація 

Держпраці

ОЗ-БР.12 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів ? 85%
Документація 

Держпраці

Частка сплачених фінансових санкцій ? 85%
Документація 

Держпраці

Частка оскаржених фінансових санкцій ? 15%
Документація 

Держпраці

Частка оскаржених фінансових санкцій, залишених судами чинними ? 80%
Документація 

Держпраці

ОЗ-БР.13 - Підвищити рівень реагування на скарги Частка розглянутих офіційних скарг із питань безпеки на роботі ? 80%
Документація 

Держпраці

Якість
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Завдання Показник Базовий рівень Цільовий рівень
Джерело 
перевірки

ОЗ-ЗР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість робочих місць, перевірених із питань здоров’я на роботі 2500(2018)/1734(2019) 22 272 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
роботі

791% Дані Держпраці

Кількість роботодавців, перевірених із питань здоров’я на роботі ? 10 081 Дані Держпраці

Зміна (у %) кількості роботодавців, перевірених із питань здоров’я на Дані Держпраці

ОЗ-ЗР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих місцях 
із шкідливими та важкими умовами праці

? 25% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях із шкідливими та важкими умовами праці

? 5 568 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих місцях у 
гірничодобувній галузі

? 25% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у гірничодобувній галузі

? 5 568 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих місцях у 
металургійній галузі

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у металургійній галузі

? 3 341 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих місцях у 
галузі машинобудування

? 10% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у галузі машинобудування

? 2 227 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих місцях у 
галузі охорони здоров’я

? 10% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у галузі охорони здоров’я

? 2 227 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо якості повітря ? 25% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо якості 
повітря

? 5 568 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо використання 
хімічних речовин

? 25% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
використання хімічних речовин

? 5 568 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо факторів 
ризику порушень опорно-рухового апарату (ПОРА)

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо факторів 
ризику порушень опорно-рухового апарату (ПОРА)

? 3 341 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо факторів 
ризику шуму

? 15% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо факторів 
ризику шуму

? 3 341 Дані Держпраці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо факторів 
ризику вібрації

? 10% Дані Держпраці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо факторів 
ризику вібрації

? 2 227 Дані Держпраці

ОЗ-ЗР.03 - Збільшити кількість наданих технічних консультацій
Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з питань 
здоров’я на роботі

2018: 3,578 
(роботодавці+працівники)

22 272 Дані Держпраці

Кількість працівників, яким надано технічні консультації з питань 
здоров’я на роботі

2018: 3,578 
(роботодавці+працівники

22 272 Дані Держпраці

OЗ-ЗР.04 - Удосконалити правову базу з БЗР

Розробити та подати до відповідного міністерства правові акти (що 
мають належну юридичну силу), спрямовані на транспонування 
директив 89/391/ЄEC, 89/654/ЄEC, 2009/104/ЄC, 92/91/ЄEC, 
92/104//ЄEC, 89/656/ЄEC, 2003/88/ЄC, 92/57/ЄEC, 92/58/ЄEC, 
1999/92/ЄC, 91/383/ЄEC, 92/85/ЄEC, або відкоригувати їх

? До кінця 2020 р.
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.05 - Збільшити кількість розслідуваних випадків професійних 
захворювань

Частка проведених на вимогу розслідувань випадків професійних 
захворювань (ПЗ)

2018: 91.1% (2,265/2,484); 
2019: 91.5% (1,273/1,391) 

95%
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.06 - Збільшити охоплення інформаційно-роз'яснювальними 
заходами з профілактики ПЗ

Кількість охоплених працівників 264 520 300 000   Документація 
Держпраці

Кількість охоплених представників роботодавців 264 520 300 000   
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.07 - Збільшити кількість сертифікованих лабораторій для 
проведення гігієнічних досліджень

Кількість сертифікованих роботодавців 2018: 79/2019: 80 300
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.08 - Збільшити кількість актів визначення категорій 
працівників (для ПМО)

Кількість виданих актів 2018:15,030/2019:8,421 33 408
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.09 - Підвищити дієвість інспекційного відвідування Кількість інспекційних відвідувань робочих місць із питань здоров’я на 23(2018)/15(2019) 192 Документація 
Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань робочих місць із питань ? 735% Документація 
Держпраці

Кількість роботодавців, перевірених із питань здоров’я на роботі, на ? 87 Документація 
Держпраці

Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань роботодавців із питань ? Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях із шкідливими та важкими умовами праці на одного 
ІП

? 48
Документація 

Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
якості повітря на одного ІП

 ? 48 Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
використання хімічних речовин на одного ІП

 ? 48 Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику ПОРА на одного ІП

 ? 29 Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику шуму на одного ІП

 ? 29 Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику вібрації на одного ІП

 ? 19
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.10 - Забезпечити адресність інспекційних відвідувань
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у гірничодобувній галузі на одного ІП

? 48 Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у металургійній галузі на одного ІП

 ? 29 Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у галузі машинобудування на одного ІП

 ? 19 Документація 
Держпраці

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у галузі охорони здоров’я на одного ІП

 ? 19
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.11 - Підвищити дієвість розслідування випадків ПЗ Середня кількість розслідуваних випадків ПЗ на одного ІП 20 (2018)/11(2019) 22
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.12 - Підвищити дієвість щодо актів визначення категорій 
працівників

Середня кількість актів, виданих ІП 2018:135/2019:73 288
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.13 - Зменшити середній час на розробку та подання правових 
актів на затвердження

Середній час на розробку і подання проекту правового акту ? 1 місяць
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.14 - Спростити та полегшити дотримання законодавства
Кількість посібників "Інтерактивна оцінка ризиків" (OiRA), 
розроблених-OSHA, перекладених українською мовою

н/д 4
Веб-сайт 

Держпраці

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ЗДОРОВ’Я НА РОБОТІ (ГІГІЄНА ПРАЦІ)

Результативність 

Ефективність 
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перевірки

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ЗДОРОВ’Я НА РОБОТІ (ГІГІЄНА ПРАЦІ)

ОЗ-ЗР.15 - Посилити вплив інспекційного відвідування Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто повністю ? 85% Документація 
Держпраці

Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення усунуто 
повністю

? 85% Документація 
Держпраці

Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто частково ? 10% Документація 
Держпраці

Частка роботодавців, у яких виявлені порушення усунуто частково ? 10% Документація 
Держпраці

Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення не усунуто ? 5%
Документація 

Держпраці

Частка роботодавців, у яких виявлені порушення не усунуто ? 5%
Документація 

Держпраці

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення 
усунуто повністю

? 85% Документація 
Держпраці

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення 
усунуто частково

? 10% Документація 
Держпраці

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені порушення не 
усунуто

? 5%
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.16 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів ? 85%
Документація 

Держпраці

Частка сплачених фінансових санкцій ? 50%
Документація 

Держпраці

Частка оскаржених фінансових санкцій ? 15%
Документація 

Держпраці

Частка оскаржених фінансових санкцій, залишених судами чинними ? 80%
Документація 

Держпраці

ОЗ-ЗР.17 - Підвищити рівень реагування на скарги Частка розглянутих офіційних скарг із питань здоров’я на роботі ? 80%
Документація 

Держпраці

Якість 
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Тер. орган1 Тер. орган2 … Тер. орган23 Тер. орган24 Разом

ОЗ-ТВ.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань Кількість інспекційних відвідувань із питань трудових відносин

Кількість роботодавців, перевірених із питань трудових 
відносин

ОЗ-ТВ.02 - Спрямувати інспекційні відвідування Частка інспекційних відвідувань із НП
Кількість інспекційних відвідувань із НП
Кількість роботодавців, перевірених із питань НП
Частка інспекційних відвідувань із заборгованості з виплати 
заробітної плати
Кількість інспекційних відвідувань із заборгованості з виплати 
заробітної плати
Частка інспекційних відвідувань із мінімальної заробітної 
плати
Кількість інспекційних відвідувань із мінімальної заробітної 
плати

ОЗ-ТВ.03 - Збільшити кількість наданих технічних 
консультацій

Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з 
питань трудових відносин
Кількість працівників, яким надано технічні консультації з 
питань трудових відносин

ОЗ-ТВ.05 - Підвищити дієвість інспекційного 
відвідування

Кількість інспекційних відвідувань із питань трудових відносин 
на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із НП на одного ІП

Середня кількість виявлених випадків НП на одне інспекційне 
відвідування
Середня кількість інспекційних відвідувань із заборгованості з 
виплати заробітної плати на одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із мінімальної 
заробітної плати на одного ІП

ОЗ-ТВ.06 - Забезпечити адресність інспекційних 
відвідувань

Частка інспекційних відвідувань із НП у галузях із більшою 
поширеністю НП (будівництві, сільському господарстві, 
послугах із тимчасового розміщення та громадського 
харчування, оптовій та роздрібній торгівлі)
Кількість інспекційних відвідувань із НП у галузях із більшою 
поширеністю НП (будівництві, сільському господарстві, 
послугах із тимчасового розміщення та громадського 
харчування, оптовій та роздрібній торгівлі)

ОЗ-ТВ.09 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення 
усунуто повністю
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
частково
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення 
усунуто частково
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення не 
усунуто
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення не 
усунуто
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто повністю
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто частково
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення не усунутою
Частка виявлених випадків НП, які усунуто
Частка виявленої заборгованості з виплати заробітної плати, 
виплачена працівникам
Частка виявлених порушень щодо мінімальної заробітної 
плати, які усунуто

ОЗ-ТВ.10 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів

Частка сплачених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій, залишених судами 
чинними

ОЗ-ТВ.11 - Підвищити рівень реагування на скарги
Частка розглянутих офіційних скарг із питань трудових 
відносин

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ

Результативність

Ефективність

Якість

ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ

Цільові рівні показників
ПоказникЗавдання
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Тер. орган1 Тер. орган2 … Тер. орган23 Тер. орган24 Разом

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ

Цільові рівні показників
ПоказникЗавдання

ОЗ-БР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань
Кількість робочих місць, перевірених із питань безпеки на 
роботі
Кількість роботодавців, перевірених із питань безпеки на 
роботі

ОЗ-БР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць на об’єктах підвищеної небезпеки
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць на об’єктах підвищеної небезпеки
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки будівельних 
майданчиків
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
будівельних майданчиків
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у гірничодобувній галузі
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у гірничодобувній галузі

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сільському, лісовому та рибному господарстві

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сільському, лісовому та рибному господарстві

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сфері транспорту та складському господарстві

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сфері транспорту та складському господарстві

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки для 
оцінювання професійних ризиків
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки для 
оцінювання професійних ризиків
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки щодо 
організації та засобів служб БЗР
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки щодо 
організації та засобів служб БЗР
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання виробничого обладнання
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання виробничого обладнання
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання хімічних речовин
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання хімічних речовин

ОЗ-БР.03 - Збільшити кількість наданих технічних 
консультацій

Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з 
питань безпеки на роботі
Кількість працівників, яким надано технічні консультації з 
питань безпеки на роботі

ОЗ-БР.05 - Збільшити кількість розслідуваних нещасних 
випадків на виробництві

Кількість проведених розслідувань нещасних випадків на 
виробництві з смертельним наслідком і без смертельного 
наслідку

ОЗ-БР.06 - Підвищити дієвість інспекційного 
відвідування

Кількість інспекційних відвідувань робочих місць із питань 
безпеки на роботі на одного ІП
Кількість роботодавців, перевірених із питань безпеки на 
роботі, на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
робочих місць на об’єктах підвищеної небезпеки на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
для оцінювання професійних ризиків на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
щодо організації та засобів служб БЗР на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання виробничого обладнання на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання хімічних речовин на одного ІП

ОЗ-БР.07 - Забезпечити адресність інспекційних 
відвідувань

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
будівельних майданчиків на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
робочих місць у гірничодобувній галузі на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
робочих місць у сільському, лісовому та рибному господарстві 
на одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
робочих місць у сфері транспорту та складському господарстві 
на одного ІП

ОЗ-БР.08 - Підвищити дієвість розслідування нещасних 
випадків на виробництві

Середня кількість розслідуваних нещасних випадків на 
виробництві на одного ІП

БЕЗПЕКА НА РОБОТІ
Ефективність

Дієвість
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Тер. орган1 Тер. орган2 … Тер. орган23 Тер. орган24 Разом

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ

Цільові рівні показників
ПоказникЗавдання

ОЗ-БР.11 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення 
усунуто повністю
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
частково
Частка роботодавців, у яких виявлені порушення усунуто 
частково
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення не 
усунуто 

Частка роботодавців, у яких виявлені порушення не усунуто 

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто повністю
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто частково
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення не усунуто

ОЗ-БР.12 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів

Частка сплачених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій, залишених судами 
чинними

ОЗ-БР.13 - Підвищити рівень реагування на скарги Частка розглянутих офіційних скарг із питань безпеки на роботі

Якість
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Тер. орган1 Тер. орган2 … Тер. орган23 Тер. орган24 Разом

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ

Цільові рівні показників
ПоказникЗавдання

ОЗ-ЗР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань
Кількість робочих місць, перевірених із питань здоров’я на 
роботі
Кількість роботодавців, перевірених із питань здоров’я на 
роботі

ОЗ-ЗР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях із шкідливими та важкими умовами праці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях із шкідливими та важкими умовами праці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у гірничодобувній галузі
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у гірничодобувній галузі
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у металургійній галузі
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у металургійній галузі
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у галузі машинобудування
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у галузі машинобудування
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у галузі охорони здоров’я
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у галузі охорони здоров’я
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
якості повітря
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
якості повітря
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
використання хімічних речовин
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику порушень опорно-рухового апарату (ПОРА)

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ПОРА
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику шуму
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику шуму
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику вібрації
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику вібрації

ОЗ-ЗР.03 - Збільшити кількість наданих технічних 
консультацій

Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з 
питань здоров’я на роботі
Кількість працівників, яким надано технічні консультації з 
питань здоров’я на роботі

ОЗ-ЗР.04 - Удосконалити правову базу з БЗР

Розробити та подати до відповідного міністерства правові 
акти (що мають належну юридичну силу), спрямовані на 
транспонування директив 89/391/ЄEC, 89/654/ЄEC, 
2009/104/ЄC, 92/91/ЄEC, 92/104//ЄEC, 89/656/ЄEC, 2003/88/ЄC, 
92/57/ЄEC, 92/58/ЄEC, 1999/92/ЄC, 91/383/ЄEC, 92/85/ЄEC, або 
відкоригувати їх

ОЗ-ЗР.05 - Збільшити кількість розслідуваних випадків 
професійних захворювань

Частка проведених на вимогу розслідувань випадків 
професійних захворювань (ПЗ)

ОЗ-ЗР.06 - Збільшити охоплення інформаційно-
роз'яснювальними заходами з профілактики ПЗ

Кількість охоплених працівників

Кількість охоплених представників роботодавців

ОЗ-ЗР.07 - Збільшити кількість сертифікованих 
лабораторій для проведення гігієнічних досліджень

Кількість сертифікованих роботодавців

ОЗ-ЗР.08 - Збільшити кількість актів визначення 
категорій працівників (для ПМО)

Кількість виданих актів

ЗДОРОВ’Я НА РОБОТІ
Ефективність
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Тер. орган1 Тер. орган2 … Тер. орган23 Тер. орган24 Разом

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ

Цільові рівні показників
ПоказникЗавдання

ОЗ-ЗР.09 - Підвищити дієвість інспекційного 
відвідування

Кількість інспекційних відвідувань робочих місць із питань 
здоров’я на роботі на одного ІП
Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань робочих місць із 
питань здоров’я на роботі на одного ІП
Кількість роботодавців, перевірених із питань здоров’я на 
роботі, на одного ІП
Зміна (у %) кількості інспекційних відвідувань роботодавців із 
питань здоров’я на роботі на одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях із шкідливими та важкими умовами праці 
на одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
щодо якості повітря на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
щодо використання хімічних речовин на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
щодо факторів ризику ПОРА на одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
щодо факторів ризику шуму на одного ІП
Середня частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
щодо факторів ризику вібрації на одного ІП

ОЗ-ЗР.10 - Забезпечити адресність інспекційних 
відвідувань

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях у гірничодобувній галузі на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях у металургійній галузі на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях у галузі машинобудування на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях у галузі охорони здоров’я на одного ІП

ОЗ-ЗР.11 - Підвищити дієвість розслідування випадків 
ПЗ

Середня кількість розслідуваних випадків ПЗ на одного ІП

ОЗ-ЗР.12 - Підвищити дієвість щодо актів визначення 
категорій працівників

Середня кількість актів, виданих ІП

ОЗ-ЗР.13 - Зменшити середній час на розробку та 
подання правових актів на затвердження

Середній час на розробку і подання проекту правового акту

ОЗ-ЗР.14 - Спростити та полегшити дотримання 
законодавства

Кількість посібників "Інтерактивна оцінка ризиків" (OiRA), 
розроблених Європейським агентством із БЗР, перекладених 
українською мовою

ОЗ-ЗР.15 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення 
усунуто повністю
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
частково
Частка роботодавців, у яких виявлені порушення усунуто 
частково
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення не 
усунуто 

Частка роботодавців, у яких виявлені порушення не усунуто 

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто повністю
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто частково
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення не усунуто

ОЗ-ЗР.16 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів

Частка сплачених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій, залишених судами 
чинними

ОЗ-ЗР.17 - Підвищити рівень реагування на скарги
Частка розглянутих офіційних скарг із питань здоров’я на 
роботі

Дієвість

Якість
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Інспектор1 Інспектор2 … Інспекторn-1 Інспекторn Разом

ОЗ-ТВ.01 - Збільшити кількість інспекційних 
відвідувань

Кількість інспекційних відвідувань із питань трудових відносин

Кількість роботодавців, перевірених із питань трудових 
відносин

ОЗ-ТВ.02 - Спрямувати інспекційні відвідування Частка інспекційних відвідувань із НП
Кількість інспекційних відвідувань із НП
Кількість роботодавців, перевірених із питань НП
Частка інспекційних відвідувань із заборгованості з виплати 
заробітної плати
Кількість інспекційних відвідувань із заборгованості з виплати 
заробітної плати

Частка інспекційних відвідувань із мінімальної заробітної плати

Кількість інспекційних відвідувань із мінімальної заробітної 
плати

ОЗ-ТВ.03 - Збільшити кількість наданих технічних 
консультацій

Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з 
питань трудових відносин
Кількість працівників, яким надано технічні консультації з 
питань трудових відносин

ОЗ-ТВ.05 - Підвищити дієвість інспекційного 
відвідування

Кількість інспекційних відвідувань із питань трудових відносин 
на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із НП на одного ІП

Середня кількість виявлених випадків НП на одне інспекційне 
відвідування
Середня кількість інспекційних відвідувань із заборгованості з 
виплати заробітної плати на одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із мінімальної 
заробітної плати на одного ІП

ОЗ-ТВ.06 - Забезпечити адресність інспекційних 
відвідувань

Частка інспекційних відвідувань із НП у галузях із більшою 
поширеністю НП (будівництві, сільському господарстві, 
послугах із тимчасового розміщення та громадського 
харчування, оптовій та роздрібній торгівлі)
Кількість інспекційних відвідувань із НП у галузях із більшою 
поширеністю НП (будівництві, сільському господарстві, 
послугах із тимчасового розміщення та громадського 
харчування, оптовій та роздрібній торгівлі)

ОЗ-ТВ.09 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення 
усунуто повністю
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
частково
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення 
усунуто частково
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення не 
усунуто
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення не 
усунуто
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто повністю
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто частково
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення не усунутою
Частка виявлених випадків НП, які усунуто
Частка виявленої заборгованості з виплати заробітної плати, 
виплачена працівникам
Частка виявлених порушень щодо мінімальної заробітної 
плати, які усунуто

ОЗ-ТВ.10 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів

Частка сплачених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій, залишених судами 
чинними

ОЗ-ТВ.11 - Підвищити рівень реагування на скарги
Частка розглянутих офіційних скарг із питань трудових 
відносин

ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ

Завдання Показник
Цільові рівні показників

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ОРГАН № 1

Результативність

Ефективність

Якість
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Завдання Показник

Цільові рівні показників

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ОРГАН № 1

ОЗ-БР.01 - Збільшити кількість інспекційних Кількість робочих місць, перевірених із питань безпеки на 
Кількість роботодавців, перевірених із питань безпеки на 

ОЗ-БР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць на об’єктах підвищеної небезпеки
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць на об’єктах підвищеної небезпеки
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки будівельних 
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у гірничодобувній галузі
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у гірничодобувній галузі

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сільському, лісовому та рибному господарстві

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сільському, лісовому та рибному господарстві

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сфері транспорту та складському господарстві

Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки робочих 
місць у сфері транспорту та складському господарстві

Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки для 
оцінювання професійних ризиків
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки для 
оцінювання професійних ризиків
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки щодо 
організації та засобів служб БЗР
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки щодо 
організації та засобів служб БЗР
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання виробничого обладнання
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
Частка інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання хімічних речовин
Кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 

ОЗ-БР.03 - Збільшити кількість наданих технічних Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з 
Кількість працівників, яким надано технічні консультації з

ОЗ-БР.05 - Збільшити кількість розслідуваних нещасних 
випадків на виробництві

Кількість проведених розслідувань нещасних випадків на 
виробництві з смертельним наслідком і без смертельного 
наслідку

ОЗ-БР.06 - Підвищити дієвість інспекційного 
відвідування

Кількість інспекційних відвідувань робочих місць із питань 
безпеки на роботі на одного ІП
Кількість роботодавців, перевірених із питань безпеки на 
роботі, на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
робочих місць на об’єктах підвищеної небезпеки на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
для оцінювання професійних ризиків на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
щодо організації та засобів служб БЗР на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання виробничого обладнання на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
використання хімічних речовин на одного ІП

ОЗ-БР.07 - Забезпечити адресність інспекційних 
відвідувань

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
будівельних майданчиків на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
робочих місць у гірничодобувній галузі на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
робочих місць у сільському, лісовому та рибному господарстві 
на одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань безпеки 
робочих місць у сфері транспорту та складському господарстві 
на одного ІП

ОЗ-БР.08 - Підвищити дієвість розслідування нещасних 
випадків на виробництві

Середня кількість розслідуваних нещасних випадків на 
виробництві на одного ІП

БЕЗПЕКА НА РОБОТІ
Результативність

Ефективність
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ОЗ-БР.11 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення 
усунуто повністю
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
частково
Частка роботодавців, у яких виявлені порушення усунуто 
частково
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення не 
усунуто 

Частка роботодавців, у яких виявлені порушення не усунуто 

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто повністю
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто частково
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення не усунуто

ОЗ-БР.12 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів

Частка сплачених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій, залишених судами 
чинними

ОЗ-БР.13 - Підвищити рівень реагування на скарги Частка розглянутих офіційних скарг із питань безпеки на роботі

Якість
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Інспектор1 Інспектор2 … Інспекторn-1 Інспекторn Разом
Завдання Показник

Цільові рівні показників

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ОРГАН № 1

ОЗ-ЗР.01 - Збільшити кількість інспекційних відвідувань
Кількість робочих місць, перевірених із питань здоров’я на 
роботі
Кількість роботодавців, перевірених із питань здоров’я на 
роботі

ОЗ-ЗР.02 -Спрямувати інспекційні відвідування
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях із шкідливими та важкими умовами праці

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях із шкідливими та важкими умовами праці

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у гірничодобувній галузі
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у гірничодобувній галузі
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у металургійній галузі
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у металургійній галузі
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у галузі машинобудування
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у галузі машинобудування
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я на робочих 
місцях у галузі охорони здоров’я
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я на 
робочих місцях у галузі охорони здоров’я
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо якості 
повітря
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
якості повітря
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
використання хімічних речовин
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 

Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику порушень опорно-рухового апарату (ПОРА)

Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ПОРА
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику шуму
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику шуму
Частка інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику вібрації
Кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я щодо 
факторів ризику вібрації

ОЗ-ЗР.03 - Збільшити кількість наданих технічних 
консультацій

Кількість роботодавців, яким надано технічні консультації з 
питань здоров’я на роботі
Кількість працівників, яким надано технічні консультації з 
питань здоров’я на роботі

ОЗ-ЗР.04 - Удосконалити правову базу з БЗР

Розробити та подати до відповідного міністерства правові акти 
(що мають належну юридичну силу), спрямовані на 
транспонування директив 89/391/ЄEC, 89/654/ЄEC, 
2009/104/ЄC, 92/91/ЄEC, 92/104//ЄEC, 89/656/ЄEC, 2003/88/ЄC, 
92/57/ЄEC, 92/58/ЄEC, 1999/92/ЄC, 91/383/ЄEC, 92/85/ЄEC, або 
відкоригувати їх

ОЗ-ЗР.05 - Збільшити кількість розслідуваних випадків 
професійних захворювань

Частка проведених на вимогу розслідувань випадків 
професійних захворювань (ПЗ)

ОЗ-ЗР.06 - Збільшити охоплення інформаційно-
роз'яснювальними заходами з профілактики ПЗ

Кількість охоплених працівників

Кількість охоплених представників роботодавців

ОЗ-ЗР.07 - Збільшити кількість сертифікованих 
лабораторій для проведення гігієнічних досліджень

Кількість сертифікованих роботодавців

ОЗ-ЗР.08 - Збільшити кількість актів визначення Кількість виданих актів

ЗДОРОВ’Я НА РОБОТІ
Результативність

77



Інспектор1 Інспектор2 … Інспекторn-1 Інспекторn Разом
Завдання Показник

Цільові рівні показників

ОПЕРАТИВНІ ЗАВДАННЯ

ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ОРГАН № 1

ОЗ-ЗР.09 - Підвищити дієвість інспекційного 
відвідування

Кількість інспекційних відвідувань робочих місць із питань 
здоров’я на роботі на одного ІП

Кількість роботодавців, перевірених із питань здоров’я на 
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях із шкідливими та важкими умовами праці на 
одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
щодо якості повітря на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
щодо використання хімічних речовин на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
щодо факторів ризику ПОРА на одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
щодо факторів ризику шуму на одного ІП
Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 

ОЗ-ЗР.10 - Забезпечити адресність інспекційних 
відвідувань

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях у гірничодобувній галузі на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях у металургійній галузі на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях у галузі машинобудування на одного ІП

Середня кількість інспекційних відвідувань із питань здоров’я 
на робочих місцях у галузі охорони здоров’я на одного ІП

ОЗ-ЗР.11 - Підвищити дієвість розслідування випадків 
ПЗ

Середня кількість розслідуваних випадків ПЗ на одного ІП

ОЗ-ЗР.12 - Підвищити дієвість щодо актів визначення 
категорій працівників

Середня кількість актів, виданих ІП

ОЗ-ЗР.13 - Зменшити середній час на розробку та 
подання правових актів на затвердження

Середній час на розробку і подання проекту правового акту

ОЗ-ЗР.14 - Спростити та полегшити дотримання 
законодавства

Кількість посібників "Інтерактивна оцінка ризиків" (OiRA), 
розроблених EU-OSHA, перекладених українською мовою

ОЗ-ЗР.15 - Посилити вплив інспекційного відвідування
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
повністю
Частка роботодавців, у яких раніше виявлені порушення 
усунуто повністю
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення усунуто 
частково
Частка роботодавців, у яких виявлені порушення усунуто 
частково
Частка робочих місць, де раніше виявлені порушення не 
усунуто 

Частка роботодавців, у яких виявлені порушення не усунуто 

Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто повністю
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення усунуто частково
Частка контрольних відвідувань, де раніше виявлені 
порушення не усунуто

ОЗ-ЗР.16 - Підвищити якість процедури інспектування Частка виконаних приписів
Частка сплачених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій
Частка оскаржених фінансових санкцій, залишених судами 
чинними

ОЗ-ЗР.17 - Підвищити рівень реагування на скарги
Частка розглянутих офіційних скарг із питань здоров’я на 
роботі

Якість

Ефективність
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