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ABSTRACT

La regulacion normativa del teletrabajo en Espadieescuentra dispersa y resulta
escasa. Desde la Unidn Europea se ofrece el Aclviadoo Europeo sobre Teletrabajo,

para marcar los aspectos fundamentales a respetaerdo que Espafia ha asumido,
pero cuya eficacia juridica es meramente obligadtioal art. 13 ET sobre trabajo a

distancia, resulta insuficiente para esta modalidacdrganizacion del trabajo. En el

ambito de la empresa privada, la regulacion poriongel la negociacion colectiva no es
frecuente. Al mismo tiempo, en el &mbito de las Adstraciones publicas, algunas

Administraciones autondmicas si han previsto dagregulaciones sobre el teletrabajo,
pero no todas lo han regulado.

Todos los argumentos anteriores permiten afirmag g8 necesario afrontar una
regulacion de caracter general, tanto en el amiitmpeo, mediante una Directiva

comunitaria; como en el ambito estatal propio, r@eid una norma legal, que disponga
el régimen juridico aplicable con caracter generamateria de teletrabajo en nuestro
pais. De este modo aumentaria la seguridad juridiagproteccion de los derechos de
los teletrabajadores.
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l. INTRODUCCION

Mientras que muchas empresas comienzan a proyettara la alternativa del
teletrabajo, algunas otras precursoras del tekgovade plantean si deben continuar o
expandir estas formas de trabajo alternativo. Liginat virtual aporta ventajas a



empresas Yy trabajadores, pero también inconvesigpie solo pueden ser resueltos con
nuevas orientaciones en la gestién

Desde que surgio el teletrabajo en los afios 70eedE hasta la actualidad, la atencion
sobre esta formula de organizacion del trabajo batmado elementos positivos para
promoverlo, por las ventajas que conlleva pareablajador —entre otras, la conciliacion
de su vida laboral, familiar y personal-, parargessa —por ejemplo, el aumento de la
productividad- y para la sociedad —favorece la elasalizacion de actividades, junto a
otras ventajas-.

Al mismo tiempo se hacen evidentes elementos ne&gatijue ocasionan recelos,
respecto de las consecuencias sociales y labatalegletrabajo, en relacion, por un
lado, con el aislamiento del teletrabajador, suimmwndesarrollo profesional, o la
desproteccion de sus derechos laborales; por adi@ ken relacion con los obstaculos
para el control y supervision de los teletrabajegquor parte de la empresa, y los costes
de formacién que la empresa debe astimir

En la “Comunicacién sobre la dimension social yrdelcado de trabajo de la sociedad
de la informacion. Prioridad para las personas s phsdximas etapas”, la Comisiéon
Europed constatd, ya hace mas de 20 afios, que no existia ni ufiiciten ni un
régimen juridico especifico y uniforme en la UniBaropea para los teletrabajadores,
sino que, en ocasiones, la regulacion de sus dondi laborales estaba prevista en un
convenio colectivo, en otras, partia de un acueatticular, por escrito o informal; en
otras, se acudia a normas de caracter generaior@das con el trabajo a domicilio o
con el trabajo por cuenta propia.

Desde entonces y hasta la actualidad, el objetvsido mejorar las condiciones para el
desarrollo del teletrabajo, pero con dudas sobrersriene una accién comunitaria para
proteger a los teletrabajadote&n el presente trabajo analizamos los avances mas
significativos respecto de la regulacién juridiebdral del teletrabajo, con la finalidad
de fundamentar nuestra posicion sobre la necedigadina regulacion normativa
general de ambito més amplio en esta materia.

Il. EL ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE TELETRABAJO

La Confederacion Europea de Sindicatos (CES), ledrtde Confederaciones de la
Industria y de Empresarios de Europa (UNICE) / hédd Europea del Artesanado y de
la Pequeiia y Mediana Empresa (UNICE/UEAPME) y eitf@eEuropeo de la Empresa

! Davenport, T. H., Pearlson, K.: “Un brindis porteletrabajo”. Harvard Deusto business review, 8{° 8
1999, pags. 28-43.

? Méas detalladamente, SEMPERE NAVARRO, A. V., KAHALE CARRILLO, D. T.: Teletrabajo. Coleccién Claves
practicas Francis Lefebvre n? 1, Madrid, 2013, pag. 25.

3 Version de 17 de julio de 1997. V/B/4

* En 1996 la Comisién, en cooperacion con la FurddeEiuropea para la Mejora de las Condiciones de
Vida y de Trabajo, realizé una investigacion corapaa de los distintos paises en materia de tblajva
respecto de la legislaciéon laboral, la normativaneateria de salud y seguridad, la normativa sobre
seguridad social y las practicas de negociacidectioh de cada pais. Los resultados de la investiga
llevada a cabo se exponen en esta COMUNICACION SORBR DIMENSION SOCIAL Y DEL
MERCADO DE TRABAJO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIONPrioridad para las personas -
Las proximas etapas”, Versién de 17 de julio der199B/4, pags. 19-20.

> COMUNICACION SOBRE LA DIMENSION SOCIAL Y DEL MERCRO DE TRABAJO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Prioridad para las perss - Las préximas etapas”, Versiéon de 17
de julio de 1997. V/B/4, pags. 19.



Publica (CEEP) firmaron un acuerdo marco sobreekdtribajo a fin de dar mas
seguridad a los teletrabajadores por cuenta ajetalénion Europea.

El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (enaade] AMET) se firmd6 con los
objetivos de modernizar la organizacion del trategcel sector publico y para permitir
conciliar la vida personal, laboral y familiar,raués del teletrabajo. Se trata del primer
acuerdo europeo establecido por los propios irtettwes sociales sobre este tema.

En el AMET, se establece un marco general a esalapea para las condiciones
laborales de los teletrabajadores, de modo queapuednvivir las necesidades de
flexibilidad y seguridad comunes a los empresayilos trabajadores. El acuerdo otorga
a estos ultimos la misma proteccion global que sattabajadores que ejercen sus
actividades en los locales de la empresa.

En Espafia, el AMET se incorporé en un Anexo al Adoenterconfederal para la
Negociacién Colectiva (en adelante, AINC) de 30 afero de 2003 que las
organizaciones firmantes asumieron en su totalibadl.mismo modo encontramos la
asuncion de esos mismos criterios en los Acuerdstepores: AINC de 2004 (que
prorrogd el de 2003, 2008, 2006 (que prorrogé el de 2095 2007°, este ultimo
prorrogado para 2068 recogen los mismos criterios que el de 2003.

Como contenido del AMET, destacan los siguientge@ss: Definicion y ambito de
aplicacion, caracter voluntario del teletrabajondioiones de empleo, proteccién de
datos, vida privada, equipamientos, salud y segdridbrganizacion del trabajo,
formacion, y derechos colectivos.

No obstante, el caracter obligacional y no nornoatlel AMET, junto con su limitado
contenido han sido objeto de critica doctrihal

Il NORMAS JURIDICAS SOBRE TELETRABAJO EN ESPANA: EL
AMBITO ESTATAL Y EL AUTONOMICO

En nuestro pais, la Ley 3/2012, de 6 julio, de ah&sliurgentes para la Reforma del
Mercado Laboral es la norma que regula por primmezaen nuestro pais el trabajo que
se realiza de manera preponderante en el domaslita persona trabajadora o en el
lugar libremente elegido por ésta, al incluir enEstatuto de los Trabajadores (en
adelante, ET) el articulo 13 sobre trabajo a dista

En virtud del art. 13 ET, el trabajo a distanciadi@ las siguientes caracteristicas:

1. Tendréa la consideraciéon de trabajo a distancialaguéue la prestacion de la
actividad laboral se realice de manera preponderant el domicilio del
trabajador o en el lugar liboremente elegido poe,édeé modo alternativo a su
desarrollo presencial en el centro de trabajo @erpresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajostardiia se formalizara por
escrito. Tanto si el acuerdo se estableciera eordrato inicial como si fuera

® BOE 24 febrero 2003.

" DGTr Res. 23 diciembre 2003.

® DGTr Res. 7 marzo 2005.

® DGTr Res. 31 enero 2006.

DGTr Res. 9 febrero 2007.

' DGTr Res. 21 diciembre 2007.

12 GONZALEZ DEL REY RODRIGUEZ, I.: “El teletrabajo @erdo marco de 16 de julio de 2002), en
GARCIA MURCIA, J. (Dir.):La transposicién del derecho social comunitarimedenamiento esparfiol:
un balance en el XX aniversario de la incorporaci Espafia a la Unién Europe®MTAS, Madrid,
2005, pag. 333.



posterior, le seran de aplicaciéon las reglas cadsnpara la copia basica del
contrato de trabajo (apartado 3 del articulo 8 ale.dy del Estatuto de los
Trabajadores).

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismosches que los que prestan
sus servicios en el centro de trabajo de la empssdao aquéllos que sean
inherentes a la realizacion de la prestacion ldbemael mismo de manera
presencial. En especial, el trabajador a distaecidra derecho a percibir, como
minimo, la retribucion total establecida conformeswa grupo profesional y
funciones.

4. El empresario debera establecer los medios neosgagira asegurar el acceso
efectivo de estos trabajadores a la formacion piofal para el empleo, a fin de
favorecer su promocion profesional. Asimismo, ad@nposibilitar la movilidad
y promocion, debera informar a los trabajadoresstacia de la existencia de
puestos de trabajo vacantes para su desarroll@mmies en sus centros de
trabajo.

5. Los trabajadores a distancia tienen derecho a wdeauada proteccion en
materia de seguridad y salud resultando de apficacen todo caso, lo
establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembeePvencion de Riesgos
Laborales y su normativa de desarrollo.

6. Los trabajadores a distancia podran ejercer logcties de representacion
colectiva conforme a lo previsto en la Ley del Edtade los Trabajadores. A
estos efectos dichos trabajadores deberan estaitaslsa un centro de trabajo
concreto de la empresa.

Pero el art. 13 ET resulta insuficiente para agbcaa las particularidades del
teletrabajo, puesto que se regula solo una modididbteletrabajo, como es el trabajo a
distancid®. La diferencia estriba en que, en el trabajo @adisa, no se exige la
utilizacion de forma intensiva de las nuevas temgigls informaticas y de la
comunicacién, mientras que este ultimo elementalteesmprescindible para poder
identificar la organizacion mediante el teletrabr@specto de una prestacion laboral que
se desarrolle preferentemente fuera de los loceléa empresa Dada la entidad de la
diferencia mencionada, no podemos considerar sofieila regulacion del art. 13 ET
para la modalidad del teletrabajo.

Por otro lado, salvo el art. 13 ET, la regulacié@h téletrabajo por cuenta ajena carece
de normativa legal de referencia, de modo que debepartir del AMET, ya
mencionado, adoptado en el seno de la Unién Euppelas agentes socialds

13 SEMPERE NAVARRO, A.V., KAHALE CARRILLO, D. T.Teletrabajo Coleccién Claves Practicas
Francis Lefebvre, Madrid, 2013, pag. 81. En est#ide, los autores citados afirman que la nueva
redaccion del art. 13 ET “deja sin cobijo a las dsrtipologias del teletrabajo, dado que no sierapre
lugar de trabajo es libremente elegido por el jeatma como ocurre en el caso de los telecentrantas
satélite”. Ibidem, pags. 82-83.

* No obstante, aun siendo dos figuras distintasfotdns trabajadores a distancia como los
teletrabajadores suelen soportar problemas sirsifareomo consecuencia de sus afinidades. Vid. Al
respecto, QUINTANILLA NAVARRO, R. Y.: “TeletrabajoDelimitacion, negociacién colectiva y
conflictos”, en la obra colectiva tituladBecnologias de la informaciéon y la comunicacion las
relaciones de trabajo: nuevas dimensiones del mafluridico (Dir.: SAN MARTIN MAZZUCCONI,

C.), Ed. Eolas, Le6n, 2014).

!5 Asi se hace de forma expresa o tacita en numemmsp&nios colectivos aplicables en nuestro pais,
como, por ejemplo, 1l Convenio colectivo de prendaria. Disposicion Transitoria séptima.
Recomendaciones en materia de empleo e igualdadpddunidades en el sector de prensa diaria
apartado 2. g). BOE 18 diciembre 2008, num. 304g.[»0905]. También art. 14 Convenio Colectivo de
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Vinculada a la consecucion de la conciliacion deidia personal, laboral y familiar en
el ambito de la Administracion General del Estadmnviene citar la OM
APU/1981/2006, por la que se promueve la impladtaale programas piloto de
teletrabajo en los departamentos ministeriales.

Los programas piloto de teletrabajo creados fuerttuidos por los objetivos del Plan
Concilia®, en virtud del cual el Ministerio de Administrases Publicas desarrolld
satisfactoriamente un Plan Piloto para la Aplicaaé Técnicas de Teletrabajo para los
empleados publicos, como conjunto de medidas parartefectiva la conciliacion de
las responsabilidades profesionales con la vidsopait y familiar en el ambito publico.
En este contexto, se ha publicado el Manual pamapéantacién de programas piloto
de teletrabajo en la Administracion General deh&st

Del mismo modo que se implanta el teletrabajo emdaninistracion General del
Estado, también las Administraciones autonémice#mes/anzando por el camino de la
prestacion del servicio mediante la férmula no gmeg&l mencionada. Asi podemos
destacar las siguientes normas juridicas reguladdeh teletrabajo en las distintas
Administraciones de las Comunidades Autonomas:

- Decreto Castilla y Ledn 9/2011, por el que seuleda jornada de trabajo no
presr(;;\cial mediante teletrabajo en la Administraaié la Comunidad de Castilla y
Ledn .

- Decreto 127/2012, de 6 de julio, por el que spileela prestacion del servicio en la
modalidad no presencial, mediante la formula detrbajo, en la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadiira

- Decreto 57/2013, de 12 de agosto, por el quegda la prestacion de servicios de los
empleados publicos en régimen de teletrabajo ewdainistracion de Junta de
Comunidades de Castilla-La Mantha

- Decreto Pais Vasco 92/2012, por el que se apreledauerdo sobre la prestacion del
servicio en la modalidad no presencial mediantdétanula del teletrabajo por el
personal empleado publico de la Administracion Gange la Comunidad Autbnoma
de Euskadi y sus Organismos Auténofflos

- Decreto 36/2013 de 28 de junio, por el que selaep modalidad de prestacion de
servicios mediante teletrabajo en la Administragiéna Comunidad Auténoma de las
llles Balear§".

- Decreto 45/2013, de 5 de diciembre, por el queegala la prestacion del servicio en
la modalidad no presencial mediante la formula wé¢trabajo para el personal
funcionario y laboral al servicio de la Administi@t General de la Comunidad
Auténoma de La Rioja y sus Organismos Autondos

trabajo del sector de oficinas y despachos dedaimmia de Valencia. BO. Valencia n° 51 pagina &L d
15/3/2016.

te Aprobado por el Consejo de Ministros, de 4 de marzo de 2005.

'”BOCYL de 23 marzo 2011.

8 DOE de 13 julio 2012.

¥ DOC-LM de 16 de agosto 2013.

20BOPV de 7 junio 2012.

2L BOIB de 29 de junio de 2013.

*2BOR de 13 de diciembre de 2013



- Instruccion de 6 de agosto de 2014, del Dire@eneral de la Funcién Publica y
Calidad de los Servicios, para la implantacidonptelgrama piloto de la modalidad de
teletrabajo en la Administracién de la Comunidadésoma de Aragdt.

- Decreto 82/2016, de 8 de julio, del Consell, pbque se regula la prestacion de
servicios en régimen de teletrabajo del personaleado publico de la Administracion
de la Generalitat Valenciana.

- Orden de 20 de diciembre de 2013 por la quegdar la acreditacién, la jornada vy el
horario de trabajo, la flexibilidad horaria y detieabajo de los empleados publicos en el
ambito de la Administracion general y del sectabliph de la Comunidad Auténoma
de Galicig®,

- Orden de 3 de octubre de 2016, de la Consejeriddatienda y Administracion
Pudblica, por la que se convoca un proyecto pilojpegmental de teletrabajo en la
Administracion Publica Regional de Murtia

Pasamos a comparar el contenido de cada una derass juridicas autonémicas en
materia de teletrabajo. Ello nos permitird condosr aspectos en los que se hace
hincapié y aquellos otros que no han merecido émcain de estas normas. Asi
estaremos en condiciones de elaborar las conckssisobre los puntos que deberian
tratarse mas en profundidad o, en su caso, obwesrsma futura regulacion normativa
de caracter general, cuyo ambito de aplicacionefuedo el territorio estatal, y el
comunitario europeo.

IV.  ANALISIS COMPARATIVO DE LAS NORMAS AUTONOMICAS
SOBRE TELETRABAJO

De las 17 Comunidades Auténomas, diez han abordattatamiento del teletrabajo.
Lo han hecho solo para el ambito del teletrabajsanellado por los empleados
publicos de las Administracion Publica de cada Qudad Autonoma.

La estructura que se observa en las distintas soantonémicas, suele incluir los
siguientes contenidos:

- Delimitacion del objeto y los fines del teletrabajocomo modalidad de
prestacion del servicio.
Entre los fines, suelen citarse la modernizaciorladddministracion Publica
concreta, el favorecimiento del trabajo por objesiy resultados, el beneficio
para la conciliacion de la vida profesional, peedoly familiar, y el
fortalecimiento del compromiso y la motivacién pgetrsond®.

- Definicion del teletrabajo y del concepto de telebajador?’.
En primer lugar, se suele destacar el elementa diechlizacién de un espacio
fisico fuera de la empresa desde el que se prastctividad laboral. El

% BOA de 18 de agosto 2014.

*DOG de 31 diciembre 2013.

> BORM de 10 de octubre 2016.

% Art. 1 Orden de 3 de octubre de 2016, de la Cerisefle Hacienda y Administracién Publica, por la
que se convoca un proyecto piloto experimentaktirabajo en la Administracion Publica Regional de
Murcia.

27 Art. 2 Orden de 3 de octubre de 2016, de la Cerisefle Hacienda y Administracién Publica, por la
que se convoca un proyecto piloto experimentaktirabajo en la Administracion Publica Regional de
Murcia.



teletrabajo puede desempeniarse en un lugar disiehiomicilio del trabajador,
como por ejemplo, en un telecentro o en una ofisaiélité®.

En segundo lugar, en la actividad laboral prestaddiante el teletrabajo se
manejan las nuevas tecnologias informaticas y derfaunicacion.

En tercer vy ultimo lugar, el elemento del cambio la organizacién y
realizacion del trabafo. El teletrabajo, como consecuencia de los dosgudm
elementos sefialados con anterioridad, debe producircambio en la
organizacion del trabajo, puesto que la utilizadénlos medios tecnoldgicos y
de telecomunicacion ha de conllevar una descerdafin que permita
externalizar las actividades que habitualmenteesardollan en el interior de la
empres¥.

- Ambito subjetivo de aplicaciéri*. Sera teletrabajador todo trabajador que
efectla su prestacion laboral bajo la modalidadedetrabajo.

- Ambito objetivo de aplicacion puestos susceptibles de ser desempefiados en la
modalidad de teletrabajo y puestos excluidos detalalidad®

- Acceso al teletrabajo.El punto de partida es la voluntariedad para raalia
prestacion laboral bajo esta modalidad de orgaidiratel trabajd’. El siguiente
paso es el previo cumplimiento de requisitos hastafinalice el procedimiento
de seleccion especifico, procedimiento que suekr gsevisto en el mismo
documento normativo.
Lo habitual es exigir una experiencia minima epusglsto de trabajo en el que se
va a teletrabajar, y poseer conocimientos sufiegeimformaticos y telematicos
tedricos y practicos para desarrollar su prestdeidoral bajo esta modalidad.
En caso de que varios empleados o empleadas demisraa unidad
administrativa o centro de trabajo deseen prestareicio mediante teletrabajo
y por cuestiones organizativas no fuera posibbutarizacion a todos, agotadas
en su caso las posibilidades de rotacion o de @ouentre los empleados o
empleadas y la Administracién, se valoran, entm@sotcircunstancias, ser

%8 La condicién laboral de la distancia en el telsdja es elegida, en unos casos, por el propiojadbg

Yy, en otros, por el empresario, bien unilateral@dy®n como resultado de un acuerdo entre ambtespar
contractuales. ESCUDERO RODRIGUEZ, R.: “Teletrabagm AAVV: Descentralizacion productiva y
nuevas formas organizativas del trabajoCongreso Nacional de Derecho del Trabajo yadedguridad
Social, Zaragoza, 28 y 29 de mayo de 1999, MTAS]da 2000, pag. 767. THIBAULT ARANDA, J.:

El teletrabajo. Analisis juridico-laboral. 22 ed. CE®leccion Estudiosyladrid, 2001 pag. 27.

%9 para MELLA MENDEZ (MELLA MENDEZ, L.: “Sobre una mwa manera de trabajar: el teletrabajo”,
ASn° 11, 1998, pag. 40), solo los dos primeros ssrelementos irreductibles de la figura del tebetja,
mientras que el tercero de los citados seria implasiderivacion de los anteriores.

% SIERRA BENITEZ, E. M.:El contenido de la relacién laboral en el teletrgdhaCES Andalucia,
Sevilla, 2011, pag. 41. GALLARDO MOYA, REI viejo y el nuevo trabajo a domicilio: de la méamga

de hilar al ordenadarlbidem, Madrid, 1998pag. 59.

3L Por ejemplo, el art. 2 Decreto 45/2013, de 5 diedibre, por el que se regula la prestacién delcer

en la modalidad no presencial mediante la férmealaaletrabajo para el personal funcionario y labat
servicio de la Administracién General de la ComadidAutbnoma de La Rioja y sus Organismos
Autonomos. También el art. 3 DECRETO 127/2012, dke §ulio, por el que se regula la prestacion del
servicio en la modalidad no presencial, mediant®iaula del teletrabajo, en la Administracion de |
Comunidad Auténoma de Extremadura.

32 Art. 14.c) Orden de 20 de diciembre de 2013 pague se regulan la acreditacion, la jornada y el
horario de trabajo, la flexibilidad horaria y eleteabajo de los empleados publicos en el ambittade
Administracién general y del sector publico de tatinidad Auténoma de Galicia, entre otros.

% Voluntariedad tanto para el trabajador, como phrempleador. Orden de 3 de octubre de 2016, de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica,l@@ue se convoca un proyecto piloto experimental
de teletrabajo en la Administracién Publica RegialeaMurcia.
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empleadas publicas victimas de violencia de gémpersonal empleado publico
con discapacidad, los motivos de conciliacion devitka laboral, familiar y
personal -tales como tener a cargo hijos o hijasones de doce afnos, familiares
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinmad discapacidad,
dependientes o con enfermedad grive-

También se preveé la posible reversibilidad de ewmtdalidad de organizacion
laboral, y sus condiciones para pasar de la presemntual a la de presencia
fisica en el centro de trabajo.

- Condiciones de trabajo El personal que realice teletrabajo tiene recmiosc
los mismos derechos y deberes que el resto debrmdrde la Administracion
Publica Regional y no debe sufrir modificacion alglen sus retribuciones ni
menoscabo en sus oportunidades de formacion, ac@ral, promocion
profesional, ni en ningdn otro derecho de que digpa”.

- Distribucién de la jornada laboral®*®;: En unos casos, se establece la proporcion
de la jornada que podrd ser prestada en la modaliga teletrabajo y la
proporcion que obligatoriamente tendra caractesepreial. En otros casos, el
teletrabajo se presta a tiempo completo. Tambiéusken regular los periodos
minimos de interconexi8h el control empresarial del cumplimiento del
horario, con medios que permitan, al mismo tienigp@roteccion del derecho a
la intimidad y a la vida privada del teletrabajador

- Equipamiento técnico y estructural, y utilizacion @& los medios electrénicos
El equipo informatico basico, su mantenimientosdéucion de las incidencias
por el servicio de asistencia técrifta

- Proteccion de datos.Recordatorio del deber de sigilo profesional, ylae
obligacion empresarial de informar de los datos guéeletrabajador pueda
conocer y utilice por razon de su trabajo.

- Seguridad y salud en el trabajo La evaluacion de riesgos de su actividad,
asistencia, asesoramiento, responsabilidad de #doge medidas preventivas y
correctores de riesgos labordfes

- Formacion: sobre prevencion de riesgos laborales en el pulkestrabajo, sobre
conocimientos informaticos, asi como sobre los todge previstos y los
resultados esperad8s

% En este sentido, el art. 6.3 Decreto 57/2013, 216812013, por el que se regula la prestacion de
servicios de los empleados publicos en régimen efietrabajo en la Administracién de Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha. En sentido aimidecreto 127/2012, de 6 de julio, por el que se
regula la prestacion del servicio en la modalidagresencial, mediante la férmula del teletrabajola
Administracion de la Comunidad Autbnoma de Extremnad

% Entre otros, el art. 4 Instrucciéon de 6 de agdst®014, del Director General de la Funcién Pubfica
Calidad de los Servicios, para la implantacionmtelgrama piloto de la modalidad de teletrabajoaen |
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon.

% El art. 7 Decreto 82/2016, de 8 de julio, del Gdinpor el que se regula la prestacién de sersieio
régimen de teletrabajo del personal empleado puibliéicla Administracion de la Generalitat Valencjana
regula la distribucion de la jornada semanal.

3" Por ejemplo, en el art. 9. 5 Orden de 3 de octul®e2016, de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica, por la que se convoca uoyecto piloto experimental de teletrabajo en la
Administracion Publica Regional de Murcia.

3 Entre otros, el art. 10 Decreto Castilla y Le620a/1, por el que se regula la jornada de trabajo no
presencial mediante teletrabajo en la Administracié la Comunidad de Castilla'y Ledn.

% Por ejemplo, el art. 16 Decreto Pais Vasco 92/2@b2 el que se aprueba el Acuerdo sobre la
prestacion del servicio en la modalidad no pres¢moediante la formula del teletrabajo por el peaso
empleado publico de la Administracion General deCamunidad Auténoma de Euskadi y sus
Organismos Auténomos.



- Comision de Valoracion y Evaluacion del teletrabajo Esta Comision se
constituye para seleccionar al personal que realizsu trabajo como
teletrabajador, ademés de realizar el seguimieatéadmarcha del programa
piloto o del plan establecido al efecto, y de ksuitados alcanzadds

Como podemos comprobar, por un lado, los aspectiadbs por la normativa
autonOmica no distan mucho de los incorporadod &AMET, aunque si se observa la
ausencia de referencia a aspectos tan relevantes los derechos colectivos de los
teletrabajadores.

Por otro lado, el desarrollo de esos aspectos ptesidtar dispar, lo que produce
inseguridad juridica y desproteccion al teletratb@jasegin se establezca el teletrabajo
solo a tiempo parcial o a tiempo completo, segudigsonga el control empresarial del
horario o solo por resultados, segun cudl seaoelepimiento de seleccion del personal
para teletrabajar, y los criterios conforme a lasles se selecciona, segun se establezca
tiempo de interconexién y tiempo de desconexion, Esta disparidad es predicable
también de la regulacion del teletrabajo por meeida negociacion colectiva.

V. LA REGULACION DEL TELETRABAJO EN LA NEGOCIACION
COLECTIVA ESPANOLA"

A falta de una regulacion juridico-laboral genedsl teletrabajo, se recurre al
instrumento de la negociacion colectiva. Las cliassprevistas en el AMET sirven
como referencia a los convenios colectivos y a doserdos de empresa para la
implantacion del teletrabajo. El Libro Blanco dadl@trabajo en Espafia afirma que la
mejor regulacion del teletrabajo es la mas flexitdemenos protocolizada y menos
regularizada, considerada como una opcion y un negnto voluntario, y no la que
desarrolla el teletrabajo como una alternéfiva

Como ha sefialado la doctrina, la negociacion dekeets, en un primer momento, un
instrumento capaz de identificar las materias cemesitan de una regulacion propia e
incluso es capaz de proponer la mejor solucion gedta caso concreto.

En este sentido, el AMET es un acuerdo que se @eanla negociacion colectiva de
cada Estado miembro, por lo que solo los intertwest sociales de cada pais pueden
decidir libremente si incorporan en sus convenmeativos los principios y criterios
fijados en el mismo.

“0 En este sentido, el art. 12 Decreto 36/2013 del@gunio, por el que se regula la modalidad de
prestacion de servicios mediante teletrabajo éxdhainistracién de la Comunidad Auténoma de lassllle
Balears.

“1 por ejemplo, el art. 10 Decreto 45/2013, de 5 ideemibre, por el que se regula la prestacién del
servicio en la modalidad no presencial medianfédaula del teletrabajo para el personal funciangri
laboral al servicio de la Administraciéon General lde Comunidad Autonoma de La Rioja y sus
Organismos Autbnomos.

“2 En este epigrafe hemos revisado y actualizadoddetginte un apartado incluido dentro de mi
publicacién titulada “Teletrabajo: Delimitacion, gueiacion colectiva y conflictos”, que escribi péaa
obra colectiva titulada Tecnologias de la informacy la comunicacién en las relaciones de trabajo:
nuevas dimensiones del conflicto juridico” (DirA$ MARTIN MAZZUCCONI, C.), Ed. Eolas, Le6n,
2014). Dicha obra colectiva publica los resultadesProyecto DER 2012-36686. TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y RELACIONES DEABRJO: NUEVAS DIMENSIONES
DEL CONFLICTO JURIDICO (Duracién: 1-1-2008 a 31-2241), financiado por el Ministerio de
Economia y Competitividad Plan Nacional de I+ D,-aicuyo equipo de investigacién perteneci.

43 Libro Blanco del Teletrabajo en Espafia, junio 2G#2). 69.
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En nuestro ordenamiento juridico interno, los Adoer Interconfederales para la
Negociacion Colectiva (desde 2003 hasta 2008) yslosesivos Acuerdos para el
Empleo y la Negociacion Colectiva (desde 2010 a42@lel actualmente vigente Il
Acuerdo Interconfederal para la negociacién cotac®015-201% (en su punto 4)
coinciden en la relevancia de los convenios calestcomo elementos instrumentales
que favoreceran el avance en la regulacion derabl@o, en concreto, respecto a las
modificaciones en la organizacién del trabajo detas de procesos de innovacion y de
cambios tecnolégicos.

Son numerosos los convenios colectivos en los gueekacionaba el régimen de
teletrabajo como una medida de conciliacion deid@ Vaboral, familiar y personal,
medida de implantacién progresiva que, ademas supanahorro de costes para el
teletrabajador, sefialando, por ejemplo, el VI Adoevarco del Grupo Repsol YPF

lo siguiente: “Las partes firmantes de este Acuévidonco pretenden seguir avanzando
de modo progresivo y desde el seno de esta Comisidresta nueva medida de
conciliacion de la vida laboral, familiar y pershn@or entender que contribuye ademas
a la mejora del clima laboral de la compafia yalenbtivacion de las personas que
trabajan en el Grupo Repsol. Por otro lado, lagepafirmantes entienden que el
teletrabajo ha de posibilitar ahorro de tiemposte®y desplazamientos a la persona
gue teletrabaja, todo ello sin merma de produciyidn el desarrollo de su puesto de
trabajo™®.

En este sentido, el ejemplo de Repsol en la apwiasta por la implantacién de un
programa de teletrabajo, se ha completado reciemtienton la elaboracion del Libro
Blanco del Teletrabajo 2012 de dicha emptesacon el VI Acuerdo Marco del Grupo
Repsol YPF para el afio 2016.

En la negociacion colectiva vigente se observa danedn expresa o tacita del
contenido del AMET. En un primer grupo de converdokectivos se realiza de forma
expresa, en ocasiones hace una breve cita del AIEmo objetivo al que reconducir
todo el contenido de la relacién laboral del telesjado?®; otras veces, se indica ese
contenido repitiendo los principales aspectos ampd en el mismo y haciéndolos
expresamente aplicables al sector al que pertei@omvenio colectivo vigeritd

Mientras que un tercer grupo de convenios regulganas aspectos, a modo de
peculiaridades, pero no todos los previstos enER",

* Resolucion de 15 de junio de 2015, de la Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica

el lll Acuerdo para el Empleo y la Negociacién Colectiva 2015, 2016 y 2017. BOE n2. 147, de 20 de junio

de 2015.

4> Arts. 19.1 VI Acuerdo marco del Grupo Repsol YBEE n° 267, de 4 de noviembre de 2016.

“ En sentido similar, destacan los Acuerdos sigaiEnAcuerdo Marco sobre los principios de las
politicas de funcién publica para la profundizacé@nla modernizacion y mejora de la Administraaién

la Comunidad de Castilla y Ledn. BO. Castilla y hdd julio 2009, nim. 133, [pag. 22027].

Acuerdo de la mesa general de negociacién de 1®t1;2que aprueba el Plan de Igualdad de
Oportunidades para empleadas y empleados publeds Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha. DO. Castilla-La Mancha 22042011, num. 42, [pag. 8387].

“”REPSOLEI Libro blanco del Teletrabajo en RepsBlepsol, 2012.

81V Convenio colectivo de prensa diaria. Disposiciransitoria séptima. Recomendaciones en materia
de empleo e igualdad de oportunidades en el sdetprensa diaria apartado 2. gBOE» ndm. 237, de

3 de octubre de 2013. También art. 14 Conveniodfimtede trabajo del sector de oficinas y despachos
de la provincia de Valencia. BO. Valencia n° 51lipag 1 del 15/3/2016.

49 Art. 10 bis XVIII Convenio Colectivo general de lladustria Quimica. BOE 198, de 19 de agosto de
2015. Art. 15.7 VI Acuerdo marco del Grupo RepsBIFY BOE n® 267, de 4 de noviembre de 2016.

0 Art. 15 Convenio colectivo estatal de Perfumerédiges, BOE n° 16, de 19 de enero de 2016. Acuerdo
colectivo sobre las condiciones de la prestacidsedecios en el banco BBVA en régimen de telef@mba
Madrid, 27 de Julio de 2011.
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El Libro Blanco del Teletrabajo en Espafia destasdlenas practicas de las siguientes
empresas en materia de teletrabajo, junto con kE$ogos de implantacion de
programas o proyectos piloto de Teletrabajo:

- BBVA: desde enero de 2010 a junio de 2011. Extendi junio de 2011 a la
actualidad.

- ENDESA: de 2010 a la actualidad.

- INDRA: de septiembre de 2008 a la actualidad.

- |IBERDROLA: de 2008 a la actualidad.

- LINEA DIRECTA Aseguradoras: 3 meses full-time.

-  MICROSOFT: de 2003 a la actualidad.

- SANITAS: 2004.

- WOLTERS KLUWER: de septiembre 2011 a la actualidad.
De todos modos, no son muchos los convenios catesctjue se ocupan del teletrabajo
y de la implantacion del mismo en las empresasctors de la produccién. Las
razones que aporta la doctrina para justificarseago tratamiento del teletrabajo en la
negociacion colectiva son fundamentalmente doprifaera, la lenta implantacion del
teletrabajo en nuestro pais. La segunda, que spthdo por la negociacion individual
en vez de la colectiva La negociacion individual supone un riesgo pargdrantia de
los derechos de los teletrabajadores.

VI. CONCLUSIONES

12, En el presente trabajo se estudia la regulgorddica existente en Espafa, hasta el
momento, en materia de teletrabajo. El objetivan@odeciamos al principio, es
concluir afirmando que es necesaria una regulactdmativa general de ambito mas
amplio que el autonémico o el convencional.

La dispersion normativa sobre teletrabajo antersmrta analizada produce inseguridad
juridica, lo que, a su vez, puede conllevar una anegarantia, o una mayor
desproteccién, de los derechos de los teletrabaado

22, Partiendo del Acuerdo Marco Europeo sobre fEddajo, que traza las lineas basicas
reguladoras de los aspectos mas esenciales paebao prestado bajo la modalidad
del teletrabajo, podria dictarse una Directiva coitania’, que, dejando amplitud de
opciones a cada Estado miembro, estableciese ti@nidm minimo aplicable y exigible
en todos los Estados miembros de la Unién Europea.

De este modo, se uniformizaria el régimen juriddésico de cada Estado, en el que
habria que transponer la Directiva, adaptandolasanscesidades y su contexto, pero
con unos contenidos comunes a los de los demaddsstaiembros. Asi también se

> THIBAULT ARANDA, J.: El teletrabajo...,cit., pags. 248-249. Dicho autor es favorable a un
regulacidon convencional especifica para el telejmbsalvo en empresas en las que no esté muy
desarrollado el teletrabajo, en cuyo caso baskiniplemente con incorporar al convenio colectivo
general las clausulas relativas al teletrabajoa Baa reflexion sobre la unidad negocial més idjmeea
regular las condiciones de trabajo de los telejsaloaes, indicando las ventajas e inconvenientels de
negociacion colectiva sectorial estatal, la de eswrla de franja y la negociacién colectiva irgeional,

vid. THIBAULT ARANDA, J.: El teletrabajo... cit., pags. 248- 252.

> En el Libro Verde Vivir y trabajar en la sociedad de la informacidn prioridad a la dimensién humana
(1996), ya se proponia la conveniencia de elaborar una directiva sobre el teletrabajo para garantizar las
condiciones de trabajo de los teletrabajadores.
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lograria que la cobertura de la regulacién apleEabh un Estado no resultase
discordante con el aplicable en otro Estado.

32. El contenido de la Directiva podria basarselescuerdo Marco Europeo sobre el
Teletrabajo, sumandole aspectos previstos en Vassdis regulaciones que cada Estado
est4 aplicando en la actualidag que incluyen desde convenios colectivos, aciserdo
particulares, reglamentos o decretos autonémicose(ecaso de la Administraciéon
publica autondémica en Espafia, etc.).

43, Mientras no se produzca la aprobacion de lacbva comunitaria, 0 después de
aprobada la misma, se podria elaborar una nornah ésgatal, que protegiese a todos
los tipos de teletrabajo, que recogiese los aspecimunes de las normas autondémicas
sobre teletrabajo, -que son los que hemos desatoollnteriormente- y de la
negociacion colectiva al respecto.

De este modo, se llenaria el vacio normativo émddito de las empresas privadas y en
aguellas Administraciones autonémicas que no hgunlado nada en relacién con el

teletrabajo. Al mismo tiempo, se igualaria el matnto juridico de los aspectos mas
importantes de esta modalidad de gestion del wab@ajto en el ambito de las empresas
privadas como en el de las Administraciones auticesnque si hayan regulado la

materia.

52. La negociacion colectiva, como via para ragudh teletrabajo, resulta un
instrumento valido pero mas débil que la normalleg@zando esta ultima de eficacia
general y superioridad jerarquica sobre aquelldaSeonsejable una regulaciéon legal
sobre teletrabajo, ocupandose la negociacion cadedé adaptar el contenido legal a la
situacién y circunstancias de cada empresa.

62. Una disminucion del alcance de la proteccidriat@ los teletrabajadores podria
llevar a convertirla en una forma de empleo precdor ejemplo, en funcion de la
regulacion en el contrato de trabajo de las coodes sobre el lugar y el tiempo de
realizacion de la prestacion laboral, se aprec@ar&o la concurrencia de una
contingencia profesiondl

Por todo lo anteriormente expuesto, es convenigarar en el &mbito comunitario y
estatal, las lineas fundamentales de caracteraeatetrégimen juridico del teletrabajo.

* SIERRA BENITEZ, E. M.. El estado actual del tedmjo en la Unién Europea.
www.bollettinoadapt.it

* Cervilla Garzén, M. J., Jover Ramirez, C.: “Telefmjo y delimitacién de las contingencias
profesionales”,Revista Internacional y Comparada de Relacionesotalles y Derecho del Emplg@ol.

3, N°. 4, 2015, pags. 119-147.

Las autoras citadas hacen hincapié también enfattor: la comunicacién continua a la empresa por
parte del trabajador de la posible modificaciontpahde estas circunstancias.
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