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Prefacio

MilhGes de trabalhadores/as de todo o mundo trabalham na economia informal sem qualquer tipo de
protecdo e, em muitos casos, nas piores condicdes de trabalho. A economia informal é constituida por uma
vasta gama de empresas e de trabalhadores/as que compreende as microempresas, que podem ser
constituidas apenas por uma pessoa (vendedores ambulantes e artesdos), bem como as grandes
empresas e complexos industriais que operam na economia informal, por razées tanto de necessidade
como de oportunidade.

As inspecdes do trabalho carecem frequentemente de estratégias eficazes necessarias para enfrentar os
desafios colocados pela economia informal no que diz respeito ao cumprimento das normas de trabalho.
Estes desafios estdo associados a propria natureza do trabalho e a dificuldade de acesso aos/as
trabalhadores/as e aos locais de trabalho - que estdo muitas vezes ocultos em casas particulares ou em
areas isoladas, longe do olhar do publico. Nos paises onde a maior parte da economia € informal, onde os
empregadores e os trabalhadores ndo estdo organizados, onde faltam incentivos a formalizagdo e onde a
informalidade é impulsionada pela pobreza e a necessidade de apenas sobreviver, as inspecfes do
trabalho sdo frequentemente desencorajadas de tomar medidas. Em vez disso, centram a sua atencdo no
setor formal, que representa uma minoria de empresas e de trabalhadores/as. Porém, as condi¢es de
trabalho dignas e a protecdo social de base devem alcancar ndo s6 quem trabalha na economia formal,
mas a totalidade dos/as trabalhadores/as.

O método participativo da Inspecdo do Trabalho descrito no presente manual destina-se a dotar os
servicos de Inspecdo do Trabalho de uma estratégia simples para enfrentar as questdes de conformidade
na economia informal. O método foi inicialmente desenvolvido em vérios pafses da Africa Ocidental, com o
apoio dos projetos ADMITRA e PAMODEC da OIT, financiados pelo Ministério do Trabalho e dos Assuntos
Sociais francés. Foi posteriormente aperfeicoado e validado através de um processo consultivo entre a OIT
e 0s representantes das inspec8es do trabalho, tendo em conta o seu conhecimento dos contextos
nacionais e as capacidades dos diferentes servicos de inspecdo para contribuir para a transicao das
empresas e dos/as trabalhadores/as da economia informal para a economia formal e para a protecdo dos
direitos fundamentais no trabalho.

Gostarfamos de exprimir o0 nosso especial apreco a um grande grupo de funcionarios do Burquina Fasso,
Costa do Marfim, Madagascar, Senegal, Togo e Tunisia, que participaram no processo de conducdo e
validacdo do método, e aos funcionarios da OIT que contribuiram para o seu desenvolvimento, em
particular a Joaquim Pintado Nunes, Marie Christine Coent, Frédéric Laisné-Auer, Arsenio Fernandez e
Fernando Fonseca do Centro Internacional de Formacgdo.

Nancy Leppink

Diretora

Divisdo de Inspecao do Trabalho e Seguranca e Saude no Trabalho da
Organizacao Internacional do Trabalho
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Introducao

A melhoria das condic¢6es de trabalho é uma prioridade fundamental para a Organizacao Internacional do
Trabalho, que se esforca constantemente por assegurar um trabalho digno a totalidade dos/as trabalhadores/as.

Muitas administra¢des do trabalho adotaram estratégias e politicas de formalizagao da economia informal,
com base nas diretrizes definidas na Recomendacdo (N.° 204) relativa a Transi¢do da Economia Informal
para a Economia Formal, 2015, adotada pela Conferéncia Internacional do Trabalho em junho de 2015.

A publicagao e implementacdo do presente guia contribuira para melhorar as condi¢es de trabalho de
quem trabalha na economia informal e assegurar o cumprimento das normas (nacionais e internacionais),
em particular os principios e direitos fundamentais no trabalho, bem como a regulamentacao sobre a
seguranca e saude no trabalho.

Objetivo do guia

Em conformidade com a Recomendacdo N.° 204, o guia prop8e uma nova abordagem a intervencdo da
administracdo do trabalho e dos servicos de inspecdao na economia informal. A Recomendac¢do apela a
adocdo de medidas para alargar o trabalho digno, os principios e direitos fundamentais no trabalho e a
prevencao dos riscos profissionais a todos/as os/as trabalhadores/as informais. Para atingir estes

objetivos, os Estados-membros devem ter um sistema adequado de Inspe¢do do Trabalho e alargar a sua
cobertura a todos os locais de trabalho, incluindo os da economia informal.

As interven¢des da Inspec¢do do Trabalho ocorrem geralmente no contexto do modelo tradicional das relactes
de trabalho, com as suas componentes claramente definidas (empregador, trabalhador e contrato de trabalho)
e em locais de trabalho de facil acesso. Esta abordagem tem apenas um impacto minimo na economia informal,
uma vez que, por definicdo, se encontra fora do padrdo tipico das rela¢des laborais. Este guia procura colmatar
essa lacuna propondo uma metodologia de interven¢do adaptada a economia informal.

O guia é o resultado de uma abordagem pragmatica, e propde:

fazer melhorias concretas e graduais no que diz respeito as condi¢des de trabalho em setores ou atividades
especificas, a seguranca e salde no trabalho e a organizacdo do trabalho (e unidades de producdo);

* apoiar a promog¢do dos principios e direitos fundamentais no trabalho;
* encorajar a formalizacdo da economia informal e alargar a cobertura da seguranca social.




Desenvolvimento do Guia

O presente guia é o resultado de um projeto de investigagdo-a¢do realizado no Senegal e no Togo com o
apoio da OIT (projetos ADMITRA e PAMODEC) e da Expertise France (através da agéncia de coopera¢do do
Ministério do Trabalho francés). O projeto envolveu a realizagdo de visitas no terreno, bem como de
seminarios de dialogo e partilha de informagdo destinados a inspetores do trabalho, representantes da
economia informal e outros atores institucionais. A abordagem foi subsequentemente alargada de modo
a incluir o Burquina Fasso, Costa do Marfim, Madagascar e Tunisia.

O guia beneficiou dos contributos de trés workshops de partilha de informacdo realizados no Centro
Internacional de Formagdo da OIT em Turim, nos quais participaram representantes das administracdes
do trabalho dos paises supramencionados, bem como peritos e representantes da OIT e do Ministério do
Trabalho francés (Dire¢do dos Assuntos Internacionais e Economicos [DAEI], Direcdo Geral do Trabalho
[DGT], GIP INTERNATIONAL/Expertise France e o Instituto Nacional do Trabalho, Emprego e Formacgdo
Profissional [INTEFP]).

O guia foi ainda enriquecido pelos debates realizados nos seguintes eventos, e pelas conclusées alcangadas
nestas reunioes:

o seminario sub-regional sobre a transicdo da economia informal para a economia formal na Africa
francofona, realizado no Senegal em outubro de 2015;

* a Academia de administracdo e inspec¢do do trabalho, na qual participaram representantes de mais de
30 paises, em Turim, em novembro-dezembro de 2015;

* 3 Academia de representantes dos trabalhadores, organizada pelo Bureau para as Atividades dos
Trabalhadores da OIT em setembro de 2016;

sess@es tripartidas eletivas da Academia sobre a formalizacao da economia, realizadas em Turim em
novembro de 2016.

Todos os exemplos utilizados neste guia sao baseados em experiéncias reais nos paises que participaram
no projeto: Burquina Fasso, Costa do Marfim, Madagascar, Senegal, Togo e Tunisia.

A economia informal

O conceito de economia informal inclui as atividades que normalmente ndo recebem a devida aten¢do por
parte da administracdo do trabalho ou da seguranca social, ou porque estao explicitamente fora do
ambito da legislacdo laboral (é este o caso mais frequente dos trabalhadores independentes ou
auténomos), ou porque a legislacdo, na pratica, ndo se aplica a estas atividades.

Em conformidade com a Recomendacdo (N.° 204) sobre a Transicdo da Economia Informal para a
Economia Formal, 2015, o termo «economia informal» «refere-se a todas as atividades econdémicas dos
trabalhadores e das unidades economicas que, na lei ou na prdtica, nGo estejam cobertas ou estejam
insuficientemente cobertas por disposicdes formais; e ndo cobre as atividades ilicitas, particularmente a
prestacdo de servicos ou a producdo, venda ou posse ou uso de bens proibidos por lei, incluindo a produgdo e o
trafico ilicitos de drogas, a fabricacdo e trdfico ilicitos de armas de fogo, o trdfico de pessoas, a lavagem de
dinheiro, como definido nos tratados internacionais pertinentes.»

Neste guia, 0 termo «unidade econdmica» sera usado com o mesmo significado do termo contido no Guia sobre a Harmonizagdo de Estatisticas de
Inspeg¢do do Trabalho, disponivel em:

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_565194.pdf «Unidades econdmicas:
todos os locais fisicos onde as atividades de produgdo sdo realizadas (formais ou informais) produzindo bens e/ou servicos para venda no mercado ou bens
para consumo prdprio (locais de trabalho, fdbricas, empresas ou exploracdes agricolas, instalacdes, estabelecimentos, empresas, casas particulares, etc.).»

-
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A administracao do trabalho e a
economia informal

A Convencdo (N.° 150) sobre a Administracdo do Trabalho, 1978, estabelece a necessidade de intervir na
economia informal. O artigo 7.° estipula que: «Se as condicOes nacionais o exigirem para satisfazer as
necessidades do maior ndmero possivel de trabalhadores, e na medida em que tais actividades ainda ndo
estiverem asseguradas, todo e qualquer Membro que ratificar a presente Convenc¢@Go deverd encorajar a
extensdo, se necessario progressiva, das fun¢ées do sistema da administracd@o do trabalho, de modo a incluir nele
actividades que serdo exercidas em colaboracGo com 0s outros organismos competentes e que respeitarGo as
condicbes de trabalho e vida profissional de categorias de trabalhadores que, aos olhos da lej, ndo sdo
assalariados, especialmente:

a. Os rendeiros que ndo empreguem mdo-de-obra exterior, 0s jornaleiros e as categorias andlogas de
trabalhadores agricolas,

b. Qs trabalhadores independentes que ndo empreguem mao-de-obra exterior, empregados no setor ndo
estruturado, tal como este se entender na pratica nacional,

¢.  Os membros das cooperativas e os trabalhadores das empresas autogeridas;

d. As pessoas que trabalhem num quadro estabelecido pelo costume ou pelas tradicbes comunitarias.»

Contudo, a necessidade de alargar a cobertura da administracdo do trabalho de modo a incluir a
economia informal, ndo deu origem, na maioria dos paises, a um plano operacional especifico por parte
das inspec¢Bes do trabalho.

Nos casos em que a economia informal esta incluida, a abordagem das administra¢fes do trabalho é
diferente. Os paises industrializados encaram a luta contra o trabalho «ilegal» ou «ndo declarado» e a
denominada economia «paralela» ou «subterranea» como parte das suas tentativas de combater a fraude
social e financeira. Nos paises em desenvolvimento, é evidente que esta abordagem ndo funciona, uma
vez que a economia informal € um fendmeno de massas, socialmente aceite e reconhecida como sendo
uma fonte de riqueza e de emprego crucial. Deve-se também ter em conta que os programas e atividades
que visam melhorar as condi¢des de trabalho na economia informal excluem com mais frequéncia a
Inspecdo do Trabalho, que é considerada um obstaculo e ndo uma for¢a de mudanca e progresso.
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A administracdo do trabalho e os servicos de Inspec¢do do Trabalho necessitardo de orientar o seu caminho
entre uma economia informal de subsisténcia e uma economia que € impulsionada pela oportunidade e
que tem por finalidade contornar a legislacdo, adaptando a sua abordagem caso a caso e recorrendo a
todos 0s meios a sua disposicdo (informacdo, sensibilizacdo, colaboracdo e medidas de execucdo).

Tal leva-nos a concluir que ha a necessidade de um método capaz de adaptar o papel da Inspecdo do
Trabalho as condi¢bes e caracteristicas especificas da economia informal, tal como reconhecido na
Recomendacdo N.° 204.

Com a finalidade de garantir que as administracdes do trabalho possam contribuir para a melhoria das
condicBes de trabalho na economia informal e promover a sua formalizacao, € necessario:

Reforcar o quadro juridico das interven¢des da Inspecao do Trabalho na economia informal,
sobretudo tentando incluir todos/as os/as trabalhadores/as sob 0 seu mandato.

* Otimizar os recursos humanos, materiais e financeiros das inspecdes do trabalho. Este processo deve
incluir um melhor planeamento das atividades de inspecdo e a colaboragdo com outras instituicdes
visando alcancar, em ambos 0s casos, ndo s6 uma utilizagdo mais eficaz dos recursos atribuidos, mas
também um maior impacto das inspecdes.

* Proporcionar aos inspetores do trabalho e a gestdo da Inspec¢do do Trabalho uma formacgdo especifica
sobre estratégias para promover a transicao da economia informal para a economia formal.




Porqué um método participativo?

Quando a Inspec¢do do Trabalho intervém na economia informal, é geralmente confrontada, entre outros,
com 0s seguintes problemas:

Aceder as unidades econdmicas informais devido a sua localizagdo geografica, ao facto de se
encontrarem em casas particulares, as suas instala¢des insalubres, aos danos causados por
inundacdes, ou a sua proximidade de esgotos ou condi¢cdes inseguras, etc,;

* Adaptar as visitas a dimensdo das unidades economicas;

* Explicar a missdo do inspetor do trabalho, mudando assim a percecdo existente que a confunde com
a do inspetor fiscal;

Avaliar a relacdo de trabalho, que muitas vezes ndo é formalizada por escrito nem definida como tal,
numa economia que recorre frequentemente a aprendizes, ao trabalho familiar e a trabalhadores
ocasionais ou independentes;

* Adaptar os instrumentos tradicionais de inspecdo as caracteristicas especificas das visitas da Inspe¢do
do Trabalho no &mbito da economia informal;

* Tornar a legislacdo laboral, os principios e direitos fundamentais no trabalho e as medidas de
seguranca e saude no trabalho, do conhecimento dos atores da economia informal;

Abordar atitudes que sdo cimplices e toleram a economia informal e outras dificuldades tais como a
grande variedade de linguas que dificultam a comunicacdo, etc,;

* Combater ideias estereotipadas.

EXEMPLO

Ao realizar visitas a unidades econémicas informais em Burquina Fasso, os /nfpgtores do trabalho
observaram que alguns chefes de unidade (Sobretudg de carpintaria e mecanlca)Nse ‘mo.s'tcriarc//m
reticentes em cumprir as medidas de seguranga, utilizar equipamento de protegao‘md/w ual e
desenvolver prdticas de prevencdo destinadas aos aprend/zes. Exp//cqram a sua teoria de que/hos
acidentes eram uma forma de formagdo: qualquer aprendiz que se ferisse num acidente de trabalho,
estaria mais inclinado a tomar precaugdes no futuro.

O método participativo descrito neste guia tem especificamente em conta as necessidades dos varios
atores da economia informal e os problemas encontrados pela Inspe¢do do Trabalho.

A estreita colabora¢do entre a Inspecao do Trabalho e os varios atores da economia institucional e
informal é essencial para:

compreender melhor os desafios enfrentados pelos atores da economia informal;
* assegurar o cumprimento dos direitos fundamentais e uma protec¢do social eficaz;
* estabelecer prioridades de intervencdo.

A Inspecdo do Trabalho deve comecar por identificar os varios atores que podem tornar-se seus aliados.
Ao fazé-lo, deve realizar um trabalho preparatério no terreno, que consista num intercambio de
informacBes com os trabalhadores e os empregadores da economia informal, a fim de se familiarizar com
as suas necessidades. E igualmente importante trabalhar em colaboracdo com outras autoridades
publicas e com a sociedade civil. O envolvimento destes atores tornara o plano de acao subsequente
exequivel, operacional e adaptado a situacao especifica em questdo.

-
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EXEMPLO

Em Madagasc/a'r, é vital contactar previamente os representantes das comunidades que detém um
quase monopo//o em alguns setores de atividade, para evitar que seja recusado o acesso dos inspetores
de trabalho as unidades de producéo ou locais de trabalho

A criacdo de uma rede de parceiros com quem colaborar nao é incompativel, mas complementar com os
principios da imparcialidade e da tomada de decisGes independente da Inspecdo do Trabalho.

A colaborac¢do com os parceiros sociais, bem como com representantes institucionais e comunitarios (a

propria esséncia de uma metodologia participativa), deve ter lugar ao longo de todo o processo de
intervencdo do inspetor do trabalho na economia informal, que consiste nas seguintes etapas.

Fase 1: Preparacdo da intervencao

INSPEGAO PLANEAMENTO
DO TRABALHO

e
—
——

Fase 4: Monitorizacao e avalia¢ao
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FASE 1: PREPARACAO DA INTERVENCAO

A etapa preparatoria é essencial, uma vez que identifica os setores e o tipo de unidades de producdo a visitar,
berm como os aspetos a que deve ser dada prioridade durante a inspecdo e os instrumentos especificos a utilizar.

Visando assegurar esta etapa preparatoria e ter em conta as caracteristicas especificas dos setores
informais, € crucial tomar as seguintes medidas:

I. Definir os objetivos;

Il. Reunir com os varios atores e criar um grupo de trabalho;
Il. Avaliar a situacdo;

IV. Partilhar a avaliagdo com os atores da economia informal.

. Definir os objetivos

O primeiro passo na preparacao da intervencdo consiste em definir os objetivos. Tal envolve a sele¢do do
setor ou setores da economia informal e do tipo de unidade econdmica em que a Inspe¢do do Trabalho
vai concentrar a sua atencao.

Do ponto de vista socioecondmico, pode ser feita uma distingdo entre: i) as unidades econémicas que
permanecem no setor informal porque é conveniente fazé-lo; i) as que permanecem para fins de
subsisténcia; e iii) um amplo leque de situa¢des intermédias. Do ponto de vista juridico, existem atividades
e empregos que se enquadram no ambito da legislacdo social e os que se situam fora deste.

Dada esta heterogeneidade, devem ser estabelecidos critérios de selecdo especificos para identificar os
objetivos da intervencao, que podem variar de acordo com as circunstancias de cada pais. Propomos trés
critérios basicos:

Impacto antecipado. Deve ser dada prioridade as interven¢des que envolvam
0s setores e unidades econémicas com maior potencial para causar impacto.

A identificacao do impacto desejado também ajuda os servicos de inspecao a
alcancar resultados tangiveis, a justificar a eficacia da sua a¢do e, se necessario,
a assegurar recursos adicionais. E também necessario avaliar regularmente o
impacto real das intervencdes realizadas.

Facilidade e viabilidade. As primeiras intervencdes decorrerdo nas unidades

do que as pessoas que trabalham por conta prépria. Tal deve-se as condicGes
precarias em que trabalham e ao facto de poderem ser excluidas do ambito da

economicas informais de facil acesso e relativamente organizadas. Ha diversos
legislacdo laboral. Consequentemente, € necessaria uma abordagem especifica
para este grupo, sobretudo no que diz respeito a protecdo social.

Podem ser desenvolvidas sinergias através de acbes empreendidas por

existéncia e disponibilidade de atores predispostos a envolverem-se; a
possibilidade, ou a falta, de mobilizacdo de recursos de inspecdo; e a existéncia
ou a falta de restricdes legais as intervencdes dos servicos de inspecdo do
trabalho (como é com frequéncia o caso do trabalho doméstico em casas
particulares). Por exemplo, € muito menos complicado abordar as microempresas

fatores que sdo essenciais para determinar a facilidade e viabilidade da
realizagdo de uma inspecao do trabalho. O grau de conhecimento do setor; a
terceiros, particularmente no ambito de uma indUstria ou de uma cadeia de
abastecimento.
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EXEMPLO

O Togo optou por
o égco /:é ou r,t;? nsoesconcoe/nérar em pequenos estabelecimentos de restauracdo («maquis»), em vez
venaedores ambulantes, uma vez que os primeiros envolvem trabér/ho em

estabelecimentos geralmente organi 5
> ganizados e tém um 5 S
tém um local de trabalho fixo. uma boa reputacdo, ao passo que os dltimos ndo

EXEMPLO

Em 2012, a OIT financiou um estudo sobre a industria da baunilha de Madagdscar. Foram
identificadas trés categorias de partes interessadas desta inddstria: i) familias que gerem operacoes

familiares (plantagdo, fertilizagdo e colheita); ii) agentes envolvidos na recolha e preparacao (triagem,

branqueamento, vaporizagdo e secagem); e jii) exportadores (refinacdo, embalagem, venda e outras
atividades). O estudo foi combinado com um plano de agdo regional - validado pelos atores locais -
que visava eliminar o trabalho infantil da industria da baunilha.

De acordo com o estudo, o emprego informal e o trabalho infantil (que afeta cerca de 20 000
criancas) verificava-se maioritariamente nas operagdes domeésticas e nas atividades geridas por
agentes. Uma das medidas adotadas foi um cédigo de conduta para os operadores da industria,
destinado a ganhar o seu verdadeiro empenho em combater o trabalho infantil.

Madagdscar mobilizou esfor¢os para promover os principios e direitos fundamentais no trabalho em
toda a inddstria da baunilha (setores formal e informal). Este facto tornou possivel a tomada de
medidas contra a natureza informal das atividades de alguns agentes, tendo em vista a aplicagdo
dos direitos laborais, em particular no que se refere ao saldrio minimo legal, seguranca e saude no

trabalho, disposicées de protegdo social e principios e direitos fundamentais no trabalho.

Além disso, a intervencdo da Inspegdo do Trabalho contribuiu para formalizar gradualmente toda a

cadeia de valor da industria da baunilha de Madagdscar. A maioria dos esforcos concentrou-se nas
operagdes de triagem, branqueamento, vaporizagdo e secagem. Foi elaborado um plano de a¢do
regional destinado a associar as iniciativas desenvolvidas para a economia informal com a
implementagdo das acoes estipuladas no cédigo de conduta.
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Para além das visitas lideradas pelos inspetores do trabalho, as atividades incluiram sessées de formacdo e de
sensibilizacdo realizadas em colaborac¢do com a Plataforma Nacional da Baunilha (PNV), o sindicato dos trabalhadores
da baunilha, a Comissdo Regional de Combate ao Trabalho Infantil (CRLTE) e membros da sociedade civil local.

Para além dos trés critérios acima mencionados, podem ser utilizados outros recursos e informac¢ées
existentes, como, por exemplo:

estatisticas sobre acidentes de trabalho e doencas profissionais;

* inquéritos sobre o trabalho infantil;
* 0 nUmero de trabalhadores/as do setor;

0 mercado de destino do setor (consumo local ou para exportacao);

* 3 area geografica e respetivas caracteristicas;
* 0 peso econdmico do setor no pais ou regido;

o nivel de representacao dos empregadores e dos trabalhadores (mais ou menos organizados, a
existéncia de parceiros) e o clima social;

* os indicadores de risco (por exemplo, tipos de riscos de seguranca e saude, nomeadamente a existéncia

clara de situagdes muito perigosas);

* indicadores de saude (sintomas de doengas cronicas);

indicadores de viola¢Ges dos principios e direitos fundamentais no trabalho (presenca de criancas no
trabalho, trabalho obrigatdrio ou forcado e auséncia de liberdade sindical ou de negocia¢do coletiva);

* grupos de trabalhadores/as vulneraveis (mulheres gravidas, trabalhadores/as com deficiéncia, trabalhadores/as

idosos/as, trabalhadores/as jovens, trabalhadores/as com VIH, trabalhadores/as de minorias étnicas e outros/as);

* a dimensdo de género, por exemplo, setores que empregam muitas mulheres; e

a possibilidade de partilhar informac¢6es com outros atores (parceiros sociais, associaces, ONG e
outras administracées, etc.).

[l. Reunir com os varios atores e criar um grupo de trabalho

O envolvimento dos varios atores da economia informal no processo é essencial para otimizar as
atividades de informacdo, assessoria e aplicacdo dos servicos de inspecdo.

Uma vez definido o objetivo das atividades de inspe¢do do trabalho, a etapa subsequente consiste em
estabelecer uma colaboracao com os atores relevantes. Para garantir este processo, é necessario:
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1. Identificar os atores: contacto deve ser feito com as diferentes partes interessadas da economia informal,
tanto os «novos» representantes como os aliados habituais da Inspe¢do do Trabalho. Estes podem incluir,
por exemplo: representantes de associagbes comerciais; organizacbes de empregadores e de
trabalhadores; outros representantes da economia informal (por exemplo, as chamadas «organiza¢es
coletivas» que existern em muitos paises africanos); as autoridades locais; e as associagcdes cooperativas e
mutualidades, onde estas existam. A participacdo de parceiros institucionais, tais como organismos de
seguranca social ou servicos publicos de medicina do trabalho, é igualmente importante.

2. Contactar cada um destes servicos para os informar da finalidade das inspe¢des na economia informal.
3. Criar um grupo de trabalho para envolver todos os atores que participam nas a¢des a serem implementadas.




Uma vez criado o grupo de trabalho, devem ser realizadas reuniées com os atores com a finalidade de:

fornecer mfo_rmagc”)es Nsobre a Inspecdo do Trabalho e os seus objetivos, visando facilitar a sua
subsequente intervencdo;

* saber mais sobre os setores da economia informal escolhidos e as respetivas partes interessadas,
sobretudo representantes de associa¢cdes comerciais, cooperativas e outras associa¢oes;

* recolher informagdo sobre as expectativas das unidades de trabalho;
envolver os atores na concecao e implementacdo das a¢gdes empreendidas pela Inspecdo do Trabalho; e
* obter apoio, quando aplicavel, de pessoas conhecidas e com influéncia nos setores visados.

EXEMPLO

No Togo, um semindrio preparatdrio realizado antes da intervencdo da Inspecdo do Trabalho na
economia informal reuniu participantes das seguintes institui¢oes:

« uma equipa de coordenagdo da Dire¢dio-geral do trabalho e da legislacdo social

uma equipa de monitorizacéio de Lomé e Kara;

a Inspecdo de satde e higiene no trabalho,

uma delegacdo da Organizagdo do setor informal;

a Confederagdo sindical dos trabalhadores do Togo;

* 0 Conselho nacional de empregadores;

* g Associacdo comercial de Lomé;
um ponto focal para o setor da carpintaria e do trabalho da madeira, bem como para
o setor dos pequenos restaurantes no setor da restauracdo.

Os debates ajudaram os participantes a conhecer melhor cada uma destas instituicoes e a esclarecer
mal-entendiidos. Isto permitiu aos agentes do setor informal compreender melhor a fun¢do de protegto da
Inspecdio do Trabalho e como esta se diistingue de outros organismos de execugo. Permitiu também que
os inspetores do trabalho verificassem a inexisténcia de hostilidade de principio a interveng@o da Inspecdo
do Trabalho na economia informal, bem como uma expectativa positiva sobre as informacgdes que poderd
receber. Na prdtica, estes debates facilitaram a realizagGo das visitas subsequentes no terreno.
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CHAVES PARA O SUCESSO

* E importante estar familiarizado e confiar nas estruturas existentes no setor.

* Eimportante preparar com antecedéncia a primeira reunido do grupo de trabalho, tendo em vista
a mobilizagdo dos participantes.
Antes da reunido, é importante discutir com os demais parceiros institucionais os incentivos que
podem ser apresentados aos diferentes atores.

* E aconselhavel identificar os beneficios que decorrem do respeito pelos direitos dos trabalhadores
e preparar as mensagens-chave que os possam transmitir.

* E melhor manter o grupo tdo informal e flexivel quanto possivel, pois esta ¢ uma boa forma de
conseguir uma maior participacdo dos atores.

IN
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EXEMPLO

No Togo, um representante de pequenas oficinas de carpintaria enfatizou que uma mensagem de
prevencdo poderia ser mais facilmente aceite se fosse combinada com incentivos para pequenos
empresdrios e trabalhadores. Sugeriu o fornecimento sistemdtico de vacinas contra o tetano para proteger
0s trabalhadores e a gestdo de infeces em caso de ferimento. Quando foi expressa uma objecdo de que
ndo havia recursos suficientes, propés que a associacdo comercial apresentasse a ideia a uma ONG que
pudesse administrar as vacinas. Os debates com o departamento de saude pdblica revelaram que as
vacinas poderiam ser administradas gratuitamente se Josse seguido um processo definido. Isto permitiu
que muitos trabalhadores dos setores da carpintaria e da restauracdo fossem vacinados contra o tétano,
tal como observado durante as visitas de acompanhamento realizadas na cidade de Kara. Esta acdo ndo
S6 resultou em melhores condicées de trabalho, como criou igualmente uma melhor imagem da Inspecdo
do Trabalho. Gragas a esta experiéncia, as unidades econémicas informais ficaram mais dispostas a
implementar outras medidas destinadas a melhorar as condicbes de trabalho.

Outros paises ofereceram incentivos ds empresas envolvidas na formalizacéo, incluindo a reducéo
dos custos operacionais mediante tarifas de eletricidade reduzidas.




[1l. Avaliar a situacdo

Apos ter sido selecionado o setor de intervencdo e realizada uma reunido com as varias partes
interessadas, € necessario fazer uma avaliacdo concreta das condi¢des de trabalho e de emprego no
setor para identificar as prioridades das atividades de inspecdo.

A realizacdo de uma avaliagdo adequada implica:

observar as caracteristicas do setor;
* identificar as situacdes mais graves no setor; e
* reconhecer e promover as melhores praticas existentes.

A avaliacao deve abordar as condi¢des de trabalho, as relac8es de trabalho, o respeito pelos principios
e direitos fundamentais no trabalho, a seguranca e salde no trabalho e a cobertura de seguranca social.
Os inspetores do trabalho devem verificar a natureza das necessidades expressas pelos atores da
economia informal e a gravidade dos problemas no setor escolhido.
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CHAVES PARA O SUCESSO

* E aconselhdvel que, durante estas visitas de avaliacdo inicial, o/a inspetor/a do trabalho seja
acompanhado/a pelos representantes do setor informal que participaram no grupo de trabalho.

Isto facilitara o acesso as unidades econémicas e garantira uma melhor compreensao da acdo a
realizar.

A realizacdo de uma avaliacao adequada implica também:

preparar uma lista de verificacdo para orientar a visita;
* realizar visitas-piloto a unidades de trabalho;
* dialogar com trabalhadores e empregadores; e

analisar os dados recolhidos durante as visitas-piloto a luz da legislacdo
em vigor e das caracteristicas especificas do setor.

* E importante tirar proveito dos conhecimentos técnicos dos profissionais/atores do setor informal.

E crucial ndo s6 destacar os desvios & norma e/ou a algumas normas de prevencdo, mas também as
melhores praticas que devem ser aplicadas em todo o setor.

IV. Partilhar a avaliacdo com os atores da economia informal

Depois de terminada a avaliacdo, as conclusdes devem ser partilhadas com o grupo de trabalho, que
pode entdo determinar os objetivos a atingir e o procedimento mais adequado a utilizar, incluindo:

* o tipo de intervencao (sensibiliza¢do e/ou execugao);

0 tipo de estratégia (uma intervencao global ou limitada a um certo numero
de microempresas/unidades);

* intervenc8es especificas (tipo de local de trabalho, numero de visitas,
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FASE 2: DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACAO

A fase de desenvolvimento do plano de agdo processa-se em duas etapas:

I. Conceber o plano de acao
Il. Incluir o plano de acdo na programacao da inspec¢ao do trabalho

I. Conceber o plano de acdo

O plano de acao deve especificar: i) as a¢des a realizar; ii) a prioridade das a¢bes com base nas
necessidades das partes interessadas; e iii) realidades nos setores que este visa. Deve também ter em
conta as necessidades identificadas durante a etapa de preparacdo:

* problemas existentes (por exemplo, as estatisticas relativas a acidentes especificos
do setor, as condi¢des de seguranca e saude no trabalho existentes, a
? vulnerabilidade dos trabalhadores e as violacdes dos direitos fundamentais);
[
o

* 0 quadro juridico existente (por exemplo, a falta ou insuficiéncia de cobertura
social, existéncia de relacdes de trabalho que podem - ou ndo - ser abrangidas
pela legislacdo e a existéncia de varios estatutos aplicaveis a grupos especificos de
trabalhadores); e

* oimpacto potencial da agdo no setor visado.

O plano de a¢do, que servira para programar as intervenc¢des, devera responder as
seguintes questoes:

* Qual é o ambito do plano de acao? Deve incluir o setor de atividade, a regido
geografica e o numero de unidades visadas.

* Quais sdo 0s seus objetivos e resultados operacionais previstos? Os objetivos
devem ser especificos, mensuraveis, exequiveis, realistas e ter cronogramas
definidos. Devem também incluir, por exemplo, o impacto previsto a curto, médio
e longo prazo.

* Quais sdo as atividades prioritarias a realizar? Estas devem incluir visitas, sessdes de
aconselhamento, execucdo, reunides de sensibilizacao, promocao e utilizacao dos
meios de comunicacao social, etc.

* Quem serdo os interlocutores?

* Quem serdo os responsaveis pela realizacdo das a¢des?

* Quanto tempo sera necessario para as varias atividades estipuladas no plano de
acao?

* Que indicadores serdo utilizados para medir o impacto da a¢ao?

* Que recursos estardo disponiveis?

De uma forma geral, é importante que os objetivos sejam acordados por consenso entre os atores
envolvidos e que possam ser alcangados a curto prazo. No caso de objetivos mais ambiciosos - tais como
a eliminacdo total do trabalho infantil no setor ou a formalizagdo de todas as unidades economicas - estes
podem ser definidos a médio ou longo prazo. Todos 0s objetivos devem ser revistos periodicamente, com
base nos resultados alcancados.

Nesta etapa, é necessario identificar os indicadores (operacionais, ou relativos aos resultados e ao
impacto) para facilitar a avaliagdo do plano de acdo (ver o capitulo sobre a Fase 4, que inclui exemplos de
indicadores).
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EXEMPLO

No Togo, equipas constituidas por inspetores do trabalho e representantes do setor visitaram oficinas
de carpintaria. Na sequéncia destas visitas, foi realizada uma reunido, durante a qual os participantes
elaboraram um quadro das verificagbes concluidas. Com base nestas observacoes, foi acordado que
deviam ser estabelecidas normas minimas de trabalho nas oficinas de carpintaria do setor informal.
Deve ser salientado que ndo se tratou de uma tentativa de constituir uma derrogacdo a legislagdo
existente, mas sim de estabelecer prioridades em acordo comum com a Inspe¢ao do Trabalho e os

representantes do setor, visando alcangar progressos especificos a curto e médio prazo.

Foram identificados diversos aspetos especificos que requerem melhorias:

* as condicdes das instalagdes: evitar a sobrelotagdo para facilitar o movimento
dos trabalhadores;

e 0 risco de cortes associados & utilizagéo das mdquinas para trabalhar a
madeira: utilizar «varas de empurrar»,

e risco de choque elétrico: manter os armdrios de quadros elétricos fechados
e evitar a exposicdo de cablagem nua;

* perigo de incéndio: assegurar que os extintores de incéndio estdo disponiveis;

e serradura: limpar diariamente a oficina;

e perigo quimico: aprender a ler pictogramas e 0s manuais do utilizador do
produto;

* outros perigos: usar equipamento de protecto individual (por exemplo, mdscaras
antipoeiras, luvas, 6culos de seguranga e calcado resistente fechado);

* sadde: garantir a disponibilidade de um estojo de primeiros SOcorros e vacinas;

e hordrio de trabalho: assegurar um periodo de descanso semanal de pelo menos
vinte e quatro horas,e

* protecdo social: fornecer informagGes sobre 0s programas de seguranca
social existentes.

A segunda fase do plano consistiu em visitas de acompanhamento realizadas exclusivamente
pelos/as inspetores/as do trabalho. Foi observado, durante esta fase, que mesmo as recomendagoes
minimas acima enumeradas podem ser demasiado ambiciosas ou dificeis de implementar para um
ndmero significativo das unidades econdmicas visitadas. Consequentemente, foi acordado que 0s
requisitos seriam adaptados para os alinhar com a viabilidade de implementacdo, dada a dimensdo
e 0s recursos de cada instalacdo de trabalho da madeira.

Como tal, foram identificados os seguintes requisitos em matéria de seguranca e saude:

* uma mudanca bdsica nos hdbitos de higiene (insistir na lavagem das mados);

* cumprimento de medidas minimas de satide pro issional (implementar um plano de vacina¢ao
e ter um estojo de primeiros socorros @ mao);

* requisitos em termos de equipamento de protecdo individual (facilitar e insistir na utilizagdo de
calcado resistente e fechado); e

e manutencdo das instalacbes técnicas (um nivel minimo de ordem e de limpeza no local de
trabalho).

O plano era proporcionar apoio a estas pequenas oficinas de carpintaria para que, gradualmente,

pudessem melhorar as suas condi¢bes de seguranga e saude no trabalho, com requisitos crescentes
e progressivos.
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Il. Incluir o plano de a¢do na programacao da Inspecao do
Trabalho

O plano de acao deve ser incluido no programa de trabalho habitual da Inspe¢do do Trabalho, a nivel
nacional, regional ou local. Como tal, cada departamento da Inspecao do Trabalho deve identificar as
unidades econdmicas que visitara e a frequéncia dessas visitas (semanais ou mensais), bem como o
numero de inspetores e de outros recursos Necessarios.

Para assegurar os melhores resultados (na medida do possivel), o plano deve ser compativel ou incluido
noutras areas da administracdo do trabalho, tais como o servico publico de emprego ou institutos de
formacao profissional - por exemplo, acrescentando um maédulo sobre seguranca e sadde no trabalho
ao plano curricular da formacdo profissional.

CHAVES PARA O SUCESSO

* E aconselhavel contar com o apoio ao mais alto nivel possivel das instituicSes mais relevantes do
setor, a nivel nacional, regional e local.

* E importante tentar manter uma cooperacdo com profissionais do setor ao longo de todo o
processo, sobretudo durante o desenvolvimento efetivo do plano de ac¢do.

INSPEGAO DO p| ANEAMENTO
TRABALHO

Servico de Administragao
do Trabalho

Servicos de Formacéo Profissional

Servigo Publico de Emprego
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FASE 3: IMPLEMENTACAO DO PLANO DE ACAO

Esta fase consiste em visitar unidades econdmicas, bem como as outras a¢des planeadas, incluindo
atividades de sensibiliza¢do.

Durante esta fase, devem ser recolhidos os seguintes dados: i) a situacdo anterior a intervencao; ii) as
atividades realizadas; e iii) a situagdo ou impacto apds a intervencdo. Estes dados serdo necessarios
durante a fase de avaliacdo (Fase 4).

Visitas de inspecao

Tipo de visita

AInspecdo do Trabalho é sobretudo responsavel por duas funcdes: i) supervisionar o cumprimento e a
execucdo; e ii) fornecer informacdes e aconselhamento sobre como aplicar a legislacao do trabalho.
Normalmente, o servico de inspecdo dispde de uma variedade de instrumentos coercivos e de
prevencdo para facilitar este trabalho.

Em muitos paises, os atores (tanto da economia formal como da informal) ndo estdo conscientes destas
duas fun¢des complementares da inspec¢do do trabalho. Por essa razdo, e de acordo com a finalidade deste
guia de intervencdo e a natureza da economia informal (particularmente a economia de subsisténcia), a
primeira visita deve concentrar-se mais na prestacao de aconselhamento do que na coercao.

Este contacto inicial com a Inspecdo do Trabalho ajudara a mudar a percec¢do das varias partes interessadas,
sobretudo dos empregadores, e ajuda-los-a a compreender melhor que a sua fungao principal € a de ajudar
a melhorar as condi¢des de trabalho. Para o conseguir, a Inspecdo do Trabalho deve fazer passar uma
mensagem clara de prevencdo e cumprimento dos regulamentos, mas que ao mesmo tempo deve estar
assente na realidade e apoiada pelas melhores praticas no mesmo setor e area de atividade.

EXEMPLO

Na Tunisia, a visita dos inspetores do trabalho consistiu em proporc/onqr /nformagoes sobre~ 0s
diferentes beneficios concedidos pelo Estado em matéria de seguranga sgqal, impostos, formaggq e
aprendizagem, bem como facilidades de pagamento ou acordos de credito concedidos por varias

instituicoes.

Contudo, os inspetores podem adaptar a sua abordagem as situa¢Bes com que se deparam. Ndo
obstante o dialogo e a assessoria devam ser a prioridade, os inspetores devem, todavia, desempenhar
as suas func¢des de controlo, inclusivamente em caso de:

* violac@es flagrantes dos direitos fundamentais dos trabalhadores;
* perigo iminente para a seguranca e salde dos trabalhadores; e
* quaisquer outras violaces graves.
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A equipa da visita ao local

A composicdo da equipa da visita ao local depende dos temas a abordar. Se necessario, o/a inspetor/a
ou equipa de inspecdo pode fazer-se acompanhar por representantes do setor ou de instituices que
irdo provavelmente apoiar a sua atividade.

Agendamento da visita ao local

Ao decidir quanto a altura adequada para realizar uma visita ao local, deve ser tida em conta a natureza
das atividades realizadas na unidade a inspecionar. E importante, sempre que possivel, visitar o
estabelecimento numa altura em que os trabalhadores estejam presentes e em gque cause a menor
perturbacdo possivel no funcionamento do estabelecimento. No setor da restauragdo, por exemplo,
sera prudente realizar a visita algum tempo antes ou algum tempo depois das horas de almogo.

O processo da visita
Na economia informal, as visitas de inspecdo ndo devem ser nem gerais nem exaustivas, devem, pelo
contrario, concentrar-se nos aspetos mais importantes que requerem uma agao urgente.

A chegada, os/as inspetores/as devem apresentar-se (e & equipa) e mostrar a sua identificacio e as credendiais.
Devemn entdo explicar as fun¢des da Inspecao do Trabalho como autoridade publica e agente de mudanca. De
igual modo, devem especificar a finalidade da visita e explicar a razao pela qual a unidade foi escolhida para ser
visitada, enquadrando a visita no contexto das atividades que visam formalizar a economia informal.

O objetivo é evitar que o servico de inspec¢do seja visto apenas como um o6rgao de monitoriza¢do da
autoridade publica, o que poderia dar origem a uma possivel oposicao as suas atividades.

Os inspetores podem entdo continuar a visita, seguindo o processo de verificacdo descrito a seguir.

* Instalacbes: o/a inspetor/a deve observar o estado das instalacoes e de quaisquer dependéncias, bem como se
existern medidas de prevencdo de incéndios (especialmente saidas para evacuacdo e de emergéncia desobstruidas).

* Maquinas e ferramentas: o/a inspetor/a deve verificar o estado das maquinas e ferramentas para avaliar
quaisquer perigos que possam surgir quando estdo a ser utilizadas.

* Poluentes: o/a inspetor/a deve assinalar quaisquer condicOes que possam ser prejudiciais para a saude
dos/as trabalhadores/as (ruido, iluminacdo, temperatura, fumos, poeiras e gases, etc.).

* Organizacdo do trabalho: os/as inspetores/as devem analisar a forma como o trabalho é organizado (horas
de trabalho, posturas e movimentos de trabalho, apoio e supervisdo), a fim de controlar o impacto deste
na saude fisica e psicoldgica dos/as trabalhadores/as.

* Pessoal: 0s/as inspetores/as devem observar a relacdo entre os/as trabalhadores/as e o ambiente de
trabalho. Devem também verificar se no desempenho das suas fun¢des, os/as trabalhadores/as estao
equipados/as com o equipamento de protecdo individual.

Ao realizar as visitas, os/as inspetores/as devem também aproveitar a oportunidade para identificar
quaisquer violacdes aos principios e direitos fundamentais no trabalho (a presenca de crian¢as no
trabalho, trabalhadores/as jovens a quem sdo confiadas tarefas perigosas, trabalho forcado ou
obrigatdrio, discriminagdo, bem como auséncia de liberdade sindical e de negociacdo coletiva).
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Competéncias sociais e de comunicag¢ao

E rgcomendavel que 0s/as inspetores/a; adotem uma atitude aberta e acessivel (especialmente nas primeiras
visitas) e evitem aparentar um ar autoritario, para ganhar a confianga das outras partes interessadas.

E) sucesso destas visitas ao local estd dependente das capacidades de comunicacgo dos inspetores. E importante
'ranlsmmr a mensagem de acordq coma dimensado e as caracteristicas do setor a que a unidade pertence. De
igual modo, a linguagem e a terminologia utilizadas devem ser de facil compreensao para os interlocutores.

EXEMPLO

Em muitas oficinas, sdo realizadas tarefas perigosas simplesmente porque «sempre foi feito desta
maneira», ou porque os trabalhadores ndo estdo conscientes do perigo. Para contrariar estas falsas
percecBes dos perigos, 05 inspetores devem adaptar a informagtio de modo a adequd-la ao publico. Devem
falar numa linguagem simples e clara; estar muito atentos ds preocupases das partes interessadas e ter
uma postura de compreensao, conciliadora e flexivel. Devem também, na medida do possivel, evitar fazer
juizos de valor ou rejeitar sistematicamente quaisquer prdticas anteriores e adotar uma atitude que permita
a5 outras partes ver e compreender por si proprias a necessidade de melhorar as prdticas de trabalho.

As crencas erréneas constituem frequentemente um risco para a saude dos trabalhadores. Os inspetores
podem refutd-las, explicando por que razao essas crencas sdo falsas.

Durante uma Visita a uma oficina de carpintaria num certo
pais, um carpinteiro concordou que havia a necessidacdle dle
evitar a inalacdo de serradura, mas argumentou que alguns
tipos de serradura tinham «propriedades curativas» e ndo era
necessdrio usar mdscara nestes casos. Estas falsas ideias cle
perigos inerentes, profundamente enraizadas na tradlicdo, nGo
podem ser mudadas da noite para o dia. NGO é uma questdo
de desistir ou de contornar a mensagem de prevengdo (todos
0s tipos de serradura sdo potencialmente cancerigenos), mas
de estar consciente das diferentes percecdes das pessoas
visando transmitir @ mesma mensagem de forma mais eficoz
(por exemplo, dedlicando algum tempo a explicar a existéncia
de riscos para a satide invisiveis que sdo bastante graves a
médlio ou longo prazo).

0-0-0-0
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Instrumentos necessarios para a visita

E extremamente Util preparar instrumentos especificos para utilizar durante as visitas. Por exemplo, 0s
formularios ou diretrizes para as visitas de inspecdo facilitam a recolha de dados, que podem ser
posteriormente avaliados e analisados.

\;\S\TP“)A Os instrumentos desenvolvidos para este fim devem conter as seguintes
GUIA informacdes bésicas:

Objetivos

* data da visita;
* nome e documentos de identificacdo do/a inspetor/a responsavel pela visita;

tipo de visita (geral, direcionada, rotineira, solicitada, primeira, ou visita de
acompanhamento);

* nome ou razdo social da unidade;
* nome da entidade empregadora;
* endereco; e

* setor de atividade.

O formulario pode abranger uma série de areas para orientar 0s/as inspetores/as nos controlos que
tém de realizar e cujo conteudo dependera das prioridades identificadas no plano de a¢do. Para efeitos
de informacdo, podem ser incluidos os seguintes elementos:

* seguranca e saude no trabalho: indicar, por exemplo, as condi¢des das instalacdes (a disposicao e
estado das instalacBes, ventilacdo e iluminacdo); a presenca de poluentes fisicos, quimicos ou
bioldégicos; o estado das maquinas e ferramentas de trabalho; bem como quaisquer perigos e
medidas de protec¢do implementadas contra estes;

* registo de acidentes de trabalho e doencas profissionais;
* trabalho infantil: a idade dos trabalhadores e os tipos de trabalho que realizam, etc,

* cobertura de seguranca social: por exemplo, dados relativos a um plano mutuo de seguro de saude,
servico de seguranca social e seguro;

* trabalho forcado: por exemplo, indicadores de trabalho for¢ado, tais como confiscagdo de documentos
de identidade dos/as trabalhadores/as ou restricdo aos seus movimentos;

* relacdes de trabalho: por exemplo, natureza da relacdo, existéncia de um contrato, contrato de
aprendizagem, bem como os direitos e obrigac8es das partes;

* remuneracdo: se os trabalhadores sdo ou ndo remunerados, pagamento de salario minimo,
modalidades e frequéncia do pagamento, etc.;

* liberdade sindical e de negocia¢do coletiva: existéncia ou nao de um sindicato ou de um quadro para
discutir as condi¢des de trabalho, etc,;

* protecdo dos trabalhadores vulneraveis: por exemplo, mulheres gravidas, trabalhadores migrantes,
pessoas com deficiéncia e trabalhadores jovens;

* horas de trabalho: por exemplo, horario de trabalho habitual, nimero de horas por semana, turnos
noturnos, periodo de descanso semanal, dias de férias e feriados legais, etc.; e

* integra¢do - ou ndo - numa cadeia de abastecimento.
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Finalizar a visita
No final da visita, é importante falar com todas as pessoas da unidade com vista a:

* explicar as diferentes observacdes e deficiéncias identificadas;
* recomendar as medidas corretivas correspondentes;

* sensibilizar e proporcionar conselhos e informacgdes sobre a melhor forma de melhorar as condi¢@es
de trabalho na unidade.

F importante criar um verdadeiro didlogo no qual tanto os trabalhadores como os empregadores
possam partilhar as suas opinides sobre os casos observados que nao cumpriam a legislacao laboral; as
medidas corretivas a serem tomadas e 0 tempo necessario para as implementar. As medidas corretivas
tém uma maior probabilidade de serem implementadas se emergirem de um dialogo do que se forem
ditadas unilateralmente pelo inspetor. Ao estarem abertos ao dialogo, os inspetores reforcam a no¢ao
do seu papel como agente de mudanca no que respeita a aplicacao da lei e a melhoria das condi¢bes
de trabalho nas unidades econémicas da economia informal.

Quando os inspetores recomendam medidas apds a visita, devem ter em conta as circunstancias
econodmicas, materiais e regulamentares da unidade, de modo a que as medidas recomendadas sejam
realistas, simples e acessiveis; embora em nimero reduzido, devem, todavia, ser significativas.

Por exemplo, no que respeita a percecao dos riscos profissionais, os inspetores podem facilmente
sugerir o seguinte:

implementar medidas basicas de higiene (lavagem das mdos);
implementar medidas de saude (vacinas e estojo de primeiros socorros);
* utilizar equipamento de protec¢do basico (calcado resistente e fechado);
* melhorar a manutenc¢do das instalacBes (ordem e limpeza);

utilizar técnicas simples e acessiveis para protecdo contra os perigos de
trabalhar com maquinas perigosas; e

utilizar técnicas simples de avaliacdo do risco profissional.

Podera ser aconselhavel envolver outras partes interessadas, institucionais ou privadas, na prestacdo
de assisténcia e aconselhamento as unidades econdmicas relativamente ao modo de colocar as
recomendac¢des em pratica (por exemplo, departamentos de seguranca e saude).

EXEMPLO

Em muitas oficinas de carpintaria, 0s artesdos usam «varas de empurrar» para evitar o risco de se
cortarem ao manusear serras circulares e plainas. Tal envolve a utilizagéo de um pedago de madeira
para empurrar as tabuas que vao ser cortadas, evitando assim qualquer contacto aodenNta/. coma
l6mina. O inspetor pode facilmente recomendar a utilizagdo desta ferramenta, algo que ndo implica
qualquer custo adicional e que pode evitar acidentes graves.
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Além disso, é necessario planear visitas para fazer o acompanhamento das medidas implementadas em
resposta as recomendac¢des e, quando aplicavel, sugerir medidas corretivas nos casos em que a
empresa ndo cumpriu as medidas propostas. O/a inspetor/a deve decidir sobre o tipo de
acompanhamento adequado para cada situacdo, com o objetivo de conseguir uma mudanca efetiva das
condicBes de trabalho. A estratégia a adotar, que pode consistir na aplicacdo das san¢8es previstas pela
legislacao, dependera de diversos fatores, tais como as razdes pelas quais as medidas ndo foram
implementadas ou o espirito de cooperacao demonstrado pela unidade economica.

Atividades de sensibilizacao

As atividades de sensibilizacdo devem transmitir a mensagem de que a melhoria das condi¢des de trabalho
resulta numa situagdo positiva para toda a gente. Para ser verdadeiramente eficaz, a estratégia deve fazer
parte de uma abordagem a longo prazo e permitir a participa¢ao de todas as partes pertinentes.

Além disso, estas atividades podem ser utilizadas para alcancar pessoas que ndo estdo abrangidas pela
legislacdo, mas que também devem ter condi¢Bes de trabalho dignas e apoio da administracao do trabalho.

A sensibilizacdo e a prestacdo de informacdes aos empregadores e trabalhadores da economia informal
sobre as func¢Bes da inspecdo do trabalho, a prevencao dos riscos profissionais e o respeito pelas
condi¢cOes de trabalho devem ocorrer antes do inicio das visitas.

Estas atividades de sensibilizacao devem, na medida do possivel, ser realizadas em parceria com outros
servi¢os, tais como o servico publico de seguranca e salde no trabalho, a seguranca social e a inspe¢do
de medicina no trabalho, bem como quaisquer outros intervenientes no tema em questdo.

Canais de comunicacao
Para além da visita de inspec¢do, a Inspecao do Trabalho pode realizar atividades de sensibilizacdo
utilizando outros canais, nomeadamente as oportunidades apresentadas pela inspecdo:

* eventos oficiais sobre prevencao;
* reunides com artesdos e empregadores, organizadas pelas camaras de artes e oficios;
* feiras comerciais;
* seminarios organizados pela sociedade civil;
* teatro de rua e outros eventos culturais;
Estas atividades podem ser realizadas com o apoio de:
* cooperativas ou associacdes comerciais; e
* organizacOes de trabalhadores e de empregadores.

Além disso, quanto mais amplamente a mensagem for divulgada (utilizando cartazes, brochuras ou
anuncios na radio e na televisdo), tanto maior sera o reconhecimento da necessidade de respeitar 0s
direitos fundamentais no trabalho. Todas as comunica¢des, orais ou escritas, devem adaptar a
mensagem e a linguagem a realidade do setor em questdo e as pessoas a quem a mensagem se
destina, utilizando também dialetos locais, se necessario.

-
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Conteudo das atividades de informacao e de sensibilizagcao
Com base nas prioridades identificadas, as atividades de sensibilizacdo podem abordar as boas praticas
nas seguintes areas:

* salario minimo e remuneracdo (salarios base, periodicidade dos pagamentos, acordos de pagamento,
folhas de vencimentos, etc.);

* seguranca e saude no trabalho (prevencao, bem como o controlo e gestao de riscos);

* relacdes de trabalho (contratos, direitos e obrigacdes das partes);

* seguranca social (seguro mutuo, servicos de seguranca social e cobertura social universal);
* principios e direitos fundamentais no trabalho; e

* beneficios da formalizacdo e respetivos procedimentos.

Colaboragao com outros agentes

Devem ser desenvolvidas parcerias com outros atores institucionais para reforcar a eficacia das acées
da Inspec¢do do Trabalho no setor informal. Para este fim, é vivamente recomendada a participa¢do de
equipas multidisciplinares nas visitas aos atores da economia informal. De igual modo, os servicos de
inspecdo devem colaborar com as organizac@es de trabalhadores e de empregadores, bem como com
0s departamentos e instituicdes ministeriais que intervém na economia informal. As entidades com
potencial para participacdo, dependendo do contexto nacional, incluem:

* Parlamento;
* servicos de seguranca social;

* autoridades locais (gabinete do Presidente da
Camara, por exemplo);

° ministérios do comércio, do artesanato, do
ambiente, da saude, das financas publicas, e dos
direitos das mulheres;

* g estrutura oficial responsavel pela organizacdo do
setor informal, se existir;

* asorganiza¢des que participam no combate ao
trabalho infantil;

* organismos de microfinangas;

* organizagbes ndo governamentais;

* 3ssocia¢Bes comerciais e camaras de comércio;

* 0s meios de comunicag¢do social;

* departamentos de medicina do trabalho e de
psicologia;

* instituicBes ou fundos de financiamento de
formacdo profissional; e

* instituicBes de formacdo técnica e profissional.

As pequenas unidades economicas da economia informal podem também receber apoio de unidades
maiores do mesmo setor e area, relativamente a boas praticas e ao cumprimento da legislacdo laboral.
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EXEMPLO

No Sepgga/, foi realizada uma sessdo de formacgdo de formadores sobre o método WISE (Melhoria das
Cond/g,oes'de Trabalho nas Pequenas Empresas), destinada aos Inspetores do trabalho. O método
WISE e yt///zado para ajudar as unidades informais a implementar medidas simples, eficazes e
acessiveis que visam melhorar a seguranca e satde no trabalho. A rede de formadores W/SE fornece
acon;e[hamento e acompanhamento regular no local de trabalho para promover a melhoria das
condi¢bes de trabalho nas pequenas e médias empresas e em unidades informais, num esforco para
promover uma cultura de seguranga e satide preventiva no local de trabalho.

Este método, que envolve a utilizacéo de uma ferramenta simples e participativa, resultou em melhorias
da seguranca e saude no trabalho em algumas unidades informais da inddstria metaldrgica. As
sessoes de sensibilizacdo sobre a utilizacdo de macaricos e garrafas de gds, bem como a /mportdhc/a
do uso de calcado fechado ou de desporto, reduziu o nimero de acidentes neste setor

EXEMPLO

A Inspecéo do Trabalho organizou uma atividade de sensibilizacdo em massa em Abidjd, na Costa
do Marfim, em colaboracdo com os parceiros envolvidos e com base no método descrito neste guia.
Visando gerar o interesse dos atores da economia informal, foram disponibilizados formadores
para os conduzir ao local de atividade. Foi também servido um almog¢o apos o final das discussdes.
Alguns temas, tais como a cobertura social dos trabalhadores independentes, a cobertura universal
de saude e os beneficios a obter como resultado da colabora¢do com os inspetores do trabalho e 0s
inspetores de medicina do trabalho, suscitaram grande interesse.

A atividade foi coberta pelos meios de comunica¢do social e o impacto foi tdo grande que o numero
de agentes da economia informal que participaram no semindrio para avaliar o projeto-piloto para
este guia foi muito superior ao esperado.

Na Tunisia, os argumentos apresentados para apoiar a transicdo para a economia formal foram 0s

seguintes:

* Argumentos civicos: incluem os conceitos de cidadania e de consc/énc/Na social; | o

* Argumentos juridicos: fazer parte da econpmia forma/ ~nc”ro é uma op¢do, mas sim uma obrigacto
legal; os direitos ndo existem se ndo existirem obrigacoes;

* Argumentos sociais: fazer parte da economia formq/ tem como
social (cuidados e procedimentos cirdrgicos gratuitos ou muito
pensdo); promogdo do trabalho digno; e

* Argumentos financeiros: beneficiar dos créditos di;pon/’\{e/s para a
concedidos ao abrigo do cddigo de incentivo ao investimento d'a. '
donativos e isencdo de contribuicbes do empregador), € a possibili

comerciais.

resultado prestagdes de seguranca
baratos, acesso a um fundo de

s empresas formais, beneficios
Tunisia (por exemplo, receber
dade de participar em feiras




FASE 4: MONITORIZACAO E AVALIACAO

O planeamento da fase de avaliagdo é essencial para determinar até que ponto os objetivos foram alcanc¢ados,
bem como para avaliar os efeitos e o impacto produzidos pelo conjunto de a¢bes empreendidas. Deve ser feita
uma avaliagdo regular do plano de acdo para identificar quaisquer ajustamentos que possam ser Necessarios.

Para um acompanhamento eficaz do plano de acdo, 0s/as inspetores/as devem manter um registo das
acoes realizadas e dos resultados alcangados. Esta informacgdo deve ser posteriormente compilada a
nivel regional e nacional. A administracdo central deve desenvolver ferramentas de gestao adequadas e
distribui-las aos inspetores antes de implementar o plano, de modo a que todos 0s envolvidos possam
recolher sistematicamente informac8es relevantes.

A administracdo central deve também determinar com que frequéncia, e por que meios, se deve proceder a
recolha dos dados. Por exemplo, para um plano anual, a frequéncia de acompanhamento pode ser mensal ou
trimestral para facilitar a avaliagdo final. Geralmente existe um departamento responsavel pelo planeamento
e coordenacdo das atividades da Inspecdo do Trabalho, que pode desempenhar estas func¢ées.

A avaliacdo final sera utilizada para identificar os resultados alcancados e os obstaculos encontrados e,
consequentemente, para melhorar o planeamento das atividades futuras. E essencial que sejam
utilizados indicadores qualitativos e quantitativos como parte deste processo. Os indicadores devem ser
desenvolvidos na Fase 2, reunidos na Fase 3 e depois analisados na Fase 4.

Os resultados da avaliacdo devem ser partilhados com os atores envolvidos no plano em qualquer
momento, sobretudo com os principais atores da economia informal e outras administra¢cdes parceiras.

A titulo meramente ilustrativo, sao enumerados abaixo alguns exemplos de indicadores que podem ser
incluidos, uma vez adaptados as circunstancias nacionais.

Indicadores operacionais (trabalho realizado)

* nUmero e identificagdo dos setores escolhidos;

* nUmero de unidades econdmicas visitadas;

* nUmero total de visitas;

* nUmero de visitas por inspetor/a;

* numero de visitas de acompanhamento;

* numero de recomendac¢8es ou de avisos emitidos;

* numero de sessdes de informacdo organizadas; e

* numero de participantes nas sessdes de informacado.

Indicadores de resultados a curto e médio prazo

* numero de recomendacdes e de avisos implementados (nUmero
de altera¢des efetuadas nas unidades econdmicas);

* numero e percentagem de unidades econdmicas onde foram
introduzidas melhorias nas condi¢cdes de trabalho na sequéncia
de uma intervencao da inspec¢do do trabalho;

* numero e percentagem de trabalhadores/as que notaram uma
melhoria nas suas condi¢des de trabalho na sequéncia de uma
intervencdo da inspecdo do trabalho;

* nudmero e percentagem de participantes das sess@es de informacao

o que indicaram ter um melhor conhecimento das normas aplicaveis,

em comparacao com o numero total de participantes; e

* numero de trabalhadores/as informais que foram formalizados/as

nas unidades econdmicas visitadas.
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Indicadores de impacto a longo prazo
Estes indicadores podem proporcionar informacdes sobre a eficacia da inspecdo, mas ndo contribuem,
em si mesmos, para os resultados. Estes incluem:

* uma reducdo, expressa em percentagem, do numero de conflitos
nas unidades econdmicas visitadas (requer informacgdo sobre a
situa¢do antes da intervencdo da inspecdo do trabalho);

* uma reducdo, expressa em percentagem, do nimero de acidentes
de trabalho mortais nos setores e regides visitados (requer
informacao sobre o nimero de acidentes comunicados);

— * 3 auséncia de viola¢Bes aos principios e direitos fundamentais no

== trabalho durante um periodo fixo apds a intervenc¢do da inspec¢do
do trabalho nos setores identificados; e

* 0 ndmero de trabalhadores/as informais formalizados no setor e
na regiao.

O processo de avaliacao deve ser concluido com um relatério final que inclua a enumeracao das
atividades realizadas, uma descricao da andlise dos resultados alcancados, as melhores praticas
identificadas e conclusBes e recomendacdes.

Por ultimo, o conteldo deste relatério deve ser incluido no relatério anual da Inspecdo do Trabalho,
para que possa ser tido em considera¢do no planeamento de futuras intervencdes.
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Divisao da Administragdo do Trabalho, Inspegao
do Trabalho e Seguranca e Satude no Trabalho
(LABADMIN/OSH)
Bureau Internacional do Trabalho

Route des Morillons 4
CH-1211 Genebra 22

+41 22 799 67 15

+41 22 799 68 78
E-mail: labadmin-osh@ilo.org
www.ilo.org/labadmin-osh

O presente guia descreve um método de interveng¢ao
na economia informal por parte da Inspecao do
Trabalho, pratico e facil de implementar. O seu
objetivo é alargar a aplicacdo da legislacao laboral
de modo a proteger todos os trabalhadores da
economia informal.

Este método participativo de intervencao da Inspecao
do Trabalho foi implementado em alguns paises
de baixo a médio rendimento. Tem sido eficaz na
melhoria das condi¢bes de trabalho, sobretudo
nas economias informais de subsisténcia.
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