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A finalidade deste guia ¢ apoiar os constituintes tripartidos da OIT - isto ¢, governos e
organizagdes de trabalhadores e de empregadores - na recolha de dados sobre as relagoes
laborais, nomeadamente sobre a filia¢ao sindical, a cobertura da negociagao coletiva e
sobre greves e lockouts. Visa igualmente contribuir para a melhoria da qualidade ¢ da
comparabilidade desses dados. Proporciona perspetivas relacionadas com as fontes de dados
que podem ser utilizadas, assim como exemplos de paises que ji recolhem esses dados.

OO VY



Guia sobre como e porqué recolher e

utilizar dados sobre as relacoes laborais

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO ¢ GENEBRA

OO VY



Copyright © Organizacio Internacional do Trabalho
Primeira edicao 2020

As publicagbes do Burean Internacional do Trabalho gozam da prote¢io dos direitos de autor ao abrigo do
Protocolo 2 da Convengdo Universal sobre Direito de Autor. No entanto, podem set reproduzidos pequenos
excertos sem autotizacio, desde que a fonte seja indicada. Os pedidos para obtengido dos direitos de reprodugio
ou de traducio, devem ser dirigidos a IL.O Publications (Rights and Licensing), International Labonr Office, CH-1211
Genebra 22, Suica, ou por correio eletrénico para rights@ilo.org. Todos os pedidos serdo bem-vindos. As
bibliotecas, institui¢des e outros utilizadores registados de uma organiza¢io de direitos de reprodugio poderdo
fazer copias, de acordo com as licengas obtidas para esse efeito. Consulte o sitio www.ifrro.org para conhecer a
entidade reguladora do seu pas.

Guia sobre como e porqué recolber e utilizar dados sobre as relagies laborais
Organizagio Internacional do Trabalho, Genebra

ISBN: 978-92-2-033658-8 (Impressa)
ISBN: 978-92-2-033659-5 (Web PDF)

Publicado também em inglés: Guidebook on how and why to collect and use data on industrial relations, International
Labour Office, Geneva, 2020 ISBN: 978-92-2-133996-0 (versdao impressa) ISBN: 978-92-2-133997-7 (Web pdf)
em espanhol: Guia para saber como y porqué recoger y utilizar datos sobre las relaciones laborales, ISBN: 978- 92-2-031450-
0 (versdo impressa); ISBN: 978-92-2-031451-7 (web pdf), Ginebra, 2020 e em francés: Pourgunoi et comment collecter
et utiliser des données sur les relations professionnelles? Un guide en la matiere, ISBN: 978-92-2-031452-4 (versao impressa);
ISBN: 978-92-2-031453-1 (web pdf), Geneve, 2020.

A tradugio desta publicagio s6 foi possivel com o apoio do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social de Portugal.

As designagbes constantes das publicagdes do BIT, que estdo em conformidade com a pratica das Nagoes
Unidas, ¢ a apresenta¢do de material nelas contido nio significam a expressio de qualquer juizo de valor por
patte do Burean Internacional do Trabalho em relagdo ao estatuto juridico de qualquer pafs, zona ou territério,
ou das suas autoridades ou a delimitacdo das suas fronteiras.

A responsabilidade por opiniGes expressas nos artigos assinados, nos estudos e noutros contributos, continua
a ser exclusiva dos seus autores e autoras, pelo que a sua publicagdo nido constitui uma aprovagio por parte do
Burean Internacional do Trabalho das opiniGes expressas nos mesmos. A referéncia ou a nao referéncia a nomes
de empresas, produtos ou procedimentos comerciais ndo implica qualquer aprecia¢io favoravel ou desfavoravel
por parte do Burean Internacional do Trabalho.

Pata qualquer informagio sobte as publicagcdes ou produtos digitais da OIT, consultar: www.ilo.org/publns.

Esta publicagéo foi produzida pela Unidade de Producéo,
Impresséao e Distribuicdo de Publicagbes e Documentos (PRODOC) da OIT.
Design gréfico e tipografico, layout e composi¢do, impressao,
publicacdo electrénica e distribuicdo.

PRODOC procura utilizar papel proveniente de florestas geridas de forma
ambientalmente sustentavel e socialmente responsavel.

Cédigo: SCR-REP

OO VY


mailto:rights@ilo.org
http://www.ifrro.org
http://www.ilo.org/publns

Indice

Agradecimentos . . . . . . .. L

1.
2.

Filiacao sindical . . . . . . . . . . . . . . ...
2.1.Dadosarecolher . . . . . . ...
22.Fontesdedados . . . . . . .. .. Lo
2.2.1. Inquéritos a mao-de-obra ou outros inquéritos as familias. . . . . . .
2.2.2. Registos administrativos. . . . . . . . . .. ... ...

2.2.3. Inquéritos aempresas. . . . . . . ... e e e

Cobertura da negociagdo coletiva . . . . . . . ... ... ... ...
3.1.Dadosarecolher . . . . . . ...
3.2.Fontesdedados . . . . . . .. ... o
3.2.1. Inquéritos a mao-de-obra ou outros inquéritos as familias. . . . . . .
3.2.2. Registos administrativos. . . . . . . . . . ... L.

3.3.3. Inquéritosaempresas. . . . . . ...

Greves e lockouts . . . . . . . .. .
41.Dadosarecolher . . . . . . . . . . . ...
42 . Fontesdedados . . . . . . . . . . ... ...

Anexo 1. Questionario anual da OIT sobre estatisticas do trabalho:

questdes sobre as relagbes laborais e sobre greves
e lockouts. . . . . . . . . .. e

Anexo 2. Conceitos e defini¢des adicionais . . . . . . . . . .. ... ...

Bibliografia e outras leituras. . . . . . . . . ... ... ... ......

>

r O



Vi

Guia sobre como e porqué recolher e utilizar dados sobre as relagdes laborais

Caixas

Caixa 1. A liberdade de associagdo como um principio e direito fundamental

no trabalho

Caixa 2. Como sdo recolhidos os dados sobre a filiagdo sindical
nos registos administrativos? . . . . . . . . . ... Lo

Caixa 3. Taxa de sindicalizagdo. . . . . . . . . . . . . ...

Caixa 4. Célculo da taxa de sindicalizagéo: dois exemplos hipotéticos . . . . . . . ..

Caixa 5. O que é a negociagdo coletiva? . . . . . . . . . . . . . ..

Caixa 6. Como sdo recolhidos os dados sobre a cobertura da negociagdo
coletiva nos registos administrativos? . . . . . . . . ... ... L.

Caixa 7. Taxa de cobertura da negociacdo coletiva . . . . . . . . . . .. ... ...

Caixa 8. Algumas notas sobre a comparabilidade e a fiabilidade
dos dados sobre greves e lockouts . . . . . . . . .. ..o

Caixa 9. Indicadores relacionados com greves e lockouts . . . . . . . . . . . .. ..

Exemplos de paises

Exemplo de pais 1.
Exemplo de pais 2.
Exemplo de pais 3.
Exemplo de pais 4.
Exemplo de pais 5.
Exemplo de pais 6.
Exemplo de pais 7.
Exemplo de pais 8.

Exemplo de pais 9.

Exemplo de pais 10.
Exemplo de pais 11.

Exemplo de pais 12.

Exemplo de pais 13.
Exemplo de pais 14.

Exemplo de pais 15.

Inquérito especial sobre filiacdo sindical, Brasil . . . . . . . ..
Inquérito Multi-Objectivo Continuo, Cabo Verde . . . . . . . . .
Inquérito trimestral & mao-de-obra, Africado Sul . . . . . . ..
Formulério para a comunicacdo de filiagdo sindical, Irlanda. . . .
Formulério para a comunicagao de filiagao sindical, Chipre . . . .
Formulario para a comunicacao de filiagao sindical, Finlandia. . .
Inquérito a mao-de-obra, Maldui . . . . . . . . ... .. ...
Inquérito a mao-de-obra, Reino Unido. . . . . . . .. .. ...
Quadros de pessoal, Portugal . . . . . . . ... .. ... ...
Formulario estatistico de dois niveis, Espanha . . . . . . . . ..
Estimativas realizadas utilizando dados externos, Suécia . . . . .

Inquérito integrado sobre a mao-de-obra
e o emprego, Filipinas . . . . . . . .. ... L.

Inquérito sobre a estrutura dos saldrios, Unido Europeia . . . . .
Registos administrativos sobre greves e lockouts, Polénia. . . . .

Inquérito sobre conflitos laborais, Japdo . . . . . . . . .. . ..

OO VY



{ndice

Figuras

Figura 1.  Inquérito especial sobre filiagao sindical, Brasil: questdes s
obre a filiacdo sindical . . . . . . . . . ... Lo 5

Figura 2.  Inquérito Multi-Objectivo Continuo em Cabo Verde: questdes
sobre a filiagdo sindical . . . . . . .. ..o 6

Figura 3.  Inquérito trimestral & mao-de-obra, Africa do Sul: questdes
relacionadas com a filiagcdo sindical e remuneragdo . . . . . . . . . . . .. 6

Figura4. Excerto do formulério utilizado para comunicar a filiagdo
sindical nalrlanda. . . . . . . . . . . ... 9

Figura5. Excerto do formulério utilizado para comunicar
a filiagdo sindical no Chipre . . . . . . . . . . . . ... 9

Figura 6. Questionario utilizado para comunicar a filiagdo sindical na Finlandia. . . . . 10

Figura7. Excerto do inquérito utilizado para recolher dados relacionados
com os sindicatos no Malaui . . . . . . .. ..o 17

Figura 8. Excerto do inquérito a mao-de-obra do Reino Unido relacionado
com a filiagdo sindical . . . . . . . . . ..o 18 -
¢ vii
Figura9. Excerto do Anexo A dos Quadros de pessoal utilizado em Portugal . . . . . . 20
Figura 10. Excerto do inquérito integrado sobre a méo-de-obra e
oemprego das Filipinas . . . . . . . . . ... Lo 22

Figura 11.  Questionério utilizado na Polénia para recolher informagdes
sobre greves e lockouts. . . . . . . . . . L e 28

Figura 12. Questionario utilizado no Japao para recolher
dados sobre greves e fockouts . . . . . . . .. L. o0 29

OO VY

Tabelas

Tabelas 1. NUmero de pessoas ocupadas no pais A, por situagdo no emprego,
2019 (milhares) . . . . . .. e 13



Agradecimentos

ste guia ¢ produto de um esfor¢o de colaboragao entre o Servigo de Mercados de
Trabalho Inclusivos, Relagdes Laborais ¢ Condigoes de Trabalho (INWORK) e o
Departamento de Estatistica (STATISTICS) da OIT.

A primeira versao do guia foi preparada por Catarina Braga (INWORK). Beneficiou
dos contributos ¢ comentérios do Burean da OIT para as Atividades dos Trabalhadores da
OIT (ACTRAV) ¢ o Burean da OIT para as Atividades dos Empregadores (ACT/EMP),
assim como de especialistas da OIT e do seu Centro Internacional de Formagao (CIF-OIT),
nomeadamente Sylvain Bafh, Magdalena Bober, Florence Bonnet, Peter Buwembo, Italo
Cardona, Rosina Gammarano, Felix Hadwiger, Susan Hayter, Arun Kumar, Christopher
Land-Kazlauskas, Adriana Mata-Greenwood, Philippe Marcadent, Mahandra Naidoo,
Rafael Peels, John Ritchotte, Verena Schmidt, Rosalia Vazquez-Alvarez ¢ Diana Vidal.
E ainda, Coralic Thompson pelo valioso apoio administrativo ¢ em termos de Jayout.

O desenvolvimento deste guia contou com o apoio do Governo da Suécia.

i*@@**T



Trabalhadores da industria téxtil na Etidpia, 2017. © OIT

Porque é importante recolher
dados sobre as relacoes
laborais?

A recolha de dados sobre a filia¢ao sindical, sobre a cobertura da negociagao coletiva e sobre
as greves e lockouts fornece aos governos e aos parceiros sociais informagées que lhes permite
compreender melhor a evolugio das tendéncias nas relagdes laborais, visando adotar politicas que
promovem a negociagio coletiva e relagdes laborais sélidas. Permite, também, a avaliagao destas
politicas.

Considerados no contexto da legislagio e condigdes nacionais, os dados sobre as relagoes laborais
podem ajudar igualmente a avaliar o progresso no 4mbito da realizagio da liberdade de associagao

e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva - principio que reside no 4mago do
trabalho digno (ver caixa 1 ¢ caixa 5).

A OIT recolhe estatisticas nacionais sobre relagoes laborais através de um questiondrio anual
enviado pelo Departamento de Estatistica aos Estados-membros. Este questionario solicita aos
Estados-membros dados sobre filiagao sindical, cobertura da negociagio coletiva e greves e lockouts
(ver Anexo 1).

O trabalho da OIT na recolha e compilagio de dados em matéria das relagoes laborais permitiu
criar uma base de dados (IRData) que inclui estatisticas sobre as taxas de sindicalizagao, taxas de
cobertura da negociagio coletiva e sobre greves e lockouts relativas a cerca de 100 paises. A IRData
estd integrada na base de dados estatisticos central da OIT, ILOSTAT (disponivel em
https://ilostat.ilo.org).

A TRLex, outra base de dados sobre relagoes laborais, resume os quadros juridicos num vasto leque
de Estados-membros e estd disponivel em hteps:/www.ilo.org/irlex.
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Trabalhadoras numa estagio de processamento de frutas, Tunisia, 2016. © OIT

Filiagao sindical

2.1. Dados a recolher

* A filiagio sindical é definida como o nimero de pessoas ocupadas' que pertencem atualmente a um
sindicato. Para calcular os indicadores relacionados com a filiagio sindical (ver caixa 3), sio neces-
sarios os seguintes dados, desagregados por situagio no emprego (isto ¢, trabalhadores/as por conta
de outrem e trabalhadores/as independentes’ separadamente) e sexo:

— niimero de pessoas ocupadas que pertencem a um sindicato;
,
— ntimero total de pessoas ocupadas.

®  Para que os dados relativos a0 mercado de trabalho possam ser analisados numa perspetiva de
/7 ’ 7 . . . P . .
género, ¢ necessdrio recolher dados e comunicar a filiagao sindical de homens e mulheres separada-
mente, independentemente de as fontes de dados serem inquéritos as familias/mao-de-obra, registos
administrativos ou inquéritos a empresas.

*  Adicionalmente, os dados podem também ser recolhidos e comunicados desagregados por situagao
no emprego para gerar nimeros separados para trabalhadores/as por conta de outrem (e se possi-
vel para trabalho formal e informal dentro desta categoria) e para trabalhadores/as independentes.

® A desagregacio por idade pode ser também de interesse, permitindo anélises de tendéncias de filia-
¢ao sindical em diferentes faixas etdrias.

*  Deigual modo, para refletir as diferengas entre as taxas de filiagao sindical em diferentes segmentos
da mao-de-obra, os dados podem ser recolhidos ¢ comunicados separadamente para os setores pu-
blico e privado e por atividade econdmica.

' Para definigdes de pessoas ocupadas, ver o Anexo 2 «Conceitos e definigdes adicionais».

* A Classificagao Internacional segundo a Situacio na Profissio (CISP-18), adotada pela 20.2 Conferéncia Internacional dos Estati-
cistas do Trabalho (ICLS), 2018, introduziu uma série de grupos que se pretende substituam gradualmente o conceito de «trabalhadores
independentes», introduzido no anterior CISP-93. Estes incluem «trabalhadores por conta prépria em empresas familiares sem traba-
lhadores por conta de outrem» ¢ «prestadores de servigos independentess.
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Caixa 1. A liberdade de associagao como um principio e direito fundamental no trabalho

¢ O reconhecimento efetivo da liberdade de associagdo é um dos principios e direitos funda-
mentais no trabalho, e estd consagrado como tal numa das oito convencdes fundamentais
da OIT, nomeadamente na Conveng&o (N.° 87) sobre a Liberdade Sindical e a Prote¢do do
Direito Sindical, de 1948.

¢ O Artigo 2.° da Convencgao (N.° 87) declara que «Os trabalhadores e as entidades patronais,
sem distin¢cdo de qualquer espécie, tém o direito, sem autorizagao prévia, de constituirem
organizacdes da sua escolha, assim como o de se filiarem nessas organizagbes, com a Unica
condicdo de se conformarem com os estatutos destas Gltimas». O Artigo 10.° da mesma
convencao refere os sindicatos como «toda e qualquer organizagé@o de trabalhadores... que
tenha por fim promover e defender os interesses dos trabalhadores».

* Na perspetiva da Comissado de Peritos da OIT para a Aplicagao das Convengdes e Reco-
mendacdes, os Estados-membros podem solicitar determinadas formalidades (registo)
para o estabelecimento de organizagdes de trabalhadores e de empregadores, «desde que
nao ponham em pratica um requisito de «autorizag@o prévia»... ou confiram as autorida-
des poder discricionario para recusar o estabelecimento de uma organizacao; nem devem
constituir um obstéculo que, na pratica, signifique uma pura e simples proibi¢cdo» (OIT,
2012a, para. 82).

2.2. Fontes de dados
2.2.1. Inquéritos a mao-de-obra ou outros inquéritos as familias

®  Osinquéritos A mao-de-obra que recolhem dados quanto 4 filiagao sindical fazem-no a todas as pes-
soas ocupadas, separadamente para trabalhadores/as por conta de outrem e trabalhadores/as inde-
pendentes e por sexo, a nivel nacional, incluindo trabalho formal ¢ informal.

° Uma vantagem deste tipo de inquérito ¢ que a unidade de analise ¢ o individuo e, consequente-
mente, cada pessoa ¢ contada apenas uma vez. Isto evita a dupla contabilizacao de membros do sin-
dicato em casos em que, por exemplo, uma pessoa seja membro de mais de um sindicato.

*  Os inquéritos & mao-de-obra ou outros inquéritos as familias fornecem informagdes que podem
também ser de interesse, nomeadamente, a situagao no emprego € a situagao socioeconémica dos
individuos.

®  Nos paises onde os inquéritos & mao-de-obra estao ja implementados ou prestes a serem introdu-
zidos, podem incluir-se uma ou mais perguntas sobre a filiagao sindical. Esta questio ou questoes
devem ser cuidadosamente redigidas, preferencialmente com a participacio de constituintes tri-
partidos e um teste piloto antes da inclusio no inquérito para assegurar que as pessoas inquiridas
compreenderio o que lhes estd a ser perguntado, dado que normalmente uma pessoa do agregado
familiar fornece as informagdes solicitadas nestes inquéritos de todos os membros da familia.

® O Repositério de Microdados da OIT contém atualmente dados de cerca de 60 paises que reco-
lheram dados sobre a filia¢ao sindical dos inquéritos com base no agregado familiar nos tltimos
dez anos.

®  Os exemplos do Brasil (1), Cabo Verde (2) e Africa do Sul (3) abaixo fornecem informagoes sobre
os inquéritos & mio-de-obra ou outros inquéritos as familias que recolhem dados sobre a filiagao
sindical e/ou a negociagio coletiva.
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2. Filiagdo sindical

Exemplo de pais 1. Inquérito especial sobre filiacao sindical, Brasil

No Brasil, os dados sobre a sindicalizacao de trabalhadores/as, incluindo os tipos de sindicatos
dos quais os trabalhadores/as sao filiados, estdo a ser recolhidos desde 1992 pela Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios, implementada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Em 2015, foram levados a cabo dois inquéritos qualitativos adicionais sobre a
sindicalizac&o e as relacdes laborais em parceria com a OIT e o entdao Ministério do Trabalho e

Emprego. Visavam obter conhecimentos adicionais sobre o mercado de trabalho que pudessem
contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas relacionadas com o trabalho digno. O
inquérito sobre sindicalizagdo incluia perguntas qualitativas, tanto para os trabalhadores/as
filiados num sindicato como para os nao filiados. Pode ser encontrado um resumo adaptado
destas perguntas na figura 1.

Figura 1. Inquérito especial sobre filiacao sindical, Brasil: Questoes sobre a filiacao sindical

E membro de um sindicato?
(no periodo de referéncia de 1 ano)

Porquese  Usou0s servicos  Participou Asfsu miu 2lgima goce Gindicato  Que aspetos Ainda que nao seja Porquendoera | Foi membio de
) tornou prestados em atividades gD G participou foram tratados membro, participou q -
Tipo de o dos L i membro de algum sindicato
ot membro desse por esse p tabalhadores/ae &M ¢ nessa em atividades um sindicato? 0 nassade?
sindicato? sindicato? por esse rabaiha %{es tas coletiva / negociagao promovidas por ’ L ’
Quais? sindicato? nes(s: sin tlca 0 conflito coletiva /conflito um sindicato
(dirigente, coletivo? coletivo? associadas
secretdrio, a algum anterior
tesoureiro, etc.)? emprego?
Trabalhadores/: 0 sindi Assi A i Rendimento monetério Nao tinha trabalho 0 sindicato nao prestava
ﬂ?lf:::ss defende 0s juridica (salarios, remuneragges, outinha deixado 4 servigos que Ihe
direitos dos gratificacdes, etc.)? de trabalhar interessassem
trabalhadores/as | | |
Trabalhadores/as | Acordos / - . | - -
de zonas Servicos Beneficios (vale ou cartao 0 sindicato n@o
rurais Devido aos o aagen de refeicao, transporte Nao conhecia nenhum representava os meus
servicos odontoldgicos ou alimentagdo, creches,  sindicato que representasse — interesses / Nao confiava
prestados por assisténcia médica, etc.)? a minha categoria no sindicato
Trabalhadores/as esse sindicato |
independentes Acordo com | | |
| Porque | UiE Tempo de trabalho Nao sabia como fazer Tinha medo de
instituigao (horario de trabalho, folgas, ara ser membro represalias
Trabalhadores/as ~ Pensava de ensino / palno, folgas, para serm T P
ue era horas extraordinarias, etc.)? do sindicato da empresa
contratados qu e creche
| obrigatério | | | |
Profissdes Outros Acordo com Condicdes de seguranca A quota do sindicato Outros
liberais (especificar)  estabelecimento e satide no trabalho? era cara | (especificar)
comercial ou
| de servigos
Outros | Formagao ou reforco de
Seguro capacidades para
de vida o trabalho?

Igualdade de oportunidades
e tratamento?

Outros
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Exemplo de pais 2. Inquérito Multi- Objective Continuo, Cabo Verde

O Inquérito Multi-Objectivo Continuo (IMC) é um inquérito as familias a nivel nacional realizado
pelo Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde com o fim de disponibilizar as autoridades

publicas e privadas e outros utilizadores uma série de importantes indicadores para monitorizar
e avaliar politicas e programas, incluindo o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel

nacional e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével das Nag¢des Unidas. O conjunto
de indicadores abrange as caracteristicas sociodemogréficas da populagdo, o mercado de
trabalho, as condigdes de vida e a formac&o profissional. O IMC de 2018 incluia duas perguntas
sobre a filiagdo sindical, das quais pode ser encontrado um resumo simplificado na figura 2.

Figura 2. Inquérito as familias em Cabo Verde: Questdes sobre a filiacao sindical
Pertence a um sindicato ou organizacao profissional que defende os direitos dos trabalhadores/as?
O Sim, a um sindicato

O Sim, a uma organizac&o profissional

O A ambos

O A nenhum

0 sindicato ou organizacao profissional a que pertence esta presente na empresa/entidade onde
realiza a sua atividade principal?

O Sim
O Néao

O Né&o sabe/ndo responde

Exemplo de pais 3. Inquérito trimestral 3 mao-de-obra, Africa do Sul

O inquérito trimestral 3 mao-de-obra (QLFS) é um inquérito por amostragem dos agregados
familiares realizado pela agéncia governamental de Estatisticas da Africa do Sul (Stats SA),
que recolhe dados sobre as atividades no mercado de trabalho das pessoas com 15 anos ou
mais, incluindo as que estao empregadas, os que estdo em situagdo de desemprego e as

que nao sao economicamente ativas. O QLFS contém perguntas sobre a filiagao sindical e
negociagao coletiva, sendo os dados em ambos os casos desagregados por sexo. Pode ser
encontrado um excerto com duas das questdes incluidas no guestionario — que sdo apenas
colocadas aos trabalhadores/as por conta de outrem — na figura 3.

Figura 3. Inquérito trimestral 2 mao-de-obra, Africa do Sul: questdes relacionadas
com a filiacao sindical e remuneracao

membro de um sindicato ou de outra organizagao de trahalhadores/as?
Sim
Néo
Néo sabe
Quem decide o seu aumento salarial anual?

E
O
O
O
O
O Negociagéo entre mim e a entidade empregadora na empresa
O Negociagéo entre o sindicato e o empregador

O Conselho de negociagao ou outro acordo de negociagdo sectorial
O Apenas o empregador

O Nao existe um aumento salarial anual regular

O

Outros (especificar)
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http://ine.cv/operations/inquerito-multi-objectivo-continuo-2016-2/
http://ine.cv/wp-content/uploads/2017/10/desdobravel-imc_.pdf
http://ine.cv/noticias/o-ine-apresenta-resultados-do-inquerito-ao-emprego/
http://ine.cv/noticias/o-ine-apresenta-resultados-do-inquerito-ao-emprego/
http://ine.cv/wp-content/plugins/ine-download-attachments-by-zing-developers/includes/download.php?id=10685
http://www.statssa.gov.za/?p=11882
http://microdata.worldbank.org/index.php/catalog/3184/download/42399

2. Filiacao sindical

2.2.2. Registos administrativos

As fontes mais comuns disponiveis para a recolha de dados relativos a filiagao sindical sao os re-
gistos administrativos. As confederagdes sindicais, os ministérios do trabalho e os departamentos
de estatistica nacionais podem criar e manter registos administrativos sobre os sindicatos que in-
cluem informagoes sobre a filiagao sindical. Os dados destes registos sio baseados em informagio
prestada pelos sindicatos. Para que os sindicatos possam comunicar os nimeros relativos aos seus
filiados, mantém os seus préprios registos administrativos. Este registo ¢ normalmente um ficheiro
que contém uma lista de membros com informagdes sobre cada um destes, tais como nome, sexo, si-
tuagio da atividade (isto ¢, se estio empregados, pessoas em situagao de desemprego, reformados ou
se sdo estudantes), situagio no emprego (isto ¢, se sao trabalhadores/as por conta de outrem, traba-
lhadores/as independentes), a data em que aderiram ao sindicato e os montantes e datas das quotas
pagas (ver caixa 2).

Os registos administrativos sio habitualmente criados para cumprir obriga¢des administrativas
e legislativas e nao para fins estatisticos e, assim, nio estao geralmente em conformidade com as
normas estatisticas. Isto significa que a utilizagao desta fonte de dados apresenta algumas desvanta-
gens: 1) a cobertura dos sindicatos pode estar limitada aos membros que estio registados; 2) poderd
haver uma dupla contabilizagio dos membros dos sindicatos se a mesma pessoa estiver filiada em
mais que um sindicato; 3) os registos podem nio estar atualizados ou nao serem regularmente atua-
lizados; 4) os dados podem nao ser recolhidos ou apresentados de forma consistente ao longo do
tempo se forem introduzidas novas regulamentagoes relativas ao 4mbito e 4 informagio acerca da
filiagdo sindical; 5) o ntimero de membros comunicado pelos sindicatos pode ser inferior ou supe-
rior a0 niimero real. Adicionalmente, quando os registos administrativos nao incluem informagées
sobre 0 sexo ou a situagao no emprego dos membros, as estatisticas resultantes nio podem ser desa-
gregadas de acordo com estes fatores.

Caixa 2. Como sao recolhidos os dados sobre a filiagao sindical nos registos

administrativos?

e Nos paises onde a autoridade nacional competente (normalmente, o organismo que trata do
registo das empresas em geral ou qualquer outro organismo designado, tal como o minis-
tério do trabalho) mantém um registo administrativo dos sindicatos existentes. Este registo
ird usualmente enumerar as caracteristicas de cada sindicato, incluindo elementos como o
nome, a(s) empresa(s) onde os seus membros trabalham, o setor ou setores onde opera, os
nomes dos elementos da direcdo, a data em que comegou a operar, o nimero de membros
por tipo (por exemplo, trabalhadores/as por conta de outrem, trabalhadores/as independen-
tes, pensionistas, pessoas em situacdo de desemprego, estudantes), etc.

e Uma vez registados, pode ser solicitado aos sindicatos que apresentem relatérios relativos a
qualquer alteracdo na sua estrutura administrativa, tal como a eleigao de dirigentes, altera-
¢des nos regulamentos internos, fusdes ou cisdes, alteragdes do nome, etc. A medida que
as informacdes prestadas nesses relatérios sdo recebidas, séo integradas no registo de sin-
dicatos, ajudando a manter o registo atualizado. Estes relatérios sao Uteis para identificar,
por exemplo, os sindicatos que j& nao estdo ativos (nomeadamente aqueles que deixam de
apresentar estes relatérios). Os sindicatos identificados como inativos deste modo, podem
ser retirados do registo ou pelo menos sinalizados como inativos. Os relatérios sobre a elei-
¢ao de dirigentes sindicais podem também permitir informagdes sobre o nimero de mem-
bros em cada sindicato a ser atualizado, utilizando as informacdes relativas ao nimero de
votos expressos.
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e Pode ser esperado igualmente dos sindicatos que apresentem um relatério anual a autori-
dade competente com informacdes sobre as suas finangas e o nimero de membros numa
determinada data. Estas informacgdes sao também incluidas no registo de sindicatos e
podem ser utilizadas para ao obter o nimero total de membros de sindicatos no pais, jun-
tando o nimero de membros de sindicatos individuais. Ver exemplos de paises 4 (Irlanda)
e 5 (Chipre) abaixo.

¢ Os sindicatos também podem comunicar a situacdo no emprego dos seus membros (por
exemplo, quantos sdo trabalhadores/as por conta de outrem, trabalhadores/as independen-
tes, antigos trabalhadores/as por conta de outrem atualmente em situagdo de desemprego
ou pensionistas, estudantes) como, por exemplo, na Finlandia (ver exemplo de pais 6). Para
o poderem fazer, os sindicatos necessitam de manter essas informagdes sobre cada um dos
membros nos seus préprios registos, juntamente com dados pessoais, como nome, sexo e
data de nascimento.

e Quando estes relatérios anuais realizados pelos sindicatos nao sao obrigatérios, ou quando
os sindicatos ndo tém capacidade de comunicar de forma regular, as estatisticas sobre o
nimero de membros do sindicato podem ser produzidas através de inquéritos diretos aos
sindicatos ativos mencionados nos registos dos sindicatos. Estes inquéritos podem ser
informais, por vezes consistindo simplesmente num telefonema ou email da autoridade
competente aos sindicatos relativamente aos quais ndo existem informacgdes atualizadas,
pedindo-lhes que informem acerca do seu nimero de membros.

e Tais inquéritos podem também ser feitos formalmente, dirigidos a todos os sindicatos
ativos e utilizando um questionario padrdo. Estes podem ser mais complexos, assumindo a
forma de um censo de sindicatos, realizados em intervalos regulares, para reunir informa-
¢Oes sobre vérios tépicos relacionados com a organizagao e o contexto dos sindicatos (ver,
o exemplo de pais 6, Finlandia). Quando o objetivo é apenas produzir estatisticas sobre a
questao, estes inquéritos especiais devem ser considerados como censos de unidades rele-
vantes (neste caso, sindicatos) que foram identificados através de um registo administrativo.

e As informacdes sobre o nimero de membros dos sindicatos podem ser complementadas

pelas informagdes encontradas nos relatérios preparados pela inspegédo do trabalho por oca-
sido das visitas inspectivas. A autoridade competente, que é geralmente o ministério do tra-
balho, pode criar um registo administrativo utilizando as informag6es desses relatérios, que
podem incluir, para cada empresa visitada, se um determinado sindicato existe e quantos
trabalhadores/as sdo membros. As informacdes sobre o nimero de membros dos sindicatos
fornecidas nestes relatérios podem ser usadas para validar ou complementar outros dados
existentes, particularmente quando os sindicatos ndo apresentam relatérios regularmente.
Por dltimo, as estatisticas sobre o nimero de membros dos sindicatos podem também ser
produzidas por federacdes nacionais de sindicatos.
Estas federagdes podem solicitar aos sindicatos filiados que apresentem relatérios que in-
cluam informacdes sobre o seu nimero de membros. As estatisticas sobre a filiagdo sindical
das federagbes mais relevantes podem ser agregadas por uma autoridade competente, como
0 ministério do trabalho, para obter o total para o pais. Contudo, o total pode ndo abranger
todos os sindicatos do pais.

OO VY
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Exemplo de pais 4. Formulario para a comunicacao de filiacao sindical, Irlanda

Na Irlanda, a filiagédo sindical é comunicada pelos sindicatos ao Registo Comercial através de
um formulério que solicita informag6es no inicio e no fim do ano, desagregadas por sexo, e

identificando os membros com mais de 65 anos de idade.® E apresentado um excerto deste
formulario na figura 4.

Figura 4. Excerto do formulario utilizado para comunicar a filiacae sindical, Irlanda

Declaracao sobre os membros Ano a que se refere a Numeros da declaracao
declaracao ( ) do ano anterior ( )

Numero de membros no inicio do ano

Nimero de membros admitidos durante
0 ano

Nimero de membros que desistiram da
filiacdo durante o ano

Numero de membros no fim do ano

Ano a que se refere a Numeros da declaracao

Reparticao dos membros
s declaragao ( ) do ano anterior ( )

Numero de homens no fim do ano

Numero de mulheres no fim do ano

Nimero de membros que contribuem
para o fundo politico

Nimero de membros com mais
de 65 anos de idade

NUmero de vilvos/vidvas que
contribuem para despesas de funeral

Exemplo de pais 5. Formulario para a comunicacao de filiacao sindical, Chipre

No Chipre, os sindicatos prestam informacgdes acerca dos seus membros, desagregados por

sexo e grupo etario, ao Departamento de Relagdes Laborais, através de um formulario. E
apresentado um excerto traduzido deste formulario na figura 5.

Figura 5. Excerto do formulario utilizado para comunicar a filiacao sindical no Chipre

Situacao dos membros Homens Mulheres | Total

Numero de membros no registo no inicio do ano

Namero de membros inscritos durante o ano

Nimero de membros que sairam durante o ano por qualquer razao

Numero total de membros no registo em 31 de dezembro

POR GRUPO ETARIO

16-20 anos

21-30 anos

31-40 anos

41-50 anos

51-60 anos

61 e mais anos

Total

* Formuldrio de declaragio anual, sindicato, formuldrio A.R. 21, Registo Comercial da Irlanda.


https://www.cro.ie/Portals/0/RFS forms (from 2018)/AR21 -TUelec fllble.pdf
http://www.mlsi.gov.cy/mlsi/dlr/dlr.nsf/page27_gr/page27_gr?OpenDocument
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Exemplo de pais 6. Formulario para a comunicacao de filiacao sindical, Finlandia

O Ministério de Assuntos Econémicos e Emprego da Finlandia envia um guestionario a todos
os sindicatos, incluindo os que ndo pertencem a nenhuma federagdo, numa base ad hoc. O

questionario enviado em margo de 2017 incluia perguntas sobre a estrutura da filiagao do
sindicato. E apresentado um excerto simplificado deste formulario na figura 6.

Figura 6. Questionario utilizado para comunicar a filiagao sindical na Finlandia

1. Nome do sindicato

2. 0 seu sindicato € membro de uma federagcao? Em caso afirmativo, qual?
2.1 AKAVA (Confederacao dos Sindicatos do Pessoal Profissional e de Gestao da Finlandia)
2.2 SAK (Organizacao Central de Sindicatos Finlandeses)
2.3 STTK (Confederacao Finlandesa de Profissionais)
2.4 0O sindicato ndo é membro de uma federacao
Informacdes sobre os membros

3. Qual era o namero total dos seus membros em 31 de dezembro de 20177

4. Como era a divisao dos seus membros em 31 de dezembhro de 2017?

4.1 Pensionistas

4.2 Pessoas em situagao de desemprego

4.3 Empresérios
4.4  Estudantes

4.5 Qutros membros atipicos (membros livres, etc.)

5. Quantos membros estavam a trabalhar no estrangeiro em 31 de dezembro de 2017?

6. Quantos membros pagaram quotas em 31 de dezembro de 2017?

7. Quantos membros do sexo feminino tinha o seu sindicato em 31 de dezemhro de 2017?

8. Estrutura etaria dos membros em 31 de dezembro de 2017:

Indique a estrutura etéria das pessoas empregadas. Se ndo houver informagdes para 2017/18,
indique a data da informacdo:

Ano de nascimento Homens Mulheres

1988

1978-87

1968-77

1958-67

1957 ou antes
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https://tem.fi/en/frontpage
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161433/TEM_10_2019_Palkansaajien jarjestaytyminen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2. Filiacao sindical

9. Que percentagem dos seus membros trabalham:

9.1 Na industria % (metal, construcao, silvicultura, etc.)
9.2 Em servigos do setor privado % (comércio, alojamento e restauragéo,
banca e seguros, transporte, etc.)?
9.3 Setores de servicos publicos %
Estado %
Municipios %
Igrejas %
No setor primario (agricultura e silvicultura, inddstria extrativa, etc.) %

10. Qual era a taxa de sindicalizagao em 31 de dezembro de 2017?
(nimero estimado de membros do ndimero total de potenciais membros)

Membros
Numero de potenciais membros

Taxa de sindicalizagéo %

2.2.3. Inquéritos a empresas

*  Osinquéritos a empresas que medem a produgio ou o emprego sio geralmente realizados pelo ins-
tituto nacional de estatistica ou pelo ministério do trabalho. Estes podem ser também uma fonte de
informagao sobre o nimero de pessoas ocupadas que pertencem a sindicatos, se incluirem pergun-
tas sobre a existéncia de um ou mais sindicatos na empresa. Poderd ver a descri¢iao de um inquérito
a empresas realizado nas Filipinas que inclui uma série de perguntas relativas a filiagao sindical no
exemplo de pais 12.

®  Asestatisticas provenientes dos inquéritos a empresas sao geralmente baseadas nas informagdes re-
tiradas diretamente das folhas de pagamento da empresa fornecidas pelo empregador.

A utilizagio de inquéritos a empresas como uma fonte de dados para a filiagao sindical pode estar sujeita
a algumas limitagoes:

o Os inquéritos a empresas tendem a limitar-se a trabalhadores/as por conta de outrem do setor
formal nio agricola e/ou a empresas que empregam acima de um determinado niimero de tra-
balhadores/as. Assim, os trabalhadores/as por conta de outrem de micro e pequenas empresas,
muitas das quais se encontram na economia informal, ndo sao de uma forma geral incluidos.

o Excluem também trabalhadores/as por conta de outrem disponibilizados por uma agéncia para
desempenharem o seu trabalho em - e sob a supervisao de - uma empresa utilizadora.

o Fornecem geralmente informagoes agregadas para cada empresa, o que pode limitar uma andlise
posterior desagregada por sexo, idade e outras caracteristicas dos membros do sindicato.

11 —
>

€=



12

Guia sobre como e porqué recolher e utilizar dados sobre as relagdes laborais

Caixa 3. Taxa de sindicalizacao

e A taxa de sindicalizacao reflete as pessoas ocupadas que sao filiadas a um sindicato (nume-
rador) como percentagem de todas as pessoas ocupadas (denominador).

e Para fins de calculo da taxa de sindicalizagdo a nivel nacional, os inquéritos as familias ou a
mao-de-obra podem fornecer dados sobre o nimero de pessoas ocupadas que pertencem a
um sindicato e sobre o niimero total de pessoas ocupadas para o mesmo grupo de referén-
cia, o que oferece vantagens de consisténcia. Por outro lado, os registos administrativos for-
necem dados sobre o nimero de pessoas ocupadas que pertencem a um sindicato. Porém,
0 nlmero total de pessoas ocupadas sera proveniente de uma fonte diferente, normalmente
um inquérito as familias ou a mao-de-obra. Isto significa que quando se utilizam registos
administrativos para calcular a taxa de sindicalizag@o nacional serdo usadas duas fontes di-
ferentes e, assim, dois diferentes grupos de referéncia, o que pode comprometer a solidez
estatistica do resultado. Por fim, os inquéritos a empresas podem fornecer dados sobre o
nimero de trabalhadores/as por conta de outrem que pertencem a um sindicato e sobre o
nimero total de trabalhadores/as por conta de outrem, o que permite calcular a taxa de sin-
dicalizagdo a nivel da empresa. Todavia, se o objetivo for calcular a taxa de sindicalizagéo
a nivel nacional, os inquéritos a empresas terdo um alcance mais limitado do que o dos in-
quéritos a mao-de-obra que permitem abranger a totalidade das pessoas ocupadas no pais.

* Nos paises (por exemplo, Dinamarca e Suécia) onde os sindicatos gerem fundos de presta-
¢Oes de desemprego, as pessoas em situacdo de desemprego permanecem nos registos do
sindicato como membros (Chang e Sorrentoni, 1991). Noutros (por exemplo, Italia), uma ele-
vada percentagem de membros dos sindicatos s@o pensionistas (Blanchflower, 2007). Para
facilitar as comparacdes entre paises, é importante usar o mesmo grupo de referéncia tanto
para o numerador como para o denominador do calculo para gerar a taxa de sindicalizagao.
Dado que a filiagao sindical em muitos paises é sobretudo composta por trabalhadores/as
por conta de outrem, é melhor fazer as comparagdes entre paises com base na taxa de sin-
dicalizag&o dos trabalhadores/as por conta de outrem. Neste caso, 0s membros do sindicato
gue se encontram em situacdo de desemprego, que sdo estudantes ou pensionistas devem
ser excluidos da taxa de sindicalizagao.

e O Artigo 9.° n.° 1 da Convencéo (N.° 87) sobre a Liberdade Sindical e Prote¢éo do Direito
Sindical, de 1948, declara que «A legislagao nacional determinara o ambito de aplicagao
as forcas armadas e a policia das garantias previstas na presente convengéo». Nos Estados-
-membros onde as for¢as armadas e/ou a policia estéo excluidas da filiagdo sindical, podem
ser utilizadas as informagdes sobre o nimero destes trabalhadores/as para calcular uma taxa
de sindicalizagdo ajustada. Esta taxa ajustada deve excluir aqueles trabalhadores/as do de-
nominador, como ilustrado para o pais B na caixa 4.

e As estatisticas sobre a filiagdo sindical publicadas devem fornecer, como minimo, detalhes
breves sobre a(s) fonte(s) estatistica(s), a sua cobertura e os conceitos e defini¢des utili-
zados, assim como um site ou referéncia publicada onde possam ser obtidas informacdes
metodolégicas.

Caixa 4. Calculo da taxa de sindicalizacao: dois exemplos hipotéticos

Pais A
Suponha que no pais ficticio A havia 1.200.000 filiados sindicais em 2019.

Este total foi obtido pelo ministério do trabalho do pais com base nos relatérios enviados pelos
sindicatos. Destes 1.200.000 membros de sindicatos, 1.060.000 eram trabalhadores/as por
conta de outrem e os restantes 140.000 eram trabalhadores/as independentes.

Para calcular a taxa de sindicalizagéo, é necessario obter o nimero de pessoas ocupadas no
pais. Para obter esse numero, o ministério do trabalho do pais A utiliza as estimativas do ga-
binete nacional de estatistica, que sdo baseadas num inquérito a mao-de-obra de 2019, como
apresentado na tabela 1 abaixo.
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Tabela 1. Nimero de pessoas ocupadas no Pais A, por situacao no emprego,

2019 (milhares)

a Total do emprego 8.400 8.400
b Empregadores 375 375
c Trabalhadores/as independentes 1.830
d Trabalhadores/as por conta de outrem do setor privado 4.800
e Trabalhadores/as por conta de outrem no setor publico 1.000
f Pessoas empregadas no trabalho doméstico 300
g Trabalhadores/as familiares nao remunerados 95

No Pais A, todos os trabalhadores/as tém o direito de se filiarem num sindicato, incluindo os
trabalhadores/as das forgas armadas e da policia. Consequentemente, ndo é necessario excluir
estes grupos da taxa de sindicalizagdo. A partir da tabela 1 vemos que o nimero de pessoas
ocupadas é de 8.400.000.

A taxa de sindicalizagado é, assim, igual a:
Namero de pessoas ocupadas que pertencem a um sindicato

- : x 100 13
Numero total de pessoas ocupadas (= linhas b + ¢ + d + e + f + g, tabela 1) f—

= 1.200.000 ', 100 - 14,3%
8.400.000

Com base na tabela 1, o nimero de trabalhadores/as por conta de outrem é igual a soma das
linhas d, e e f (= 6.100.000). E assim também possivel calcular a sua taxa de sindicalizag&o:

_ Numero de trabalhadores/as por conta de outrem que pertencem a um sindicato

~ Ntmero total de trabalhadores/as por conta de outrem (= linhas d + e + f, tabela 1)

- 1.060.000 o 100 = 17,4%
6.100.000

Pais B

No Pais B havia 1.500.000 filiados sindicais em 2018. Eram todos trabalhadores/as por conta
de outrem.

OO VY

O numero total de trabalhadores/as por conta de outrem era de 15.100.000, dos quais
570.000 nao tinham direito a filiarem-se num sindicato. Isto significa que o nimero de
trabalhadores/as por conta de outrem que tinham direito a filiarem-se num sindicato era
de 14.530.000 (isto é, = 15.100.000 — 570.000). A taxa de sindicalizagdo do Pais B pode
ser calculada como se segue:

_ Ndmero de membros dos sindicatos que s@o trabalhadores/as por conta de outrem « 100

Numero total de trabalhadores/as por conta de outrem

_ 1500.000 , 100 — 9 9%
15.100.000

Porque nem todos os trabalhadores/as por conta de outrem tém direito a filiarem-se num sindi-
cato, pode ser calculada uma taxa de sindicalizagdo «ajustada», na qual o denominador inclui
apenas os trabalhadores/as por conta de outrem que tém direito a filiarem-se num sindicato e
exclui os que ndo tém esse direito, como se segue:

NUmero de membros dos sindicatos que sdo trabalhadores/as por conta de outrem 100
X

" Numero de trabalhadores/as por conta de outrem que tém direito a filiarem-se num sindicato

- _1.500.000 o 100 = 10,3%
14.530.000



Reunido bipartida numa fébrica téxtill, parte do Better Work Program, Indonésia, 2014.
© OIT.

Cobertura da negociacao
coletiva
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3.1. Dados a recolher

=>|

® A cobertura da negociagio coletiva transmite o nimero de pessoas ocupadas cujos termos e con- =
di¢oes de emprego sio definidas por uma ou mais convengdes coletivas em vigor, incluindo as que
foram celebradas em anos anteriores. As pessoas ocupadas abrangidas por uma convengao coletiva
através da aplicacio de uma disposicao de extensio também devem ser incluidas. Uma disposicio @
de extensao generaliza os termos e condi¢oes de emprego acordados entre as empresas e os traba-
lhadores/as organizados, representados através das suas organizagoes e sindicatos, as empresas nao @

organizadas de um setor, ocupagio ou territério (Hayter e Visser, 2018, p. 2). A caixa S fornece in-

formagoes adicionais sobre negociagio coletiva. 6

®  Para calcular os indicadores relacionados com a cobertura da negociagio coletiva (ver caixa 7), sio | (
necessérios os seguintes dados, desagregados por sexo e situagio no emprego (isto ¢, trabalhadores/as
por conta de outrem e trabalhadores/as independentes):

- numero de pessoas ocupadas cujos termos ¢ condigdes de emprego sio definidos por uma
ou mais convengdes coletivas atualmente em vigor, incluindo os trabalhadores/as abrangi-
dos pelas disposicoes de extensao;

— numero total de pessoas ocupadas.

®  E necessario ter o cuidado de evitar a dupla contabilizagio de trabalhadores/as. Isto pode ser feito da
seguinte forma: 1) quando existam estruturas de negociaco a diferentes niveis, os trabalhadores/as
abrangidos por mais de uma convengao coletiva negociada em diferentes niveis devem ser contabili-
zados apenas uma vez (OIT, 2013a); e 2) o nimero usado para o cilculo deve referir-se aos trabalha-
dores/as abrangidos por pelo menos uma convengao coletiva em vigor - independentemente da data
da sua celebragio - e nao a soma acumulada de trabalhadores/as abrangidos por todas as convengoes.

Os dados de todas as fontes, incluindo os inquéritos as familias/mao-de-obra, registos administrativos ou
inquéritos a empresas, devem ser recolhidos ¢ comunicados, sempre que possivel, desagregados por sexo,
para permitir a andlise das tendéncias da participagio de homens e mulheres nos mercados de trabalho.
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Igualmente, para permitir entender as diferengas na negociagao coletiva nos diferentes segmentos do
mercado de trabalho, os dados podem ser recolhidos e comunicados separadamente para os setores pui-
blico e privado, por atividade econdmica e, se possivel, pela natureza formal/informal do trabalho.

Caixa 5. 0 que é a negociacao coletiva?

¢ O reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva € um dos principios e direitos fun-
damentais no trabalho e estd consagrado como tal numa das oito Convengdes fundamentais
da OIT, nomeadamente a Convengao (N.° 98) sobre o Direito de Organizagcao e de Negocia-
¢ao Coletiva, de 1949.

¢ A negociacdo coletiva é definida no Artigo 1.° da Convencao (N.° 154), sobre a Negociagao
Coletiva, de 1981, como «todas as negociacgdes realizadas entre um empregador, um grupo
de empregadores ou uma ou mais organizagdes de empregadores, por um lado, e uma ou
mais organizacdes de trabalhadores, pelo outro, para: a) determinar as condicdes de traba-
Ilho e de emprego; e/ou b) regular as relacdes entre empregadores e trabalhadores; e/ou c)
regular as relacdes entre os empregadores ou suas organiza¢des e uma ou varias organiza-
¢cOes de trabalhadores».

e De acordo com a Recomendacdo (N.° 91), sobre Convencdes Coletivas, de 1951, «conven-
cdes coletivas significa todos os acordos por escrito relativos as condicdes de trabalho e aos
termos de emprego celebrados entre, por um lado, um empregador, um grupo de emprega-
dores ou uma ou mais organizacdes de empregadores, e, por outro lado, uma ou mais or-
ganizagOes de trabalhadores representativas, ou, caso ndo existam tais organizacdes, pelos
representantes dos trabalhadores devidamente eleitos e autorizados por estes de acordo
com a legislacdo e a regulamentacdo». As convencdes podem ser celebradas a nivel da em-
presa, a nivel regional para um Unico setor, a nivel regional para vérios setores, a nivel na-
cional para um Unico setor ou a nivel nacional para varios setores.

¢ O nivel ao qual a negociagéao € realizada e o grau de coordenacao entre niveis tende a estar
associado a cobertura e inclusao das convencgdes coletivas em termos da proporgdo de
trabalhadores/as abrangidos. A negociacao envolvendo multiplos empregadores realizada a
nivel setorial ou nacional é o modo mais inclusivo da negociacdo coletiva (Visser, Hayter e
Gammarano, 2017, p. 6).

e A Recomendacao (N.° 91), sobre Convencgdes Coletivas, de 1951, da OIT declara que,
quando apropriado, tendo em conta as praticas nacionais, «devem ser tomadas medidas
para alargar a aplicagdo de todas ou de determinadas disposi¢cdes de uma convengéo co-
letiva a todos os empregadores e trabalhadores incluidos no ambito setorial e territorial do
acordo».

3.2. Fontes de dados
3.2.1. Inquéritos a mao-de-obra ou outros inquéritos as familias

° Os inquéritos & mio-de-obra recolhem dados de todas as pessoas ocupadas a nivel nacional, in-
cluindo no trabalho formal e informal. Quando estes inquéritos incluem perguntas sobre se o
trabalhador/a estd abrangido por uma convengao coletiva podem ser usados como fonte de dados
para a cobertura da negociagao coletiva. Os exemplos dos paises 7 (Mal4ui) ¢ 8 (Reino Unido)
apresentam perguntas usadas nos inquéritos & mao-de-obra nesses paises para recolher informagoes
sobre a filiagao sindical e sobre a cobertura da negociagio coletiva.

° Os inquéritos a mao-de-obra ou outros inquéritos as familias tém as seguintes vantagens como
fontes para o célculo da taxa de cobertura da negociagio coletiva:

OO VY
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o A unidade de andlise ¢ o individuo ¢, assim, cada pessoa ocupada ¢ contabilizada apenas uma
vez. Isto evita a dupla contabilizagao das pessoas ocupadas cujas remuneragoes e condigoes de
trabalho sao definidas por mais de uma convengio coletiva.

o Estas fontes fornecem também informagdes adicionais sobre o mercado de trabalho ¢ a situ-
ac¢io socioecondmica individual, o que pode ser de interesse. Particularmente, os inquéritos
4 mio-de-obra ou outros inquéritos as familias fornecem dados que permitem desagregar os
nUmeros por sexo e por situagio no emprego.

*  Contudo, os inquéritos as familias tém potenciais limitagdes no que respeita a recolha de dados
sobre a cobertura da negociagao coletiva: as pessoas inquiridas podem nem sempre saber se a sua
remuneracio ¢/ou as condicoes de trabalho sao definidas por uma convencio coletiva, particu-
larmente quando uma pessoa responde ao inquérito em nome de todos os membros do agregado
familiar.

Exemplo de pais 7. Inquérito a mao-de-obra, Malaui

Em resposta a procura de estatisticas detalhadas sobre o mercado de trabalho, o Instituto
Nacional de Estatistica do Malaui, o Ministério do Trabalho e o Ministério do Comércio
e Industria realizaram um inquérito 3 mao-de-obra em 2013 com o apoio técnico da OIT.
O inquérito foi concebido para fornecer informagdes sobre um amplo leque de questdes

relacionadas com o emprego e o desemprego e recolheu dados sobre, entre outras, filiagao
sindical, as razdes para a nao filiagdo em sindicatos e a existéncia de negociacao coletiva no
local de trabalho. Os dados foram desagregados por sexo e por profissdo. E apresentada uma
amostra das perguntas incluidas no inquérito na figura 7.

Figura 7. Excerto do inquérito utilizado para recolher dades relacionades com os
sindicatos no Malaui

Neste emprego, € membro de um sindicato ou de uma associacao de trabalhadores semelhante?
O Sim, sindicato

O Sim, associacdo de trabalhadores/as

O Néo

Se «nao», porque nao?

Tenho uma opinido negativa dos sindicatos

Né&o conhego nenhum sindicato ao qual me possa filiar no meu local de trabalho/area
Né&o conhego sindicatos

Sou desencorajado pelo meu empregador

Né&o tenho a certeza de como um sindicato me pode ajudar
Nunca me abordaram para me filiar

Nunca considerei filiar-me

Né&o tenho tempo

Na&o tenho interesse na vida publica

E demasiado caro

OO0OO0OO0OD0ODODoOoOoOOoOoaoao

Outros (especificar)

Existe algum acordo de negociacao coletiva no seu local de trabalho?
O Sim

O Néo

O Néo sabe


http://www.nsomalawi.mw/images/stories/data_on_line/demography/Labour%20Force/Labour%20Force%20Survey%202013/Malawi%20Labour%20Force%20Surver%202013%20Report.pdf
http://www.nsomalawi.mw/images/stories/data_on_line/demography/Labour Force/Labour Force Survey 2013/Key Finding Report_Labour Force Indicators.pdf
http://www.nsomalawi.mw/images/stories/data_on_line/demography/Labour%20Force/Labour%20Force%20Survey%202013/Malawi%20Labour%20Force%20Surver%202013%20Report.pdf
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Exemplo de pais 8. Inquérito 2 mao-de-obra, Reino Unido

O Instituto Nacional de Estatisticas do Reino Unido realiza um Inquérito 3 Mao-de-obra. Este
é feito quatro vezes por ano e é o maior inquérito as familias do pais, fornecendo os dados

oficiais a partir dos quais as estatisticas como o emprego e o desemprego sao compiladas. A
figura 8 apresenta um excerto do questionario correspondente ao primeiro trimestre de 2019,
mostrando perguntas sobre representagao sindical e negociagao coletiva.

Figura 8. Excerto do Inquérito 2 Mao-de-obra do Reino Unido relacionado com
a filiacao sindical

E membro de um sindicato ou de outra associacdo do pessoal?
O Sim

O Néo

Algumas das pessoas do seu local de trabalho sao membros de um sindicato ou de uma
associacao do pessoal?

O Sim

O Néo

A sua remuneracao e as condicdes de emprego sao diretamente afetadas por acordos entre o
seu empregador e algum sindicato ou associacao do pessoal?

O Sim

O Nao

3.2.2. Registos administrativos

As fontes mais comuns para as estatisticas sobre a cobertura da negociagio coletiva sio os registos
administrativos sobre as convengoes coletivas mantidos pelos ministérios do trabalho nacionais,
pelos sindicatos e pelas organizagoes de empregadores. Os registos administrativos mais gerais das
empresas também podem conter informagoes sobre se os trabalhadores/as estao abrangidos por
uma convengio coletiva (como, por exemplo, em Portugal: ver o exemplo de pais 9). Como anali-
sado na secgdo 2 acima sobre a filiagio sindical, a qualidade dos registos administrativos ird depen-
der dos procedimentos e disposi¢oes legais e/ou administrativas, nomeadamente se o registo das
convengdes coletivas ¢ obrigatdrio (ver caixa 6).

Ao considerar a utilizagio de um registo administrativo ou de acordos de negociagio coletiva como
fonte para a cobertura da negociagao coletiva, deve ter-se em conta que esses registos nao fazem nor-
malmente referéncia a0 nimero de trabalhadores/as que cada acordo abrange. Mais frequentemente
declaram que o acordo ¢ aplicavel aos trabalhadores/as de uma empresa, setor ou industria em par-
ticular, ou os que se encontram numa 4rea geografica especifica. Também, em cada caso, o nimero
de trabalhadores/as abrangidos pode variar ao longo da duragio do acordo.

E necessario ter atengao para considerar a cobertura de acordos que foram registados em anos ante-
riores, mas que so ainda validos.
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https://www.ons.gov.uk/surveys/informationforhouseholdsandindividuals/householdandindividualsurveys/labourforcesurvey
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmentandemployeetypes/methodologies/labourforcesurveyuserguidance
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Caixa 6. Como sao recolhidos os dados sobre a cobertura da negociacao coletiva

nos registos administrativos?

e Pode ser exigido o registo das convengdes coletivas por disposicdes legislativas nos Esta-
dos-membros para estabelecer um registo dos regulamentos aplicaveis. A recolha de infor-
macdes fidveis pode ajudar as autoridades publicas a acompanhar os desenvolvimentos na
negociacdo coletiva, a incentivar as relagdes de trabalho de cooperacdo e a estar melhor
preparado para lidar com quaisquer conflitos decorrentes da interpretacdo ou da nao aplica-
¢do de uma convencgao coletiva. Os dados administrativos deste tipo podem também ajudar
as autoridades publicas a identificar setores vulneréveis onde ndo ha negociacdo coletiva
implementada e direcionar os seus recursos com mais eficiéncia (OIT, 2015).

¢ Nos paises onde as convengdes coletivas sdo registadas junto da autoridade competente
pelo empregador e/ou sindicato (tal como Espanha: ver exemplo de pais 10 abaixo), podera
ser expectavel que comuniquem o numero de trabalhadores/as abrangidos pelo acordo no
seu inicio (data de assinatura).

e Qutra abordagem é utilizar o registo administrativo das convengdes coletivas para identificar
as empresas e/ou sindicatos abrangidos por uma convengé&o coletiva e enviar-lhes um ques-
tionario a solicitar informacdes sobre o nimero de trabalhadores/as abrangidos pelo acordo
numa data especifica. Quando o objetivo é apenas produzir estatisticas sobre a questéo,
estes inquéritos especiais devem ser considerados como censos das unidades pertinentes
(empregadores, sindicatos) que foram identificados através de um registo administrativo.

Exemplo de pais 9. Quadros de pessoal, Portugal

Em Portugal, é compilado anualmente um registo administrativo denominado Quadros de
pessoal, desde 1981. Este abrange todas as empresas e um amplo leque de disposi¢des no
ambito do direito do trabalho.

A administragao publica e as instituicdes publicas sem trabalhadores/as ao abrigo do Cédigo do
Trabalho e os empregadores de trabalhadoras e trabalhadores domésticos nao estao abrangidos.

Os dados recolhidos incluem informagdes sobre cada empresa, tais como a dimensao,
localizagao, atividade econdémica e nimero de trabalhadores/as, assim como informagdes sobre
cada trabalhador/a, tais como o sexo, idade, habilitacdes académicas, nivel de qualificagao,
profissdo, tempo de servico, tipo de contrato, salario mensal e horas trabalhadas. O registo
fornece igualmente informacdes sobre o tipo de instrumento de regulamentacéo coletiva de
trabalho que abrange cada trabalhador/a, incluindo o contrato coletivo, o acordo coletivo, o
acordo de empresa e quaisquer instrumentos coletivos de natureza administrativa, incluindo
portarias de extensao.

Este registo administrativo é gerido para efeitos estatisticos pelo Gabinetg de Estratégia e
Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. E apresentado um
excerto do formulario utilizado para reunir informagdes na figura 9. (ver a pagina seguinte)
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3. Cobertura da negociagao coletiva

Exemplo de pais 10. Formulario estatistico de dois niveis, Espanha

Em Espanha, o nimero de trabalhadores/as abrangidos por uma convencao coletiva deve
ser comunicado mediante formulérios estatisticos especificos - um formulario para acordos
coletivos a nivel da empresa e outro para acordos coletivos a nivel setorial - pelas partes

negociadoras, assim que o acordo for assinado. Estes formularios sao definidos por lei e devem
ser incluidos nos documentos apresentados no momento do registo do acordo no Registo de
Acordos Coletivos mantido pelo Ministério do Trabalho.!

Exemplo de pais 11. Estimativas realizadas utilizando dados externos, Suécia

O Gabinete de Mediagao Nacional da Suécia mantém um registo administrativo das convencdes
coletivas, que regista detalhes de todos os acordos em vigor num dado ano, incluindo os que
foram assinados recentemente nesse ano. O nimero total de trabalhadores/as por conta de
outrem abrangidos por convencdes coletivas é calculado somando o ndmero de trabalhadores/as
por conta de outrem que trabalham em empresas abrangidas por uma convencdo. Na Suécia,

quando um sindicato assina uma convencgdo coletiva com um empregador, essa convengao
abrange todos os trabalhadores/as por conta de outrem na empresa e nao sé os membros do
sindicato. O ndmero de trabalhadores/as por conta de outrem é comunicado pelas associa¢des
de empregadores para cada uma das empresas membro, ou diretamente pelas empresas que
n3o pertencem a uma associagdo de empregadores.?

3.2.3. Inquéritos a empresas

Os inquéritos a empresas podem ser utilizados para recolher dados sobre o niimero de trabalhadores/as
por conta de outrem abrangidos por uma convengao coletiva. Estes inquéritos podem incluir perguntas
sobre se as pessoas ocupadas estao abrangidas por uma convengao, ou sobre o nimero de pessoas ocupa-
das abrangidas e também sobre o tipo de acordo (isto ¢, se é aplicado a nivel da empresa, a nivel regional
para um tnico setor, a nivel regional para varios setores, a nivel nacional para um unico setor ou a nivel
nacional para diversos setores). Ver exemplos de pais 12 (Filipinas) e 13 (Uniao Europeia).

Em geral, as vantagens/desvantagens associadas a utilizagao de inquéritos a empresas para o calculo da
cobertura da negociagao coletiva sao semelhantes as referidas na sec¢ao 2 acima sobre a filiagao sindical.

' O Decreto Real n.° 713/2010 de 28 de maio de 2010, sobre o registo e preenchimento de acordos coletivos, define nos seus anexos
as informacdes e os dados a fornecer no registo e preenchimento de acordos coletivos. Ver Boletin Oficial de Estado, 12 de junho de 2010,
disponivel em: http://sid.usal.es/idocs/F3/LYN15535/3-15535.pdf.

* Para informagdes mais detalhadas, consultar Kjellberg, 2019, Tabela F, «Share of workers covered by collective agreements», que
contém uma nota metodoldgica em inglés.



http://sid.usal.es/idocs/F3/LYN15535/3-15535.pdf
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Exemplo de pais 12. Inquérito integrado sobre a mao-de-obra e o emprego,
Filipinas

O Inguérito integrado sobre a mao-de-obra e o emprego (ISLE) é um inquérito a nivel nacional
a todas as empresas que empregam 20 ou mais trabalhadores/as, realizado pela Autoridade
Estatistica das Filipinas a cada dois anos. Consiste em pelo menos trés médulos que abrangem
tépicos sobre o emprego, condi¢des de trabalho e relagdes laborais - particularmente a
sindicalizagao e a negociagao coletiva. O ISLE visa proporcionar contributos sobre estudos

de tendéncias e praticas laborais e fundamentos estatisticos para a formulagcdao de politicas
laborais. O inquérito retine informacgdes sobre um conjunto de questdes que incluem a filiagdo
sindical, a cobertura da negociagéo coletiva (desagregada por sexo) e o nimero de mulheres
delegadas sindicais nas empresas. E apresentado um excerto da Parte | (0 médulo sobre o

sindicalizagdo e a negociacgao coletiva) do ISLE, 2015-16 na figura 10.

Figura 10. Excerto do inquérito integrado sobre a mao-de-obra e o emprego das

Filipinas
1. Com sindicato? [Isim [ N&o (ir para item 6)
(registado ou em curso de registo na data de referéncia)
1.1. Em caso afirmativo, especifique o &mbito [ ] Apenas [ ] Apenas bases | [_] Bases,
de aplicacéo da unidade de negociagao supervisores incluindo
(marque a caixa correspondente, se aplicével) supervisores

2. Numero de sindicatos
(registados ou em curso de registo na data de referéncia)

3.  Filiagdo sindical

3.1. Membros do sexo feminino

3.2. Delegados sindicais, incluindo membros
do conselho

3.2.1. Delegadas

3.2.1.1. Presidentes do sexo feminino

4. Com acordo de negociag@o coletiva? []sim [_]N&o |[_]Sim [ _|Nao|[_]Sim [ _]Nao

(marque a caixa correspondente, se aplicavel)

5. Trabalhadores abrangidos por um acordo de
negociagdo coletiva, incluindo os que pagam
honorérios de agéncias

5.1. Trabalhadoras abrangidas

6. Dispdem de uma comissdo/conselho de cooperagdo []sim [ INao
patronal-sindical operacional ativo?

Exemplo de pais 13. Inquérito sobre a estrutura dos salarios, Uniao Europeia

O Inquérito sobre a Estrutura dos Salérios (SES) é um inquérito as empresas harmonizado em
toda a Unido Europeia (UE). E realizado nos Estados-Membros da UE e também nos paises
candidatos e nos que pertencem a Associag@o Europeia de Comércio Livre.

O SES é um conjunto de dados correspondentes a empregador-trabalhador por conta de outrem
que fornece informagdes sobre as relagdes entre o nivel de remuneracdo e as caracteristicas

individuais dos trabalhadores/as e as caracteristicas do seu empregador, para empresas com
pelo menos dez trabalhadores/as. Também ha alguma participacdo de empresas com menos de
dez trabalhadores/as.

N&o obstante os Estados participantes nao sejam obrigados a apresentar dados sobre o setor
publico, muitos fornecem voluntariamente essas informacgdes. Além do setor publico, o inquérito
abrange empresas de todas as areas da economia, exceto o setor agricola.
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https://psa.gov.ph/isle
https://psa.gov.ph/system/files/kmcd/2015_2016_ISLE.pdf
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E exigido nos paises da UE o fornecimento de informagdes sobre o tipo de convenco coletiva
que se aplica a cada empresa (ver a lista a seguir). Se uma empresa nao tiver uma convengao
coletiva, isto € comunicado como «ndo tem convengao coletiva.

Os tipos de convencdes coletivas especificadas no inquérito sao os seguintes:

i) acordo a nivel nacional ou interconfederal (abrange trabalhadores/as de mais de um setor e
€ normalmente assinado por uma ou mais confederacdes de sindicatos e por uma ou mais
organizagdes nacionais de empregadores);

acordo setorial (estabelece os termos e condi¢cdes de emprego de todos ou a maioria dos
trabalhadores/as por conta de outrem numa inddstria ou setor econémico individual);

acordo por tipo de industria em determinadas regides;

acordo de empresa ou empregador Unico (abrange apenas os trabalhadores/as com o
mesmo empregador, independentemente da dimensao; o acordo pode abranger apenas de-
terminadas unidades locais ou grupos de trabalhadores/as na empresa);

v) acordo aplicavel apenas a trabalhadores/as da unidade local;

vi) qualquer outro tipo de acordo nao abrangido acima;

vii) nao tem convengao salarial coletiva.

Caixa 7. Taxa de cobertura da negociacao coletiva 23

e A taxa de cobertura da negociagao coletiva reflete as pessoas ocupadas cujos termos e con-
digbes de emprego sdo definidos por uma convengao coletiva (numerador) como percenta- 9|
gem de todas as pessoas ocupadas (denominador).
>
e Para calcular a taxa de cobertura da negociagao coletiva a nivel nacional, os inquéritos a mao-
-de-obra ou outros inquéritos as familias podem fornecer dados sobre o nimero de pessoas @
ocupadas abrangidas por uma convengao coletiva e sobre o nimero total de pessoas ocupadas
para 0 mesmo grupo de referéncia, o que conduz a um resultado estatisticamente sélido. Os
registos administrativos podem fornecer dados sobre o nimero de pessoas ocupadas abrangi- @

das por uma convengao coletiva. Contudo, ao utilizar registos administrativos para calcular a
taxa de cobertura da negociagao coletiva a nivel nacional, o nimero total de pessoas ocupadas

sera proveniente de uma fonte diferente, usualmente um inquérito as familias /mao-de-obra e, 6
assim, serdo utilizados dois grupos de referéncia diferentes, o que é uma desvantagem no que
respeita a solidez estatistica do resultado. Por fim, os inquéritos a empresas podem fornecer |6

dados sobre o nimero de trabalhadores/as por conta de outrem abrangidos por uma conven-
¢do coletiva e sobre o nimero total de trabalhadores/as para o mesmo grupo de referéncia, o
que permite calcular a taxa de cobertura da negociacdo coletiva a nivel da empresa. Todavia,
se o objetivo for calcular a taxa de cobertura da negociagao coletiva a nivel nacional, esse
grupo de referéncia terd um ambito mais limitado do que o que fornecido por um inquérito as
familias/mao-de-obra a nivel nacional que abrange todas as pessoas ocupadas.

® De acordo com a Convencao (N.° 98), sobre o Direito de Organizagao e Negociagao Coletiva,
de 1949, o direito a negociacao coletiva aplica-se a todos os trabalhadores/as, tanto do setor
publico como do privado, sendo as Unicas excegdes as for¢as armadas e a policia, assim como
os funcionarios publicos (Artigos 5.° e 6.°). Nos Estados-membros onde as forgas armadas
e/ou a policia e/ou os funcionarios publicos sdo excluidos, as informagdes sobre o nimero
destes trabalhadores/as podem ser usadas para calcular uma taxa de cobertura da negociagcéo
coletiva ajustada. Essa taxa ajustada excluiria estes trabalhadores/as do denominador.?

e As estatisticas publicadas sobre a cobertura da negociagao coletiva devem fornecer, como
minimo, detalhes breves sobre a(s) fonte(s) estatistica(s), a sua cobertura e os conceitos e
defini¢des utilizados, assim como um site ou referéncia publicada onde possam ser obtidas
informagdes metodoloégicas.

* Para mais informagdes sobre a definicio de «funcionarios publicos envolvidos na administragio do Estado» (public servants
engaged in the administration of the State), consultar OIT, 2013b.
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Greves e lockouts

4.1. Dados a recolher

A Recomendagio (N.2 92), sobre Conciliagio ¢ Arbitragem Voluntérias, de 1951, da OIT declara
que devem ser disponibilizados mecanismos de conciliagio voluntéria gratuitos e expeditos para
ajudar na prevengio e solugio de conflitos laborais. A Recomendagio acrescenta que se um conflito
tiver sido submetido a um procedimento de conciliagao ou arbitragem com o consentimento de todas
as partes envolvidas, estas partes deverao ser incentivadas a abster-se de greves e Jockouts enquanto a
conciliagao ou arbitragem estiver em curso e, relativamente ao ultimo, aceitar a decisao. A recomen-
dagio refere também que isto nao pode ser entendido como uma limitagao do direito a greve.

Para calcular os indicadores relacionados com greves e lockouts (ver caixa 9), sdo necessirios os se-
guintes dados, desagregados por situacao no emprego (trabalhadores/as por conta de outrem e tra-
balhadores/as independentes separadamente) e atividade econdmica:

- numero de greves e lockouts;
— numero de dias nao trabalhados devido a greves e lockouts;

— numero de trabalhadores/as implicados direta ou indiretamente em qualquer momento
de uma greve ou lockout;

— numero total de trabalhadores/as.

O ntémero de trabalhadores/as envolvidos numa greve ou ockout' é a soma dos trabalhadores/as na
empresa em questdo que 1) participaram diretamente nessa greve ou lockout deixando de trabalhar
(trabalhadores/as diretamente envolvidos) ¢ os que 2) ndo puderam trabalhar devido 2 greve (tra-
balhadores/as indiretamente envolvidos). Os trabalhadores/as de outras empresas que nao puderam
trabalhar como resultado dos efeitos secundarios® de greves ou Jockouts nao devem ser incluidos.

' Consultar a Resolugio sobre as estatisticas de greves, lockouts e outras agoes causadas por conflitos laborais, 15.2 ICLS, 1993, para.

4. (Para detalhes de acesso online para estas e outras diretrizes estatisticas internacionais, ver a bibliografia e outras leituras).

* Resolugio sobre as estatisticas de greves, lockouts ¢ outras agées causadas por conflitos laborais, 15.2 ICLS, 1993, para. 9. Para

mais detalhes sobre os efeitos secunddrios de greves ou lockouss, ver Anexo 2.
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Guia sobre como e porqué recolher e utilizar dados sobre as relagdes laborais

* O ntmero de dias nio trabalhados devido a greves e lockouts é o nimero total de dias de trabalho
durante os quais o trabalho seria normalmente realizado por cada trabalhador/a envolvido caso
nao tivesse havido uma interrupgao. Os dias de descanso semanal devem ser excluidos, assim como
quaisquer feriados publicos nos quais nao h4 trabalho agendado.

Caixa 8. Algumas notas sobre a comparabilidade e a fiahilidade dos dados sobre

greves e lockouts

Tal como acontece com outros dados sobre relagdes laborais atualmente, os dados sobre
greves e lockouts nao sdo internacionalmente comparaveis. Esta caixa refere algumas formas
através das quais essas comparagdes podem ser facilitadas.

e Existem diferengas na forma como os paises calculam o nimero de trabalhadores/as envol-
vidos em greves e lockouts. Ao analisar nimeros de diferentes paises, é, pois, importante
ter em mente o seguinte:

o se o numero de trabalhadores/as envolvidos (em cada greve ou /ockout) se refere ao
ndmero maximo total de trabalhadores/as envolvidos, conforme recomendado pela defi-
nicdo internacional,® ou ao nimero médio de trabalhadores/as envolvidos, obtido - para
cada greve ou lockout — adicionando o nimero de trabalhadores/as envolvidos em cada
dia da greve ou lockout e dividindo esse nimero pelo nimero de dias em que a greve ou
bloqueio durou;

o se cobrem todos os trabalhadores/as envolvidos ou apenas os diretamente envolvidos;

o se os trabalhadores/as que ndo conseguiram trabalhar como resultado dos efeitos secun-
darios de greves ou lockouts foram excluidos;

o se todas as greves ou lockouts estdo incluidos, ou apenas greves legais ou oficiais;

o se estao incluidos trabalhadores/as que nao sao trabalhadores/as por conta de outrem,
trabalhadores/as que nao estavam a trabalhar durante a greve (devido a doenca, férias ou
qualquer outra razao) e/ou trabalhadores/as a tempo parcial e trabalhadores/as ocasionais.

e Para facilitar a analise, é Gtil que os dados relacionados aos trabalhadores/as diretamente
envolvidos e os relacionados aos trabalhadores/as indiretamente envolvidos sejam recolhidos
e apresentados separadamente.

¢ A existéncia de informagao separada para lockouts e para greves permite uma melhor ané-
lise, contudo, a maioria das fontes de dados nao faz distin¢cdo entre os dois.

* A desagregacao por atividade econémica € desejével para identificar a distribuicdo da perda
de tempo de trabalho devido a greves e lockouts entre os setores.*

e As estatisticas publicadas devem fornecer, como minimo, detalhes breves sobre 1) a(s) fon-
te(s), cobertura, conceitos e definicbes usadas, assim como informagdes sobre onde podem
ser obtidas descri¢cdes mais detalhadas destes fatores; 2) os setores econémicos incluidos/
excluidos; 3) tipo(s) abrangido(s), i.e. greves e/ou lockouts; 4) trabalhadores/as incluidos/ex-
cluidos; 5) se a cobertura inclui apenas trabalhadores/as diretamente envolvidos ou todos os
trabalhadores/as, seja direta ou indiretamente envolvidos; 6) se apenas sao incluidas greves
e lockouts legais ou todas as greves e lockouts; e 7) quaisquer limites para a inclusao/exclu-
sdo de greves e/ou lockouts nas estatisticas.

* Resolugio sobre as estatisticas de greves, lockouts e outras agdes causadas por conflitos laborais, 15.2 ICLS, 1993, para. 35(b).
* Resolugio sobre as estatisticas de greves, lockouts e outras agdes causadas por conflitos laborais, 15.2 ICLS, 1993, para. 30.
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4. Greves e lockouts

4.2. Fontes de dados

4.2.1. Registos administrativos

As fontes de dados mais comuns para as estatisticas sobre o nimero de trabalhadores/as envolvidos
em greves e lockouts e os dias nao trabalhados devido a estas agoes sao os registos administrativos.
Estes podem ser mantidos pelo ministério do trabalho, pelo instituto nacional de estatistica ou
pelas organizagoes de trabalhadores/as e de empregadores.

Nos paises onde a comunicagio de greves e lockouts é obrigatdria por lei, a autoridade competente
ird por norma utilizar os relatérios dos sindicatos e/ou empregadores para manter um registo de
todas as interrupgdes do trabalho. Estes relatérios fornecem geralmente informagoes sobre a data
da acio, a razao para o conflito laboral, as empresas envolvidas, os sindicatos envolvidos, o nimero
de trabalhadores/as envolvidos, a duragao da interrup¢ao do trabalho e outros detalhes relevantes.

Em alguns paises, pode também ser exigido aos sindicatos que comuniquem estas informagoes 4 fe-
deragio de sindicatos da qual sao filiados, sendo exigido aos empregadores que comuniquem as suas
respetivas federagoes de empregadores. Em todos estes casos, as federagoes de trabalhadores/as e/ou
empregadores podem utilizar estes relatérios para manter registos administrativos. Podem produzir
estatisticas sobre o nimero de trabalhadores/as envolvidos, o nimero de greves ¢ o nimero de dias
nao trabalhados devido as interrup¢oes de trabalho, na base dos dados mantidos nestes registos.
Estas estatisticas podem ser produzidas pela agéncia que possui e mantém os registos administrati-
vos ou por outra agéncia, tal como o instituto nacional de estatistica, com base nos ficheiros admi-
nistrativos que lhes sao enviados.

Nos casos em que esta comunicagio no ¢ obrigatdria, os ministérios do trabalho ou outras auto-
ridades competentes podem recolher informagoes através da realizagio de inquéritos diretos apds
terem sido informadas acerca da interrupgao do trabalho. Tais inquéritos sao normalmente dirigi-
dos a todos os empregadores onde se sabe que ocorreu uma interrup¢ao do trabalho, mas também
podem ser dirigidos aos sindicatos envolvidos numa greve ou lockout ou a representantes locais do
governo. Para reunir estas informagdes, pode ser usado um questionario padrio, como ilustrado nos
exemplos de paises 14 (Poldnia) e 15 (Japao). Quando o objetivo ¢ apenas produzir estatisticas sobre
a questdo, este questiondrio deve ser considerado como um censo das unidades pertinentes (empre-
gadores, sindicatos) que foram identificados através de um registo administrativo.

Num ntmero reduzido de paises sio as federacoes de trabalhadores/as ou empregadores que
reunem as informagoes sobre greves e lockouts dos seus membros mediante um formulario-tipo.
Muitas vezes, estas informagoes sio complementadas com informacoes obtidas através de outras
fontes (informais), informagdes mantidas em registos administrativos pelos servicos de mediagio e
conciliagao do ministério do trabalho e informagées de relatérios de inspecao do trabalho e/ou in-
quéritos dirigidos a organizagoes ou sindicatos de empregadores.

Exemplo de pais 14. Registos administrativos sobre greves e lockouts, Polonia

O gabinete central de estatistica da Polénia (Statistics Poland) envia um questionario intitulado
«Ficha estatistica sobre greves» as empresas onde ocorreu uma greve ou /ockout para obter
informacdes tais como o nimero de trabalhadores/as envolvidos.

E apresentada uma tradugao em portugués de uma parte do questionario na figura 11. A versio
original em polaco também coloca questdes sobre o nimero de trabalhadoras mulheres na
empresa, 0 nimero de trabalhadoras mulheres envolvidas em greves e o nimero de horas ndo
trabalhadas por trabalhadoras mulheres que participaram na greve.
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Guia sobre como e porqué recolher e utilizar dados sobre as relagdes laborais

Figura 11. Questionario utilizado na Polénia para recolher informacdes sobre greves e lockouts

GABINETE DE ESTATiSTICA CENTRAL
Carimbo da empresa Gabinete de Estatistica

FICHA ESTATISTICA
SOBRE GREVES

NUmero de identificagao

A ficha deve ser enviada no prazo
de trés dias apds o fim da greve

1. Aficha inclui
greve: Inicio Fim

dias  més ano dias  més ano

Atividade econémica

2. Trabalhadores por conta de outrem na empresa

2.1 Total I:l pessoas

2.1.1 das quais, trabalhadores da produgo................ :l pessoas

3. Tipo de conflito laboral: B
3.1 - sede dos sindicatos 7. Duragéo:

- . 7.1 menos de 24 horas
3.2 - sindicatos setoriais

- N em horas
3.3 —  sindicatos regionais g .
3.4 - sindicatos estabelecidos 7.2 i um dia ou mais

em dias

3.5 - grupo de trabalhadores

por conta de outrem

4. Greve declarada em conformidade com

o procedimento de resolugdo de conflitos: 8. Numero de pessoas que participaram na greve:
Sim Nao 8.1 Total pessoas
4.1 Opinigo do empregador 8.1.1 das quais, trabalhadores pessoas
4.2 Opiniao do sindicato da produgéo
1 . = . horas de dias de
5. Tipo de greve: » 9. Tempo n&o trabalhado: trabathe  trabalho
5.1 adverténcia 9.1 Total
5.2 permanente
52.1 das quais, por profissio 9.1.1 das quais, trabalhadores
e ' da produgao
6. Razbes da greve: 10.  Principais reivindicagdes
econdmicas
6.1 e 10.1
6.2 solidarias
6.3 participagéo em greve geral 10.2
6.4 Outras:
10.3
11. Namero de trabalhadores por conta de outrem que n&o participaram
diretamente na greve, mas que foram impossibilitados de trabalhar devido a greve I:l pessoas

12. Tempo nao trabalhado pelos trabalhadores por conta de outrem indicados na caixa 11 I:l horas de trabalho

Exemplo de pais 15. Inquérito sobre conflitos laborais, Japao

No Japéo, foi realizado um inquérito sobre conflitos laborais pelo Departamento de Estatistica e
Informacao da Secretaria do Ministro no Ministério da Satde, Trabalho e Bem-Estar todos os anos entre
2009 e 2013. Este inquérito nacional que abrange todos os setores foi enviado pelo Departamento
de Estatistica e Informacao diretamente aos gabinetes prefeiturais responsaveis pela administragé@o do
trabalho, que os preencheram e devolveram ao departamento.

O inquérito reuniu informagdes sobre 1) o numero de trabalhadores/as regulares da empresa onde
ocorreu o conflito; 2) o nome do sindicato envolvido e o nimero de membros do sindicato; 3)
a natureza do conflito; 4) as datas de ocorréncia e resolug@o do conflito; e 5) as reivindicagdes
subjacentes ao conflito.

Este inquérito também reuniu dados desagregados para greves e lockouts, incluindo as respetivas
datas de ocorréncia, o nimero total de participantes (greves e lockouts) e nimero de participantes
ativos e o nimero de dias de trabalho perdidos. O questionario subjacente é apresentado na figura 12.
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4. Greves e lockouts

Figura 12. Questionario utilizado no Japao para recolher dados sobre greves e /lockouts

Inquérito Geral de Estatisticas
baseado na Lei de Estatistica

Questionario do Inquérito sobre os Conflitos Laborais

Data (mm/aaaa):

) 11 Conflito Conflito 3 Adiado Adiado Gabinete de politica
Tipo de relatério| * resolvido | “n&o resolvido laboral n.°
Referéncia n.°
Nome da Nome do
empresa e sindicato e
nimero de nuimero de filiados
trabalhadores
permanentes
Pessoas Pessoas
o Data do conflito || (dd/mm/aaaa):
Principais
produtos e 3
servicos Data da resolugao || (dd/mm/aaaa): =
da empresa do conflito 0
Nome do sindicato Acao concertada em (dd/mm/aaaa):
Natureza 1 Conflito independente oM 0 nivel mais
do conflito elevado que
convocou a greve Data da agao
concertada Acao concertada em (dd/mm/aaaa):
2 Conflito associado
v
Prefeitura I *  Conflito Classificagdo | Dimensao | icaca oo Método de resolugdo | * pedo *N.° de
n° Referéncia n. associado industrial edearesa izaci - Caudﬂ\fa‘ﬁtgss Método | Terceiro | Duracao conc%r‘rada %?:?esut%%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
¥ — p
Ndmero total de participantes Numero de participantes ativos - - Conﬂltg — mterrupsao do trabal}ho -
Dias Numero de participantes ativos Dias de trabalho perdidos
14 NG 16 17 18
“Y Indique a modalidade especifica da agdo laboral
Greve de meio dia ou mais Lockout
Dias Numero de participantes ativos |_Diias de trabalho perdidos Dias Numero de participantes ativos |_Dias de trabalho perdidos
19 20 T 22 23 24
Greve de meio dia ou menos Greve de zelo Outros
Dias Nimero de participantes ativos Dias de trabalho perdidos Dias mero de participantes ativos Dias de trabalho perdidos
25 26 27 28 29 30
(Nota 1) As colunas com um asterisco (*) devem ser preenchidas pelo Ministério * *  Numero de empresas
da Saude, Trabalho e Bem-Estar. ) -
(Nota 2) As caixas sombreadas ndo devem ser preenchidas em caso de conflitos adiados. Tipo | Total |Metade 2| Encertra- Metade < dGresz Outros| Tipo
(Nota 3) Para o total de participantes, indicar o nimero de trabalhadores permanentes mento € zel0
na empresa que eram membros do sindicato.
(Nota 4) Preencher as colunas «Data da ag&o concertada» e «Participantes ativos»
apenas se a agao de contestagao tiver ocorrido no més em questao

10531 ap 0pojaLll 0 Je3Ipu]
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Figura 12. Questionario utilizado no Japao para recolher dados sobre greves e /ockouts

Data (mm/aaaa):

Prefeitura

n.e

Referéncia n.°

Conflito
associado

1 5.000 ou mais
21.000-4.999
3500 - 999
4300 - 499
5100 - 299
630-99

7 29 ou menos
8 Qutros

9 Empresas pablicas

Nimero total de trabalhadores permanentes

na empresa

Nota: Nimero de trabalhadores permanentes na
empresa (incluindo as sedes, escritdrios, filiais,
fébricas, agéncias, etc.)

Participacao de um terceiro
X . Data de retirada ou resolugéo

Tipo de terceiro Method of involvement Data de rececédo Controlo n.° ndo satisfatéria
1 Comissao Central Mediagdo  |dd/mm/aaaa: n.° dd/mm/aaaa:
2 gsrﬁfslsgge;réfe?ﬂfgf Conciliagdo |dd/mm/aaaa: n.° dd/mm/aaaa:

de Relagoes Laborais Arbitragem | dd/mm/aaaa: n.° dd/mm/aaaa:
3 Funcionério de politica laboral Data da intervengédo
4 Outros dd/mm/aaaa: dd/mm/aaaa:

1 Sindicatos de
trabalhadores

2 Ageéncias especificas
3 Empresas piblicas

4 Empresas piblicas
nacionais

5 Empresas piblicas locais

Legislacao aplicavel

01 Seguranca sindical e atividades sindicais

02 Conclusao, reviso e efetivagao do acordo
coletivo

03 Sistema salarial

04 Revisdo do montante do salério (Salario
base e diversos subsidios)

05 Revisdo do montante do salério (Bénus
e pagamento (nico)

15 Ambiente de trabalho e gestdo da salide

16 Prestacdes sociais

17 Objecao ao despedimento e reintegracéo de um
trabalhador por conta de outrem despedido

18 Suspensao, supressao e racionalizagdo da empresa

19 Sistema de avaliagdo do pessoal (incluindo
sistema experimental)

20 Plano do pessoal e plano de recrutamento

¢ | 06 Montante do salario de um membro 21 Reafectacéo e cesséo
1 Confederagéo Japonesa de Sindicatos ‘S individual do sindicato 22 Solicitagéo de reforma antecipada
g 2 Confederacdo Nacional de Sindicatos S| 07 Subsidio de reforma (incluindo pensao 23 Sistema de idade obrigatéria de reforma
2 AN -
& [ 3 Conselho Nacional de Sindicatos = de reforma) (incluindo prolongacao do emprego e reemprego)
S out 2| 08 Outras questdes relacionadas com o salério| 24 Recurso efetivo a trabalhadores a tempo parcial,
4 Uutros 09 Alteracéo das horas de trabalho prescritas trabalhadores subcontratados e
10 Horas extraordinarias ou dias livres trabalhadores cedidos
11 Dias livres e férias (incluindo dois dias 25 Condicdes de trabalho dos trabalhadores a tempo
=TT Resolvido, sem intervencao livres por semana e dias livres consecutivos parcial e dos trabalhadores subcontratados
'§ de terceirL)s 1 Mediagdo 12 Qutras questdes relacionadas com os 26 Outras questdes relacionadas com a gestao
g 2 Resolvido, com intervencao 2 Coqcﬂlagao h_orarms de t_rabalho i do pessoal
2| deterceiros % 3 Arbitragem 13 Slgtema dg Ilcqua paraa prestacao de 27 Outros
2 [ Resolvido por terceiros > é 4 Funcmnlarlo cmdad0~s |nfant|ls ede I}cengg paraa
£ 7 0utros de politica laboral prestagao de cmNdados a familia
=5 greve politica 5 Qutros 14 Ensino e formagéo
Detalhes das reivindicacdes Detalhes da resolugao
Situacdo da acdo laboral no més pertinente
Duracdo (dd/mm/aaaa) Formuldrio Nimero de participantes |Dias de trabalho perdidos| Duracao (dd/mm/aaaa) Formulario n.° de participantes |Dias de trabalho perdidos|
De: Metade > Metade < De: Metade > Metade <
A: Lockout Greve de zelo Outros A: Lockout Greve de zelo Outros
De: Metade > Metade < De: Metade > Metade <
A: Lockout Greve de zelo Outros A: Lockout Greve de zelo Outros
De: Metade > Metade < De: Metade > Metade <
A: Lockout Greve de zelo Outros A: Lockout Greve de zelo Outros
De: Metade > Metade < De: Metade > Metade <
A: Lockout Greve de zelo Outros A: Lockout Greve de zelo Outros
De: Metade > Metade < De: Metade > Metade <
A: Lockout Greve de zelo Outros A: LockoutGreve de zelo Outros
De: Metade > Metade < De: Metade > Metade <
A: Lockout Greve de zelo Outros A: Lockout Greve de zelo Outros
De: Metade > Metade < De: Metade > Metade <
A: Lockout Greve de zelo Outros A: Lockout Greve de zelo Outros
De: Metade > Metade < De: Metade > Metade <
A: Lockout Greve de zelo Outros A: Lockout Greve de zelo Outros
Circunstancias da ocorréncia, progresso e resolugdo do conflito laboral

As colunas com um asterisco (*) devem ser preenchidas pelo Ministério da Salde, Trabalho e Bem-Estar.
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4. Greves e lockouts

Caixa 9. Indicadores relacionados com greves e /ockouts

e O numero de trabalhadores/as envolvidos em greves e lockouts por 1.000 trabalhadores/as
reflete 0 nimero de trabalhadores/as envolvidos numa greve ou lockout durante o periodo de
referéncia como permilagem de todos os trabalhadores/as.

e O nimero de dias nao trabalhados devido a greves e lockouts por 1.000 trabalhadores/as re-
flete 0 nimero de dias de trabalho durante os quais o trabalho seria normalmente realizado
por todos os trabalhadores/as envolvidos caso nao tivesse havido uma interrupgao como per-
milagem de todos os trabalhadores/as.

e Os registos administrativos podem fornecer dados sobre o nimero de trabalhadores/as envol-
vidos em greves e lockouts, assim como sobre o nimero de dias nao trabalhados. Contudo,
para calcular indicadores a nivel nacional, o nimero total de trabalhadores/as é proveniente
de uma fonte diferente, normalmente um inquérito as familias/mao-de-obra. Isto significa
que estes indicadores serdo calculados utilizando duas fontes diferentes e, assim, dois di-
ferentes grupos de referéncia, o que pode comprometer a solidez estatistica do resultado.

e Por uma questdo de coeréncia, estes indicadores devem ser calculados usando a mesma
cobertura tanto para os setores econémicos como para os grupos de trabalhadores/as de
referéncia. Por exemplo, se a agricultura for excluida da abrangéncia de dias néo trabalha-
dos (numerador), o nimero total de trabalhadores/as (denominador) também deve excluir a
agricultura.
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Desafios e consideragtes

Como referido na secgdo 1, «Porque ¢ importante recolher dados sobre as relagoes laborais?», a
recolha de dados sobre a filiagao sindical, sobre a cobertura da negociagao coletiva e sobre greves e
lockouts pode informar as decisoes politicas dos constituintes tripartidos tendo em vista a promogao
da negociacio coletiva e relagoes laborais sélidas.

Devido a especificidades nacionais relativas a quadros juridicos, regulamentares e institucionais,
assim como as diferencas nas fontes, técnicas de elaboragio de relatérios, defini¢oes e abrangén-
cia dos dados, a analise comparativa entre paises e a0 longo do tempo deve ser feita com precaugio
(Chang e Sorrentino, 1991).

A interpretagao de indicadores sobre as relagoes laborais, tais como a taxa de sindicalizagio e a
taxa de cobertura da negociagio coletiva, devem ter em consideragio a cobertura das estatisticas,
referindo-se a inclusao do grupo de referéncia, o periodo de tempo ¢ a 4drea geogréfica. Quando
essa abrangéncia ¢ menos exaustiva - ¢ ainda mais se excluir uma percentagem significativa de pes-
soas ocupadas - a interpretagao dos indicadores sobre relagoes laborais deve ser particularmente
cautelosa.

A OIT tem fornecido orientagdes para ajudar a melhorar a qualidade ¢ a comparabilidade dos
dados de relagoes laborais. Este guia faz parte desse esforgo.

A resolugio sobre as estatisticas de acordos coletivos, adotada pela 3.2 Conferéncia Internacional
dos Estaticistas do Trabalho (ICLS) em 1926 ¢ a resolugio sobre as estatisticas de greves, lockouts e
outras agoes causadas por conflitos laborais, adotada pela 15.2 ICLS em 1993, sdo as principais di-
retrizes internacionais para a recolha de estatisticas sobre negociagao coletiva e conflitos laborais,
respetivamente.

Complementarmente, podem ser necessdrias informagoes, geralmente qualitativas, para obter uma
imagem mais completa da qualidade das relagoes laborais num pais especifico. Este pode incluir,
por exemplo: 1) informagdes sobre as disposi¢oes e contetdo de convengoes coletivas; 2) informa-
coes sobre o nivel ao qual a negociagao coletiva ocorre predominantemente e sobre a coordenagao
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entre os niveis; 3) dados sobre a prevengio e resolugao de conflitos, tais como o niimero de conflitos
submetidos ao sistema juridico e os que foram resolvidos através de mediagio; 4) informagdes sobre
a existéncia e funcionamento de institui¢des e mecanismos de prevengao/resolucio de conflitos; 5)
o numero de empresas onde existem comissio de trabalhadores/as; 6) se, e em que medida, os tra-
balhadores/as participam na gestao; 7) o niimero de empresas com comissoes de seguranga e satide
no trabalho; e 8) informagdes sobre o envolvimento de parceiros sociais na formulagao de politicas
e na sua defesa.

As estatisticas sobre a densidade de organizagio dos empregadores podem ser também de interesse,
uma vez que os empregadores sio uma parte essencial do didlogo social e da negociagio coletiva.

Em alguns paises, pode ocorrer que poucas ou nenhuma das fontes de dados exploradas neste guia
(inquéritos & mao-de-obra/as familias, registos administrativos e inquéritos a empresas) estejam dis-
poniveis ou sejam consideradas fidveis.

Dependendo da disponibilizagao de inquéritos sobre a mao-de-obra/as familias, dados adminis-
trativos e/ou inquéritos as empresas, podem ser considerados também outros métodos para calcu-
lar os indicadores sobre as relagoes laborais. Tais «dados especiais» podem ser provenientes de 1)
estimativas estatisticas adequadas baseadas na legislagio nacional e em quadros regulamentares; 2)
a combinagio de diversas fontes para obter dados abrangentes ou para cancelar as desvantagens de
cada fonte; e 3) recolhas de dados especiais de potenciais informadores (por exemplo, sindicatos,
organizagdes de empregadores, grandes empresas, etc.).
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Anexo 2.

Conceitos e definicdes adicionais

Pessoas ocupadas

As pessoas ocupadas sio definidas pela 19.2 ICLS (2013) como as de idade ativa que, durante um curto
periodo de referéncia, exerceram uma atividade destinada a produgao de bens ou a prestagio de servigos
remunerados ou em troca de beneficios. Estas compreendem: a) pessoas ocupadas «no trabalho», isto ¢,
que trabalharam num emprego durante pelo menos uma hora; b) pessoas ocupadas «que nio estio no
trabalho» devido a uma auséncia temporaria do emprego ou a acordos de horario de trabalho (tal como
trabalho por turnos, hordrios de trabalho flexiveis e descanso compensatério devido a horas extra).'

As pessoas ocupadas em situagao de «auséncia tempordria» sio as pessoas que, tendo ja trabalhado no
seu atual emprego, «nao estdo a trabalhar» durante um curto periodo de tempo, mas mantém um vin-
culo laboral durante a sua auséncia.

O termo «pessoas ocupadas» inclui: a) pessoas que realizam um trabalho remunerado ou em troca de
beneficios enquanto realizam uma formagio ou atividades para a melhoria de competéncias exigidas pelo
trabalho ou por outro trabalho na mesma unidade econdmica (estas pessoas sao consideradas «no tra-
balho»); b) aprendizes, estagidrios ou formandos que trabalham com remuneragio em dinheiro ou em
géneros; ) pessoas que trabalham com remuneragio ou em troca de beneficios através de programas de
promogio do emprego; d) pessoas que trabalham nas suas préprias unidades econdmicas para produzir
bens destinados sobretudo para venda ou troca, mesmo se uma parte destes for consumida pelo agre-
gado familiar ou familia; ¢) pessoas com empregos sazonais durante a estagao baixa, caso continuem
a desempenhar algumas tarefas ¢ fungoes do trabalho; f) pessoas que trabalham com remuneragio ou
em troca de beneficios a pagar ao agregado familiar ou familia; g) membros regulares das forgas arma-
das e pessoas a cumprir servico militar ou servigo civil alternativo e que realizam este trabalho remune-
rado em dinheiro ou em géneros. O termo nao inclui pessoas em situagao de produgio para «consumo
proprio», que produzem bens e servigos sobretudo para a sua propria utilizagao final, e formandos nio
remunerados.

' Resolugio relativa 2 medigio e andlise do subemprego e da subutilizagio dos recursos da mao-de-obra, 19.2 ICLS, 2013.
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Trabalhadores/as por conta de outrem

A Classificagio Internacional segundo a Situagio na Profissio (CISP-18%), adotada pela 20.2 ICLS (2018),
reviu a defini¢ao de «trabalhadores/as por conta de outrem» para referir trabalhadores/as empregados
remunerados, numa base formal ou informal, que nao detém qualquer titularidade de controlo da uni-
dade econdmica na qual estio empregados. De acordo com a defini¢ao CISP-18, sao remunerados em
dinheiro ou em géneros em troca do tempo trabalhado ou, em alguns casos, por cada tarefa ou pega
do trabalho realizado (trabalho 4 peca) ou por servicos prestados, incluindo vendas (comissao). O pa-
gamento pelo tempo trabalhado ¢ 0 modo mais comum de remuneragao. O pagamento em géneros ¢
geralmente recebido sob a forma de bens. Quando o pagamento ¢ recebido sob a forma de servigos, ¢ ge-
ralmente complementar ao pagamento em dinheiro.

A nova classificagio menciona igualmente que os «trabalhadores/as por conta de outrem» podem estar
empregados em unidades de mercado, unidades de ndo mercado e agregados familiares que produzem
bens e/ou servicos para consumo préprio.

Os trabalhadores/as por conta de outrem podem ser adicionalmente desagregados de acordo com a na-
tureza dos acordos contratuais relativos ao emprego, o grau de permanéncia da relagio de emprego ¢ a
estabilidade do horario de trabalho disponivel para o trabalhador/a, para formar os seguintes grupos: a)
trabalhadores/as permanentes; b) trabalhadores/as com contratos a termo; ¢) trabalhadores/as a curto
prazo e trabalhadores/as ocasionais; d) formandos remunerados, aprendizes e estagiarios.

Conflito laboral

Um conflito laboral ¢ uma declaragio de desacordo sobre uma questao particular ou um grupo de ques-
toes, que d4 origem a um conflito entre trabalhadores/as e empregadores, ou sobre o qual é expressa uma
queixa por parte dos trabalhadores/as ou empregadores, ou no qual trabalhadores/as ou empregadores
apoiam outros trabalhadores/as ou empregadores nas suas reivindicagées ou queixas.’

Lockout

Um lockout ¢ um encerramento total ou parcial temporario de um ou mais locais de trabalho, ou um obs-
ticulo as atividades normais dos trabalhadores/as, por um ou mais empregadores, tendo em vista impor
ou resistir as reivindicagoes ou expressar queixas, ou apoiar outros empregadores nas suas reivindicagoes
ou queixas.4

Para fins estatisticos, um Jockout ¢ distinguido de outro lockout na base do conflito laboral que o causou.
Se um lockout for devido a0 mesmo conflito laboral, poderd ocorrer numa tinica empresa ou diversas em-
presas simultaneamente, ou em momentos diferentes, desde que o periodo entre as interrupgdes nao seja
superior a dois meses.

Trabalhadores/as por conta propria em empresas familiares sem trabalhadores/as por conta
de outrem

Os trabalhadores/as por conta prépria em empresas familiares sem trabalhadores/as por conta de outrem
sao trabalhadores/as que operam numa empresa nao constituida como sociedade com fins lucrativos,
sozinhos ou com um ou mais parceiros ou trabalhadores/as familiares ndo remunerados e que nao em-
pregam ninguém para trabalhar regularmente na empresa como trabalhadores/as por conta de outrem.’

* Parainformagdes mais detalhadas, consultar a Classificagio Internacional segundo a Situagio na Profissio (CISP-18) na Resolugio
sobre as estatisticas das relagdes de trabalho, 20.2 ICLS, 2018.

® Resolugio sobre as estatisticas de greves, Jockouts e outras agdes causadas por conflitos laborais, 15.2 ICLS, 1993, para. 4(a).
* Resolugio sobre as estatisticas de greves, lockouts e outras agdes causadas por conflitos laborais, 15.2 ICLS, 1993, para. 4 ¢),13.

> Parainformagdes mais detalhadas, consultar a Classificagio Internacional segundo a Situagio na Profissio (CISP-18) na Resolugio
sobre as estatisticas das relagoes de trabalho, 20.2 ICLS, 2018.
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Anexo 2. Conceitos e defini¢des adicionais

Efeitos secundarios das acoes causadas por conflitos laborais

Os efeitos secunddrios das a¢oes causadas por conflitos laborais sao os efeitos noutras empresas onde os
trabalhadores/as sao impedidos de trabalhar ou os seus trabalhos sio interrompidos, ou os efeitos em
grupos de trabalhadores independentes que sio impedidos de trabalhar ou cujo trabalho é interrompido.®
Os dados sobre os efeitos secundarios que afetam outros trabalhadores/as ou empresas para além dos en-
volvidos podem incluir, por exemplo, a quantidade de materiais ou servi¢os nao recebidos, a duragao de
periodos de inatividade ou o nimero de trabalhadores/as que nao puderam trabalhar como resultado da
falta de materiais ou servigos (OIT, 1993).

Greve

Uma greve ¢ uma interrupgio tempordiria do trabalho realizado por um ou mais grupos de
trabalhadores/as por conta de outrem, tendo em vista impor ou resistir as reivindicagdes ou expressar
queixas, ou apoiar outros trabalhadores/as nas suas reivindicagoes ou queixas.’

Para fins estatisticos, uma greve ¢ distinguida de outra greve na base do conflito laboral que a causou. Se
a greve for devida a0 mesmo conflito laboral, poderd ocorrer numa tinica empresa ou diversas empresas
simultaneamente, ou em momentos diferentes, desde que o periodo entre as interrupgoes nao seja supe-
rior a dois meses.

¢ Resolugio sobre as estatisticas de greves, Jockouts e outras agoes causadas por conflitos laborais, 15.2 ICLS, 1993, para. 4 k).

7 Resolugio sobre as estatisticas de greves, Jockouts e outras agdes causadas por conflitos laborais, 15.2 ICLS, 1993, para. 4 b), 13.
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