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Prefacio

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), no primeiro
semestre de 2019, o turismo internacional cresceu 4% em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado. Em todo o mundo, o aumento foi de
671 milhdes de chegadas, aproximadamente 30 milhdes a mais do que
em 2018, e a previsdo € de crescer de 3% a 4% até o fim de 2019.

Em 2018, Portugal recebeu um total de 22,8 milhdes de turistas
internacionais, nimero que nos coloca no 17.° principal pais em termos
de turistas no ranking da OMT, registando o quinto maior crescimento,
acima de destinos como México, Itdlia ou Espanha.

A tendéncia mundial para a atividade turistica é, pois, de cresci-
mento ainda que a um ritmo mais moderado e muito alicer¢cado em
economias mais robustas, mais ligacdes aéreas e mais acessiveis, maior
conetividade entre destinos, facilidades nos vistos, investimento na
oferta e servigos e, sobretudo, confianga no turismo global.

Neste quadro de desenvolvimento da atividade, impde-se um olhar
muito atento aos desafios e oportunidades que decorrem desta conjun-
tura e que serdo decisivos para a construcdo de um futuro socialmen-
te responsdvel para o turismo, com os cidaddos no centro de todas as
resolucdes.

O turismo caracteriza-se, por defini¢do, como o movimento tempo-
rario de pessoas para destinos fora dos seus locais habituais de trabalho
e de residéncia. Neste processo, enquadram-se trés realidades distintas:
os turistas, os profissionais da atividade e os cidaddos que habitam os
territdrios visitados. Por isso, ndo serd exagero afirmar que se todas as
atividades econémicas dependem de pessoas, o turismo simplesmente
ndo sobrevive sem elas. Os avangos da robotizagdo e da digitalizagdo
nos modos de produ¢do, ainda que fundamentais para o desenvolvi-
mento econémico das sociedades, jamais conseguirdo anular caracterfs-
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ticas que nos definem enquanto seres humanos como sdo a capacidade
de acolher um visitante com simpatia, cordialidade ou afeto.

Se ao profissional do turismo, dimensao que interessa mais abordar
neste contexto, deverd exigir-se competéncias técnicas e humanas ade-
quadas para o exercicio das suas fungdes, nés, enquanto empresarios,
gestores e governantes, temos de assumir o compromisso de lhes ga-
rantir as melhores possibilidades para adquirir formacao e qualificagdo,
um enquadramento juridico laboral justo, condi¢des de trabalho dignas
e margem de progressdo profissional.

Um turismo socialmente responsdvel terd sempre de obedecer a
principios de transparéncia, sustentabilidade e solidariedade e assen-
tar na defesa dos direitos humanos e no respeito pelos trabalhadores.
Nenhum destino turistico sobrevivera sem que se cumpram estes prin-
cipios. E essa € a missdo que teremos sempre que assegurar.

A CTP associa-se a producdo da versdo portuguesa da presente
publicacdo — «Diretrizes do BIT sobre trabalho digno e turismo social-
mente responsavel» — no quadro dessa missdo e, em colaboracdo com a
OIT-Lisboa, no dmbito das celebracdes dos 100 anos da OIT.

Francisco Calheiros
Presidente da Confederag@o do Turismo de Portugal

Vi



Diretrizes setoriais

As diretrizes setoriais da OIT s@o ferramentas de referéncia que
estabelecem principios que podem orientar a concecido e implemen-
tacdo de politicas, estratégias, programas, legislacdo, medidas admi-
nistrativas e mecanismos de didlogo social em determinados setores
econdmicos ou grupos de setores. As diretrizes setoriais sdo adotadas
por reunides de peritos compostas por representantes dos governos, dos
empregadores e dos trabalhadores. Podem ser implementadas progres-
sivamente para ter em conta diferentes contextos nacionais, culturas e
quadros sociais, econémicos, ambientais e politicos.

As diretrizes setoriais retiram os seus principios das normas in-
ternacionais do trabalho (convengdes e recomendacdes) da OIT e de
outras fontes, incluindo declaracdes, c6digos de conduta e outras orien-
tagdes politicas adotadas e aprovadas pela Conferéncia Internacional
do Trabalho ou pelo Conselho de Administragdo. Também se baseiam
noutros acordos e politicas internacionais adotados no setor em ques-
tao, bem como em tendéncias e desenvolvimentos relevantes ao nivel
da legislac@o e pratica regional e nacional.

As diretrizes setoriais centram-se em questdes que sio prioritarias
para os governos, os empregadores e os trabalhadores, e que dizem ex-
clusivamente respeito a inddstrias e setores econdmicos especificos.
Enquanto as normas internacionais do trabalho lidam normalmente com
principios mais gerais de direito e pratica no dominio do trabalho, as
diretrizes setoriais especificam os principios e processos que poderiam
ser aplicados para promover o trabalho digno em determinados locais
de trabalho ou contextos. Estas diretrizes beneficiam da experiéncia de
profissionais nos setores relevantes, o que lhes permite identificar boas
préticas e inovacdes nesses setores.

As diretrizes setoriais ndo sdo juridicamente vinculativas e nao
estdo sujeitas a mecanismos de ratificacdo ou controlo estabelecidos

ViI
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ao abrigo das normas internacionais do trabalho da OIT. As diretrizes
setoriais podem, portanto, aspirar ao desenvolvimento dos principios
estabelecidos nas normas internacionais do trabalho e em outros acor-
dos e politicas internacionais, reconhecendo, ao mesmo tempo, que
As normas da OIT e outras ferramentas ou orientacdes adotadas e apro-
vadas pela Conferéncia Internacional do Trabalho e/ou pelo Conselho
de Administragdo constituem, assim, a base para o desenvolvimento
das diretrizes setoriais. Por conseguinte, entende-se que as diretrizes se-
toriais se baseiam em todos os principios, direitos e obrigacdes estabe-
lecidos nas normas internacionais do trabalho, e nada nessas diretrizes
deve ser entendido como um afrouxamento dessas normas.

Vil
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Introducao

1. O turismo € um importante motor do desenvolvimento socioeco-
némico inclusivo, apresentando um potencial significativo para esti-
mular a criacdo de empresas e emprego e facilitar o desenvolvimen-
to de infraestrutura e servicos publicos. O turismo contribui direta e
indiretamente para a criagdo de emprego, especialmente para mulhe-
res e jovens, impulsionando simultaneamente o crescimento através
das micro, pequenas e médias empresas (MPME). Ao longo das tl-
timas décadas, o turismo conheceu um crescimento e diversificacao
continuos, tornando-se num dos maiores, mais dindmicos e resilien-
tes setores da economia global. No entanto, o seu papel na criacdo de
emprego e no desenvolvimento das empresas € muitas vezes subesti-
mado e negligenciado nas politicas e estratégias de desenvolvimen-
to do turismo. Além disso, enfrenta desafios em termos de trabalho
digno, aos quais € necessdrio dar resposta para aproveitar a0 maximo
o seu potencial de desenvolvimento econémico e criacdo de emprego.

2. O turismo ocupa uma posigdo solida na Agenda 2030 para o De-
senvolvimento Sustentdvel. A sua importancia como motor de criacdo
de emprego e de promocdo do desenvolvimento econémico local, da
cultura e dos produtos locais estd patente nos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel (ODS) 8, 12 e 14, que incluem metas especificas
para o turismo. O papel do turismo como «um veiculo para a cria¢ao de
emprego, o crescimento econdmico e o desenvolvimento» também foi
reconhecido pelo G20 (grupo das 20 principais economias mundiais).
As declaragdes emitidas pelos ministros do Turismo do G20 desde
2010 reafirmam o empenho dos paises do G20 em apoiar iniciativas
que promovam mais e melhores empregos no turismo. Além disso, o tu-
rismo foi identificado pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas no do-
cumento final intitulado The Future We Want (O Futuro que Queremos)
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(Nagdes Unidas, 2012) como uma atividade econémica que contribui
significativamente para o desenvolvimento sustentavel, e pelo Programa
das Nagdes Unidas para o Ambiente (PNUA) como uma das que podem
liderar a transicdo para a economia verde (PNUA, 2011).

3. Durante as dltimas décadas, governos, parceiros sociais e outras
partes interessadas do turismo mostraram um interesse crescente € mul-
tiplicaram esforgos para contribuir para uma atividade econémica pros-
pera e sustentdvel. Foram desenvolvidos esfor¢os no sentido de facilitar
a criacdo de um ambiente de negdcios favordvel que atraia investimen-
tos e apoie o desenvolvimento das empresas; de melhorar as condi¢des
de trabalho e a protecdo dos trabalhadores, criando um ambiente que
lhes permita exercer os seus direitos fundamentais no trabalho; e de
definir claramente o papel a desempenhar pelas partes interessadas do
turismo, como autoridades reguladoras, cimaras de comércio, institutos
de formacgdo ou organizacdes de gestdo do turismo.

4. Estas diretrizes foram concebidas para apoiar os constituintes
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e outras partes in-
teressadas envolvidas na concecdio e implementac¢do de intervengdes
sobre a promocido do trabalho digno e do emprego pleno e produtivo
no turismo, com vista a melhorar a sua sustentabilidade e a contribuir
para a realizag@o dos ODS. Tém por destinatdrios todos aqueles que se
dedicam a promocgao do emprego pleno e produtivo e do trabalho digno
no turismo a nivel internacional, nacional, regional, local e empresarial,
incluindo governos, decisores politicos, organiza¢des de empregadores
e de trabalhadores, organizagdes intergovernamentais (OIG) e organi-
zacdes ndo governamentais (ONG).

5. Para efeitos das presentes diretrizes, o termo «turismo» € uti-
lizado como sindnimo da atividade de hotelaria, restauracio e turismo
(HRT), que compreende: alojamento (hotéis, residenciais, pensdes,
acampamentos turisticos, aldeamentos turisticos); alimenta¢do e en-
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tretenimento (restaurantes, bares, cafés, snack bars, pubs, discotecas e
outros estabelecimentos similares; institui¢des que fornecem refeicdes
e bebidas dentro de hospitais, cantinas de fabricas e escritdrios, escolas,
aeronaves e navios); gestdao de viagens e atividades conexas (agéncias
de viagens e guias turisticos, gabinetes de informagao turistica e centros
de conferéncias e exposi¢des); atracdes turisticas (parques nacionais,
museus e respetivos servicos). A atividade econémica do turismo inclui
os servigos prestados a viajantes, bem como os prestados a residentes
(OIT, 1980 e 2001).

6. As presentes diretrizes sdo compostas por trés capitulos e um apén-
dice. O capitulo 1 apresenta o ambito das diretrizes, incluindo os seus
objetivos, destinatarios, defini¢des e campo de aplicagdo. O capitulo 2
destaca as tendéncias e a evoluc¢do do emprego no turismo. O capitulo 3
propde medidas pertinentes para a atividade econdémica do turismo re-
lativas a concecdo e implementacdo de politicas de turismo sustentdvel.
Inclui sec¢des sobre a promogdo do emprego pleno e produtivo no tu-
rismo; a promocao de empresas de turismo sustentdveis; o investimen-
to no desenvolvimento de recursos humanos no turismo; a aplicacio
de normas internacionais do trabalho e a imposi¢cdo do cumprimento
das leis e regulamentos; o reforco da protecdo dos trabalhadores e a
promogado de um didlogo social eficaz. Por ltimo, o apéndice contém
uma lista ndo exaustiva de normas, declaragdes e outros documentos
internacionais relevantes para o turismo.






1. Ambito das diretrizes

1.1. Objetivos das diretrizes

7. As presentes diretrizes estabelecem principios comuns e o qua-

dro politico que deve orientar as a¢des desenvolvidas para assegurar o
trabalho digno e o turismo socialmente responsdvel, bem como o em-
prego pleno e produtivo no turismo, promovendo assim a sua sustenta-
bilidade e contribuindo para a realiza¢do dos ODS. Devem servir como
uma ferramenta de referéncia para os constituintes da OIT e outras par-
tes interessadas da atividade econémica do turismo nos seus esforcos
para ultrapassar desafios relacionados com o trabalho e aproveitar as
oportunidades de desenvolvimento sustentdvel do turismo.

8. As diretrizes baseiam-se em principios inspirados, entre outros,

nos seguintes instrumentos:

a Declaragdo de Filadélfia da OIT (1944);

a Declaragdo da OIT relativa aos Principios e Direitos Fundamen-
tais no Trabalho e respetivo Acompanhamento (1998);

a Declaragdo da OIT sobre Justica Social para uma Globaliza¢do
Justa (2008);

a Declarag@o Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacio-
nais e Politica Social (Declaragdo EMN) (adotada em 1977, revista
em 2000, 2006 e 2017));

convengdes e recomendagdes da OIT relevantes, incluindo a Convengao
relativa as condicdes de trabalho (hotéis e restaurantes), de 1991
(n.° 172), e a Recomendagao relativa as condigdes de trabalho (ho-
téis e restaurantes), de 1991 (n.° 179);

resolucdes e conclusdes relevantes adotadas pela Conferéncia Inter-
nacional do Trabalho;

a Agenda do Trabalho Digno;
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principios e boas prdticas descritos nos ODS, e documentos poli-
ticos especificamente aplicaveis ao turismo, como o Codigo Mun-
dial de Etica do Turismo da Organiza¢io Mundial do Turismo
das Nacdes Unidas (OMT-ONU), as Diretrizes da OIT para uma
transicdo justa para economias e sociedades ambientalmente sus-
tentdveis para todos (Guidelines for a just transition towards envi-
ronmentally sustainable economies and societies for all), o Pacto
Global da ONU e outros documentos;

os pontos de consenso adotados no Férum de didlogo mundial so-
bre os novos desenvolvimentos e desafios na hotelaria e do turismo
e 0 seu impacto no emprego, no desenvolvimento dos recursos hu-
manos e nas relacdes laborais (23 a 24 de novembro de 2010);

os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos;

a Convencdo (n.° 169) relativa as populacdes aborigenes e tribais,
de 1989.

1.2. Destinatarios

9. As diretrizes destinam-se aos responsaveis pela formulacio e

implementacdo de politicas e intervenc¢des no turismo a nivel interna-
cional, nacional, regional, local e empresarial, nomeadamente:

(a)
(b)
(©)
(d)

(e)

autoridades governamentais a todos os niveis;
empregadores do turismo e as organizacdes que os representam;
trabalhadores do turismo e as organizacdes que os representam;

cooperativas, organizagdes de comunidades rurais, locais e étnicas
e povos aborigenes e tribais envolvidos no turismo;

institui¢des de ensino e formacdo de pessoal do turismo;
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(f) OIG, ONG e institutos de investigacdo na atividade econdémica do
turismo.

1.3. Definicao

10. Entende-se por furismo sustentdvel «um turismo que tem ple-
namente em conta os seus impactos econdmicos, sociais e ambientais,
atuais e futuros, dando resposta as necessidades dos visitantes, da in-
dustria, do meio ambiente e das comunidades anfitrias» (OMT- ONU/
PNUA 2005, p. 12 da versao inglesa). Para efeitos das presentes dire-
trizes, o termo «turismo sustentavel» abrange o «turismo socialmente
responsavel». Deve gerar prosperidade e trabalho digno a nivel local;
promover a consciéncia ambiental, conservar e proteger o ambiente,
respeitar a fauna, a flora, a biodiversidade, os ecossistemas e a diver-
sidade cultural e melhorar o bem-estar e os meios de subsisténcia das
comunidades locais, apoiando as suas economias locais e 0 ambiente
humano e natural como um todo (Nagdes Unidas, 2012); garantir a via-
bilidade e a competitividade dos destinos e das empresas, a fim de lhes
permitir prosperar e gerar beneficios a longo prazo. A justica social, o
trabalho digno, a igualdade de género, o desenvolvimento econémico
e a integridade ambiental sdao elementos fundamentais do turismo sus-
tentdvel.






2. Tendéncias e evolucao do emprego do turismo

11. A atividade econémica do turismo cresceu significativamente
nas ultimas décadas e € hoje uma das atividades econémicas mais dina-
micas do mundo e que se desenvolve com maior rapidez. As viagens e o
turismo representam quase 10 % do produto interno bruto (PIB) global,
um total de 7,2 bilides de USD (OMT-ONU, 2016; WTTC, 2016). O
turismo € uma importante fonte de emprego, dado ser uma atividade
econdémica de mao de obra intensiva e produzir um efeito multiplicador
significativo sobre o emprego em atividades econdmicas e/ou setores
conexos. Em 2015, as viagens e o turismo, no total, geraram (direta e
indiretamente) 284 milhdes de empregos e espera-se que esse nimero
atinja 370 milhdes em 2026. Estima-se que um emprego no turismo
propriamente dito crie cerca de 1,5 empregos adicionais ou indiretos na
economia relacionada com o turismo, por exemplo, transporte, forne-
cimento de alimentos e bebidas, artesanato, preservagao do patriménio
cultural e natural. O turismo € responsavel por um em cada 11 empre-
gos (diretos e indiretos) no mundo.

12. Estima-se que, globalmente, existam mais de 250 cadeias de ho-
téis e que as maiores empresas detenham portefélios de mais de 6 000
hotéis cada e empreguem mais de 150 000 trabalhadores em cerca de
100 paises (OIT, 2015a). A hotelaria e restauracao € caracterizada pela
diversidade e fragmentacdo, sendo que 20 % da mao de obra trabalha em
empresas multinacionais e 80 % em pequenas e médias empresas (PME)
(OIT, 2010a, 2015a e 2015b). As cadeias multinacionais evoluiram ao
longo das ultimas décadas. Hoje em dia, muitas delas exercem a sua ati-
vidade através de marcas que representam vdrias ofertas de produtos ao
cliente. Nos tiltimos anos, o nimero de operadores proprietarios diminuiu,
tendo muitas empresas hoteleiras multinacionais passado de um modelo
baseado em imdveis (como proprietdrios ou arrendatarios) para mode-
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los de negdcios baseados no pagamento de uma remuneragao, através de
contratos de gestdo e modelos de franchising. Entre as maiores cadeias
hoteleiras, menos de 10 % sao exploradas pelo proprietario (OIT, 2015a).

13. O turismo nfo € apenas uma atividade de mio de obra inten-
siva relativamente elevada. Em muitos paises, também emprega mais
mulheres e jovens do que a maioria das outras atividades econdmicas.
Globalmente, a maioria dos trabalhadores tem menos de 35 anos, meta-
de dos quais tem 25 anos ou menos. Os trabalhadores mais idosos sao
um grupo de trabalho emergente. Globalmente, as mulheres represen-
tam entre 60 % e 70 % da mao de obra do turismo (OIT, 2013a). Os
trabalhadores migrantes também constituem uma grande proporcio de
trabalhadores nesta atividade.

14. A aquisi¢@o de produtos e servicos a fornecedores locais pe-
las PME, bem como por grandes empresas, como cadeias de hotéis e
restaurantes e operadores turisticos, pode melhorar os meios de subsis-
téncia das comunidades locais e garantir que o paifs de destino beneficia
do efeito multiplicador da cadeia de abastecimento do turismo. Quando
tem em conta a sustentabilidade ambiental, o turismo garante que os
recursos naturais locais nio sao explorados abusivamente e contempla
atividades econdémicas de longo prazo em comunidades locais e vizi-
nhas. As empresas de turismo s@o uma fonte importante de inovacao e
diversificag@o econdmica e contribuem para moldar o desenvolvimento
dos paises de destino, especialmente através da aquisi¢c@o local de bens,
insumos dos servicos e fluxos de investimento. O turismo pode benefi-
ciar indiretamente a economia através do investimento do governo em
infraestruturas. Assim, o turismo tem o potencial para melhorar as con-
dicdes de vida, promover a inclusdo social e reduzir a pobreza. Além
disso, ao reunir pessoas de diversas origens e ao celebrar as tradi¢des, o
turismo promove valores comuns e apoia a preservacdo do patriménio
cultural e dos ambientes naturais.
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2. Tendéncias e evolucao do emprego no setor do turismo

15. O turismo € uma atividade econdmica de servigos competiti-
va caracterizada por uma rapida evolugdo, que exige adaptabilidade as
tendéncias do mercado e a procura. Na auséncia de legislagdo, o im-
pacto das novas tecnologias e das redes sociais, o papel dos motores de
pesquisa e o surgimento de servicos turisticos privados através de pla-
taformas digitais (para transporte, alojamento, restaurantes, etc.) cria-
ram condic¢des propicias a informalidade, prejudicando os valores do
trabalho digno. Novas modalidades e plataformas poderdo exigir novos
quadros juridicos. As tendéncias sociais e demograficas e os desastres
naturais, bem como mudangas nos valores da sociedade e nas percecdes
e habitos dos consumidores, promovem o desenvolvimento de novas
tendéncias e produtos.

16. Embora a atividade possua uma mao de obra jovem, as mu-
dancas demograficas apontam para uma mao de obra multigeracional
no futuro. Os clientes estdo cada vez mais interessados em produtos
e servigos que respeitem as culturas locais e protejam o ambiente e
a biodiversidade. O desenvolvimento do turismo ndo tradicional e do
turismo de pequena escala, em oposicdo ao turismo tradicional de larga
escala, estd em ascensdo. Estas formas de turismo incluem o turismo de
aventura, o turismo cultural, o ecoturismo, o agroturismo, o turismo de
satde e bem-estar, plataformas digitais de alojamento a pedido, servi-
¢os de baixo custo no dominio do transporte, reservas online e viagens
multigeracionais. Essa situagdo deve ser gerida e regulamentada para
evitar um impacto indesejavel nos esfor¢os desenvolvidos em prol do
trabalho digno e do turismo sustentavel.

17. Nao obstante o potencial do turismo para promover o cresci-
mento e o emprego, € necessdrio responder aos desafios em matéria de
trabalho digno. A elevada incidéncia de acordos informais de trabalho
constitui um obstaculo significativo a concretizagdo do trabalho digno
no turismo. Os trabalhadores pouco qualificados e ndo qualificados en-
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contram-se frequentemente nos empregos mais vulnerdveis, onde sdo
mais suscetiveis de estar expostos a mas condi¢des de trabalho, desi-
gualdade de oportunidades e tratamento, violéncia, exploragdo, stress
e assédio sexual. Além disso, certos empregos sdo caracterizados por
baixos saldrios, hordrios de trabalho prolongados, alta taxa de rotativi-
dade e prote¢do social limitada. O trabalho por turnos e noturno, a sazo-
nalidade, o trabalho temporario e o trabalho a tempo parcial, bem como
outras formas atipicas de emprego (FAE), incluindo uma taxa crescente
de externalizagdo e subcontratagdo, sdo frequentes no turismo. Além
das flutuagdes sazonais, a concorréncia, a flexibilidade e a evolucao
tecnolégica influenciam os padrdes de emprego e podem afetar a sua
taxa de sindicalizagdo e a capacidade de desenvolver relagdes entre os
empregadores e os trabalhadores. As FAE podem apresentar vantagens
tanto para os empregadores como para os trabalhadores, desde que res-
pondam as necessidades de flexibilidade das empresas, proporcionan-
do simultaneamente um emprego digno que permita aos trabalhadores
conciliar a sua vida pessoal e profissional. Podem igualmente constituir
um mecanismo Util para recrutar e fidelizar os trabalhadores, bem como
para mobilizar mais rapidamente as competéncias e os conhecimentos
especializados de certos trabalhadores no mercado de trabalho (OIT,
2015d). No entanto, também podem criar problemas em termos de tra-
balho digno, nomeadamente uma cobertura inadequada da seguranga
social, baixos saldrios, desigualdade de rendimentos e mas condigdes
de trabalho.

18. Devido a significativa segregagdo horizontal e vertical das pro-
fissdes, as desigualdades de género sio frequentes nesta atividade eco-
némica. As mulheres estdo muitas vezes sobrerrepresentadas em dreas
menos qualificadas e menos bem remuneradas, especialmente nas areas
de limpeza e de contacto com os clientes, sendo que os empregos mais
vulneraveis sdo frequentemente ocupados por mulheres pouco qualifi-
cadas e sem qualificagcdes. Em contrapartida, estdo subrepresentadas
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em trabalho qualificado nas cozinhas e em dreas como engenharia e
seguranca, bem como em termos de acesso aos quadros superiores no
dominio técnico e de gestdo. As mulheres também sdo vitimas de segre-
gacdo em termos de acesso ao ensino e formagao e, em média, recebem
menos do que os trabalhadores do sexo masculino por competéncias
comparaveis. No setor do turismo, é particularmente dificil conciliar a
vida profissional e a vida familiar, tanto para os homens como para as
mulheres, devido a caracteristicas organizacionais e estruturais, entre as
quais um ciclo de procura altamente varidvel, com horarios de trabalho
irregulares, emprego a tempo parcial e turnos imprevisiveis.

19. A fragmentagdo nos hotéis e restaurantes leva a diferengas de
desempenho e competéncias. As grandes cadeias de hotéis e restau-
rantes investem no desenvolvimento dos recursos humanos, incluindo
formacdo interna e em contexto de trabalho, enquanto as PME care-
cem frequentemente da capacidade para prestar formagao e dependem
mais dos sistemas nacionais ou locais de formacdo profissional para
satisfazerem as suas necessidades neste dominio. No entanto, devido
a sua dimensdo e aos seus modelos de negdcios, incluindo sistemas de
franchising, gestdo ou arrendamento, as cadeias de hotéis e restaurantes
poderdo ter dificuldade em manter uma abordagem coerente entre as
regides em matéria de gestao de recursos humanos e relagdes profissio-
nais, nomeadamente no que respeita ao didlogo.

20. A promocgdo do emprego pleno e produtivo e do trabalho dig-
no no turismo, designadamente através do desenvolvimento sustentdvel
das empresas, da melhoria das condi¢des de trabalho e da produtivida-
de, da satisfacdo e motivacao dos trabalhadores, da qualidade do servi-
¢o e da satisfacdo dos clientes, pode ter um impacto positivo importante
na sustentabilidade da inddstria. Uma atividade econdmica do turismo
bem sucedida e sustentdvel exige também um didlogo social eficaz e
o desenvolvimento das competéncias, com formacdo orientada, em
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especial, para as mulheres, os jovens e os trabalhadores migrantes, o que
permitira também as empresas comercializar melhor os seus produtos.

21. Os governos, as organizagdes de empregadores e as organi-
zacdes de trabalhadores t€ém um papel importante a desempenhar no
estabelecimento e implementaco de politicas e intervengdes coerentes
no dominio do turismo, que promovam o trabalho digno, a reducio da
pobreza, o desenvolvimento econémico local e a protecio dos recursos
naturais, e que melhorem a coesdo social e a identidade nas localidades
anfitrias.
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3. Conceber e implementar politicas de turismo
sustentavel que criem emprego pleno e produtivo
e trabalho digno para todos

22. O turismo sustentdvel representa um importante motor de cres-
cimento econémico inclusivo e de criagao de emprego digno, suscetivel
de ter um impacto positivo na geracdo de rendimento e na educacio e,
consequentemente, no combate a pobreza e a fome. Pode contribuir
diretamente para a concretizagdo dos ODS acordados a nivel interna-
cional.

23. A inclusdo do turismo nos ODS 8, 12 e 14 salienta o poten-
cial da atividade para contribuir para a criacdo de emprego e para o
desenvolvimento econémico e social. As metas 8.9 («Até 2030, elabo-
rar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que
cria emprego e promove a cultura e os produtos locais»), 12.b («De-
senvolver e implementar ferramentas para monitorizar os impactos
do desenvolvimento sustentdvel para o turismo sustentdvel, que crie
emprego, promova a cultura e os produtos locais») e 14.7 («Até 2030,
aumentar os beneficios econémicos para os pequenos Estados insula-
res em desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos, a partir do
uso sustentdvel dos recursos marinhos, inclusive através de uma gestao
sustentdvel da pesca, aquicultura e turismo») apelam a um interesse
renovado no emprego pleno e produtivo, no trabalho digno e na sus-
tentabilidade no contexto da concecdo e implementacio de politicas e
estratégias em matéria de turismo.

24. Por conseguinte, os governos devem conceber, promover e
implementar politicas e estratégias holisticas de desenvolvimento do
turismo sustentdvel, do nivel nacional ao nivel local, em parceria com
parceiros sociais, partes interessadas do setor ptiblico e privado, in-
cluindo as comunidades anfitrias do destino turistico.
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25. Estas politicas e estratégias devem assentar numa base econdémi-
ca e ambiental s6lida e ter como elemento central a promogao do emprego
pleno e produtivo e do trabalho digno. Ao mesmo tempo, devem procu-
rar maximizar os beneficios do turismo para as comunidades anfitrias,
minimizando simultaneamente os seus impactos negativos. O turismo
sustentdvel pode ser uma ferramenta importante para apoiar a protecao
e/conservacdo do ambiente e o uso sustentdvel da biodiversidade.

26. Dado o importante papel desempenhado pelas mulheres nas
empresas de turismo, deve ser dada prioridade a integragdo da dimensao
de género nas politicas e intervengdes nesta atividade, nomeadamente
através da formulagdo de um quadro juridico para o desenvolvimento
de empresas que tenha em conta estas questdes e do estabelecimento de
mecanismos, com a plena participacdo das mulheres, para prevenir e
combater todas as formas de discriminacdo dentro da atividade.

27. As politicas, estratégias e programas de turismo sustentiavel
devem visar:

(a) contribuir para a promog¢ao do emprego pleno e produtivo e do tra-
balho digno para todos, nomeadamente incentivando a atividade
econdmica do turismo e as suas cadeias de abastecimento a ad-
quirir produtos e servigos locais; promovendo a apropriagdo local;
apoiando a criacdo de empregos locais e rurais; combatendo os dé-
fices de trabalho digno existentes, com especial atengdo as pessoas
e aos grupos vulneraveis a discriminagao;

(b) contribuir para a concretizacdo dos ODS, em particular as metas 8.9,
12.b 14.7, designadamente através da promogao de principios e direi-
tos fundamentais no trabalho, da seguranca e sadde no trabalho e de
outras normas internacionais do trabalho relevantes para o turismo;

(c) promover a conservagao do ambiente social e natural do destino (por
exemplo, aquando do planeamento de projetos de grande envergadura,
como eventos desportivos) e preservar os ativos turisticos, incluindo
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3. Conceber e implementar politicas de turismo sustentavel

o0 patrimonio cultural, o ecossistema e os recursos naturais de um des-
tino, a fim de reforcar a capacidade de resisténcia nacional, ambiental
e econdmica a vulnerabilidades e choques econdémicos e ambientais
que, de outra forma, geram inseguranga e instabilidade social;

fortalecer as ligacdes entre as politicas de turismo e comércio para
melhorar o acesso das MPME aos mercados locais, regionais e in-
ternacionais;

melhorar ou implementar a recolha de estatisticas do mercado de
trabalho relacionadas com o turismo, desagregadas por idade, sexo,
profissdo, situacdo profissional e zona geografica (urbana ou rural),
inclusive para planear as futuras necessidades em termos de com-
peténcias;

contemplar mecanismos inovadores de acompanhamento e avalia-
¢ao de politicas de turismo que avaliem os progressos alcangados
na promog¢ao do emprego pleno e produtivo e do trabalho digno;

segundo as conclusdes acordadas no Férum de didlogo mundial
sobre os novos desenvolvimentos e desafios da hotelaria e do tu-
rismo, organizado pela OIT em 2010, € necessdrio que os governos
assegurem que o quadro juridico e os respetivos mecanismos de
imposicao do seu cumprimento promovam o respeito pelas normas
relativas ao trabalho digno em toda a atividade, e que todas as mo-
dalidades de alojamento sejam tratadas de forma equitativa no que
diz respeito a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis
em matéria de trabalho, seguran¢a, comércio e fiscalidade.

3.1. Promover o emprego pleno e produtivo no turismo

28. Como referido no capitulo 2, o turismo € uma fonte importan-

te de emprego para mulheres, jovens e, cada vez mais, trabalhadores
migrantes que se encontram frequentemente em empregos a tempo par-
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cial, sazonal e ocasional. Assim, importa promover o emprego pleno e
produtivo no turismo.

29. As intervengoes destinadas a promover o emprego, incluindo
aquelas que encorajem a criacdo de um ambiente propicio a empresas
sustentdveis, ao desenvolvimento de competéncias, & promocao do em-
prego jovem, especialmente aquelas que visem as mulheres jovens, e as
medidas que facilitem a transi¢ao dos trabalhadores e unidades econé-
micas da economia informal para a economia formal sdo fundamentais
para tirar pleno partido do potencial de criacdo de emprego da atividade
econdmica do turismo.

3.2. Promover empresas de turismo sustentaveis

30. As empresas de turismo sdo uma importante fonte de emprego
e inovacgdo. Cerca de metade da mao de obra desta atividade trabalha
em MPME com menos de dez pessoas, enquanto cerca de trés quartos
trabalham em empresas com menos de 50 pessoas. Embora os desa-
fios enfrentados pelas MPME variem significativamente em funcao do
contexto nacional e das caracteristicas da empresa, o acesso a financia-
mento, a regulamentagdo da atividade comercial e competéncias insu-
ficientes sdo alguns dos obstidculos comuns com que essas empresas se
deparam, nomeadamente no turismo.

31. No turismo, as empresas multinacionais (EMN) detém um po-
tencial significativo para a criacdo de emprego, especialmente nas suas
cadeias de abastecimento, mas também através do investimento direto
estrangeiro. Com o objetivo de se tornarem mais sustentdveis, muitas
EMN e grandes empresas adotaram politicas que regem aspetos das
suas operacdes relacionados com o trabalho e o emprego e estdo a im-
plementar iniciativas multilaterais ou setoriais que promovem praticas
responsdveis. Entre as iniciativas langadas por cadeias internacionais de
hotéis e restaurantes figuram a adog@o de programas amigos do ambiente
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e de conservagdo de energia nas suas estratégias organizacionais. Estas
EMN do turismo poderiam partilhar as suas experiéncias através de pla-
taformas de didlogo com o objetivo de promover préticas sustentaveis.

32. Na concegdo e implementagdo de politicas e programas pu-

blicos de turismo, 0s governos, em cooperagdo com organizagdes de
empregadores e de trabalhadores, devem prestar especial aten¢do a ne-
cessidade de:

(a)

(b)

criar um ambiente propicio a promocio de empresas de turismo
sustentdveis, que € fundamental para melhorar as suas perspetivas
econdmicas, colmatar os défices de trabalho digno para os seus
trabalhadores e assegurar que as atividades econémicas sejam am-
bientalmente sustentdveis e benéficas para as comunidades locais
em particular, e o turismo em geral. Isso € especialmente relevante
para as MPME, uma vez que estas sdo mais vulnerdveis as conse-
quéncias negativas de mudangas estruturais, choques e crises do
que as grandes empresas. As conclusdes da Conferéncia Interna-
cional do Trabalho de 2007 sobre a promocgdo de empresas susten-
taveis e as conclusdes da CIT de 2015 sobre as PME e a criacao
de emprego digno, pleno e produtivo fornecem orientagdes sobre
os elementos que constituem esse ambiente propicio e o papel a
desempenhar pela OIT e pelos seus constituintes tripartidos na pro-
mocao de empresas sustentiveis;

identificar os riscos especificos do turismo e implementar procedi-
mentos de diligéncia devida de acordo com os Principios Orienta-
dores das Nagoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos. No
que respeita a adocao de um comportamento empresarial respon-
savel, os governos devem comunicar claramente a sua expectativa
de que todas as empresas de turismo domiciliadas no seu territério
e/ou jurisdicdo respeitem os principios e direitos fundamentais no
trabalho em todas as suas atividades. Devem ponderar a necessidade
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(©)

(d)

(e)
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de implementar medidas adicionais, que poderdo incluir a regula-
mentacao, entre outros, de servigos turisticos privados disponibili-
zados através de plataformas digitais;

simplificar os regulamentos existentes, em consulta com as organi-
zacgOes representativas de empregadores e trabalhadores, garantin-
do simultaneamente a prote¢@o dos trabalhadores e as suas condi-
¢oes de trabalho; proporcionar oportunidades para a participacdo
dos parceiros sociais em todos os niveis e fases do processo de for-
mulacdo de politicas publicas no turismo através do didlogo social
e fomentar as consultas com outras partes interessadas relevantes;

adaptar os sistemas de ensino e formagdo técnico-profissional
(EFTP), a aprendizagem ao longo da vida e regimes de aprendiza-
gem de qualidade, a fim de responder as necessidades das empresas
de turismo em termos de competéncias, dedicando especial atencdo
aos jovens e as mulheres;

facilitar o acesso a servicos financeiros, por exemplo, crédito, lea-
sing, fundos de capital de risco ou similares, particularmente para
empresdrios turisticos e MPME. As organizacdes de trabalhadores
e as comunidades locais também devem ter acesso a servigos finan-
ceiros com vista a desenvolver as suas capacidades;

planear e implementar medidas de adaptacdo e prevengdo para en-
frentar os impactos das alteracoes climaticas e dos desastres e catds-
trofes naturais, facilitando simultaneamente a prestacao de servigos
e o fornecimento de produtos de qualidade a luz de recursos naturais
escassos e assegurando que o ecossistema, um dos principais ativos
do turismo, seja conservado e mantenha os seus atrativos;

desenvolver servigos de infraestruturas e instalagdes turisticas mo-
dernas para transportar, alojar e prestar servigos de qualidade aos tu-
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ristas, como aeroportos, estradas, servicos publicos eficientes, como
o fornecimento de dgua e eletricidade, bem como a Internet;

(h) estabelecer servicos de segurancga para promover e manter a segu-
ranga no destino turistico e facilitar a estadia dos visitantes no pais;

(i) atrair investimento estrangeiro e nacional para desenvolver infraes-
truturas e servigos de infraestruturas, incluindo as empresas locais
no desenvolvimento desses servigos;

(j) reforcar as ligagdes entre as politicas de turismo e comércio para
melhorar o acesso das MPME e cooperativas aos mercados nacio-
nais, regionais e internacionais, a fim de fomentar a sua integracdo
na economia nacional e global;

(k) as organizacdes de empregadores e trabalhadores devem incenti-
var a representacdo das MPME e dos trabalhadores do turismo nas
mesmas, melhorar o didlogo social e auxiliar os seus membros em
matéria de negociagdo coletiva.

3.2.1. Promover empregos dignos para os jovens no turismo

33. Além de ser uma atividade econémica de mdo de obra intensiva
relativamente elevada, o turismo também emprega mais jovens (sobretu-
do do sexo feminino) do que a maioria das outras atividades econémicas.

34. Estima-se que, globalmente, em todos os setores da economia,
71 milhdes de jovens estavam desempregados em 2016, representando
uma taxa de desemprego de 13,1 %. Além disso, cerca de 156 milhdes
ou 37,7 % dos jovens trabalhadores em paises emergentes e em desen-
volvimento viviam em condi¢des de pobreza extrema ou moderada em
2016 (OIT, 2016d). Os ODS preveem metas especificamente relaciona-
das com o emprego jovem, destacando, assim, a importancia do desafio
e a vontade e o empenho dos paises em mudar a situagao atual. A promo-
¢do de melhores oportunidades de emprego para os jovens e, em parti-
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cular, para jovens do sexo feminino, € também um objetivo fundamental
do G20. Em 2012, a CIT adotou um «Apelo a acdo» sobre o emprego
jovem, que contém principios orientadores e um conjunto abrangente
de conclusdes que descrevem medidas politicas que podem orientar
os constituintes na formulacdo de estratégias nacionais neste dominio.
O turismo oferece perspetivas de emprego para os jovens e, como tal,
tem a capacidade para reduzir o desemprego jovem global.

35. Os governos devem assegurar que as politicas publicas na ati-
vidade do turismo prestem a aten¢do adequada a promocao do emprego
jovem e a igualdade de género. Para tal, poderao:

(a) conceber politicas e planos de emprego jovem que visem especifi-
camente o turismo e que sigam a abordagem multifacetada e equi-
librada preconizada pelo «Apelo a acdo» de 2012, com medidas
destinadas a fomentar um crescimento favordvel ao emprego e a
criagdo de emprego digno através de politicas macroeconémicas, da
empregabilidade, de politicas do mercado de trabalho, do empreen-
dedorismo e direitos dos jovens;

(b) promover o empreendedorismo dos jovens, especialmente de jo-
vens do sexo feminino, melhorando o acesso ao financiamento para
assegurar a sustentabilidade das empresas de turismo exploradas
por jovens e incorporando o empreendedorismo, numa idade pre-
coce, nos programas de estudos, prestando especificamente atencdo
a0 turismo nos casos em que o contexto nacional oferece boas pers-
petivas de emprego nesta atividade econémica;

(c) promover a oferta e 0 acesso a regimes de aprendizagem de qua-
lidade, vantajosos tanto para os jovens como para os empregado-
res, nomeadamente refor¢cando o envolvimento de organizacdes de
empregadores e trabalhadores e da comunidade, e assegurando o
acesso a mais profissdes por parte de jovens mulheres e de outros
grupos de jovens vulnerdveis a discriminacio;
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(d) encorajar as vozes dos jovens a serem ouvidas nos processos de
tomada de decisdes que os afetem e incentivar uma maior partici-
pagdo e representagdo destes nas organizagdes de empregadores e
trabalhadores que atuam na atividade econémica do turismo;

(e) aplicar o principio da igualdade de remuneracdo por trabalho de
igual valor na lei e na pratica, dando especial atencdo aos desafios
especificos que afetam a industria, nomeadamente esteredtipos de
género, segregacdo profissional, sistemas de classificagao profis-
sional com enviesamento de género e as diferencas salariais entre
homens e mulheres.

3.2.2. Facilitar a transicao para a economia formal

36. A atividade econémica do turismo, em parte devido a sua sazo-
nalidade e temporalidade, associado a um baixo nivel de regulamentagao,
de imposicao do cumprimento da lei e de organizacdo dos trabalhadores,
em muitos paises atravessa as fronteiras fluidas entre as economias for-
mal e informal e € caracterizado por um elevado grau de informalidade.
Os trabalhadores migrantes, as mulheres e os jovens sdo particularmente
vulnerdveis ao emprego informal ou ocasional num ambiente de trabalho
menos seguro e menos favoravel do que outros trabalhadores.

37. Os défices de trabalho digno, como horédrios de trabalho
excessivamente longos, baixos saldrios, falta de protecdo social e dis-
criminagdo de género, sdo mais pronunciados na economia informal.
A informalidade no turismo pode estar associada ao abuso sexual de
mulheres e criangas.

38. Os governos e os parceiros sociais devem procurar, quando
necessario:

(a) realizar avaliagdes e diagnésticos adequados da informalidade no
turismo para informar a conce¢do e implementacdo de leis e regu-
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lamentos nacionais que visem facilitar a transi¢cio para a economia
formal;

(b) tomar medidas apropriadas para facilitar a transicdo de trabalhado-
res e unidades econémicas da economia informal para a economia
formal, respeitando os direitos dos trabalhadores e proporcionando
oportunidades de seguranga do rendimento, de meios de subsistén-
cia e de empreendedorismo, em conformidade com a Recomen-
dagdo (N.° 204) relativa a transicdo da economia informal para a
economia formal, de 2015;

(c) promover politicas fiscais e de infraestrutura relevantes, bem como
estratégias de desenvolvimento local que apoiem o turismo;

(d) promover a capacitagdo econdmica de grupos vulnerdveis aos mais
graves défices de trabalho digno. Esses grupos incluem, entre ou-
tros, mulheres, jovens, migrantes, minorias raciais e étnicas, popu-
lagdes aborigenes e tribais, pessoas que vivem com o VIH e SIDA
ou que sdo por eles afetadas e pessoas com deficiéncias. E impor-
tante ter em conta a contribui¢do que esses grupos podem dar a uma
atividade em crescimento;

(e) divulgar os direitos dos trabalhadores e os beneficios do emprego formal.

3.2.3. Formas atipicas de emprego

39. As formas atipicas de emprego (FAE), incluindo o trabalho
tempordrio, o trabalho a tempo parcial, modalidades de emprego que
envolvem vdrias partes, como as agéncias de trabalho temporério, as
relacdes de trabalho ambiguas e o trabalho por conta prépria dependen-
te, sa0 comuns no turismo, que se caracteriza pela diversidade, frag-
mentagdo e sazonalidade. Uma agenda de trabalho digno deve abordar
os impactos da externalizagio e da subcontratag@o sobre os direitos de
associagdo e de negociagdo coletiva dos trabalhadores.
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40. Se forem bem concebidas e regulamentadas, as FAE podem
contribuir para a adaptabilidade e o crescimento das empresas de tu-
rismo, aumentar a participagdo no mercado de trabalho e proporcionar
oportunidades para conciliar a vida profissional e a vida privada. No
entanto, em alguns casos, as «FAE apresentavam uma maior incidéncia
de défices de trabalho digno» (OIT, 2015d, pardgrafo 205) e «quando
as FAE sdo utilizadas pelos empregadores para se subtrairem as suas
obrigacdes legais e contratuais e a outras responsabilidades relaciona-
das com o emprego, esta pritica compromete a concorréncia leal, com
efeitos prejudiciais para as empresas responsaveis, os trabalhadores e a
sociedade em geral» (ibid., pardgrafo 4) e diminui o potencial da ativi-
dade econdmica do turismo de contribuir para alcancar uma globaliza-
¢do justa e reduzir a pobreza.

41. Os governos e os parceiros sociais devem, quando necessario,
procurar:

(a) abordar as FAE nos quadros regulamentares, com a participacao
ativa das organizacdes de empregadores e de trabalhadores, através
de sistemas de inspe¢@o do trabalho e do aplicar da legislagdo, de
politicas ativas do mercado de trabalho e do sistema judicial,

(b) implementar ou reforcar medidas para assegurar a protecdo de to-
dos os trabalhadores, independentemente dos respetivos acordos
contratuais, tomando em consideracgdo as sete dimensdes identifi-
cadas nas conclusdes de 2015 sobre FAE, nas quais os trabalhado-
res sujeitos a estas formas de trabalho estdo expostos a défices de
trabalho digno, ao adaptarem as estratégias ao contexto nacional.
Essas dimensdes sdo: (1) acesso ao emprego e transicdes do mer-
cado de trabalho para o trabalho digno; (2) diferencgas salariais; (3)
acesso a seguranga social; (4) condi¢des de trabalho; (5) formacao
e desenvolvimento profissional; (6) SST; e (7) liberdade sindical e
o direito a negociacdo coletiva.
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3.3. Investir no desenvolvimento dos recursos humanos no turismo

42. Uma abordagem estratégica ao desenvolvimento dos recursos
humanos (DRH) € essencial para criar uma atividade econémica do
turismo atrativa, produtiva e sustentdvel. Estratégias eficazes de for-
macdo e desenvolvimento profissional podem ter impactos positivos
na produtividade da atividade, bem como na satisfacdo e fidelizagdo
dos trabalhadores. Trabalhadores com boa formacgdo e com perspetivas
profissionais podem ser um motor de qualidade e inovacdo e uma fonte
de vantagens competitivas para os destinos turisticos.

43. A gestdo estratégica dos recursos humanos deverd também
minimizar os desfasamentos de competéncias, garantindo que a oferta
responda adequadamente a procura. Um grande desafio que todos os
paises enfrentam consiste em melhorar a capacidade de resposta dos
sistemas de ensino e formag¢@o as mudangas nas necessidades de com-
peténcias, melhorando a0 mesmo tempo o acesso a formacao e desen-
volvimento de competéncias.

44. Além disso, as estratégias de DRH deverdo contemplar politicas
de desenvolvimento profissional, uma vez que estas sio essenciais para a
motivacao dos trabalhadores, a qualidade dos servicos turisticos, a melho-
ria da produtividade e a sua atratividade. As empresas de turismo devem
prestar especial atengdo as oportunidades de promogdo e desenvolvimen-
to profissional, particularmente para mulheres, jovens e trabalhadores
migrantes, pois estes grupos representam uma reserva de competéncias
pouco explorada no mercado de trabalho. Em alguns paises, as mulheres
estdo sub-representadas em cargos superiores e de gestdo, e sobrerrepre-
sentadas em trabalhos ndo qualificados ou semiqualificados.

45. Os governos, os parceiros sociais e as institui¢des de formagdo
tém um papel importante a desempenhar na concecdo e implementa-
¢do de politicas e estratégias de DRH para o setor, a fim de responder
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eficazmente aos seus desafios e necessidades. Deverdo, quando neces-
sdrio, procurar:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

desenvolver politicas e programas de DRH que facilitem a empre-
gabilidade, melhorem o acesso a educacdo, a formagao e a opor-
tunidades de aprendizagem ao longo da vida e possibilitem o re-
conhecimento de aptiddes, competéncias e experiéncia adquiridas
anteriormente, a fim de colmatar as lacunas de competéncias nas
empresas e responder a novos desenvolvimentos no setor, como os
que resultam de alteragcdes demograficas;

assegurar a implementacio de um quadro de qualificagdo adequado
para as qualificagdes e competéncias relacionadas com o turismo, in-
cluindo uma certificagio pertinente, em consulta com todas as partes;

estabelecer um quadro de garantia de qualidade e um sistema de
acreditagdo adequados para as organizacdes que oferecem uma for-
macao pertinente;

assegurar que estas politicas se baseiam numa andlise s6lida da
oferta e procura de competéncias e incluem todas as instituigoes
pertinentes de ensino e formac@o, incluindo escolas, institui¢des
de EFTP e de ensino superior, pois todas elas podem dar um con-
tributo importante para o desenvolvimento da mio de obra, no-
meadamente através de programas de EFTP direcionados para os
recém-chegados ao mercado de trabalho e do desenvolvimento de
competéncias e aquisi¢do de competéncias de gestdo para trabalha-
dores que desempenham diferentes func¢des na atividade econdmi-
ca do turismo;

sensibilizar para os direitos dos trabalhadores do turismo, bem
como para as competéncias necessdrias para transmitir valores e
conhecimentos sobre as responsabilidades dos intervenientes re-
levantes em matéria de igualdade de género e ndo discriminacao,
tolerdncia e respeito pela diversidade;
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(f) combater a segregacdo profissional e as diferencas salariais entre
homens e mulheres, nomeadamente dedicando especial ateng¢do ao
desenvolvimento profissional das mulheres, promovendo-as com
base nas suas qualificagdes para cargos superiores e de gestdo e em
areas de trabalho nio tradicionais, especialmente na cozinha e no
dominio da engenharia;

(g) eliminar os obsticulos praticos a mobilidade internacional de exe-
cutivos e especialistas técnicos superiores, bem como a conciliacdo
entre o trabalho e a familia.

Ensino e formacdo técnico-profissional e desenvolvimento de competéncias

46. A atividade econémica do turismo oferece oportunidades de
trabalho que exigem uma ampla gama de competéncias para responder
as novas tendéncias e exigéncias, incluindo o uso crescente da tecnolo-
gia e das redes sociais; o desenvolvimento do turismo nao tradicional
e dos operadores em linha; o ecoturismo, o turismo gastronémico, de
satide e bem-estar, e o turismo MICE (reunides, incentivos, conferén-
cias e exposicdes), entre outras formas de turismo; e o crescimento dos
servigos de baixo custo na drea do alojamento e transporte.

47. Um EFTP e desenvolvimento de competéncias que respon-
dam especificamente as necessidades do turismo sdo essenciais para
assegurar empregos dignos e melhorar a empregabilidade, a produ-
tividade e a inclusdo social, bem como para maximizar as oportu-
nidades para trabalhadores e empregadores e o seu bem-estar. As
estratégias para disponibilizar tal formacdo e desenvolvimento de
competéncias deverdo contemplar varios veiculos, que vdo desde
as escolas, os institutos técnicos e de formacdo e as universidades a
formagdo online, em regime autodidata e em contexto de trabalho.

48. O ensino e a formacao beneficiam o individuo e contribuem
para a realizacdo dos objetivos na atividade econdémica do turismo.
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A acreditacdo dos centros de EFTP e de desenvolvimento de competén-
cias deverd estar sujeita a diretrizes rigorosas para evitar certificacoes e
diplomas que ndo dao acesso ao mercado de trabalho.

49. A formacio polivalente e as competéncias basicas, que permi-
tem que as pessoas adquiram e apliquem constantemente novos conhe-
cimentos e competéncias, sao essenciais para a aprendizagem ao longo
da vida e muito procuradas no turismo. Estas incluem, entre outras,
competéncias gerais, como linguas estrangeiras, tecnologias da infor-
magdo e comunicacio, interagdo com clientes e colegas de trabalho,
organizacdo e gestdo no local de trabalho, marketing, compreensdo
de diferentes tradi¢des, culturas e patriménios culturais, resolucdo de
problemas, e planeamento e coordenagdo. As competéncias técnicas
incluem, por exemplo, conformidade com as normas de segurancga ali-
mentar, tecnologia, servicos ou competéncias culindrias e, para alguns
trabalhos, como animagdo, também competéncias artisticas e criativas.

50. Os programas de EFTP deverao promover a igualdade de aces-
so a oportunidades de aquisicdo e reconhecimento de competéncias
para todos e incentivar altos niveis de participagdo em formagdo no
ambito de iniciativas de turismo mais amplas. Devem ser adaptados as
circunstancias nacionais e locais e desenvolver as competéncias e apti-
ddes necessdrias para que os trabalhadores e empregadores do turismo
possam melhorar as condicdes de trabalho e a qualidade do desempe-
nho profissional e trabalhar com partes interessadas locais, preservando
as culturas, tradi¢des e envolventes locais.

51. Ao desenvolverem e implementarem programas e iniciativas
de EFTP integrados, os governos devem, em consulta com as organiza-
¢oes de empregadores e trabalhadores, considerar formas de:

(a) assegurar que incluem médulos sobre:

— desenvolvimento do empreendedorismo dos jovens para que se
possam tornar operadores da atividade econdémica do turismo;
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(b)

(©)

(d)
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— integragdo dos jovens, dos trabalhadores mais idosos, dos tra-
balhadores com deficiéncia e dos migrantes na mao de obra do
turismo, prestando particular atencdo as questdes relacionadas
com o reconhecimento de qualificacdes;

— questdes relacionadas com a igualdade de género;

— responsabilidade social, sustentabilidade, envolvimento das comu-
nidades locais, preservacdo do ambiente, uso de recursos naturais;

— obrigacdes legais, particularmente em matéria de direitos dos
trabalhadores, e requisitos administrativos estabelecidos pelas
autoridades reguladoras;

— acdes necessdrias em casos de emergéncias e catdstrofes natu-
rais, como terramotos, tufdes ou inundacdes;

— seguranca e sadde no trabalho;

estabelecer e reforgar as capacidades institucionais e técnicas das
organizagdes publicas de formagao para garantir que dispdem das
instalagdes e do pessoal necessarios para ministrar programas rele-
vantes e de alta qualidade;

estabelecer e reforgar as capacidades institucionais e técnicas das
autoridades nacionais e locais para desenvolverem politicas e pro-
gramas que promovam o trabalho digno e o turismo sustentavel,

realizar avaliacdes das necessidades para adaptar os programas
de formagdo e atualizar os programas de estudos em funcdo das
exigéncias dos trabalhadores, aprendentes e empregadores, tendo
igualmente em conta a rapidez com que a atividade evolui; fomen-
tar parcerias entre empresas de turismo, escolas de turismo e/ou
instituicdes de ensino superior para fornecer solucdes de compe-
téncias locais e desenvolver a capacidade de investigacdo e forma-
¢do do turismo, com o objetivo de reforcar parcerias sustentaveis
que respondam as necessidades em termos de competéncias;



(e)

®)
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apoiar as empresas de turismo no seu relacionamento com as auto-
ridades e prestadores de formacao relevantes no que diz respeito a
gestdo e atualizagdo das competéncias da sua mdo de obra atual, a
antecipacdo de futuros perfis funcionais e necessidades em termos
de competéncias, e a aquisicao de competéncias transferiveis e de
empregabilidade. Devem ser disponibilizados recursos para identi-
ficar e antecipar novas necessidades de competéncias, como as rela-
cionadas com novas tecnologias, e para rever os perfis funcionais e
os programas de formagao;

promover uma formacao especifica para empresas de turismo so-
bre as acdes necessarias em casos de emergéncias e catdstrofes na-
turais, como terramotos, tufoes ou inundacdes. A formacdo deve
abranger todos os aspetos, desde a prevencao a resposta e recupera-
¢do, bem como aumentar a resiliéncia das empresas.

52. O fosso que separa o mundo da aprendizagem do mundo do

trabalho pode ser enorme. A participacdo ativa dos empregadores e das
respetivas organizagdes, bem como das organizagdes de trabalhadores,
no EFTP € essencial para aproximar os dois mundos. Como tal, os em-
pregadores e as suas organizagdes, e as organizagdes de trabalhadores
devem procurar:

(a)

(b)

manter uma estreita colaboragdo com as autoridades de formacao
relevantes e desempenhar um papel ativo na melhoria do EFTP
geral e especifico do turismo, nomeadamente através de conselhos
de competéncias setoriais; assegurar a implementacdo de progra-
mas relevantes de formacdo e desenvolvimento de competéncias
para os trabalhadores, de todos os niveis, a fim de satisfazer as
necessidades das empresas e os objetivos das politicas publicas de
desenvolvimento;

discutir e definir consensualmente as necessidades de formacao em
consonancia com a procura do mercado e da mao de obra, com

31



Diretrizes do BIT sobre trabalho digno e turismo socialmente responsavel

base em consultas com associagdes de turismo relevantes e com as
autoridades nacionais e locais;

(c) promover oportunidades de formacao iguais para todos e especial-
mente para grupos suscetiveis de enfrentar desvantagens especi-
ficas em termos de aquisicdo de competéncias profissionais (por
exemplo, jovens, pessoas com deficiéncia, trabalhadores migran-
tes, idosos, populagdes aborigenes ou minorias étnicas);

(d) promover e implementar programas relevantes de estdgios e apren-
dizagem no turismo, de acordo com os principios do trabalho digno;

(e) proporcionar aos trabalhadores, sempre que possivel, tempo sufi-
ciente para frequentarem agdes relevantes de formagio e atualiza-
¢do profissional;

(f) incluir o desenvolvimento de competéncias nos pontos a abordar
nos acordos de negociagdo coletiva celebrados a nivel da atividade
econdémica do turismo ou das empresas;

(g) participar em organismos ou conselhos nacionais ou setoriais de
formagao para assegurar que as necessidades de formacao do turis-
mo sdo tomadas em consideracao no desenvolvimento de politicas
e programas de DRH.

3.4. Implementar normas internacionais do trabalho e impor o
cumprimento das leis e regulamentos

53. As normas internacionais do trabalho sdo fundamentais para
garantir uma abordagem ao desenvolvimento baseada nos direitos,
criando simultaneamente um ambiente propicio para melhorar a produ-
tividade e o desempenho. De acordo com a Declaragao da OIT relativa
aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e respetivo Acom-
panhamento (1998), todos os paises membros da OIT tém a obrigagdo
de promover e realizar os principios e direitos fundamentais no trabalho
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relativos ao trabalho infantil e ao trabalho forcado, a liberdade sindical
e ao direito a negociagdo coletiva e a ndo discriminagao.

54. Para garantir uma abordagem a promocéo do turismo susten-
tdvel baseada nos direitos, € necessdrio considerar as seguintes acdes:

(a) promover a igualdade e a ndo discriminagdo;
(b) eliminar o trabalho for¢ado e o trabalho infantil;

(c) assegurar a liberdade sindical e o direito a negociag@o coletiva.

3.4.1. Promover a igualdade e a ndo discriminagcao

55. Apesar da aceitagdo geral do principio da igualdade e ndo dis-
criminagdo e da igualdade de remuneragdo para mulheres e homens por
trabalho de igual valor, e das elevadas taxas de ratificacdo da Conven-
¢do (N.° 111) relativa a discriminagdo (emprego e profissio), de 1958, e
da Convencao (N.° 100) relativa a igualdade de remuneragéo, de 1951,
os trabalhadores do turismo ou aqueles que procuram trabalho nesta
atividade, particularmente as pessoas e os grupos vulnerdveis a discri-
minagdo, nem sempre beneficiam de uma protecdo eficaz ao abrigo da
legislagdo nacional pertinente. Além disso, devido as caracteristicas or-
ganizacionais e estruturais desta atividade, os trabalhadores com respon-
sabilidades familiares, tanto mulheres como homens, enfrentam desafios
especificos na concilia¢@o do trabalho com as responsabilidades familia-
res e de assisténcia.

56. A Convencdo (N.° 169) promove o reconhecimento e a prote-
¢a0 da integridade, culturas e identidades das populagdes aborigenes e
tribais. Nos paises onde vivem populacdes aborigenes, as leis e politi-
cas nacionais aplicdveis ao turismo devem incentivar as parcerias com
essas populagdes, com vista a promover o intercdmbio cultural como
forma de partilhar a diversidade cultural do pais. Os governos devem
velar por que os direitos e as culturas das populagdes aborigenes sejam
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salvaguardados. Assim, o desenvolvimento do turismo deve espelhar o
conceito de desenvolvimento sustentdvel e as suas implicagdes sociais,
econdmicas, culturais e ambientais, particularmente aquelas relaciona-
das com as populagdes aborigenes e tribais.

57. As politicas destinadas a promover a igualdade e a ndo discri-

minacdo no turismo devem procurar:

()

(b)

(c)

(d)
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promover um ambiente geral de tolerdncia zero da violéncia e do
assédio, incluindo a violéncia baseada no género. Todos os interve-
nientes no mundo do trabalho devem abster-se de recorrer a violéncia
e a0 assédio, e também prevenir e combater estas praticas. E neces-
sdria uma abordagem integrada para combater a violéncia e o assédio
(moral e sexual) no mundo do trabalho. E fundamental delinear cla-
ramente as responsabilidades dos empregadores publicos e privados,
trabalhadores e respetivas organizacgdes, € governos na luta contra a
violéncia e o assédio, bem como desenvolver estratégias conjuntas e
mecanismos de colaboracdo para enfrentar este desafio;

assegurar que toda a legislacdo e todas as politicas aplicaveis ao
turismo promovem a igualdade de oportunidades e de tratamento
em matéria de emprego e profissdo, com vista a eliminar a discri-
mina¢do; por exemplo, adotando ou revendo legislacdo e politi-
cas nacionais no sentido de proibir a discriminagdo e promover a
igualdade entre homens e mulheres no acesso a oportunidades de
desenvolvimento profissional e a beneficios, bénus e subsidios;

apoiar o estabelecimento e o bom funcionamento de servicos e ins-
talagdes de acolhimento de criancas e de assisténcia familiar, com
vista a permitir que os trabalhadores, tanto homens como mulheres,
permanecam no mercado de trabalho;

sensibilizar para os beneficios que uma mao de obra diversificada
e inclusiva poderia trazer ao turismo em termos de adaptabilidade,
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sustentabilidade do crescimento e vantagem competitiva das em-
presas;

(e) adotar medidas para ultrapassar os obsticulos enfrentados por gru-
pos da populag@o vulnerdveis a discriminacdo, tais como politicas
ou iniciativas para promover a igualdade de acesso e participa¢do em
programas de ensino e formagado, processos de recrutamento, sub-
vengdes a empresas start-up e/ou uma gama de servicos financeiros.

3.4.2. Eliminar o trabalho forcado e o trabalho infantil: cumprir os requisitos

58. Com o crescimento econdmico, a criagdo de emprego e as opor-
tunidades de desenvolvimento que o turismo traz, surge também o desafio
dos seus possiveis impactos negativos sobre as comunidades e o ambien-
te. Embora seja genericamente reconhecido que o turismo néo € a causa
de violagdes dos direitos humanos, como o trabalho forcado, o tréfico
de seres humanos ou o abuso e explorag¢do sexual de adultos e criancas,
atividades paralelas indevidamente associadas ao turismo podem agravar
o problema quando partes da infraestrutura turistica, como redes de trans-
porte e instalacdes de alojamento, sdo exploradas para fins criminosos.

59. Estima-se que, em todo o mundo, 2 milhdes de criancas sejam
vitimas de explorag@o sexual para fins comerciais; esta situacio esta,
em grande parte, ligada a atividades paralelas indevidamente associa-
das ao turismo (OIT, 2009a). Entre as criangas expostas a maior risco
figuram os 6rfaos e outras criancas vulneraveis como, por exemplo,
criangas que ndo recebem assisténcia adequada de adultos, que sdo viti-
mas de violéncia doméstica, criancas de grupos socialmente excluidos
e discriminados, criangas em situacdo de sem abrigo e que vivem na rua
e criangas que nao frequentam a escola.

60. A Convencao (N.° 138) relativa a idade minima, de 1973, e a
Convencao (N.° 182) relativa as piores formas de trabalho infantil, de

35



Diretrizes do BIT sobre trabalho digno e turismo socialmente responsavel

1999, exigem uma ac¢do imediata contra as piores formas de trabalho in-
fantil, incluindo a escravidao e o trafico de drogas. Os paises membros
que ainda ndo o fizeram devem ratificar a Convengao (N.° 138), a Con-
vencdo (N.° 182), a Convengdo (N.° 29) relativa ao trabalho forgado, de
1930, e o respetivo Protocolo de 2014, e a Convencao (N.° 105) relativa
a aboli¢do do trabalho for¢ado, de 1957. Podem seguir o exemplo de
outros paises membros ratificantes, formulando, através de consultas
tripartidas, planos de acdo nacionais com resultados mensurdveis. Es-
tas medidas requerem a cooperagio entre os ministérios competentes
e 0s parceiros sociais; o acompanhamento e avaliagdo do problema; a
concec¢do de uma estratégia nacional apropriada; e o reforco das capa-
cidades institucionais, incluindo a adogo ou o reforco de medidas no
dominio da educagdo e do cumprimento da lei. Quando aprovam leis
e regulamentos nacionais para proteger as pessoas, particularmente os
trabalhadores migrantes, de praticas abusivas e fraudulentas durante os
processos de recrutamento baseados em normas internacionais do tra-
balho e nos principios e diretrizes operacionais da OIT sobre um recru-
tamento justo, os governos devem procurar, designadamente:

(a) formular politicas e acdes preventivas integradas que reconhe-
¢am a importincia de promover o trabalho digno para adultos e
jovens em idade ativa através de melhores saldrios, da seguranca
do rendimento e da prote¢@o social. As interven¢des no dominio
da seguranca social (por exemplo, seguro de saide; transferéncias
monetdrias ou em espécie; protecio no desemprego; prote¢io na
maternidade e acesso a instalagdes de acolhimento de criancas),
concebidas de acordo com as necessidades nacionais e em confor-
midade com a Recomendagao (N.° 202) sobre os pisos de prote-
¢do social, de 2012, podem ajudar a combater o trabalho infantil.
O acesso ao ensino obrigatdrio, gratuito e de qualidade, bem como
a sensibilizac@o para a importancia da escolarizagao, sdo indispen-
sdveis para a prevencdo do trabalho infantil;
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adotar abordagens integradas para promover a criacdo de comuni-
dades em que ndo existe trabalho infantil. A prevaléncia das piores
formas de trabalho infantil pode ser um ponto de entrada para a
intervencdo, mas todas as criancas t€ém o direito humano de nao ser
sujeitas a qualquer forma de trabalho e ndo devem ser deslocadas
de uma forma de trabalho infantil para outra;

estabelecer e facilitar o acompanhamento do trabalho infantil, identi-
ficar criancas em risco e encaminhd-las para os servigos competentes.
Os sistemas nacionais e comunitarios de acompanhamento podem in-
cluir entidades representativas, como organizagdes de trabalhadores,
cooperativas e autoridades distritais, e devem funcionar em colabo-
racdo com inspecdo do trabalho, escolas e trabalhadores do setor da
educagdo, organizagdes comunitdrias e, quando apropriado, ONG;
conduzir campanhas de sensibilizacdo e programas comunitarios
de proximidade que ajudem os jovens vulnerdveis, incluindo viti-
mas de trafico de pessoas que tenham beneficiado de medidas de
reabilitac@o, proporcionando-lhes novas oportunidades de vida;

adotar e reforcar leis e regulamentos adequados contra o trabalho
for¢ado, o trabalho infantil e o tréfico, que prevejam sangdes ade-
quadas para os infratores e medidas de reparagao;

reforgar as capacidades institucionais, a governagado, a capacidade
judicidria e os mecanismos de imposi¢do do cumprimento da lei,
nomeadamente para os inspetores do trabalho, com vista a identifi-
car e intervir em casos de trabalho for¢ado, trafico de seres huma-
nos ou trabalho infantil;

promover uma colaboracdo eficaz entre ministérios competentes,
servicos governamentais e parceiros sociais. A coordenag@o com as
autoridades de imigracdo € importante, tendo em conta que os tra-
balhadores migrantes sdo particularmente vulnerdveis a exploracdo
econdmica forcada;
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(h) estabelecer sistemas integrados de gestdo de processos para lidar com
o trabalho infantil.

3.4.3. Garantir a liberdade sindical e o direito a negociacao coletiva

61. Os direitos de organizacao e de negociacdo coletiva, consagra-
dos na Convencio relativa a liberdade sindical e a prote¢do do direito
sindical, de 1948 (N.° 87), e na Convengao relativa ao direito de organi-
zacdo e de negociagdo coletiva, de 1949 (N.° 98), sdo direitos humanos
fundamentais que permitem promover a democracia, uma boa governa-
¢do do mercado de trabalho, bem como condigdes dignas e a seguranca
dos rendimentos no trabalho.

62. A negociagdo coletiva pode desempenhar um papel importante
na melhoria do desempenho das empresas de turismo, gerindo as mu-
dancas e construindo relacdes profissionais. No entanto, a diversidade
e a fragmentag@o do turismo, a informalidade e a crescente complexi-
dade das relagdes de trabalho nesta atividade, incluem um alto nivel
de subcontratacdo e externalizagdo. Embora possam ser importantes
para o seu funcionamento, podem ter implicagdes para a liberdade
sindical dos trabalhadores e para o seu direito a negociacdo coletiva.
A negociagdo coletiva € um meio eficaz de definir e melhorar as condi-
¢oes de trabalho nesta atividade, bem como de assegurar melhores pers-
petivas profissionais e de reforcar a seguranca no emprego em beneficio
dos trabalhadores. E necessério dedicar especial atencio aos seguintes
pontos:

(a) formular legislag@o e politicas nacionais, ou adaptar as existentes
as necessidades dos trabalhadores do turismo, com vista a assegu-
rar a liberdade sindical e o direito a negociacdo coletiva para todos
os trabalhadores do turismo sem discriminagdo, incluindo mulhe-
res, jovens e trabalhadores migrantes, e independentemente da sua
situagdo profissional;
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(b) assegurar o estabelecimento de mecanismos adequados, incluindo
uma autoridade responsdvel e inspetores do trabalho, para garantir a
efetiva aplicagdo e implementacgio das leis, particularmente as que
se referem a liberdade sindical e ao direito a negociacao coletiva;

(c) proteger os trabalhadores do turismo contra o despedimento funda-
do nas suas atividades nas organizagdes de trabalhadores ou na sua
filiacdo sindical, estabelecendo procedimentos de recurso céleres,
e criando e fazendo aplicar leis que protejam a liberdade sindical;

(d) estabelecer estruturas de didlogo social a nivel nacional e no local
de trabalho a fim de assegurar a eficdcia da negociagdo coletiva e
da consulta dos trabalhadores, e criar um bom ambiente de trabalho
e uma situagdo vantajosa para todos, em que as empresas prosperas
proporcionam trabalho digno e promovem a motivagao, a confian-
¢a e a cooperagao.

3.5. Reforcar a protecao dos trabalhadores

63. A protecdo dos trabalhadores e a seguranca social sdo com-
plementares e, em conjunto, proporcionam a prote¢do social de que os
trabalhadores e as suas familias precisam. A regulamentagio das condi-
¢Oes de trabalho nas dreas dos saldrios, da duracdo do trabalho, da SST
e da prote¢do na maternidade € fundamental para a protecao efetiva e
eficiente dos trabalhadores, tanto no turismo como noutros setores de
atividade. A existéncia de sistemas eficazes de didlogo social e nego-
ciag@o coletiva contribui para essas protecdes.

3.5.1. Seguranca social

64. Da populagdo global, 27 % tém acesso ao conjunto completo
de prestacdes da seguranca social, enquanto 73 % nao beneficiam de
cobertura ou beneficiam apenas de uma cobertura parcial (OIT, 2014c).
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Devido a duracio reduzida dos seus contratos, a curtos periodos de con-
tribuicdo ou a baixos rendimentos e outros padrdes irregulares de traba-
lho, os trabalhadores do turismo poderdo ter uma cobertura limitada da
seguranca social ou acumular direitos limitados ao longo da sua carreira
que ndo lhes permitam beneficiar de niveis adequados de prestagdes so-
ciais quando atinjam a idade de reforma. Por exemplo, devido aos seus
baixos saldrios, poderdo ter apenas direito a prestacdes de valor muito
reduzido. A menos que existam disposicdes que garantam niveis mini-
mos de prestacdes, o rendimento de substitui¢do podera ser insuficiente
para permitir viver com dignidade. Nesses casos, poderd ser essencial
que os governos estabelecam outras medidas ndo contributivas de as-
sisténcia social.

65. A informalidade na inddstria dificulta a garantia de uma co-
bertura eficaz da segurancga social. Estudos recentes mostram que, em
alguns paises, as mulheres sdo particularmente desfavorecidas, pois sdo
mais propensas do que os homens a trabalhar na economia informal, a
exercer emprego ocasional, tempordrio ou a tempo parcial e tendem a
ganhar menos. O respeito dos empregadores pela obrigagdo de inscre-
ver os seus trabalhadores na seguranga social e de pagar as devidas con-
tribuicdes em nome destes reveste-se de uma importancia significativa.
A cobertura da seguranca social no setor do turismo € especialmente
importante, dado que viabiliza a portabilidade dos direitos as presta-
¢Oes, em consondncia com a elevada taxa de rotatividade frequente-
mente observada neste setor.

66. A Convengdo (N.° 102) relativa a seguranca social (norma mini-
ma), de 1952, estabelece as normas minimas para o nivel de prestagdes
da seguranca social e as condi¢gdes da sua atribui¢do. Este instrumen-
to abrange os nove ramos principais da seguranca social: assisténcia
médica, doenga, desemprego, velhice, acidentes de trabalho e doengas
profissionais, familia, maternidade, invalidez e sobrevivéncia. A Reco-

40



3. Conceber e implementar politicas de turismo sustentavel

mendacdo (N.° 202) fornece aos paises membros orientagdes para de-
finirem patamares de protecdo social ao nivel nacional que garantam,
pelo menos, um nivel basico de seguranga social para todos, que inclua o
acesso aos cuidados de saide e a seguranca de rendimentos ao longo da
vida das pessoas e garanta a sua dignidade e os seus direitos. Estabelece
orientagdes e principios fundamentais para definir patamares de protecao
social sensiveis a dimensdo de género. Mais concretamente, as politicas
e estratégias publicas em matéria de seguranca social devem procurar:

(a) ter em conta a dimensdo de género, responder as necessidades na-
cionais e estar em conformidade com a Convencdo (N.° 102) e a
Recomendagao (N.° 202);

(b) aplicar estratégias de extensdo da seguranca social a trabalhadores
da economia formal e da economia informal, apoiando simulta-
neamente o crescimento do emprego formal e a redugdo da infor-
malidade;

(c) associar as politicas de seguranca social a promog¢do da atividade
econdmica produtiva e do emprego formal através de politicas que
incluam a adjudicacdo de contratos publicos, a concessao de cré-
dito publico, a inspecdo do trabalho, estratégias ativas do mercado
de trabalho e incentivos fiscais, e que promovam a educacio, a
formagdo profissional e a empregabilidade, que sdo fundamentais
para o turismo;

(d) garantir que todos os trabalhadores da economia do turismo bene-
ficiem de protegdo social, independentemente da sua situagio pro-
fissional.

3.5.2. Protecdo na maternidade

67. A prote¢do na maternidade € essencial para proteger a satde
e a seguranca da mae e da crianca, refor¢ando a seguranga econémica
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e social das familias, promovendo a igualdade de género e uma maior
participacdo das mulheres no mercado de trabalho.

68. Em todo o mundo, a grande maioria das mulheres com empre-
go ainda ndo beneficia de rendimento de substituicdo em caso de mater-
nidade. Nao obstante os progressos alcancados em matéria de protegdo
na maternidade por todo o mundo, apenas 35,3 % das mulheres empre-
gadas beneficiam de cobertura obrigatéria por forga da lei e, portanto,
tém direito legal a prestagdes pecunidrias periddicas a titulo de rendi-
mento de substituicdo durante a licenga de maternidade (OIT, 2014c).
A prote¢do na maternidade e as prestacdes sociais a ela associadas s@o
particularmente importantes para o setor em que muitas mulheres traba-
lham. As politicas e estratégias neste dominio devem procurar:

(a) assegurar que todas as trabalhadoras, incluindo as que se encon-
tram em formas atipicas de emprego, beneficiem de protecao sem
discriminacao;

(b) colmatar lacunas na cobertura legal, refor¢ando os mecanismos de
imposicdo do cumprimento das disposi¢des legais e facilitando a
transicdo para a economia formal;

(c) garantir que os trabalhadores tenham acesso a licenga de materni-
dade e paternidade remunerada, incluindo prestacdes pecunidrias e
médicas, de acordo com as leis ou regulamentos nacionais; e asse-
gurar a prote¢do contra a discriminacdo ou o despedimento rela-
cionado com a maternidade. A licenca de paternidade remunerada
proporciona uma oportunidade importante para os pais contribuirem
para o desenvolvimento dos filhos e promove uma partilha equitati-
va das responsabilidades familiares entre mulheres e homens;

(d) abordar problemas no local de trabalho relacionados com a mater-
nidade, definindo e implementando medidas praticas favordveis a
familia, garantindo a protecdo da satude das trabalhadoras gravi-
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das e lactantes no trabalho, incluindo medidas para amamentacdo
e protecdo contra trabalhos perigosos durante o periodo pré-natal e
pos-natal;

(e) financiar prestacdes de maternidade e paternidade através da se-
guranca social ou outras medidas, em vez de atribuir essa respon-
sabilidade aos empregadores, a fim de atenuar os desincentivos ao
recrutamento de mulheres;

(f) promover uma abordagem integrada e coerente a conciliag@o entre a
vida pessoal e a vida profissional e a prote¢do na maternidade. Esta
abordagem passa pela implementacdo de um conjunto mais amplo
de medidas de concilia¢do entre o trabalho e a familia destinadas a
trabalhadores do sexo masculino e feminino, que vao desde politi-
cas publicas e negociacdo coletiva a iniciativas no local de trabalho. A
Convengao (N.° 156) relativa aos trabalhadores com responsabilidades
familiares, de 1981, fornece orientagdes relevantes para esse efeito.

3.5.3. Condicdes de trabalho

69. Embora os hordrios de trabalho irregulares possam proporcio-
nar aos trabalhadores do turismo oportunidades para estabelecerem um
melhor equilibrio entre o trabalho e a vida privada, em alguns casos
também podem ter repercussdes na saude, levando a uma deterioragdo
da qualidade do servico e da motivagdo. Esta situacio pode afetar mais
os trabalhadores com responsabilidades familiares.

70. Em alguns casos, mulheres, trabalhadores migrantes e jovens
podem estar sujeitos a condi¢des de trabalho desfavordveis, nomeada-
mente oportunidades desiguais e uma vulnerabilidade acrescida a abu-
so0s, violéncia, assédio e exploragdo.

71. Por conseguinte, a regulamentagdo das condicdes de trabalho
nas areas dos saldrios, da duracdo do trabalho e da SST reveste-se de
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importancia fundamental para a atividade econdémica do turismo. Os
trabalhadores do turismo nao devem ser excluidos do &mbito de qual-
quer norma minima adotada a nivel nacional para os trabalhadores em
geral, incluindo as normas relativas a direitos de seguranca social.

Duracao do trabalho

72. A regulamentagdo da duragdo do trabalho, incluindo o esta-
belecimento da duragdo maxima do dia e da semana de trabalho para
todos os trabalhadores, independentemente do tipo de vinculo laboral,
é essencial para a saide dos trabalhadores, a seguranga no local de tra-
balho, o equilibrio entre a vida profissional e pessoal e a produtivi-
dade sustentdvel das empresas. A fim de responderem as exigé€ncias
dos clientes, as empresas de turismo adotam frequentemente regimes
especificos quanto a duracéo do trabalho, como hordarios varidveis. Es-
tes hordrios podem levar a que seja mais dificil para os trabalhadores
encontrarem um equilibrio entre vida pessoal e profissional. Ao abordar
a questdo da duracgdo do trabalho, € importante ter em conta os seguin-
tes aspetos:

(a) desenvolver e implementar abordagens integradas e inovadoras para
responder as necessidades dos trabalhadores do sexo masculino e fe-
minino em termos de equilibrio entre vida pessoal e profissional;

(b) assegurar que os trabalhadores tenham direito a férias anuais remu-
neradas por um periodo a determinar por negociacdo coletiva ou
de acordo com a lei e a prdtica nacionais. Se o seu contrato tiver
terminado ou se o tempo de servigo ininterrupto nao for suficiente
para terem direito a férias anuais completas, os trabalhadores em
causa terdo direito a um periodo de férias remuneradas proporcional
ao tempo de servico prestado ou a uma compensagdo em substitui-
¢ao das férias, conforme determinado por negociacdo coletiva ou de
acordo com a lei ou a prética nacional;
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tomar medidas para assegurar que as horas de trabalho normais e
extraordindrias sdo devidamente calculadas e registadas e que cada
trabalhador tem acesso ao seu registo;

promover a negociacdo da duracdo do trabalho e do trabalho por
turnos entre as organizacdes de empregadores e de trabalhadores;

remunerar o trabalho extraordinario, incluindo o trabalho noturno
e durante o fim de semana, com dias de folga remunerados, com a
aplicacdo de uma taxa ou taxas de remuneracdo mais elevadas as
horas extraordindrias ou de uma taxa de remuneracdo geral mais
elevada, conforme determinado de acordo com a lei e a pratica na-
cionais, os acordos coletivos, e ap6s consultas entre o empregador
e os trabalhadores em causa ou os seus representantes;

assegurar que os trabalhadores tém direito a um periodo de descanso
didrio entre o final de um dia de trabalho e o inicio do dia de traba-
lho seguinte, bem como a um dia de descanso semanal, de acordo
com as normas internacionais do trabalho, as leis e regulamentos
nacionais e/ou acordos coletivos, conforme aplicavel. Sempre que
possivel, os turnos repartidos devem ser progressivamente elimina-
dos. O mesmo se aplica aqueles que trabalham por turnos em perio-
do noturno ou no fim de semana, ou durante periodos de férias;

determinar a duracdo das pausas para refei¢do a luz dos costumes
e tradicdes de cada pafs ou regido e tendo em conta se a refeicio é
consumida no préprio estabelecimento ou noutro lugar.

Salarios

73. Ao abordar a questdo das diferengas salariais e da remunera-

¢a0, € importante considerar:

(a)

adotar politicas que fixem o saldrio minimo num nivel adequado que
tenha em conta as necessidades dos trabalhadores e das suas familias,
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bem como fatores econémicos, e que possam ser efetivamente aplica-
das para ajudar a proteger os trabalhadores do turismo em maior risco;

estabelecer um mecanismo para a fixagdo coordenada dos saldrios
através de negociagao coletiva e recorrer aos acordos coletivos so-
bre saldrios para estabelecer normas minimas e fixar os saldrios
acima de um piso minimo existente. Estas medidas devem com-
preender também a atualizacdo periédica dos salarios para refle-
tir aumentos nos escaldes salariais em causa ou no custo de vida.
Entre outras medidas, podem ser previstos incentivos financeiros
para compensar, por exemplo, a antiguidade, responsabilidades de
gestdo ou competéncias especificas;

garantir que os trabalhadores recebam os seus saldrios regularmente,
na integra e sem quaisquer dedugdes ilegais, e independentemente
de gratificacdes, quando tal seja permitido, e que as mesmas sejam
distribuidas de maneira justa e transparente. Para tal, poderdo ser
adotadas medidas como a documentagdo dos pagamentos salariais
pelos empregadores e vias de recurso eficazes para os trabalhadores
recuperarem os saldrios ndo pagos. Os inspetores do trabalho e as
organizacdes de trabalhadores desempenham um papel importante
na promogao e controlo do cumprimento dos regulamentos sobre sa-
larios minimos, dos acordos coletivos e dos contratos de trabalho;

tomar medidas apropriadas para promover e assegurar a igualda-
de de oportunidades e tratamento em matéria de remuneragiao por
trabalho de igual valor, sem discriminacédo, de acordo com a Con-
vengdo (N.° 100).

Seguranca e satde no trabalho

74. Os riscos e perigos no turismo incluem fadiga e lesdes resul-

tantes de tarefas fisicamente penosas (por exemplo, gestos repetidos de
levantamento de objetos, deslocar e levantar camas e colchdes, dobrar-
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-se ou transportar bandejas sobrecarregadas), acidentes de trabalho (por
exemplo, cortes, queimaduras, escorregoes, tropegdes e quedas), riscos
quimicos e bioldgicos (por exemplo, produtos téxicos, agulhas ndo pro-
tegidas), riscos psicolégicos (como o stress, o assédio e a violéncia a
que estdo sujeitos, por exemplo, no trabalho doméstico). Além disso,
alguns trabalhadores do turismo podem estar particularmente expostos
ao VIH/SIDA, por exemplo, na sequéncia da picada de uma agulha.

75. Esses perigos e riscos t€m sérios efeitos negativos sobre os
trabalhadores, as suas familias e as sociedades em geral e prejudicam a
produtividade e a competitividade das empresas. E fundamental identi-
ficar, prevenir e controlar esses perigos e riscos com vista a eliminar a
exposicao dos trabalhadores e, deste modo, proteger a sua satde e fu-
turo bem-estar. Para responderem de forma eficaz aos desafios de SST,
0s governos e parceiros sociais devem ter em conta a necessidade de:

(a) aprovar e impor o cumprimento das leis em matéria de SST, no-
meadamente através de sistemas de administragdo e inspecio do
trabalho. Em consulta com os parceiros sociais, os governos de-
vem estabelecer politicas, sistemas e programas publicos de SST
aplicdveis ao turismo e fornecer orientagdes técnicas as partes en-
volvidas;

(b) implementar consistentemente estratégias de prevencdo concebi-
das para antecipar, identificar, avaliar e controlar riscos e perigos
fisicos e psicoldgicos, tanto existentes como emergentes. E neces-
sario dedicar especial atenc¢do aos riscos e perigos relacionados
com o género;

(c) adotar leis e regulamentos nacionais e politicas relativas as empre-
sas em conformidade com os principios da ndo discriminacio no
emprego e na profissio, e com a Recomendacdo (N.° 200) relativa
ao VIH e SIDA, de 2010;
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(d) alargar a cobertura da SST e outras medidas de prote¢do juridica
relativas a violéncia e ao assédio no mundo do trabalho a todos
os trabalhadores e setores, identificando e colmatando lacunas na
cobertura. Devem ser estabelecidos procedimentos acessiveis e cé-
leres, que tenham em conta os obstaculos especificos enfrentados
por aqueles que nao sdo adequadamente protegidos pela legislacio
do trabalho e por outras leis relevantes;

(e) adotar politicas relativas ao local de trabalho, incluindo politicas
solidas de igualdade e ndo discriminacao, para prevenir a violéncia
e o assédio sobretudo contra as trabalhadoras. Deve ser dada tam-
bém especial atencdo as pessoas e aos grupos vulnerdveis a discri-
minagdo e mais suscetiveis de serem vitimas de violéncia e assédio
do que outros trabalhadores do setor;

(f) adotar medidas legais, administrativas e disciplinares e outros tipos de
medidas corretivas em caso de incumprimento das leis e regulamen-
tos sobre satde e seguranca no trabalho, de violéncia e de assédio;
prestar apoio as vitimas de violéncia e assédio, nomeadamente atra-
vés de sistemas seguros de dentincia e protecao contra a vitimizagao;

(g) incluir disposigdes legais relativas a perigos e riscos psicossociais, a
stresse relacionado com o trabalho e a saide mental e bem-estar dos
trabalhadores nos cédigos do trabalho, em leis e regulamentos de SST,
cédigos de prética, normas técnicas, decretos e acordos coletivos;

(h) recolher e analisar dados estatisticos sobre mortes, lesdes e doencas
relacionadas com o trabalho e acompanhar a sua evolu¢do.

76. Os empregadores da atividade econémica do turismo, em co-
laboragdo com os trabalhadores e os seus representantes, devem dar
prioridade aos seguintes aspetos, em conformidade com a Convengdo
(N.° 155) relativa a seguranca e saide dos trabalhadores, de 1981:

(a) desenvolver politicas e sistemas de gestdo da SST no local de traba-
Iho em consulta com os trabalhadores e os seus representantes, com
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3. Conceber e implementar politicas de turismo sustentavel

vista a melhorar a observancia dos regulamentos de SST, diminuin-
do assim as taxas de lesdes, doencas e mortes e reduzindo a ocor-
réncia de acidentes e calamidades. Tal inclui a cooperacdo com as
autoridades de satide e seguranga competentes e 0s representantes
dos trabalhadores e as respetivas organizagoes;

realizar regularmente avaliagcdes dos riscos no local de trabalho
para identificar potenciais perigos e definir as praticas de gestdo
dos riscos que € necessdrio implementar;

implementar uma abordagem integrada & SST destinada a reduzir a
incidéncia de lesdes, doencas, mortes, acidentes e calamidades, que
contemple as seguintes medidas:

— acriacdo de comités de seguranca e satde no local de trabalho
em conformidade com as leis e praticas nacionais e/ou acordos
de negociacio coletiva;

— aidentificacdo e disponibiliza¢do de ferramentas e equipamen-
to adequados para executar as tarefas em seguranca;

— aprestacdo de formagdo e informacdes sobre SST aos trabalha-
dores a todos os niveis da empresa;

— adefinicdo de metas para melhorias e comunicagdo dos riscos;

— vigilancia sanitaria e médica como ferramenta de controlo para

garantir a eficicia das medidas de prevencdo de doengas rela-
cionadas com o trabalho.

3.6. Promover um dialogo social eficaz

77. O didlogo social e o tripartismo sdo as principais caracteristi-

cas do paradigma de governagao da OIT e uma importante ferramenta
para promover relagdes de trabalho justas e pacificas, o trabalho digno
e a justi¢a social. O didlogo social proporciona inimeros beneficios;
em particular, pode ajudar a minimizar o conflito social, facilitando o
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consenso entre as partes em causa sobre a concegio e implementacdo
de politicas econémicas e sociais. Em contrapartida, a falta de didlogo
social gera conflitos, mal-entendidos e progressos fragmentados.

78. O didlogo social abrange todos os tipos de negociacao, consul-
ta e troca de informagdes. Consequentemente, o didlogo social é uma
ferramenta importante em qualquer industria, incluindo o turismo.

79. A negociagdo coletiva ¢ um meio de assegurar uma correla-
¢do entre o aumento dos saldrios e o aumento da produtividade. Do
ponto de vista do trabalhador, o empenho do empregador numa nego-
ciagdo coletiva de boa-fé representa uma garantia de que a distribui-
¢ao de eventuais ganhos de produtividade serdo objeto de negociacao.
Do ponto de vista do empregador, a negociagdo coletiva proporcio-
na um incentivo para investir no desenvolvimento de novas técnicas
industriais e formas de organizagdo que aumentardo a eficiéncia e a
produtividade. Ao criar uma ligacdo entre o progresso econdémico e o
progresso social, a negociacio coletiva ndo sé incentiva os trabalhado-
res a cooperarem com a mudanca e o desenvolvimento organizacional,
sabendo que os ganhos serdo distribuidos de forma justa, mas fornece
também um mecanismo de didlogo que, entre outros efeitos positivos,
pode melhorar a comunicagao, reduzir a rotatividade do pessoal e me-
lhorar a produtividade.

80. Devido a natureza do turismo como interface entre prestadores
de servicos e clientes, € fundamental estabelecer boas relagdes entre
os trabalhadores e os dirigentes no local de trabalho, pois isso pode ter
impactos positivos na qualidade do servigo e na fidelizacao do pessoal.
Entre os desafios que a atividade enfrenta contam-se a baixa taxa de
sindicalizacdo devido, entre outros fatores, a prevaléncia de PME, a
juventude da mao de obra e a elevada rotatividade do pessoal.

81. Para que o didlogo social seja bem-sucedido e realize plena-
mente o seu potencial como instrumento de promocao do trabalho digno

50



Apéndice

no turismo, os governos e as organizacdes de empregadores e trabalha-
dores devem procurar:

(a)

(b)

(©)

promover ativamente e participar em discussdes aos niveis apro-
priados, de acordo com a legislagdo e pratica nacionais, e/ou ne-
gociacdes coletivas, sobre matérias relevantes para o turismo, por
exemplo:

— ODS e o papel do turismo sustentdvel, incluindo a promocio
do trabalho digno no turismo;

— o desenvolvimento, implementa¢do e acompanhamento de po-
liticas e intervengdes que promovam o trabalho digno no turis-
mo, com vista a reforcar a sua sustentabilidade;

— o papel dos parceiros sociais e de todas as formas de didlogo
social na promocgao do emprego pleno e produtivo e do traba-
lho digno e na avalia¢@o das necessidades e desafios relaciona-
dos com o trabalho e o emprego;

— o papel das comunidades locais e dos 6rgdos da administragao
local no desenvolvimento de politicas, estratégias e iniciativas de
turismo suscetiveis de afetar as suas vidas e o ambiente natural;

— formas de aumentar a produtividade das empresas de turismo,
assegurando ao mesmo tempo que os trabalhadores beneficiem
de condicgdes de trabalho adequadas;

participar na negociag@o coletiva ao nivel nacional, setorial e das
empresas locais entre um empregador, um grupo de empregadores
ou uma ou mais organizagdes de empregadores, por um lado, e uma
ou mais organizacgdes de trabalhadores, por outro;

oferecer a todos os trabalhadores a possibilidade de se afiliarem
nessas organizagdes e de beneficiarem dos seus servigos, promo-
vendo simultaneamente a transicdo da economia informal para a
economia formal;

51



Diretrizes do BIT sobre trabalho digno e turismo socialmente responsavel

(d)

()

(b)

(©

(d

(e)

®)
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reforgar os sistemas e mecanismos de prevencao e resolucgdo de li-
tigios laborais, nomeadamente no que respeita ao tratamento eficaz
de queixas individuais.

82. Os governos devem procurar:

reforcar os processos de capacitagdo e organizagdo em matéria de
participagdo e representacao;

promover organizagdes de empregadores e trabalhadores fortes, in-
dependentes e eficazes, com capacidade técnica adequada e acesso
a informacdes relevantes;

promover mecanismos, estruturas, procedimentos e institui¢des, como
conselhos e comités oficiais (por exemplo, comités nacionais tripar-
tidos de turismo), agéncias de desenvolvimento e conselhos econ6-
micos e sociais dedicados a melhoria das relacdes de trabalho e a
promogao do turismo sustentédvel,

melhorar os mecanismos de didlogo social existentes, quando ne-
cessario, e reforcar a negociagdo coletiva enquanto plataforma para
os trabalhadores do turismo expressarem os seus pontos de vista
sobre o desenvolvimento social e econdmico;

garantir o respeito pelo Estado de direito, nomeadamente através
de um sistema eficaz de inspecdo do trabalho e de imposicdo do
cumprimento da lei na industria e do reforco dos mecanismos de
prevencdo e resolucio de litigios, reconhecendo que estes sdo da
responsabilidade dos governos;

promover consultas, intercimbios de informacdo e outras formas
eficazes de didlogo entre os parceiros sociais e, numa base triparti-
da, com os governos.
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O objetivo deste apéndice € fornecer informacgdes complementares sobre

as atuais normas internacionais do trabalho, declaracoes e outros documentos
que devem ser tomados em consideragdo durante a concec@o e implemen-
tacdo de intervencoes relacionadas com a atividade econémica do turismo.

O Conselho de Administraciao da OIT identificou oito conven-

¢oes como «fundamentais», que incidem sobre principios e direitos
fundamentais no trabalho:

Convencao relativa a liberdade sindical e & protecdo do direito sin-
dical (N.° 87), de 1948

Convencdo relativa ao direito de organizacdo e de negociacdo cole-
tiva (N.° 98), de 1949

Convencaio relativa ao trabalho forcado (N.° 29), de 1930, e o Pro-
tocolo de 2014 a Convencao relativa ao trabalho forcado, de 1930

Convencaorelativaaabolicdo do trabalho for¢cado (N.° 105),de 1957
Convencdo relativa a idade minima (N.° 138), de 1973

Convencao relativa as piores formas de trabalho infantil (N.° 182),
de 1999

Convengdo relativa a igualdade de remunerag@o (N.° 100), de 1951
Convengao relativa a discriminag@o (emprego e profissdo) (N.° 111),
de 1958

O Conselho de Administracio da OIT designou outras quatro

convencdes como instrumentos prioritarios, encorajando assim os
estados membros a ratifica-las devido a sua importancia para o
funcionamento do sistema de normas internacionais do trabalho:

Convencao relativa a inspecdo do trabalho (N.°81), de 1947, e o Pro-
tocolo de 1995 a Convengao relativa a inspe¢ao do trabalho, de 1947
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o Convengdo relativa a politica de emprego (N.° 122), de 1964

o Convengdo relativa a inspecdo do trabalho (agricultura) (N.° 129),
de 1969, e o Protocolo de 1995 a Convengao relativa a inspecdo do
trabalho, de 1947

o Convengdo relativa as consultas tripartidas (normas internacionais
do trabalho) (N.° 144), de 1976

A selecao que se segue compila, de forma nao exaustiva, nor-
mas internacionais do trabalho relevantes para o turismo:

o Convengdo relativa as condi¢des de trabalho (hotéis e restaurantes)
(N.°172), de 1991

e Recomendacdo relativa as condigdes de trabalho (hotéis e restau-
rantes) (N.° 179), de 1991

o Convengdo relativa ao direito de associacgio (agricultura) (N.° 11),
de 1921

e Convengdo relativa ao direito de associacao (territérios ndo metro-
politanos) (N.° 84), de 1947

o Convengdo relativa a seguranga social (normas minimas) (N.° 102),
de 1952

e Recomendagado relativa a consultas (nivel industrial e nacional)
(N.°113), de 1960

e Convencao relativa a higiene (comércio e escritérios) (N.° 120), de
1964

e Recomendagdo relativa a higiene (comércio e escritérios) (N.° 120),
de 1964

o Convencao relativa as prestacdes de invalidez, velhice e sobrevi-
véncia (N.° 128), de 1967

o Convencao relativa a férias anuais remuneradas (revista) (N.° 132),
de 1970
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Convencao relativa aos representantes dos trabalhadores (N.° 135),
de 1971

Convencao relativa as organizacdes de trabalhadores rurais (N.° 141),
de 1975

Convengdo relativa a valorizagio dos recursos humanos (N.° 142),
de 1975

Convencao relativa as condi¢des de trabalho (funcdo publica)
(N.°151), de 1978

Convengdo relativa a negociacdo coletiva (N.° 154), de 1981

Convencao relativa a seguranga e satide dos trabalhadores (N.° 155),
de 1981

Convencdo relativa aos trabalhadores com responsabilidades fami-
liares (N.° 156), de 1981

Convencao relativa a cessagdo do contrato de trabalho (N.° 158),
de 1982

Convengdo relativa a readaptacdo profissional e ao emprego (pes-
soas deficientes) (N.° 159), de 1983

Convencao relativa as populagdes aborigenes e tribais (N.° 169),
de 1989

Convencao relativa ao trabalho noturno (N.° 171), de 1990
Convencao relativa ao trabalho a tempo parcial (N.° 175), de 1994

Recomendagdo relativa a criagdo de emprego em pequenas e
médias empresas (N.° 189), de 1998

Convencao relativa a protecao da maternidade (N.° 183), de 2000

Recomendagdo relativa a protegdo da maternidade (N.° 191),
de 2000

Recomendagdo relativa a promog¢do de cooperativas (N.° 193),
de 2002
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Recomendacado relativa a valorizagao dos recursos humanos (N.° 195),
de 2004

Recomendagao relativa a relagdo de emprego (N.° 198), de 2006

Convencao relativa ao quadro promocional para a seguranga e sau-
de no trabalho (N.° 187), de 2006

Recomendacio relativa a infecdo VIH e SIDA (N.° 200), de 2010
Recomendacio relativa a transicdo da economia informal para a

economia formal (N.° 204), de 2015

Durante a formulacdo de politicas e estratégias destinadas a

promover o trabalho digno no turismo, importa tomar em conside-
racao os seguintes documentos:
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A Declaragdo da OIT relativa aos principios e direitos fundamen-
tais no trabalho e respetivo acompanhamento (1998)

A Declaragdo da OIT sobre a Justiga Social para uma Globalizacdo
Justa (2008)

A Declaragao Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacio-
nais e Politica Social (Declaragdo EMN), adotada em 1977 (revista
em 2000, 2006 e 2017)

A Cimeira das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
adotou a declarag@o «Transformar o nosso mundo: a Agenda 2030
para o desenvolvimento sustentavel», com os seus 17 ODS e as 169
metas a eles associadas

Diretrizes da OIT sobre sistemas de gestdo da seguranca e saiide
no trabalho (OIT-SST 2001)

Diretrizes da OIT para uma transi¢do justa para economias e
sociedades ambientalmente sustentdveis para todos (2015)
Principios gerais e diretrizes operacionais da OIT para um recru-
tamento justo (2016)
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Principios orientadores das Nagoes Unidas sobre empresas e di-
reitos humanos que aplicam o quadro das Nagdes Unidas «Prote-
ger, Respeitar e Reparar» (2011)

Quadro decenal de programas sobre consumo e produgdo susten-
taveis (10YFP) (2012)
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econémico e criagao de emprego.

As presentes Diretrizes sobre trabalho digno e turismo socialmente
responsavel foram adotadas por uma reunido de especialistas no
inicio de 2017 e baseiam-se na experiéncia de representantes
de governos, empregadores, trabalhadores e outros participantes.
Estabelecem principios comuns e o quadro politico que deve orientar
as acdes desenvolvidas para assegurar o trabalho digno e o turismo
socialmente responsavel, bem como o emprego pleno e produtivo
no turismo, em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Estas diretrizes constituem o primeiro texto internacional que
aborda especificamente o trabalho digno e o turismo socialmente
responsavel, e devem servir como uma ferramenta de referéncia
para os constituintes da OIT e outras partes interessadas do turismo
nos seus esforcos para ultrapassar desafios no dominio do trabalho
e aproveitar as oportunidades de desenvolvimento sustentavel da
atividade econémica do turismo.
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