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Prefacio

Nos ultimos anos, tem sido crescente a atengdo prestada ao impacto de
fatores psicossociais no local de trabalho, tanto em paises desenvolvi-
dos como em paises em desenvolvimento. O stresse no trabalho, esgota-
mento (burnout), assédio moral (mobbing) e outras formas de violéncia
no trabalho sdo agora geralmente reconhecidos como questdes globais,
que afetam todos os paises, todas as profissdes e todos os trabalhadores.
Também se aceita que esses fatores possam ter um impacto significativo
sobre a satude, o absentismo e o desempenho dos trabalhadores. O ritmo
acelerado da globalizacdo e do progresso tecnoldgico tem transformado
o mundo do trabalho, resultando em riscos psicossociais emergentes,
cuja abordagem requer uma rutura com os esforcos tradicionais, que
proporcione respostas mais eficazes.

Atualmente estdo a ser realizadas em varios paises investigagdes € in-
tervengdes para encontrar formas inovadoras para lidar com as conse-
quéncias dos fatores psicossociais €, em particular, do Stresse no tra-
balho. Estas iniciativas incluem praticas preventivas e incorporagdo de
medidas de promogao da satde, tais como uma boa nutri¢do, exercicios
e outros estilos de vida saudaveis que contribuem para o bem-estar dos
trabalhadores.

A promocao da saude no local de trabalho tem um potencial para melho-
rar a vida no trabalho, e como tal ¢ uma componente vital para melhorar
a produtividade e o desempenho no local de trabalho. Integrar a pro-
mogao da saude nas politicas de Seguranca e Saude no Trabalho (SST)
beneficia tanto os trabalhadores como os empregadores, ao contribuir
para o bem-estar a longo prazo dos trabalhadores e suas familias, redu-
zindo a pressao sobre a saude, bem-estar e sistemas de seguranga social.
Integrar medidas de promogado da saude em sistemas de gestao de SST
fortalece as praticas de saude no trabalho, e contribui para a construgdo
de uma cultura de prevengao.

O objetivo deste material de formagdo ¢ contribuir para a formulacao
de politicas no local de trabalho e medidas preventivas, com base no
conhecimento adquirido a nivel mundial. Esta segunda edi¢@o do Kif de
formacdo SOLVE baseia-se na experiéncia adquirida através da imple-
mentacdo do programa de formagdo SOLVE desde 2002. Além disso,
também leva em conta as tendéncias mais recentes em matéria de riscos
psicossociais emergentes € integra os elementos de promogao da saude
e bem-estar dos trabalhadores como elementos essenciais das politicas
e praticas da SST no local de trabalho.

O kit de formag¢ao SOLVE defende que um sistema global de gestao da
SST de gestao de riscos deve assegurar que, também inclui a avaliagao e
o controlo dos fatores psicossociais, para gerir adequadamente o impac-
to da mesma forma como ¢ feito com outros perigos e riscos; € que as
medidas de promogao da saude, tais como a nutri¢ao e a atividade fisica
para a saude sdo incorporadas na politica da organizagao.

O material de formagao destina-se aos gestores de recursos humanos,
aos sindicatos, as organizagdes de empregadores, aos profissionais de
SST bem como as instituigdes nacionais responsaveis pela satde e bem-
-estar dos trabalhadores.

A OIT trabalha em prol do trabalho digno, trabalho seguro e dignidade
humana. Fornecer mecanismos para lidar com os riscos psicossociais
no trabalho, incorporando medidas preventivas e de promogao da saude
contribui para um mundo do trabalho mais digno e humano. A luz da
recente crise financeira, este objetivo ¢ mais do que nunca uma preocu-
pacao de todos.

Manuela Tomei Seiji Machida
Diretora Chefe
Departamento de Protecdo Programa de SST e Meio Ambiente
do Trabalho (Safework)
(PROTRAV)
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A primeira edi¢ao do SOLVE, publicado em 2002, foi concebida como
uma resposta direta a necessidade dos constituintes da OIT para prote-
ger os trabalhadores contra os riscos psicossociais emergentes e para
promover a sua saude e bem-estar no local de trabalho.

Esta segunda edicdo foi revista e ampliada consideravelmente para
atender aos novos desafios de um mundo do trabalho em mutacdo. As
exigéncias dos constituintes, diretores de curso, e dos utilizadores do
Kit original de formagdo SOLVE também foram tidas em conta.

Os cinco temas originais foram revistos a luz dos desenvolvimentos
cientificos e boas praticas. A nova versao incorpora outros aspetos de
promogdo da saude, tais como nutri¢do, sono saudavel e atividade fi-
sica. Como qualquer mudanga na organizacao do trabalho e cultura lo-
cal de trabalho exige uma avaliagdo de fatores psicossociais para gerir
cuidadosamente e reduzir o stresse, também considera novas situagoes
desafiadoras em tempos mudanga e que pode contribuir para o stresse
econdmico. O novo programa de formagdo abrange nove temas rela-
cionados com a promoc¢ao da satide no local de trabalho de uma forma
altamente interativa, com o objetivo de proporcionar aos participantes
o conhecimento € as competéncias necessarias para integrar o topico
numa politica de segurancga e um programa de agdo de satde profissio-

nal e promogao da satide no local de trabalho.

A OIT reconhece que, em tempos de crise financeira e social global
e de mudanca no local de trabalho, lidar com sucesso com os riscos
psicossociais no local de trabalho ¢ essencial para proteger a saude e
o bem-estar dos trabalhadores, reforcando simultaneamente a produti-
vidade. Pretende-se com este kit de formagao contribuir para apoiar os
constituintes da OIT e outros parceiros sociais na protecao da saude dos
trabalhadores e promog¢ao do seu bem-estar.

Valentina Forastieri
Editora da 2* edigao revista do SOLVE
Coordenadora do Cluster Promocao da Satude e Formagao
Bureau Internacional do Trabalho
Genebra, Suicga
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Plano de Sessao

Introducao




Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagao sobre o Método SOLVE: Introducdo

Objetivos: Dar inicio ao curso e proporcionar aos participantes o enquadramento conceptual e factual global

Duracio:

em que se baseia 0 método SOLVE.

Aproximadamente 2 horas e 30 minutos.

Equipamento necessario:

b=

Um computador com o programa PowerPoint instalado.
Um videoprojetor ou um retroprojetor;
Um ecra ou uma parede branca;

Algumas canetas e papel, no caso de os participantes ndo terem os seus proprios materiais.

Preparativos:

Leia todo o material de formagdo SOLVE. O Manual do Formador contém o horério e doze capitulos com informacao técnica sobre os
diferentes topicos do SOLVE. A brochura do plano de aulas contém informacao adicional para cada um dos médulos e e que lhe servirao
de guia para a preparagdo das sessdes de formagdo. O Manual do Participante contém: informagao de base para realizar os exercicios,
exemplos de medidas especificas sobre politicas e acdes para os diferentes topicos, e listas de verificagdo para cada um dos modulos.

Estude o calendario da formagao e prepare-se para responder as questdes e para gerir as diferentes fases do modulo. Se algumas palavras
ou outro tipo de contetdo utilizado (p. ex. imagens) for ofensivo ou inadequado a cultura local, por favor altere o texto sem perder a
mensagem original.

Nas versdes espanhola, francesa e inglesa o CD também contém apresentacdes em PowerPoint para cada méddulo e outro material
técnico. Certifique-se que o equipamento informatico estd a funcionar Se ndo tiver um projetor disponivel, imprima os diapositivos do
PowerPoint em acetatos.

O Plano de Sessao neste modulo contém as atividades essenciais que devem ser levadas a cabo na introdugdo, mas podem ser com-
plementadas por tudo o que for necessario ou apropriado, tendo em consideracdo as circunstancias especificas, as formalidades e as
atividades adicionais de apresentagdo. Pode, por exemplo, convidar alguém sénior da organizagdo onde o curso esté a ser realizado, ou
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um representante da OIT para fazer um discurso introdutorio. Em alternativa, pode querer aproveitar a ocasido para fornecer mais infor-
magoes sobre a sua propria organizacao ou sobre a OIT em geral. Também podem existir problemas locais de organizacao e de logistica
que precisam de ser discutidos. Informagao adicional também pode ser dada antes do mddulo de apresentacao.

5. Certifique-se de que os formulérios de pré-teste sao preenchidos individualmente e que recolha-os.

6. Por favor note que a ordem dos modulos nao pode ser alterada, pois os exercicios de simulacdo seguem uma narrativa. A numeracao na
parte da frente dos manuais e dos planos de sessdo, bem como o calendario, todos mostram a ordem correta.

7. Decida a composicao dos grupos para o exercicio de simulagdo. Divida os participantes em grupos heterogéneos (ou seja, garantir que as
pessoas com experiéncias profissionais ou culturais semelhantes sao distribuidas uniformemente entre os grupos). Faga copias das listas
de cada grupo e distribua pelo menos duas copias por cada grupo.

O horario apresentado na pagina seguinte pode servir de base para organizar um curso de seis dias. Por favor tome nota que os exercicios a incluir
no planeamento de um curso de seis dias sdo sugeridos no calendario do curso.

Vai verificar que também foram incluidos Exercicios adicionais nos planos de sessdo. Pode querer usa-los para substituir as propostas ou inclui-los
no seu plano, caso tenha mais tempo disponivel e decida que o seu curso vai ter uma duracao superior a seis dias.
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Horario do curso SOLVE (Formador)

Dia 1

08h30-10h00

1.Introducdo e
formalidades (30 min)

Ex.1 Atividade de
quebra-gelo (30 min)

Pré- teste (30 min)

3. Stresse no trabalho:

4. Simulagao (60 min)
+ Ex. da Integracdo da
Politica (20 min)

- Sessdo de
encerramento:
Solugdes (10 min)

5. Violéncia no
trabalho:

-Simulagdo + Ex. de
Integracdo da Politica
- cont. (45 min)

-Sessdo de
encerramento:
Solugdes (15 min)

6. VIH e sida no
trabalho:

Ex. 1: Qual parece ser
o problema? (30 min)

7.Tabaco: Simulacao e
Integragdo da Politica
Ex. (20 min)

- Sessdo de
encerramento:
Solugdes (10 min)

Ex. 2. Alimentacdo
e trabalho; satde e
produtividade (30 min)

8. Alimentacgao
no trabalho:
Apresentagdo (30 min)

10.Sono saudavel:

Ex. 1: O que correu
mal no Greentree Tech
Support? (40 min)

10. Sono:
Apresentacdo (50 mins

11. Stresse econémico:
Simulacio e
Integragao da Politica
Ex. (20 min)

- Sessdo de
encerramento:
Solugdes (10 min)

12. Acao
Apresentagdo (30 min)

12. Acdo: Programa
de promogao da satde
no local de trabalho (o
formador explica um
tépico como exemplo)
(30 min)

10h00-10h30

Pausa para Café

10h30-12h00

1. Introducao:
Apresentagdo (1 hora)

2. Gestao da
promoc¢do da salde
no local de trabalho:

Ex. 1 Modelacdo de
Inter-relacdes (30
min)

4.Alcool e drogas no
trabalho (A&D):- Ex. 1:
Questionério de auto
avaliacdo (15 min)

- Apresentacdo (A&D)
(40 min)

- Simulagdo (A&D)+Ex
de Integracdo da
Politica (30 min)

6. VIH e Sida
no trabalho:
Apresentagdo (30 min)

6. VIH e Sida no
trabalho Simulacéo e
Ex de Integragcdo da
Politica (1 hora)

8.Nutricao no
trabalho: Simulacdo
e Ex de Integragdo da
Politica. (1h20)

- Sessdo de
encerramento:
Solucdes (10 min)

10. Sono saudavel:
Simulacéo e
Integragdo da Politica.

(Th20 min)

- Sessao de
encerramento :
Solugdes (10 min)

12. Acao: Programa
de promocao da satde
no local de trabalho-
cont. (30 min)

12. Acao:
Planeamento da agao
(1 hora)

12h00-13h30

Intervalo para o almoco
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Horario do curso SOLVE (Formador)

Dia 1

13h30-15h00

2. Gestdo da
promocdo da satde
no local de trabalho:
Apresentagdo (40 min)

- Ex.2: Formar a sua
equipa de gestao (10
min)

- Ex. 3: Declaracao
sobre a Politica de
Seguranca e Satde no
Local de Trabalho (30
min)

- Simulagao +
Integragao da Politica

- EXPLICACAO (10
min)

- Simulagdo A&D +
Ex.de Integracdo da
Politica (50 min)

- Encerramento:
Solugdes (10 min)

5.Violéncia no
trabalho:

- Ex. 1: The Mad Dane
(30 min) (2 perguntas
por grupo)

6. VIH e Sida no
trabalho: Simulacao e
Politica de Integragdo
(20 min)

- Sessdo de
encerramento:
Solugdes (10 min)

7. Tabaco:

Ex. 1: Debate sobre o
fumo (1 hora)

9. Atividade fisica para
uma vida saudavel:

Ex. 1: Trabalho e
atividade fisica

(30 min)

9. Atividade fisica para
a saude: Apresentacao
(1 hora)

11.Stresse econdémico:

Ex. 1: Uma fusao no
hospital (1 hora)

11. Stresse econémico:
Apresentagdo (30
min)

12. Agao: Politica,
Programa e Ac¢do:
Apresentagoes do
Plano (1h 30 min)

15h00-15h30

Pausa para café

15h30-17h00

3. Stresse no trabalho:

- Video: Tempos
modernos (10 min)

- Ex. 1: Causas e
efeitos do stresse (30
min)

- Apresentacdo (50
min)

5. Violéncia
no Trabalho:
Apresentacdo (1 hora)

5. Violéncia no
Trabalho:

- Simulagao e

Integracdo da Politica
Ex (30 min)

7. Tabaco:
Apresentagao (30
min)

7. Tabaco: Simulacao
e Integragdo da
Politica Ex. (1 hora)

9. Atividade fisica
para uma a satde:
Simulacdo e
Integracdo da Politica
Ex. (1 hora 20 min)

- Sessdo de
encerramento:
Solugdes (10 min)

11. Stresse econémico:
Apresentacao - cont.
(30 min)

11. Stresse econémico:
Simulacao e
Integracdo da Politica
Ex. (1 hora)

12. Acgao: Pos-teste
(30 min)

12. Acdo: Resumo e
encerramento (1 hora)
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Introducao

Conteado

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

informacoes praticas 30 ® Comece por se apresentar. Inclua alguma informacao relativa a informagdes praticas.
Explique de forma suméria os objetivos do curso e o que se espera nos préximos seis dias.
Refira que as Sessdes do Curso Solve serdo muito interativas e que se espera que os participantes sejam
ativos durante o processo.
® Dé aos participantes outra informacao Gtil (logistica, regras a cumprir, etc.)
Obijetivos 5 Descreva os objetivos do médulo.
Para iniciar o curso e dar aos Assegure que todos os participantes compreendem os objetivos.
participantes o enquadramento geral
conceptual e factual em que o Curso de o
b . q DICA PARA O FORMADOR: No inicio do curso, o
SOLVE se baseia. . L
formador pode pedir aos participantes que escrevam as
expetativas para o curso. Devem guardar esta informagao
até ao final do curso para uma avaliagdo qualitativa.
12 Exercicio 30 ® Peca aos participantes para entrevistarem a pessoa do lado, respondendo as questdes do manual. Tém 10

Entrevistas de quebra gelo

minutos.

® Cada participante apresenta ao grupo a pessoa que entrevistou. Tém 20 minutos.

DICA PARA O FORMADOR: O formador pode pedir aos participantes para
completarem o Exercicio 1 antes do curso (por exemplo, duas semanas antes do
inicio do curso), a fim de ter uma ideia do nivel de conhecimento e experiéncia
que tém na concecdo de politicas, agdo e formacgdo nas areas de promogao da
SST e noutras em geral. Isso também permitird que o formador adeque o curso as

necessidades e expetativas dos participantes.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 6



Plano de Sessao

Introducao
Contetdo Duragio  Notas
em minutos
Pré-teste 25 ® Peca aos participantes para completarem individualmente o pré-teste (no manual).
a) Trabalho individual ® Encontra a seguir as respostas corretas (solugdes) para o pré-teste:
Perg:)mta Resposta Perg:)mta Resposta
Ne. Ne.
1 b 17 a
2 < 18 < DICA PARA O FORMADOR:
3 d 19 d Pode imprimir algumas cépias do
4 b 20 d pré-teste para que os participantes
5 a 21 c possam guardar se o desejarem.
6 b 22 d
7 C 23 a
8 a 24 c
9 b 25 b
10 b 26 b
11 b 27 b
12 c 28 b
13 C 29 C
14 a
15 C
16 d
Apresentacao introdutéria 1 hora ® Direcione os participantes para a apresentagcdo PowerPoint na pagina correspondente no manual. Inicie a
apresentacao PowerPoint.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 7



Plano de Sessao

Introducao

Contetddo Duragio  Notas
em minutos

1 ® Comece por explicar aos participantes que esta sessdo lhes proporcionard um enquadramento conceptual e
factual em que o curso SOLVE se baseia.

Diapositivo 1:

SOLVE

Introdugdo

Integrar a promogao da saide nas
politicas de S5T no local de trabalho

@

2 ® Explique aos participantes os problemas e os custos associados tanto para os individuos como para a satide
publica; de seguida focalize-se no SOLVE como uma resposta da OIT para estes custos.

Diapositivo 2:

O problema

Diapositivo 3: 2 ® Introduza o topico utilizando como base a Introdu¢do do Manual do participante.
O problema ® Explique que o Stresse no trabalho, o consumo de tabaco e a exposicdo ao fumo passivo, o abuso de drogas
"1 M 3@ -%"L'.f e alcool, a violéncia e o VIH e Sida. constituem verdadeiras ameacas a sobrevivéncia de uma empresa.
e =l No seu todo podem ser responsaveis por um grande nimero de acidentes de trabalho e doengas que
— o By conduzem a lesdes, doencas, incapacidade e morte. Estes problemas tém um impacto consideravel na
ﬁ‘“ 41 5". 1 produtividade, nos custos diretos e indiretos, e na prépria existéncia da empresa. Independentemente do
 svoun sconomece | _ —— estadio de desenvolvimento de um pais, estes problemas afetam praticamente todos os paises, todos os
E &3 m' ) -f_é, setores, e todas as categorias de trabalhadores.
iG] ’

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 8



Introducao

Conteado

Diapositivo 4:

Exemplos do dmbito do problema

*

U astudo monnis da aglncin suropein OSHA nevwlou gui
om midia Z2% da mio-ge-0bm curcpela ostd sob stosse

Wiaros inquirios racionais revelaram que entre 40 o 50
das mulhanes inguindas sofreram alguma foma de assddio
sioal duranti & vida di rabadhg [Hunl of al, 2007)

* Em 2000 asimava-ss guss 1,8 mildes oo possoas
e devido a0 VIH & que no mesma ano 26 milhbes
de pesscas foram infeladas (ONUSIDE, 20007

e

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Notas

® Explique que esses problemas implicam custos consideraveis para os individuos.
@ Ultilize os dados do diapositivo como exemplo.

® Para mais informacao utilize o Manual do Formador.

Diapositivo 5:

Exemplos do dmbito do problema

* Se ndo fonem lomadas medidas urgentes, o
ko podent matar ml mlhios b PSS

duranie o séouls 30X / .
&

-1
* Estira-is que hd mais de 300 milhdes da \____)
paRSE DbORES B inde o mundo (OMS, 2008)

* As pessoas que solrem de privegdo do Bono o
s neRconados, Sl Mo produtivas,
ulilzam mais o8 seragos de sadde & bm mais
protutilidede da vir & solred babes (Colan,
0|

e e

® Sublinhe que eles também tém um grande impacto no sistema de cuidados de satide e na empresa em termos
de aumento de custos de cuidados de satide, na probabilidade de vir a sofrer lesdes e na produtividade.

® Utilize os dados do diapositivo como exemplo.

Diapositivo 6:

Riscos psicossociais no local de trabalho

Wivisss chiy B5P0rEae pOF G pasERram dferentis Gropod de
Irabalhadones nos Estados-membros por

" e plaervm-ee nhen s slevidon 38 shease snin ol
irabaltadionss de mais-isds

* Sen B preBkbaOi & Sl e Romens @ mulnes

* Anvidada o profinale: com eagecal prevalingia o Selones da
sducacho s uadds, agroufiers, cags, fossstss & peeca

*  Smuacho lach B0 ST 0 BER-SLE S08 Fabaladore o
st (et s it 80 Gue & o EataBdern pof conls 36

oustrem

o - — '

® Refira que tem sido desenvolvida investigacdo sobre os custos dos riscos psicossociais no trabalho,
especialmente na Europa.

® Tomando como exemplo o stresse, explique como este afeta diferentes grupos de trabalhadores e de
diferentes formas.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)




Introducao

Conteado

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Notas

Diapositivo 7: 2 ® Explique aimportancia de um enfoque tanto nos trabalhadores como no local de trabalho. Para o trabalhador,
iscos psi o impacto dos riscos psicossociais pode resultar num aumento no risco de acidentes, de problemas familiares
individ .. e N
e ou sociais, doenca fisica ou psicoldgica...
Para 0 imbalhador ou rabadhadona
& Maier i do scdeniss
LY i * Aumistia dod problamas tamilisces
1
"\\r F i O SOCiNS
) VE * Estigma o discriminagso
0N ", * Deleiomgho da saice
#70N
. L * Donnga THSHa o PRCOKGHCE
¥ Dy, screreta | incapacdade o
rEmte
& .
Diapositivo 8: 2 ® ...enquanto para a empresa pode resultar numa produtividade e competitividade reduzidas, aumento do

Iscos psicossocials

al de trabalho

Para a empresa ou organizacio

N
i ri * Fraca motivacho
'Hsﬁw * Aumento do atsentismo
P 'i . Rodugha da produtividade
' ¥ \ Y * Cusios mais slevados
* Compatitvidads reduzida
R e s vt a6 o it

absentismo, redug¢do da motivagdo do pessoal, etc.

Diapositivo 9:

® Explique que esta parte da apresentacdo tera um enfoque nos custos tanto para os individuos como em
termos de satde publica.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 10



Plano de Sessao

Introducao

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

2 ® Explique que todos os exemplos mencionados mostram que a salde e seguranga no trabalho é essencial
ao bem-estar dos trabalhadores, e que é muito importante economicamente para a produtividade de uma
empresa e para a sociedade como um todo.

Diapositivo 10:

* A pegurania @ salde no trabalha & nbo S0 essencial para o
Esem-pstar 005 rabalhadores & rabalhadonas, mas tenism

el Imporanie para a produlividade Gas BMpEsas e o
SeanvalAamanio Sscondmico da sosedade

s condicden &8 rabali B0 Msponideai por e reduiis
da produiiidede & por dias de irabalho perdidos

-

Por samp, asima-s0 qui na Holanda, o custo dis doangas
rulacionadas com o trabalho & da 1.368 swos, sngquanio o
custd db PRl b Eatima am 400 eufos

P it ety st T 8 5

2 ® Usando os exemplos fornecidos no diapositivo, explique que esta demonstrado cientificamente que os
trabalhadores afetados por problemas como o alcool, tabaco e violéncia tiram mais dias por doenca do que
os trabalhadores que ndo tém estes problemas.

Arrcaln g LT amEnesa da
Em média cada 100 raitadthadones

trabalhador falta
anualmente 7 dias

por doanGa

D B0 COM AGLNS frstudcs

© Ag peInas oo Sdcic palo Skool satko T vares mas &6 bass por
dosrea
~ 0oy umandones I s ) Ol 0 Dl [0 NGl

= g wilirraink e vickncin fiaica ou pRoniioRss Bram o b s T &
[ R BOF B

e

Diapositivo 12: 2 ® O Centro de Investigacdo de Gestao da Salde da Universidade de Michigan reuniu numa base de dados os
Custos dos riscos psicossociais riscos para a satde, os custos dos cuidados médicos, e nalguns casos, medidas de produtividade para mais
de 2 milhdes de individuos. A equipa que trabalhou estes dados realgou uma série de novas tendéncias.

no local de trabalho

Foi crinda uma baso de dados com dos milhdes da
iemas pam estudo dos cusios dos istores de rsco para
B Saade, Formm inchuideg

+  Auslraian Healh Mansgenent Group
v ek Ora
v Dhtrost Dpaad
+ e Hea Sptem
+  Hottymel Gereetsl Eksciric
Tes Prispreane Ciorpematn
v Hiselcass
* Marom
v Lined Astoworiosn Gearsesl Molons [LWAW-GA)
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Plano de Sessao

Introducao

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 13: 2 ® Das tendéncias ressalta uma relagdo clara entre fatores de risco para a satide e custos de cuidados de satde.

Utilize os nlimeros no diapositivo como prova.

Existe uma relagzbo clara entre o8 falores de risco pars a ® Sublinhe que o que se conhece provavelmente s6 representa a ponta do iceberg. Os custos diretos e indiretos
SAi0E 08 CUSIOS G CuRladcs 00 s . . - .
relacionados com estes problemas s6 agora estdo a comegar a ser quantificados.

* Arschegho o alor g a0 pace 8 el we waiihud = 8 ns
et I e cuiidon e axde Sor Fataiaicr

* O surrk A i el e A ALY L
trabaudon = s L0 riow cusdadon o i por
[

AN A0 O CUSHD BSSOCM0 COM LITY ATENeD feo [ANess O 10
i & R & o 4 BTN U B COLCH Pl
P s L3S B Mo [ & B3R

2 ® Use o diagrama do diapositivo para mostrar como o impacto dos problemas de satde (caixas laranja) se

O impacto dos riscos psicossociais transforma em custos cada vez mais elevados para o empregador.
no local de trabalho

® Conclua a parte consagrada aos custos referindo que o impacto total dos riscos psicossociais no trabalho
constitui uma perda significativa na produtividade e um decréscimo na competitividade da empresa.

:-muuu:-um?wm Riduga dla
i A
Qv n s i w i J
Diapositivo 15: 1 ® Explique as relagdes entre condicdes de trabalho, problemas de satde e custos acrescidos para a empresa,

0 impacto dos riscos psicossociais mostrados no diapositivo.

no local de trabalho

I —nl—H
!

b — i
| L

Po—
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Plano de Sessao

Introducao

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

1 ® Explique que o SOLVE foi criado como um instrumento que pode contribuir para abordar os perigos e riscos
psicossociais na promogdo da satide dos trabalhadores.

Diapositivo 16:

Porqué o SOLVE?
A resposta da OIT

Diapositivo 17: 1 ® Explique que a piramide mostra a abordagem tradicional, onde a maior parte dos recursos estao direcionados

para o tratamento e poucos ou nenhuns para a prevencao.

* A maicr parte dos
ERCURCE Im um anfoqua
no Ealamenio dos
nbaFudorns muio
donies ou dependenies

* Poucos rensrsos, quando
wniaberm, 4o v
encaminhados para a
pravencic

&

Diapositivo 18: 2 ® Reforce a ideia de que uma vez que o dinheiro gasto na prevencdo é de longe mais eficaz do que a

e e concentragdo no tratamento, 0s nossos esforcos devem focalizar-se em prevenir que trabalhadores saudaveis

fiquem doentes.

-_ ‘ ® O segundo triangulo mostra a mudanca da abordagem tradicional: a pequena seccdo vermelha reflete o
v - nimero de trabalhadores com problemas muito graves. A seccdo amarela, maior, representa o niimero
de trabalhadores que comeca a ter problemas. A seccdo verde, maior, simboliza os trabalhadores sem
i el i el problemas.
donnies

* Adem disso, a mudang de parsdgma & passar da
HALAMGNIc pars & pravancho

e
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Introducao

Conteado

Diapositivo 19:

0 modelo ecoldgico
L

O el
- -
e

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Notas

® Refira como todos estes problemas podem ter um impacto na salide e nos comportamentos.

® Veja a explicagdo da pag. 12 no Manual do Formador.

Diapositivo 20:

Local de trabalho versus promogdo da salde

Saisde pablcs — Liecain de rabaife

* impatts da Saie publics
naa locain de trabala:
P nmTORD Sty
sbasnlsmc; reducc &
prohutreiicde

* Impacio do trabalho na wsids

bl

X- Sen de trakalho Ls
fresbeciles e Nauneny e Ioncal e
sl Areans caundo por
e i, SR
redhurido

* Cullors &8 empresd Lo
Tosdwaci ey rwviasvay (o

* impatts da saie publics
ra Irabalhadors:
P RTORD N
capackds para o bk
e

® Sublinhe que o trabalho tem um impacto na satde publica e por sua vez a satde publica tem um impacto
nos locais de trabalho.

® Explique o conceito utilizando os exemplos do diapositivo.

Diapositivo 21:

0 objetive do SOLVE

% "
L
1/
~SCEEVE
A
i Wity
e ¢ )

Infegragio da promocio da sadde numa
politica ceganizacional abmngents soben
SEQUTARGE & 30008 o trabalho o
iR S A S A
poliscs

e

® Explique que para a OIT, a promocdo da satde no local de trabalho s6 é eficaz quando as atividades de
promocao de salde:

— complementam as medidas de seguranca e satde;

— estdo integradas nas préticas de gestdo de seguranca e satide no trabalho (SST) para a prevencgado de
acidentes e doencas; e

— quando protegem e melhoram a satide e bem-estar de homens e de mulheres no local de trabalho.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 14



Introducao

Conteado

Diapositivo 22:

I e I

® Sublinhe que a promocdo da satde tradicionalmente é vista como parte da saltde puablica, mas existe

Plano de Sessao

também ainda uma sobreposicdo entre a seguranca e salde no trabalho e a salde publica no local de
trabalho. Aqui é onde entra o SOLVE, na intersecdo entre a SST, a promogdo da salde, e a satde publica.

Explique as relagdes entre satde publica, promocao da satde no local de trabalho, e seguranca e sadde.

Sublinhe que as sinergias no local de trabalho devem ser usadas nas atividades de promocgdo para
complementar a SST e vice-versa.

Diapositivo 23:

0 que & a PFromogao da Sadde

no Local de Trabalho

" it ik pnabin. 5 AT L g i s il il i A
et

Lkt i gl i o ik i b s g m sl w

[ e T

* Feemde mi b P v aetaeli e berma e el e i
- [ el 3

Irakaitn g air e s
T e e e )
P s, e i e s s el d s da 8 g e s
Rt B R T b

L s s wesan [ e
D B LY B B S o GOl e Bt £ sl A MR
e e 1 s tasem farian § b 8 apdin

APET

Explique que nos anos mais recentes, os programas de promog¢do da salde no local de trabalho siao
principalmente concebidos para apoiar os trabalhadores a melhor gerirem as suas doencgas cronicas e serem
proativos nos cuidados de satGde. Sublinhe que estes programas devem continuar a ser desenvolvidos e
alargados, uma vez que a idade e os problemas de satde crénicos da mao--de-obra aumentam os encargos
nos sistemas de satde e economias nacionais.

Sublinhe que para a OIT, um programa eficaz de promog¢do da satde no local de trabalho devera ser
integrado no sistema de gestdo da SST da organizagdo. Refira o texto do diapositivo.

Isto permitira que uma empresa estabeleca e mantenha um ambiente seguro e saudavel permitindo uma
qualidade da vida de trabalho e uma étima satde fisica e mental no trabalho. Isto permitira aos trabalhadores
enfrentarem mais eficazmente os problemas relacionados com o trabalho, pessoais e familiares, com impacto
no seu bem-estar e desempenho no trabalho, tal como o stresse, a violéncia ou o abuso do alcool e drogas.

Isto também permitird que os trabalhadores se tornem proactivos nos seus cuidados de satde de forma a
melhorar os seus estilos de vida, a qualidade da sua alimentacdo e do sono, e condico fisica.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 15



Introducao

Conteado

Diapositivo 24:

Abordagem da politica SOLVE

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Notas

® Refira que os elementos da politica necessarios para abordar as questdes da promogdo da satde aplicam-
se a quase todas as areas da promogdo da satde e de facto servem para reforcar muitos aspetos de uma
politica tradicional de SST. Com uma politica de SST abrangente e de promogdo da satide permite elaborar
programas de acdo e estratégias para abordar areas especificas ou inter-relacionadas de SST e de promocgao
da satde podem ser desenvolvidos, com base nos principios da politica.

Diapositivo 25:

Ciclo de melhoria continua

-
: ! |
@

e e

® Explique que este é o ciclo PLANEAR, FAZER, AVALIAR, AGIR. Diga aos participantes que devem utilizar
este ciclo no final do curso para desenharem a sua prépria politica, programa e plano de acdo para o local
de trabalho.

® Use as pags. 22-23 do Manual do Formador como referéncia para esta parte.

Diapositivo 26:

Metedologia SOLVE

Cada uma das aadades SOLVE

* Crip ol alude abofta am

AJ'T:I'TW..'-'E . rekicio B0 BESUNG

* Cria 0 conhacimenio sulicksnie

’\ﬂ“ﬁnﬂﬂ para O participanio apkcas o

,T ey ot hapamnle podgquiisa

i F

= * Aplica 08 novos conhacimenics
afrarvds dos eanrcicos

e e T

® Explique aos participantes as 3 caracteristicas principais da metodologia SOLVE.
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Introducao

Conteado

Diapositivo 27:

Metodaologia SOLVE

Institu qualne mecansmos

* Pré tesin/pos besie

* Awalisciio di AlRUSEE & KAGA (AT @ dpandnc
wm dneas relaconadas com & promogio da salde

* Avalisgio quabiativae peos participanies

* O parbcEaeted. 1m Comgalndiag pars concil

um plano de 8o apds O CUrso, para a
implementaciio do SOLVE nas suas empresas

e

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Notas

® Alémdisso, explique aos participantes os quatro mecanismos destinados a facilitar a eficacia da metodologia
SOLVE.

Diapositivo 28:

NOVA VERSADO DO SOLVE 2012

Malorias

* Alssizach # SprofnEETEN S0t Snics da v antenor

* Inchamlo da qualn novos sssenion | simentachc, om0 Lsudivel
R LR i A (TR

* Ly abordagem & pestho da 55T & ncormoraclo do manusl &
Terveaion

* LT a0 4 S OOMGUTIS ST COMDOTBCEN0 COM NEpfadres
0 edkies Arleriotes S0 Eurss

* Viskisgho dos Mslerian stivis 0 cooperaglo Monics

* inonpanieio do Programa Sobe nos ouTiouls 50 Cestes
Intarruscienal o Forrmasgle S O

e e -

® Informe os participantes de que a metodologia SOLVE da versdo de 2012 incorpora melhorias para assegurar
uma aprendizagem eficaz, orientagdo para criar politicas saudaveis na organizagdo, e assegurar a acao.
Refira o diapositivo para as melhorias.

Diapositivo 29:

Estratégia SOLVE

Strpver E.!Dﬂdﬂ'm ‘ol vl
=¥ Loy 3
Burso Sanstivel »
'@ ae llf Vi« Sk
il % ik -3
b Tabato

® Explique como os temas tratados no SOLVE sdo interdependentes e podem criar um ciclo vicioso, com
repercussdes uns nos outros.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 17



Plano de Sessao

Introducao

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diaiositivo 30: 1 Fim da apresentacdo

® Pergunte aos participantes se tém alguma questdo ou comentario antes de passar para o novo médulo.

® Dé 10 minutos para perguntas e respostas no final da apresentacao.

FIM DA APRESENTACAD

e e
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Plano de Sessao

Gestao da promocao da saude no trabalho




Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagao sobre o Método SOLVE: Gestao da promog¢do da saude no trabalho

Objetivos: No final da sessdo o participante devera ser capaz de identificar as relagdes entre as nove areas

Duracio:

relacionadas com a promogao da saude apresentadas no manual SOLVE e aplicar um modelo de gestao para uma resposta a estas
questdes através de politica coerente de SST.

Aproximadamente 2 horas.

Equipamento necessario:

1. Um computador com o programa PowerPoint instalado.

2. Um videoprojetor ou um retroprojetor;

3. Um ecra ou uma parede branca;

4. Materiais para registo dos contributos dos participantes: quadro ou flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas;

5. Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo;

6. Algumas canetas e papel, no caso de os participantes ndo terem os seus proprios materiais.

Preparativos:

1. Leia todo o material de formagao relevante para este modulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre Gestdo da promogdo
da saude no local de trabalho e a presente brochura contém o plano de formagao. Ambos serdo uteis para preparar as aulas. O manual
do participante contém informacao de base para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre a politica de Gestao da
promogao da satide no local de trabalho e uma lista de verificagdo com possiveis a¢des a desenvolver.

2. Leia as DIRETRIZES SOBRE SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO se tiver necessidade de atualizar
os seus conhecimentos sobre gestdo e politicas de SST. Note que as Diretizes ndo fazem parte do kit de formagdo SOLVE. Elas estao
disponiveis no CD ou em linha através do /ink: http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/safework/pub/diretrizes _sobre ges-
tao_364.pdf

3. Estude o calendério da formacao e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do mddulo. Se algumas
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palavras ou outro tipo de conteudo utilizado (p. ex. imagens) for ofensivo ou inadequado a cultura local, por favor altere o texto sem
perder a mensagem original.

4. Nas versoes espanhola, francesa e inglesa o CD também contém apresentagdes em PowerPoint para cada modulo e outro material téc-
nico. Certifique-se que o equipamento informatico estd a funcionar. Se ndo tiver um projetor disponivel, imprima os diapositivos do
PowerPoint em acetatos

Quando explicar o exercicio sobre Integracao da Politica (pag. 37) pode preferir usar um flipchart para a apresentacao dos elementos da politica em
vez do diapositivo da apresentacdo PowerPoint do final do mddulo Gestdo da promogdo da saude no local de trabalho. Se assim for, escreva no
Sfipchart os elementos da politica antes do inicio do curso.

A seguir ao modulo Gestdo da promogdo da saude no local de trabalho, o kit de formagcdo SOLVE inclui dois exercicios em cada mddulo, a partir
do moddulo 3 sobre Stresse no trabalho até¢ ao modulo 11 sobre Stresse economico. Sao eles: a) Exercicio de simulagdo e b) Exercicio de integragao
da politica: integragao dos elementos de promogao da saude. Estes exercicios complementam-se uns aos outros, seguem uma sequéncia € permitem
a integracdo dos diferentes elementos.

Exercicio de simulacao

Os participantes tém de constituir uma equipa de gestao e de desenhar uma politica sobre promoc¢ao da saude, como parte de uma politica de segu-
ranca e saude no local de trabalho deste modulo. Sera pedido aos participantes que trabalhem durante o resto do curso nas mesmas equipas formadas
durante este modulo.

Os participantes terdo de desenvolver em cada modulo um exercicio de simulacado, a partir do modulo 3 Stresse no trabalho até ao méddulo 11 sobre
Stresse economico. As equipas de gestdo tomardo decisdes para a resolucdo de problemas relacionados com riscos psicossociais € promog¢ao da
saude durante cada exercicio de simulagdo, numa empresa “virtual”. As decisdes tomadas pelas equipas de gestao nestes exercicios vao ajuda-las
mais tarde os elementos de politica necessarios para a conce¢ao dos seus programas de promog¢ao da satde no local de trabalho. No Anexo 1 do
Manual do participante, no final do médulo 12 Da concegdo a a¢do , encontra uma matriz para um programa de Promocdo da Saude no Local de
Trabalho (PSLT).

Os exercicios de simulagdo seguem uma narrativa: cada simulagdo segue uma sequéncia a partir da anterior, razao pela qual os médulos devem
seguir a ordem original e nio se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que
foram constituidas no médulo inicial.
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Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da satde

Consta de duas fases:

Fase n° 1: A 1? parte ¢ desenvolvida em plenario. O formador e os participantes selecionam o diapositivo do PowerPoint sobre os elementos de
politica particularmente relevantes para a abordagem do topico em discussao e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotarao os elementos da
politica na matriz para o seu Programa de Satude no Local de Trabalho (PSLT). Peca-lhes que utilizem a matriz do PSLT que se encontra no anexo
1 no final do moédulo 12 Da concegdo a agao do manual do participante.

Fase n° 2: A lista de verificacdao no final de cada modulo tem como titulos os elementos da politica apresentados no diapositivo, incluindo uma lista
de possiveis medidas relevantes para cada titulo. Os participantes devem ter em conta os resultados do exercicio de simulacdo e utilizar a lista de
verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo (elementos da politica) a incluir no projeto de PSLT.

As nove areas do SOLVE estao estreitamente relacionadas e as medidas de politica adotadas numa area podem conduzir a alteragdes positivas nou-
tras. Os participantes devem ter isto em consideragcdo quando conceberem o seu PSLT. Utilize a sec¢ao de inter-relagdes em cada capitulo do manual
do formador para dar exemplos destas relacdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integragao de politicas.

A redagdo do PSLT pode exigir a criagdo ou a reorganizacao de frases retiradas da lista de verificagdo ou a inclusao de novos conceitos. As frases
novas ou reformuladas devem ajustar-se as medidas necessarias para abordar cada topico no contexto dos resultados do exercicio de simulagao. O
projeto de PSLT nao seré recolhido apos cada exercicio. Este exercicio vai continuar de um moédulo para outro, até ao modulo 12 Da concegdo a
acdo .

No moédulo 12 Da concegdo a a¢do do curso SOLVE, os grupos apresentardo ao resto do grupo a sua politica de seguranga e saude no trabalho
(redigida durante o médulo Gestdo da promogao da saude no local de trabalho), o seu PSLT e o seu Plano de Ac¢ao redigido ao longo do curso em
cada moédulo. O anexo 2 inclui uma matriz para um plano de acio no final do médulo 12 Da concegdo a agdo do Manual do participante.

NOTA: As versoes eletronicas da matriz do PSLT e da matriz do plano de a¢do estao também disponiveis no CD, podem ser utilizadas pelos grupos
para preparar as suas apresentagoes.
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Plano de Sessao

Gestao da promocao da saide no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Introducdo ao médulo

Obijetivos 3 ® Descreva o objetivo referindo a pagina relevante do manual.

No final da sessdo o participante devera ® Assegure que todos os participantes compreendem o objetivo.
ser capaz de identificar as relagdes

entre as nove areas relacionadas com

a promogdo da satde apresentadas no
manual SOLVE e aplicar um modelo de
gestdo para uma resposta a estas questoes
através de politica coerente de SST.

Exercicio 1: Total : 30 | ® Explique que apesar dos topicos cobertos pelo SOLVE serem diferentes eles estdo interligados.

Construindo inter-relacdes . - . , . .
¢ 10 As inter-relagdes podem ser descritas por escrito ou através de diagramas.

a) trabalho individual Cada pessoa dispoe de 10 minutos para redigir um documento sobre as inter-relagdes entre a violéncia, o

stresse,o alcool e as drogas, o tabaco, o VIH e a Sida, o sono, a alimentagdo, a atividade fisica e os fatores
de stresse econémico.

® Dé alguns exemplos de inter-relagdes para facilitar o inicio. A seccdo seis de cada médulo no Manual do
Formador descreve a forma como cada tépico esta interligado com os outros: consulte essas sec¢des para
ver exemplos.

® Assinale que as inter-relagdes podem ser diferentes para homens e mulheres e convide os participantes a
incluir a dimensao de género nas suas descri¢oes.

b) trabalho de grupo 10 ® Em grupos de 3-4 nos mesmos lugares onde estdo sentados, peca aos participantes para identificarem
elementos das suas descri¢des que estejam relacionados com a Segurancga e Satde no Trabalho (SST).

® Por exemplo, quando o stresse estd na origem da falta de sono ha um risco mais elevado de acidentes,
e consequentemente uma ligacdo a SST. O trabalho sedentario combinado com a disponibilizacao de
alimentos com elevado teor de gordura e agucar durante o horario de trabalho pode resultar num mau
desempenho, em prejuizos para a salde, e no aumento das baixas por doenca, o que poderia ser prevenido
através de medidas de promogado da satide adequadas como parte de uma politica integrada de SST e de
medidas de agdo.

® Tenha em consideragdo que os grupos podem querer sintetizar primeiro as suas descri¢des individuais das
inter-relacoes.
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Plano de Sessao

Gestao da promocao da saide no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

c) Debate em plenéario 10 ® Peca a cada grupo para escolher um ou dois temas particularmente interessantes e designar um porta voz
para os apresentar ao grupo.

® Debata e compare os seus resultados.

DICA PARA O FORMADOR: Se o trabalho de grupo demorar
mais do que o previsto ou se tiver mais de trés grupos pode optar
por uma das seguintes alternativas para concluir o exercicio e
poupar tempo:

1. Um grupo pode apresentar os seus resultados no plenario e o
formador pode pedir aos outros grupos para comentarem.

2. O formador pode conduzir o debate e comparar os resultados
dos diferentes grupos no plenario.

Introducdo técnica: 1 ® Direcione a atenc¢do dos participantes para a apresentagdo em PowerPoint na pagina correspondente do
Apresentacdo em PowerPoint sobre seu manual.

Gestdo da promocgdo da satide no local ® Introduza a apresentagdo do PowerPoint.

de trabalho.

Diapositivo 1: 1 ® Comece a apresentagdo explicando que no final do médulo de Gestdo da promogao da sadde no local

de trabalho os participantes serdo capazes de compreender e aplicar as nove areas relacionadas com a

Gestiio da promocio da saiide promogdo da salde apresentadas no material de formagdao SOLVE através de uma politica de SST coerente.

no trabalho
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Plano de Sessao

Gestao da promocao da saide no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 2: 1 ® Explique que o SOLVE reune muitas areas diferentes que tradicionalmente sdo consideradas separadamente.
g O SOLVE procura derrubar algumas barreiras para criar uma nova abordagem para a promocgao da satde
no local de trabalho.

* Promocko da sadde ng cal da
irabalhg [PSLT) & Sagurania o

Seice na wabak (SST) *"Ri Y,
O model sookiigien Nsﬁm
* A dimensia do génen ,*".F\_L .,
* A integragio da PSLT na 55T ' %

curmgen o duplo objolive das
ampraaas o produlhadade &
L aritar chins. ratuihandones.

1 ® Assinale que os riscos psicossociais sao diferentes de outros perigos e riscos tradicionais do local de trabalho
porque:

— podem ter origem em casa, na comunidade ou no trabalho;
— podem afetar todas estas esferas;

— da mesma forma, a solugdo do problema pode estar em qualquer uma destas éreas; e

— provavelmente alguma delas ou todas podem combinar-se.

— ® Indique que o local de trabalho pode na realidade ser parte da solucdo para lidar com riscos multifatoriais
i e e e n B como 0s riscos psicossociais e obter resultados para o beneficio comum.

® Explique que o modelo ecolégico reconhece que existem muitos fatores com influéncia nos riscos
psicossociais e nos seus efeitos para a satde, por exemplo, quando e quanto uma pessoa fuma ou bebe; ou
os seus habitos alimentares, ou como situagdes com um nivel de stresse aparentemente igual conduzem a
consequéncias radicalmente diferentes para pessoas distintas.

® Realce que, de acordo com este modelo, o comportamento humano é determinado por uma causalidade
reciproca entre muitas areas da vida; por exemplo, as agdes das pessoas tem impacto sobre o meio ambiente
mas o meio ambiente tem repercussoes sobre as pessoas numa série de interagdes complexas.
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Gestao da promocao da saide no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 4: 1 @ Refira que durante o curso sera explicada a forma como o comportamento humano é determinado por uma
spetiva ecoldgica “causalidade recfproca” entre as varias areas da vida.

® Assinale que as organizagdes podem agir como fonte de modelos inadequados de comportamento e de

P falsas informagdes sobre a satide mas podem igualmente funcionar como recurso para apoiar a promogao

* Fakorns individunis [p435083) -%}E¢r§ da salde e para ajudar as pessoas a optarem por escolhas saudaveis. No processo de alteragcdo das atitudes
P '\; .

O pomnpartamanto di sadds pode ser aletadc ou
et

* Fatorus intarpessoas(socials) das pessoas a longo prazo é essencial que existam estruturas de apoio como o local de trabalho.
* Falieis CrQANERConats (nsiiscionms)
* Fatons comunitirios/'culran

* Fafoms rolacionados oom pollicas pablcas

L] .
Diapositivo 5: 2 ® Explique que a concentragao de trabalhadoras em determinadas profissdes conduz a um padrao especifico
A dimensao de género de lesdes e doencas. Existem igualmente efeitos diferenciados para os homens e as mulheres da exposicao
a substancias perigosas ou agentes biolégicos sobre a satde reprodutiva, das exigéncias fisicas do trabalho
* Os peigos @ 08 riscos profasonais afetam de fonma - ;. . . . . ~ .
SHurertn o homens e a3 muberns pesado, da concegdo ergondmica dos locais de trabalho, dos riscos psicossociais e da duragdo do dia de
. trabalho.

Migcicas gericas dingidns & b 08 ERbalederns
pocem ndo ser suficienios

® Refira que, por exemplo, ha mais mulheres em empregos com poucas responsabilidades de gestao mas um
* As medides de promocho da e no local de

rnbiak devam far sm contn o impacia désranciad grau de exigéncia elevado o que contribui para elevados niveis de stresse e que as mulheres sdo muito mais
do riscos profissionss na sadde dos homens & das PR z 1

vdhares, § bz 008 Suas Caemiuristicns Eiokigeas 8 vezes vitimas de assédio sexual no local de trabalho do que os homens.

dos aspeios socials relativos 008 sous papds de

T ® Sublinhe que na aplicagdo do modelo ecolégico, deve ser reconhecida a relagdo entre a sadide e os papéis de

. género e entre a saide feminina e os seus papéis socioeconémicos quando comparados com os masculinos.
Quando sdo implementadas medidas de gestdo de risco e preventivas no local de trabalho, devem ser
tomadas em consideragdo as diferengas biolégicas entre os homens e as mulheres bem como o papel
predominante das mulheres nos cuidados com os filhos e com a casa. As medidas de protecdo da satde
gue incorporam as necessidades das mulheres trabalhadoras tem de ter em consideracdo o triplo papel das
mulheres: como esposas, maes e trabalhadoras.

® Simultaneamente recorde aos participantes que os homens adultos sdo um dos grupos alvos mais dificeis
para as mensagens de salde preventiva, em grande medida porque sdo menos propensos a recorrer aos
cuidados médicos apesar dessas mensagens se mostrarem disponiveis na sua maioria.
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Plano de Sessao

Gestao da promocao da saide no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

1 ® Explique que um programa eficaz de promogao da satde no local de trabalho complementa as medidas
de satde e seguranca no trabalho e é integrado no sistema de gestdo da SST da organizacdo, contribuindo
assim para o estabelecimento e manutencdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel reforcando a
* Grande percentagem da tempa qualidade da vida laboral e a otimizagao da satde fisica e mental no trabalho.

Irrwsiao mo bl

ositivo 6:

Promogio da sadde no local de trabalho

® Assinale que dado que uma grande parte do tempo é passado no trabalho, ai ha um grande potencial para

. W‘”""‘Jﬂ:ﬁ“ﬁ:’;"“"‘“ : influenciar e alterar.

—  Contexto muo favordvel ® Refira que o apoio dos colegas pode ser crucial e que uma certa pressdo pode ser igualmente Gtil.

PR UMA AbOIEaNT
niegral i sadde dos.
Frabalfusdans

e L .

ositivo 7: 1 ® Utilize os exemplos fornecidos no diapositivo como prova para demonstrar que as questdes de satde
publica tem impacto no local de trabalho.

Dia

Promogio da sadde no local de trabalho

® Assim os empregadores e os trabalhadores tem boas razdes para analisar as questdes de satide pablica no
R — & | Cous ie s local de trabalho para seu préprio beneficio.

* Impacto da sadde pibkca nos locais e rabalko

e, A bty s 3007 rom LA pRmoons wm sumenta 4

iy (18 = et i B 8 e bty v
produtividsds oo raba (30 mi mifdes da dilere
* Impacto da sadde plibkca nos rabadhadones
nibvil imivadual
I, ¢ Sfatite (b WS, Do
QR I ey e P 7 e e R
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Plano de Sessao

Gestao da promocao da saide no trabalho

Conteado

Diapositivo 8:

Promogio da sadde no local de trabalho

* Irgacio dos ok de trabaiho na sadde publica
= Conduien de rabal pan. prodacl e Aemar no incel de abaln,
Wirwats renulients e axighnoons sleacan B e reSLrs ponimio
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Duracao
em minutos

® Sublinhe que no combate aos riscos psicossociais e as suas consequéncias é necessario ultrapassar as

Notas

fronteiras tradicionais da SST e integrar a promogdo da satide mas eles partilham os mesmos objetivos: a
salde e seguranca dos trabalhadores e a produtividade.

Assinale que as proibicdes de fumar no local de trabalho reduziram o habito de fumar em geral e que os
ataques cardiacos induzidos pelo stresse tem custos elevados para o setor publico.

Algumas culturas de trabalho incentivam o consumo de bebidas alcodlicas o que se traduz no habito
de beber durante o horério de trabalho; uma cultura organizacional que fomente o trabalho em horas
extraordinarias tem um impacto negativo sobre a qualidade do sono.

A disponibilidade de comida no local de trabalho afeta a dieta alimentar; comer excessivamente a hora
de almogo tem um impacto negativo sobre a satide da mesma forma que comer uma sanduiche em frente
ao computador; a utilizagdo de escadas em vez de elevadores e dispor de instalagdes que incentivem a
deslocagao para o trabalho de bicicleta sdao algumas das medidas que podem ser adotadas para promover
estilos de vida saudaveis

Diapositivo 9:
Promogdo da sadde no local

di trabalho & S5T

Refira que tradicionalmente a promogao da satide é vista apenas como uma componente de satde puablica,
mas ha também uma sobreposicdo entre a salide publica e a seguranca e satide no trabalho (SST).

E na intersecdo entre a SST, a promogao da salde e a satde publica que o SOLVE esta situado.
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Conteado

Dia ositio 10:

Sistema de g o da seguranga

Sivtoma do goestha da seguranga o saide no
trabalho da OIT (2001, ILO OSH)
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Duracao
em minutos

® Assinale que a gestdo efetiva da SST se realiza através de um sistema que garante uma atuagdo coerente e

® Explique que um sistema de gestdo de riscos proporciona as empresas uma ferramenta de diagnéstico muito

Notas

uma resposta na direcdo da melhoria continua. A OIT desenvolveu diretrizes para a implementagdo desse
sistema, que abrangem as areas mencionadas no diapositivo.

atil que lhes permite identificar perigos no local de trabalho, avaliar os riscos associados a cada um deles,
e desenvolver solucgdes apropriadas especificas que se adequem a politica geral sobre salGde e seguranca
da empresa.

Diapositivo 11:

Gestdo e avaliagio de ris

® Foram identificadas cinco etapas do processo de gestao de riscos:

— identificacdo dos riscos;

— avaliagdo dos riscos;

— estabelecimento de medidas para a redugdo e o controlo dos riscos;
— monitorizacdo da eficacia das medidas adotadas;

— ajuste adequado dessas medidas através da melhoria continua.

® Assinale que os riscos psicossociais devem ser geridos e avaliados da mesma forma que outros fatores de
risco no trabalho.
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Duracao
em minutos

Notas

® Refira em primeiro lugar que se trata de um ciclo, o que significa que a gestdo da SST é um processo

continuo com um circuito de retorno, que garante a sua melhoria continua e adaptagdo a alteragdo das
circunstancias.

Refira que o processo representado pelo ciclo se inicia na concegdo de uma politica que devera abranger
aspetos de promogdo da satide como parte integrante da segurancga e salde no trabalho.
Assinale que organizar envolve garantir que as responsabilidades sdo distribuidas e compreendidas; que

toda a gente tem competéncias a altura das suas responsabilidades; que a informagdo relevante esta
documentada; que sejam estabelecidos os canais de comunicagdo adequados.

Indique que o planeamento e a implementagdo devem seguir os objetivos da SST definidos e que os recursos

T ¥
© I para a sua implementagdo devem ser incluidos no orgcamento.
Insista que a medicdo do desempenho do sistema é crucial para manter ativo o ciclo de melhorias continuas.
E finalmente relembre os participantes que, os resultados da medigdo devem ser submetidos a uma revisao
e auditoria, e os resultados utilizados para atualizar as politicas e agoes.
Diapositivo 13: 1 Face as importantes sobreposicoes entre a SST e a promocao da satde, faz sentido utilizar e expandir as

Promogio da sadde e politica de S5T
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estruturas ja existentes para a SST e incorporar-lhes a promogao da satde.

Simultaneamente deve ter-se cuidado para ndo sobrecarregar o sistema, o que significa que pode ainda ser
necessario alocar recursos para as novas tarefas de promogao da satde. Isto ajudara a evitar uma dificuldade
adicional: a promogdo da saGide ndo deve ser apenas encarada como uma moda que ndo é levada a sério.
Embora utilizando de forma adequada as estruturas existentes, deve ter peso por si propria e ser reconhecida
como um potencial contributo muito valido para a seguranca, satde e produtividade da empresa. Tal pode
ser alcangado enfatizando os aspetos complementares entre a SST e a Promocgdo da SalGde no Local de
Trabalho (PSLT).

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)
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Diapositivo 14:

Proparagio
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8 sluskzacho  [Exame o avalacho do dessmpsnho

e e .

Duracao
em minutos

Notas

Explique que a PSLT consiste em 5 fases diferentes em conformidade com o Sistema de Gestdo da SST da
OIT apresentado no diapositivo 10 e seguem os mesmos passos.

Refira que a integracdo dos funcionarios de todos os niveis e o incentivo a sua participagdo durante todas
as fases de implementacao da PSLT é fundamental; o processo de consultas é igualmente importante para
conciliar as necessidades da organizacdo com as dos trabalhadores.

Diapositivo 15:
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Indique que o grupo de trabalho responsavel pelo planeamento e implementacdo do programa de PSLT
deve incluir representantes da administracdo, do departamento de recursos humanos, dos servicos de SST

e do comité bipartido.

Sublinhe a importancia de informar todos sobre o programa de PSLT utilizando diferentes canais de
comunicagdo tais como posters, quadros de avisos, intranet e reunides.

Finalmente refira que é absolutamente necessario garantir que sdo cumpridos os requisitos legais em matéria
de SST. O PSLT s6 é eficaz quando os perigos e riscos profissionais sao geridos com éxito.
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Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 16:

2* fase PSLT: Plangamanto
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Reveja cada etapa da 22 fase dando uma breve explicacdo como a seguinte:

Avalie as necessidades: maximize a eficacia do programa de PSLT através da avaliacdo das necessidades e
expetativas dos trabalhadores.

Decida sobre as prioridades: identifique os objetivos especificos do Programa de PSLT e defina as prioridades
em conformidade.

Relacione-o com as atividades de prevencao de riscos: se possivel o planeamento e as intervengoes do PSLT
devem ser integrados nas atividades de prevengdo de riscos.

Integre as atividades de saude bem sucedidas, tais como os grupos desportivos, no programa de PSLT.

Implemente um programa coordenado em vez de realizar varias interven¢des desconectadas e envolva
organizagoes intermediarias para aproveitar as varias ofertas em termos de materiais ou de iniciativas.

Dé oportunidade a todos os trabalhadores. Evite a criacdo de desigualdades, por exemplo, ao ndo tomar
em consideragdo os horérios de todos os trabalhadores. Deve ainda analisar como comunicar com o0s
trabalhadores que ndo disponham de conta de correio eletrénico se existirem.

Preveja a avaliagdo do resultado antes de iniciar o processo. Monitorizar os sinais de sucesso ou fracasso
ajudara a avaliar e melhorar o programa se for necessério.

ositivo 17:
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Reveja as etapas de implementagdo fornecendo uma explicagdo sumaria.

Obtenha apoio ativo e visivel da administracdo, das chefias intermédias e de 1°. nivel. Este € um dos fatores
mais importantes na criagdo de uma cultura de satde no local de trabalho.

Envolva os trabalhadores tanto quanto possivel. Quanto melhor ajustar o programa de PSLT as necessidades
dos trabalhadores menos necessitard de o promover. Incentivos concebidos especialmente para a sua
organizagdo podem ser (teis para a mudanga para uma cultura saudavel no local de trabalho, podendo
incluir:

— incentivos financeiros e doagdes para financiar atividades sociais ou desportivas externas;
— tempo livre para participar;

— competicdes e prémios para reconhecer e premiar a participagdo em programas de PSLT.

® Adapte a informagdo e os materiais de formacao ao publico alvo. O grau de complexidade, detalhe e nivel

de leitura deve ser apropriado a sua audiéncia. Peca comentarios.
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Diapositivo 18:

4." Fase PSLT: Avaliagio
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Duracao
em minutos

Notas

® Reveja as etapas da quarta fase fornecendo uma explicagdo sumaria como a seguinte:

Plano de Sessao

Analise o impacto do Programa de PSLT na satisfacdo dos trabalhadores, por exemplo, realizando uma
sondagem sobre os fatores econémicos relevantes tais como a rotatividade do pessoal , a produtividade
e as taxas de absentismo.

Avalie os beneficios financeiros do programa de PSLT.

Comunique os resultados da sua avaliagdo: informe as pessoas sobre os seus sucessos e as alteragcoes
que prevé efetuar no futuro

Diapositivo 19:
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® Sublinhe que:

Nao se justifica implementar um programa de PSLT sem oferecer um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. O programa de PSLT é baseado numa cultura saudavel, que exige desde logo uma adequada
gestdo de riscos no trabalho.

A Promocgao da Satde no Local de Trabalho vai para além dos requisitos legais: baseia-se na atuacao
voluntaria de ambas as partes. A PSLT apenas pode ter sucesso se integrada como componente
permanente em todos os processos organizacionais.

Dia

ositivo 20:
Processo adequado de implementagio
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® Explique que um dos elementos mais importantes na implementagdo bem sucedida da Promogao da Sadde
no Local de Trabalho é o compromisso continuado de todos os envolvidos.
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Diapositivo 21: 1 ® Assim, tal como na implementagdo de um sistema de gestao, o compromisso da administragdo é essencial

Fracessa acacuacs de implesantaci para evitar um conflito entre o programa de PSLT e as praticas de gestio da SST. E igualmente importante
- integrar o pessoal em todos os niveis e incentivar a maxima participagdo em todas as fases da implementagcao
do programa de PSLT. E ainda essencial assegurar a comunicacao efetiva para combinar as necessidades
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Diapositivo 22: 1 ® Refira outros fatores importantes para o sucesso na elaboragdo e implementagdo das politicas refletidas no
Processo adequado de implementagio diapositivo

das politicas
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Diapositivo 23: 1 ® Explique que o diapositivo destaca os diferentes tipos de medidas que podem ser adotadas no local de
: A e trabalho para fomentar a satide dos trabalhadores. Refira que essas medidas tomam em consideragdo muitas
das areas relacionadas com a promogdo da salde que serdo abordadas no manual SOLVE.
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Duracao
em minutos

Notas

® Saliente a importancia das ligacdes entre as diferentes areas de promocgdo da salide e como estas podem
interagir, e também como a prevencdo de um risco psicossocial pode contribuir para a prevengao de outros.
E por isso que um programa como o SOLVE é uma ferramenta valiosa, na medida em que reconhece a
necessidade de abordar os riscos psicossociais e a promogdo da satde de forma integrada.

Diaiositivo 25:

— FIM DA APRESENTACAD -

e L .

Fim da apresentacao de diapositivos

® Pergunte aos participantes se tém alguma divida ou comentarios sobre a apresentagao.

® Dé 10 minutos para perguntas e respostas.
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Gestao da promocao da saide no trabalho

Conteado

Exercicio 2:
Construindo a tua equipa de gestao

Duracao
em minutos

10

Notas

® Explique aos participantes que a partir de agora serdo divididos em grupos. Nos exercicios de simulagdo no
final de cada médulo, os grupos agirdo como equipas de gestdo tomando decisdes operacionais relativamente
a cada t6pico enquanto estiverem a frente de uma empresa “virtual”. Todos os grupos completardo as

mesmas tarefas.

® Garanta que cada grupo tem um minimo de 7 participantes.

DICA PARA O FORMADOR: Em caso de serem

menos de 7 pessoas em cada grupo, o formador

pode atuar na posicdo de diretor executivo da

empresa “virtual” para garantir que os 7 cargos sdo
ocupados.

® Apods a formacgao dos grupos, informe as diferentes equipas que tem 5 minutos para :

— escolher um nome para a sua empresa “virtual”;

designar por escrito na pagina correspondente do Manual do participante quem ocupara cada cargo.
Explique que os cargos serdo mantidos até ao final do workshop para assegurar a veracidade da

simulacao,

® Incentive os participantes a adotarem um cargo diferente do que desempenham na vida real: por exemplo

um sindicalista no grupo pode ocupar o cargo de diretor financeiro.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)
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Exercicio 3: Declaracao de politica
sobre satde e seguranca no trabalho
Projete o diapositivo apés o exercicio

Duracao
em minutos

30

Notas

Direcione os participantes para a pagina correspondente do manual.

Explique-lhes que vdo encontrar um exemplo de Declaracdo de Politica de SST que a empresa deve
SUBSCREVER para assegurar, em cada nivel de gestdo, que a seguranca e satde dos trabalhadores, clientes
e visitantes esta garantida.

Dé aos participantes 10 minutos para melhorarem a sua proposta de politica incorporando uma declaracao
geral sobre a promogdo da satde utilizando a lista de verificagao fornecida no manual apés o exercicio.

Um exemplo de uma declaragdo geral sobre promogao da salde poderia ser o seguinte:

“Garantiremos que serdo estabelecidas medidas de promocdo da salde e que os representantes dos
trabalhadores participardo ativamente na concepcao e implementagdo da politica de SST”.

Este exemplo deve ser utilizado para induzir uma resposta dos participantes mas apenas depois de eles
terem tentado resolver o exercicio por eles proprios. Neste sentido projete o diapositivo 26 1.2 PASSO:
Declaragdo de politica sobre satde e seguranca no trabalho, apés o exercicio.

Transmita aos participantes que poderdo rever e expandir a sua Declaragdo de Politica sobre SST durante os
exercicios de simulacdo e de integracdo de politica no final de cada médulo.

Informe os participantes que apresentardo a sua declaragdo de politica de SST no médulo 12 Da concegdo a
acdo juntamente com o seu programa de PSLT e o plano de agdo que irdo desenvolver ao longo do curso..

Exercicios de Simulacao

(Explicagdo)

Explique que como 1.2 passo foi solicitado as equipas que concebessem a sua prépria declaragdo de
promogdo da satide e que revissem a sua politica de SST.

Num 2.2 passo, as equipas terdo de tomar decisdes para a resolucio de problemas reais relacionados com a
promogdo da salide na sua empresa “virtual”. Com este objetivo foi criado um exercicio de simulagdo para
cada médulo.

As decisoes tomadas nestes exercicios vao ajudar as equipas a identificar as medidas de promogao da satde
gue que lhes permitirdo construir a sua propria estratégia de Segurancga e Satde no Trabalho, para que no
final, no médulo 12 Da concegdo a agao , possam conceber o seu préprio programa de PSLT e Plano de
Acdo.
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em minutos

Diapositivo 27: 5 Projete o diapositivo 27 — Integracdo dos Elementos de Promocao da Satde.
Integragio dos elementos

de promogio da saide ® Explique que como terceiro passo, as equipas comegardo a conceber o seu Programa de PSLT: para tal terdo

- de realizar um exercicio de integragdo de politica em cada um dos médulos.

- - - abordagem preventiva para evitar que os factos descritos NAO voltem a acontecer.

® Em cada um dos exercicios de simulagdo as equipas adquirirdo experiéncia propondo ac¢des corretivas para
cada um dos tépicos. Baseado nesta experiéncia, cada equipa conceberd um Programa de PSLT com uma

- . ® O exercicio de integracdo de politicas consistira em duas fases:
- - — Fasen®1: A 12 parte é desenvolvida em plenario. O formador e os participantes selecionam o diapositivo

L] = do PowerPoint sobre os elementos de politica particularmente relevantes para a abordagem do tépico
Exercicios de integracdo de politica: em discussdo e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotardo os elementos da politica na matriz
integracdo dos elementos de promocio para o seu Programa de Satide no Local de Trabalho (PSLT). Peca-lhes que utilizem a matriz do PSLT que
da sadde se encontra no Anexo 1 no final do médulo 12 Da concegdo a agdo do manual do participante.
(Explicacao) — Fase n? 2: A lista de verificagdo no final de cada médulo tem como titulos os elementos da politica

apresentados no diapositivo, incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes para cada titulo. Os
participantes devem ter em conta os resultados do exercicio de simulagdo e utilizar a lista de verificagdo
para selecionar as medidas relevantes para cada titulo (elementos da politica) a incluir no projeto de
PSLT.

® As nove areas do SOLVE estdo estreitamente relacionadas e as medidas de politica adotadas numa area
podem conduzir a alteragdes positivas noutras. Os participantes devem ter isto em consideragdao quando
conceberem o seu PSLT. Utilize a secgdo de inter-relagdes em cada capitulo do manual do formador para dar
exemplos destas ligacdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integragdo de politicas.

® A redacdo do PSLT pode exigir a criagdo ou a reorganizacdo de frases retiradas da lista de verificagdo ou
a inclusdo de novos conceitos. As frases novas ou reformuladas devem ajustar-se as medidas necessarias
para abordar cada tépico no contexto dos resultados do exercicio de simulagdo. O projeto de PSLT ndo sera
recolhido apés cada exercicio. Este exercicio vai continuar de um médulo para outro, até ao médulo Da
concecao a agao .

® Informe os participantes que cada equipa de gestdo apresentara o seu trabalho ao grupo durante o médulo
Da concecao a acdo do curso SOLVE.
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Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagao sobre o Método SOLVE: Stresse no trabalho

Objetivos: No final da sessdo o participante devera ser capaz de identificar os elementos de uma estratégia de
saude no trabalho com as bases necessarias para uma resposta adaptada ao Stresse no trabalho.

Duracio: Aproximadamente 3 horas.

Equipamento necessario:

Meios para apresentacdo de um videoclip: video gravador ou leitor de DVD e televisdo ou um computador € um projetor.
Um video, DVD, ou ficheiro digital do filme “Tempos Modernos” (Modern Times).

Um computador com o programa PowerPoint instalado

Um videoprojetor ou um retroprojetor;

Um ecra ou uma parede branca;

Materiais para registo dos contributos dos participantes: quadro ou flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas;

Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo;

©® N kWD =

Algumas canetas e papel, para o caso de os participantes ndo terem os seus proprios materiais.

Preparativos:

1. Leia todo o material de formacao relevante para este mddulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre Stresse no trabalho e a
presente brochura contém o plano de formacao. Ambos serdo uteis para preparar as aulas. O manual do participante contém informagao
de base para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre a politica de Stresse relacionada com o trabalho e uma lista
de verificagdo com possiveis acdes a desenvolver.

2. Estude o calendario da formagdo e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do mddulo. Se algumas
palavras ou outro tipo de contetido utilizado (por ex. imagens) for ofensivo ou inadequado a cultura local, por favor altere o texto sem
perder a mensagem original.

3. Nas versdes espanhola, francesa e inglesa o0 CD também contém apresentacdes em PowerPoint para cada modulo e outro material técni-
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co. Certifique-se que o equipamento informatico esta a funcionar para a apresentacao do videoclip de Chaplin. Se ndo tiver um projetor
disponivel, imprima os diapositivos do PowerPoint em acetatos.

Exercicio de simulacao

E pedido aos participantes que realizem um exercicio de simulagdo para o modulo Stresse relacionado com o local de trabalho. Durante este exer-
cicio de simulagdo, os participantes continuam a trabalhar como uma equipa de gestdo que tomara decisoes para resolver problemas relacionados
com 0s riscos psicossociais € a promog¢ao da saude numa empresa “virtual”. As decisdes tomadas pelas equipas de gestao nestes exercicios vao
ajudar mais tarde a identificar os elementos de politica necessarios para a conce¢ao dos seus programas de promogao da satide no local de trabalho.

Os exercicios de simulagdo seguem uma narrativa: cada simulagdo segue uma sequéncia a partir da anterior, razao pela qual os modulos devem
seguir a ordem original e nao se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que foram
constituidas no mddulo inicial

Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da satde

Consta de duas fases:

Fase n° 1: A 1? parte ¢ desenvolvida em plenario. O formador e os participantes selecionam os elementos de politica do PowerPoint particularmente
relevantes para a abordagem do Stresse relacionado com o local de trabalho e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotardo entao os elemen-
tos da politica selecionados na matriz para o seu Programa de Promog¢ao da Saude no Local de Trabalho (PSLT). Peca-lhes que utilizem a matriz do
programa PSLT que se encontra no Anexo 1 no final do modulo 12 Do ceonceito a A¢do do manual do participante.

Fase n° 2: A lista de verificacdo no final do médulo Stresse relacionado com o local de trabalho tem como titulos os elementos de politica apre-
sentados no diapositivo, incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes para cada titulo. Os participantes devem ter em conta os resultados
do exercicio de simulagdo e utilizar a lista de verificacdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo (elementos de politica) a incluir no
projeto de Programa de PSLT.

As nove areas do SOLVE estao estreitamente relacionadas e a agao politica numa area pode conduzir a alteragdes positivas noutras. Os participantes
devem ter isto em consideragdao quando conceberem o seu programa de PSLT. Utilize a seccao de inter-relagdes em cada capitulo do Manual do
Formador para dar exemplos destas relagdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integragao de politicas.

A redacao do programa PSLT pode exigir a criagdo ou a reorganizagao de frases retiradas da lista de verificacao ou a inclusdo de novos conceitos. As
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frases novas ou reformuladas devem ajustar-se as medidas necessarias para abordar cada topico no contexto dos resultados do exercicio de
simulac¢do. O projeto de programa de PSLT ndo serd recolhido apos cada exercicio. Este exercicio vai continuar de um modulo para outro,
até ao modulo 12 Da concecdo a agdo .

Neste modulo do curso SOLVE, os grupos apresentarao ao resto do grupo, a sua politica de seguranca e satde no trabalho (redigida du-
rante o modulo Gestdo da promogdo da saude no local de trabalho), o seu programa de PSLT e o seu Plano de Acao redigido ao longo
do curso em cada modulo. O anexo 2 inclui uma matriz para um plano de agdo no final do modulo 12 Da conceg¢do a a¢ao do manual do
participante.

NOTA: As versoes electronicas da matriz do Programa PSLT e da matriz do plano de a¢do estao também disponiveis no CD, podendo ser
utilizadas pelos grupos para preparar as suas apresentagoes eletronicas.



Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Introducdo ao médulo

Obijetivo 3 ® Descreva o objetivo referindo a pagina relevante do manual.

O participante consegue identificar ® Assegure que todos os participantes compreendem o objetivo.
os elementos de uma estratégia de
promocao de salde para o local

de trabalho, que forneca as bases
necessarias para uma resposta ao Stresse
no trabalho.

Video: Tempos modernos 10 ® Mostrar o videoclip do filme “Tempos Modernos” (Modern Times)
Exercicio n® 1: 10 ® Direcione os participantes para a pagina correspondente do manual.
Causas e efeito do stresse ® Peca aos participantes que completem as questdes individualmente. Tém 10 minutos.

a) Trabalho individual

b) Discussdo em plenario 20 ® Uma vez concluido o trabalho individual, oriente a discussdo dos participantes abordando cada uma das
quatro questdes. Utilize um flipchart para tomar nota dos pontos-chave. Algumas respostas podem incluir
o seguinte:

DICAS PARA O FORMADOR: Nao

dé estas respostas, mas tente conduzi-
los as respostas, fazendo perguntas aos
participantes.

® Efeitos:
— Qualidade da vida de trabalho
—  Pressdo extrema
—  Stresse individual
—  Mais acidentes

—  Efeitos diferentes nos homens e nas mulheres
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

® Efeitos na salde:
— lrritabilidade
—  Depressao
— Esgotamento
— Tabagismo
—  Consumo de éalcool
—  Excesso ou ma alimentagao
— Falta de exercicio
— Falta de sono

—  Pressao levando a outros efeitos sobre a satde

® Autoestima:
— A perda de autoconfianga
— Falta de criatividade no trabalho
— Auséncia de privacidade
— Baixa autoestima

® Impacto na vida familiar e social:
—  Violéncia familiar
— Falta de paz de espirito
— Isolamento
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Exercicio 2: 10 ® Direcione os participantes para a pagina correspondente do manual.
Escala de classificacao de reajustamento . e ~ . :
social ¢ ) ® Refira que este exercicio é individual e ndo sera recolhido.
(Exercicio adicional) ® Explique que este exercicio é uma preparacgdo para o ex. 3: Como definir o stresse.
Trabalho individual seguido de uma ® Peca aos participantes para preencher o formulario individualmente. Tém 5 minutos.
i ao breve em gr . ~ . .
discussio breve em grupo ® Salientar as observagdes sobre o impacto desses acontecimentos sobre o trabalho.
® Uma vez concluido o exercicio lembre aos participantes que existem muitos fatores individuais que
conduzem ao stresse na vida quotidiana e que podem ser transportados para o local de trabalho a partir de
casa ou vice-versa.
® Refira aos participantes o modelo ecolégico inserido no guia dos formadores.
® Comece a usar os termos “exigéncia” e “controlo” nas suas explicacdes.
Exercicio 3: 5 ® Direcione os participantes para a pagina correspondente no manual.
Definir stresse - . N N .
.. ® Peca aos participantes para dar por escrito uma definicao de stresse. Tém cinco minutos para completar o
(Exercicio adicional) ..
exercicio.
Trabalho individual
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Plenario 10 ® Depois de os participantes terem concluido o exercicio escrito, pega-lhes para comparar as suas respostas
com as definicdes na pagina correspondente no manual.

® Discutir as diferentes defini¢des, tendo em atencdo que ha diferentes formas de definir stresse. Questdes que
devem ser referidas na sessao plenaria:

— O stresse pode ser prejudicial para os seres humanos.

—  Observe no entanto, que a pressao até um certo ponto € fonte de motivagdo (consulte a introdugdo ao
capitulo stresse no Manual do Formador).

— O stresse pode ser caracterizado por sentimentos de angustia.

— O stresse ocorre quando os trabalhadores sentem que ndo tém os meios para cumprir as exigéncias
colocadas sobre eles pelo trabalho.

— Homens e mulheres podem sentir o stresse de forma diferente.

— Outros fatores também podem contribuir para o stresse, tais como o isolamento social (bullying ou
mobbing), ameacas (violéncia psicoldgica), violéncia fisica, as pressdes relacionadas com o uso de
drogas, alcool ou tabaco, a falta de sono, a alimentacdo inadequada e a falta de exercicio fisico.

® Se possivel, tente sintetizar respostas e construir uma defini¢cdo coletiva de stresse.

Apresentacdo técnica: Total: ® Direcione os participantes para a apresentacao PowerPoint na pagina correspondente no manual.
Apresentacdo PowerPoint sobre Stresse 50 ® Inicie a apresentacdo PowerPoint.
no trabalho minutos
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 1: 1 ® Explique aos participantes que no final da apresentagdo vdo entender o conceito de stresse no trabalho e
gue terdo na sua posse a base para uma resposta integrada no ambito do programa de promogdo de satide

relacionads com o trabalho no IOcaI de trabalho.
1 ® |Introduza o tema mostrando o desenho do tubardo e pergunte aos participantes que reagdes provocam a

visdo de um tubario.

® Explique através da imagem que o stresse € um mecanismo protetor, natural, de defesa que tem, em muitos

. aspetos, garantido a sobrevivéncia da espécie humana.

as5ta cada vez
mas procimal

|550 pode causar

- algum strassa!
e i e s et W e
Diapositivo 3: 1 ® Saliente que esse tipo de stresse “primitivo” causa em primeiro lugar uma série de reagdes fisiolégicas.
Quando uma pessoa sente o perigo, o cérebro envia sinais para outras partes do corpo para se preparar para
T 2 mompuslouRgeing “o0 medo, a luta ou a fuga”.

* MApntakrents B0 ShET
* Aumento da redquings
PR

* Aumenks da frecubnes
carsiach

* Aumanic da presslo arerisl
* pgmanin da ranepaacio

* O sangu & terviado B 0
R & RsDs

de protecie
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 4: 1 ® Saliente que se a sensacgdo de perigo desaparecer, as reagdes fisiolégicas voltam a normalidade. Hoje em

Reacdes fisiologicas dia, no entanto, devido as condigdes modernas com altos niveis de exigéncia e a percecdo da falta do
controlo por periodos prolongados de tempo, as mesmas reagdes sdo ativadas, mas o individuo muitas vezes
ndo tem a oportunidade de descansar o tempo suficiente para permitir que o sistema volte ao normal.

Cuando & pange GoSARNEcH
* A possoa descasa

* Todos os sishemas voliam
0 o

Diapositivo 5: 1 ® Saliente que o stresse em si ndo é necessariamente um problema, mas a incapacidade de abrandar a tensdo
Reages fisiolégicas a partir de um estado de alerta maximo é prejudicial e conduz a problemas de satde a longo prazo.

® Refira que as pessoas sentem stresse, quando sentem que ha um desequilibrio entre as exigéncias sobre

* Com O siressd daconadn oom o

rubaihg uma pesa0a nio eles e os recursos que tém disponiveis para lidar com essas exigéncias. Embora a experiéncia de stresse seja
EORBEUE SOSCANKE § MCUPaTar . L. L L, L.
suficentaments psicoldgica, o stresse também afeta a salde fisica das pessoas.

* O COHPO POTTENBOE BIT) Grands
atividade & eventualmenie
RGO AR nos difereman
sistermas oo organismo

QR | Rt ——" v a—— A

Dia

ositivo 6: 2 ® Explique que o diagrama no diapositivo mostra a relagdo entre o desempenho e a pressdo. Inicialmente,
guando a pressdo aumenta, o desempenho também aumenta. A pressdo ou exigéncia é positiva até certo
' ponto; no entanto, para além deste pico, a pressao torna-se negativa ou stressante, e entdao o desempenho
T~ diminui, e o resultado a longo prazo é o esgotamento (burnout).

St ———
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 7: 3 ® Dé as definicoes de stresse e de stresse no trabalho.

e el ® Saliente que o stresse no trabalho é determinado pela organizacdo do trabalho, a concecdo das tarefas e

O Stresse & as relagdes de trabalho. Ele surge quando o conhecimento e as capacidades para lidar com algo de um
trabalhador individualmente ou em grupo ndo correspondem as expectativas da cultura organizacional de
uma empresa.

Um desequiibrio antre 3 exgdncis percecionada & o3
PECUTS0S (ICRCEONAI0S & & CAPRCDAdY Oi Uma
possoa para lidar com estas exigbncias

Strasse no local de trabalbo
 E b pagELa P TR (RO (s DO el
5 el 8 [SIOKE 38 FBLAID b S5L0 O BI0ATN) 0
nRT! ik CEACHIaN FECLON e Aotk B
brabaudor
* Tovade-fa LT V) [0 B SO i R (A O
b n0eds A Gt O kil § DO [0S
e T a g 2

T

@ Saliente que o médulo 11 sera dedicado especificamente ao stresse econémico, que é um tipo de stresse que
se refere especificamente ao stresse associado com a situacao financeira de risco ou incerteza relativamente
a situacao financeira do individuo.
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 8: 3 ® Antes de apresentar o modelo de Karasek sublinhe que existem vérios modelos para descrever o stresse e os
w fatores de stresse relacionados com o trabalho. O modelo de Karasek é o que descreve as caracteristicas das
T s tarefas dos trabalhadores que estao associadas com o stresse psicoldgico.

Baixn Al
o ® Explique que, de acordo com este modelo, ndo sdo s6 as exigéncias psicolégicas do trabalho que levam ao
stresse e doencas relacionadas, mas também uma situacdo de exigéncia elevada percecionada, associada a
Gantralo @ ‘@ um baixo controlo percecionado sobre o processo de trabalho. O stresse ocorre quando os trabalhadores sao

impedidos de responder a um fator de stresse de acordo com o seu proprio padrao de resposta psicologica
e fisiologica ideal, devido a fatores externos sobre os quais eles ndo tém controlo.

|

@ Refira que o diagrama do modelo tem quatro blocos diferentes que representam as diferentes situagdes de

© stresse determinado por essas duas variaveis associadas.

® Saliente que as exigéncias psicolégicas ou a exigéncia de trabalho sdo determinadas pelos seguintes
elementos: a percecdo individual das necessidades de trabalho; a quantidade de trabalho que tem de
realizar; a pressdo do tempo para cumprir prazos e restri¢cdes fisicas (por exemplo, ser obrigado a sentar-se
ou ficar de pé o dia todo).

® Explique que de acordo com o modelo de Karasek, a latitude da decisdo esta no controlo sobre os seguintes
elementos: o que precisa ser feito e quando; como s3o feitas as coisas e com que ordem de prioridade; a
capacidade de resolver problemas; a capacidade de trabalhar a um ritmo mais rapido ou mais lento.

® Continue a referir que o controlo é definido como a capacidade do individuo para responder as exigéncias.
Exemplos: ser capaz de decidir como executar uma determinada tarefa; ser-lhe permitido resolver problemas;
poder ajustar o seu ritmo a sua prépria vontade; ter uma percec¢do do controlo.

® Refira que, no modelo Karasek, a exigéncia e o controlo estdo associados para explicar o stresse e as suas
inter-relagdes.

® Explique cada uma das quatro situagdes a partir do primeiro bloco (exigéncia elevada e baixo controlo).
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Stresse no trabalho

Conteado

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

2 @ Saliente a exigéncia elevada e o baixo controlo e explique que isso é o que as pessoas consideram como
situacdo altamente stressante. Os trabalhadores enfrentam exigéncias que ndo podem controlar.
- Efeitus prscologicos mals ® Destaque que o stresse nesta categoria pode ter efeitos adversos. Esta é a categoria de trabalhadores em que
e
- Fudgn o resultado pode ser o esgotamento (burnout).
= Ansisisce
i [ D ® Deixe claro que muitos postos de trabalho de baixo estatuto sdo mais frequentemente ocupados por
* Borvaud |erbgodaeeriin]
* Doanga pakgis mulheres do que por homens.
Exsmplos Refira que a seguranca é afetada por esse tipo de stresse.
* Opesackres. o Mgt
* Trahares o St e Dé alguns exemplos, tais como de ajuntadeiras, operadoras de corte, inspetores de operadores de cargas,
I I empregados de mesa e cozinheiros.
Diapositivo 10: 2 ® Explique que as pessoas tém os meios para responder positivamente as exigéncias elevadas e experimentar o
stresse como pressdo e motivagdo para alcangar objetivos. Esta situagdo ndo estd isenta de efeitos negativos,
- mas esses efeitos ndo sdo tdo devastadores como as situagdes de “alta tensao”.
* Aprendizagem
* Crescimanto ® Dé alguns exemplos, incluindo profissdes de alto prestigio, como advogados, juizes, médicos, professores,
* Malor Motrvarba engenheiros, pessoal de enfermagem e gestores.
Examploa:
* Profiscrs
® Cachlone
e et e s et W e [
Diapositivo 11: 2 ® Explique que, teoricamente, isto seria uma situagdo de exigéncia-controlo ideal. No entanto, esta situagao
pode conduzir a outros tipos de stresse. Esta condicdo ideal exigiria uma forte autodisciplina para gerir
T 4 Custaeesewmumgmnde prazos; a pessoa deve ter competéncias para exercer a ampla margem de controlo disponivel.
*  Pade msponder moor aos ® Dé alguns exemplos de profissdes neste setor, incluindo funcionarios de vendas, silvicultores, técnicos

pal
Examplos:

*  Indiiduos com kberdade pam

3 dalarminar o flme do b abala
*  Profissios qub srvobam uma
fomracho especializada
significalia
R et ey e P 7 e A

ferroviarios, e cientistas, cargos que muitas vezes envolvem formacao significativa e um ritmo préprio.
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Stresse no trabalho

Conteado

*  Trabalho rotingin

* Mulas VBZRS FRQIAS rigidas
+ Poacas mudangas

*  Pode ser deamolivants

Exemplos inclssm:
*  Emproghdos o eScritdeo
*  Trabalhadonis dos Mansgoeias

*  Trabahadons 008 sardged

e

® Explique que esta é uma condicdo frequente que aumenta a partir de trabalhos monétonos. Esta situagao

Plano de Sessao

pode ter um sério impacto sobre a atencdo, a motivagdo e o compromisso do trabalhador. Ela pode levar
a acidentes e lesdes graves. Muitos postos de trabalho nesta categoria sdo executados principalmente por
mulheres.

Apresente alguns exemplos, incluindo trabalhadores de escritério, tais como trabalhadores de armazém e
faturagdo, dos transportes e servigos pessoais, tais como prestadores de cuidados.

Diapositivo 13:

Gestio das exigéncias e do controlo.,

Cantrok

Risco do
tenglio
pabcologica
sonnga fisica

Deixe claro que, quando a latitude de decisdo e exigéncia psicolégica aumentam, os trabalhadores adquirem
conhecimentos e a motivagao aumenta.

Dé o seguinte exemplo: quando se inicia um novo emprego, a pessoa tem pouca responsabilidade, pouco
controlo e baixa exigéncia no trabalho. Com o decorrer do tempo é dada mais responsabilidade e é assumido
um maior controlo. A carga de trabalho aumenta. A aprendizagem ocorre e o trabalho é motivador.

Finalmente afirme que quando diminui a latitude de decisdo e a exigéncia psicol6gica aumenta existe um
risco elevado de tensdo psicolégica e doenca fisica para o trabalhador.

* o mends contnko &
TS GNQBNCia, O SYSSD
mormalments saTents

Com mas confrolo &
ol OGANCE. O Slresis

S8
= FReTTL Teiry ChmiiL
Fa * O streEss nonmaliments
chimini S8 O BpH0 Socal
s

i)

Destaque a importancia de encontrar o equilibrio entre a exigéncia-controlo. Destaque a relevancia de
fatores de apoio para uma situagdo especifica e, portanto, a necessidade de lidar com a organizagdo do
trabalho e medidas coletivas.
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Stresse no trabalho

Conteado

Diaiositivo 15:

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Apresente o modelo ecolégico.

Explique que o stresse pode ter origem no trabalho, em casa, no ambiente social ou na comunidade. Cada
um destes elementos pode ser uma fonte de stresse ou pode fornecer recursos que contribuem para a
prevencdo ou redugdo do impacto do stresse.

Os resultados do stresse também podem afetar qualquer um desses contextos; portanto, o stresse no trabalho
ndo pode ser considerado isoladamente. Os psic6logos usam o modelo ecolégico para explicar essa inter-
-relacido.

Descreva os elementos da piramide; explique que h& necessidades basicas, tais como as necessidades
fisiologicas, de seguranca, e as necessidades sociais que devem ser satisfeitas para uma pessoa agir
desinteressadamente. Se as pessoas estiverem motivadas, movem-se em direcdo a autorrealizacdo. A
satisfacdo de necessidades é normalmente considerado um processo saudavel, ao mesmo tempo que o
blogueio de necessidades tem como resultado a doenga, a frustragdo ou atos negativos. Neste modelo, o
stresse ocorre quando as necessidades das pessoas ndo sao atendidas.

Por exemplo se as necessidades basicas de seguranga do trabalhador ndo sdo cumpridas porque ele ou ela
estd a trabalhar num ambiente inseguro, vai sofrer com o aumento do stresse, que por sua vez pode provocar
acidentes. Em alternativa, um ambiente de trabalho positivo contribui para o bem-estar e pode incentivar os
trabalhadores para um bom desempenho, sentirem-se mais realizados.

!

]
F T T
LTSNS R FEE

N A eh

Apresente o modelo proposto por Palmer, Cooper e Thomas em 2001, em que uma série de riscos potenciais
estao relacionados com os sintomas, resultados e custos financeiros. Os autores observaram que os valores
dos custos utilizados no modelo estdo subestimados.

Refira que uma das vantagens deste modelo é que abre um caminho reconhecido no sentido de resolver
o problema utilizando as técnicas ja estabelecidas de avaliagdo e gestdo de riscos. O modelo foi utilizado
para criar uma avaliacdo de risco estruturada do stresse que consiste em cinco etapas, que relacionam sete
riscos-chave com as respetivas consequéncias relacionadas com o stresse.
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

2 ® Explique que a maioria das causas de stresse no trabalho estdo relacionadas com a forma como o contetido do
B S LY trabalho foi concebido e com a organizagdo do trabalho. Saliente que os investigadores identificaram nove
categorias em que os riscos relacionados com o stresse podem ser agrupados: o contetido do trabalho, carga
* Conbedaio do * Papsd na . ~ . . ~ . .
trakaaiho oantzach de trabalho e ritmo de trabalho, duragdo do trabalho, participagao e controlo, desenvolvimento de carreira,
* Carga de vabalhoe * Relaconamenio ~ ~ . ~ . . . . .
AT A —— estatuto e remuneragdo, fungdo na organizagao, relacionamento interpessoal, cultura organizacional e vida
* Duragho do trabalho  * Cullura 1 essoal
* Paticipacko & aeganizaconal p .
conina * Vida pessoal;] . . 5
* Desomvchvimants de i ® \Ver a péag. 56 do Manual do Formador para dar alguns exemplos de como os riscos de stresse estdo
Gameara eslatulo @ y . .
g ? relacionados com estas categorias, por exemplo:
# 1] — Contetdo do trabalho: monétono, pouco estimulante, tarefas sem sentido, falta de variedade, tarefas
I e e e e B desagradéveis/que causam repu|5a'
— Cargo na organizacdo: Papel pouco claro, papéis conflituantes dentro do mesmo posto de trabalho,
responsabilidade para as pessoas, lidar continuamente com outras pessoas e os seus problemas.
— Relagdes interpessoais: supervisdo arrogante ou sem apoio, inadequada.
Diapositivo 19: 2 ® Refira que o aumento dos niveis de stresse tem um impacto negativo sobre a satide. Que tipo de doenca
Impacto do stresse na saide provoca depende em parte da genética e em parte de que tipo de coisas a que a pessoa esta exposta,
incluindo doencas anteriores. O impacto do stresse sobre a satide pode, portanto, variar muito. Para alguns,
* Tenado anenal deanda ~ . -
AP o resultado pode ser a tensdo arterial elevada ou o ataque cardiaco enquanto para outros o stresse pode
i 4 « g L . .
* Doenge merta levar ao suicidio. Alguns podem sofrer s6 alguns efeitos nocivos.
* Doenca cardlsca
* Canco
* Compomamenta suicida
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Stresse no trabalho

Conteado

Diaiositivo 20:

@

Plano de Sessao

Duracio  Notas
em minutos

1 ® Salientar a importancia das ligagcdes entre as diferentes areas de promogdo da satide e como estas podem
interagir, e também como a prevencdo de um risco psicossocial pode contribuir para a prevengao de outros.
Dé os seguintes exemplos:

— Ha claramente uma estreita relagdo entre violéncia e stresse: em situacdes de stresse, muitas pessoas
comecam a ficar mal-humoradas para com as pessoas a sua volta. Da mesma forma, onde se verifica
violéncia no local de trabalho, é provavel que exista mais stresse.

—  Existem provas consideraveis de que o stresse alimenta habitos de dependéncia, mas também que os
vicios podem ter como resultado o aumento do stresse. Por exemplo, destacar que estd demonstrado
que os trabalhadores que trabalham longas horas fumam mais e bebem mais alcool do que aqueles que
trabalham menos horas.

—  Os habitos alimentares também sdo afetados pelo stresse. A pressdo do tempo pode significar comer em
intervalos irregulares e ndo ter horarios certos para as refei¢oes.

® Consulte a pagina 60-61 do Manual do Formador para mais exemplos de inter-relagdes entre os temas do
SOLVE.

Diaiositivo 21:

- FIM DA APRESENTAGAD -

e

1 Fim da apresentacdo de diapositivos
® Pergunte aos participantes se tém alguma divida ou comentarios sobre a apresentagao.

® Dé 10 minutos para perguntas e respostas.
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Exercicio 4: 15 ® Direcione os participantes para a pagina correspondente do manual.
Ativar o modelo

.. . . Peca aos participantes para colocar a personagem retratada por Chaplin no modelo.
(Exercicio adicional) ¢ p p p p 8 p p

Diga aos participantes que tém 10 minutos para colocar a sua prépria situagdo de trabalho no modelo e para
discutir com a pessoa sentada ao lado deles por que se colocaram nessa posicdo no modelo.

® Saliente que a colocagdo no modelo pode ser diferente para dois trabalhadores que fazem o mesmo trabalho,
uma vez que cada pessoa pode percecionar a latitude da decisdo e das exigéncias de forma diferente.
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Contetido Duragao
em minutos
Exercicio 5: 1 hora ® Direcione os participantes para o Exercicio 5: Simulagdo - Stresse no manual.
Exercicio de simulacdo — Stresse no - R . . ..
trabalho Informe os participantes de que tém 40 minutos para concluir este exercicio em grupo.
Ver o exercicio ® Mantendo os mesmos grupos como anteriormente, com os mesmos papéis no trabalho que tinham na

organizacdo, peca a cada grupo para nomear um porta-voz que apresentard os resultados em plenério.

® Os grupos podem ser direcionados para salas mais pequenas ou ocupar diferentes secgoes da sala de
formacdo para o exercicio. Inicie a simulagdo.

® Escolha um grupo aleatoriamente para relatar as suas conclusdes usando o retroprojetor/flipchart. Tém 10
minutos para a apresentacao.

Dé 10 minutos aos outros grupos para comentérios adicionais com base nas suas préprias simulagoes.
Possiveis solucdes para o exercicio de simulacdo:

—  Decisao sobre a nao satisfacio de encomendas:

1. Pedir voluntarios para fazer horas extraordinarias
2. Reduzir o prego dos produtos para manter os clientes
3. Manter a capacidade atual

— Decisdo relativa aos supervisores:

1. Nomear um supervisor temporario
2. Recorrer ao didlogo social para elaborar uma solugado
3. Nenhuma agdo prevista neste momento
— Decisdo sobre as dificuldades de producao (empilhadora avariada; aumento da taxa de acidentes de
trabalho):
1. Alugar uma empilhadora
2. Formacao e educacdo sobre elevagdo, movimentagio ergonémica das cargas
3. Nenhuma agdo prevista neste momento

® Os participantes podem ter outras solugdes: considerar se sdo relevantes.

® Depois de o grupo apresentar os resultados dar 10 minutos para as conclusoes.
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Plano de Sessao

Stresse no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 22: 20 ® Os participantes serdo convidados em cada médulo num grupo de discussdo a selecionar um ou dois
elementos da politica no diapositivo e que sdo particularmente relevantes para o assunto em discussao.

® Passo 1: A primeira parte é desenvolvida em plenério. O formador e os participantes selecionam os elementos
da politica que sdo particularmente relevantes para o trabalho relacionado com o stresse do diapositivo
no PowerPoint da integracdo da politica e escreve-as no flipchart. Os participantes, entdo, observam os
elementos selecionados da politica na matriz para o seu programa PSLT. Peca-lhes para usar a matriz do
programa PSLT do anexo 1, no final do médulo 12 Da conce¢do a acdo do manual do participante. Dé 5
minutos para esta etapa.

® As respostas possiveis sdo “O envolvimento dos trabalhadores”, “Organizacdo do Trabalho” e “Trabalho
em Equipa”, mas outras respostas podem ser usadas se os participantes conseguirem argumentar de forma

Exercicio 6: convincente.

Exercicio de integracio da politica:

Integracao dos elementos de promocao

da satide

® Passo 2: A lista de verificagao no final do médulo Stresse relacionado com o local de trabalho tem como
titulos os elementos de politica apresentados no diapositivo e inclui uma lista de medidas possiveis no
ambito de cada elemento de politica relevante para o stresse no trabalho. Os participantes devem ter em
conta os resultados do exercicio de simulagdo e usar a lista de verificagdo para selecionar as medidas
adequadas para cada rubrica (elemento de politica) a incluir nos seus projetos de programa PSLT. Tém 15
minutos para esta etapa.

® Informe os participantes que podem procurar nas rubricas (elementos de politica) na lista de verificagdo
que ndo foram selecionados para este médulo outras medidas relevantes a incluir, a fim de fortalecer o seu
projeto de programa PSLT.

® Consulte a pag. 60-61 no Manual do Formador para mais exemplos de inter-relagdes para este capitulo e
discuta-as com os participantes durante o exercicio.

® A elaboragdo do programa PSLT pode exigir a criagdo ou reorganizagdo de frases retiradas da lista de
verificagdo ou acrescentar novos conceitos. As frases novas ou adaptadas devem encaixar-se no foco
das medidas necessarias para lidar com o stresse no contexto dos resultados do exercicio de simulagdo
relacionado com o trabalho. Os projetos de programa PSLT ndo vao ser recolhidos ap6s cada exercicio. Este
exercicio vai continuar a partir de um médulo para o outro, até ao médulo 12 Da concegdo a agdo onde
as equipas vdo finalizar a Politica de SST, o programa PSLT e o plano de acdo.
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Stresse no trabalho

Conteado Duracio
em minutos

Sessao de encerramento
Diapositivo 23:

sa no trabalho
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Volte a apresentacdo PowerPoint e tendo em conta os resultados da simulagdo e do exercicio da politica de
integracdo, inicie esta Gltima sessdo, concentrando-se em medidas para gerir o stresse no trabalho.

Comece com o diapositivo 23 explicando que, assim como existem muitas causas diferentes para o stresse,
existem varias maneiras de geri-lo, bem como respostas individuais, existem acdes no local de trabalho
importantes que podem ser tomadas para gerir o stresse.

Refira também que muito pode ser feito para evitar o stresse no trabalho a nivel coletivo. No ambito de uma
politica de seguranca integrada do trabalho e de satde abordando questdes de promogéo da salde, podem
ser Gteis uma série de estratégias para evitar a criacdo de condig¢des de trabalho de stresse, como as listadas
no diapositivo.

Diapositivo 24:

Etapas da gestio do risco para a avaliagio dos perigos

relacionades com o stresse no trabalho

1, Andikis da stuscio @ avalails &
TS0
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e

Explique que os riscos relacionados como o stresse no local de trabalho podem ser avaliados, os seus efeitos
controlados através de medidas de avaliagdo de risco e de gestdo, tal como para outros riscos profissionais.
Como as causas de stresse sdo os riscos psicossociais relacionados com a concepgao e gestdo do trabalho e
condigdes de trabalho, sera necessario identificar as praticas de trabalho ou as medidas de organizagao que
causam desequilibrios significativos de exigéncia e recursos em termos de desadequacao entre as exigéncias
e pressdes, por um lado - e de conhecimentos dos trabalhadores e competéncias, por outro.

Diapositivo 25:

Medidas a nivel do local de trabalho

As mididas do prevenlo do sinesse m de ser gendas

oom uma abordagem mulifacotada atrss de

" Irplamantaicho de meddas de sakacho de oo
bt 0 it

* Adaptaghio da ceganizagho do tmbalho o das condighes
e frabal
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ErabalFadores no local di trabalho
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Concluir dizendo que o local de trabalho pode permitir que os trabalhadores se tornem mais produtivos,
sem suportar os efeitos do stresse negativo. Para este efeito, a avaliagdo dos fatores de risco de stresse
relacionados com o trabalho deve ser incorporada nas medidas de avaliagdo e gestdao de risco tal como para
outros riscos no local de trabalho. Oferecer caminhos para adaptagdo aos factores externos de stresse, por
exemplo, horarios de trabalho flexiveis tomando em consideragdo os fatores stressantes familiares, sistemas
de microcrédito tendo em consideracdo o ambiente social ou a¢des de formagdo para o desenvolvimento
pessoal poderia complementar estas medidas.
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Plano de Sessao

Alcool e drogas no trabalho




Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagio sobre o Método SOLVE: Alcool e drogas no Trabalho

Objetivos: No final da sessdo, o participante devera ser capaz de identificar os elementos de uma estratégia
de promogao da saude no local de trabalho que providencie as bases de uma resposta aos problemas do consumo do alcool e das
drogas no trabalho.

Duracao: Aproximadamente 2 horas e 30 minutos.

Equipamento necessario:

1. Um computador com o programa PowerPoint instalado

2. Um videoprojetor ou um retroprojetor

3. Um ecrad ou uma parede branca

4. Materiais para o registo dos contributos dos participantes: um quadro ou um flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas

5. Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo

6. Algumas canetas e papel se os participantes ndo tiverem os seus proprios materiais

Preparativos:

1. Leia todo o material de formagao relevante para este médulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre o Alcool e as drogas no
trabalho e a presente brochura contém o plano de formacao; ambos serdo Uteis para preparar as aulas. O Manual do participante contém:
informagao de base para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre a politica de Alcool e as drogas no trabalho, €
uma lista de verificagdo com possiveis agdes a desenvolver.

2. Estude o calendario da formacao e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do modulo. Se algum do
vocabulario ou qualquer outro tipo de contetido utilizado (por ex imagens) for ofensivo ou inadequado a cultura local, por favor altere o
texto sem perder a mensagem original.

3. Nas versdes espanhola, francesa e inglesa o CD também contém apresentacdes em PowerPoint para cada modulo e outro material técni-

co adicional. Certifique-se que o equipamento informdtico funciona. Se nao tiver nenhum videoprojetor disponivel, imprima os diaposi-
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tivos do PowerPoint em acetatos.

Exercicio de simulacao

E pedido aos participantes que realizem um exercicio de simulagdo para o médulo Alcool e as drogas no trabalho.

Durante este exercicio de simulagdo, os participantes continuam a trabalhar como uma equipa de gestdo que tomara decisdes para resolver proble-
mas relacionados com 0s riscos psicossociais € a promog¢ao da saide numa empresa “virtual”. As decisdes tomadas pelas equipas de gestdo nestes
exercicios vao ajuda-las mais tarde a identificar os elementos de politica necessarios a concecao dos seus programas de promoc¢ao da satde no local
de trabalho (PSLT).

Os exercicios de simulagdo seguem uma narrativa: cada simulagao segue uma sequéncia a partir da anterior, razao pela qual os médulos devem se-
guir a ordem original e ndo se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que foram
constituidas no modulo inicial.

Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da sadde

Consta de duas fases:

Fase 1: A primeira parte ¢ desenvolvida em plenario. O formador e os participantes selecionam os elementos de politica do PowerPoint particular-
mente relevantes para a abordagem do Alcool e das drogas no trabalho e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotardo entdo os elementos da
politica selecionados na matriz para o seu PSLT que se encontra no Anexo 1, no final do médulo 12 Da conceg¢do a agdo do Manual do participante.

Fase 2: A lista de verificacdo no final do modulo 4 Alcool e drogas no trabalho tem como titulos os elementos de politica apresentados no diaposi-
tivo, incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes para cada titulo. Os participantes devem ter em conta os resultados do exercicio de simu-
lacdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo (elemento de politica) a incluir no seu projeto de PSLT.

As nove areas do SOLVE estdo altamente relacionadas e a a¢do politica numa area pode conduzir a alteragdes positivas noutras. Os participantes
devem ter isto em consideragdo quando conceberem o seu PSLT. Utilize a sec¢do de inter-relagdes em cada capitulo do Manual do Formador para
dar exemplos dessas relagoes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integracao de politicas.

A redagdo do PSLT pode exigir a criacao ou a reorganizacao de frases retiradas da lista de verificagdao ou a inclusdao de novos conceitos. As frases
novas ou reformuladas devem ajustar-se as medidas necessarias para abordar cada topico no contexto dos resultados do exercicio de simulagdo. O
projeto de PSLT ndo serd recolhido apos cada exercicio. Este exercicio vai continuar de um modulo para outro até ao médulo 12 Da concegdo a
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acdo .

No modulo 12 Da concegdo a agao do curso SOLVE, os grupos apresentarao ao resto do grupo a sua politica de seguranca e satde no trabalho (re-
digida durante o moédulo Gestdo da promogdo da saude no local de trabalho), o seu Programa de PSLT e o seu Plano de A¢ao redigido ao longo do
curso em cada modulo. O anexo 2 inclui uma matriz para um plano de a¢do no final do moédulo 12 Da concegdo a agdo do Manual do participante.

NOTA: As versoes eletronicas da matriz do PSLT (Anexo 1) e da matriz do plano de agdo estdo igualmente disponiveis no CD, podendo ser utiliza-
das pelos grupos para preparem as suas apresentagoes.
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Alcool e as drogas no trabalho

Conteado

Introducdo ao médulo

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Alcool e Drogas
no Trabalho

Obijetivo 3 Descreva o obijetivo referindo a pagina relevante do manual.

O participante sera capaz de identificar Assegure que o mesmo é compreendido por todos os participantes.

os elementos de uma estratégia de

promocdo da sadde no local de trabalho

que proporciona as bases para uma

resposta aos problemas relacionados

com o élcool e as drogas no trabalho .

Exercicio 1: 15 Direcione a atengdo dos participantes para a pagina correspondente do seu manual

Questionario de auto-avaliagao Peca aos participantes que respondam individualmente as perguntas do questionario: tem 10 minutos para
terminar o exercicio.
Informe os participantes que este exercicio ndo sera recolhido.

Introducdo Técnica: 40 Direcione a atencdo dos participantes para a apresentagdo em PowerPoint na pagina correspondente do

~ . seu manual.

Apresentacdo em PowerPoint sobre

Alcool e drogas no trabalho. Introduza a apresentagdo do PowerPoint.

Diapositivo 1: 2 Explique aos participantes que no fim desta apresentacdo deverao ter compreendido o impacto do abuso de

alcool e drogas no trabalho e ser-lhes-a proporcionada uma base para uma resposta integrada no quadro de
um programa de promocdo da satde no local de trabalho.
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Alcool e as drogas no trabalho

Conteado

Diapositivo 2:

As Substancias de Abuso
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Duracao
em minutos

2,5

Plano de Sessao

Apresente o tema do diapositivo afirmando que em diferentes partes do mundo as pessoas apresentam um
consumo abusivo de diferentes substancias. Os sistemas legais, a cultura, a disponibilidade e outros fatores
podem influenciar a escolha das substancias.

Explique que estas sdo as substancias que podem originar um processo longo e complexo de deterioracdo
da satde, provocando duas consequéncias distintas mas relacionadas: a dependéncia e a intoxicacao.

Explique as diferengas entre as duas:

— A dependéncia é uma doenca cerebral crénica frequentemente recorrente que origina uma procura
e consumo compulsivos de droga apesar das consequéncias nocivas para o individuo dependente e
para os que o rodeiam. Refira que neste caso o abuso de drogas conduz a alteragdes na estrutura e
funcionamento do cérebro.

— Aintoxicacdo é um estado que resulta da administracdo de substancias psicotropicas e que ocasiona
perturbagdes ao nivel da consciéncia, cognicdo, percecdo, julgamento, sensagdes, ou comportamento
ou outras fungdes e respostas psicofisioldgicas

Diapositivo 3:
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Explique que os problemas relacionados com o consumo abusivo de alcool e drogas podem surgir como
consequéncia de fatores pessoais, familiares ou sociais, de determinadas situagdes laborais ou de uma
combinacao destes elementos.

Refira que tais problemas tém ndo s6 um efeito adverso sobre a satide e bem estar dos trabalhadores
mas podem igualmente estar na origem de muitos problemas relacionados com o trabalho incluindo a
deterioracdao no desempenho profissional.

Saliente que embora a eliminagdo do consumo abusivo de substancias constitua um objetivo altamente
desejavel, a experiéncia demonstrou as dificuldades em conseguir alcanca-lo ao nivel do local de trabalho.

Sublinhe que os problemas ligados ao alcool e as drogas nos podem afetar a todos, independentemente
da idade, étnia, sexo, estado civil, rendimento ou estilo de vida. Quer o consumo regular quer o consumo
abusivo podem conduzir a outros problemas psicossociais. Felizmente que ha formas de abordar os assuntos
e de os resolver atuando no ambito do trabalho e fora dele.
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Alcool e as drogas no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 4: 2 ® Assinale que o alcool, tal como outras substancias é psicotrépico porque afeta o cérebro. Altera a atividade
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mental, as sensagdes e o comportamento; o seu consumo regular pode conduzir a dependéncia e expor o
consumidor a riscos para a salde e seguranga, podendo ter consequéncias sociais adversas: por exemplo,
a redugdo da inibicdo causada pelo abuso de alcool pode conduzir a um aumento da violéncia ou a sexo
desprotegido.

Diapositivo 5:

0 impacto das drogas na seguranca
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Explique que as substancias psicotropicas podem afetar os tempos de reagdo, o desempenho motor, a
visdo, o humor, os sentimentos, a aprendizagem, a memoria e o desempenho intelectual, bem como o
relacionamento com os colegas de trabalho.

Saliente que a sonoléncia é uma das maiores consequéncias; mesmo com drogas que os mantem acordados,
quando passa o efeito da influéncia das drogas, podem ficar sonolentos. Qualquer das consequéncias
mencionadas pode ter um forte impacto na seguranca e reduzir o desempenho profissional.

Explique que por causa desses impactos na seguranca é necessario abordar o abuso de alcool e drogas na
politica de SST

Diapositivo 6:
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Saliente que o abuso de alcool pode conduzir a varios distlrbios na satde afetando muitas areas do corpo.
Os seus efeitos sobre o figado sdo bem conhecidos mas o consumo em grandes quantidades pode originar
muitas outras doengas como Ulceras,doengas corondrias e algumas formas de cancro.

Indique claramente que a dependéncia é uma doenca mas mesmo antes de chegar a esse estado o alcool
afeta o cérebro gerando agressao, violéncia, depressao e nervosismo.
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Plano de Sessao

Alcool e as drogas no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 7: 2 ® Assinale que o abuso de drogas e de alcool pode dar origem a distirbios graves na salde tais como os

O impacto das drogas na saide apresentados no diapositivo. O abuso de drogas pode ainda conduzir ao aumento da violéncia ou do sexo
desprotegido devido a redugdo das inibicdes, que em consequéncia pode vir a tornar-se causa da infecao
por VIH, originado por préticas sexuais ndo seguras, ou pela partilha de seringas entre consumidores de
drogas injetaveis.
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Diapositivo 8: 2 ® Discuta as possiveis alteragdes na personalidade como resultado do consumo regular e do abuso de

O impacto do dlcool @ das drogas . . e
e e e determinadas drogas que conduzem aos comportamentos enumerados no diapositivo.

el 5 IS e s o ® Explique que os problemas relacionados com o abuso de alcool e drogas podem variar entre o consumo
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Alcool e as drogas no trabalho

Duracao
em minutos

3 ® Explique que o consumo regular e o abuso de alcool e drogas esta frequentemente relacionado com
culturas de trabalho segundo as quais os homens utilizam a bebida para desenvolver lagos de solidariedade
e mostrar empatia com o grupo. Em profissdes mistas e noutras com prevaléncia feminina a tendéncia é para
um consumo de alcool mais reduzido.

O génemn apresenta diferencas

*  na selegdo das rogas Consumidas

®

s impacts indirels sotfida ® Sublinhe que o abuso de medicamentos com receita médica é mais elevado entre as mulheres trabalhadoras,
TS s rugas sabre 6 cogansme o que pode ser um reflexo das dificuldades em combinar as obrigacdes familiares e as profissionais. Assinale
ainda que, no caso das mulheres que ndo trabalham, tal pode ficar a dever-se a problemas de soliddo,
frustracdo, ou a perda de um papel importante na sua familia.
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® Informe que a dimensdo de género tem um efeito indireto sofrido: as mulheres gerem frequentemente as

O I familias dos consumidores que abusam do alcool e das drogas, podendo ser sujeitas a agressoes fisicas. Por
outro lado, o corpo das mulheres contém menos agua pelo que a concentragdo alcodlica é mais elevada;
as mulheres podem ser mais sensiveis do que os homens aos efeitos recompensadores das drogas por
apresentarem uma quimica cerebral diferente, o que pode significar que elas se tornam mais rapidamente
dependentes das drogas.

Diapositivo 10: 3 ® Explique que o abuso de substancias tem um forte impacto no desempenho profissional (por exemplo menor
ALl i qualidade nos produtos, necessidade de refazer trabalhos), incidindo ainda negativamente nas despesas da
Py —— empresa em situagdes como a da rotagdo de pessoal (perda de memoéria institucional, indemnizacdes por
Aumeniar os cusios dos midados despedimento e custos com o recrutamento e formagao); responsabilidades legais associadas com acidentes
- :‘:;Z:i:nmmmxm:“ de trabalho e lesoes, aumento das baixas por doenca ou outros custos com outras prestacoes d/e §a0de
\\'\ PR — dos tr~aba|had0r'es; gera igualmente comportamentos perturbadores do ambiente de trabalho e declinio das
Fi} Ruasutar om s rlagbes ce relacdes laborais.
V' Dimied o desempunio ® Explique ainda que embora alguns dos custos, como o aumento do absentismo, dos acidentes de trabalho
e dos erros, possam ser mensuraveis — outros sdao mais dificeis de identificar, tais como a moral em baixo e
@ . as elevadas taxas de doencas. Refira que os seus efeitos sdo igualmente nocivos.

® Informe que devido ao impacto na seguranca e no desempenho torna-se necessaria uma abordagem ao
alcool e as drogas no local de trabalho.
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Plano de Sessao

Alcool e as drogas no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 11: 2 ® Explique que os custos relacionados com o abuso de alcool e drogas representam um encargo muito elevado
Por conseguinte, o consumo de dlcool e H itANCi A
g bt s o para qualquer empreggdor. As doenggs I|ga}dg§ a esse abuso aumentam 0s custos com a assisténcia médica,
ao passo que o absentismo reduz a disponibilidade da mao-de-obra e diminui a produtividade.

* Aumenbo dos cusios da
SubsIUS;AO

* Diminuicho de producdo

® Os acidentes de trabalho provocam lesdes e danos nos bens e equipamentos os quais, juntamente com
a perda de tempo de producdo devida a avarias, aumentam as despesas do empregador. Se o abuso de

P substancias der origem a despedimentos, o empregador enfrenta custos adicionais com novos recrutamentos

« Fatta do competinidade e formacdo.
* Viahilicade reduzita da
|mprasa
(5] "
Dispositivo 12: 2 ® Explique que apesar de todas as profissdes estarem sujeitas a abuso de substancias no local de trabalho,
Siluagbes n nacdas Com ¢ " ~ . , .
i e algumas sao mais vulneraveis do que outras.
Teabalhe poe tumos ® Refira a existéncia de fatores laborais, enumerados no diapositivo, que podem favorecer o aumento do
g d “* " Visar cu abalhae longe o abuso de alcool e drogas especialmente entre os trabalhadores vulneraveis.
oo
L 2 . . .. . ~ o]
“" Risgras cubirmis ® [ por essa razdo que é necessario identificar as condi¢des de trabalho que podem aumentar a probabilidade
,J; * Mool e drogas de scesso dos trabalhadores desenvolverem uma dependéncia e adotar as medidas adequadas.
Ficd
7
'f- R o Stresse o s

Falta da controlo [hors'carga
oy bt prao

@ "
Diapositivo 13: 3 ® Assinale a importancia das ligacdes entre as diferentes areas da promogdo da satde e a forma como elas
gi & &* ® Destaque igualmente como a prevencdo de um risco psicossocial pode contribuir para prevenir outros.
_ gyt 3@ ® Consulte as paginas 103-104 do Manual do Formador para ver mais exemplos de inter-relagdes entre os
Brrses soonbincs s temas do SOLVE.
-l\.j. 1
mﬁ&' ;.ﬁ‘I
T, Mot —
mmﬂ Amasrang i o
@ "
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Plano de Sessao

Alcool e as drogas no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 14: 1 Fim da apresentacdo
— ® Pergunte aos participantes se tem dividas sobre a apresentagdo. Programe 10 minutos para uma sessdo de

perguntas e respostas

® Passe para o proximo diapositivo s6 na altura de realizar o exercicio sobre integracdo de politicas.
— FIM DA APRESENTACAD -

e

Exercicio 2: ® Divida os participantes em quatro pequenos grupos.
Problemas na linha de producio

L. . . Explique que os grupos irdo debater o Estudo de Caso e terdo 10 minutos para desenvolver uma resposta
(exercicio adicional) plique q grup p p

conjunta.

Em grupos pequenos ® Distribua por cada grupo de trabalho um flipchart e marcadores ou um acetato e canetas para registarem o

trabalho.

Plenario 10 ® Escolha aleatoriamente um grupo para apresentar as suas conclusdes utilizando o projetor.

Peca aos outros grupos para fazerem comentarios adicionais.

Resuma o exercicio 5 ® Assuntos que podem surgir na sessdo plenaria:

Causas:
- asituagdo empresarial;
—  stresse, violéncia e outros problemas psicossociais;
— disponibilidade fora da fabrica;

— outros fatores possiveis subjacentes (individuais, questdes de género, situagcao social).
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Plano de Sessao

Alcool e as drogas no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Resuma o exercicio (continuacio) Efeitos:

— absentismo;

—  stresse, violéncia e outros problemas psicossociais;

— menor qualidade dos produtos;

—  seguranga comprometida, possiveis implicagdes legais;
— possibilidade de incumprimento das encomendas;

— danos para a imagem da companhia;

—  problemas de satde da pessoa afetada;

— risco de dependéncia;

— os efeitos do alcool e das drogas estendem-se do trabalhador e do local de trabalho para a familia e a
comunidade;

—  os efeitos sdo diferentes no homem e na mulher.

Papel da politica de SST:
— estabelece um padrdo claro para todos;
— define a prevencao, a remissdo para tratamento, o apoio psicolégico e a resposta a situagdo atual;
— cria as condi¢bes para um ambiente saudavel e as condicdes de trabalho, incluindo a redugdo do
consumo regular e do abuso de alcool e drogas no local de trabalho.

Note que a realizagdo de testes de despistagem do consumo de alcool ou drogas
aos trabalhadores é uma matéria sensivel que deve ser abordada de acordo com as indicagées
do Manual da OIT sobre gestao das questoes relacionadas com o alcool e drogas nos locais de trabalho.

® Para questdes relacionadas com a identificagdo de problemas com a bebida, direcione os participantes para
o Documento de Apoio 4.1 do seu manual.

® Para mais informacdes sobre o impacto do abuso de &lcool e drogas no local de trabalho e sobre as a¢des a
adotar no local de trabalho consulte as sec¢des correspondentes do Manual do Formador.
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Alcool e as drogas no trabalho

Conteado

Exercicio 3:
Exercicio de simulacdo - Alcool e drogas
no Trabalho

Veja o exercicio

Duracao
em minutos

1 hora

Plano de Sessao

Direcione os participantes para a pagina correspondente do seu manual.
Informe os participantes que dispdem de 40 minutos para completar este exercicio em grupos

Utilizando os mesmos grupos, mantendo as suas fungdes na organizagdo, peca a cada grupo que nomeie
um porta voz para apresentar os resultados em plenario.

Os grupos podem ser encaminhados para salas mais pequenas ou ocupar diferentes secgdes da sala de
formacdo para este exercicio. Dé inicio a simulagao.

Escolha aleatoriamente um grupo para apresentar as suas conclusdes utilizando o projetor ou o flipchart.
Tem 10 minutos para a apresentagao.

Conceda 10 minutos aos outros grupos para fazerem comentérios adicionais baseados nas suas préprias
simulacoes.

Solugdes possiveis para o exercicio de simulagao:

—  Decisao sobre a situagdo do alcool e das drogas:

1. Proporcione educagdo, formagdo e informagao sobre a prevengdo e o tratamento do abuso de alcool
e drogas.

2. Estabeleca uma rede de colegas de trabalho que atuem como conselheiros.
3. Estabeleca uma politica de exames toxicolégicos.

4. Contrate um consultor externo para avaliar a situagao.
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Plano de Sessao

Alcool e as drogas no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

® Resposta possivel ao Diretor Executivo sobre a possibilidade de ser o stresse o causador do abuso de alcool
e drogas no local de trabalho:

— O stresse pode estar na origem do abuso de alcool e drogas e vice-versa. Eles interagem da seguinte
forma:

1. O consumo de alcool pelo trabalhador pode ser uma resposta aos aspetos fisicos e psicossociais

do trabalho. Elevadas exigéncias feitas ao trabalhador, conduzindo a um estado de stresse, assim
como um nivel reduzido de exigéncia que resulte em tédio podem ser o motivo para beber. A falta

de participagdo no processo de decisdo e conflitos interpessoais com os supervisores e colegas de
trabalho podem ter o mesmo resultado. Pode igualmente ser consequéncia de problemas pessoais em
casa ou na comunidade. E comum o recurso ao alcool e as drogas para combater a tristeza, o medo, a
culpa ou a ansiedade mas também para transmitir sentimentos positivos como a felicidade.

2. O abuso pode conduzir igualmente ao stresse, nervosismo, irritabilidade, ressentimentos e moral
reduzida, friccdo e discussdes com os colegas de trabalho, que podem ser acompanhadas por

um trabalho deficiente, quebra na producao e decisdes eradas que podem causar ou contribuir
para acidentes no local de trabalho, diminui¢do da produtividade, incumprimento dos prazos e a
consequente perda de clientes.

® Os participantes podem apresentar outras solu¢des: tenha-as em consideracdo se forem relevantes.
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Plano de Sessao

Alcool e as drogas no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 15 20 ® Em cada médulo sera solicitado aos participantes que, em discussdo de grupo, selecionem um ou dois
elementos de politica no diapositivo que sejam particularmente relevantes para o tema em questdo.

® 12 fase: A primeira parte decorre em plenario. O formador e os participantes selecionam do diapositivo
sobre politica de integracdo do PowerPoint os elementos de politica particularmente relevantes para a
questdo do Alcool e das drogas no trabalho e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotam-nos na
matriz do seu Programa de PSLT. Peca-lhes que utilizem a matriz do Programa de PSLT que se encontra no
Anexo 1 no final do médulo 12 Da concegdo a agdo do seu manual. Preveja 5 minutos para esta fase.

® Algumas possiveis respostas sdo: “Assisténcia”, “Informagao” e “Tratamento”, mas poderdo ser utilizadas
outras se os participantes as fundamentarem de forma convincente.

® 2.2 fase: A lista de verificacdo no final do médulo sobre Alcool e drogas no trabalho tem como titulos os
elementos de politica apresentados no diapositivo incluindo uma lista de medidas possiveis para cada
elemento de politica relevante para o tema. Os participantes devem ter em consideragdo os resultados do
exercicio de simulagdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo
(elemento de politica) a ser incluido no seu projeto de programa PSLT. Dispdem de 15 minutos para esta
fase.

Exercicio 4:

Exercicio de integracdo de politicas:
Integracao dos elementos de promocao
da satide

® Informe os participantes de que podem procurar nos titulos (elementos de politica) da lista de verificagdo
que ndo foram selecionados para este médulo, outras medidas relevantes que pretendam incluir no seu
projeto de programa de PSLT para o reforcarem.

® Consulte as pags 99-100 do Manual do Formador para ver mais exemplos de inter-relacdes para este capitulo
e discuta-as com os participantes durante este exercicio.

® A redacdo do programa de PSLT pode exigir a criagdo ou reformulacdo de frases retiradas da lista de
verificagdo ou a introducdo de novos conceitos. As frases novas ou adaptadas devem-se integrar no
enfoque das medidas necessérias para a abordagem ao tema do Alcool e drogas no trabalho no contexto
dos resultados do exercicio de simulagdo. O projeto de programa de PSLT ndo sera recolhido apés cada
exercicio; este transitara de um médulo para o seguinte até ao médulo 12 Da concecdo a agdo no qual as
equipas finalizardo a sua politica de SST, o programa de PSLT e o plano de acao.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 75



Plano de Sessao

Alcool e as drogas no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 16 1 ® Regresse a apresentacdo em PowerPoint e tomando em consideracdo os resultados dos exercicios de
Sl bl e L simulacdo e de integracdo de politicas, inicie esta sessdo final com um enfoque nas medidas para gerir o
problema do abuso de alcool e drogas no trabalho.

® Comece pelo Diapositivo 16 e saliente que através do recurso as cores vermelho, ambar (amarelo) e verde
como num semaforo podemos explicar a abordagem tradicional aos problemas de abuso de drogas.

&

Diapositvo 17: 1 ® Explique que na pequena seccdo vermelha esta o nimero de trabalhadores com problemas muito graves;
Sl bl e L a sec¢do intermédia amarela representa o nimero de trabalhadores que comecam a ter problemas e na
seccdo maior verde estao representados os trabalhadores que nao tem problemas.

Trabalhadores que
COMBCam a ter problamas

e et s et W e
Diapositivo 18: 1,5 ® Refira que o énfase deve ser colocado na prevencdo dirigida a todos os trabalhadores contra o abuso de
m substancias, e ndo apenas direcionada para os trabalhadores dependentes. Embora o apoio e os cuidados
. estejam disponiveis para quem necessita, o principal enfoque esta na sensibilizagdo através de programas
- ‘ educacionais com o objetivo de promover mudancas de atitudes e comportamentos. Aqueles que ainda se
— encontram numa fase problematica inicial devem receber aconselhamento enquanto os que apresentam ja
v .- um estado de dependéncia devem ser remetidos para tratamento.

* Devnmos CONCENYAr 08 NOSS0S ES/oNos na provencio
da doonca paa 05 rabaladorns saudiveis

* Para tal a mudania do parsdgma deve passar do
Iratamento & prevenchio

e L .
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Alcool e as drogas no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 19: 1,5 @ Saliente a ideia de que investir na prevencao é de longe mais eficaz do que concentrar-se no tratamento.
m ® Podem ser adotadas varias estratégias orientadas para a prevengdo para responder aos danos causados pelas
- drogas que podem integrar:

— mensagens educativas simples sobre os riscos da ma utilizacao do alcool e das drogas;

Focaliza na prevencio em vaz de no Iratamenta

Prevengha , B
& mance cispandes — controlos sobre onde e como o alcool e as drogas podem ser consumidos no local de trabalho;
tem maior impacto — programas de reducdo do stresse;
AN s pussoas — programas de promocdo da satide e de um estilo de vida saudavel;
& aphcivel am qualquer . P PR 2 .
ambisnts ds rabahe — exames toxicolégicos (consulte o quadro sobre exames médicos no Manual do Formador se necessario);
T e nie — orientagdo e apoio psicolégico.
@ " ® Para mais informagdes consulte o Manual do Formador.
Diapositivo 20: 2 ® Explique que para planear, organizar, implementar e melhorar os esforcos para prevenir e tratar os problemas
Como se previne o problema? ligados ao alcool e drogas no trabalho, é necessario desde logo ajustar a politica da empresa; deve

abordar o alcool e as drogas como parte de uma politica integrada de seguranca e salde, estabelecendo
directrizes aplicaveis a todos os ambitos do local de trabalho, tais como a consulta dos trabalhadores e a
confidencialidade. Nestes termos, uma politica preventiva de SST tem de incluir todos estes elementos.

Trsoahadorss Raematnk Saliente que mais informacdo sobre este modelo de “seméforos” se encontra disponivel no Manual do
it prokdamas Acormalhamanic Formador‘
Trabahadones sem problemas Inarmashe

3 ® Saliente que a atuagdo da OIT neste campo é desenvolvida através da elaboragdo de um conjunto de
recomendagdes praticas, guias e manuais sobre a gestao das questdes relacionadas com o alcool e as drogas
no local de trabalho, bem como atividades de cooperagao técnica de apoio a a¢des ao nivel nacional dos

" [0 abean do Sionl & Gan GrgaN. pTADC GITDEETaE R &
st foanstircil Estados Membros da OIT.
" Axwbe o rrpacky do Bicool o ik drogin nag local de Tabalhc . 3 .
" Vrifon st o qus conEu para § s 30 ® Sublinhe que o Manual da OIT sobre gestdo das questdes relacionadas com o alcool e as drogas nos locais
P > X
" Froporsons nfumagio. sducagia 8 kemagda de trabalho tem um enfoque na redugdo da procura de alcool e drogas. Oferece uma ampla gama de
5 e | (T - L. . - . L, .
B, recomendagdes praticas bem como orientacdo sobre o desenvolvimento de estratégias no local de trabalho.
* MBS & ndo decrving
 Prchegen [reTeie ChTaRTe & O & O B [rAOMge

Fatamanto & & mabitscho anes do secur i Sclo Saciplnar

e L .
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Plano de Sessao

Violéncia no trabalho




Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagao sobre o Método SOLVE: Violéncia no Trabalho

Objetivos: No final da sessdo o participante devera ser capaz de identificar os elementos de uma estratégia de
promocao da saude que fornece as bases para uma resposta a violéncia no trabalho.

Duracio: Aproximadamente 3 horas.

Equipamento necessario:

1. Um computador com o programa PowerPoint instalado

2. Um videoprojetor ou um retroprojetor

3. Um ecrd ou uma parede branca

4. Materiais para o registo dos contributos dos participantes: um quadro ou um flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas

5. Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo

6. Algumas canetas e papel, no caso de os participantes ndo terem os seus proprios materiais

Preparativos:

1. Leia todo o material de formagao relevante para este modulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre Violéncia no Trabalho e
a presente brochura contém o plano de formagao. Ambos serdo tUteis para preparar as aulas. O manual do participante contém informacao
de base para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre a politica de Violéncia no Trabalho e uma lista de verificagao
com possiveis acoes a desenvolver.

2. Leia o Reportorio de Recomendagoes Praticas da OIT sobre a violéncia no local de trabalho no setor dos servicos e medidas para a

combater se tiver necessidade de atualizar os seus conhecimentos sobre violéncia no trabalho. Note que este Reportorio ndo faz parte do
kit de formac¢ao SOLVE, mas esta disponivel no CD ou em linha através do link: http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---ed _pro-
tect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcems_ 112578.pdf.
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3. Leia também as diretrizes-quadro para abordar a violéncia no trabalho no setor da satide ¢ as medidas para combater este fendémeno.
Note que esta publica¢cdo ndo faz parte do kit de formacdo SOLVE mas também se encontra disponivel no CD e em linha, disponivel
em: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wems_ 108542 .pdf
(versao inglesa)

4. Estude o calendario da formagdo e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do mddulo. Se algumas
palavras ou outro tipo de conteudo utilizado (por ex. imagens) for ofensivo ou inadequado a cultura local, por favor altere o texto sem
perder a mensagem original.

5. Nas versdes espanhola, francesa e inglesa o CD também contém apresentagdes em PowerPoint para cada modulo e outro material
técnico. Certifique-se que o equipamento informatico esta a funcionar Se nao tiver um projetor disponivel, imprima os diapositivos do
PowerPoint em acetatos.

Exercicio de simulacao

Os participantes devem realizar um exercicio de simulagdo para o moédulo Violéncia no trabalho. Durante este exercicio, os participantes continuam
a trabalhar como uma equipa de gestao que tomara decisdes para a resolugdo de problemas relacionados com riscos psicossociais € promog¢ao da
saude durante cada exercicio de simulagdo, numa empresa “virtual”. As decisdes tomadas pela equipa de gestdo nestes exercicios vao ajuda-lo mais
tarde a identificar os elementos de politica necessarios para o desenho do seu programa de promocao da saude no local de trabalho.

Os exercicios de simulagdo seguem uma narrativa: cada simulacdo segue uma sequéncia a partir da anterior, razio pela qual os moédulos devem
seguir a ordem original e nao se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que
foram constituidas no médulo inicial.

Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da satde

Consta de duas fases:

Fase n° 1: Esta 1? parte ¢ desenvolvida em plendrio. O formador e os participantes selecionam o diapositivo do PowerPoint sobre os elementos de
politica particularmente relevantes para a Violéncia no Trabalho e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotarao os elementos da politica na
matriz para o seu Programa de Satde no Local de Trabalho (PSLT). Peca-lhes que utilizem a matriz do PSLT que se encontra no Anexo 1 no final
do modulo 12 Da concegdo a agdo do manual do participante.
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Fase n° 2: A lista de verificagdo no final do mddulo Violéncia no Trabalho tem como titulos os elementos da politica apresentados no diapositivo,
incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes para a Violéncia no Trabalho. Os participantes devem ter em consideracao os resultados do
exercicio de simulacdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo (elementos da politica) a incluir no
projeto de programa de PSLT.

As nove areas do SOLVE estdo estreitamente relacionadas e as medidas de politica numa area podem conduzir a alteracdes positivas noutras. Os
participantes devem ter este facto em consideragao quando conceberem o seu programa de PSLT. Utilize a secc¢ao de inter-relagdes em cada capitulo
do Manual do Formador para dar alguns exemplos destas relacdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integragdo de politicas.

A redacdo do Programa de PSLT pode exigir a criagdo ou a reorganiza¢do de frases retiradas da lista de verificagdo ou a inclusdo de novos concei-
tos. As frases novas ou reformuladas devem ajustar-se as medidas necessarias para abordar a Violéncia no Trabalho no contexto dos resultados do
exercicio de simulacdo. O projeto de Programa de PSLT nao sera recolhido ap6s cada exercicio. Este exercicio vai continuar de um moédulo para
outro, até ao modulo 12 Da concecdo a acado .

No moédulo Da concegdo a agdo do curso SOLVE, os grupos apresentardo ao resto do grupo, a sua politica de seguranca e saude no trabalho (redi-
gida durante o médulo Gestdo da promogdo da saude no local de trabalho), o seu Programa de PSLT (redigido ao longo do curso em cada médulo)
e o seu Plano de Agao (redigido durante o modulo Da concegdo a a¢do ). O anexo 2 inclui uma matriz para um plano de a¢do no final do mddulo
12 Da concegdo a agdo do manual do participante.

NOTA: As versoes eletronicas da matriz do Programa de PSLT e da matriz do plano de agdo estdo também disponiveis no CD, podem ser utilizadas
pelos grupos para preparar as suas apresentagoes.
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Plano de Sessao

Violéncia no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Introducdo ao médulo

Obijetivo 3 ® Descreva o objetivo, referindo-se a pagina relevante do livro.

O participante é capaz de identificar ® Certifique-se que cada participante compreende o objetivo.
os elementos de uma estratégia de
promocao de sadde no local de trabalho
que fornece a base para uma resposta a
violéncia no trabalho.

Exercicio 1: 15 ® Direcione os participantes para a pagina relevante do manual.
O Dinamarqués louco
a) Trabalho Individual

b) Discussdo em plenario 15 ® Uma vez concluido o trabalho individual os participantes dispde de 15 minutos para discutir as respostas
em plenario.

Peca aos participantes para ler o estudo de caso e completar as perguntas individualmente.

Use um flipchart.

Consulte a seccdo impacto da violéncia no trabalho do Manual do Formador para informagdes e
esclarecimentos adicionais.

® Incentive os participantes a mencionar os aspetos das questdes de género da violéncia no trabalho e relagdes
entre violéncia e outros riscos psicossociais, tais como stresse, substancias que causam dependéncia e,
também, estilos de vida saudaveis relacionados com a aliementacio, o exercicio e o sono.

Exercicio 2: 10 ® Peca aos participantes para voltar aos seus grupos e determinar que tipos de violéncia estiveram expostos
Definicao de violéncia ou que testemunharam no trabalho. Incentive-os a incluir a violéncia psicolégica.
(Exercicio Adicional)

a) Trabalho em pequenos grupos
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Violéncia no trabalho

Conteado

b) Plenario

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Solicite respostas de uma UGnica palavra de cada grupo, desenvolva uma lista composta por agdes violentas.
Use um flipchart.

De seguida, peca aos grupos que definam violéncia, por escrito.

Agrupe as respostas em duas colunas no flipchart a primeira questdo. Da violéncia fisica e a da violéncia
psicologica.

Peca aos participantes para apontar as diferencas entre os dois grupos, salientando que ambas sdo
consideradas como formas de violéncia no trabalho, e como as consequéncias de ambos sdo importantes
ndo s6 para o trabalhador, mas também para o empregador.

Refira o “Glossario” no Manual do Formador.
Destaque a importancia de distinguir entre violéncia fisica e psicolégica.
Discuta as causas e circunstancias suscetiveis de aumentar a violéncia.

Use as respostas no flipchart para chegar a uma definicdo de violéncia envolvendo os participantes na
discussao.

Direcionar os participantes para as definicdes de violéncia do Manual.

Resuma os conceitos-chave da violéncia no trabalho:

— o local de trabalho pode ser um gerador de violéncia;

— avioléncia gerada noutro local pode acabar no trabalho;

— todas as profissdes parecem afetadas;

— as ligagdes entre a violéncia no trabalho e a violéncia na familia e na comunidade estdo a tornar-se cada
vez mais evidentes;

— avioléncia no local de trabalho pode sair muito cara.

Algumas tendéncias atuais para discussao:

— episodios de violéncia extrema no trabalho referidas nos media
(ex. tiroteios no local de trabalho);

— aimportancia de atos repetidos de violéncia psicolégica
(ex.: assédio continuo).
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Violéncia no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Apresentacdo técnica: Total: 1 ® Direcione os participantes para a apresentagdo do PowerPoint na pagina correspondente do manual

< . h
Apresentacdo PowerPoint sobre ora °

Violéncia no trabalho

Introduza a apresentagdo em PowerPoint.

® Explique aos participantes que no final desta apresentagdo eles serdo capazes de compreender o conceito
de violéncia no trabalho e ficardo com as bases para uma resposta integrada no ambito do programa de

Violéncia no trabalho ~ .
promocdo da satde no local de trabalho.

Diapositivo 1: 3

Explique que existem definicdes diferentes para comportamentos violentos. Por exemplo, abuso é utilizado
para indicar todos os comportamentos que se afastam de um comportamento razoavel e envolve o uso

indevido da forga fisica ou psicolégica.

o
wn
=
=
S
N
O8]
([

Dia

® A agressdo geralmente inclui qualquer tentativa de lesdo fisica ou ataque a uma pessoa incluindo danos
corporais. Ameagas incluem a ameaga de morte, ou o antincio da intengdo de prejudicar uma pessoa ou

danificar os seus bens.

“Chadlquer 8CEa, Incidenis oo comparamanto gus b alasts . - . . - . ps .

do uma condula razzved, am que LS pesson & agrudida ® Realce que em situagdes reais estes tipos de comportamentos sobrepdem-se muitas vezes, tornando dificil
GUT e L -t [ 5 EEOICHIG, . . pe ~ . A .

apecrapLongrameriiororeRiei qualquer tentativa de classificacdo de violéncia.

resultado direto, da sua grofissho.”

e e e . ¢
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Violéncia no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 3: 4 ® Saliente que hoje em dia é dada igual énfase ao comportamento fisico e psicolégico.
m ® Explique que essas agressdes/ataques sdo uma forma de violéncia fisica, que pode ser definida como

qualquer comportamento intencional que prejudica outra pessoa fisicamente, incluindo violéncia sexual.

* VioMncia faica o uso da forga
fishicay Gorirn GULRd plsio Cu Grupak
* AcpasaboiAlnguin

* Viokincia pslooldgice
(MR
* Bulfying/Mobbing
* Aspdden FacislSaoas

® Explicar que o bullying é uma forma de violéncia psicolégica. Ocorre quando ha um comportamento
ofensivo repetido que se manifesta num individuo ou grupo de trabalhadores de forma vingativa, cruel,
maliciosa ou humilhante.

® |Indicar que tais ataques sao normalmente imprevisiveis, irracionais e geralmente ndo sao feitos abertamente.

Explicar que o mobbing é outra forma de violéncia coletiva sistematica que submete um empregado ao
eI assédio moral, por exemplo por meio de continuas observagdes negativas ou critica, isolamento, espalhando
mexericos, ou ridicularizando a pessoa em causa.

® Salientar que a diferenca entre bullying e mobbing é que o bullying é feito por uma pessoa, considerando
que o mobbing é feito por um grupo de pessoas que se juntam contra uma pessoa. Bullying pode também
levar ao mobbing se o bully for uma pessoa com um estatuto elevado no local de trabalho.

® Dar o exemplo da Escandinavia, como uma regido em que os termos de bullying e mobbing sdo usados de
forma indistinta.

® Finalmente, explicar que o assédio sexual muitas vezes consiste em acdes repetidas, indesejaveis, nao
reciprocas e impostas como toques inapropriados, observacdes, olhares, atitudes, piadas ou o uso de
linguagem com conotagdo sexual, alusbes a vida privada de pessoas, etc.

Diapositivo 4: 3 ® Explicar que o mobbing (bullying) é uma forma grave de violéncia psicoldgica nas organizac¢des: é um tipo
Mobbing (assédio moral) no local de trabalhe de conflito em que a vitima esta sujeita a um processo sistematico de estigmatizagao.

® Mobbing (bullying) envolve um grupo de pessoas ou uma pessoa, vitimas ou agressores. E um conflito

1 aitha smwnivicn um
* Smsagaa nokocal de vabake | STLRrT duradouro, que se intensifica com agressoes psicolégicas frequentes dirigidas a uma determinada(s) pessoals).
POS10a3 demonsiram u B
cosmpoertamanio hossl
ssiomadtico confra, a macs

Parne das wEIBE, U LRG0 ] e ol
irabaihador, @ Guranta um AT ———
1DNQO P00 08 1BMpo, O SRS
deste modo wiimizando-0. [

Cremoenies Srigklas &
il e
]

e
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Violéncia no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 5: 4 ® Considerar cada fator, dando uma breve explicagdo, por exemplo:
— € no seio da familia que em primeiro lugar se aprende o comportamento agressivo e/ou os valores de
© riscs de vickivacia depende da relaco anire nao-violéncia sdo inculcados nas criancgas;
* Desemvelimanio da ofisnga o & infubecis da tenlia

o — as crengas partilhadas dentro de uma cultura definem os limites do comportamento aceitavel ou

Fataeus economicos %& toleravel. Por exemplo, nas sociedades onde ha discriminacdo e desigualdade de género, o risco de

*

*

Fatoros de perzonalidade violéncia é alto;

Abuso de substincias . . . L. L. .
— o comportamento passado agressivo, falta de empatia, impulsividade ou pelo contrario personalidades

* Fafcres bioldgcos
* Doanga montal demasiado controladas;
* Fatcres o local de irabalhc . . . - . ~ . ~ .
— existe uma estreita associagdo entre violéncia e abuso de substancias;
e i e et T e s [ ; 5 icopati 5
— algumas disfun¢des podem levar a comportamentos psicopéticos que também podem desempenhar um
papel no comportamento violento;
— algumas formas de doenga mental, especialmente esquizofrenia paranoica, ocasionalmente podem
resultar de atos violentos, embora a violéncia em doentes mentais seja extremamente dificil de prever;
— acrescentar que os fatores de ambiente de trabalho que podem ter influéncia, tais como relagdes de
trabalho, organizagdo do trabalho e de cultura organizacional;
— colegas agressivos podem influenciar os outros a tornarem-se agressivos.
Diapositivo 6: 4 ® Explicar como este diagrama ajuda a determinar as interagdes complexas entre uma vasta gama de fatores

Causas e resultados da violéncia no trabalho de risco individuais e do local de trabalho que possam dar origem a violéncia no trabalho.

® Também mostra os possiveis resultados da sua interagdo e as consequéncias que a violéncia no trabalho
pode ter sobre as vitimas e as empresas.
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Conteado

Duracao
em minutos

Notas

Diapositivo 7: 4 ® llustrar as situagdes de risco, recorrendo aos exemplos concretos:
Situagbes de risco — Trabalhar sozinho significa que ndo ha testemunhas para qualquer tipo de violéncia potencial do piblico
Trabahar ou dum ladrdo, que, por si s6, aumenta o risco de violéncia.
— —  Trabalhar com o publico adiciona um elemento de imprevisibilidade, como os trabalhadores podem ser
" o conback ¢ & pibs0 confrontados com individuos com histéria de violéncia, doenca mental ou embriagados.
* Manipular obyolos de vake ou . ~ s . P . .
drben —  Sempre que objetos de valor estdao ou parecem estar dentro de alcance facil, ha um risco de que o crime,
* Gom pesons sm solrimants violento, se confirme.
* Mum ambssnis cada Ve mals aberio & okincia . . A
* Em condigtes du especial vunerabiidads — Frustracao e raiva decorrentes de doenca e dor, problemas relacionados com o avangar da idade, causas
psiquiatricas, distdrbios, bem como abuso de alcool e de drogas podem afetar o comportamento e tornar
e o i
i as pessoas verbal ou fisicamente violentas.
® “Especial vulnerabilidade” refere-se a:
— trabalhadores com contratos precérios;
— trabalhadores migrantes;
— trabalhadores em zonas francas de exportagao;
— trabalhadores rurais e mineiros;
— criangas em situacdo de trabalho infantil.
Diapositivo 8: 3 ® Explicar que, especialmente no caso de assédio sexual, as mulheres trabalhadoras estdo mais expostas ao
O que aumenta o risco de vicléncia? risco de violéncia. Primeiro, porque as mulheres concentram-se em muitas das profissdes de alto risco,
trabalhando em contacto com o publico e em locais isolados. Segundo, porque as mulheres tendem a
* Estatuio: emprago precirio & trabalhar em empregos de baixa remuneragdo e baixo estatuto onde a violéncia é mais comum.
e Al AOIIVEND
. ® Também sublinhar que os homens estdo mais expostos a risco maior de agressdes fisicas, enquanto as
o o: Mulheres rabalhadoras - . L . . -
i mals mepaosten mulheres sdo particularmente vulneraveis a situagdes de abuso sexual.
® Explicar que a pressdao do desempenho dentro de uma organizacdo esta a aumentar e pode ser vista como

* Siresse: falor exacerbador da
teraido no local de imbakho

R

um fator que pode dar origem a stresse e tensdes no local de trabalho.
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Violéncia no trabalho

Conteado

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

4 @ Salientar que o setor de salde € particularmente vulneravel a violéncia. Um estudo internacional realizado
pela OIT e a OMS e dois sindicatos internacionais em 2005, revelou que mais de metade dos trabalhadores
de cuidados de satde inquiridos em 8 paises diferentes, repetidos por 6 continentes tinha experimentado

- pelo menos um incidente de violéncia fisica ou psicolégica nos Ultimos 12 meses (OIT; ICN; OMS; PSI,
= g E ', 2002).
= e | naurna T Explicar que os resultados deste estudo mostram os diferentes tipos de violéncia em determinados paises.
—~rr Ver Manual do Formador para mais informacgoes.
T
e
Diapositivo 10: 4 Destacar que a violéncia no trabalho ndo s6 tem um efeito imediato sobre a vitima, mas também afeta outras
Impacto & custos da violéncla pessoas (direta ou indiretamente), bem como a empresa e a comunidade. Da mesma forma como o stresse,
se as causas da violéncia ndo forem eliminadas, ou os efeitos controlados, os sintomas podem evoluir para
® A vl individusl: a 5ta de molhiacho, aulosssma uma doenga fisica, transtornos psicolégicos, recurso ao tabaco, alcool e abuso de drogas e outros vicios.
risdurida, depresilo, rancor, andiedade & mtalelidede
+ A névet i ot d trabali: e s ek o sallentar que podem culminar em acidentes de trz.ib/al.ho, problemas de salGde a longo prazo e numa
seguranca, absentsma, rotathidade, acidentes incapacidade para o trabalho, ou mesmo levar ao suicidio.
B, A PRI ( TH
Explicar também que, ao nivel do local de trabalho, os empregadores também podem vir a suportar os
* Ay pivel s comunidede; cusdados de Sacdn o custos . . - NN . .. . ~ .
e otk b ko pEATS, SUbsKED B SeeerpraD custos indiretos da reducdo da eficiéncia e produtividade, a deterioracdo da qualidade do produto e de uma
= cusios de reconyersio redugdo no volume de negécios.
@ "
3 Peca aos participantes que indiqguem sumariamente como as diferentes areas interagem com a violéncia e

Diaiositivo 11:
WA Ay 3®

e, !él" "
mﬁ&' ;!“
’%ﬁ* o% &,f' VIHBIOA,
1."" T . i ak
Abtwicase fnicy  Almsnzsgh o
) "

enumerem as suas respostas no flipchart.

Assinale a importancia das ligacdes entre as diferentes areas da promocgéao da satide e como podem interagir,
mas também como a prevencdo de um risco psicolégico pode contribuir para a prevengdo de outros.

Indique as paginas 140-141 do Manual do Formador para exemplos de inter-relagdes entre os temas do
SOLVE.
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Violéncia no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 12: 1 Fim da apresentacdo
— ® Pergunte aos participantes se tém alguma duvida sobre a apresentacdo .

® Dé 15-20 minutos para perguntas e respostas.

— FIM DA APRESENTACAD -

e et s et W e v
Exercicio 3: 55 ® Peca aos participantes para passar para o exercicio 3 - Violéncia no trabalho do manual.
Exercicio de simulacio - Violéncia no . . -
trabalho Continuando com os mesmos grupos como anteriormente, e com as mesmas funcdes de trabalho que

tinham na organizacdo, peca a cada grupo para nomear um porta-voz que apresentara os resultados em
plenario.

® Os grupos para a realizagdo do exercicio podem ser direcionados para pequenas salas ou ocupar diferentes
zonas da sala de formag3o. Iniciar a simulagéo.

® Escolher aleatoriamente um grupo para apresentar as suas conclusdes usando o retroprojetor ou o flipchart.
Tém 10 minutos para a apresentagao.

Destinar 10 minutos para os outros grupos fazerem comentarios, com base nas suas proprias simulagoes.

Solugdes possiveis para o exercicio de simulagdo: possibilidade de mais agressoes e agdes para resolver os
problemas atuais.
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Violéncia no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Exercicio 3: — No caso de ocorrerem mais agressoes , pode ser feito o seguinte:
Exercicio de simulacao - Violéncia no

trabalho (continuacio) 1. Rever os procedimentos disciplinares.

2. Proporcionar educacao, formacao e informacgéo sobre prevencdo da violéncia.
3. Organizar sessoes de reforco de espirito de equipa.

4. Rever a comunicacdo entre departamentos e instituir uma politica de trabalho relativamente a
gestdo das encomendas dos clientes e a atribuicdo de recursos humanos.

5. Instituir uma politica de tolerancia zero sobre a violéncia no local de trabalho.

— Inter-relagdes entre stresse, alcool e violéncia:
1. O stresse pode ser uma consequéncia da violéncia e uma causa da violéncia.

2. Alguma violéncia relacionada com o trabalho é causada pelo stresse. Causas de stresse econémico,
tais como o receio de perder o emprego ou a cessacdo real, estio muitas vezes ligadas a uma das
formas mais dramaticas de violéncia relacionada com o trabalho

3. O consumo de drogas, e em especial de alcool, esta intimamente relacionado com a violéncia; as
propriedades farmacolégicas do alcool, bem como outros fatores, desempenham um papel importante
ao determinar se uma pessoa se torna violenta, na personalidade como no temperamento, etc.

® Outras respostas podem ser utilizadas se os participantes puderem argumentar convincentemente e se forem
relevantes.
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Violéncia no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 13: ® Em cada médulo seré solicitado aos participantes que discutam em grupo a selecdo de um ou dois dos
elementos de politica do diapositivo que sejam particularmente relevantes para o assunto em questao.

® Passo 1: esta primeira parte realiza-se em sessdo plenéria. O formador e os participantes selecionam os
elementos de politica que sdo particularmente relevantes para a Violéncia no trabalho, do diapositivo do
PowerPoint na integracdo de politicas e escreve-os num flipchart. Os participantes, em seguida, anotarao os
elementos da politica selecionada na matriz para o seu programa PSLT. Peca-lhes para usar a matriz do seu
programa PSLT inserida no anexo 1 no final do médulo 12 Da concegdo a agdo do manual do participante.
Dé 5 minutos para esta etapa.

® Respostas possiveis sdo a “Consulta aos trabalhadores”, “Avaliagdo do risco e gestdo dos riscos” e
“Recrutamento e selecdo”, mas outras respostas podem ser utilizadas, se os participantes puderem
argumenta-las convincentemente.

® Passo 2: A lista de verificacdo no fim do médulo Violéncia no trabalho, tem como titulos os elementos
de politica mostrados no diapositivo e inclui uma lista de possiveis medidas no ambito de cada elemento
de politica relevante para a Violéncia no trabalho. Os participantes devem ter em conta os resultados do
exercicio de simulagdo e usar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo
(elemento de politica), a incluir no seu projeto de programa PSLT. Tém 15 minutos para esta etapa.

® Informe os participantes de que podem pesquisar as rubricas (elementos de politica) na lista de verificagdo
que ndo foram selecionadas para este médulo para outras medidas pertinentes, a fim de reforcarem o seu
projeto de programa PSLT.

® Refira a pagina 140-141 no manual do formador para mais exemplos de inter-relagdes para este capitulo e
discuta-as com os participantes durante o exercicio.

® A elaboragdo do programa PSLT pode exigir a criagdo ou reorganizagdo de frases retiradas da lista de
verificagdo ou acrescentar novos conceitos. As frases novas ou adaptadas devem encaixar-se no foco
das medidas necessarias para lidar com a Violéncia no trabalho no contexto do resultado do exercicio
de simulagdo. O projeto de programa PSLT ndo vai ser recolhido apés cada exercicio. Este exercicio vai
continuar a partir de um médulo para o outro, até ao médulo 12 Da concegdo a agdo onde as equipas vao
finalizar a politica de SST, o programa PSLT e o plano de agdo.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 92



Plano de Sessao

Violéncia no trabalho

Contetido Duragao
em minutos
Sessdo de encerramento 2 ® \olte para a apresentagdo PowerPointe tendo em conta os resultados da simulagdo e exercicios de integragdo
Diapositivo 14: politica, inicie esta Ultima sessdo, que incide sobre as medidas para controlar a violéncia no trabalho.
C 1] di & bater a violéncia? . , .
oMo $¢ pode combater a violéncia ® Saliente que ha um crescente reconhecimento de que:
00 Qurarholl 08 Amprgudome & 08 tbaadere —  é possivel prevenir a violéncia no trabalho;
* Abordar mats a8 causas, do que o8 slotos — violéncia ndo é sé um problema pessoal;
* Reconhecs que nio pode haver uma resposky Gnica L, . .. . .
[ — — é prejudicial para o ambiente de trabalho em si;

* Agi prevniamanty, ANI0S Gl GCOMA O dang

— aorganizagdo do trabalho e o ambiente de trabalho podem em parte ser a causa do problema;

* Agie slematicamants &m 1008 o8 nhiss de

v — aorganizagdo do trabalho e o ambiente de trabalho podem ser alterados para prevenir a violéncia;
* Ter uma pollica ntegrada de 55T & boas astraligias
P geri i o rinern Paicomacciels retaciorachos — combater a violéncia é parte integrante da cultura de gestdo de uma empresa;

v e i ey T et [ olenc .t 5 i i 5 ; ineroi
@ — a violéncia no trabalho estd ligada a outras questdes psicossociais através de um ciclo de sinergias

negativas.
Diapositivo 15: 2 ® Destaque que a violéncia no trabalho pode ser gerida e impedida de diferentes formas. A prevencdo da
Gestiio da violéneia no trabalhe violéncia é melhor do que a agdo ap6s ter acontecido. Isso pode ser realizado usando uma variedade de

Modidas para praveni a violdecis no medidas, tais como as descritas no diapositivo.

irabaiho:
1. Medkdas de Spo adminstrativo

2 rﬂw;“::nolrmmuuchwnn DICA PARA O FORMADOR: Dar como

Formaao exemplo de boas préticas o estudo de caso
4 tormachs & comunacha

5. ConcasloTsca 8 aerksnis dé da pag. 136 (no capitulo violéncia) sobre a
Prnbalg edeguaedo ~ . . . = 2 1
B. AcBo ircials B8 INSSHNI prevencgdo da discriminagdo e do assédio.
wishenios

7. Acompanhamonio o svakacio

e
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Violéncia no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 16:

1. Madidas administrat

* Politea de tolerancia 2edo

* Sistema de COmuUNICacas

* ACEESSD 8 apiio

* Dessgnacho de pessoa com
funcheas da mediaids

e

® Explique que isto pode assumir a forma de uma clara declaragdo de intengdes do diretor executivo ou

diretor administrativo de que o local de trabalho ndo sera violento. Em alguns casos, isto significa uma
politica de tolerancia zero, afirmando que qualquer forma de violéncia ndo é aceitavel e sera sancionada
através de medidas disciplinares severas.

Refira que para prevenir a violéncia devem ser tomadas outras medidas especificas para além das listadas
no diapositivo.

Diapositivo 17:
2. Organizagdo do trabalho

& definicio de funcdes

A organizagds efici do trabalha dove

* A contribuigio das fungies pam a organizacio

* Geaus Sguedcs 0o Aulonomia

* Furscdos i emuainds rapalityis @ nam

mondlonas g.

Inforrecio sobng O dilarmpsnia das Lanl: 4

* Maior varedade de tarelas e plansamenio de
Tungdurs

* Ritmo de trabalhd sdequsda

* Aoesso & informagiio de apoo

* Diflogo, partiha do informagies, mschaho do
problemas

e

-

Peca aos participantes para refletirem sobre o seu trabalho e o que iriam mudar em termos de desenho de
trabalho e organizagdo do trabalho a fim de evitar a criacdo de condi¢des que podem levar a violéncia.

Saliente que a organizagdo do trabalho pode ser a causa da violéncia no local de trabalho, mas felizmente,
este é um fator que pode ser alterado.

Alguns aspetos da concegdo do trabalho que podem impedir a violéncia no trabalho sdo listados no
diapositivo seguinte.

Saliente que estas sdo algumas recomendacdes para a prevencdo da violéncia no setor da satde, emitidas
pela OIT e OMS e de dois sindicatos de pessoal de enfermagem internacionais.

ositivo 18:
2. Organizagdo do trabalho

Dia

(duragio do trabalha)
Trabalkho scb prosslc deve sar privenide:

* Orghnizar o e & rabaiho consultando o8
tratalhadoms

* Ewithr pariodcd di irakalho ascossivamssnds longos
* EWlir o MCUrSe ECRSsve &0 FRhARS SUphenintar
* ASSDOUIAT pEio00s G8 GeSCanso adequados
* Criar equipas auAonomas ou semiaulinomas
* Manter hordeios de trabalho regulanes o previsiveis

* Manior os fumos nolumos ros minkmos:

e

Afirme que para prevenir a violéncia no trabalho, a gestao do tempo de trabalho devera ser gerida de modo
a evitar a pressdo no trabalho, tomando sempre que possivel todas as medidas referidas no diapositivo.
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Violéncia no trabalho

Conteado

Diaios tivo 19:

Pode cobrir diferermias drons:

* ldentfcar as possoas e sfuajdes polonciais

* Malorar s ompstincing de comuncaia

* Molorar a8 Compatlncing proSsuonats

* Asspgurar plancs oo SMemencia adequados,
SQUIDITENIS & procedimenios

* Reconhecer a importhncia das ligaches entre virics
problemas pekossocias

e

Duracio  Notas
em minutos

1 ® Mencione que a formagao para a prevengao da violéncia visa resolver situagdes potencialmente violentas.
Isso pode ser feito reduzindo a frustragdo dos trabalhadores, preparando parte da mao-de-obra para assumir
situagdes de trabalho complicadas e garantindo que existem medidas preventivas em caso de emergéncia.

Diapositivo 20:

4, Informagio @ comunicagio
G

Inlarmaches solbve a poliica
' indaimachin Bos clenied
' inbrmachs sobve AssAco skeual, bulying & mobbing
*  Inlermacho sobis Aeragies na ceganZacEa

*  Canais adequados e comunicacho enine os
nbalhadans & & dnecho

*  Sistemas df COMUNCACED & rolaglo de pessoal pars
arilar o iclamanio

e L . -

1 ® Saliente que na auséncia de informagdes corretas, a incerteza aumenta o que pode gerar o receio de uma
reacao despropositada. As pessoas também podem tirar conclusoes falsas que podem agravar a situagao.

® Mostre a importancia de ter trabalhadores com informagdo sobre a politica, para que todos os interessados
saibam o que esperar.

® Devem ser criados mecanismos de sensibilizagdo e informagdo sobre assédio sexual, bullying e mobbing,
bem como quanto a confidencialidade e mediacdo a fim de quebrar o siléncio e prestar apoio.

Diapositivo 21:

5. Concegio fisica e ambiente de trabalho

* Conboky die aninsies

* BRTEEE PIOMASTIS & - CIFARE
i vidisd - SgrBnE

* Comsdons adequados

assinalados oom oones. nelaxanies

s denas o coulacho

luminacho adeguada

InsiAkIHIS AANILriad

Taergaraiura agrasingl
Baien nivel di naids

e L .

1 ® Realce como os fatores organizacionais e ambientais ttém um papel na criagdo e prevencgdo da violéncia.

DICA PARA O FORMADOR: Dar como
exemplo de boas préticas o estudo de caso
na pag. 136 (no capitulo Violéncia) sobre
prevencgdo através da conce¢do do ambiente
de trabalho.
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Violéncia no trabalho
Conteudo

Diapositivo 22:

6. Agdo imediata apds incidentes violentos

* Poiiticas da imervencio podem ser
[T T

* Sslomas de emissio o regisio de
rlaknias abrangendd 1odos 08 mcideries.
ichuida incidenies Manones o lambem o
polenciais incidenies

Aoy paokgica @ rvanialmanty -
acorseihamento profissional ox

&

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Notas

® Refira a importancia de tomar medidas imediatas apés incidentes violentos.

® Ultilizar as diferentes ac¢des listadas no diapositivo como exemplos.

Diapositivo 23:

7. Monitorizagio ¢ avaliagao

A manitorizaghs, & svalsibs @ malloris
continus £bo componantes chave de wm
Bom aktema de gestic

* Rindisba pariddica o vanicacio da oficicia
das mediias fomacdas

* Monlorizar o8 nsulacos das madancas
qua foram invodundas

* Avalar o impacio das mudancas

* Ingluir novad ModiRcacis, B o sidng

&

® Saliente que a monitorizagdo e avaliagdo devem ser feitas periodicamente usando um sistema através
do qual os trabalhadores podem fornecer informagdo regular. Desta forma pode ser avaliado o impacto
das mudancas e todos os problemas restantes ou qualquer mudanca na natureza dos problemas pode ser
detetada.
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VIH e Sida no trabalho




Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formacgao sobre o Método SOLVE: VIH e Sida no trabalho

Objetivos: No final da sessdo o participante devera ser capaz de identificar os elementos de uma estratégia de promocgao da saude no local de
trabalho que proporcione as bases para uma resposta ao VIH e Sida no trabalho.

Duracao: Aproximadamente 2 horas e 30 minutos.

Equipamento necessario:

Um computador com o programa PowerPoint instalado

Um videoprojetor ou um retroprojetor

Um ecrd ou uma parede branca

Materiais para o registo dos contributos dos participantes: um quadro ou um flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas

Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo

S e

Algumas canetas extra e papel se os participantes nao tiverem os seus proprios materiais

Preparativos:

1. Leia todo o material de formagao relevante para este médulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre VIH e Sida no trabalho e
a presente brochura contém o plano de formagao. Ambos serdo uUteis para preparar as aulas. O manual do participante contém informacao
basica para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre as politicas de VIH e Sida no trabalho e uma lista de verificagao
com possiveis a¢oes sobre a desenvolver.

2. Leia todo o material de formagao relevante para este modulo. O manual do participante inclui: informagao basica para realizar os exer-
cicios, exemplos de medidas especificas sobre politicas e a¢des sobre o VIH e Sida no trabalho e uma lista de verificagdo com agdes a
desenvolver. O modulo sobre VIH e Sida no trabalho do manual do formador contém este Plano de Sessao e fornece outra informacao.

3. Leia atentamente o Codigo de praticas da OIT sobre VIH e Sida e o mundo do trabalho. Note que este Coédigo ndo faz parte do SOLVE,
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mas pode encontra-lo no CD e esta também disponivel em linha: http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/pdf/conduzir-
mudanca_directivaspraticas.pdf

4. Estude o calendério da formacao e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do méddulo. Se algumas
palavras ou outro tipo de conteudo utilizado (por ex. imagens) for ofensivo ou inadequado a cultura local, por favor altere-o sem perder
a mensagem original.

5. Nas versoes espanhola, francesa e inglesa o CD também contém apresentagdes PowerPoint para cada mddulo e outro material técnico.
Certifique-se de que o equipamento informatico est4 a funcionar Se ndo tiver um projetor disponivel, imprima os diapositivos do Power-
Point em acetatos.

Exercicio de simulacao

Os participantes tém de realizar um exercicio de simulagao no médulo VIH e Sida no trabalho, durante o qual os participantes continuarao a traba-
lhar como equipa de gestdo, tomando decisdes para resolver os problemas relacionados com os riscos psicossociais € a promog¢do da satide numa
empresa “virtual”. As decisdes tomadas pela equipa de gestdo neste exercicio ajuda-los-ao a identificar os elementos de politica necessarios a con-
cecdo do seu programa de promocao da satde no local de trabalho (PSLT).

Os exercicios de simulacao seguem uma narrativa: cada simulagdo segue uma sequéncia a partir da anterior, razao pela qual os modulos devem
seguir a ordem original e nio se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que
foram constituidas no modulo inicial.

Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da sadde

Consta de duas fases:

Fase n° 1: A 1? parte ¢ desenvolvida em plenario. O formador, juntamente com os participantes, seleciona o diapositivo do PowerPoint sobre os
elementos de politica particularmente relevantes para a abordagem do VIH e Sida no trabalho e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotarao
os elementos da politica na matriz para o seu Programa de Satde no Local de Trabalho (PSLT). Peca-lhes que utilizem a matriz do Programa de
PSLT que se encontra no Anexo 1 no final do médulo A¢do (N°12) do manual do participante.

Fase n° 2: A lista de verificagdo no final do médulo VIH e Sida no trabalho tem como titulos os elementos de politica apresentados no diapositivo,
incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes para cada titulo (elementos de politica) para o VIH e Sida no trabalho. Os participantes devem
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ter em conta os resultados do exercicio de simulacdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo (elementos
de politica) a incluir no projeto de programa de PSLT.

As nove areas do SOLVE estao estreitamente relacionadas e a agdo politica numa area pode conduzir a alteragdes positivas noutras. Os participantes
devem ter isto em consideracao quando conceberem o seu Programa de PSLT. Utilize a sec¢do de inter-relacdes neste capitulo do Manual do For-
mador para dar exemplos destas relagdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integrag@o de politicas.

A redacdo do Programa de PSLT pode exigir a criagdo ou a reorganiza¢do de frases retiradas da lista de verificacdo ou a inclusdo de novos concei-
tos. As novas frases ou reformuladas devem ajustar-se as medidas necessarias para abordar o VIH e Sida no trabalho no contexto dos resultados do
exercicio de simulacdo. O projeto de Programa de PSLT nao sera recolhido apo6s cada exercicio. Este exercicio vai continuar de um modulo para
outro, até ao modulo A¢do.

Neste modulo, os grupos apresentardo ao resto do grupo, a sua politica de seguranca e satde no trabalho (redigida durante o mddulo Gestdo da
promogdo da saude no local de trabalho), o seu Programa de PSLT (redigido durante o médulo A¢do). O anexo 2 inclui uma matriz para um plano
de acdo no final do modulo A¢do (12) do manual do participante.

NOTA: As versoes eletronicas da matriz do Programa de PSLT e da matriz do plano de agdo estao também disponiveis no CD. Podem ser utilizadas
pelos grupos para preparar as apresentagoes eletronicas.
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VIH e Sida no trabalho

Conteado

Introducdo ao médulo

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Obijetivo 3 Descreva o objetivo referindo a pagina correspondente no manual.
O participante é capaz de identificar Assegure de que todos os participantes compreendem o objetivo.
os elementos de uma estratégia de
promocdo da sadde no local de trabalho
que fornece as bases para uma resposta
ao VIH e Sida no trabalho.
Exercicio 1: 10 Encaminhe os participantes para a pagina correspondente do manual.
?
Qual parece ser o problema Peca aos participantes para lerem individualmente o estudo de caso.
a) Trabalho Individual Explique que tém 10 minutos para ler este exercicio individualmente e 20 minutos para a discussao de
grupo.
b) Trabalho de grupo 10 Peca aos participantes para discutir as respostas e completar o exercicio em grupos.
c) Apresentacdo e discussdo em plenario 10 Escolha aleatoriamente um grupo para apresentar as conclusoes.

Uma vez finalizada a apresentagao do grupo, peca aos outros grupos que comentem e discutam os pontos
de vista dos participantes sobre as questoes.

Utilize um flipchart para anotar as ideias.

Incentive os participantes a referirem as questdes de género relacionadas com o VIH, e a relagdo entre o VIH
€ 0s riscos psicossociais, tais como os que causam stresse e dependéncia, e refira também os estilos de vida
saudaveis relacionados com a alimentacio, o exercicio fisico e o sono.

No final do exercicio, encaminhe os participantes para a caixa “Impacto do VIH e Sida no mundo do
trabalho” do manual.

DICAS PARA O FORMADOR: Tente evitar entrar nas matérias
que serdo apresentadas na apresentagdo técnica. O objetivo
deste exercicio é simplesmente levar os participantes a pensar
acerca do VIH e Sida em relacédo ao trabalho.
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VIH e Sida no trabalho

Plano de Sessao

Contetido Duragao
em minutos
Introducdo técnica: Total: 30 | @ Direcione os participantes para a apresentagdo PowerPoint na pagina correspondente do manual
~ . minutos . ~ .
Apresentagdo PowerPoint sobre o VIH e ® |Introduzir a apresentagdo PowerPoint.
Sida no trabalho
Diapositivo 1: 1 ® Explique aos participantes que no final desta apresentagcdo eles serdo capazes de compreender o impacto
OVIH ¢ sida no traballo do VIH e Sida no trabalho, sendo-lhes fornecidas as bases para uma resposta integrada no ambito de um
programa de promogao da satde no local de trabalho.
Diapositivo 2: 1 ® Explique que o VIH é um virus que infeta as células do sistema imunitario humano e destréi ou prejudica
0 que & o VIH? O que & a Sida? a sua funcdo. O sistema imunitario inclui os glébulos brancos que ajudam a proteger o corpo de infegdes
e doencas.
ViR o wiue dy imunodeficiinga humana . 7. z H A H ~
T ® Refira que ao longo do tempo, o VIH ataca e destréi estas células deixando o corpo vulneravel a infe¢oes
e doencas.
BI04 8 shocknme dan Aruralicnlnea aoguends
® Refira que um teste VIH positivo ndo significa que uma pessoa tem Sida (um diagndstico de Sida é realizado
* 0 sisterra imunitinio Sca enfraquecido & a pessoa solne AT HH H StA Fe
e e o e por um médico que utiliza determinados critérios clinicos)
* Ly posscd poce aalar infalada poks VIH @ ndo bae . . . .
Sida ® Sublinhe que, sem nenhum tipo de tratamento, o VIH geralmente leva 10 a 15 anos a evoluir para a Sida, e
o que o termo Sida se refere as fases mais avangadas da infecao VIH e doencas relacionadas.
® Explique que as infegdes oportunistas sdo doengas contra as quais o sistema imunitario das pessoas luta, mas
gue numa pessoa com VIH elas tiram partido das fraquezas das defesas imunitarias.
® Dé alguns exemplos de infe¢des oportunistas comuns, tais como herpes, pneumonia e tuberculose.
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VIH e Sida no trabalho

Conteado

Diaiositivo 3:

O virun EansEl-an Alrnas o

* Rolaches soTuss COMm WM [ESLO0E
infatiaca pelo ViH

" Baccus infetado (pariifa da sanngas
transtusdes de aangue |

* Do mii infatacis pars Siha, dwmnnls o
e o durants & amamantacio

* Exposicho no local de rabalho

QR | et am—— A —_ R

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

® Sublinhe que 80% dos casos de VIH sdo transmitidos através de sexo ndo protegido com um/a parceiro/a
infetado/a

® Explique como se transmite o VIH:
— sexo anal, vaginal e oral entre parceiros independentemente do sexo;

partilha de agulhas contaminadas, seringas, outros instrumentos para fazer tatuagens;
— transfusdo de sangue contaminado e produtos derivados do sangue;

— transmissdo de uma mde infetada ao filho durante a gravidez, o parto ou durante a amamentagao.

® Refira que uma pessoa é altamente infecciosa logo a seguir a ter sido infetada pelo VIH.

Diapositivo 4:

Transmissdo do VIH

O wines HAD so trarsmite ataves di

*

Conbieion GCASONAN B Chim, o el

il BSCOLA OU Bm avenios socias

Aperio de mios, abmagos ou belos
Pt de loiga, casas o banho,

macanetas di potid ou bebedouros

Comida gu da ar (o VM sobrevive pouca

M Tona oo organsma) |
* Mosquilos OU POF pEAdaN 00 OUles NS0

T -

*

® Sublinhe que na maioria dos casos de interagdao/convivio social ndo ha possibilidade de infecido com VIH.
Estes sdo exemplos de atividades diarias no trabalho e em casa.

Diapositivo 5:

Fatores que influe m o VIH e sida

e

® Explique que fatores individuais, culturais e sociais influenciam o comportamento no trabalho e na vida
quotidiana.

® Sublinhe que isto significa ao mesmo tempo que o local de trabalho pode ser um lugar chave para lidar com
acoes de sensibilizacao sobre prevencao e nao discriminagao.
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Plano de Sessao

VIH e Sida no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 6: 1 ® Utilizando a imagem, explique o impacto da epidemia em diferentes fases e em diferentes partes do globo,

Uma questio global mas que nenhum pais esta livre dos seus efeitos.

P - ® Comente a imagem apresentando as Gltimas estimativas. Por exemplo:

— A ONUSIDA estimou que em 2008 morreram de Sida mais de 2 milhdes de pessoas, e no mesmo ano
2,7 milhdes de pessoas foram infetadas pelo VIH; e que a ONUSIDA estimou que em 2009 viviam 33,3
milhoes de pessoas com o VIH.

—  Explique que por volta de 2020, o PIB em 33 paises africanos serd 18% mais baixo devido ao VIH.
Assim, verifica-se perdas de 144 mil milhdes no crescimento devido ao VIH e Sida. (ILO, 2005).

Diapositivo 7: 2 ® Sublinhe que a escala do problema esta ndo s6 no nimero de pessoas infetadas, mas também no nimero de
Uma gquestio global pessoas que continuardo a ser infetadas no futuro.

S 10 8 e G S TP 191 0 ® Explique o diagrama declarando que em 33 paises, a incidéncia de VIH caiu mais do que 25 por cento entre
2001 e 2009. Na Africa subsaariana, onde continuam a ocorrer a maioria dos novos casos de infecio por
_ VIH, estima-se que 1,8 milhdes de pessoas foram infetadas em 2009, um nimero consideravelmente menor
B . do que a estimativa de 2,2 milhdes de pessoas infetadas em 2001 na Africa subsaariana, Assinale que esta
Ty = tendéncia reflete uma combinacdo de fatores, incluindo o impacto dos esfor¢os de prevencdo do VIH, o

' acesso a um melhor tratamento e o curso natural da epidemia VIH.

® Explique que, embora na Europa Ocidental, Central e de Leste, na Asia Central e América do Norte, as
| S im———ansu R taxas de novas infecdes por VIH se tém apresentado estaveis pelo menos nos Gltimos cinco anos; existem
evidéncias crescentes de um ressurgimento do VIH em vérios paises de elevado rendimento entre homens
que tém sexo com homens.
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VIH e Sida no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 8: 1 ® Assinale que a epidemia do VIH teve um preco demasiado alto na vida das mulheres jovens, representam

Uma questio de género 66 por cento das pessoas infetadas no mundo.

® Explique que as mulheres e as raparigas estdo em risco crescente de novas infecdo por VIH:

* o pra e i relTeREeLar 0% 8 Slele BN
v mo mundn

— devido a razoes biolégicas;

& D el il D8 N 8 s T
i e it 114G ) A s i B

— em resultado de abuso sexual, violagcdo ou serem forcadas a terem sexo;

& blisctn did SO3boEE que viverd o o WIH o s
-...r:“hp Te% o, Gl Bc GOSN Ve rE .t:-.-:‘\'I
sobmanr o

—  por terem um parceiro ou marido que teve sexo desprotegido com uma pessoa infetada;
—  por terem sido pressionadas para fornecerem favores sexuais ou vender sexo em troca de dinheiro.

= ha ruifered fue vivesn coei o Y1H sl e aricethes
S0 0Rner [ VRO D) B S ST VR

e e

Diapositivo 9: 2 ® Explique que para prevenir a transmissao do VIH no local de trabalho, o ambiente de trabalho devera ser
Uma questio de seguranga seguro e saudavel.
e salde no trabalho
* O ambieen de ratiat dive S SagUrD 8 saudivel ® Refira as medidas de seguranca e satide para prevenir a exposicao dos trabalhadores ao VIH, especialmente
" Covem serpostes o prlice B o0 SO em profissdes com um risco elevado de exposicdo, incluindo no setor de cuidados de satide. Devem incluir
ARG PANE PR A  glherl. I e o Y . . . - . . . . . L.
= Drve ser propcrcianacs formsio s scummionos medidas universais de precaugdo, tais como medidas preventivas, controlos técnicos e praticas de trabalho,
I equipamento individual de protecdo (conforme apropriado) medidas de controlo ambiental, assim como
Ui PSSO QU WeE 00N 0 WIH Nl Dol S5 consiiensds . . 2 .~ P . . .
COMES UM penga no local de Frabala profl|aX|a apos a exposicao para minimizar o risco de contrair o VIH e tuberculose.
= Davam bl lomados &m consalenstio 68 Sarvigod do ke . el .~ H =
1o ratiaha & os mecanismos de 55T ® Quando exista no trabalho a possibilidade de exposi¢ao ao VIH, os trabalhadores devem receber informagao
e formacdo necessarias sobre os modos de transmissao e as medidas destinadas a prevenir a exposicdo a
e infecdo. As medidas de sensibilizacdo devem salientar o facto de o VIH ndo ser transmitido pelo simples

contacto fisico e de a presenca de uma pessoa com VIH nao constituir um risco no local de trabalho.

® Osservigos de salide ocupacional e os mecanismos relacionados com a seguranca e satde no trabalho devem
abordar o VIH e a Sida, tomando em consideracdo a Convencao sobre os servigos de Satide Ocupacional de
1985, e a Recomendagdo de 1985, as Diretrizes Conjuntas OIT/OMS sobre servigos de satde e VIH/sida, de
2005, e qualquer revisdo subsequente, assim como quaisquer outros instrumentos internacionais relevantes.
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Plano de Sessao

VIH e Sida no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 10: 2 @ Sublinhe que o impacto do VIH e Sida nos trabalhadores também inclui:
Uma guestio do local de trabalho — aestigmatizacdo e a discriminacao de trabalhadores com VIH;
— perda do rendimento familiar e produtividade das familias;

— entrada precoce das criancas na vida ativa.

Impacto nos
trabalhadores

2 ® Sublinhe que o impacto do VIH e Sida nas empresas também inclui:

—  reducdo da oferta de trabalho;

— absentismo e reforma antecipada;

— perda de trabalhadores qualificados e de trabalhadores experientes;

— enfraguecimento na procura, incapacidade para atrair investidores e o desenvolvimento das empresas
Impacls nag comprometido;

EMpresas
— aumento dos custos do trabalho, desde o seguro de satde até a reconversdo.

Redugho dos lucros e
aumsnto dos irvestimanto
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VIH e Sida no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 12: 2 ® Explique que muitos fatores durante as varias fases do processo das migragdes contribuem para um aumento
Trabalhadores em risco mais elevado: da vulnerabilidade da transmissdao do VIH. De facto, os migrantes muitas vezes tém pouco controlo sobre
comportamento sexua .
as suas vidas no novo local.

* Trabalhadares migrantos ® Realce também que a associacdo entre trabalhadores migrantes e a Sida torna a discriminagdo e a
* Trabalhadares dos fransgortes estigmatizacdo ainda mais fortes.

[ it molonstas de kbngo

aurso) ® Em relagdo aos trabalhadores dos transportes e aos trabalhadores sazonais, refira que constituem uma
* Trabalhadores sazonals populacdo dificil de alcangar em termos de educacdo, intervencdes e cuidados de satide em geral. Estas
* Maritimos categorias tém um risco acrescido de infecdo por VIH devido a natureza itinerante do seu trabalho, ao

isolamento e estilo de vida.

e

® Sublinhe que para os trabalhadores dos transportes o sexo comercial € um elemento natural e socialmente
aceite. Nalguns paises, isto pode também representar um risco para as mulheres dos trabalhadores, de quem
se espera fidelidade, enquanto se permite aos seus maridos que tenham envolvimentos no exterior.

1 ® Explique que os trabalhadores que entram em contacto com sangue humano e outros fluidos corporais no
local de trabalho enfrentam um risco de vir a ser infetados pelo VIH. Utilize como exemplo os trabalhadores
com risco mais elevado elencado no diapositivo. Sublinhe que eles necessitam de formagado especifica

* Trabalhadones na drea da sadde ¢ da prostacio . - - . . .
du cukdados para se protegerem da infecdo. A formacdo sobre Primeiros socorros e resposta a acidentes para todos os

+ Trabalhadons 908 SAN0S o senieghnga o oy
WL

PGS SO0CITDS -
+ Trabalhadons do enlpmagam -
+ Trabalhadones do Bmpazs e de hotdis
+ Trabalhadores do kvandarias
© Dperadains de shmeachs
+ Trabalhadores prisionais

+ Trabalhadones do ajuda humanitiia
+ Tabasdcrns & barksrcs

e

trabalhadores também é necesséria e devera incluir elementos sobre prevengdo de VIH e Sida.

pakuOR
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Plano de Sessao

VIH e Sida no trabalho

Contetido Duracio  Notas
em minutos
Diapositivo 14: 1 ® Explique que o VIH e Sida interagem com outras areas cobertas pelo SOLVE tanto de forma positiva como
Inter-relagdes negativa, por exemplo, alguém pode ficar com stresse por uma ma organizacdo do trabalho ou assédio no
= : trabalho, consumir alcool excessivamente e acabar por ter sexo desprotegido; contudo a protecdo da satde
it M __ﬂ*ﬂ é vital para as pessoas que vivem com o VIH; uma boa alimentagdo é vital para apoiar o sistema imunitério,
@ o e 3@ tal como horas suficientes de sono; a protecdo do stresse contribui também para a protecdo de infe¢des
i sl roeniy oportunistas. Por isso uma protecdo integrada da satde com boas medidas de SST pode ser uma parte
L.'_“}e' 'm essencial de luta contra a SIDA.
% ﬂ o l:r S ® Refira as paginas 174-175 do manual do formador para mais exemplos entre os topicos do SOLVE.
#Ii" ] . _-.K‘ 1m‘_

Diaiositivo 15: 1 Fim da apresentacio
® Pergunte aos participantes se tém alguma questdo sobre a apresentacdo. Dé 10 minutos para uma sessdo

de perguntas e respostas.Relembre os participantes de que tém informagdo complementar no médulo sobre
VIH e Sida no manual.

- FIM DA APRESENTAGAD -

e

Exercicio 2: 15 ® Encaminhe os participantes para a pagina correspondente no manual.
Direitos e receios relativamente ao VIH - .
Peca a cada participante que leia o estudo de caso e que complete as perguntas.
na empresa
(Exercicio adicional) ® Explique que terdo 15 minutos para completar o exercicio individualmente.

a)Trabalho individual
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Plano de Sessao

VIH e Sida no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

b) Plenario 15 ® Discuta na sessao plenaria o estudo de caso (uma questdo de cada vez).
® Ultilize o flipchart para registar as respostas
— Pergunta n? 1: Respostas possiveis para distinguir as questdes legais, culturais e éticas para o diretor
comercial e os dois colegas.

1. Questdes legais: O diretor comercial ndo pode rescindir com base no facto de ser VIH
positivo. A confidencialidade dos resultados VIH dos gestores ndo foi protegida pelo hospital.

2. Questdes culturais: Tanto para o diretor como para os colegas, pode ser socialmente
inaceitavel para os homens utilizar os servicos das pessoas que praticam sexo comercial. Pode ainda
ser considerado tabu ser infetado pelo VIH. Os colegas podem também estar preocupados sobre se
estardo infetados.

3. Questdes éticas: A privacidade do diretor foi violada, uma vez que a confidencialidade da
informacdo médica ndo foi respeitada. O diretor ndo deveria ter sido informado do seu estatuto VIH.

— Pergunta n® 2: Direitos do Gestor de topo que foram quebrados:

1. Direito a ndo discriminacio
2. Direito a privacidade/ confidencialidade
3. Direito as condig¢des favoraveis de trabalho e contra o desemprego

—  Pergunta n? 3: Aconselhar o diretor- geral

1. Nao despedir o diretor
2. Desenvolver uma politica de VIH e Sida para a organizagao.
3. Fornecer educagdo, formagdo e informacao sobre transmissdo do VIH, prevencdo e nao

discriminacao
—  Pergunta n® 4: Aconselhar os colegas:

1. Procurar aconselhamento e testes VIH.

2. Fornecer-lhes informagao sobre VIH e Sida, dar-lhes também informagao sobre abuso de
alcool e drogas e como estdo inter-relacionadas.
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Plano de Sessao

VIH e Sida no trabalho

Contetido Duragao

em minutos
Exercicio 3: 50 ® Direcione os participantes para o exercicio de simulagdo sobre VIH e Sida do manual
Exebrclilflo de simulagdo - VIH e Sida no ® Informe os participantes de que tém 40 minutos para completarem este exercicio em grupos.
trabalho

@ Utilizando os mesmos grupos anteriores, com os mesmos papéis que tinham na organizagdo, peca a cada
grupo que eleja um porta-voz que apresentaré os resultados em plenario.

® Os grupos podem ser encaminhados para salas mais pequenas ou ocupar secgdes diferentes da sala de
formagdo para o exercicio. Inicie a simulacdo.

® Escolha um grupo aleatoriamente para relatar as conclusdes utilizando o retroprojetor/flipchart. Tém dez
minutos para a apresentagao.

® Dé 10 minutos aos outros grupos para fazerem comentérios adicionais com base nas suas préprias simulagdes.

® Solugoes possiveis para o exercicio de simulagdo:
— O que deveria ter sido feito:

1. Deveria ter sido explorada uma solucdo para lidar com a crise da producdo para evitar que
os trabalhadores trabalhassem sob stresse. A organizacdo e a concecdo do trabalho deveriam ter sido
revistas, explorada a possibilidade de existirem mais trabalhadores, e se absolutamente necessario, a
organizagdo de trabalho por turnos.

2. Deveria existir uma politica de VIH e Sida desenvolvida em colaboracdo com todas as partes
interessadas na organizagao e estar largamente difundida.

3. Deveria existir uma politica contra o abuso de alcool e drogas na empresa.
— Decisdo relativa ao jovem gestor e a sua secretaria:
1. Fornecer educagdo, formagao e informacao sobre transmissdo do VIH, prevencao e nio
discriminacio;
2. Fornecer apoio, aconselhamento e cuidados aos trabalhadores que vivem com VIH;
3. Assegurar que existe uma politica de VIH e Sida e que se encontra largamente disseminada

no local de trabalho, que protege os direitos dos trabalhadores que vivem com o VIH e Sida e que guia
todas as acoes.

—  Decisdo relativa a situagdo geral do VIH e Sida:
1. Proporcionar educacdo, formacdo e informagao sobre transmissdo do VIH, prevencao e nao
discriminagao de pessoas infetadas ou doentes.
2. Realizar uma reunido com o sindicato (aberta a todos os trabalhadores) sobre
confidencialidade.
3. O Diretor-geral discute as possiveis medidas com o médico da fabrica.
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Plano de Sessao

VIH e Sida no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 16: 20 ® Em todos os médulos pedir-se-a aos participantes numa discussdo de grupo para selecionarem um ou dois
elementos da politica do diapositivo particularmente relevantes para o assunto em causa.

® 1° Passo A 12 parte é desenvolvida em plenario O formador e os participantes selecionam os elementos
da politica que sao particularmente relevantes para o VIH e Sida no trabalho, a partir do Power Point. Os
participantes anotardo entdo os elementos da politica na matriz para o programa de promog¢éo da satide no
local de trabalho. Peca-lhes para utilizarem a matriz do programa de PSLT do Anexo | que se encontra no
fim do médulo Acdo (N? 12) do manual do participante. Dé 5 minutos para este passo.

® As possiveis respostas sdo a “Promog¢do da Satde”, “Etica” e “Confidencialidade” mas podem ser dadas
outras respostas se os participantes utilizarem argumentos convincentes.

® 22 Passo A lista de verificagdo no final do médulo VIH e Sida no trabalho tem como titulos/ rubricas os
elementos da politica apresentada no diapositivo e inclui uma lista de medidas possiveis em cada um dos
elementos da politica relevante para o VIH e Sida no trabalho. Os participantes devem ter em atengao
os resultados do exercicio e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes em cada
rubrica (elemento da politica) a incluir no seu projeto de programa de PSLT. Tém 15 minutos para este passo.

Exercicio 4:

Exercicio de integracio da politica:
integracdo dos elementos da promocio
da sadde

® Informar os participantes que podem procurar nas rubricas (elementos da politica) da lista de verificacao,
outras medidas relevantes que ndo foram selecionadas para este médulo de forma a fortalecer o seu projeto
de programa de PSLT.

® Referir as paginas 174-175 do manual do formador para mais exemplos das inter-relacdes com este capitulo
e discuti-las com os participantes durante este exercicio.

® A elaboragdo do programa de PSLT pode exigir criar ou reformular frases retiradas da lista de verificagdo
ou adicionar novos conceitos. As frases novas ou as adaptadas devem enquadrar-se na ténica das medidas
necessarias para lidar com o VIH e Sida no trabalho no contexto dos resultados do exercicio de simulagao.
O projeto de programa de PSLT ndo sera recolhido depois de cada exercicio. Este exercicio vai continuar de
um moédulo para o préximo, até ao médulo de funcionamento onde as equipas irdo finalizar a politica de
SST, o programa de PSLT e o plano de acdo.
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VIH e Sida no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Sessao de encerramento
Diapositivo 17:

Como prevenir a infegio por VIH?

* Informaga precisa @ abualizada sobee VIH o Sida

* Programas de formagho para apudar o trabalhadones a
percabar @ raduzic o fisdod de tranamiaela 3 VIH

" Medkdas efcazes do 55T

-

Tashisd & Aoralbments volurtinios o confidercias

* Acosso a lodos oS meks de prevencso (poax
pragarvatived) & informecio sobon 0 80 w0 Cormle

* Enfoque na redugio de comporiamenios de alto risco o

abordagem em grupos especificos

e

Voltar a apresentagdo em PowerPoint e tomando em consideracdo os resultados dos exercicios de simulagao
e integragdo da politica, inicie esta Gltima sessdo que tem um enfoque nas medidas para a gestdao do VIH e
sida no trabalho.

Explicar que a infecao por VIH pode ser prevenida através de:

informacdo precisa e atualizada sobre VIH e Sida;

— programas de educagdo para ajudar os trabalhadores a perceber e reduzir os riscos de todos os modos
de transmissao do VIH, incluindo mae-filho;

— medidas eficazes de SST;

— aconselhamento e testes voluntarios e confidenciais;

— acesso a todos os meios de prevencao (por exemplo preservativos) e informagdo acerca da sua utilizagdo
correta;

— enfoque na reducdo de comportamentos de risco elevado e nos grupos de maior risco.

Diapositivo 18:
Gastdo do a no local de trabalho;

nacional

Os govemnos podem:

* Faclitar um quide juridics (confidancakidade, nio-
dscriminagko e prolegio sockal)

* Anaalizar & logislagio 30 rabalG Carn NCOpOnas
el b At

* Mokalizar recuricd DAM 08 SRrvgod. di RR0cE & SOCRIE &
DA OGRAMES oF PAEvencla

Referir que intervengdes bem-sucedidas de VIH e Sida no mundo do trabalho requerem cooperagao e
confianga entre empregadores, trabalhadores e os seus representantes e representantes do governo (se for
caso disso).

Sublinhar que a nivel nacional, as trés partes devem consultar, coordenar e trabalhar conjuntamente para a
criagdo de um ambiente propicio para a implementacao das medidas.

Explicar que quando se estabelece uma relacao direta entre uma profissdo e um risco de infecdo, o VIH e Sida
deve ser reconhecido como um acidente ou doenca, se for caso disso, e com referéncia a Recomendacao
sobre a Lista de Doengas Profissionais de 2002, assim como outros instrumentos relevantes da Organizagdo
Internacional do Trabalho.

Dar o exemplo do Togo. No Togo foi adotada em 2003 a Declaragdo Nacional Tripartida sobre VIH/SIDA
e 0 Mundo do Trabalho, e posteriormente revista em 2004. Especifica os papéis e responsabilidades do
Governo, e das organizagdes de empregadores e de trabalhadores na luta contra o VIH e Sida no pais. A
Declaragédo e a Declaragdo de Consenso foram assinadas pelo Ministério do Trabalho e altos representantes
das organizacdes de empregadores e de trabalhadores.
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VIH e Sida no trabalho

Conteado

ositivo 19:

Gestdo do VIH e sida no local de trabalho: a nivel
da empres

Dia

Junios empregadores @ sindicalos.
podam:
Consciancalizar i Srcorajar o munds

gy irabsadho & ioMar meddas Sobne o
WIH @ sada

*

*

Prassionar Mos P & AGho &
Para & mobieagio of Meursos

*

TeabalFue COM 08 QOIS & Culros
o deservohimanto 0o intervangios
eficazes acs niveis nacional &
empresarnial

T

Duracao
em minutos

@ Sublinhar a importancia da colaboragdo entre os parceiros sociais e dar exemplos das a¢des possiveis a

Notas

desenvolver como se explica no diapositivo.

Diapositivo 20:

rn_'l.t;._m 1H L Eu-:l;l sobre

% 0D ST RESANCAS il
resposta ao ViH e skda

Apela 8o desanvokimenio, adocio
Imphemertacio, MONRCFZIGED e polticas &
PrOGERMAs Racionais para o kool de trabalho

Tem em cu:rs.-\.a.-ra,.)-c n Coloctinea de
s sobre o WIFASIDA

& Irahaiheg

® Explicar que a Recomendacdo (N°200) estabelece os principios base para o desenho de uma politica e

programa sobre VIH e Sida no trabalho, construida a partir dos dez principios base incluidos nas Diretrizes
Préticas da OIT sobre VIH/Sida e o mundo do trabalho (2001).

Sublinhar que a Recomendacdo é a primeira norma internacional do trabalho sobre VIH e Sida, que apela
para o desenvolvimento de politicas e programas nacionais tripartidos sobre VIH e Sida no mundo do
trabalho. Estas politicas devem ser integradas nas estratégias nacionais e planos de desenvolvimento para
assegurar na resposta a inclusao dos atores do local de trabalho e do mundo do trabalho. Paralelamente,
estas politicas e programas devem ser desenvolvidos, adotados, implementados e monitorizados através de
um processo participativo que envolva representantes dos governos, organizagdes de empregadores e de
trabalhadores, organizagdes de pessoas que vivem com o VIH e outros setores relevantes, incluindo o setor
da satde. Finalmente, as politicas e os programas devem também ter em consideracdo os principios base
estabelecidos na Recomendacao e nas Diretrizes Préticas.
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Plano de Sessao

VIH e Sida no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 21: 2 ® Explicar que os dois diapositivos seguintes contém os principios base das Diretrizes Praticas da OIT.
® Sublinhe que as Diretrizes sdo um instrumento pratico que atualmente orientam politicas e programas.

Mio-diseriminagte Piesito 2 programs ® Realcar que foram traduzidas para mais do que 15 linguas e cobrem as seguintes areas de agdo:
cuklados

— prevengdo do VIH e Sida;

—  gestdo e atenuagao do impacto do VIH e Sida no mundo do trabalho;

— cuidado e apoio aos trabalhadores infetados e afetados pelo VIH e Sida;

— eliminagdo do estigma e discriminagdo com base no estatuto real ou presumido de VIH.

Diapositivo 22: 2 ® Pergunte aos participantes se tém questdes especificas acerca dos principios base.
m ® Indique que no médulo sobre VIH e Sida cada principio sera devidamente explicado.

I Manabarghbo da relagio de irabalko ]

Recontecimenio do
ViIH coma um
AESLPE
do kocal de brakalho

Didlogo Soclal

T —

&
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Plano de Sessao

Tabaco e fumo passivo no trabalho




Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagao sobre o Método SOLVE: Tabaco e fumo passivo no trabalho

Objetivos: No final da sessdo, o participante devera ser capaz de identificar os elementos de uma estratégia de

Duracio:

promocao da saude no local de trabalho que proporcione as bases para uma resposta ao consumo de tabaco e a exposi¢ao ao fumo
passivo no trabalho.

Aproximadamente 3 horas.

Equipamento necessario:

1. Um computador com o programa PowerPoint instalado

2. Um videoprojetor ou um retroprojetor

3. Um ecrad ou uma parede branca

4. Materiais para o registo dos contributos dos participantes: um quadro ou um flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas

5. Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo

6. Algumas canetas extra e papel se os participantes nao tiverem os seus proprios materiais

Preparativos:

1. Leia todo o material de formacao relevante para este médulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre o Tabaco e fumo passi-
vo no trabalho e a presente brochura o plano de formagao; ambos serdo tteis para preparar as aulas. O Manual do participante contém:
informacgao basica para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre politicas e acdes sobre o Tabaco e fumo passivo no
trabalho ¢ uma lista de verificagdo com agdes a desenvolver.

2. Estude o calendério da formacao e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do mddulo. Se algumas
palavras ou outro tipo de conteudo utilizado (p.ex. imagens) for ofensivo ou inadequado a cultura local, por favor altere-o sem perdera
mensagem original.

3. Nas versoes espanhola, francesa e inglesa o CD também contém apresentacdes PowerPoint para cada modulo e outro material técnico.

Certifique-se de que o equipamento informatico estd a funcionar. Se ndo tiver nenhum projetor disponivel, imprima os diapositivos do
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PowerPoint em acetatos.

Exercicio de simulacao

Os participantes tém de realizar um exercicio de simulagdo no modulo 7abaco e fumo passivo no trabalho, durante o qual continuardo a trabalhar
como equipa de gestao tomando decisdes para resolver os problemas relacionados com os riscos psicossociais € a promog¢ao da saude numa empresa
“virtual”. As decisOes tomadas pela equipa de gestao ajuda-los-ao mais tarde a identificar os elementos de politica necessarios a concecao do seu
programa de promogao da saude no local de trabalho (PSLT).

Os exercicios de simulacao seguem uma narrativa: cada simulagdo segue uma sequéncia a partir da anterior, razao pela qual os modulos devem
seguir a ordem original e nio se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que
foram constituidas no modulo inicial.

Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da sadde

Consta de duas fases:

1"Fase: A primeira parte ¢ desenvolvida em plenario. O formador e os participantes selecionam o diapositivo do PowerPoint sobre os elementos de
politica particularmente relevantes para a abordagem do Tabaco e fumo passivo no trabalho e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotarao
os elementos da politica na matriz para o seu programa de PSLT .Peca-lhes que utilizem a matriz do PSLT que se encontra no Anexo 1, no final do
modulo A¢do (12) do manual do participante.

2%Fase: A lista de verificacao no final do modulo Tabaco e fumo passivo no trabalho (7) tem como titulos os elementos de politica apresentados no
diapositivo incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes para cada titulo (elementos de politica) para o Tabaco e fumo passivo no trabalho.
Os participantes devem ter em conta os resultados do exercicio de simulacdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes
para cada titulo (elemento de politica) a incluir no seu projeto de Programa de PSLT.

As nove areas do SOLVE estao estreitamente relacionadas e a agao politica numa area pode conduzir a alteragdes positivas noutras. Os participantes
devem ter isto em considera¢do quando conceberem o seu programa de PSLT. Utilize a sec¢do de inter-relagdes neste capitulo do Manual do For-
mador para dar exemplos destas relagdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integracao de politicas.

Aredagdo do Programa de PSLT pode exigir a criacdo ou a reorganizacao de frases retiradas da lista de verificagdo ou a inclusdo de novos conceitos.
As frases novas ou reformuladas devem ajustar-se as medidas necessarias para abordar o problema do Tabaco e fumo passivo no trabalho no con-
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texto dos resultados do exercicio de simulagdo. O projeto de programa de PSLT ndo sera recolhido apds cada exercicio. Este exercicio continuara
de um moédulo para outro até ao méddulo “A¢ao “ (12).

Neste modulo, os grupos apresentarao ao resto do grupo a sua politica de seguranga e satide no trabalho (redigida durante o modulo Gestdo da pro-
mogado da saude no local de trabalho (2), o seu programa de PSLT (redigido ao longo do curso em cada mddulo) e o seu plano de acdo (redigido
durante o modulo “4¢do). O Anexo 2 inclui uma matriz para um plano de a¢ao no final do médulo “A¢do” (12) do Manual do participante.

NOTA: As versoes eletronicas da matriz do programa de PSLT (Anexo 1) e da matriz do plano de a¢do estdo tambéem disponiveis no CD, podendo
ser utilizadas pelos grupos para preparem as suas apresentagoes eletronicas.
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Tabaco e fumo passivo no trabalho

Conteado

Introducdo ao médulo

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Obijetivo

No final da sessdo, o participante devera
ser capaz de identificar os elementos de

uma estratégia de promogao da satde

no local de trabalho que proporcione as

bases para uma resposta ao consumo de

tabaco e a exposi¢do ao fumo passivo no
trabalho.

Descreva o objetivo referindo a pagina correspondente no manual.

Assegure que todos os participantes compreendem o objetivo.

Exercicio 1:
O debate sobre o cigarro

a) Trabalho Individual

10

Direcione os participantes para a pagina correspondente no manual.

Explique-lhes que dispdem de 10 minutos para ler os documentos de apoio 7.1 a 7.4 do manual.

b) Trabalho de grupo

30

Divida os participantes em trés grupos: o grupo 1 representara os fumadores, o grupo 2 os ndo fumadores e
o grupo 3 atuara como observador-avaliador.

Peca aos grupos 1 e 2 que designem um porta-voz para o debate

O grupo 1 argumentara a favor de fumar no local de trabalho e o grupo 2 contra. Peca aos participantes que
apresentem os seus argumentos por ordem de importancia .

O grupo 3 para se preparar, identificara os dois tipos de argumentos nos documentos de apoio.

Diga aos participantes que dispdem de 30 minutos para terminar o exercicio em grupos e encaminhe-os
para as respetivas salas.

DICA PARA O FORMADOR: E importante que neste exercicio
os grupos 1 e 2 trabalhem em salas separadas para nao
ouvirem os argumentos do outro grupo durante a preparagdo
da discussao.

Alguns elementos que os grupos 1 e 2 poderdo utilizar para apresentar os seus argumentos sdo: a seguranga
e satde dos trabalhadores, o incomodo, o tempo que passa fora do local de trabalho, a produtividade, as
ligagdes com outros temas de promogdo da salde e as diferencas na resposta ao tabaco entre homens e
mulheres. Direcione a atengdo dos participantes para a informagdo nos seus manuais.
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Duracao
em minutos

Plano de Sessao

c) Trabalho em plenaria 20 ® Desenhe uma linha no meio da sala ou utilize fita adesiva para tal O grupo 1 deve ficar de um lado e o
grupo 2 do outro.
Utilize um flipchart para registar as opinides dos grupos 1 e 2 desenhando uma linha no meio .
Pecga ao porta voz do grupo 1 que apresente, no maximo em 3 minutos, a sua posicdo de foma genérica e
os argumentos identificados.Anote as respostas no flipchart.
O grupo 2 faz 0 mesmo e o grupo 3 observa
Os grupos 1 e 2 voltam a reunir-se por 5 minutos em salas separadas para identificarem contra-argumentos
ao que foi apresentado pelo outro grupo
® Entretanto o grupo 3 debate internamente as posi¢des dos grupos 1 e 2 e as diferentes opgdes e prepara uma
lista de indicios de negociagdo observados e/ou sugestdes nessa direcdo.
® O grupo 1 apresenta um dos contra-argumentos e o grupo 2 responde.
® O porta voz do grupo 2 apresenta um dos contra-argumentos e o grupo 1 responde.
® O grupo observador (3) analisa o debate e toma notas, recolhendo indicios de negociacdo entre as partes.
® Prossiga até serem apresentados todos os argumentos.
® Conceda 10 minutos no final ao grupo 3 para comentarios ao debate.
® Conclua o exercicio resumindo o debate, utilizando os argumentos registados no flipchart;Destaque a forma
como os temas da seguranca e salde interagem com os aspetos da promogao da satide e como estes tltimos
interagem entre si.
Introducgdo Técnica: Total: 30 Direcione os participantes para a apresentagdo PowerPoint na pagina correspondente do manual

Apresentacdo sobre o tabaco e o fumo
passivo no local de trabalho

Inicie a apresentacao PowerPoint.
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Tabaco e fumo passivo no trabalho

Contetido Duracio  Notas
em minutos
Diapositivo 1: 1 ® Explique aos participantes que no final desta apresentacao eles serdo capazes de compreender o impacto do
_ Tabaco e fumo passivo no trabalho, sendo-lhes fornecidas as bases para uma resposta integrada no ambito
P de um programa de promocao da satde no local de trabalho.

Diapositivo 2: 1 ® Introduza o tema explicando que o impacto da exposicdo ao fumo passivo sobre a salde exige a
w implementacdo de estratégias para promover locais de trabalho livres de fumo e para ajudar os trabalhadores
I a deixarem de fumar.

* O pssa consumo contribul pada 6

At s B principals Couses de mors . . ~ . . ~ . . . ciz .
i s e ® Refira que uma maior protecdo poderia conduzir a uma reducao consideravel no nimero de mortes evitaveis.

R Assinale que em 2010, 168 paises em todo o mundo ratificaram o Acordo Quadro da OMS para o Controlo

9 N
¥ éﬁ_i‘ = Pl et te e g do Tabaco, nos termos do qual sdo obrigados legalmente a proteger os seus cidadaos da exposicdo ao fumo
o Mt A e passivo através de leis adequadas sobre ambientes livres de fumo incluindo os locais de trabalho.
e D00s o Wi por
Expose:ho 50 umd s

e e
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Tabaco e fumo passivo no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 3: 2 ® Explique que metade dos fumadores morre na meia idade e que o tabaco mata mais pessoas que a SIDA as
drogas legais e ilegais, os acidentes de viagdo, os assassinatos e os suicidios em conjunto.

Principais riscos de sadde para quem fuma

® Refira que os riscos associados ao tabaco sdo:

* Cancro .. .~ . .
* Dosncas Coronidies — diminuigdo ou desaparecimento do sentido do olfato e do gosto;
* Doergas Candiwastdanes — constipagées frequentes;
* Duoergas pulmonanes
] chatntivas cednicas (DPOC) — catarro de fumador;
:;;';T_I’." * Infegbos nas vias , . .
. Pl nlarons —  Ulcera gastrica;
L [T T

— bronquite crénica;

0 e — aumento do ritmo e da presséo Cardiaca;
— rugas precoces e mais abundantes na face;

—  efisema;

— doengas coronérias;

— derrames;

— cancro da boca, faringe, laringe, eséfago, pulmdes, pancreas, no colo do Gtero, Gtero e bexiga.
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Tabaco e fumo passivo no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 4: 2 ® Refira que a maioria dos fumadores desenvolvem tolerancia a nicotina e necessitam de maiores quantidades

A dovendéne para produzir o efeito desejado, tornando-se assim dependentes fisica e psicologicamente do tabaco.
ependéncia

® Explique que os sintomas fisicos do sindrome de abstinéncia incluem:
* {0 Tabaco processado coniém
e SubSLleCis pditivac &
nkcofing

— alteragdes na temperatura corporal e no ritmo cardiaco;
* Quando s inlemompe o
CONSLETD G PECOTNG AS
peSsoEE Apresantam
= Sintomas fiskoos da
absbndnoa

* Siniomas picologicos da ® Sintomas psicolégicos incluem:
abstindnca
Irritabilidade;

ansiedade;

problemas na digestao;
— aumento do apetite.

e et et N et [
—  perturbagdes no sono;
—  nervosismo;
dores de cabeca;
fadiga;
—  nausea;
— desejo de tabaco que pode durar dias, semanas, meses, anos ou a vida toda
® Refiraque os esforgos preventivos para que a pessoa ndo comege a fumar sdo essenciais: isto € particularmente

importante para as criangas e para os jovens que trabalham os quais sdo mais vulneraveis ao impacto do
fumo do tabaco sobre a satide, mais sensiveis a pressdo dos seus colegas e a publicidade.

Diapositivo 5: 1 ® Refira que os cigarros também sdo atrativos para muitos jovens, para quem transmitem uma imagem de ser
um produto para adultos e para estar na moda.

Os jovens e o consumo de tabaco

® Saliente que muitas pessoas consideram que fumar as ajuda a lidar com situacdes de stresse como os
* Fumar & spelotive pars mmitns problemas familiares ou uma carga de trabalho excessiva.
reans
* E considaeads uma foma du idar ® Assinale que o ato de fumar liberta epinefrina, uma hormona que cria stresse fisiolégico no fumador e ndo
o st du siresse relaxacio.

" A publcidede 50 Whecs vende &
ITERDET (W QLA QUNSHTY O OONISOmes &
AUl alratheg O abd na mods

e L el
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Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 6: 2 ® Refira que em alguns pafses europeus e norteamericanos, os cigarros continuam a ser um fman para as
mulheres (especialmente as jovens) por acreditarem que fumar emagrece.

As mulheres @ 0 consumo de tabaco

® Indique que em alguns paises onde até agora era considerado tabt as mulheres fumarem, os produtores de
* As rrehares Mege fadeileT

uma parcaniagom cigarros promovem os seus produtos como simbolo da mulher moderna e emancipada.
R o

o Tl 1 @ Saliente que fumar durante a gravidez pode ser perigoso para o bébé, razdo pela qual é particularmente
o i S importante proteger as mulheres do fumo passivo proveniente do tabaco durante a gravidez e informa-las
partculsmanis nelasias

tusthor H
ol e e sobre os riscos para o feto.

* As criancas Erbdm . . . . ., ~ .
i ° Assmalg ainda o facto de as criangas deverem ser protegidas do fumo do tabaco ja que sdo particularmente
iia sensiveis.

QR | v i v |
1 ® Refira que fumar mata 178.000 mulheres por ano nos Estados Unidos e que as trés principais causas de

morte relacionadas com o consumo de tabaco nas mulheres sdo o cancro nos pulmdes (45.000), doencas
cardiacas (40.000) e doengas pulmonares crénicas (42.000).

o 0 das morles por cancis do pulmba
a0 BIbUIIAS S0 CONSUMD b S

o Aupmankt do iecs de infertildadae, de pans
EPRMAluG, g NAC0-mori, i DAk PRsa
& rasoEnga, @ sindeoma de morhe sibea
oo lachenie

* Menor densidade Ossea em muleres
Fans pOS-MEnopaUss

* Duplicacho 0o rsco de desemvover
doercas cardiacas

T

Diapositivo 8: 2 ® Explique que o fumo passivo é resultado da “corrente secundaria” de fumo proveniente da ponta acesa do
cigarro e da “corrente principal” do fumo expirado pelo fumador.

@ Refira que o risco de doenca ou morte prematura por doencas relacionadas com o consumo de tabaco é

* Fumo qQue a5 DESSONS Nespmm

oo et s TR 80800 0 elevado quer a pessoa fume cigarros, rapé ou cachimbo ou esteja exposta a fumo passivo.
Humpdor
® Assinale que os riscos sdo maiores se for fumador mas que o fumo passivo proveniente do tabaco pode
-
* Inalada passwaments ) causar as mesmas doencas.
* |nalsdo involuntanamants & =
* Exposicdo » um ambierte 5 _ @ Saliente que, por isso, nenhum trabalhador deve ser exposto ao fumo passivo proveniente do tabaco porque
i@ luma de labaco
L}

todos devem ter o direito a respirar ar puro no trabalho.

It ey e P T e R
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Conteado

Diapositivo 9:

* E wra combinagio de mais de
4000 Byeeiis quimicos sob &
daarrra chir pavticulin o (e

* Inchul imtantes. o venercs
SIS

* Provoca noa nbo fumadons
FintiE S MRS OO
dod humadonss athvoe

QR | Rt ——" v a—— A

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Informe que o fumo do tabaco é composto por mais de 4000 quimicos dos quais sabe-se que pelo menos
250 sdo toxicos e mais de 50 provocam cancro.

Explique que o fumo passivo proveniente do tabaco inclui irritantes e venenos sistémicos como o cianeto
de hidrogéneo, o dioxido de enxofre, 0 monéxido de carbono, o amoniaco e o formol.Contem igualmente
carcinégenios e mutagénios.

Saliente que muitos dos agentes quimicos como a nicotina, o cadmio e o mondéxido de carbono danificam
0s processos reprodutivos.

Refira que o fumo passivo proveniente do tabaco é um importante poluente atmosférico em espagos fechados
tendo sido classificado pela Agéncia de Protecdao Ambiental dos Estados Unidos como um cancerigeno
humano de Classe A para o qual ndo existe nenhum nivel de exposi¢do seguro.

Diapositivo 10:

Principais riscos para a sadde

dos ndo fumadores

Agulios

* Dt Carglinias

* Cancrod do pulmBo @ do selo paranasal
Criancas: .

* Bronguibe

* Prasmonda

* Asma
Midthavin it

* Radur o crescmaents do Telo

* Sindroma da mone sdbita do laclente

e

Enfatize o facto de os ndo fumadores que respiram fumo passivo proveniente do tabaco sofrerem muitas das
mesmas doencas que os fumadores regulares e podem ter efeitos negativos sobre a satide como os que se
enumeram no diapositivo.

Explique que o fumo passivo causa igualmente efeitos imediatos como irritagdes oculares e nasais, dores de
cabeca, inflamagdo da garganta, enjoo, nauseas, tosse e problemas respiratérios.

Diapositivo11:

Consideragdes

ecificas profi

Fumar aumenta os riscos de doengas profissionals
wm daterminadin profiiades, tais coma:
* Minas de cardo
* Minas de urling
* Manuseamenio do pesticidas
* Teahalhar 2om Boracha
o combusliveis
* Trabalhar com algodso & pos.
da madein
* Trabalhar am ambiemnes raSoatios

e

Explique que em algumas profissdes fumar pode interagir com outras substancias perigosas.

Fumar nesses ambientes representa o risco de doencas profissionais devido a exposicdo a substancias que se
transmitem pelo ar, que estdo contidas no tabaco e que podem causar danos nos pulmdes ao ser inaladas.
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Conteado

Diapositivo 12:

sinergeticas negativas

e

Carvilo
Gafios

»

" Amanrio
Siica

*

Maleriams de soidadura
Patroquimcos
Pestiadas

Piis de algodio

* Radisgled Sriahiiin

e

*

-

Duracao
em minutos

Notas

® Refira que fumar também é particularmente perigoso em determinadas profissdes devido ao risco de
explosdes e incéndios e a relagdo negativa de sinergias entre o fumo do tabaco e algumas substancias.
® Dé alguns exemplos dessas substancias:

— Silica: quando esta em forma cristalina e em forma de poeira como no caso de equipamen tos de polir
com areia.

— Amianto: utilizado pelas suas propriedades para atrasar o fogo e como isolante.

Diapositivo 13:

0 consumo de tabaco @ a seguranga

* Fumar .8 ciuia principal dos inclndos &
eaploalas no tmbakho
i
.

* Pode st um falor de nsoo nos acdantss de -
i =
* Podi proracll Guarnsduia
* P BUMGHLET & NGO & cried o
wiokiincis fisica o psioologica

* 3 fumo do tabaoo pode reduzic o
it

T

Dé exemplos locais sobre o cigarro e os incéndios

Explique que os principais fatores que afetam a seguranca no trabalho sdo:
— apossibilidade de incéndios e explosoes;
—  fumar pode distrair o condutor quando acende o cigarro ou reduzir a visibilidade devido ao fumo.

— podem surgir conflitos no local de trabalho quando os fumadores e os ndo fumadores ndo estdo de
acordo relativamente a possibilidade de fumar no trabalho.

Diapositivo 14:

Impacto sobre a Produtividade
Parcls di produliaiadis & oonm prliyvadacde doavado &

5 " Tempo pasiado longe
00 jposhe de trabalho

* jussiinoa por baa
dericka & doBnga

" Acichiiid U ncindion
rovooados por fumar

* Mol baia do
Fabalfusdo

e

® Destaque algumas provas do efeito do cigarro como as seguintes:

— se os fumadores necessitam de se deslocar para uma area especifica para fumar varias vezes ao dia isso
pode afetar o seu tempo produtivo de trabalho;

— os fumadores tem em média um ndmero mais elevado de licengas por doenca e uma vida produtiva
mais curta;

— um namero consideravel de incéndios sdo ocasionados por cigarros;

— os conflitos entre fumadores e ndo fumadores no local de trabalho podem causar desavengas e um mau
ambiente laboral.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)

126



Plano de Sessao

Tabaco e fumo passivo no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 15: 1 ® Assinale a importancia de saber identificar as ligagdes existentes entre as diferentes areas da promocgdo da
salde e de saber como interagem especificamente entre si.Destaque igualmente a forma como a prevengao
de um factor psicosocial de risco pode contribuir para a prevencdo de outros.Dé alguns exemplos tais
como: os trabalhadores stressados poderiam recorrer ao tabaco, as drogas e ao alcool para combater o
stresse; sob a sua influéncia poderiam ter relacdes sexuais sem protecdo ou envolver-se em situagdes de
violéncia.Erroneamente acredita-se que fumar é uma forma de se manter elegante dai que especialmente as
raparigas jovens e as mulheres fumam em detrimento de melhorarem a sua dieta alimentar e os seus habitos
de exercicio.

® Consulte as paginas 203/204 do Manual do Formador para ver mais exemplos de inter-relagdes entre os
temas do SOLVE.

Diapositivo 16: 1 Fim da apresentacao

_ ® Pergunte aos participantes se tém alguma questdo sobre a apresentacao.

® Dé 10 minutos para uma sessdo de perguntas e respostas.

- FIM DA APRESENTAGAD -

T

Exercicio 2: 1 hora ® Direcione os participantes para a pagina correspondente no manual.

Exercicio de simulacdo - Tabaco e fumo ® Informe os participantes que tém 40 minutos para completar este exercicio em grupos.

passivo no trabalho .
Usando os mesmos grupos como anteriormente, peca a cada grupo para nomear um novo porta-voz que

apresentaré os resultados em plenario.
Promova a rotagdo dos elementos que intervieram no exercicio de simulagdo anterior.

Os grupos para a realizagdo do exercicio podem ser direcionados para pequenas salas ou ocupar diferentes
seccoes da sala de formacdo. Iniciar a simulagéo.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 127



Plano de Sessao

Tabaco e fumo passivo no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

® Escolher aleatoriamente um grupo para comunicar as suas conclusdes usando o retroprojetor ou o flipchart.
Tém 10 minutos para a apresentac¢do.

® Destinar 10 minutos para os outros grupos fazerem comentérios adicionais, com base nas suas proéprias
simulacoes.

® Solugdes possiveis para o exercicio de simulagao:
—  Proposta de agoes relativamente a fumar no local de trabalho

1. Estabelecer uma area para fumar fora do edificio , com pausas adequadas para os
trabalhadores a poderem utilizar.

2. Criar um programa para motivar os trabalhadores a deixar de fumar.

3. Proibir de forma absoluta o fumo nas instalagdes da empresa.

—  Respostas possiveis a Diretora Executiva

1. Em média, o fumador tende a ter outros factores associados aos héabitos de vida que podem
derivar numa satide ma: ha estudos que demonstram que as pessoas que comegam a fumar apresentam
maiores probabilidades de comecar a consumir outras drogas.

2. Ha estudos que provam que os trabalhadores que sofrem de stresse no trabalho tem mais
probabilidade de fumar e de aumentarem o nimero de cigarros que fumam.

3. A tensao entre os fumadores e os ndo fumadores, aliada ao sentimento de injustica causado
pela estigmatizagdo ou discriminagdo pode culminar em agressdes.A violéncia psicolégica pode
assumir a forma de assédio e conflitos abertos mas também de exclusdo e isolamento.

4. As iniciativas relacionadas com o bem estar que promovam a prética regular de exercicio,
uma dieta equilibrada e héabitos de sono regular sdo benéficas para os fumadores.Os habitos de vida
mais saudaveis reduzem o stresse, o que facilita o abandono do tabaco ou a redugdo no seu consumo.
Para os praticantes de exercicio fisico fumar menos ou ndo fumar funciona como incentivo devido

ao efeito negativo do cigarro na resisténcia pulmonar e cardiaca. O fumador quando pratica alguma
atividade fisica fica sem f6lego com mais facilidade.
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Tabaco e fumo passivo no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 17: 20 ® Em cada médulo sera solicitado aos participantes que, em discussdo de grupo, selecionem um ou dois
elementos de politica no diapositivo que sejam particularmente relevantes para o tema em questdo.

® 1%Fase: A primeira parte é desenvolvida em plenario. O formador e os participantes selecionam o diapositivo
do PowerPoint sobre os elementos de politica particularmente relevantes para a abordagem do Tabaco e
fumo passivo no trabalho e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotardo os elementos da politica
na matriz para o seu programa de PSLT .Peca-lhes que utilizem a matriz do PSLT que se encontra no Anexo
1, no final do médulo A¢do (12) do manual do participante. Dé 5 minutos a esta fase.

® Algumas respostas possiveis sdo: “distribuicdo de responsabilidades”, “educagdo” e “responsabilidade
social” mas poderdo ser utilizadas outras se os participantes argumentarem de forma convincente.

® 2%Fase: A lista de verificagdo no final do médulo Tabaco e fumo passivo no trabalho (7) tem como titulos os
elementos de politica apresentados no diapositivo incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes para

Exercicio 3: cada titulo (elementos de politica) para o Tabaco e fumo passivo no trabalho. Os participantes devem ter em
Exercicio de integracdo de politicas: conta os resultados do exercicio de simulacao e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas
integracdo dos elementos de promogao relevantes para cada titulo ( elemento de politica) a incluir no seu projeto de Programa de PSLT. Dispdem
da satide de 15 minutos para esta fase.

® Informar os participantes que podem procurar nas rubricas (elementos da politica) da lista de verificacao,
outras medidas relevantes que ndo foram selecionadas para este médulo de forma a fortalecer o seu projeto
de programa de PSLT.

® Referir as paginas 203-204 do manual do formador para mais exemplos das inter-relagdes com este capitulo
e discuti-las com os participantes durante este exercicio.

® A elaboragdo do programa de PSLT pode exigir criar ou reformular frases retiradas da lista de verificagdo
ou adicionar novos conceitos. As frases novas ou as adaptadas devem enquadrar-se na ténica das medidas
necessarias para lidar com o VIH e Sida no trabalho no contexto dos resultados do exercicio de simulagao.
O projeto de programa de PSLT ndo sera recolhido depois de cada exercicio. Este exercicio vai continuar de
um moédulo para o préximo, até ao médulo de funcionamento onde as equipas irdo finalizar a politica de
SST, o programa de PSLT e o plano de acdo.
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Tabaco e fumo passivo no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Sessdo de encerramento 2 ® \oltar a apresentagdo em PowerPoint e tomando em consideragdo os resultados dos exercicios de simulagao
e integracdo da politica, inicie esta Ultima sessdo que tem um enfoque nas medidas necessarias para uma

Diapositivo 18: ~ ) .
P gestdo preventiva do tabaco e do fumo passivo no local de trabalho.

Gastio do tabaco no trabalho

DICAPARA O FORMADOR: Destaque como exemplo

0% empregadonss podem poupar dinhaies adolando

L drLr g i iy Tuimar e local diy trakudha, qui a investigagéo deSGnVOlVida por PARROT et al (2000)
i ey
P que pode ser consultada no Manual do Formador (pp.
* O cushor i BMPEZE & manulengio 1 99) dO médu|0 TabaCO e fUmO paSSiVO.

* O rsocd do nclndgio
® D5 cusices O0em O Cusiaeios 0o salae

@ Saliente que um local detrabalho livre de fumo também apresenta menor risco de ter de pagar indeminizagoes
* (% cusios M seguros de vida, inolndo o . . . . .
imdveis aos trabalhadores em caso de incapacidade resultante da exposi¢cdo ao fumo passivo proveniente do tabaco.

&

Diapositivo 19: 1 ® Explique que a consciéncia é a base sobre a qual deve ser construida a estratégia para alcangar um local de
trabalho livre de fumo.

Gastio do tabaco no trabalho

® Em relagdo a politica ela deve estabelecer que todos os trabalhadores devem ser protegidos do fumo passivo
proveniente do tabaco nas areas de trabalho e noutras zonas comuns como cantinas, corredores, instalacoes
sanitérias e elevadores.

0 que pode sor feilo?
* Informar & educar

* Introdiuzic uma politics I
da fuma m 1odos o8
locais di raibadho

® Prossiga explicando que uma forma de evitar que os fumadores sejam estigmatizados ao converter o local

- de trabalho num lugar livre de fumo é realgar que o problema é o fumo do tabaco e nao o fumador.
witar @ discrimiragio
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Tabaco e fumo passivo no trabalho

Conteado

Diapositivo 20:

Criar um ambi de trabalho sem fumo

* Propand o WeTInG pars
Implementar as medidas

* Incenire a participacio

* Apads @ apcia 08 henedodng
que quanem abandonar o
Vi

&

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

® Explique que uma boa maneira de reduzir as tensdes e avangar para um ambiente livre de fumo seria ligar

a nova politica a uma iniciativa positiva. P.ex. convidar os fumadores para um concurso com o objetivo de
deixarem de fumar.

A declaragdo da conversdao numa empresa sem fumo pode ser realizada simultaneamente com o langamento
oficial de um novo produto, ou podem convidar-se todos os trabalhadores a um retiro onde seja promovida
a politica livre de fumo.

Diapositivo 21:

Preparando o terreno: sensibilizagio

* Poges b et o huma da
Rl Nepresants Lm nsoo
paed & sadde & seguranca?

*  Coma & que wma politica de
Al & BEFUANGE fd
trnbal & wra ahagho
cogrderada podem abondar o
B e el i irakulha 7

= Qual é o me pagesl?

S A administracio ostd
comproratida Gom & palitica?

Explique que a sensibilizagdo é muito importante para o sucesso da estratégia sobre o tabaco.

Todos os trabalhadores devem aprender que o consumo de tabaco representa um perigo para a seguranca
e a saude.

Necessitam igualmente entender a forma em que uma nova politica e estratégia de promogdo da satde pode
melhorar o local de trabalho.

As regras sobre onde e quando é permitido fumar e como se pode ajudar os fumadores devem ser claras
para todos.

Todos os trabalhadores devem saber o que se espera deles relativamente ao cumprimento da politica.

Todos os trabalhadores devem ser informados sobre o apoio e a assisténcia, dentro e fora do local de
trabalho, disponivel para todos aqueles que desejem deixar de fumar.
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Tabaco e fumo passivo no trabalho

Conteado

Duracao

em minutos

Plano de Sessao

Diapositivo 22: 2 Explique que a estratégia de um local de trabalho sem fumo deve ser desenvolvida com a participagdo
de todos os departamentos pertinentes, incluindo os recursos humanos, a medicina no trabalho e a
administracdo.O processo deve igualmente envolver os sindicatos e o maximo de trabalhadores possivel.

o desermvodvimanio de uma
' extewhlgia b v oo cle Wabiha Este processo deve:
) BT e ] ~ .. . . .
[ ik — ter a duracdo suficiente para dar a oportunidade a todos de participar;
.--'—'f:kl‘_\_'__\ * Planaaments o cooedonacka . -
g — estar aberto a todos os trabalhadores que desejem participar;
-*H'(..A *  MBo-diecnminacic
B 7T Eniivio d pieeen — procurar uma representacdo equitativa de mulheres e homens;
* Fumadonss o nbo lumatdonss . . .
P — incluir fumadores e ndo fumadores;
*  Dwedcs dos mbafedores . . ~
QI et n et menre . I — ter em conta os direitos dos fumadores e dos ndo-fumadores.
Refira que a estratégia do local de trabalho para um ambiente sem fumo ndo deve ser “anti-fumadores”
mas tentar envolvé-los para que ndo sintam discriminados.A seguranca e a salde dos trabalhadores deve
ser o principio mais importante e por essa razao nenhum trabalhador deve estar exposto ao fumo passivo
proveniente do tabaco.
Diapositivo 23: 2 Explique que quando no local de trabalho se estabelecem zonas exclusivas para fumar (como medida

Apoio para deixar de fumar

Soragos de Medaoina no

Trabalha

Serdgos comunitanos de saiode
Apolo dos colegas -
Miitndos nso assistidos gl
Mislodos ssislidon i
Presiuten. do subatitucho da

nicoding

Prochutcs Tarmacokicpons

e

transitéria) ou quando este se converte num local completamente sem fumo é importante apoiar os
fumadores que pretendam deixar o vicio.

Refira que deixar de fumar pode ser uma decisdo dificil de tomar e um processo complicado, pelo que ha

varias consideracdes importantes a ter em conta:

— O pessoal médico e de enfermagem da empresa deve participar disponibilizando apoio e enviando a
pessoa a servigos externos aos trabalho.

— Os grupos de orientagdo e apoio psicolégico (counselling), programas de assisténcia aos trabalhadores
e os sindicatos sdo algumas das op¢des para apoiar os trabalhadores neste processo.

— Ainformacdo sobre a preparacdo mental e fisica necessaria para deixar de fumar gradualmente pode
ajudar a que os trabalhadores deixem de fumar sem assisténcia.

— Nos métodos de apoio para deixar de fumar combinam-se programas e cursos sobre como deixar de
fumar com diferentes tipos de terapias.

—  Os produtos de substituicdo da nicotina, como os adesivos ou as pastilhas elasticas podem ser utilizados
como medidas transitorias.

— Haprodutos farmacolégicos que ajudam a manter-se afastado da dependéncia por exemplo o bupropion.
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Plano de Sessao

Alimentacao no trabalho




Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagao sobre o Método SOLVE: Alimentagdo no Trabalho

Objetivos: No final da sessdo, o participante devera ser capaz de identificar os elementos de uma estratégia de
promocao da saude no local de trabalho que proporcione as bases para assegurar uma alimentagao adequada no trabalho.

Duracio: Aproximadamente 2 horas e 30 minutos.

Equipamento necessario:

Um computador com o programa PowerPoint instalado

Um videoprojetor ou um retroprojetor

Um ecrd ou uma parede branca

Materiais para o registo dos contributos dos participantes: um quadro ou um flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas

Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo

AN e

Algumas canetas extra e papel se os participantes nao tiverem os seus proprios materiais

Preparativos:

1. Leia todo o material de formagdo relevante para este modulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre Alimenta¢do no Traba-
lho e a presente brochura o plano de formacdo; ambos servir-lhe-3o para preparar as aulas. O Manual do participante contém: informacao
basica para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre politicas e agdes sobre a Alimentagdo no trabalho, e uma lista
de verificagao com agoes a desenvolver.

2. Leia o livro de Wanjek's Food at work: Workplace solutions for malnutrition, obesity, and chronic diseases (Geneva, ILO) se necessitar
de necessitar de rever os seus conhecimentos sobre nutricao e solugdes para fornecer alimentagao no local de trabalho. O livro ndo esta
incluido no pacote SOLVE mas esta disponivel no seu CD e em linha em: http://www.ilo.org/global/ptblications/ilo-bookstore/order-on-
line/books/WCMS PUBL 9221170152 EN/lang—en/index.htm (acedido 20/02/2012).

3. Estude o calendario da formagdo e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do modulo. Se algum do
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vocabulario ou qualquer outro conteudo (por ex imagens) utilizado nao for adequado a cultura local, altere-o sem se afastar da mensagem
original.

4. Nas versdes espanhola, francesa e inglesa o CD contém apresentagcdes em PowerPoint para cada mddulo e outro material técnico adicio-
nal. Certifique-se que o equipamento informatico funciona. Se nao tiver nenhum videoprojetor disponivel, imprima os diapositivos do
PowerPoint em acetatos.

Exercicio de simulacao

Os participantes tém de realizar um exercicio de simulagdo para o médulo Alimentagdo no Trabalho, durante o qual continuardo a trabalhar como
equipa de gestdo tomando decisdes para resolver os problemas relacionados com os riscos psicossociais € a promog¢do da saide numa empresa
“virtual”. As decisdes tomadas pela equipa de gestdo ajuda-los-ao mais tarde a identificar os elementos de politica necessarios a concegdo do seu
programa de promogao da saude no local de trabalho (PSLT).

Os exercicios de simulacao seguem uma narrativa: cada simulagdo segue uma sequéncia a partir da anterior, razao pela qual os modulos devem
seguir a ordem original e nio se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que
foram constituidas no médulo inicial.

Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da saide

Consta de duas fases:

Fase 1: Esta primeira parte € realizada em plenario. Selecione, juntamente com os participantes, do diapositivo do PowerPoint sobre a integracao
de politicas, os elementos de politica particularmente relevantes para a abordagem da Alimentagdo no trabalho e escreva-os no flipchart e os parti-
cipantes na Matriz do seu programa de PSLT que integra o Anexo 1, no final do modulo “A¢do” (12) do Manual do participante.

Fase 2: A lista de verificagdo no final do modulo Alimentagdo no trabalho (8) tem como titulos das diferentes secg¢des os elementos de politica
apresentados no diapositivo sobre integracao de politicas, incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes a adotar para o tema em questao. Os
participantes devem ter em conta os resultados do exercicio de simulagao e utilizar a lista de verificacdo para selecionar as medidas relevantes para
cada titulo ( elemento de politica) a ser incluidas no seu projeto de Programa de PSLT.

As nove areas do SOLVE estao estreitamente inter-relacionadas pelo que a agdo politica numa area pode conduzir a alteragdes positivas noutras.
Os participantes devem ter isto em consideracdo quando conceberem o seu programa de PSLT. Utilize a seccdo sobre inter-relagdes deste capitulo
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do Manual do Formador para dar alguns exemplos dessas relacdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integragdo de politicas.

Aredagdo do Programa de PSLT pode exigir a criacdo ou o reajustamento de frases retiradas da lista de verificagdo ou a inclusdo de novos conceitos.
As frases novas ou reformuladas devem estar em consonancia com o enfoque das medidas necessarias para abordar o problema da Alimentagdo no
trabalho no contexto dos resultados do exercicio de simulagdo. O projeto de programa de PSLT ndo sera recolhido apods cada exercicio. Este exer-
cicio continuara de um modulo para outro até chegar ao modulo “A¢do™ (12).

Neste mddulo, os grupos apresentardo a sua politica de seguranga e saide no trabalho (redigida durante o moédulo Gestdo da promogdo da saude
no local de trabalho (2), o seu programa de PSLT (redigido ao longo do curso em cada mddulo) e o seu plano de agado (redigido durante o mddulo
“A¢a0”) ao resto do grupo. No Anexo 2 had uma matriz para um plano de a¢ao no final do médulo “A¢ao” (12) do Manual dos participantes.

NOTA: As versoes eletronicas da matriz do programa de PSLT (Anexo 1) e do plano de agdo estdo igualmente disponiveis no CD, podendo ser
utilizadas pelos grupos para preparem as suas apresentagoes.
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Alimentacao no trabalho

Conteado

Introducdo ao médulo

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Objetivo 3 Descreva o objetivo referindo a pagina correspondente no manual.

O participante sera capaz de identificar Assegure que o mesmo é compreendido por todos os participantes.

os elementos de uma estratégia de

promocdo da sadde no local de trabalho

que proporciona as bases para assegurar

uma alimentacdo adequada no trabalho.

Exercicio 1: 15 Peca aos participantes que completarem individualmente o exercicio 1.

(Exercicio adicional) . . .

. Se tiverem tempo podem discutir as respostas com a pessoa sentada ao seu lado.

Comida no trabalho

a) Trabalho Individual

b) Debate em plenario 15 Debata sumariamente as respostas em plenario: pode perguntar se alguém construiu a sua prépria piramide
e se a quer partilhar com o grupo: a maioria escolheu a mesma piramide? Em caso negativo porque nao?
Destaque os fatores relacionados com o trabalho que influenciam a forma como comemos, por exemplo:
— acomida disponivel no trabalho;
— o tempo de que dispomos para comer no trabalho (incluindo a forma como os horarios de refeicao sao

afetados pela deslocagdo para e do trabalho)

— habitos alimentares e cultura no trabalho
— diferencas entre as abordagens de homens e mulheres a ideia de comerem no trabalho.

Exercicio 2: Total: 30

minutos

Alimentacio e trabalho, saide e
produtividade
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Alimentacao no trabalho

Conteado

a) Trabalho em pequenos grupos

Duracao
em minutos

15

Plano de Sessao

® Peca aos participantes que desenvolvam uma explicagdo racional com os melhores fundamentos para a
melhoria da alimentagdo no trabalho. O modelo ecolégico pode ajudar a orientar as suas reflexdes sugerindo
de que forma as alteragdes no local de trabalho podem influenciar outras partes do modelo e vice-versa.

® Forneca-lhes acetatos e canetas adequadas ou flipcharts para eles poderem apresentar as partes mais
importantes do seu debate a todo o grupo.

b)Apresentagdes dos pequenos grupos

15

Escolha aleatoriamente um grupo que dispora de 5 minutos para fazer a sua apresentagao.

A apresentacdo sera seguida de um breve debate (10 minutos) sobre os pontos mais importantes que deve
incluir:

® Um trabalhador bem alimentado é mais saudavel e produtivo.

DICA PARA O FORMADOR: Os exemplos de como uma ma
alimentagdo afeta a satide variam dependendo do contexto: a pessoa
pode estar sub ou sobrenutrida. Consulte o Manual do Formador
para maiores detalhes e aplique os exemplos adequados ao grupo.

® Uma populagdo ativa saudavel é bom para a comunidade porque a empresa é mais produtiva e utiliza
menos recursos de satde.
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Alimentacao no trabalho

Conteado

Apresentacao em PowerPoint

Apresentagdo em PowerPoint sobre
Alimentacao no trabalho

Duracao
em minutos

Total: 30
minuto

Plano de Sessao

Notas

® Direcione a atencdo dos participantes para a apresentagdo em PowerPoint na péagina correspondente do
seu manual.

® |Introduza a apresentacdo do PowerPoint.

Diapositivo 1:

Alimentagdo no trabalho

® Explique aos participantes que no fim desta apresentacdo deverdo ter compreendido o impacto da
alimentagdo no trabalho e ser-lhes-a proporcionada uma base para uma resposta integrada no quadro de
um programa de promocdo da satde no local de trabalho.

® Refira que uma alimentagdo equilibrada e saudavel ajuda a pessoa a obter a quantidade exata de energia e
nutrientes dos alimentos e a manter-se saudavel.
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Plano de Sessao

Alimentacao no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 3: 2 ® Saliente que o triangulo alimentar apresenta doses equilibradas das diferentes categorias de alimentos:
uma dieta saudavel significa ingerir grandes quantidades de hidratos de carbono (arroz, pdo, batatas)
e progressivamente pequenas quantidade de grupos alimentares que se encontram na parte inferior do

(4] 1r'r:'|nE|_|_|In alimaentar

triangulo.
4 * ALIMENTAGAD ® O consumo de alimentos nestas propor¢des saudaveis significa ingerir as quantidades corretas de macro e
v@‘,’:} SALDAVELS micronutrientes
- Ingen as propongies
-h:‘f‘ corulng o MACRD o
MICRONUTRIENTES
'y,
e st et N et [
Diapositivo 4: 1 ® Explique que para ter uma refeicdo equilibrada devemos incluir no nosso prato todos os tipos de grupos

alimentares e combiné-los nas propor¢des recomendadas. Por exemplo, 2/5 de hidratos de carbono,
(p.e.arroz, cereais, batatas); 2/5 de frutas e vegetais e 1/5 de proteinas (p.e. peixe, carne, ovos, produtos
lacteos) proporcionardao uma refeicdo equilibrada. Desta forma estardo incluidos os nutrientes essenciais
como o calcio, as fibras alimentares ou os acidos gordos como o omega-3.

A refeicdo"saudavel”

Diapositivo 5: 2 ® Refira que ha quatro tipos principais de macronutrientes: hidratos de carbono, protefnas, 6leos e gorduras e
agua que se podem encontrar numa grande variedade de alimentos.

MACRO ¢ MICRONUTRIENTES

DICA PARA O FORMADOR: Faca referéncia aos Anexos Il e Il

MACRONUTRIENTES:

Vot i cartsons (s, coveas, Satata s no final do capitulo da Alimentagdo no trabalho para exemplos dos
¥ Papdadra | TR = . . . 1. ~ .
o poens i, et i o e o variados Macro e Micro Nutrientes e a sua utilizacdo pelo organismo
Chgm para processar os alimentos e funcionar de forma adequada.
MICRONUTRIENTES:
" M o Okgoelemerin (3 ox i, e, s, st ® Os micronutrientes estao presentes em menos alimentos mas cada um tem uma fungao vital para uma vida
saudavel.
e s et e i B o i
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Alimentacao no trabalho

Conteudo Duracdo
em minutos

Diapositivo 6: 2 ® Explique que as razbes para nao termos uma alimentacdo equilibrada sdo extremamente variadas: desde a
pobreza em paises em desenvolvimento (que conduzem frequentemente a auséncia de seguranga alimentar
e a ma nutrigdo) até a chamada “transi¢do nutricional” em pafses com economia em transi¢cdo nos quais

* Quaniidade e qualidad de almentox as pessoas se afastam das dietas tradicionais para aquelas que podem ser mais variadas mas incluem mais
0 chificn i Sabgurnnga alivsein o uma Smontasa . . . , .. .
cmﬁn:uﬁﬂ:;mm pessoas ¢ a sua produtos alimentares transformados, produtos de origem animal, com agtcar adicionado, gorduras e alcool.
capacidade da i

e i g di ® Refira que os paises em transicdo nutricional apresentam um risco mais elevado de doengas relacionadas

SeoTULIcRd 1,06 TEnMON BATIAAERS (7. 40 com a alimentagdo: alguns setores da populacdo sdo afetados pela ma nutrigdo enquanto outros apresentam
* A ansiche satcional _ excesso de peso ou obesidade estando, por isso, em risco de contrair diabetes, pressdo arterial elevada,
Ma r:e'lsmla regilio ou pals l..nl'-a paﬂ:d:mﬁac [2H b d d,
Bub-rurida 80 passo que Culos soltem de doancas tromboses, doencas cardiacas e cancro.
e e st e B ® Indique claramente que a dependéncia é uma doenga mas mesmo antes de chegar a esse estado o alcool
afeta o cérebro gerando agressao, violéncia, depressdo e nervosismo.
Diapositivo 7: 2 ® Refira que a combinagdo de excesso de aglicar e de gorduras, com dietas baixas em fibras, conhecidas
T T como dietas com elevado teor energético, as quais sdo frequentemente acompanhadas de um estilo de vida
equilibrada no mundo inativo (ou sedentario), teve como resultado uma populagdo cada vez mais afetada pelo excesso de peso
* Guantdade de akmentos nos paises industrializados e nos paises com economias em transi¢do.
Comida em demasi ou com aacosso de aplcar @ de
porduras, piora o sadde das pessons @ 3 3 capacdads ® Saliente que esses habitos alimentares sdo frequentemente acompanhados por um estilo de vida inativo (ou
dir trakadho Zz . ~ A .
. sedentario), o qual resultou no aumento crescente de populacdes com excesso de peso. As consequéncias
P para a saGde sdo desastrosas e consideradas uma “bomba relégio de obesidade” se ndo forem adotadas
Dusafic signifcativg parn a saise dos Intalhadores nos medidas para a deter ja que é expectavel que piore no futuro.
paises industriakzados ¢ nos palses com eoonomias em
el o o causar doenas o 3 oo praze, @ Refira que a obesidade é um fator contributivo para as doencas coronarias e os diabetes, os quais tem efeitos
Bl e e e T e [ negativos sobre a salide e a capacidade de trabalho por longos periodos de tempo, implicam tratamentos

dispendiosos, podendo em situaces extremas conduzir & morte.
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Plano de Sessao

Alimentacao no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 8: 2 ® Saliente a imagem da espiral negativa.
® Explique de que forma nao seguir uma dieta equilibrada tem um grave impacto na satde e no trabalho. A
espiral demonstra as potenciais consequéncias negativas enfatizando as ligacdes entre elas:
— Alimentagdo inadequada/dietas inapropriadas
— Baixa produtividade
—  Baixos salarios
—  Motivacao reduzida
—  Perda de autoestima
—  Problemas psicossociais acrescidosMa nutri¢do e suscetibilidade acrescida a doenca

— Doenca e perda de meios de subsisténcia

1 ® Explique como uma mudanga no estilo de vida ajudara a quebrar o circulo vicioso da alimentacdo
desequilibrada no trabalho. A melhoria dos habitos alimentares e de exercicio fisico juntamente com a
reducdo do consumo de alcool e tabaco pode conduzir a uma reducdo do risco de doengas coronérias,
diabetes e consequentemente contribuir para aumentar a produtividade.

® Essas mudangas sdo a chave para a transicdo da espiral negativa para a positiva em direcdo a uma melhor
alimentacio.

[
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Plano de Sessao

Alimentacao no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 10: 2 @ Saliente as vantagens do fornecimento de alimentagdo no local de trabalho para a empresa, os trabalhadores
e a comunidade:

— poupa tempo aos trabalhadores

— habilita os empregadores a contribuirem para estilos de vida saudaveis através do fornecimento da
alimentacdo adequadas aos trabalhadores; refira que alguns empregos requerem diferentes tipos de
alimentagao p.e., mais alimentos energéticos para os trabalhadores que desempenham tarefas manuais,
mais fruta e vegetais para os que tem atividades sedentérias;

* Poupa lempo acs irabalhadons

* Fomeos uma Aimentacio mas sdecgusds
308 Irabalhadores

[y

* Toma & empress um kocal de trabalho mais
afrativo para trabalhar

* Benefica igusimants o sadde da — torna a empresa um local de trabalho mais atrativo;

comunidade
— pode influenciar positivamente a dieta familiar através da mudanca de habitos alimentares dos
e S trabalhadores.
Diapositivo 11: 1 ® Saliente que as melhorias na alimentagdo sao benéficas para todos pelo que faz sentido que todos contribuam

para essas melhorias. A alteragdo das condi¢des de trabalho pode habilitar os trabalhadores a melhorar os
seus habitos alimentares e a tornarem-se mais saudaveis e produtivos.

0 que pode sor feita?

mmp Agevestar as oporunidades olerecdas no local de
irabaihg pam promover hibios almentans & de
OERNCHCE B qua bonaliciem comuniamants A sadce

@ a produlividade dos rabahadones

(5] "
Diapositivo 12: 2 ® Assinale a importancia das ligacdes entre as diferentes areas da promogdo da satde e a forma como elas
podem interagir entre si .Destaque igualmente como a prevengdo de um risco psicossocial pode contribuir
i = para prevenir outros.
. M _&4 @ ® Porexemplo, quando os trabalhadores estao stressados tem tendéncia para alterar os seus habitos alimentares.
A 1 - : L 2 . . 2 ~ Z . ~ ~ 2 ~
‘§" A T A 3 Para além disso, uma dieta saudavel ndo é eficaz na obten¢do e manutencdo de um peso saudavel se nao
‘""“,“”;‘E:" ale: for combinada com a pratica adequada de exercicio fisico.
P
"—'—-—.L s . . . ~
M ‘ﬁ T ® Consulte as paginas 237-238 do Manual do Formador para dar mais exemplos das interrelagdes entre os
. il éﬂ" Vil sida temas do SOLVE.
CATe. gl AL
Attridate fnica  Almastaghs Thach
@ @
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Plano de Sessao

Alimentacao no trabalho

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 13: 1 Fim da apresentacdo de diapositivos

_ ® Pergunte aos participantes se tém duvidas sobre a apresentagao.

® Programe 10 minutos para uma sessao de perguntas e respostas

- FIM DA APRESENTAGAD -

P, fageraivar, by s o e, o [rores e e e

T
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Plano de Sessao

Alimentacao no trabalho

Contetido Duragao
em minutos
Exercicio 3: 1 hora | ® Direcione os participantes para a pagina correspondente do seu manual.
Exercicio de simulacdo - Alimentacao no ® Informe os participantes que dispdem de 40 minutos para completar este exercicio em grupos
Trabalho

Utilizando os mesmos grupos, mantendo as suas fungdes na organizagdo, peca a cada grupo que nomeie
um porta voz para apresentar os resultados em plenario.

® Os grupos podem ser encaminhados para salas mais pequenas ou ocupar diferentes sec¢des da sala de
formacdo para este exercicio. Dé inicio a simulagdo..

® Escolha aleatoriamente um grupo para apresentar as suas conclusdes utilizando o projetor ou o flipchart.
Tem 10 minutos para a apresentagao.

® Conceda 10 minutos aos outros grupos para fazerem comentarios adicionais baseados nas suas préprias
simulacoes.

® Solugoes possiveis para o exercicio de simulagdo:
—  Possiveis decisdes do diretor geral considerando a necessidade de melhorar a condigdo alimentar dos
trabalhadores e o impacto que a crise econémica esta a ter na empresa:

1. Proporcionar educagdo e informagdo sobre uma alimentagdo saudavel.
2. Disponibilizar refeicoes ligeiras saudaveis nas instalagdes da empresa.
3. Montar uma cozinha ou cantina ou melhorar a cantina existente.

4. Implementar uma politica integrada de SST cobrindo os elementos basicos da promocao da sadde
tendo em consideragdo as ligagdes entre o stressedos trabalhadores, os seus rendimentos, aspetos
culturais e os seus habitos alimentares.
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Alimentacao no trabalho

Conteudo Duragio
em minutos

Plano de Sessao

Diapositivo 14: 20 °
°
°
°

Exercicio 4:

Exercicio de integracdo de politicas:

Integracao dos elementos de promocao

da satide
°
°
°

Em cada médulo sera solicitado aos participantes que, em discussdao de grupo, selecionem um ou dois
elementos de politica no diapositivo que sejam particularmente relevantes para o tema em questdo.

12 fase: A primeira parte decorre em plenario. O formador e os participantes selecionam do diapositivo
sobre politica de integracdo do PowerPoint os elementos de politica particularmente relevantes para a
questao da Alimentagcdo no trabalho e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotam-nos na matriz do
seu Programa de PSLT. Peca-lhes que utilizem a matriz do Programa de PSLT que se encontra no Anexo 1
no final do médulo “Acdo” (12) do seu Manual. Preveja 5 minutos para esta fase.

Algumas respostas possiveis sdo: “Promog¢ado da Satide”, “Consultas aos trabalhadores” e “Informagdo”, mas
poderdo ser utilizadas outras se os participantes as fundamentarem de forma convincente.

2.2 fase: A lista de verificagdo no final do médulo sobre Alimentacdo no trabalho tem como titulos os
elementos de politica apresentados no diapositivo incluindo uma lista de medidas possiveis para cada
elemento de politica relevante para o tema. Os participantes devem ter em consideragdo os resultados do
exercicio de simulagdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo
(elemento de politica) a ser incluido no seu projeto de programa PSLT. Dispéem de 15 minutos para esta
fase.

Informe os participantes de que podem procurar nos titulos (elementos de politica) da lista de verificagcdo
gue ndo foram selecionados para este médulo, outras medidas relevantes que pretendam incluir no seu
projeto de programa de PSLT para o reforcarem.

Consulte as pags 237-238 do Manual do Formador para ver mais exemplos de inter-relagdes para este
capitulo e discuta-as com os participantes durante este exercicio.

A redagdo do programa de PSLT pode exigir a criagdo ou reformulacdo de frases retiradas da lista de
verificagdo ou a introducdo de novos conceitos. As frases novas ou adaptadas devem-se integrar no
enfoque das medidas necessérias para a abordagem ao tema do Alcool e drogas no trabalho no contexto
dos resultados do exercicio de simulagdo. O projeto de programa de PSLT ndo sera recolhido apés cada
exercicio; este transitara de um moédulo para o seguinte até ao médulo “Acdo” no qual as equipas finalizardo
a sua politica de SST, o programa de PSLT e o plano de acdo.
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Alimentacao no trabalho

Conteado

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Notas

Sessdo de encerramento 2 ® Regresse a apresentacdo em PowerPoint e tomando em consideracdo os resultados dos exercicios de
Diapositivo 15: simulagdo e de integracdo de politicas, inicie esta sessdo final com um enfoque nas medidas para gerir o
P ) problema da alimentagdo no trabalho.
Gestio da alimentagio no trabalho: solugdes . ~ I . . . ~
® Saliente que os governos sdo atores chave na criagdo de uma politica nacional para a alimentagdo no
O govarnios podern trabalho com o envolvimento das organiza¢des de empregadores e dos sindicatos.
* Ervelar uma mansagesm com mpacts
e e ® Dé um exemplo do que pode ser feito com uma abordagem preventiva:
atfedaces div promociio da seics . . . . .
P — — Em 2009 uma estimativa mostrou que se a Medicare nos EUA tivesse proporcionado aconselhamento
* Dasernvotver politicas pars incerkivar nutricional e terapia direcionada para os doentes com diabetes e doencas cardiovasculares, poderia ter
A il da Al iec o Nos ocas X N |
du vabalha; {p. s, dsitnicho da poupado 200 milhdes de délares em 3 anos.
suplemanios emenianes, subsidos
pirs et i aliranischio no
lccal de rabako)
v e ST e [
Diapositivo 16: 3 ® Refira que, a nivel empresarial, os empregadores podem criar um enquadramento que incentive uma dieta

Gestio da alimentagdo no trabalho: solugbes

Os empregadores podem:

* Dasirechar Solugis oo

babo-custa pam

disponitilizarem comida no

trabalho

Sensibiizar os trabathadones

alravis de campanhas ro

kszal do trabalha

* Criar condigies do trabalho
qua incantivem & alimentacho
saudivenl; dabaladons
SIS Significa makr
produfividade & negicos
rantiva

e

saudavel, trabalhadores saudaveis e um negécio saudavel. Os empregadores podem implementar solugoes
de baixo custo como por exemplo a alteracdo do tipo de alimentos disponivel nas instalagdes, que os
ajudara a beneficiar das vantagens na produtividade.

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 147



Plano de Sessao

Alimentacao no trabalho

Contetdo Duragio  Notas
em minutos
Diapositivo 17: 2 ® Explique que as alteragdes comportamentais se iniciam com a sensibilizacao da necessidade de mudancga,
das vantagens que dafi podem resultar para todas as partes envolvidas, e da viabilidade de a implementar

Gaestio da alimentagio no trabalho: solugdes P . . T T .

a nivel organizacional e individual. Os sindicatos podem desempenhar um papel crucial nesse processo
de sensibilizacdo, especialmente se o puderem fazer em colaboragdo com os empregadores. Os sindicatos
podem ainda ser elementos chave na educagdo, formagdo e informagao sobre a sobre a alimentagdo no
trabalho mais adequada: eles estardo a cuidar da satide dos seus membros.

On sindicatos podem:

* Dedender a quabdade da
ahmanlagio

* Senaibiizar o8 imbalhadons
em colaboraco com os
ergragadons

e

Diapositivo 18: 3 ® Refira que ao trabalharem em conjunto, empregadores, trabalhadores e os seus representantes podem
desenvolver um conjunto de iniciativas tais como:

Goestio da alimentacio no trabalho

Iniciativas gue se podem dessnvolver conjuntaments - montar uma cozin ha,

il — criar uma cantina ou melhorar a cantina existente;
nalalar wmin coonba

Mudar s modakdades H H .
vl R — alterar os fornecimentos ad hoc de alimentos;
P i pendulos almenianes
Megocis foem wendedons
mimbidanies .
Tonstie paen un istera o —  passar para um sistema de vouchers.

senhas-refeiglo fvouchers)

— negociar com os vendedores ambulantes;
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Plano de Sessao

Atividade fisica para uma vida saudavel




Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagao sobre o Método SOLVE: Atividade fisica para uma vida saudavel

Objetivos: No final da sessdo, o participante devera ser capaz de identificar os elementos de uma estratégia de
promocao da satide no local de trabalho que proporcione as bases para uma resposta que permita melhorar a pratica de actividades
fisicas com vista a uma vida saudavel dos trabalhadores.

Duracao: Aproximadamente 3 horas.

Equipamento necessario:

1. Um computador com o programa PowerPoint instalado

2. Um videoprojetor ou um retroprojetor

3. Um ecrd ou uma parede branca

4. Materiais para o registo dos contributos dos participantes: um quadro ou um flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas

5. Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo

6. Algumas canetas extra e papel se os participantes nao tiverem os seus proprios materiais

Preparativos:

1. Leia todo o material de formagao relevante para este modulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre a Atividade fisica para
uma vida saudavel e a presente brochura o plano de formagao; ambos servir-lhe-ao para preparar as aulas. O Manual do Formando con-
tém: informagdo basica para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre politicas e agdes sobre Atividade fisica para
uma vida saudavel, e uma lista de verificagdo com possiveis acdes a desenvolver.

2. Estude o calendario da formacao e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do modulo. Se algum do
vocabulario ou qualquer outro conteudo (por ex imagens) utilizado nao for adequado a cultura local, altere-o sem se afastar da mensagem
original.

3. Nas versdes espanhola, francesa e inglesa o CD contém apresentacdes em PowerPoint para cada mddulo e outro material técnico adicio-

nal. Certifique-se que o equipamento informatico funciona. Se ndo tiver nenhum videoprojetor disponivel, imprima os diapositivos do
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PowerPoint em acetatos.

Exercicio de simulacao

Os participantes t€ém de realizar um exercicio de simulagdo para o médulo Atividade fisica para uma vida sauddvel, durante o qual continuardo a
trabalhar como equipa de gestao tomando decisdes para resolver os problemas relacionados com os riscos psicossociais € a promog¢ao da satide numa
empresa “virtual”. As decisdes tomadas pela equipa de gestao ajuda-los-do mais tarde a identificar os elementos de politica necessarios a concecao
do seu programa de promogao da satide no local de trabalho (PSLT).

Os exercicios de simulacao seguem uma narrativa: cada simulagdo segue uma sequéncia a partir da anterior, razao pela qual os modulos devem
seguir a ordem original e nio se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que
foram constituidas no modulo inicial.

Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da sadde

Consta de duas fases:

Fase 1: Esta primeira parte ¢ realizada em plendario. Selecione, juntamente com os participantes, do diapositivo do PowerPoint sobre a integragao de
politicas, os elementos de politica particularmente relevantes para a abordagem da pratica de Atividade fisica para uma vida saudavel e escreva-os
no flipchart e os participantes na Matriz do seu programa de PSLT que integra o Anexo 1, no final do mddulo “A¢do(12) do Manual dos partici-
pantes.

Fase 2: A lista de verificagdo no final do moédulo Atividade fisica para uma vida sauddvel (9) tem como titulos das diferentes sec¢des os elementos
de politica apresentados no diapositivo sobre integracao de politicas, incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes a adotar para o tema em
questdo. Os participantes devem ter em conta os resultados do exercicio de simulagdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas
relevantes para cada titulo (elemento de politica) a ser incluidas no seu projeto de Programa de PSLT.

As nove areas do SOLVE estao estreitamente inter-relacionadas pelo que a acdo politica numa area pode conduzir a alteragdes positivas noutras.
Os participantes devem ter isto em consideracdo quando conceberem o seu programa de PSLT. Utilize a seccdo sobre inter-relacdes deste capitulo
do Manual do Formador para dar alguns exemplos dessas relagdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integragao de politicas.
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A redagdo do Programa de PSLT pode exigir a criacdo ou o reajustamento de frases retiradas da lista de verificagdo ou a inclusdo de novos con-
ceitos. As frases novas ou reformuladas devem estar em consonancia com o enfoque das medidas necessarias para abordar a questao da Atividade
fisica para uma vida saudavel no contexto dos resultados do exercicio de simulagdo. O projeto de programa de PSLT nao sera recolhido apos cada
exercicio. Este exercicio continuara de um moddulo para outro até chegar ao modulo “A¢do” (12).

Neste mddulo, os grupos apresentardo a sua politica de seguranga e saide no trabalho (redigida durante o modulo Gestdo da promogao da saude
no local de trabalho (2), o seu programa de PSLT (redigido ao longo do curso em cada moédulo) e o seu plano de agdo (redigido durante o moédulo
“A¢do) ao resto do grupo. No Anexo 2 h4d uma matriz para um plano de ac¢do no final do médulo “A¢do” (12) do Manual dos participantes.

NOTA: As versoes eletronicas da matriz do programa de PTS (Anexo 1) e do plano de agdo estdo igualmente disponiveis no CD, podendo ser uti-
lizadas pelos grupos para preparem as suas apresentagoes
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Plano de Sessao

Atividade fisica para uma vida saudavel

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Introducao ao médulo

Objetivo 3 ® Descreva o objetivo referindo a pagina correspondente no manual.

O participante sera capaz de identificar ® Assegure que o mesmo é compreendido por todos os participantes.
os elements elementos de uma estratégia
de promocéo da satde no trabalho que
proporciona as bases de uma resposta
para melhorar a atividade fisica para uma
vida saudavel dos trabalhadores.

Exercicio 1: 15 ® Divida os participantes em grupos.
Trabalho e Atividade fisica

a) Trabalho Individual

b) Trabalho em sessdo plenaria 15 ® No quadro ou no flipchart, escreva as respostas as questdes 1 e 2 agrupadas num conjunto coerente de
categorias.

Dé-lhes 20 minutos para responder as 4 perguntas em grupos.

® Pergunte o que as diferentes categorias tém em comum, oriente os trabalhos para o estabelecimento de
uma definicdo comum de “Atividade fisica” e anote-a no quadro. Tente garantir que ndo difira muito da
apresentada no diapositivo 2:

“Qualquer movimento corporal, produzido pela contragdo muscular que aumente
simultaneamente a frequéncia cardiaca e a energia despendida”.
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Plano de Sessao

Atividade fisica para uma vida saudavel

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

® Em seguida debata as respostas dadas as questdes 3 e 4 escrevendo-as no quadro: algumas das respostas
possiveis sao:

® Questao 3
—  Os locais de trabalho de Luna e Mark contribuem para a atividade fisica que praticam: em especial:

—  Estudo de Caso 1: Uma vez que tem de ficar frequentemente a fazer horas extra no trabalho Luna nao
consegue praticar ténis de mesa tantas vezes quantas gostaria, no entanto a administragdao da empresa
implementou medidas para favorecer a atividade fisica dos seus trabalhadores (por exemplo reducao das
mensalidades no ginasio da zona, remodelagdo das escadas com exposicdo dos quadros de informacoes
no seu correr) as quais podem facilitar a forma como Luna melhora a sua atividade fisica.

— Estudo de caso 2: O empregador de Mark garante aos trabalhadores consultas médicas preventivas e
aconselhamento para melhorarem a sua forma fisica; foi ainda estabelecido um acordo que possibilitou
a frequéncia pelos trabalhadores da piscina local.

® Questao 4

—  Os beneficios para a satde da prética de desporto traduzem-se num aumento de produtividade, na
reducdo das baixas por doenca quer a curto prazo —caso das constipagdes e gripes — quer a longo prazo
— caso das doencas crénicas como as lesdes cardiacas e a obesidade.

— Odesporto melhora a formafisica, a disposicdo e o bem estar, o que pode elevar a moral e a produtividade

no trabalho.
Introducdo Técnica: Total: 1 ® Direcione a atencdo dos participantes para a apresentagdo em PowerPoint na pagina correspondente do
~ . hora seu manual.
Apresentacdo em PowerPoint sobre
Atividade fisica para uma vida saudavel ® Introduza a apresentagdo do PowerPoint.
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Plano de Sessao

Atividade fisica para uma vida saudavel

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

® Explique aos participantes que no fim desta apresentagdo deverao ter compreendido o conceito de atividade
fisica no trabalho e ser-lhes-a proporcionada uma base para uma resposta integrada no quadro de um
programa de promogao da satde no trabalho.

Diapositivo 1: 2

Atividade fisica para uma vida
saudavel

Diapositivo 2: 6 ® Introduza o tépico perguntando aos participantes como se costumam deslocar para o trabalho e o que
fazem uma vez ai chegados

Como se define a atividade fisica?

® Explique que o corpo humano foi feito para se movimentar -uma das fungdes mais basicas e essenciais
do ser humano, tendo sido um elemento fundamental da sobrevivéncia humana por milhares de anos - e
concebido para niveis elevados de atividade fisica.

Cualguer movimenio corporal produdido pela contragio
do misculns que aumenta substanciaiments a
Trisgpulricin Candiscn o ¢ CONBLIMG BRanglica

e
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Plano de Sessao

Atividade fisica para uma vida saudavel

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 3: 4 ® Apresente aos participantes os seguintes exemplos:
— Inatividade fisica: ficar na cama, ou pratica muito reduzida de qualquer tipo de exercicio fisico.

Tipos de inatividade fisica

— Auséncia ou pratica insuficiente de qualquer exercicio fisico: muito ligeira, de curta duragdo ou ocasional

\ /' + Pritica do uma atidade — Estilo de vida sedentério: ficar sentado ou permanecer inativo durante a maior parte do tempo (ex. ver
iR G TN
il o s TV, deslocar-se de carro para todo o lado, estar sentado no trabalho quase todo o tempo)
drequente pars poder . . . . . )
Kamacer astimedo scien ® Saliente que a auséncia de exercicio fisico se esta a tornar pratica comum por todo o mundo devido as novas
B0 CHEa

tecnologias, melhores instrumentos e automatizagdo, bem como a motorizagdo do transporte.

* Faha de sbadace lisca
* Estio de vida sedentinio

® Explique que o desafio pode ainda ser pior nos paises em desenvolvimento e nos paises em transicdo
de sociedades rurais agricolas para urbanas industrializadas. O trabalho pode envolver uma componente
fisica significativa mas em vez de melhorar a satde, frequentemente contribui para a fadiga, em parte
devido a uma ma alimentagdo e a uma forte sobrecarga sobre os trabalhadores; simultaneamente, alguns
segmentos da populagdo tornaram-se cada vez mais inativos fisicamente, com poucas possibilidades de
praticar exercicio fisico por razdes de satde ou lazer.

® Refira que a inatividade fisica e fatores como o stresse, o tabaco e o excessivo consumo de alcool estdo
frequentemente relacionados com estilos de vida nos paises desenvolvidos e cada vez mais nos paises em
desenvolvimento.

Diapositivo 4: 4 ® Explique que:

— Aatividade fisica no trabalho faz parte do contetido funcional do emprego.

Tipos de atividade fisica

—  Exercicio fisico como estilo de vida: integra os habitos de vida quotidiana (pedalar para o trabalho,

B utilizar escadas, etc).

* Estila de vida fiskamants athvo — A pratica de exercicio fisico nos tempos de lazer é baseada nos interesses pessoais de cada pessoa

¥ tivicade fskca s 1ompos inmes (caminhar, jardinagem, dancar).
et — Aprética do exercicio traduz-se em sessdes programadas de atividades fisicas para o bem-estar fisico ou

- por questdes de salde (exercicio fisico; desportos).
— Mencione que a pratica de exercicio fisico ndo significa necessariamente tornar-se um profissional do
e e L desporto mas pode ser integrada noutras atividades diarias, incluindo no trabalho e no caminho para la
chegar.
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Atividade fisica para uma vida saudavel

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 5: 4 ® Assinale que para poder ter efeitos benéficos sobre a salide, a pratica de exercicio fisico (onde quer que

ocorra) tem de incluir:

— Exercicios de aerébica e resisténcia: atividade moderada a intensa que aumenta a frequéncia cardiaca
e o dispéndio de energias, conduzindo a melhorias no funcionamento do coragdo, pulmdes, sistema
circulatério, misculos e resisténcia. A participacdo regular em exercicios de aerébica durante um
periodo de varios anos diminui o risco de muitas doengas crénicas, nomeadamente coronarias, enfarte,
diabetes e alguns tipos de cancro;

—  Treino de forga ou resisténcia muscular: utilizagdo moderada ou elevada da forgca muscular ou da energia

L que aumenta a forga , poténcia e/ou resisténcia dos musculos exercitados.

Atividade fisica para uma vida s

* Asrbbica ou exercicios de
resistdncia;

= 30 minufad por da

* Trainos de forca ou de
resistina ;
= 2 a 3 vezes por semana

e ® Explique ainda que:
— Nos exercicios de aerobica ou resisténcia todas as pessoas com idade superior a 2 anos devem praticar
pelo menos 30 minutos de qualquer tipo de atividade fisica de resisténcia com pelo menos intensidade

moderada preferencialmente em todos ou quase todos os dias da semana.

— Os treinos de forga ou resisténcia muscular devem ser realizados pelo menos duas vezes por semana.
Explique que as substancias psicotrépicas podem afetar os tempos de reacdo, o desempenho motor, a
visdo, o humor, os sentimentos, a aprendizagem, a meméria e o desempenho intelectual, bem como o
relacionamento com os colegas de trabalho.

Diapositivo 6: 3 ® Utilize as figuras no diapositivo para demonstrar a dimensao do problema a nivel mundial.

Sl e b ® Assinale que as estatisticas sobre os niveis de exercicio fisico insuficiente apresentam grandes variagdes por
variadas razdes, em parte por serem medidos de forma diferente, no entanto a auséncia de atividade fisica
é um problema mundial.

1 at

B T% da populscis mundial & Rscamants native

* 41% da populpile mundial pratica ApONAS "Alguma
mas rdes suliciens” athadade lsics (manag de 2.5

horas por semana) l

Mais do matade 48 populacio giobal nile pratica
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Plano de Sessao

Atividade fisica para uma vida saudavel

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 7: 4 ® Apresente alguns exemplos: estd demonstrado que o exercicio de alguma atividade fisica é melhor para as
KMpacto para & sadde da ausbngia de pessoas com dores lombares do que o estado de inatividade.

atividade fizica

® Os programas de exercicios sdo bons para as dores lombares crénicas mas ndo para as dores agudas
imediatas.

@ Saliente ainda que nas pessoas fisicamente inativas o risco de contrairem doencgas coronarias ou enfartes é
30 a 50 por cento mais elevado do que para aquelas que sdo pelo menos moderadamente ativas.

® Refira que, por exemplo, no Reino Unido o exercicio fisico estd igualmente associado a redugdo de 25 por
cento do risco de cancro no célon e da mama (Cancer Research, UK).

® Finalmente, saliente que o exercicio fisico combinado com uma dieta baixa em calorias pode ser utilizado
para prevenir a obesidade sendo igualmente (til para combater o problema se ele ja tiver ocorrido. A
OMS estima que em 2006 havia mais de 300 milhdes de pessoas obesas em todo o mundo. (A folha
informativa em baixo é atualizada periodicamente encontrando-se disponivel em: OMS Fact sheet No. 11,
Obesity and overweight, Atualizada em Margo de 2011. http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/
en/ [consultado em: 20/02/2012]).

Diapositivo 8: 3 ® Explique que a auséncia de exercicio fisico esta relacionada com muitas outras doencgas tais como as
Impacto para a sadde da auséncia de enumeradas no dlapOSItIVO.

atividade fizica

® Saliente que a falta de exercicio fisico conduz a varios problemas de satide graves de longa duracao, alguns
dos quais incapacitam as pessoas para trabalhar e outros sdo fatais.

® Por exemplo: O desenvolvimento da diabetes de tipo 2 é resultado de uma combinacao de fatores genéticos
e ambientais , principalmente da obesidade, da auséncia de exercicio fisico e de uma dieta rica em gorduras
saturadas; a auséncia de qualquer atividade fisica aumenta em 30 por cento a probabilidade de uma pessoa
desenvolver hipertensdo, contribuindo ainda para o aparecimento de artrite (ou osteoartrite), a qual é muito
dolorosa e reduz as capacidades funcionais.
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Atividade fisica para uma vida saudavel

Conteado

Plano de Sessao

Notas

Diapositivo 9: ® Refira que a inatividade fisica pode resultar no sofrimento humano, que se traduz na utilizagdo crescente
Impacto para & sadde da a de servicos de salide e em consequéncias econémicas para os empregadores, trabalhadores e governos.
atividade fisica
® Pode consultar a pagina 269 do Manual do Formador para encontrar exemplos de consequéncias econdémicas
Adais e sty Selon pode pravom da auséncia de exercicio fisico.
* Incapacidsde para o trnbalho
* Ackdents o local da trataiho ® Por exemplo, uma analise exaustiva do esforco econémico relacionado com a inatividade fisica no Canada
{alguns dos quais Tatals) . . . . T . . P N
. - concluiu que 2.5 por cento dos custos totais diretos com cuidados médicos do pafs eram atribuidos a
Aarreeario 0 reCUrss 3 SenAcos de sadde . O . . o B .
* Conptqubecits Boonbmicas par inatividade fisica, num montante total de 2,1 mil milhdes de délares canadianos por ano.
smpregadones, rabalhadores 8 govemos
) R
Diapositivo 10: ® Saliente a importancia das ligagdes entre as diferentes areas da promocao da salde e de que forma podem
interagir entre si, mas também o modo como a prevencdo de um risco psicossocial pode contribuir para
ERay prevenir outros.
_ M Q..E @ ® Um exemplo é a forma como os trabalhadores que praticam alguma atividade fisica se sentem aliviados e
o £ t . ~ .
ﬁ-‘ e i it 3 menos stressados sentindo, consequentemente. Menos tentagdes de fumar ou comer em excesso. Uma dieta
5"*":“‘.""5_* waincia saudavel ndo consegue ser tao eficaz se ndo for complementada por atividade fisica.
oy | 3y
Ea—— B ® Comsulte as pags. 277-278 no Manual do Formador para mais exemplos de inter-relagdes entre os tpicos
’%.: B0 B e SOLVE
Lo L
o T e

@

Diapositivo 11:

- FIM DA APRESENTAGAD -

e

Fim da apresentacdo de diapositivos

Pergunte aos participantes se tem duvidas sobre a apresentagdo. Programe 10 minutos para uma sessdo de
perguntas e respostas.
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Plano de Sessao

Atividade fisica para uma vida saudavel

Contetido Duracio  Notas
em minutos
Exercicio 2: 1 hora ® Direcione os participantes para o Exercicio 3 —Simulagdo — Atividade fisica - no seu manual.
Exercicio de simulacao - Atividade fisica ® Informe os participante de que terdo 40 minutos para completar este exercicio em grupos.
para uma vida saudavel ® Utilizando os mesmos grupos, mantendo as suas fun¢des na organizagdo, peca a cada grupo que nomeie um porta voz

para apresentar os resultados em plenario.

® Os grupos podem ser encaminhados para salas mais pequenas ou ocupar diferentes secgdes da sala de formagao para
este exercicio. Dé inicio a simulacdo.

@® Escolha aleatoriamente um grupo para apresentar as suas conclusdes utilizando o projetor ou o flipchart. Tem 10
minutos para a apresentacao.

Conceda 10 minutos aos outros grupos para fazerem comentarios adicionais baseados nas suas proprias simulagdes.

Solugdes possiveis para o exercicio de simulacdo:
—  Decisoes sobre as alteragdes a efetuar para incentivar a pratica de atividade fisica para uma vida saudavel no

trabalho:
1. Conceder pausas para a pratica de exercicio fisico durante o dia.
2. Incentivar os gestores de topo a adotarem um estilo de vida fisicamente ativo e a motivarem os
trabalhadores a seguir o mesmo comportamento.
3. Proporcionar instalagdes no trabalho para incentivar a pratica de exercicio fisico.
4. Promover, sempre que possivel, a deslocagao para o trabalho a pé ou de bicicleta.
— Além disso, refira formas de incentivar os trabalhadores e gestores a serem mais ativos fora do seu horario de
trabalho:
1. Forneca informacdes — panfletos, posters — sobre os beneficios da atividade fisica e as diferentes
oportunidades de permanecer ativo no trabalho e fora dele.
2. Atribua subsidios para o pagamento das mensalidades de ginasios fora do local de trabalho.
3. Organize eventos desportivos competitivos e ndo competitivos com recompensas e prémios por

participagdo ou pelo desempenho.

—  Decisoes relativas a medidas a ser adotadas para uma melhor nutricdo coordenadas com o aumento da atividade
fisica para uma vida saudavel:

1. Proporcione aconselhamento individual sobre as atividades fisicas mais adequadas combinado com
sugestdes para uma dieta saudavel, em conformidade com as necessidades das pessoas.

2. Organize e promova exercicios de grupo periédicos disponibilizando snacks saudaveis no final.

3. Disponibilize maquinas de venda de “snacks saudaveis” localizadas em pontos estratégicos, tais como
perto das escadas ou distantes dos gabinetes para incentivar as pessoas a serem fisicamente ativas durante o dia de
trabalho.
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Atividade fisica para uma vida saudavel

Plano de Sessao

Conteado Duracdo  Notas

em minutos

Diapositivo 12: 20 °
°
°
°

Exercicio 3:

Exercicio de integracdo de politicas:

Integracao dos elementos de promocao

da satide
°
°
°

Em cada médulo sera solicitado aos participantes que, em discussdao de grupo, selecionem um ou dois
elementos de politica no diapositivo que sejam particularmente relevantes para o tema em questdo.

12 fase: A primeira parte decorre no plenario. O formador e os participantes selecionam do diapositivo sobre
politica de integracdo do PowerPoint os elementos de politica particularmente relevantes para a questdo da
Atividade fisica para uma vida saudavel e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotam-nos na matriz
do seu Programa de PSLT. Peca-lhes que utilizem a matriz do Programa de PSLT localizada no Anexo 1 no
final do médulo “A¢ao” (12) do seu Manual. Preveja 5 minutos para esta fase.

Algumas respostas possiveis sdo “Melhoria continua ”, “Promogdo da satde”, e “Organizagdo do trabalho”,
mas outras respostas podem ser consideradas se os participantes as fundamentarem de forma convincente.

2.2 fase: A lista de verificagao no final do médulo sobre Atividade fisica para uma vida saudavel tem como
titulos os elementos de politica apresentados no diapositivo incluindo uma lista de medidas possiveis para
cada elemento de politica relevante para o tema. Os participantes devem ter em consideragdo os resultados
do exercicio de simulacdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada
titulo (elemento de politica) a ser incluido no seu projeto de programa PSLT. Dispdem de 15 minutos para
esta fase.

Informe os participantes de que podem procurar nos titulos (elementos de politica) da lista de verificagcdo
gue ndo foram selecionados para este médulo, outras medidas relevantes que pretendam incluir no seu
projeto de programa de PSLT para o reforcarem.

Consulte as pags 266-267 do Manual do Formador para mais exemplos de inter-relagdes para este capitulo
e discuta-as com os participantes durante este exercicio.

A redagdo do programa de PSLT pode exigir a criagdo ou reformulagdo de frases retiradas da lista de
verificagdo ou a adigdo de novos conceitos. As frases novas ou adaptadas devem-se integrar no enfoque das
medidas necessarias para a abordagem ao tema da Atividade fisica para uma vida saudavel no contexto dos
resultados do exercicio de simulagdo. O projeto de programa de PSLT ndo sera recolhido apés cada exercicio
; este transitara de um médulo para o seguinte até ao médulo “Ac¢do” no qual as equipas finalizardo a sua
politica de SST, o programa de PSLT e o plano de agdo.
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Atividade fisica para uma vida saudavel

Conteado

Sessao Final

Diapositivo 13:

:a no trabalho
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Notas

Regresse a apresentacdo PowerPoint e tomando em consideracdo os resultados dos exercicios de simulacdo e de
integracdo de politicas, inicie esta sessdio com um enfoque nas medidas para gerir a atividade fisica para uma vida
saudavel no trabalho.

Explique que um pré-requisito fundamental para a promog¢ao bem-sucedida da atividade fisica para uma vida saudavel
como parte integrante de um programa de promocdo da satide é um quadro de politica integrada de SST e a sua
metddica implementacdo. Tem de existir um programa abrangente, integralmente ligado a outras areas de politica no
trabalho, e coordenado com abordagens a outras medidas de promocao da satide. Um pressuposto comum partilhado
por trabalhadores e empregadores é que a forma fisica e a satide sdo muito Gteis para garantir o éxito permanente da

empresa.

Diapositivo 14:

Quem pode fazer o qué?

Os Empragadones podam;

* incluir & atradads Baica como pane de uma
poilitica integrada de 55T no kool de
wabala

* Dossrvohec & politica coma um etforio de g
colabOmoRo Com oUlTs panHns y

* ARSI O COMOMESE0 00 0 AR
financeira o simbolcamente

* Motvar os outros & adotar
estios do vida fisicamants ativos

e

Introduza os 3 diapositivos seguintes especificando que apés a implementagdo de uma politica integrada, é necessario
desenvolver uma estratégia especifica para a promogao da atividade fisica para uma vida saudavel. Diferentes situagdes
exigem distintas combinacdes de atividades; ficou igualmente demonstrado que as medidas pontuais e de curto prazo
ndo sdo muito eficazes.

Saliente a importancia da adocdo de medidas que vdo ao encontro das necessidades, expectativas, possibilidades e
recursos que foram consensualizados entre os trabalhadores e o empregador durante o desenvolvimento das politicas
para evitar uma eventual frustragdo. Estas medidas deverdo ser igualmente compativeis com a cultura e o ambiente do
local de trabalho sob pena de ndo serem aceites.

Explique as atitudes que os empregadores podem tomar

Diapositivo 15:

Quem pode fazer o qué?

O3 trabalhadores & o8 SHUS reprosananbes podem

* Paricpa’ no dosirrolamanto di poltics atrinida da
expressio oo necessidades, expalatias o sugesibes

* Promaver 8 aceitacko da politica entne s
wnbanadonns

)

Refira a importancia do envolvimento de todas as partes no planeamento e implementacgdo da estratégia para a promocao
da atividade fisica para uma vida saudavel.

Saliente que a experiéncia e os estudos cientificos tém demonstrado a existéncia de bom potencial para programas
no local de trabalho para melhorar os niveis de atividade fisica e trazer beneficios substanciais para os trabalhadores
e os empregadores. Programas bem conduzidos tem resultado num aumento da forma fisica, na diminui¢do do taxa
de absentismo, na reducao de fatores de risco para doengas crénicas, menos sintomas e melhor entendimento sobre a
satde e bem-estar.

Explique o que podem fazer os trabalhadores e os seus representantes
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Atividade fisica para uma vida saudavel

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 16: 1 ® Explique o que os promotores da Seguranga e Satde no Trabalho podem fazer; por exemplo insistirem na combinagao de

dietas saudaveis com a atividade fisica para uma vida saudavel: incentivar a atividade fisica no trabalho mas continuar

a proporcionar na cantina da empresa refei¢des ricas em gorduras e agtcar e pobres em fibras contraria o impacto
o positivo das atividades fisicas promovidas.

Os prestadores de servigos de 55T podem:

e s ® A propria politica deve ser implementada numa base continua com recursos adequados. O desenvolvimento da politica
* Disponiiizar o8 s o tem de ser o resultado de um esfor¢o conjunto dos parceiros, incluindo representantes de todos os niveis do pessoal,
profissonas em atvidade lisca para wma . L, . . . L
¥ids saustivei o jocsl de rabahe ” desde os diretores até aos trabalhadores a tempo parcial bem como os responsaveis pela seguranca e satde no trabalho.
* Coniribur pam a concecso 4o )

2 O compromisso com a politica por parte de todos os intervenientes é crucial
Frabalfa o santida de

a) menos rabalha sedentinio - ’
o} trabaiha qun NG provagun
wsforgos fisicos: nos rabaFsdorns |

Diapositivo 17: 1 @® Mostre como os programas que integram medidas comunitarias provaram ser particularmente eficazes.
Quaim poda HEarc qua? ® Explique o que os representantes da comunidade e dos fornecedores de atividades desportivas podem fazer
n
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Diapositivo 18: 2 ® Consulte a pag. 263 no Manual do Formador para mais informagdes sobre cada um destes elementos e em seguida
selecione aqueles que lhe parecerem mais adequados para debater com os participantes.

Elemenios para a

de promocio da ati

® Saliente que a organizagao do trabalho em si mesma pode contribuir para o nivel de exercicio fisico que os trabalhadores

* Informacia * Evantos desperivos conseguem obter, por exemplo se as suas fungdes estdo agrupadas numa s6 area de trabalho ou se tem de se deslocar de

L e ) - tra ( de os beneficios d imentacao e das b t bviamente, d ilibrad

B sukparantcs, vasidis uma para outra (apesar de os beneficios da movimentacdo e das breves pausas terem, obviamente, de ser equilibradas

* Examas mbdicos * Recompensas, prémics cuidadosamente com as preocupagdes de eficacia e seguranca). Outro exemplo é o incentivo a utilizagdo de escadas
regulanes * InCErivce. B Camanhar o i

T ettt i — em vez de elevadores: neste caso a concegdo fisica do local de trabalho pode precisar de ser tida em consideracgao.
* Tesios de o a0 Tishca -
irabaiho

; :;::“”“ n'““ A —— @® Realce que esta lista pode ser muito Util para o exercicio de simulagdo ou quando estiverem a trabalhar na politica.
R —— * Moniorizaiia

e
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Plano de Sessao

Sono saudavel




Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formacao sobre o Método SOLVE: Sono sauddavel

Objetivos: No final da sessdo, o participante devera ser capaz de identificar os elementos de uma estratégia de promogao da satde no local de
trabalho que proporcione as bases para melhorar a qualidade do sono.

Duracio: Aproximadamente 3 horas.

Equipamento necessario:

1. Um computador com o programa PowerPoint instalado

2. Um videoprojetor ou um retroprojetor

3. Um ecra ou uma parede branca

4. Materiais para o registo dos contributos dos participantes: um quadro ou um flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas

5. Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo

6. Algumas canetas extra e papel se os participantes ndo tiverem os seus proprios materiais

Preparativos:

l. Leia todo o material de formacdo relevante para este modulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre Sono saudavel e a
presente brochura o plano de formagao; ambos serdo tteis para preparar as aulas. O Manual do participante contém: informacgao basica
para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre politicas e agcdes sobre o Sono saudavel, e uma lista de verificagao
com agoes a desenvolver.

2. Estude o calendério da formacao e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do méddulo. Se algumas
palavras ou outro tipo de contetido utilizado (p.ex. imagens) for ofensivo ou inadequado a cultura local, por favor altere-o sem perder a
mensagem original.

3. Nas versoes espanhola, francesa e inglesa o CD também contém apresentacdes PowerPoint para cada modulo e outro material técnico.

Certifique-se de que o equipamento informatico estd a funcionar. Se ndo tiver nenhum projetor disponivel, imprima os diapositivos do
PowerPoint em acetatos.
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Exercicio de simulacao

Os participantes tém de realizar um exercicio de simulagdo no moédulo Sono sauddvel, durante o qual continuardo a trabalhar como equipa de gestao
tomando decisdes para resolver os problemas relacionados com os riscos psicossociais e a promog¢ao da saide numa empresa “virtual”. As decisdes
tomadas pela equipa de gestao ajuda-los-3o mais tarde a identificar os elementos de politica necessarios a concecao do seu programa de promogao
da saude no local de trabalho (PSLT).

Os exercicios de simulacdo seguem uma narrativa: cada simulagdo segue uma sequéncia a partir da anterior, razao pela qual os moédulos devem
seguir a ordem original e ndo se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que
foram constituidas no modulo inicial.

Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da satde

Consta de duas fases:

1"Fase: A primeira parte ¢ desenvolvida em plenario. O formador e os participantes selecionam o diapositivo do PowerPoint sobre os elementos
de politica particularmente relevantes para a abordagem do sono saudavel e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotardo os elementos da
politica na matriz para o seu programa de PSLT. Pega-lhes que utilizem a matriz do PSLT que se encontra no Anexo 1, no final do médulo A¢do
(12) do manual do participante.

2%Fase: A lista de verificacdo no final do mddulo Sono saudavel (10) tem como titulos os elementos de politica apresentados no diapositivo incluin-
do uma lista de possiveis medidas relevantes para cada titulo (elementos de politica) para o Sono saudavel. Os participantes devem ter em conta os
resultados do exercicio de simulacdo e utilizar a lista de verificacdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo (elemento de politica) a
incluir no seu projeto de Programa de PSLT.

As nove areas do SOLVE estdo estreitamente relacionadas e a a¢cdo politica numa area pode conduzir a alteracdes positivas noutras. Os participantes
devem ter isto em consideracdo quando conceberem o seu programa de PSLT. Utilize a se¢do de inter-relagdes neste capitulo do Manual do Forma-
dor para dar exemplos destas relagdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integracao de politicas.

A redacdo do Programa de PSLT pode exigir a criagcdo ou a reorganizagao de frases retiradas da lista de verificacdo ou a inclusdo de novos conceitos.
As frases novas ou reformuladas devem ajustar-se as medidas necessarias para abordar o problema do Sono saudavel no contexto dos resultados
do exercicio de simulagdo. O projeto de programa de PSLT nao sera recolhido apds cada exercicio. Este exercicio continuara de um modulo para
outro até¢ ao modulo “A¢do” (12); neste modulo, os grupos apresentardo ao resto do grupo a sua politica de seguranga e saude no trabalho (redigida
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durante o modulo Gestdo da promogdo da saude no trabalho (2), o seu programa de PSLT (redigido ao longo do curso em cada mddulo) e o seu
plano de agdo (redigido durante o médulo “A¢do”). O Anexo 2 inclui uma matriz para um plano de acdo no final do modulo “A¢do” (12) do Manual

do participante.

NOTA: As versoes eletronicas da matriz do programa de PTS (Anexo 1) e do plano de agdo estdo igualmente disponiveis no CD, podendo ser uti-
lizadas pelos grupos para preparem as suas apresentagoes
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Plano de Sessao

Sono Saudavel

Conteado Duracio  Notas
em minutos

Introducdo ao médulo

Objetivo 3 ® Descreva o objetivo do médulo.

No final da sessdo, o participante devera ® Assegure que todos os participantes compreendem o objetivo.
ser capaz de identificar os elementos de
uma estratégia de promogdo da satde no
trabalho que proporcione as bases para
melhorar a qualidade do sono

Exercicio 1: 40
Que erros foram cometidos na empresa
Greentree Tech Support?

a) Trabalho individual 15 ® Direcione os participantes para a pagina correspondente no manual.

Explique-lhes que dispdem de 15 minutos para ler o exercicio e responder as perguntas individualmente..

b) Trabalho em plenaria 25 ® Conceda 25 minutos para a discussdo das respostas no plenario. Oriente a discussdo do exercicio tendo em
conta os seguintes aspetos:

— Falta de compromisso da administracdo: Se a administragdo se tivesse comprometido, teria sido mais
facil para o José alterar a situagdo. Transmitiria igualmente um sinal positivo para dentro e fora da
empresa. E provavel que a Diretora do José tivesse adotado uma atitude de mais apoio se soubesse que
os seus chefes estavam preocupados com a adaptacgdo do trabalho por turnos.

—  Auséncia de uma politica integrada no local de trabalho com uma estratégia para gerir o trabalho por
turnos: Se a administragdo da Greentree Tech Support tivesse tido uma politica que abordasse os riscos
e a gestdo adequada do trabalho por turnos, o José poderia ter antecipado algumas das dificuldades que
encontrou. Teriam existido mecanismos para lidar com o stresse decorrente do trabalho por turnos

— Reduzida participacdo dos trabalhadores: O José ndo recebeu o apoio de que necessitava da parte
do representante do seu Sindicato e a Administragdo ndo esteve presente na reunido organizada
pelo sindicato. A participacdo dos trabalhadores (independentemente dos turnos em que trabalhem)
e dos representantes sindicais na formulacdo de politicas pode facilitar a aceitagdo, compreensao e
sustentabilidade da nova politica.
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— Falta de informacdo, educacdo ou apoio: O sindicato, o servico de medicina no trabalho e o
departamento de recursos humanos tem um papel muito importante a desempenhar na concecdo dos
turnos, na informacgdo prestada aos trabalhadores sobre o trabalho por turnos e no apoio que lhes deve
ser prestado na adaptagdo aos novos horarios. Os trabalhadores que sdo informados e formados antes
e durante a transicdo para o trabalho por turnos tem maiores probabilidades de se adaptarem mais
facilmente as novas condicdes de trabalho. E necessario dar aos trabalhadores informacao e formacao
sobre os riscos para a satde do trabalho por turnos, a nova estratégia da empresa e de que forma podem
solicitar alteragcdes no seu horario de trabalho.

— Nao ponderacao dos beneficios de curto prazo por oposicdo aos custos de longo prazo: No seu desejo
de expansao, a administracdo da Greentree ndo antecipou o nivel de stresse que estava a impor aos seus
trabalhadores, nem o impacto negativo sobre o nivel e a qualidade do servico.

— Nao reconhecer o trabalhador como membro de uma familia ou comunidade: Educar os trabalhadores
sobre como lidar com o trabalho por turnos, planear criteriosamente e divulgar os horarios dos turnos
poderia ter ajudado os trabalhadores a conciliar as suas responsabilidades profissionais com as familiares
e a reduzir as tensoes sociais entre os grupos de trabalhadores.

— Falta de atencdo relativamente a importancia das tradicoes, praticas e normas culturais: o sucesso
a longo prazo da organizacdo é construido sobre o reconhecimento das valiosas diferencas entre os
trabalhadores, elaborando politicas para respeitar os valores e tradicdes, e adaptando-se as varias
tradicdes de forma justa e equilibrada. As empresas precisam de disponibilizar diretrizes aos gerentes
sobre como lidar com necessidades especiais.
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—  NAO foram adotadas medidas: A Greentree Tech Support devia ter tentado evitar o mais possivel o
trabalho por turnos. Caso fosse mesmo necessario entdo deveria ter adotado medidas especificas tais
como:

- quando o trabalho por turnos foi introduzido como uma nova forma de organizacao do trabalho
os trabalhadores deviam ter ser sido informados e, numa fase preparatéria, devia ter sido avaliado o
conhecimento e as atitudes em relagdo ao trabalho por turnos.
- os trabalhadores deviam ter sido consultados sobre a organizagdo do seu tempo de trabalho e devia
ter-se conseguido um acordo em relagdo as medidas a adotar;
- o trabalho noturno e imprevisivel ou em horas irregulares devia ter sido evitado ou limitado sempre
que possivel.
DICA PARA O FORMADOR:
Para uma lista mais abrangente de medidas a ser
adotadas para gerir o trabalho por turnos por favour
consulte as pp. 292-293 do Manual do Formador.

Exercicio 2: 5 ® Refira aos participantes que dispdem de 5 minutos para completar a tabela no manual do participante
A individualmente.

Causas e consequéncias da falta de sono
(Exercicio adicional)

a) Trabalho individual

b) Trabalho em plenaria 15 ® Conceda 15 minutos para a discussdo do diagrama no plenario

Saliente, caso os participantes ndo o assinalem, que a forma linear do diagrama pode confundir ja que o
problema é de facto ciclico (as consequéncias podem ser elas préprias causas da falta de sono).

® Incentive os participantes a incluir referéncias sobre outros temas analisados no SOLVE, bem como outros
aspetos que possam ser diferentes para homens e mulheres.
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Plano de Sessao

Notas

Exercicio3: 15 ® Peca aos participantes que realizem o exercicio 2 individualmente em 10 minutos ou menos.
Sonoléncia no trabalho ® Em plenério determine quais as respostas mais comuns a cada uma das perguntas e se ha alguma resposta
L fora do normal. Tente que se pronunciem sobre os seguintes aspetos:
(Exercicio adicional) . )
S ) — 0 sono adequado é necessario ao descanso e a recuperacao da fadiga;
Trabalho individual seguido de uma , . . L
) ~ . ~ — o sono adequado é particularmente importante nos trabalhos em que a seguranca € vital ;
breve discussao breve discussao em . . . S
grupo — mas também em empregos onde ha contacto com o publico,devido aos efeitos emocionais;
— impacto a todos os niveis organizacionais incluindo a Administracdo ;
— destaque o seu impacto na produtividade: dormir menos para trabalhar mais é contraproducente.
Apresentacdo introdutéria: Total: 50 Direcione os participantes para a apresentacdo PowerPoint na pagina correspondente no manual.
~ . minutos .. ~ .
Apresentacdo PowerPoint sobre o sono Inicie a apresentacao PowerPoint.
saudavel.
Diapositivo 1: 2 ® Explique aos participantes que no final desta sessdo eles terdo compreendido o conceito de sono saudavel e

Sono Saudavel

o impacto no trabalho da privagdo de sono e terdo uma base para uma resposta integrada no quadro de um

programa de gestdo da promogdo da satde no trabalho.

® Introduza o tema referindo que os habitos de dormir e de trabalhar tem mudado drasticamente nos tempos
modernos: nos paises desenvolvidos a média de horas de sono por noite baixou de 9 horas em 1910 para
as atuais 7,5 horas. Algumas culturas estdo a abandonar o habito das sestas durante as horas de maior calor
do dia (p.ex. a Grécia) com consequéncias negativas para a satde a longo prazo. O sono é hoje em dia

normalmente sacrificado em prol do trabalho, do lazer e de outras atividades.
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Diapositivo 2: 2 ® Refira que embora as necessidades de sono variem entre as pessoas, o nimero médio de horas de sono é
Para compreender o sono normalmente estavel para cada pessoa.E recomendavel uma média de 7 a 9 horas de sono em cada periodo
de 24 horas.

Quanlas horas da sono
@ nacacsie, am méds, um ® Explique que o sono tem um forte impacto no desempenho das pessoas no local de trabalho e na sua satde

aculta? o
fisica e mental.

— * Enfrn T o 9 homs de
{ _ S @ o giio00
0 24 Berag
= — - ® A pepirsakdncn i doeng

WA COMm B R

@ a
Diapositivo 3: 2 ® Destaque que dormir ndo é uma perda de tempo e que é importante ndo interpretar incorretamente a
Para compreandar o 5ono necessidade real de dormir como um sinal de preguica. Muitas pessoas interpretam a insonia ou outros
problemas de sono apenas como sinais de outras doengas. No entanto, um problema mais comum atualmente
O oo tem um oty é simplesmente que as pessoas normalmente ndo dormem o suficiente o que por si s6 pode contribuir para
impacio scbea o .
Setampantso 5as pissoss o desenvolvimento de outras doencas.
na irabalto & sobrs & sua

i fiaica & mantal

" Dorrmir ndo & wma pacda de
M

e L el
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Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 4: 2 ® Assinale que dormir é uma necessidade basica para as pessoas para se manterem saudaveis.
m ® Remeta para o quadro Factos chave sobre o sono na pagina 276 do Manual do Formador para mais
2 * Domnird uma necoreidede biwics exemplos como os seguintes: a privacdo de sono aumenta a irritabilidade e afeta o desempenho profissional;
2 7+ Domirapenas cinco ou mencs horas por as pessoas podem facilmente tentar enganar-se a elas préprias pensando que funcionam da mesma forma
it de forma sistemdtica esta L .
as50ciado 8 um aumento 80 Fisco o0 com poucas horas de sono, mas os factos sugerem o contrario.

SR CANGLICT Bm CECE de T

* Ui pesson qua durma nomsiments ® Najib et al., argumentam que dormir apenas cinco ou menos horas por noite de forma sistematica esta
S associado a um aumento do risco de ata di de 39%. U d Iment
e e o et que cardiaco em cerca de 39%. Uma pessoa que durma normalmente
A 3508 ue apenas durmia o Kema oito horas apresenta um risco de doencas cardiacas 18% inferior ao de uma pessoa que apenas durma de

H3bemahca o8 horas . Rl .
forma sistematica seis horas.

T

Nos adultos que dormem menos registam-se mais casos de mortes precoces.

As pessoas podem fazer mais para melhorar a sua qualidade de sono do que imaginam.

Diapositivo 5: 2 @ Refira que a privagao de sono é um problema do local de trabalho devido ao risco de acidentes, doencas
cronicas relacionadas com a falta de sono, redugées na eficacia e produtividade e aumento dos custos

associados ao absentismo por doenca.

0 impacto do sono na sadde a longo prazo

A Pl FOMEA di B0na diminul @ ehchoin da
sinalizngds da insulina
Ak PaESCA MONS SOMSMIE & INS0iAR W s
possiblidades de sofrer de
* Obesidade :
* [raketes
* Dosrsas
candivastulang

——  Aurerio das Boanas por doanca @ dos cusion
o saide pobhca

e e L el
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2 ® Assinale que o sono tem um impacto sobre a produtividade e a seguranca no trabalho, afetando em especial
o no desempenho em especial a capacidade de:

nal

— Pensar e aprender: as investigacdes demonstraram que dormir melhora a meméria e a coordenagao
0 Sond bem uim foms Impacka na . . . .
rodatividade & o beguBnGHl psicomotora (p.ex. os movimentos utilizados para tocar piano, escrever num teclado, etc.)

Alata & capacidede e
-

—  Prestar atencgdo, reagir rapidamente, tomar decisdes acertadas.

Paniisl § Apinder
* Prestar stengio —  Os horérios de trabalho podem conflituar com a programagao étima do sono.
* Faag mpdamento

* Towmar ectdis Sl

-
e L el
Diapositivo 7: 2 ® Refira que os efeitos cumulativos do sono insuficiente sdo geralmente subestimados. Uma (Gnica noite sem
m dormir pode afectar o desempenho tanto como uma taxa de alcool no sangue de 0,1% (o limite legal para
—::_ conduzir em muitos paises). (Consulte também o diagrama no diapositivo seguinte)
o
o ® Sublinhe que os aumentos a curto prazo na produtividade decorrentes do trabalho noturno ou por turnos

podem representar elevados custos para a satde e frequentemente resultam em quebras na produtividade
global e emriscos para a seguranga, uma vez que o sono restaura o funcionamento do cérebro e o metabolismo
(a forma como o corpo processa os alimentos). Diminuir as horas de sono numa tentativa desesperada de

Déminuir as horas de sono para fazer mass colsas &

corirmprocucente conseguir fazer mais coisas é contraproducente quer em termos de desempenho profissional quer em termos
O aleitos cumulithen. g s maufckente A8 , . . . . -

uvtemssri vt de satde. Nas criancas a falta de sono contribui para que se reduza a capacidade de concentragio e para

T um comportamento hiperativo. Os adultos privados de sono tem demonstrado possuirem menor capacidade

para lidar com as emocdes, maior irritabilidade, aumento de peso e risco elevado de contrairem doencas
cardiovasculares.
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Contetido Duragao
em minutos
Diapositivo 8: 3 ® Assinale que um estudo demonstrou que em geral as pessoas ndo s6 subestimam os efeitos cumulativos da

Insuficiéncia crénica de sono ¢ desempenho insuficiéncia de sono mas também sobreestimam o seu desempenho a medida que vao acumulando um
Desemperho real Desemponho défice de sono.

auto-avaliada

® Explique que o lado esquerdo do diagrama mostra como o desempenho real diminuiu ao longo das duas
semanas seguintes, em comparagdo com a primeira medicdo da base de referéncia. Aqueles que apenas
dormiram quatro horas por noite tiveram um desempenho muito pior do que os que conseguiram ter 6
horas de sono, os quais, por sua vez, apresentaram um desempenho significativamente pior do que os que
dormiram oito horas.

® Refira que o lado direito do diagrama mostra a forma como as pessoas envolvidas fizeram a auto-avaliagdo
do seu desempenho.Elas ndo acreditavam que estivem a desempenhar as suas tarefas tdo mal como estavam
na realidade.

® Indique que isso significa que uma pessoa cansada ndo consegue necessariamente avaliar o nivel em que a
falta de sono a esta a afetar porque ndo consegue detetar os sinais de adverténcia.

Diapositivo 9
O imp: trabalho
a — erros no trabalho;

2 ® Explique que a insuficiéncia de sono reduz o desempenho laboral devido a:

U remec insuficionte 36 Pocas 8 5000 60SUE 8 — concentracdo e memoéria reduzidas;
*® Erros no irabalha

* Ripduglo da concinimeho & ol Mairdria
* Tampo oo agho A Mata
* Moy desampanhs profssional
® Acadenios

* Raciocinog e aprendaagem
prajudicados

* Redugho da aterciio
* Tomada de decsho prejudcada

— menor tempo de reacdo;

— mau desempenho no trabalho;

— acidentes;

— raciocinio e aprendizagem prejudicados,

— atencdo reduzida,
e st et N et [ — tomada de decisdes prejudicada.
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2 ® Assinale que em alguns empregos uma boa comunicagdo com o publico em geral é essencial para evitar

A pariureachio o a privacho do sona
LTEMT) PROVECAM

® Irriabslediacde ermocional ¢
" Ansedade

—— Deminuicde da chpatidage do tabalha
CONT CUITaS DESS0AS & o COMUNKEN O0m o
pulblico @ 08 cologas o8 rabalho

e

conflitos/violéncia e para que o trabalho seja efetuado com sucesso.

Em todos os empregos uma boa comunicagdo e trabalho de equipa reforcam a produtividade.

N

Especifique que tal pode ser comprometido pela falta de sono e conduz a violéncia (psicoldgica e
possivelmente fisica), e a outras formas nocivas como o tabaco, o alcool, maus habitos alimentares e falta
de exercicio.

Conclua referindo que é essencial gerir de forma adequada o impacto no trabalho da privagao de sono em
todos os empregos e ndo apenas naqueles que representam um risco para a seguranga.

Diapositivo 11:

Os hordrios de trabalho afetam o sono:

Dicresis et o i @ PRRaG S . i

e pOGE Provocar i perturtacs

i song por frabalh por fumos
* Destanamento Roring (R bg)

perssnas. qus fazem viagens "7)}"‘
interniacionas o rabalho, inbalhy
e LT
Turnize o rotagdo nipasa
Frasanitint da prolongadon poem
onginar protlemas pgndicatvos de
SOQUANGE & sNide no irabalho
relacionados com i laila de 8o

&

Assinale que o desfasamento de horérios (“jet lag”) afeta os empresarios viajantes internacionais uma vez
que atravessam rapidamente vérios fusos horarios, o que origina sintomas como a sonoléncia durante as
horas normais de estar acordado e dificuldade de adormecer durante as horas de dormir, problemas no
estdmago, irritabilidade e outros problemas crénicos.

Refira que turnos alargados ou frequentes com duracao superior a 12-18 horas numa base regular tornam
impossivel dormir o suficiente e podem-se traduzir em significativos problemas de seguranca e satde.

Dia

ositivo 12:
A falta de sono é especlalmente

perigosa em determinados trabalhos

* Transpories

* Funciondnos de cerirais
NS & QUimCas
:.'2_" * Midicos

~—4 * Chrurgibos

A medida que a sensibilizacdo para o papel vital do sono no funcionamento seguro e efetivo da pessoa
vai crescendo, cada vez se vai prestando mais aten¢do as necessidades de dormir e aos horarios dos
trabalhadores em posicdes criticas de seguranca como por exemplo os pilotos de aviagdo, o pessoal das
centrais nucleares, médicos e cirurgides.
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Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 13: 1 ® Introduza o tépico dos proximos diapositivos referindo que ha muitos fatores que determinam a quantidade
e a qualidade de sono de uma pessoa num determinado momento. Alguns sdo relativos a carateristicas e
- hébitos individuais ao passo que outros referem-se ao ambiente fisico que envolve a pessoa quando ela
Trbs classas o faloees infuam na dorme e finalmente ha fatores interpessoais relacionados com a familia e o ambiente social.
quantidade e gualidade do sono:
* [0S
* Exiemos
® IrherparsRnan.
!
e et e s et W e [
Diapositivo 14: 2 ® Refira que os fatores internos que influenciam a qualidade e quantidade de sono sdo os seguintes:
1. INTERNOS: A pessoa — Horas certas para dormir e preservar o horario: as investigacdes demonstram que as pessoas tem ciclos
* Horae carias para dormirs naturais que comandam o adormecer e o despertar. A agilidade mental da pessoa é baseada em quatro

o & duragiio adequada . . .

momentos principais:

*  Evitar 08 sheilos noched dos
remédios & medicamentos,
i URANGO A caliing
efcammente

1. Permitir que o cérebro refresque
2. Evitar o “défice” de sono
3. Dormir nas horas certas do dia

* Parlurbaches 60 SOn0
nsdni. narcolepsia, apnela,

marvimnias panddicos das 4. Ter tempo para o “aquecimento”.
endremidades (PLM) . . . s qe . ¢ .
0 e — Evitar os efeitos negativos dos remédios e medicamentos, mas usando a cafeina eficazmente: Uma

pequena dose de cafeina, como por exemplo uma chavena de café, pode ajudar a reduzir a sonoléncia
em geral, mas a dependéncia de remédios e medicamentos (incluindo a cafeina) para reduzir a sonoléncia
ou para promover o sono pode ser imprudente a longo prazo e criar novos problemas como a adigéo.

— Um sono de fraca qualidade ou a sua insuficiéncia podem conduzir a insénias, narcolepsia e
movimentos periddicos das extremidades (PLMC). As pessoas podem ndo estar conscientes de que
sofrem destas perturbacdes pelo que pode ser necessario consultar um médico uma vez que muitas
destas perturbagdes podem melhorar com tratamento médico.
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2 ® Assinale que o sono profundo exige determinadas condigdes ambientais e que algumas pessoas sdo mais
sensiveis ao ambiente em que dormem do que outras.

® Dé uma breve explicagdo sobre os varios fatores externos:

Tempermtus & pudade _ — Ruido: As investigacdes mostram que o ruido intermitente ou perturbador apenas permite as pessoas

v L T
* Segureace (E:' atingirem a fase do sono mais ligeiro.

— Temperatura e Humidade: a temperatura corporal muda regularmente durante o sono reparador. Para
poder ter um sono profundo e reparador as condigdes de temperatura do quarto tem de atingir em média
0s 32° para uma pessoa seminua e descoberta e ndo estar exageradamente himido.

— Luz: Muitas pessoas dormem melhor num ambiente escuro, o que pode ser fundamental para os
trabalhadores por turnos ou para as pessoas que precisam de dormir durante o dia.

— Seguranca: Se o ambiente ndo for seguro, é dificil atingir a perda de consciéncia necessaria a um sono
profundo e reparador.

2 ® Refira a importancia de trabalhar em conjunto para criar boas condi¢des para um sono saudavel e que
qualquer politica no local de trabalho de promocdo de préticas de sono saudaveis deve reconhecer a
influéncia fundamental da familia e da comunidade, porque dormir em casa requer a cooperagdo das pessoas
com quem vivemos. Uma vez que os habitos comunitérios sdo diferentes em todo o mundo, politicas rigidas
O sond & inflluenciade por ~ . R i »
. Famia no local de trabalho n3o se adaptam a todas as pessoas em todos os locais: a medida que as populagdes se
* Saciedade movimentam e os locais de trabalho incluem grupos culturais mistos, é preciso competéncias para criar uma
® Hibitok da cofmuniieis P . P . . ~ . . , .
politica simultaneamente flexivel e justa que tenha em consideragdo as necessidades da industria.
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Conteado Duracdo  Notas
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Diapositivo 17: 2 ® Explique que os riscos psicossociais interagem entre si: os trabalhadores, por exemplo, podem sofrer de
insénia ou outras perturbagdes do sono devido ao consumo excessivo de alcool ou podem ter dificuldades
4 em adormecer devido a alguma situagdo stressante no trabalho.
;-'-h -&'lﬂ 3@ ® Por outro lado, os habitos saudaveis apoiam-se mutamente: o exercicio regular que melhora a forma fisica
- Strauna gzl w Drogan i i
o m pode igualmente favorecer a qualidade do sono.
1&’5‘ Hu L . . . ~ .
=4 ® Remeta para a pagina 304 do Manual do Formador para mais exemplos de inter-relagdes entre os topicos
"""”’“““ SOLVE

;ﬁﬁ: }i e 50A

Arivwiade F-w:t Almardade

m_ "

Diaiositivo 18: 1 Fim da Apresentacdo de diapositivo
® Pergunte aos participantes se tem algumas questdes sobre a apresentagdo .

® Disponibilize 10-15 minutos para uma sessdo de Perguntas e Respostas.

— FIM DA APRESENTACAD -

e L .
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Exercicio 4:
Simulacao - Sono Saudavel

Duracao
em minutos

1 hora

Plano de Sessao

Direcione os participantes para o Exercicio 4: Simulagdo — Sono saudavel no manual do participante.
Dispdem de 40 minutos para completar este exercicio em grupos.

Mantendo os mesmos grupos de trabalho com as mesmas fun¢des dentro da empresa, pega a cada grupo
para designar um porta voz para apresentar os resultados no plenario.

Os grupos podem ser direcionados para pequenas salas ou ocupar diferentes sec¢des da sala de formagao
para o exercicio. Comece a simulagao.

Escolha, de forma aleatéria, um grupo para apresentar as suas conclusées utilizando o retroprojetor/flipchart.
Dispoem de 10 minutos para a apresentagao.

Disponibilize 10 minutos para comentarios adicionais de outros grupos baseados nas suas préprias
simulacoes.
Possiveis solucdes para o exercicio de simulacdo, decisides sobre que a¢des adotar :

— Re-organizacao das tarefas dos trabalhadores para lhes permitir concluirem o seu trabalho durante os
turnos regulares;

—  Permitir e incentivar os trabalhadores a efetuar pausas durante o tempo de trabalho;

— Limitar o nimero de horas de trabalho que podem ser trabalhadas num determinado periodo de tempo

e dispor de procedimentos no local de trabalho para trabalhadores que ultrapassam esse limite com
regularidade.
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Conteudo Duragio
em minutos

Diapositivo 19: 20 ® Em cada médulo os participantes numa dlscussdo de grupo para selecionam um ou dois elementos de
politica no diapositivo particularmente relevantes para o tema em analise.

® 1%Fase: A primeira parte é desenvolvida em plenario. O formador e os participantes selecionam o diapositivo
do PowerPoint sobre os elementos de politica particularmente relevantes para a abordagem do sono
saudavel e escrevem-nos no flipchart. Os participantes anotardo os elementos da politica na matriz para o
seu programa de PSLT. Peca-lhes que utilizem a matriz do PSLT que se encontra no Anexo 1, no final do
moédulo Acdo (12) do manual do participante. Programe 5 minutos para esta fase

® Respostas possiveis sdo “Responsabilidade Social”, “Organizagdo do Trabalho”, e “Avaliacdo e gestdo de
riscos”,mas poderdo ser aceites outras respostas se os participantes as defenderem de forma convincente.

® 2?2 Fase: A lista de verificacdo no final do médulo Sono saudavel (10) tem como titulos os elementos
de politica apresentados no diapositivo incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes para cada
titulo (elementos de politica) para o Sono saudavel. Os participantes devem ter em conta os resultados do
exercicio de simulacdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada titulo
(elemento de politica) a incluir no seu projeto de Programa de PSLT.

Exercicio 5:

Exercicio de integracdo de elementos de
promocao da saide

Dispdem de 15 minutos para esta fase.

Informe os participantes de que podem consultar os titulos (elementos de politica) na lista de verificagdo
gue ndo forma selecionados para este moédulo, para pesquisarem outras medidas relevantes a incluir no seu
projeto de programa de PSLT

® Consulte a pagina p. 270 do Manual do Formador para mais exemplos de inter-relagdes para este capitulo
e discuta-os com os participantes durante este exercicio.

® A redagdo do Programa de PSLT pode exigir a criagdo ou a reorganizacio de frases retiradas da lista de
verificagdo ou a inclusdo de novos conceitos. As frases novas ou reformuladas devem ajustar-se as medidas
necessarias para abordar o problema do Sono saudavel no contexto dos resultados do exercicio de simulacao.
O projeto de programa de PSLT ndo sera recolhido ap6s cada exercicio. Este exercicio continuarad de um
modulo para outro até ao médulo “Ac¢do” (12) no qual a equipa finalizara a Politica de SST, o Programa de
PSLT e o Plano de Acao.
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Contetido Duracio  Notas
em minutos
Sessdo de encerramento 2 ® Regresse a apresentagdo em PowerPoint e tomando em consideragdo os resultados da simulacao e do
Diapositivo 20: exercicio de integracdo de politicas, inicie esta Gltima sessdo que é focalizada nas medidas para gerir a
Gieatlio do scno no trabatho privacdo de sono no trabalho.
al (trabalho por turnos
O govemos severiam: ® Refiraque muitos governos nacionais dispdem de regulamentacdo relativamente aos horarios de trabalho para
* Rorbobe orlentin:Bo determinados setores e profissdes, embora possam variar consideravelmente. Os governos costumam intervir
EOMPTHES PAME & EROMOCE . L g L. N
de pritcas segures o especialmente no caso das profissdes que sdo criticas para a seguranca, estabelecendo recomendagdes ou
Adudivan. no rabalho por . ~ . ~ . .
fumos & na definiclo doa legislacdo para garantir a concepgdo de medidas relativas ao tempo de trabalho seguras (horas de trabalho,
horiings de rabalo . . . . ~ 2 .
* Focatzar-se na sguranca trabalho noturno e por turnos) que permitam que haja descanso suficiente e recuperagao. Uma area muito
fic: Irabuihos SriscoR (. éx . . 2 . .
Pl ——— sensivel neste sentido é a das horas de trabalho dos condutores de transportes comerciais.

comercial de longo ourso)

2 ® Sublinhe que ao nivel organizacional, a gestdo eficaz dos horarios de trabalho pode poupar dinheiro através
da diminuicdo dos custos com os cuidados de satide, da reducdo de erros e acidentes e do aumento da
produtividade global.

* Gostho adequads dos hordsics de . » . A

@ Fabama ® Explique que a concepgdo dos horérios e os ajustes ao local de trabalho conferem ao trabalhador a
M ”;:L:‘;::L N oportunidade de ter um padrdo saudavel de atividade e descanso. Encorajar os trabalhadores a dormirem o
: ﬁi&\ﬂ Uniizarerm e patss ne local Sa suficiente de forma rotineira pode aumentar a produtividade, promover a seguranca no local de trabalho e

REGIEL ot st s Ih lidade de vida dos trabalhad 4 f impl horario da jornada de trabalh
PG| oo man st 30 sazocnn melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores. Ha fatores simples como o horério da jornada de trabalho,
h B a programacgdo do sono e as condi¢des ambientais do quarto, que podem fazer uma grande diferenca na

g biion e a0 s qualidade do sono para muitas pessoas.
u

vt ek e T et
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Conteado

Mo eishy nenhuma ssimabigia unioensal

* Prewver o facio do as pessoas lenem difensnies

trabalho:
ho por lurnos

("o size fits all")

Dorerizes 5000 A UHERGEO 08 DETO0S Cupios
kgraificar formas o responder i
recesskiades exim de pessoal adicional
Propofcionar FRnsgorin DN Casa apos
o5 lumos mais [ardkos ou longos
Garanfir instalapbes adequadas pam poder
dormir i local de rabalha

ribeni. de Iokerings & vgilka prolongeds
{lumos longos )

R

Duracao
em minutos

Notas

Refira que as empresas tem diferentes objetivos e necessidades pelo que, ndo existe nenhuma estratégia
universal (“one size fits all”);

® A abordagem utilizada tem de ser prética e realista de forma a integrar as necessidades de sono saudavel
numa politica de SST no local de trabalho.

Devem ser ainda incluidos alguns assuntos tais como:

Plano de Sessao

diretrizes sobre a utilizacdo de turnos duplos (idealmente devem ser evitados se tal for possivel);
identificar formas de cobrir as necessidades extra de pessoal adicional como alternativa aos turnos;
proporcionar transporte para casa ap6s os turnos mais tardios ou longos;

garantir que as condicdes de poder dormir nas instalagdes — se disponivel — sdo as ideais (p.ex. luz,
niveis de ruido);

gerir a utilizacdo de incentivos financeiros, i.e. proporcionar alternativas ao trabalho extraodinario para
ganhar mais;

prever o facto de as pessoas terem diferentes niveis de tolerancia a vigilia prolongada (turnos longos) e
sono insuficiente;

quando o trabalho por turnos seja introduzido como nova forma de organizacdo do trabalho, numa
fase preparatéria os trabalhadores devem ser informados e o seu conhecimento e atitudes perante o
trabalho por turnos avaliado. Uma campanha de sensibilizagdo pode ser (til antes do desenvolvimento
da politica. Deve igualmente prever-se a possibilidade de assisténcia individual que seja necessaria.
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Conteado Duracdo  Notas
em minutos

3 ® Assinale que nalgumas empresas existe uma cultura organizacional que valoriza positivamente os horarios
prolongados de trabalho e as horas extra. A longo prazo tal vai afetar a satde e a produtividade dos
trabalhadores e consequentemente a empresa

* Pl incentvar hordnios prolongados &
L ® Explique que os motivos para trabalhar longas horas podem ser relacionados com a vida privada dos

* Estabelecer uma forma rdo intnasia
o rgisinr as homs imbalhades

* Progarionar hoemadhs sdadguds
0 B VISOES

* Tiar hisrdricd da irabalho Mo
SEHMpE QU possivel -

* Exlnlilgcin Ui pOgPRma da
asusinoa

* Inbagrad prafcas i N Cullunes nas

Pelilicas & pedticas na kcal de trababe — Apos consulta com os trabalhadores e os seus representantes, deve ser integrada uma forma discreta de
et ey e P 7 e S registo das horas extraordinarias trabalhadas que inclua a forma de arquivo e utilizagao da informacao.
Desta maneira, a informacdo pode ser considerada como uma contribuicdo positiva para a satide dos
trabalhadores e ndo como vigilancia excessiva;

trabalhadores, o que tera de ser tido em consideracdo na estratégia a adotar mas sem ultrapassar os limites
da confidencialidade e do direito dos trabalhadores a privacidade. Caso os trabalhadores ndo se sintam a
vontade para discutir assuntos pessoais com os seus supervisores, pode ajudar ter um representante dos
trabalhadores ou um servico de orientagdo e apoio pessoal (counselling). Algumas medidas sao as seguintes:

— A formagdo de supervisores sobre uma boa gestdo é essencial para que o trabalho seja realizado sem
prejudicar as necessidades de descanso e de sono dos trabalhadores. Os supervisores podem igualmente
necessitar de formacdo para aprenderem a gerir a situagdo delicada de sobreposi¢do do trabalho a
familia, e resolver os problemas de equilibrio entre o trabalho e a familia;

— A concepgdo de horarios de trabalho flexiveis, de forma a que o trabalhador consiga conciliar as suas
necessidades de trabalho, descanso e sono com as suas responsabilidades familiares;

— Organizagdo de um programa de assisténcia aos trabalhadores com profissionais especialistas nas
necessidades de descanso e de sono e que ao lidarem com informagdo privada sejam regidos por
principios de confidencialidade e ndo-discriminacao;

— Integracdo de praticas e normas culturais as politicas e préticas no local de trabalho.
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Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagao sobre o Método SOLVE: Stresse economico

Objetivos: No final da sessdo, o participante devera ser capaz de identificar os elementos de uma estratégia de promocao da saude no local de
trabalho que proporcione as bases para assegurar uma resposta ao stresse econémico no trabalho.

Duracéo: Aproximadamente 3 horas e 30 minutos.

Equipamento necessario:

1. Um computador com o programa PowerPoint instalado

2. Um videoprojetor ou um retroprojetor

3. Um ecra ou uma parede branca

4. Materiais para o registo dos contributos dos participantes: um quadro ou um flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas

5. Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo

6. Algumas canetas extra e papel se os participantes ndo tiverem os seus proprios materiais

Preparativos:

1. Leia todo o material de formagao relevante para este médulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre Stresse economico e a
presente brochura o plano de formacgao; ambos servir-lhe-3ao para preparar as aulas. O Manual do participante contém: informagado bési-
ca para realizar os exercicios, exemplos de medidas especificas sobre politicas e acdes sobre a Alimentagdo no trabalho, e uma lista de
verificagdo com agoes a desenvolver.

2. Estude o calendario da formacao e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do modulo. Se algum do
vocabulério ou qualquer outro conteudo (por ex imagens) utilizado ndo for adequado a cultura local, altere-o sem se afastar da mensagem
original.

3. Nas versoes espanhola, francesa e inglesa o CD contém apresentacdes em PowerPoint para cada modulo e outro material técnico adicio-

nal. Certifique-se que o equipamento informatico funciona. Se ndo tiver nenhum videoprojetor disponivel, imprima os diapositivos do
PowerPoint em acetatos.
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Exercicio de simulacao

Os participantes tém de realizar um exercicio de simulacdo para o modulo Stresse economico, durante o qual continuardo a trabalhar como equipa
de gestao tomando decisdes para resolver os problemas relacionados com os riscos psicossociais € a promogao da saude numa empresa “virtual”.
As decisoes tomadas pela equipa de gestdo ajudad-los-ao mais tarde a identificar os elementos de politica necessarios a conce¢ao do seu programa
de promogao da satide no local de trabalho (PSLT).

Os exercicios de simulacdo seguem uma narrativa: cada simulagdo segue uma sequéncia a partir da anterior, razao pela qual os moédulos devem
seguir a ordem original e ndo se deve saltar nenhum. Além disso, os participantes trabalhardo durante todo o curso nas mesmas equipas que
foram constituidas no modulo inicial.

Exercicio de integracao de politicas: integracao dos elementos de promocao da satdde

Consta de duas fases:

Fase 1: Esta primeira parte ¢ realizada em plenario. Selecione, juntamente com os participantes, do diapositivo do PowerPoint sobre a integra¢ao
de politicas, os elementos de politica particularmente relevantes para a abordagem do Stresse econdmico e escreva-os no flipchart e os participantes
na Matriz do seu programa de PSLT que integra o Anexo 1, no final do moédulo “A¢do” (12) do manual dos participantes.

Fase 2: A lista de verificagdo no final do moédulo Stresse economico (11) tem como titulos das diferentes secgdes os elementos de politica apresen-
tados no diapositivo sobre integracao de politicas, incluindo uma lista de possiveis medidas relevantes a adotar para o tema em questdo. Os parti-
cipantes devem ter em conta os resultados do exercicio de simulagdo e utilizar a lista de verificagdo para selecionar as medidas relevantes para cada
titulo (elemento de politica) a ser incluidas no seu projeto de Programa de PSLT.

As nove areas do SOLVE estao estreitamente inter-relacionadas pelo que a acdo politica numa area pode conduzir a alteragdes positivas noutras.
Os participantes devem ter isto em considera¢do quando conceberem o seu programa de PSLT. Utilize a seccdo sobre inter-relacdes deste capitulo
do Manual do Formador para dar alguns exemplos dessas relacdes e discuta-as com os participantes durante o exercicio de integragao de politicas.
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A redacdo do Programa de PSLT pode exigir a criagdo ou o reajustamento de frases retiradas da lista de verificacdao ou a inclusao de novos con-
ceitos. As frases novas ou reformuladas devem estar em consonancia com o enfoque das medidas necessarias para abordar a questao da Atividade
fisica para uma vida saudavel no contexto dos resultados do exercicio de simulagdo. O projeto de programa de PSLT nao sera recolhido apos cada
exercicio. Este exercicio continuara de um modulo para outro até chegar ao modulo “A¢do” (12).

No modulo A¢do do curso SOLVE, os grupos apresentardo a sua politica de seguranca e saude no trabalho (redigida durante o médulo Gestao da
promocao da satde no local de trabalho (2), o seu programa de PSLT (redigido ao longo do curso em cada médulo) e o seu plano de agado (redigido
durante o0 modulo “A¢do”) ao resto do grupo. No Anexo 2 hd uma matriz para um plano de acdo no final do médulo “A¢do” (12) do Manual dos
participantes.

NOTA: As versoes eletronicas da matriz do programa de PTS (Anexo 1) e do plano de agado estio igualmente disponiveis no CD, podendo ser uti-
lizadas pelos grupos para preparem as suas apresentagoes

SOLVE: Integrar a Promogao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST) 190



Stresse economico

Conteado

Introducdo ao médulo

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Obijetivo 3 Descreva o objetivo referindo a pagina correspondente no manual.

O participante consegue |den!|f.|car Assegure que todos os participantes entendem o objetivo.

os elementos para uma estratégia que

fornece as bases para uma resposta ao

stresse econémico no trabalho.

Exercicio 1: 15 Este exercicio esta dividido em trés partes. Peca aos participantes para ndo lerem o exercicio todo nesta fase,

Uma fusdo de hospitais mas apenas trabalhar a parte I.

PARTE I .. . Peca aos participantes para formarem pequenos grupos de 2-3 pessoas. Devem primeiro ler as questoes

Trabalho Individual (5 min) + trabalho o _ . :

de grupo (10 min) da Parte | e responder por escrito individualmente a algumas questdes (5 minutos). Quando terminarem,
srup podem comecar a responder as primeiras 5 perguntas nos seus grupos (10 minutos).

DICA PARA O FORMADOR: Se vir que ndo tem
tempo suficiente de acordo com o calendario, por uma
economia de tempo peca aos grupos para responderem
apenas as perguntas 1 e 2 da Parte .

PARTE 11 15 Peca aos participantes para analisarem a Parte I, devem primeiro 1é-la e responder a algumas questdes

Trabalho Individual (5 min) + trabalho
de grupo (10 min)

individualmente (5 minutos). Quando terminarem podem comecar a responder as 4 questdes nos seus
grupos (10 minutos).

DICAPARA O FORMADOR
Se vir que a PARTE | leva mais tempo do que o
previsto pode pedir aos grupos que respondam
s6 as questdes 1 e 2 da PARTE II..
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Contetdo Duragio  Notas

em minutos
PARTE 11l 15 @ Por fim peca aos participantes para analisarem a Parte Ill. Devem |é-la primeiro e responder por escrito
Trabalho Individual (5 min) + trabalho a algumas perguntas (5 minutos). Quando terminarem, podem comecar a responder em grupo as ultimas
de grupo (10 min) quatro questdes (10 minutos).

DICAPARAO FORMADOR:
Se vir que a PARTE Il leva mais tempo do que o
previsto pode pedir aos grupos que respondam
s6 as questdes 1 e 2 da PARTE IlI.

Discussao em Plenari 15 ® Lleia os diapositivos 14-17 da apresentacdo PowerPoint para rever alguns efeitos possiveis do stresse
econémico. Certifique-se de que os pontos abordados nos diapositivos sdo debatidos.

® Em plenério, discuta as respostas e resuma o exercicio. Em particular, destaque a relagdo com outros temas
abordados e a relevancia das decisdes da empresa relativamente as medidas seguranca e satde profissional.

® Dirija as respostas para as ligagdes entre stresse econdémico e outros temas abordados no SOLVE e ao seu
possivel impacto na seguranca e satde no trabalho.

® Aquestdo “exigéncia e controlo” remete para o modelo Karasek do médulo stresse. Certifique-se de que esta
familiarizado com o assunto antes do inicio da formagao. Também pode referir aos participantes as paginas
correspondentes no capitulo sobre stresse do manual.

® Sublinhe a relagdo do acidente de trabalho nesta parte com o stresse econémico.

Introducao técnica: Total: 1 ® Direcione os participantes para a apresentacdo PowerPoint na pagina correspondente do manual.
Apresentacao PowerPoint sobre stresse hora

- Introduza a apresentacdo PowerPoint.
economico
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Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 1: 2 ® Explicar aos participantes que, no final da presente apresentagdo vao compreender o conceito de stresse
econdémico e que lhes sera fornecida a base para uma resposta integrada no ambito do programa de gestao

Stresse economico de promocdo da satide no local de trabalho.
3 ® Defina stresse como um qualquer fator emocional, fisico, social ou econdmico que exige uma resposta ou

58 no trabalho
acondmico

mudanca num individuo. Refira também que isto se encaixa no modelo Karasek abordado no médulo do

stresse, que refere exigéncias elevadas, falta de controlo e apoio social.

Siressa nd irabalho:

* E o dang (iS00 ou resposts emocicral qua Dooeme ®
quandc as anghncias do rabalho nbo
COMTEEPONGBET: (4 (ROIGHT A CADRCdades, 08
redsrsos ol a8 necesskdades do irabathador

Sublinhe que o stresse econémico se refere especificamente ao stresse que esta associado ao risco ou a
incerteza relativamente a sua prépria situagdo financeira.

Siresse sconomioo:

* Sinesss especiCamEnts S0t Lom
O M50 0 @ InCerlaza relalivaments & sua Ty
SRuaCio nanCHM

e e . ¢

Diapositivo 3: 2 ® Indique que o emprego de uma pessoa é a maior parte das vezes um elemento extremamente importante da
O stresse econémico pode resultar de: sua vida. Para a maior parte das pessoas o seu trabalho é em primeiro lugar e acima de tudo uma forma de

proporcionar rendimento para si e para a sua.

* Trabalas
smullanaamants & ®

- Explique os diferentes fatores que podem levar ao stresse econémico.

-

Downsizing na
ampresa,
TeaSInbraLio ou
Tusba com oulrs
ampresa
Drvsusdrerta

— trabalhar em vaérios sitios para pagar as contas no fim do més;
— fazer parte de uma empresa em processo de downsizing, restruturagio, ou em fusdo com outra empresa;
— despedimento ou desemprego.

* Dasmprags
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Conteado Duracdo  Notas
em minutos

@ Sublinhe que entre os numerosos fatores de tensdo econémica a que os trabalhadores podem estar expostos

ositivo 4: 2
existem trés em particular que podem ser considerados como mais relevantes e descreva cada um deles.

Trias tipos de fatores econdmicos de stresse:

Dia

1. Desampregs
Z. Subemprego
1

Inseguranca de smprego

T

Indique que o desemprego envolve a perda (ou falta) de emprego e perda de rendimento. Um individuo

Diapositivo 5: 2 °
m pode ser considerado desempregado se ndo estiver a trabalhar mas esta ativamente a procura de emprego
[ (esta é a definicdo padrao utilizada pela OIT para a compilagdo de estatisticas sobre desemprego)

® Sublinhe que o desemprego pode ter consequéncias graves para o individuo desempregado, a sua familia e
* Pacda (ow falta) de emprgs & perda . . H H H 1
a sociedade. Dado o impacto do desemprego, a maior parte dos governos monitorizam de perto o nivel do

i rendiminta (nio st & rabakbas
desemprego nos seus paises.

mas el alvamente d procura de
BMDIRGE)

* Pode ber cordquiingGas
QS para O individus,
a mu familis » & sociadade

e e .
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Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 6: 2 ® Explique que é relativamente facil dizer que alguém estd desempregado, mas ha menos consenso sobre o
m que significa estar em situagdo de subempregado.

® Sublinhe que hd um consenso geral sobre o que é o desemprego e sobre a forma de monitorizagao por
o i ot s B e e instituicdes nacionais que lidam com as estatisticas; o subemprego é mais subjetivo e pode ser definido como
T R e - 0 emprego percebido como nao-satisfatério ou uma combinagado de atividades geradoras de rendimento que

Wabals @ Moo firosl aler "'l-nll\kl‘r-lr\.r

g ndo sao suficientes para cobrir as necessidades basicas. Saliente que a partir de uma perspetiva psicossocial,

Auitacy 20 pox cwrria 'rwll'lJ.ll'.-Fl.n"r'J

Yk o o subemprego pode também ser percebido como a medida em que a situagdo atual do emprego esta aquém

TR AR '“'“' M da prépria ideia de “emprego satisfatério”. Os trabalhadores podem ser considerados como subempregados
se se verificarem algumas destas condigdes:

T quaSScaoien s skevacat (0 (o B SgRIsy (N 0 (080 o8
et

@

— o trabalhador possui mais educagdo formal do que a exigida para o posto de trabalho;

— o trabalhador tem qualificagdes mais elevadas e mais experiéncia profissional do que a exigida para o
posto de trabalho;;

— o trabalhador esta involuntariamente empregado fora da sua area de formagao;

— o trabalhador est4 involuntariamente empregado numa base de trabalho a tempo parcial, intermitente,
trabalho temporéario ou outra base contingente; ou

— o salério do trabalhador é 20 por cento inferior ao que auferia anteriormente ou 20 por cento inferior ao
que é normal para a sua experiéncia e qualificacoes;

— o trabalhador trabalha por conta prépria na economia informal.

Diapositivo 7: 2 ® Sublinhe que dois individuos empregados na mesma posicdo na mesma empresa podem ter percecdes
3, Inseguranca de emprego diferentes relativamente a sua seguranca de emprego. Um pode estar preocupado com o facto de vir a
——— perder o seu emprego, o seu colega pode ndo partilhar essas preocupagoes.
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Explique que esta é a razdo por que existem mesmo menos normas objetivas para identificar um emprego
inseguro.
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2 ® Refira que, apesar de qualquer tipo de stresse econémico ser mau para os individuos, os trés fatores de
stresse econémico mencionados até agora podem ser ordenados do mais para o menos prejudicial. Além
disso, esses fatores podem ser ordenados a partir daqueles que afetam menos pessoas para os que afetam a

Podam ser m maioria das pessoas.
Agrgadi. pm

* Domsapmno B | [smmesse ® Saliente que o desemprego é a forma mais prejudicial de stresse econémico, mas, felizmente, relativamente
s prejudicia - ~ S e .

* Domorsocomo | QPR [ [sreesse menos pessoas estao expostas a esse fator do que a inseguranga no emprego. A inseguranga no trabalho, por
s ] i lad énci i feta hoj i ior de trabalhad
Ao que L outro lado, tem menos consequéncias negativas, mas afeta hoje uma parcela muito maior de trabalhadores
ety

do que o desemprego.

&

Diapositivo 9: 3 ® Saliente que o DESEMPREGO pode resultar em conflitos familiares e violéncia, agressdo e hostilidade em

relacdo as criancas.

® O SUBEMPREGO pode causar isolamento social e conflitos conjugais e pode afetar as criancas dos
subempregados que enfrentam desafios associados com a familia que tem de se deslocar para outros locais
para que os pais obtenham outro emprego.

® A INSEGURANCA DO EMPREGO pode levar a atitudes negativas entre os conjuges, a que os filhos das
pessoas desempregadas sejam menos bem comportados na escola e que tenham uma atitude negativa sobre
o trabalho.
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Plano de Sessao

® Pergunte aos participantes por que é que as mulheres sdo mais suscetiveis de cair em tais grupos. Acontece
o mesmo em todas as culturas?

® Possiveis respostas para esta questdo:

H& mais mulheres em empregos a tempo parcial, de que a tempo completo.

As mulheres estdo menos representadas na maioria das profissdes que oferecem um emprego a tempo
completo e emprego fixo. O fosso que separa homens e mulheres no mercado de trabalho continua a ser
grande em muitos paises, seja no Norte ou no Sul. Com varidveis marginais entre a maioria dos paises,
as mulheres tém uma taxa de emprego inferior, estao desempregadas por mais tempo, ganham menos e
tém empregos mais precarios.

Em alguns pafses ndo ha protecdo legal para as mulheres contra a discriminagdo no emprego com base
na gravidez ou expectativa de gravidez.

Tal como o trabalho doméstico das mulheres é subvalorizado, também as suas competéncias no
mundo do trabalho o sdo. A maioria estd concentrada nos setores da economia mais mal-pagos,
de baixa qualificagdo em setores feminizados como as zonas francas situados em muitos pafses em
desenvolvimento para atrair empresas estrangeiras.

Diapositivo 11:

0 gue causa o stresse econdmico?

® Explique o diagrama destacando:

Os fatores econémicos: agravamento da economia do pais e aumento da percepgdo de inseguranga no
trabalho.

Caracteristicas da mudanca organizacional: downsizing, reorganiza¢des, mudanca de tecnoldgica e
mudancas na propriedade da empresa (fusdes e aquisicoes).

Caracteristicas do trabalhador: sexo, etnia, nivel de escolaridade, tipo de contrato (permanente, duragao
determinada, tempo parcial ou tempo completo), e histérico da sua carreira.

Caracteristicas de emprego: sem vinculo, a tempo parcial, temporarios ndo vinculativos ou outsourcing.
Esses quatro fatores podem levar a que os trabalhadores sejam despedidos, fiquem em situacdo de
subemprego, ou que tenham a percegdo de que o trabalho é inseguro e experimentando, assim, o stresse
econémico.
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Diapositivo 12: 3 ® Explique o diagrama destacando que:

— As necessidades basicas, tais como necessidades fisiolégicas, seguranca, e as necessidades sociais
devem ser satisfeitas para que uma pessoa ndo experimente stresse econémico. Quando uma pessoa
esta desempregada isso afeta em grande parte a sua capacidade de proporcionar as necessidades basicas
experimenta stresse econoémico.

— Individuos que estdao em situagdo de subemprego e a trabalhar em empregos de baixa remuneragao, tém
que garantir que podem gerir a sua situacdo financeira atual e isso pode constituir um fator de stresse
econémico.

—  Empregos precarios inseguros forcam as pessoas a entrar numa cultura de poupanga comprometendo-as
no acesso as necessidades basicas e, consequentemente, resultando em stresse econémico.

2 ® Explique que de acordo com o “modelo de vitamina” Warr os individuos exigem nove ”“vitaminas”
ambientais, a fim de permanecerem psicologicamente saudaveis:

— Duas dessas “vitaminas” sdo as necessidades mais basicas de dinheiro e seguranca fisica.

-
e == —  Além disso, os trabalhadores precisam de uma série de “vitaminas” relacionadas com o que eles fazem
§ _]__ = no seu trabalho: variedade, oportunidades para usar as competéncias que possuem, um grau de controlo
i | - e i . . . . . o[
= :,A__E:.": - sobre o que fazem, objetivos gerados externamente para prosseguir, e clareza ambiental, o que significa
e VAR —— saber qual é seu papel no seu trabalho e como se vai desenvolver no futuro.
P = —  Finalmente, existem “vitaminas” sociais, como oportunidades de contacto com outras pessoas, e tendo

uma valorizagdo da posicdo social.

&

® Quando os individuos sdo deficientes ou desnutridos nestas vitaminas, isso pode ter como resultado uma
ma salde psicolégica.
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Notas

Diapositivo 14: 2 ® Observe quantos destes se relacionam com os outros médulos no SOLVE; peca aos participantes para detetar
impacto dns.'nlra.:iilcrpis'eranll':r == de stresse: eventuais ligacdes entre os moédulos que ndo podem ser mencionados especificamente no diapositivo.
* Proocupacio * Possimismo, desespeno
* Tenslo * |nolaranio social
* Dapraaka * Desrcas paiquelincas. Wrtathi o
* Atniso do dhoocl de sucidia DICA PARA O FORMADOR: Peca aos participantes antes
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) EW- ok . 'F;;;“ﬂ‘:"“”““'““'““'“ impacto dos fatores de stresse econdmico nas pessoas que
* Parnndia ariaha R A 30 A
* Scidho * Ponca de idonlidads socal ainda tém emprego ou que estdo a procura de trabalho.
e st s et W e
Diapositivo 15: 2 ® Saliente que o stresse relacionado com o desemprego, o subemprego, e a inseguranca no emprego pode ter
e s e efeitos muito negativos ndo so sobre a satde psicoldgica, mas também sobre a satde fisica dos individuos
afetados.
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Diapositivo 16: 2 ® Debata com os participantes, o impacto no trabalho quando os trabalhadores experimentam o stresse
econdémico. Estes resultados sdo ndo sé fatores de stresse para os trabalhadores afetados, mas cada um destes
resultados, quer direta quer indiretamente, pode igualmente ter um efeito negativo sobre os resultados de

. henor dusemperhe (R uma organizagdo devido a saida do pessoal, ao aumento de acidentes, ou redugdo da produtividade
" Manor leakdads para com a _)J g g p ’ ’ 9 p .
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Pergunte aos participantes de que forma consideram que a atual crise financeira mundial afeta o stresse
econémico e por consequéncia, a seguranca e a satde no trabalho.

Conclua as respostas, explicando que, a luz da crise econdmica que comegou em 2007 e da atual recessao,
espera-se que o nimero de acidentes de trabalho e problemas de satide aumentem devido ao desemprego
e reestruturagdo das empresas, dado que algumas empresas e governos serao tentados a ignorar as normas
de seguranca e de satde profissional para reduzir os custos.

Concluir afirmando que uma abordagem abrangente para os riscos psicossociais relacionados com as
mudancgas na organizacdo do trabalho, as condi¢des de trabalho e o ambiente de trabalho permitiria
programas eficazes, politicas e estratégias para novos modelos de prevengdo do stresse e outros riscos
psicossociais no trabalho, particularmente em tempos de crise e recessdo econdmica.

Diapositivo 18:

Impacto dos fatores de stresse economicos

| |
n||l||||||

Realce que, devido ao aumento das formas de trabalho a tempo parcial e contratos de trabalho temporarios,
o subemprego envolve uma grande proporg¢do da mao-de-obra atual. Muitos desses trabalhadores preferiria
postos permanentes a tempo completo. Além disso, a desindustrializagdo dos paises desenvolvidos resultou
no declinio de postos de trabalho a tempo completo na inddstria e um aumento em empregos a tempo
parcial de servicos menos seguros, com menos beneficios, por exemplo menos periodos de descanso.

Também afirme que muitas pessoas que estdo a entrar no mercado de trabalho apés a conclusdo da sua
educagdo formal aceitam postos para as quais sdo sobrequalificadas. A crise econémica resultou em mais 7,8
milhdes de jovens trabalhadores que enfrentam o desemprego elevando o total para um niimero estimado
de 81 milhdes ou 13 por cento globalmente (ILO, 2010b).

Ainseguranca de emprego esta a aumentar a nivel global; a fim de se manterem competitivas, as organizagdes
em todo o mundo muitas vezes precisam de tomar medidas, tais como downsizing corporativo, fusdes e
aquisicoes, encerramento de fabricas e reorganizagdo dos trabalhadores, medidas essas que afetam todos
os anos milhdes de trabalhadores.
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® Saliente a importancia das relagdes entre diferentes areas de promogdo da satide e como podem interagir
umas com as outras, mas também como a prevengao de um risco psicossocial pode contribuir para prevenir
outros. Alguns exemplos:

Quando os trabalhadores estdo preocupados com a possibilidade de perder o emprego, muitas vezes
eles comecam a cortar nos seus gastos numa tentativa de poupar dinheiro. Os trabalhadores podem
comprar alimentos mais baratos, ou comprar menos comida. Em alguns casos, isto pode levar a ma
alimentacdo dos trabalhadores que ndo se alimentam convenientemente para fornecer aos seus corpos
0 que precisam para funcionar e se manterem saudaveis.

Quando as pessoas estdo stressadas, recorrem frequentemente ao tabaco, alcool e abuso de drogas
ilicitas como um meio de lidar com as dificuldades da vida, como o desemprego, o subemprego, ou
inseguranca no trabalho.

A causa mais comum de violéncia extrema no local de trabalho, como tiroteios, é um layoff ou
despedimento. Por isso, a ligacdo entre o stresse econémico e a violéncia no trabalho nio deve ser

subestimada.

® Refira a pagina 335 do manual do formador para mais exemplos ou inter-relagdes entre os assuntos do
SOLVE.

Diaiositivo 20:

— FIM DA APRESENTACAO-

e L . -

Fim da apresentacdo dos diapositivos

® Pergunte aos participantes se tém alguma questdo sobre a apresentacio

® Dé 15 minutos para perguntas e respostas.
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Plano de Sessao

Direcione os participantes para o Exercicio 2: Simulagdo - stresse econémico no manual.
Diga aos participantes que eles tém 40 minutos para completar este exercicio em grupo.

Usando os mesmos grupos como antes, com as mesmas fungdes de trabalho que tiveram na organizacao,
peca que cada grupo nomei um porta-voz que apresentara os resultados em plenario.

Os grupos podem ser direcionados para pequenas salas ou ocupar diferentes sec¢des da sala de formagao
para o exercicio. Inicie a simulagdo.

Escolha um grupo aleatoriamente para relatar suas conclusdes usando o retroprojetor / flipchart. Tém 10
minutos para a apresentacao.

Dé 10 minutos para os outros grupos fazerem comentarios adicionais com base nas suas préprias simulagdes.

Possiveis solucdes para o exercicio de simulacdo:

— Decisdo relativa a forma como a empresa pode responder a uma oferta pablica de aquisicdo, em termos
de comunicag¢do com os trabalhadores:
1. Dar aos trabalhadores uma “previsdo realista”.

2. Organizar reunides com os administradores, representantes dos trabalhadores e sindicato (s),
melhorar a comunicagdo organizacional).

3. Dar informagdes pormenorizadas por email ou boletins.

—  Em termos de negocios:
1. A avaliagdo de risco e de gestdao para planear estratégias de reducao de pessoal.
2. Avaliar alternativas para lay offs, como a reducdo dos custos ndo relacionados com pessoal e
reorganizagdo da equipa.
3. Envolver os trabalhadores e os seus sindicatos no processo de tomada de decisao.
— Em termos de seguranca e satde profissional integrada com a promogao da satde:
1. Avaliar o stresse sentido pelos trabalhadores através de questionarios an6nimos
2. Reforgar o valor dado a seguranca e salide na organizagao.
3. Proporcionar aos trabalhadores assisténcia e tratamento.
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20 ® Em cada médulo, sera pedido aos participantes num grupo de discussdo para selecionarem um ou dois dos
elementos da politica do diapositivo que sejam particularmente relevantes para o assunto em questao.

® 1° Passo: A primeira parte é desenvolvida em plenario. O formador, juntamente com os participantes,
seleciona os elementos da politica que sdo particularmente relevantes para o stresse economico do
diapositivo do PowerPoint sobre integracdo politica e regista-os num flipchart. Os participantes, em seguida,
tomardo nota dos elementos politicos selecionados na matriz para o seu programa PSLT. Peca-lhes para
usar a matriz do programa PSLT localizado no anexo 1, no final do médulo A¢do (N2. 12) do manual dos
participantes. Dar 5 minutos, para este passo.

® As respostas possiveis sdo “Participagdo dos trabalhadores”, “Organizagao do trabalho” e “Informagao”,
mas sdo possiveis outras respostas, se os participantes conseguirem argumentar de forma convincente.

Exercicio 3:

® 22 Passo: A lista de verificagdo no final do médulo Stresse econémico tem como titulos os elementos da
politica mostrados no diapositivo e inclui uma lista de medidas possiveis no ambito de cada elemento de
politica relevantes para o stresse econémico. Os participantes devem ter em conta os resultados do exercicio
de simulagdo e usar a lista de verificagdo para selecdo das medidas pertinentes em cada rubrica (elemento
de politica) a serem incluidos no seu projeto de programa de PSLT. Dispéem de 15 minutos para este passo.

Exercicio de integracio da politica:
Integracao de elementos de promocao
da satide

® Informe os participantes de que podem consultar as rubricas (elementos de politica) da lista de verificagao
que ndo foram selecionadas para este moédulo para outras medidas relevantes a incluir, a fim de reforcar o
seu projeto de programa de PSLT.

® Refira a pagina 335 do manual do formador para mais exemplos de inter-relagdes para este capitulo e
discuta-os com os participantes durante este exercicio.

® Aelaboracao do programa pode exigir a criagdo ou reorganizagao de frases retiradas da lista de verificagao
ou acrescentar novos conceitos. As frases novas ou adaptadas devem encaixar-se no foco das medidas
necessarias para lidar com o stresse econémico no contexto dos resultados do exercicio de simulagao. O
projeto de programa de PSLT nao vai ser recolhido ap6s cada exercicio. Este exercicio ira continuar a partir
de um médulo para o outro, até ao médulo Acdo onde as equipas irdo finalizar a Politica de SST, o programa
de PSLT e o plano de agdo.
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Notas

Volte ao PowerPoint e tendo em conta os resultados dos exercicios integracdo simulagdo e politica, inicie
esta Gltima sessdo que se concentra em medidas para gerir o stresse econémico.

Saliente que embora possa parecer uma tarefa desafiadora, ha muitas coisas que as organizagdes podem
fazer para gerir o stresse econémico experimentado pelos trabalhadores e os seus familiares, através
de medidas no local de trabalho.Algumas dessas intervengdes sdo faceis e pouco dispendiosas para de
implementar; outras podem precisar de mais tempo e investimento. Todas devem trazer resultados positivos
para a organizagao.

Diapositivo 23:
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Explique que, ap6s a crise econémica de 2008, a fim de enfrentar a recessao econémica global havia
exemplos de empresas em diferentes partes do mundo que, em 2009, prosseguiam estratégias alternativas
para evitar despedimentos. Enquanto alguns dos trabalhadores afetados podem ter sofrido uma perda
de curto prazo no rendimento, em geral a sua moral e compromisso com a empresa manteve-se com a
perspetiva de longo prazo de se manterem no emprego. As empresas beneficiaram por ndo perder a mao-
de-obra qualificada, permitindo uma recuperagdo mais rapida quando a economia melhorar.

Refira que as a¢cdes mencionadas no diapositivo constituem exemplos de medidas em curso para lidar com
a crise e a recessao.
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Explique que algumas empresas reduzem simplesmente salarios e cortam custos. Para tornar este processo
mais equitativo, duas empresas, por exemplo, reduziram os salarios dos trabalhadores s6 em 5% e até 20%
dos quadros superiores. Noutros casos, os governos envolveram-se nesta matéria, partilhando parte dos
custos. Para mais informagdo ver o capitulo sobre stresse econémico..
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Notas preparatorias para os formadores

Titulo do curso Formagao sobre o Método SOLVE: Da concegao a a¢do

Objetivos: No final da sessdo o participante ¢ capaz de desenhar um programa de promogao da satude para o local de trabalho e um plano de
acao com base no conhecimento adquirido durante o curso.

Duracéo: Aproximadamente 5 horas e 30 minutos.

Equipamento necessario:

Um computador com o programa PowerPoint instalado

Um videoprojetor ou um retroprojetor

Um ecra ou uma parede branca

Materiais para o registo dos contributos dos participantes: um quadro ou um flipchart, folhas de acetato e canetas adequadas

Acesso a salas mais pequenas para trabalhos de grupo

AN A e

Algumas canetas extra e papel se os participantes ndo tiverem os seus proprios materiais

Preparativos:

1. Leia todo o material de formacao relevante para este modulo. O Manual do Formador contém um capitulo sobre Da concegdo a agdo e
a presente brochura contém o plano de aulas. Ambos serdo tuteis para preparar as aulas. O manual do participante contém informagao de
base para completar a matriz do programa de promocgao da satide para o local de trabalho e a matriz para o plano de acao.

2. Estude o calendario da formagao e prepare-se para responder as questdes e para gerir os diferentes segmentos do modulo. Se algumas
palavras ou outro tipo de contetido utilizado (por ex. imagens) for ofensivo ou inadequado a cultura local, por favor altere o texto sem
perder a mensagem original

3. Nesta sec¢ao todo o conhecimento adquirido durante o curso tera de ser refletido pelos participantes. Devera incorporar o trabalho de-
senvolvido em cada um dos exercicios de integracdo da politica na matriz para o programa de promocao da saude no local de trabalho
(Exercicio 1) e a matriz para o plano de ag¢do (Exercicio 2). As duas matrizes estdo disponiveis no manual do participante e a versao
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eletronica de ambas também esta disponivel no vosso CD.

4. Nas versoes espanhola, francesa e inglesa o CD contém as apresentagdes em PowerPoint para este modulo. Certifique-se de que o equi-
pamento informatico estd a funcionar. Se ndo tiver um projetor disponivel, imprima os diapositivos do PowerPoint em acetatos.

6. Certifique-se que os impressos pos testes foram preenchidos individualmente e recolha-os. No final do curso pode fornecer aos partici-
pantes as respostas aos pré e pos testes para que eles possam fazer a sua propria avaliagao.
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Objetivo

No final deste médulo o participante
devera ser capaz de desenhar um
programa de promogao da satde

no local de trabalho com base nos
conhecimentos adquiridos durante o
Ccurso.

Descreva o objetivo referindo a pagina correspondente no manual.

Assegure que todos os participantes compreendem os objetivos.

Introducao técnica:

Apresentagdo em PowerPoint sobre a
Acdo

30

Direcione os participantes para a apresentacdo PowerPoint na pagina correspondente no manual.

Inicie a apresentagao PowerPoint.

Diapositivo 1:

Explique que no médulo Agdo os participantes serdo capazes de integrar as medidas de promocdo da satde
numa politica de seguranga e salde profissional, e serdo capazes de desenhar um programa de prevencao
e um plano de agdo que integre todos os elementos dos médulos do SOLVE.
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Diapositivo 2:
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4 ® Sublinhe novamente a importancia das relagdes entre os diferentes riscos psicossociais e as diferentes areas
de promogao da satide, e como podem influenciar uns aos outros, tanto de forma negativa como positiva,
dando os exemplos seguintes:

Notas

® Explique como os programas de promocdo da satide no local de trabalho também podem ser bem-sucedidos
no sentido de incentivar os trabalhadores a ganhar uma sensagdo de controlo sobre a sua satide e sensibiliza-
los para as inter-relagdes entre os diferentes problemas psicossociais, proporcionando-lhes uma motivacao
relacionada com o trabalho para alterar os seus habitos e manter a alteragao.

Plano de Sessao

O stresse pode tanto ser uma consequéncia da violéncia como uma causa de violéncia;

Os estudos tém mostrado que aqueles que comecam a fumar sdo mais suscetiveis de experimentar
também outras drogas;

Uma alimentagdo adequada ajuda a fortalecer a capacidade de lutar contra o VIH ou prevenir o
aparecimento de sintomas em pessoas que vivem com o VIH e areduzir os riscos de infegdes oportunistas;

E bem conhecido que a falta de sono aumenta a irritabilidade e pode levar a fadiga, acidentes e acdes
violentas no trabalho;

Os trabalhadores que gostam de atividade fisica dormem melhor pois sentem-se relaxados, menos
stressados e, consequentemente, tém menos tentacdo de fumar ou comer em excesso;
Uma dieta saudavel ndo é tao eficaz, se ndo for complementada por atividade fisica;

Embora as causas do stresse no trabalho possam ser diferentes, ttm um impacto semelhante sobre os
trabalhadores e solucdes semelhantes.

Independentemente da fonte de stresse, ele é o resultado de um desequilibrio entre as exigéncias e
o controlo. Aumentar o controlo do trabalhador sobre as suas condi¢des de trabalho ou sobre a sua
situacdo econdémica também ajuda a reduzir os efeitos do stresse, incluindo o stresse econémico.
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Acado

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 3: 2 ® Relembre os participantes que os riscos psicossociais sdo diferentes de outros problemas tradicionais no
local de trabalho porque:

— podem ter originar em casa, na comunidade, ou no local de trabalho;
— podem ter impacto em todos estes contextos a diferentes niveis.

® Os problemas e as solu¢des podem estar em qualquer uma destas areas e, provavelmente, numa combinagdo
de alguns ou de todos eles. O local de trabalho pode ser uma importante fonte de risco psicossocial, mas
também pode ser um excelente local para a sua prevencdo e para a promocao de estilo de vida saudavel e
pode de facto ser parte da solu¢do em beneficio de todos.

QR | Rt ——— e a——— A

Diapositivo 4: 3 ® Explique aos participantes que eles vao construir a sua estratégia de promogdo da satde, tendo em conta
1.5 Fase: Deciaracio du politica sobrs satde & a Declaragdo da Politica sobre Seguranca e Satde no Trabalho que elaboraram no Manual Gestao da
seguranca no trabalho promocgao da sadde no trabalho.
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Diapositivo 5: 3 ® Explique aos participantes que lhes vai ser pedido que desenvolvam um programa de promoc¢ao da salde
no local de trabalho (PSLT). Esta sera uma ferramenta integrada com uma abordagem de melhoria continua
na qual todas as areas do SOLVE sdo abordadas e as 5 fases da gestdo de promocgao da satide sdo tidas em
conta. Também serdo utilizadas como base para o desenvolvimento do plano de acdo para implementar as
medidas identificadas no programa PSLT.
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Acado

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 6: 2 ® Explique que este diapositivo mostra um exemplo de um tépico como aparece na matriz do programa de
PSLT disponibilizada no manual.

® Diga aos participantes que no Exercicio 2 lhes vai ser pedido que finalizem o seu programa de PSLT para
todos os tépicos na matriz.

e DICA PARA O FORMADOR: Refira aos
(T [ | participantes que a matriz do programa PSLT fornecida
é um exemplo de um modelo que pode ser usado para
desenvolver um programa PSLT. Apés a formacgdo sdo livres
para desenvolver o seu préprio modelo, se o desejarem.

Diapositivo 7: 2 ® Terminodizendo queoplanode acdo representa a Gltima etapa de um processo que teve inicio com a definigdo
de uma politica para o local de trabalho sobre seguranca e satde e continuou com o desenvolvimento de
um programa que PSLT que complementa as medidas de seguranca e satde.

3 Fase: Plano de Agio para a PSLT

pefie ® Para cada medida de promocédo de satde que pretender incluir no seu plano de acdo, deve especificar:
* Dhuges of resullndos esporadcs
* Chusin o8 MBCURSOS Gui vai Akecar

gy abuipda — Quais sdo os recursos que vai alocar;

* Cusnda espera obier o3 resullados

—  Quais sdo os resultados esperados;

— Quem sera o responsavel pela execucao;

— Para quando pensa obter os resultados.

2 ® Explique que este diapositivo mostra um exemplo de um tépico como é apresentado na matriz do plano de
acgdo fornecido no manual.

@ Refira aos participantes que no Exercicio 3, eles serdo obrigados a criar o seu préprio plano de agdo para
pelo menos 3 dos tépicos na matriz. Para cada tépico, ser-lhes-a pedido que proponham pelo menos 2
medidas especificas sobre como serdo realizadas as ac¢des.

DICA PARA O FORMADOR: Diga aos participantes
que a matriz do plano de agdo previsto é um exemplo de um modelo que
pode ser usado para desenvolver o seu préprio modelo.Uma vez terminado
o curso sdo livres para desenvolver o seu préprio modelo se o desejarem.
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Acado

Conteado Duracdo  Notas
em minutos

Diapositivo 9: 1 Diapositivo do Fim da apresentacio

_ ® Pergunte aos participantes se tém alguma questdo sobre a apresentacdo. Dé 10 minutos para a sessdo de

perguntas e respostas.

— FIM DA APRESENTACAD -

e .

Exercicio 1: 1 hora | @ Oriente os participantes para a pagina correspondente do manual.
Programa de Promocao da Saide no ® Divida os participantes em grupos e peca-lhes que usem a matriz para finalizar o programa PSLT em que tém
Local de Trabalho vindo a trabalhar durante os exercicios de integracdo da politica.

a) Trabalho de grupo DICA PARA O FORMADOR: Relembre aos participantes

que, se o desejarem e se tiverem tempo, também podem
melhorar e finalizar a Declaracdo de Politica de Satde e
Segurancga no Trabalho que elaboraram durante o médulo
Gerir a promocao da satde no local de trabalho.

® O programa PSLT sera apresentado juntamente com a Declaragdo de Politica de Satde e Seguranca no
Trabalho e o plano de agdo no final deste médulo.
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Conteado

Duracao
em minutos

Plano de Sessao

Exercicio 2: 1 hora | ® Oriente os participantes para a pagina correspondente do manual.
Plano de Acao ® Usando a matriz disponibilizada no manual, peca aos participantes que escolham 3 temas e elaborem um
a) Trabalho de grupo plano de acdo sobre a base do programa de PSLT que foi desenvolvido no exercicio anterior. Para cada
srip topico devem propor pelo menos 2 medidas especificas sobre como serdo realizadas as agdes.
® Explique que este plano de acdo ird permitir-lhes aplicar os conhecimentos e competéncias adquiridas
durante o SOLVE, quando voltarem ao seu local de trabalho.
b) Plenario ® Peca a cada grupo que nomeie um porta-voz que terd 15-20 minutos para apresentar em plenario a sua
Policy Statement on Health and Safety Declaracao de Politica de Satde e Seguranca no Trabalho, o programa PSLT e o plano de agdo.
at Work,Workplace Health Promotion ® Permitir comentarios aos outros elementos do grupo.
Management .Programme And Action ® Anote num flipchart ou quadro as caracteristicas comuns.
PlanPresentation
® Peca a opinido dos participantes sobre o processo.
® Finalmente, comente o processo e retire algumas conclusoes.
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Plano de Sessao

Pés-teste 1 hora ® Oriente os participantes para a pagina correspondente no manual.

® Peca aos participantes para assinar o pos-teste.

® Refira que sé devem escolher o que consideram ser a melhor resposta.

® Aseguir pode encontrar as respostas corretas (solu¢des) para o pos-teste:

Peﬁ:nta Solucao Pet;gznta Solucao
: : DICA PARA O FORMADOR:
! d 18 2 Pode imprimir copias extra do
2 b 19 C pos-teste para os participantes
3 c 20 d preencherem se quiserem ficar
4 b 21 a com as suas proprias copias.
5 d 22 b
6 a 23 C
7 b 24 c
8 a 25 C
9 d 26 b
10 d 27 d
11 c 28 d
12 a 29 b
13 d 30 a
14 b 31 b
15 d 32 b
16 d 33
17 a 34 d
Resumo e encerramento 30 ® Conclua o curso perguntando se tém alguma questdo e depois da sessdo de perguntas e respostas passe para

as consideragdes finais e a entrega de certificados, se for caso disso.
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