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Prefacio

Nos ultimos anos, tem sido crescente a atencao prestada ao impacto de fatores psicos-
sociais no local de trabalho, tanto em paises desenvolvidos como em paises em desen-
volvimento. O stresse no trabalho, esgotamento (burnout), assédio moral (mobbing) e
outras formas de violéncia no trabalho sdo agora geralmente reconhecidos como ques-
toes globais, que afetam todos os paises, todas as profissdes e todos os trabalhadores.
Também se aceita que esses fatores possam ter um impacto significativo sobre a satude,
o absentismo e o desempenho dos trabalhadores. O ritmo acelerado da globalizacdo e
do progresso tecnoldgico tem transformado o mundo do trabalho, resultando em riscos
psicossociais emergentes, cuja abordagem requer uma rutura com os esforgos tradicio-
nais, que proporcione respostas mais eficazes.

Atualmente estdo a ser realizadas em varios paises investigagdes € intervengoes para
encontrar formas inovadoras para lidar com as consequéncias dos fatores psicossociais
e, em particular, do stresse relacionado com o trabalho. Estas iniciativas incluem prati-
cas preventivas e incorporacao de medidas de promogao da satde, tais como uma boa
nutri¢ao, exercicios e outros estilos de vida saudaveis que contribuem para o bem-estar
dos trabalhadores.

A promogao da satde no local de trabalho tem um potencial para melhorar a vida no
trabalho, e como tal ¢ uma componente vital para melhorar a produtividade e o desem-
penho no local de trabalho. Integrar a promocgao da saude nas politicas de Segurancga e
Satde no Trabalho (SST) beneficia tanto os trabalhadores como os empregadores, ao
contribuir para o bem-estar a longo prazo dos trabalhadores e suas familias, reduzindo
a pressdo sobre a saude, bem-estar e sistemas de seguranca social. Integrar medidas
de promocao da satide em sistemas de gestdo de SST fortalece as praticas de satde no
trabalho, e contribui para a constru¢cdo de uma cultura de prevencao.

O objetivo deste material de formacao ¢ contribuir para a formulacao de politicas no
local de trabalho e medidas preventivas, com base no conhecimento adquirido a nivel
mundial. Esta segunda edi¢ao do Kit de formacdo SOLVE baseia-se na experiéncia
adquirida através da implementagao do programa de formacdo SOLVE desde 2002.
Além disso, também leva em conta as tendéncias mais recentes em matéria de riscos
psicossociais emergentes € integra os elementos de promocao da saude e bem-estar
dos trabalhadores como elementos essenciais das politicas e praticas da SST no local

de trabalho.

O kit de formagao SOLVE defende que um sistema global de gestdo da SST de ges-
tao de riscos deve assegurar que, também inclui a avaliagdo e o controlo dos fatores
psicossociais, para gerir adequadamente o impacto da mesma forma como ¢ feito com
outros perigos e riscos; e que as medidas de promog¢ao da satde, tais como a nutri¢ao
e a atividade fisica para a satde sdo incorporadas na politica da organizacao.

O material de formagdo destina-se aos gestores de recursos humanos, aos sindicatos,
as organizagdes de empregadores, aos profissionais de SST bem como as instituigdes
nacionais responsaveis pela saide e bem-estar dos trabalhadores.



A OIT trabalha em prol do trabalho digno, trabalho seguro e dignidade humana. For-
necer mecanismos para lidar com os riscos psicossociais no trabalho, incorporando
medidas preventivas e de promoc¢ao da saude contribui para um mundo do trabalho
mais digno e humano. A luz da recente crise financeira, este objetivo é mais do que
nunca uma preocupagado de todos.

Manuela Tomei Seiji Machida
Diretora Chefe
Departamento de Prote¢ao do Trabalho Programa de SST e Meio Ambiente

(PROTRAV) (Safework)



A primeira edicdo do SOLVE, publicado em 2002, foi concebida como uma resposta
direta a necessidade dos constituintes da OIT para proteger os trabalhadores contra os
riscos psicossociais emergentes e para promover a sua saide e bem-estar no local de
trabalho.

Esta segunda edigdo foi revista e ampliada consideravelmente para atender aos novos
desafios de um mundo do trabalho em mutagao. As exigéncias dos constituintes, dire-
tores de curso, e dos utilizadores do Kit original de formacao SOLVE também foram
tidas em conta.

Os cinco temas originais foram revistos a luz dos desenvolvimentos cientificos e boas
praticas. A nova versdo incorpora outros aspetos de promog¢ao da satde, tais como
nutri¢do, sono saudavel e atividade fisica. Como qualquer mudanga na organizacao do
trabalho e cultura local de trabalho exige uma avaliagdo de fatores psicossociais para
gerir cuidadosamente e reduzir o stresse, também considera novas situagdes desafia-
doras em tempos mudanga e que pode contribuir para o stresse econdmico. O novo
programa de formagao abrange nove temas relacionados com a promogao da satde no
local de trabalho de uma forma altamente interativa, com o objetivo de proporcionar
aos participantes o conhecimento e as competéncias necessarias para integrar o topico
numa politica de seguranga e um programa de acao de saude profissional e promogao
da satde no local de trabalho.

A OIT reconhece que, em tempos de crise financeira e social global e de mudanca no
local de trabalho, lidar com sucesso com os riscos psicossociais no local de trabalho ¢
essencial para proteger a saude e o bem-estar dos trabalhadores, refor¢cando simulta-
neamente a produtividade. Pretende-se com este kit de formagao contribuir para apoiar
os constituintes da OIT e outros parceiros sociais na prote¢ao da saude dos trabalhado-
res e promogao do seu bem-estar.

Valentina Forastieri
Editora da 2* edigao revista do SOLVE
Coordenadora do Cluster Promocao da Saiude e Formagao
Bureau Internacional do Trabalho
Genebra, Suica
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No final deste modulo o participante ird entender compreender o quadro geral no qual
se baseia a formacao do curso SOLVE.
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O problema

A evidéncia cientifica mostra que, a longo prazo, o stresse relacionado com o trabalho
pode contribuir para o aparecimento de lesdes musculo-esqueléticas e outras doengas,
incluindo a hipertensdo e doengas cardiovasculares; pode também alterar fungdes do
sistema imunologico, que por sua vez podem facilitar o desenvolvimento do cancro.
Além disso o stresse relacionado com o trabalho também pode contribuir para a in-
capacidade de lidar com o trabalho bem como o empobrecimento de oportunidades
de carreira e perspetivas de emprego. Também pode levar indiretamente a problemas
dentro e fora do local de trabalho, como a violéncia; o abuso de drogas, do tabaco e
do alcool; relagdes familiares tensas; depressao e até suicidio. Isto representa custos
potencialmente elevados, tanto em termos de sofrimento humano como de carga eco-
ndmica.

O stresse relacionado com o trabalho, o uso de tabaco e a exposi¢do ao fumo de tabaco
alheio, o abuso de drogas e alcool, a violéncia e o VIH e SIDA sdo as maiores ameagas
a sobrevivéncia de uma empresa. Em conjunto, podem ser responsaveis por um grande
nimero de acidentes de trabalho, doengas profissionais, provocar lesdes, mal-estares,
invalidez e morte. Estes problemas tém um impacto consideravel na produtividade,
nos custos diretos e indiretos, e sobre a propria existéncia da empresa. Independente-
mente do grau de desenvolvimento de um pais, esses problemas afetam quase todos os
paises, todos os setores e todas as categorias de trabalhadores.

Em contrapartida, muitos efeitos nocivos de comportamentos de estilo de vida, como
o tabagismo, abuso de alcool e de drogas, deficiéncias nutricionais e a inatividade tam-
bém podem potenciar ao interagir com os perigos no local de trabalho. A combinagdo
dos seus efeitos pode aumentar os riscos para a saude dos trabalhadores. No entanto, a
detecgdo precoce e tratamento adequado de doengas incipientes reduzem a mortalidade
e diminuem a frequéncia e grau de deficiéncia residual de muitas doengas profissionais
relacionadas com o trabalho. Existem evidéncias crescentes de que a eliminagao ou li-
mitacdo desses riscos para a satide podem também prevenir ou atrasar o aparecimento
de risco de vida, como derrames cerebrais, doeng¢as coronarias € o cancro.

Os custos econOmicos e sociais

4

H4 custos consideraveis para o trabalhador individual em termos de estigmatizagao,
disturbios de saude fisica e mental, incapacidade para o trabalho, de risco de perda de
emprego, de relacionamentos tensos ou de fratura em casa, e até mesmo a morte. Na
empresa, estes problemas resultam em perturbagdes no trabalho, aumento do absen-
tismo, rotatividade de pessoal, transferéncias e reconversao profissional do pessoal, e
por outro lado reducao da motivagdo dos trabalhadores, diminui¢do da satisfacdo e da
criatividade, bem como do empobrecimento da imagem publica. O efeito global ¢ uma
perda significativa de produtividade e diminui¢do da competitividade da empresa. O

SOLVE: Integrar a Promocao da Satde nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



que se sabe, provavelmente representa apenas a ponta do iceberg. Os custos diretos e
indiretos relacionados com estes problemas estdo apenas a comegar a ser quantifica-
dos.

Stresse: Um estudo recente realizado pela Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude
no Trabalho revelou que, em média, 22 por cento da mao-de-obra europeia esta sob
stresse, com niveis acentuadamente mais elevados nos Estados Membros mais recen-
tes da UE (30 por cento) do que nos Estados Membros mais antigos (20 por cento)
(EU-OSHA, 2009).

Drogas e alcool: Estima-se que até 54 por cento dos incidentes relacionados com o
alcool (tais como acidentes, conflitos, absentismo, delitos, etc) sdo atribuidos a con-
sumidores leves de bebidas, com 87 por cento do total atribuido entre consumidores
ligeiros e moderados (Becker, 2001).

Violéncia: Muitas pesquisas nacionais revelaram que entre 40 por cento e 90 por cento
das mulheres inquiridas sofreram algum tipo de assédio sexual no decurso da sua vida
profissional (Hunt et al., 2007).

VIH e SIDA: Em 2009, um numero estimado de 1,8 milhdes de pessoas morreram de
Sida e nesse mesmo ano, 2,6 milhdes de pessoas foram infetadas. A regido mais afeta-
da é a Africa Subsaariana, que abriga 22,5 milhdes de pessoas que vivem com o VIH,
68 por cento do total mundial (UNAIDS, 2010).

Tabaco: A menos que sejam tomadas medidas urgentes, o tabaco pode matar mil mi-
lhdes de pessoas durante o século XXI. Em 2030, mais de 80 por cento das mortes
relacionadas com o tabaco sera em paises em desenvolvimento (OMS, 2008).

Nutricao: Estima-se que existam mais de 300 milhdes de pessoas obesas em todo o
mundo (OMS, 2006).

Atividade fisica: associada no Reino Unido a um risco 25 por cento menor de cancro
do intestino e da mama (Cancer Research UK). De acordo com a OMS, noventa por
cento das pessoas com diabetes, tém diabetes Tipo 2, que esta intimamente relacionado
com a falta de atividade fisica e excesso de peso (OMS, 2009).

Sono Saudavel: As investigagdes mostram que os individuos que sofrem de privagao
de sono e disturbios do sono sao menos produtivos, t€ém uma maior utilizagdo dos cui-
dados de saude, e uma maior probabilidade de sofrer lesdes (Colten; Altevogt, 2006).

Stresse economico: em 2008 a taxa de desemprego mundial estava estimada em 6,6
por cento (OIT, 2010a). A crise econdmica resultou em mais 7,8 milhdes de trabalha-
dores jovens a enfrentar o desemprego, elevando o total para cerca de 81 milhdes, ou
13 por cento a nivel global (OIT, 2010b).

A resposta

Estdo a ser desenhados programas de promocao da satde no local de trabalho para
permitir que os trabalhadores enfrentem mais eficazmente os fatores psicossociais que
contribuem para os problemas relacionados com o trabalho, pessoais ou problemas
familiares que possam ter impacto no seu desempenho e bem-estar no trabalho, tais
como stresse, a violéncia ou o abuso de alcool e drogas. Infelizmente, a maioria destas
iniciativas enfrentam os problemas apenas a partir de uma perspetiva individual, sem
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levar em conta os fatores organizacionais ou de relagdes de trabalho. Para a OIT, a
promocao da satide no local de trabalho ¢ eficaz quando complementa a promogao da
de segurancga e satde no trabalho saude, integrando-as nas praticas de gestdo da SST,
a fim de prevenir acidentes e doengas, ¢ quando contribuem para proteger e melhorar
a saude e o bem-estar de homens e mulheres no trabalho.

Os principios fundamentais dessa abordagem encontram-se na Convengao (N.° 155)
sobre Satde e Seguranga Profissional e a Recomendacao (N.° 164) de 1981, bem como
na Convencao (N.° 161) sobre os Servicos de Saude no Trabalho e a sua Recomen-
dacdao (N.° 171). Os Servicos de satide ocupacional t€ém fungdes de prevengao e de
aconselhamento, e sdo responsaveis por apoiar os empregadores, trabalhadores e os
seus representantes no cumprimento dos requisitos de estabelecimento ¢ manutenc¢ao
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que propicia uma saude fisica e mental
ideal em relacao ao trabalho. Estes incluem a adaptagdo do trabalho para se adequar as
capacidades dos trabalhadores, tendo em conta o seu estado de satude fisica e mental.

O local de trabalho tornou-se um local ideal para abordar os riscos psicossociais emer-
gentes através da acdo conjunta de empregadores, trabalhadores e autoridades nacio-
nais. Isto implica uma pratica profissional de seguranc¢a e saude que envolve:

e a preven¢do de doencas relacionadas com o trabalho, bem como dos acidentes de
trabalho;

e a melhoria das condigdes de trabalho e organizagao do trabalho;
e a incorporagdo de riscos psicossociais nas medidas de avaliagdo de risco; e

e a avaliacdo das necessidades da propria organizacdo, tendo em consideracao os di-
ferentes niveis de interacdo organizacional, individuais e individual organizacional
quando avaliar os requisitos de saude dos trabalhadores.

Neste contexto o SOLVE ¢ uma ferramenta que pode contribuir para a abordagem dos
perigos e riscos psicossociais no local de trabalho. A vantagem comparativa da OIT re-
side na sua experiéncia na abordagem do didlogo social, o que resultou na implementa-
¢ao de iniciativas no ambiente de trabalho ¢ na comunidade bem-sucedidas, destinadas
a resolver estes problemas com a participagao dos empregadores, trabalhadores, pro-
fissionais de SST,dos governos, decisores politicos, servigos publicos e ONG.

O material de formacao

Este material de formagao foi desenvolvido pelo Programa Internacional da OIT para
a Seguranca, Satude no Trabalho e Meio Ambiente (SafeWork), da OIT em colaboragdo
com o Centro Internacional de Formag¢ao da OIT em 2002. Conhecido como SOLVE,
prevé um curso de formacao interativo de seis dias com o objetivo de proporcionar aos
participantes de empresas, organizacdes e instituicdes, os conhecimentos e competén-
cias para incorporar uma estratégia de promocao da satide numa politica abrangente de
trabalho em matéria de SST para o local de trabalho.

Este material de formacao foi concebido para complementar:

e A definicdo de saude no trabalho do Comité Conjunto da OIT / OMS sobre Saude
no trabalho: “A saude no trabalho deve ter como objetivo a promogao e manutengao
ao mais alto nivel de bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas

6 SOLVE: Integrar a Promocao da Satde nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



as profissoes [...] 7.

e Convengao (N.° 161) da OIT sobre os Servigos de Saude no Trabalho, 1985 ¢ a
Recomendagao (N.° 171).

e O cddigo de praticas da OIT sobre a gestdo das questdes relacionadas com o alcool
e drogas nos locais de trabalho (1996).

e A Recomendagdo (N.°200) da OIT sobre a Infeccdo VIH e Sida e 0 Mundo do Tra-
balho, 2010 (Recomendacao 200).

e As Diretivas da OIT relativas a Seguranca do Trabalho e Sistemas de Gestao de
Saude (2001).

e O codigo de praticas da OIT, Colectanea das Diretivas Praticas da OIT sobre o VIH/
sida e o mundo do trabalho, 2001.

O SOLVE foi concebido para oferecer uma resposta integrada no local de trabalho para
abordar o stresse, a violéncia, o consumo de tabaco e a exposi¢do passiva ao fumo, o
abuso de drogas e de 4lcool, e o VIH e Sida. O SOLVE também introduziu um enfoque
inovador, em que a saude, seguranca e o bem-estar dos trabalhadores se tornou parte
integrante do desenvolvimento da organizagdo da sustentabilidade economica, contri-
buindo para a produtividade e competitividade na economia mundial globalizada. O
SOLVE oferece as ferramentas para o desenho de politicas e para a ado¢@o de medidas
imediatas para reduzir ou eliminar os riscos emergentes associados a esses problemas
no local de trabalho.

Para atingir estes objetivos o SOLVE:

Centra-se nas pessoas: Os trabalhadores sdo cada vez mais reconhecidos como o ati-
vo crucial para o sucesso de qualquer empresa. O seu bem-estar ¢ fundamental para o
desenvolvimento da “nova” empresa flexivel, orientada para a qualidade, baseada no
conhecimento, sauddvel e competitivo.

E Preventivo: Em termos de custos e a prevencdo ¢ uma forma muito mais bem-sucedida
para tomar medidas do que esperar que surja um problema significativo. Uma organi-
zagao do trabalho e ambiente de trabalho saudavel sdo pré-requisitos para o sucesso de
uma empresa produtiva.

Incorpora a perspetiva de género: E dada atengdo a forma como os riscos psicosso-
ciais afetam homens e mulheres. Nas atividades de formacao e de promogao, o SOLVE
procura o equilibrio de género e evita papéis especificos de género.

Esta orientado para resultados: O sucesso s6 pode ser medido pelos resultados no
trabalho. Tomar medidas para promover mudangas no local de trabalho deve ser o se-
guimento natural do SOLVE.

Adaptavel: As situagdes sao complexas e as solugdes sdo multiplas. Uma abordagem
Unica para qualquer problema ndo funciona em todos os ambientes e culturas. Sao
apresentadas e discutidas varias abordagens e opg¢odes, de modo que os utilizadores
possam desenvolver programas e acdes que respondam as suas necessidades especifi-
cas e circunstancias.
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Auto-sustentavel: Os programas e meios de acdo desenvolvidos para atender as ne-
cessidades de empregadores e de trabalhadores devem mostrar resultados positivos,
poderem ser modificados a fim de responder a circunstancias mutaveis, e ser rentaveis.
O programa de formagdo apela para a agdo sustentavel, que pode ser facilmente segui-
do e com uma boa relagdo custo-eficicia numa empresa.

O material de formacao SOLVE esté projetado para uma abordagem participativa, uma
vez que todos os participantes devem ter um papel ativo na concepgao da politica de
SST e para o programa de promocgao da saude. Com base no modelo de formacao de
formadores a partir de métodos de ensino e teorias de aprendizagem de adultos, esta
concebido para se desenvolver a partir do conhecimento dos participantes durante o
curso, € para apoiar a concep¢ao do posto de trabalho em programas conjuntos de
gestao do trabalho. Além disso, ndo esta escrito num estilo académico ou erudito, mas
esta mais orientado para a pratica e utiliza uma linguagem mais concreta, do dia-a-dia.

A nova versao revista inclui dois manuais que tratam dos 12 temas seguintes: Introdu-
¢ao ao método; gestdo da promogao da saude no local de trabalho; stresse relacionado
com o trabalho; alcool e drogas no local de trabalho; violéncia no trabalho; VIH e sida
no trabalho; tabaco e o fumo passivo; nutri¢ao no trabalho; atividade fisica para a sau-
de; sono saudavel; stresse econdomico e do conceito a agao.

1. Manual do Participante: Cada modulo, um por tema, inclui informagdes notas e
um conjunto de exercicios, copias de apresentagdes do Powerpoint e uma lista
de verificagdo com sugestdes praticas para orientagdo dos participantes na con-
cecdo e programa da politica de promocgao da saude.

2. Manual do Formador: Inclui 12 médulos desenhados para fornecer aos forma-
dores um guia estruturado para desenvolver as competéncias essenciais na for-
macgao da promog¢ao em saude no trabalho, com informacao técnica solida sobre
todos os temas abordados no SOLVE. Isto ¢ complementado por um folheto de
plano de aula destinado a orientar o formador das sessoes de formacdo na orga-
nizagdo e apresentagdo do curso.

3. Apresentacdes PPT. Disponivel em espanhol, francés e inglés um CD com a
versao eletronica dos manuais, dos PPT de apresentagao e dos materiais de refe-
réncia complementares.

O publico-alvo

8

Este kit de formacao destina-se a estimular a a¢ao; o seu publico principal € composto
por gestores, supervisores, trabalhadores e seus representantes, médicos do trabalho
e engenheiros de seguranca, que tém um interesse concreto na introdugdo de progra-
mas de prevencao relacionados com os riscos psicossociais € promog¢ao da saude na
sua empresa. Numa perspetiva mais ampla, um publico potencial secundario (mas
ndo menos importante) serd composto por decisores politicos, bem como funcionarios
de governos, organizagdes de trabalhadores e empregadores com um interesse direto
nessa area. Foi concebido com uma abordagem de formacao de formadores, de modo
a divulga-lo amplamente através de institui¢cdes, organizagdes ¢ empresas que lidam
com a promoc¢ao da saude no local de trabalho.
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A abordagem SOLVE

A OIT concebeu o SOLVE com o objetivo de integrar a promogao da saude no local de
trabalho nas politicas de SST. O curso de formag¢ao SOLVE centra-se na promogao da
saude e bem-estar no trabalho através da formulagao de politicas e agdes que abordam
as seguintes areas ¢ as suas interagoes:

e Saude Psicossocial:

— Stresse;

— A violéncia psicologica e fisica;

— Fatores de stresse economico.
e Vicios potenciais:

— Consumo de tabaco;

— Consumo de alcool e drogas.
e Estilos de vida:

— Alimentacao;

— Exercicio ou atividade fisica;

— Sono saudavel,

— VIH e Sida.

Em seis dias, este novo curso de formagdo SOLVE abrange estes nove temas relacio-
nados com a promogao da saiude no local de trabalho de uma forma altamente intera-
tiva, com o objetivo de proporcionar aos participantes conhecimentos e competéncias
para integrar esses topicos na politica de seguranca e saude profissional e acdo. Na
abordagem destes problemas, os representantes dos empregadores e dos trabalhadores
podem contribuir para o bem-estar dos trabalhadores, para uma maior produtividade,
uma menor rotatividade, menor absentismo e uma reducao de custos para as empre-
sas. O SOLVE usa a abordagem de didlogo social para promover a implementacao de
iniciativas bem-sucedidas no local de trabalho e na comunidade, com o envolvimen-
to de empregadores, trabalhadores, governos, servicos publicos e organizagoes
ndo-governamentais
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STRESSE

STRESSE ECONOMICO

SOMNO SAUDAVEL

oL

VIOLENCIA

ATIVIDADE FISICA

VIH E SIDA

A

RN

ALIMENTAGAD TABACO

Figura 1.1 A abordagem SOLVE destaca a interelagdo de diferentes dreas da promogao da
saude
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Tem 10 minutos para entrevistar a pessoa que esta sentada ao seu lado e obter as
seguintes informacoes:

1. O nome e como gostaria de ser tratado(a) durante o curso:

2. Onde trabalha:

3. Qual o motivo para a frequéncia do curso SOLVE:

4.  Setem ou ndo experiéncia na concecgao de politicas, atividade ou formagao
na area da promocao da satide no local de trabalho. Em caso afirmativo, espe-
cifique:

5. Algum detalhe pessoal que gostaria de partilhar com o grupo:
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Pré-teste

Dispde de 25 minutos para completar este exercicio.
Por favor assinale com um circulo cada um dos itens a seguir que considera ser a
resposta mais adequada. Assinale s6 UMA resposta para cada item.

Os nove tépicos do SOLVE (stresse, alcool e drogas, violéncia, VIH e Sida,
tabaco, alimentagao, atividade fisica, sono saudavel e stresse econémico) po-
dem ser descritos como:

a. Topicos isolados
b. Toépicos inter-relacionados dinamicamente
c. Toépicos independentes
d. Cada t6pico requer uma Unica agao e declaracdes de politica
O abuso de alcool e drogas pode levar a todas as situagdes seguintes, exceto:
a. Decréscimo da produtividade
b. Risco mais elevado de doencas sexualmente transmissiveis
c. Niveis mais baixos de stresse no trabalho
d. Niveis mais elevados de violéncia no local de trabalho

Da lista a seguir, identifique qual a forma de violéncia que ndo é considerada
violéncia fisica:

a. Violacao
b. Agressao sexual
c. Espancamento
d. Bullying
O principal meio de transmissao do VIH e Sida globalmente é através de:
a. Partilha de agulhas contaminadas
b. Sexo desprotegido
c. Transmissdo de uma mae infetada para o filho
d. Transplante de 6rgaos
Quando um individuo tem SIDA isso quer dizer que:
a. O sistema imunitario esta afetado
b. O sistema nervoso esta enfraquecido
c. Os glébulos vermelhos estao baixos

d. Todos acima referidos
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Pré-teste

6. Uma declaragdo de politica da organizacdo que aborde questdes assuntos de
satide emergentes deve ser:

a. Escrita e implementada pelo departamento de recursos humanos

b. Desenvolvida, aprovada e implementada pelo departamento de recursos
humanos ap6s consulta aos representantes dos trabalhadores

c. Escrita pelos trabalhadores

d. Desenvolvida por consultores profissionais externos ao local de trabalho
7. O stresse no trabalho ndo saudavel pode resultar de:

a. Uma determinada definicdo da carreira

b. Um trabalho bem definido

c. Um ritmo de trabalho acelerado

d. Um trabalho importante

8.  Qual dos seguintes pontos ndo sdo consequéncia do abuso de alcool e de
drogas?

a. Melhoria da produtividade e e controlo de qualidade
b. Violéncia no local de trabalho

c. Problemas de satde

d. Aumento da suscetibilidade a infecao VIH

9. Identifique da lista seguinte qual a forma de violéncia que nao é considerada
violéncia psicolégica:

a. Assédio sexual
b. Violacao
c. Ameacas
d. Bullying
10. O fumo passivo no local de trabalho pode ser melhor controlado através:
a. De um sistema de ventilacao que filtra e recicla /purifica o ar
b. Proibir fumar no local de trabalho

c. Uma campanha para incentivar os fumadores a pedir autorizacdo aos
nao-fumadores para fumar

d. Nenhuma destas
11. O stresse diminuira de uma forma geral se:

a. O controlo no local de trabalho diminuir e a exigéncia psicolégica au-
mentar

b. O controlo no local de trabalho aumentar e a exigéncia psicolégica dimi-
nuir

c. Tanto o controlo como a exigéncia psicol6gica aumentar
d. O apoio social diminuir
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12.  Qual das afirmagdes seguintes é verdadeira relativamente ao virus VIH?
a. Todas as pessoas com a infecdo VIH desenvolvem Sida

b. Nao existem tratamentos médicos que possam diminuir o ritmo a que o
VIH enfraquece o sistema imunitéario

c. Uma mulher gravida que viva com o VIH pode transmitir o seu ao seu
bebé no Gtero ou durante o parto, ou depois do nascimento através da
amamentagao

d. Um teste VIH positivo é equivalente a ter Sida

13.  De acordo com o modelo de exigéncia e controlo de Karasek sobre stresse
psicolégico, sintomas como fadiga, ansiedade e depressao tém maior probabi-
lidade de se verificar nos seguintes grupos:

a. Em postos de baixa tensdao
b. Postos passivos

c. Postos de tensao elevada
d. Postos ativos

14. O risco de desenvolvimento de cancro, ataque cardiaco, bronquite crénica e
asma:

a. E igual para fumadores e nao fumadores
b. E mais elevado para fumadores
c. E mais baixo para fumadores
d. Nao esta relacionado com o tabagismo
15.  Qual das afirmacdes que se seguem é verdadeira sobre a nicotina?
a. Nao provoca muita dependéncia
b. Provoca menos dependéncia do que a heroina
c. E uma substancia no tabaco processado
d. Os individuos recuperam facilmente da dependéncia

16. Os fatores que podem afetar o risco de violéncia no local de trabalho incluem
todas as situacoes seguintes, exceto:

a. Aspetos fisicos do local de trabalho
b. Estilo de gestao dos supervisores
c. Cultura do local de trabalho

d. Todos os fatores que possam provocar o risco de violéncia no local de
trabalho

17. O primeiro passo para a prevencao do alcool é:
a. Informacao e educacgao sobre o alcool e os seus efeitos

b. Aconselhamento
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Pré-teste

c. Autoavaliacao
d. Tratamento
18. Qual dos alimentos seguintes ndo possui proteinas?
a. Leite
b. Ovos
c. Aculcar
d. Carne
19. Qual das afirmacdes seguintes é a verdadeira?
a. O stresse ndo influencia a forma como as pessoas comem
b. Beber bebidas alcodlicas diminui o apetite
c. Fumar faz perder o apetite
d. Uma alimentacdo melhorada retarda a evolugao do VIH
20. Uma dieta equilibrada significa:
a. Ndo comer alimentos que contenham agutcar e gorduras

b. Comer hidratos de carbono, proteinas e gorduras/6leos nas mesmas pro-
porc¢oes

c. Uma dieta que contenha grandes quantidades de carne e de peixe e por-
¢oes minimas de hidratos de carbono, de fruta e de vegetais

d. Uma dieta que contenha grandes quantidades de hidratos de carbono e
pouco a pouco pequenas quantidades de frutas e vegetais, carne e peixe
e agucares e gorduras

21.  Qual o nimero de horas ideal para um adulto?
a. O mesmo para as criangas e os adolescentes
b. Entre 5 a 6 horas num periodo de 24 horas
c. Entre 7 a 9horas num periodo de 24 horas
d. Entre 5 a 6horas num periodo de 48 horas

22. Quais as consequéncias negativas para o trabalho relativamente a insuficién-
cia de sono?

a. Tempo de reagao lento
b. Fraco desempenho no trabalho
c. Acidentes
d. Todos os anteriores
23. Afalta de qualidade do sono nao conduz a:
a. Melhor desempenho

b. Falhas mentais
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c. Dificuldades de atencao
d. Agravamento dos problemas de satde

24. O futebol, o exercicio e a aerébica podem ser definidos como tipos diferentes
de:

a. Inatividade fisica

b. Atividade fisica profissional
c. Atividade fisica

d. Nenhuma das anteriores

25. Qual das situagdes seguintes ndo é consequéncia de uma falta de atividade
fisica?

a. Dores lombares e dores no pescoco
b. Ma nutricao
c. Obesidade
d. Artrite
26. Qual das seguintes afirmagdes ndo é verdadeira?

a. A inatividade fisica constitui um perigo sério para a satde, a capacidade
de trabalho e a produtividade

b. A inatividade fisica é uma questao relativa ao individuo sem consequén-
cias diretas para o local de trabalho

c. Uma dieta saudavel perde eficacia se ndo for complementada com ativi-
dade fisica

d. A participagdo regular na aerébica por um periodo de varios anos dimi-
nui o risco de muitas doencgas crénicas e alguns tipos de cancro

27. O stresse econémico pode ser definido como:

a. Qualquer fator emocional, fisico, social ou econémico que requer uma
resposta ou mudanca de um individuo

b. Refere-se especificamente ao stresse que esta associado com o risco ou a
incerteza relativamente a situacdo financeira

c. Refere-se especificamente ao stresse que esta associado com o risco ou a
incerteza relativamente a satde

d. O stresse negativo causado pela pressao para melhorar a produtividade
no trabalho

28. Qual das seguintes questdes ndo constitui uma causa do stresse econémico?
a. Percecdo de que o seu emprego ndo é seguro
b. Ter uma seguranca de emprego forte
c. Estar desempregado
d. Ser despedido

16 SOLVE: Integrar a Promocao da Satide nas Politicas de Seguranca e Satde no Local de Trabalho (SST)



29. O:s fatores de stresse econémico tém um forte impacto:

a. No individuo e na sua familia
b. No individuo e no seu trabalho
c. No individuo, no seu trabalho, na sua familia e na sociedade

d. No préprio trabalho




Apresentacao: Introducao

Diapositivo 1
SOLVE
Introducgao
Integrar a promogao da sadde nas
Pﬂliticas dE SST nﬂ !DCHI de trabﬂlhc oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
Diapositivo 2

O problema
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Apresentacao: Introdugao

Diapositivo 4

Lim estudo recenbe da agéncia ewropeia OSHA revelou que
em média 22% da mio-ge-obra europela estd sob siresse

Viinos inquérilos nacionais revelaram gue entre 40 ¢ 50
das mulheres inquiridas sofreram alguma forma de assédio
smoual duranta a vida de trabalho (Hunt et af, 2007)

Em 2004 estimava-se gue 1,8 milhbes de pessoas
morreram devido a0 VIH ¢ que no mesmo and 2,8 milhoes
de pessoas foram infetadas (ONUSIDA, 2010)

Exemplos do dmbito do problema
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Diapositivo 5
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Estima-se que hé mais de 300 mihdes de

passoas obesas am todo o mundo (OMS, 2008)

As pessoas que sofrem de privagho do sono &
distirbics relacionados, sio menos produtivas,
ulilizam mais 0% Servigos de sadde & 1ém mais
probabilidades da vir a sofrer lesbes (Colten,
2006)

Exemplos do dmbito do problema

O

Diapositivo 6

Niveis de siresse por que passaram difarantes grupos de
trabalhadores nos Estados-membros por:

* dade: cbdarvam-sa nhetes maes alevados de siresss antra oS

Irabainacorng O Maia-aiacy

*  Sexo: a prevalnga & similsr entre homens & mulhenes
*  Alivicdade @ profissio: com aspecial provalincia nos setonss da

educagho o salde, agrcullura, caca, Nonestas o pesca

*  Shuaclo 1aCh 30 DMPAEg0: 0 bam-ostar dos rabalhadors por

@

conta prigeia & mais batko do gue o dos irabalhadores por conta da
oulrgsm

Riscos psicossociais no local de trabalho

Diapositivo 7

@

Para o trabalhador ou trabalhadora

Blaior risoo de acdenies
Aurmento dos problemas famdanas

= . : U s00als
B j,w * Estigma e discriminagio
iy Deterioracio da sadde
Doenda fisica ou psicoldgica
* Do, sofrimento, incapacidade &
maora

Impacto dos riscos psicossociais
para o individuo
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Diapositivo 8 Impacto dos riscos psicossociais
no local de trabalho

T
Para a emprasa ou organizagao:
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* Reducho da produlividade
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Diapositivo 9

Diapositivo 10

no local de trabalho

* Aseguranga e sadde no rabalho & nao =6 essencial para o
bem-gstar dos trabalhadores e trabalhadoras, mas também
muitd importante para a produtividade das empresas @ o R R N R RN
desemoivimento econdmico da sociedade

* Mas condighes de trabalho s&o responsdveis por uma reduglo
da produtividade e por dias de trabalho perdidos
cececccsssssssssstccccsssssssssstccccsssssss
* Por exemplo, estima-se gue na Holanda, o cusio das doengas
refacionadas com o trabalho & de 1,368 euros, enquanta o
cusio da prevengao se estima em 400 euros,

Diapositivo 11 Anélise de alguns nimeros

Amaostra de uma empresa de 0000000000000 0000000000000000000000000 00000

Em midia cada 100 rabalhadores
trabalhador falta
anualmente T dias

lorarm vilimas de violéncia

por doenga
fisica ou psicologica eecccscesccsccescessceccesccsscrsccsccrscne
D acordo com alguns estudos
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TS
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Apresentacao: Introdugao

Diapositivo 12 Custos dos riscos psicossociais
no local de trabalho

Fod criada uma base de dados com dois milhes de
temas para estudo dos cusios dos fatores de fAsco para
a sakde. Foram incluidas

= Augtralian Hoalth Marageenan] Groug

&  Bank O

& Duabrod Dwesel

= Goness Health System

= Horeywell General Elecinc

= Tha Progresshve Comporation

= Slealcase

& Kpfon

= Uniled Auloworiers Ganoral Molors (LMOW-GM)

T

Diapositivo 13 Custos dos riscos psicossociais
no local de trabalho

Exisle wma relacdio clara entre of fabones de risco para a
galde e 08 cusios de culdados de sadda

= Areducho do fator de nsco par a sadde um trabalhador = & uma
rechucio de 150 S0 de cudados de sadde por rabalador

= O sumento da reducho do fator de isco pars & sadds da um
trabadhador = a um sumento de 350 USD nos culdados de sadde por
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Gestao da promoc¢ao
da saude no trabalho
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Habilitar o participante a:

e Identificar as inter-relagdes entre as nove areas relacionadas com a promogao da
saude apresentadas no manual SOLVE.

e Aplicar um modelo de gestdo para abordar estas questdes através de uma politica
coerente de Satde e Seguranca no Trabalho.
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Introducao

A réapida globalizagdo e o progresso tecnologico transformaram a forma de trabalhar
em todo o mundo. Nalguns casos foram reduzidos ou eliminados muitos dos perigos e
riscos tradicionais, noutros apareceram novos riscos registando-se ainda noutros casos
um aumento dos riscos existentes. Como resultado desta situacao, as empresas coloca-
ram um grande enfase na preven¢ao de acidentes de trabalho e doengas profissionais
através de sistemas de gestdo de SST. Mais de dez anos de implementacdo global des-
ses sistemas demonstraram que garantir bons padrdes de satide e seguranga € positivo
para a produtividade empresarial e para a qualidade do emprego.

Entre os riscos emergentes mais importantes no local de trabalho encontram-se os ris-
cos psicossociais € os seus resultados. O stresse relacionado com o trabalho, o esgota-
mento (burnout), o assédio moral e outras formas de violéncia e o consumo abusivo de
alcool e drogas, tém vindo a ser geralmente reconhecidos como questdes globais que
afetam todos os paises, profissoes e trabalhadores e que tem um impacto importante na
saude, absentismo e desempenho dos trabalhadores.

Assim, o local de trabalho tornou-se o sitio ideal para abordar os riscos psicossociais
emergentes para proteger a saide e o bem-estar de todos os trabalhadores. Isto contri-
buira igualmente para melhorar o desempenho e a produtividade no local de trabalho
ao aumentar o bem-estar a longo prazo dos trabalhadores e das suas familias e reduzir
a pressao sobre as empresas e sobre os sistemas de satide, bem-estar e seguranca social.

O que é uma politica de seguranca e saude
no trabalho?

30

Uma politica ¢ uma declaracdo de valores, principios e compromissos da administra-
¢do para implementar medidas de SST no local de trabalho.

O primeiro passo para a conce¢do de uma politica de SST ¢ o reconhecimento de que
a gestdo da segurancga e saude no trabalho ¢ uma parte integrante dos objetivos da pro-
dutividade, sucesso ¢ prosperidade da empresa.

Uma politica de SST deve:
e ser especifica para a dimensdo da empresa e a natureza da atividade;

e ser concisa, redigida com clareza, datada e efetivada pela assinatura do empregador
ou do administrador da empresa;

e ser difundida e visivel por todas as pessoas no seu local de trabalho;
e ser atualizada sempre que seja necessario;

e refletir o compromisso para realizar atividades num ambiente transparente, hones-
to e aberto consultando os trabalhadores e os seus representantes e respeitando os
direitos humanos.

SOLVE: Integrar a Promocao da Satde nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



A politica deve incluir os seguintes principios e objetivos chave:

e protecao da seguranga e saude de todos os membros da empresa prevenindo lesoes,
doencas e acidentes de trabalho;

e cumprimento da legislagdo relevante, dos regulamentos, codigos de conduta, direti-
vas, acordos coletivos e outros compromissos assumidos pela empresa;

e garantia da participagdo ativa e a consulta dos trabalhadores e dos seus representan-
tes na implementacdo das medidas de SST;

e melhoria continua do desempenho do sistema de gestdo da SST (quando existir).

A administragdo deve dar o seu apoio inequivoco a esta politica e doté-la dos recursos
adequados.

O que é a promocao da saude no local de trabalho
(PSLT)?

A expressdo “promocao da saude no local de trabalho” (PSLT) ¢ interpretada de ma-
neiras distintas pelos diferentes intervenientes. Muitas empresas/organizacdes podem
estar a empreender atividades de promogdo da saude sem se aperceberem de que o
estdo a fazer. Outras podem estar a dar prioridade a medidas de promocao da satde tais
como a promogao de habitos saudaveis em vez de a pratica de SST.

Nos ultimos anos, os programas de promog¢ao da satide no local de trabalho tem sido
principalmente concebidos para apoiar os trabalhadores a desenvolverem competén-
cias para gerirem as suas doencas cronicas € se tornarem proativos com 0s seus cui-
dados de satde. Estes programas vao continuar a desenvolver-se e a expandir-se a
medida que a populagdo ativa vai envelhecendo e os problemas cronicos de satide vao
impondo crescentes encargos nos sistemas de satide e nas economias nacionais.

Para a OIT, um programa eficaz de promogao da satide no local de trabalho (PSLT):

1) Complementa as medidas de satde e seguranca no trabalho e integra-se no sistema
de gestdo da SST da organizagdo. Desta forma, contribui para o estabelecimento e
manutenc¢do de um ambiente de trabalho seguro e saudéavel refor¢cando a qualidade
de vida laboral e acrescentando uma saude fisica e mental 6tima no trabalho.

2) Contribui igualmente para capacitar os trabalhadores a lidar de forma mais eficaz
com 0s riscos psicossociais € os problemas relacionados com o trabalho, pessoais ou
familiares, que podem ter impacto sobre o seu bem-estar e desempenho profissional,
como o stresse, a violéncia ou o consumo abusivo de alcool e drogas.

3) Apoia os trabalhadores no desenvolvimento de competéncias para a gestdo das suas
doengas cronicas e a tornar-se proativos na melhoria dos seus cuidados de satde e
habitos de vida, na qualidade da sua dieta alimentar, habitos de sono e forma fisica.

4) Isto implica que as medidas empreendidas ndo devem apenas abordar estes temas
dum ponto de vista individual mas também coletivo o que esta intimamente ligado
com a melhoria das condi¢des de trabalho, o ambiente e a organiza¢do do trabalho,
bem como com os contextos familiares, comunitarios e sociais. A PSLT ¢ o esforco
combinado de empregadores, trabalhadores, as suas comunidades e a sociedade para
melhorar a satde e o bem-estar de homens e mulheres no trabalho.
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O modelo ecolégico

O modelo ecolodgico reconhece que existem muitos fatores com influéncia nos riscos
psicossociais e nos seus efeitos para a satde, por exemplo, quando e quanto uma pes-
soa fuma ou bebe; ou os seus habitos alimentares, ou como situagdes com um nivel de
stresse aparentemente igual conduzem a consequéncias radicalmente diferentes para
pessoas distintas. O comportamento humano ¢ determinado por uma causalidade reci-
proca entre muitas areas da vida; por exemplo, as agcdes das pessoas t€ém impacto sobre
0 meio ambiente mas o meio ambiente tem repercussdes sobre as pessoas numa série
de interligagdes complexas.

Figura 2.1: O modelo ecolégico (Adaptagdo de McLeroy et al.1988)
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Estas interagdes complexas sdo compostas pelos seguintes fatores:

Fatores intrapessoais: carateristicas individuais da pessoa que sdo modificaveis,
como o conhecimento, atitudes, competéncias, ou agdes que podem ou ndo correspon-
der a expetativas sociais.

Relacdes interpessoais: Relacdes com a familia, amigos, vizinhos, colegas de traba-
lho e conhecidos, que podem influenciar fortemente o comportamento que as pessoas
adotam perante a sua saude. Estas relagdes ligam a pessoa a sua familia, ao seu am-
biente social, ao seu trabalho e & comunidade em que estdo inseridos.

Fatores organizacionais: grupos no local de trabalho, profissionais ou agrupamentos
comunitérios, escolares ou religiosos podem ter efeitos positivos ou negativos sobre
a satde. Podem atuar como uma fonte de modelos inuteis de comportamento e de in-
formagdes falsas sobre a satide, mas podem igualmente funcionar como recursos para
suportar a promocao da saude e ajudar as pessoas a fazerem escolhas saudaveis. Para
alteragdes comportamentais a longo prazo o apoio do local de trabalho ¢ essencial.
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Fatores comunitarios: Desempenham um papel chave na defini¢do e priorizagdo dos
problemas de saude que precisam de ser abordados e na identificagdo dos recursos
disponiveis para o fazer. Para além das organizagdes formais que trabalham na érea, ¢
ainda de destacar o papel dos atores mais informais, tais como redes sociais informais
e familiares, bem como entre organizagdes formais que trabalham na area. E vital que
estes atores comunitarios coordenem as suas agdes e aproveitem mutuamente os seus
pontos fortes em vez de trabalharem em conflito entre eles para conseguirem as inter-
vengdes mais eficazes em matéria de satde.

Politicas publicas: Politicas normativas, procedimentos e legislacdo (a nivel nacional,
regional ou local) que visam a protecdo da saude das comunidades. Estas politicas
cada vez mais abordam as areas da promog¢ao da saude e das doencas cronicas de lon-
ga duragdo. A sensibilizag@o publica generalizada para os riscos para a satide e de que
forma os evitar tem de integrar a politica publica.

Na base de uma empresa bem sucedida estdo as pessoas que trabalham nela e a sua
cultura organizacional. Num ambiente sustentdvel, trabalhadores saudaveis sentem-se
melhor e com mais saude, 0 que por sua vez gera menor absentismo, aumenta a moti-
vacdo, melhora a produtividade, o recrutamento, reduz a rotatividade e contribui para
uma imagem positiva e para uma responsabilidade social corporativa consistente.

Alguns estudos na Europa sobre a promog¢ao da satide no local de trabalho mostram
que cada euro investido tem um retorno sobre o investimento de € 2.5 a € 4.8 na redu-
¢ao dos custos com o absentismo (BKK BV ¢ HVBG, 1996).

Os programas de PSLT sdo um investimento empresarial eficaz uma vez que podem
fortalecer e ampliar os programas de seguranga e saude no trabalho existentes ao con-
tribuirem para a manutencao da condi¢ao fisica e da saude dos trabalhadores, protege-
rem a sua capacidade de trabalho e permitindo-lhes manter-se membros ativos e pro-
dutivos da sociedade e simutaneamente contribuir para o bem-estar dos trabalhadores
e das suas empresas com praticas laborais mais eficientes e lucrativas.

O modelo de gestao de SST

Um sistema de gestao de riscos proporciona as empresas uma ferramenta de diagnosti-
co muito util que lhes permite identificar perigos no local de trabalho, avaliar os riscos
associados a cada um deles, e desenvolver solu¢des apropriadas especificas que se
adequem a politica geral sobre satde e seguranca da empresa.

Foram identificadas cinco etapas do processo de gestao de riscos:

e identificacdo dos riscos;

e avaliagdo dos riscos;

e cstabelecimento de medidas para a redugdo e o controlo dos riscos;
e monitorizagdo da eficacia das medidas adotadas;

e ajuste adequado dessas medidas através da melhoria continua.
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Organizagao

Exame e Planeamento e
avaliagao implementacao
do desempenho

Ap0s a concegdo da politica de SST € necessdrio implementar determinadas medidas
organizativas:

e definicdo de responsabilidades e mecanismos de responsabilizagao;
e organizacgdo de formagdo adequada;

e ecstabelecimento de infraestruturas de documentacdo e comunicacdo para tornar a
politica eficaz;

e as empresas/organizagdes podem de seguida passar a fase de planeamento e imple-
mentacao das politicas e estratégias relacionadas e

e avalia-las e atuar no sentido de introduzir melhorias baseadas na avaliagcdo de re-
sultados.

Uma boa orientag¢do para implementar um sistema de gestdo de SST sdo as Diretrizes
sobre sistemas de gestdo da seguranga e satde no trabalho (ILO-OSH, 2001).

Na aplicagdo do ciclo de melhorias continuas a promog¢ao da saude no local de trabalho
sdo aconselhaveis algumas medidas adicionais. E essencial definir adequadamente as
necessidades de promocgao da satide para encontrar as solugdes apropriadas, por exem-
plo no que respeita a atividade fisica e ao exercicio, a uma melhor dieta alimentar e a
um descanso adequado para manter os trabalhadores saudaveis e produtivos.

A administracdo e os trabalhadores estardo mais recetivos a aceitar um programa de
promogao da satide quando ele vai de encontro as suas necessidades e expetativas. A
administracdo também necessita de bons argumentos para comprometer recursos .

Considerando as importantes sobreposi¢des existentes entre a SST e a promocao da
saude faz sentido utilizar e expandir as estruturas ja existentes para a saude e seguranga
no trabalho no sentido de lhes incorporar a promogao da saude.

Uma vez que pode ser necessario alocar novos recursos para novas tarefas de promo-
¢do da saude, deve ter-se cuidado em ndo sobrelotar o sistema e evitar obstaculos: a
promogao da saude ndo deve ser encarada apenas como uma moda que nao ¢ levada
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a sério; embora utilizando de forma eficaz as estruturas existentes deve ter peso por si
propria e ser reconhecida como um valioso contributo para a satde, seguranca e bem-
-estar dos trabalhadores bem como para para a produtividade da companhia. Isto pode
ser alcancado enfatizando as complementaridades existentes entre a satide e seguranga
no trabalho e a promocao da satde no local de trabalho.

Participacao

Os comités consultivos de satude e seguranga nas empresas que envolvem os represen-
tantes dos trabalhadores e a administragdo sdo uma pratica generalizada e constituem
mesmo um requisito legal em muitos paises. Estes comités dispdem ja de procedi-
mentos, pessoal e praticas para lidar com as questdes de satde e seguranca. E mais
eficiente integrar a promocao da saide nestas estruturas ja existentes do que criar algo
inteiramente novo.

Essencial para uma gestdo bem sucedida das medidas de promogdo da satude ¢ a par-
ticipacdo de todos os envolvidos no processo: trabalhadores, supervisores, gestores
e pontualmente pessoal externo tais como inspetores governamentais, fornecedores,
clientes e especialistas externos.

Orientada para a acao

A gestdo da promogdo da satide no local de trabalho tem de ser dindmica. E fundamen-
tal que seja baseada nos principios da equidade, transparéncia e em praticas e inicia-
tivas locais faceis de implementar. Os seus resultados devem ser visiveis para todas
as partes envolvidas. Uma vez as decisdes tomadas, elas devem ser comunicadas de
imediato a todos os interessados.

Sustentabilidade e melhoria continua

As agdes orientadas para o cumprimento das politicas devem ser mensuraveis a longo
prazo através de critérios acordados consensualmente, devendo ser avaliadas e ajusta-
das periodicamente se e quando necessario. Devem ser concebidos mecanismos para
garantir que todos os envolvidos tem os conhecimentos e competéncias necessarios
para a implementacao das agdes propostas pela politica.
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As cinco fases da Gestao da Promocao da Satide no Lo-
cal de Trabalho (PSLT)

A PSLT ¢ o esforco combinado de empregadores,trabalhadores e sociedade para me-
lhorar a saude e o bem-estar das pessoas no trabalho.

Um dos elementos mais importantes para a implementacdo bem sucedida do PSLT ¢
o compromisso continuo de todos os envolvidos. O compromisso da administracao ¢
essencial para evitar um conflito entre o PSLT e as praticas de gestao de SST. A in-
tegracao dos funcionarios de todos os niveis e o incentivo a sua participagdo durante
todas as fases de implementacao da PSLT ¢ fundamental;

Além disso, a maioria dos programas bem planeados de PSLT conciliam as necessi-
dades da organizagdo com as dos trabalhadores, pelo que cada organizagdo precisa de
adaptar os principios fundamentais da PSLT as suas proprias caracteristicas e circuns-
tancias.

As cinco fases da Gestdo da PSLT incluem:

1. Preparacao

Crie um grupo de trabalho responsavel pelo planeamento e execu¢do do Programa
de PSLT, que deve incluir representantes da administracdo, do Comité de Pessoal, do
Departamento de Recursos Humanos e do Servigo e Comité Consultivo de SST.

Informe toda a gente sobre o programa de PSLT utilizando distintos canais de comu-
nicagdo tais como posters, quadros de avisos, Intranet e reunides.

Assegure-se de que todos os requisitos legais sobre SST estio a ser cumpridos. O
PSLT s6 ¢ eficaz quando os perigos e riscos profissionais sdo geridos com éxito.

2. Planeamento
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Avalie as necessidades: maximize a eficacia do programa de PSLT através da avalia-
c¢do das necessidades e expetativas dos trabalhadores. Algumas op¢des sdo:

® focus group;
e inquéritos através de questionarios online;

e relacionando a avaliagdo com agdes similares existentes (p.ex.incluindo questdes
sobre a promogao da sade e bem-estar num inquérito sobre a avaliagdo de risco);

e rever os dados existentes e as estatisticas da empresa,tais como dados demograficos
dos trabalhadores, taxas de absentismo e de rotatividade, e outros dados do sistema
de vigilancia da saude no trabalho; ou

e o0s exames médicos voluntdrios podem indicar as dreas nas quais s3o necessarias
acoes.

Estabeleca as prioridades: identifique os objetivos especificos do Programa de PSLT
e defina as prioridades em conformidade. Estes objetivos podem incluir:
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e melhorar o equilibrio entre a vida profissional e a familiar ;
e reduzir as perturbagdes musculo-esqueléticas;
e promover um estilo de vida saudavel .

Relacione-o com as atividades de prevencao de riscos: se possivel, o planeamento e
as intervengoes do PSLT devem ser integrados nas atividades de preveng¢ao de riscos.

Integre as atividades de saude bem sucedidas, tais como os grupos desportivos, no
programa de PSLT.

Implemente um programa coordenado em vez de realizar varias intervengdes des-
conectadas

Envolva organizacdes intermediarias para aproveitar as varias ofertas em termos de
materiais ou de iniciativas, as quais podem incluir:

e companhias de seguros de acidentes de trabalho que oferecem, por exemplo, pré-
mios reduzidos as empresas que implementem programas de PSLT;

e planos de seguros de satde que oferecem aos membros um reembolso se eles se
inscreverem num clube ou curso desportivo;

e aproveitar a cobertura do seguro para tratar a dependéncia do tabaco dos trabalha-
dores.

Dé oportunidade a todos os trabalhadores. Evite desigualdades, por exemplo, ao
ndo tomar em consideragdo os horarios de todos os trabalhadores. Deve ainda analisar
a melhor forma de comunicar com os trabalhadores que ndo disponham de conta de
correio eletronico.

Preveja a avaliacio do resultado antes de iniciar o processo. Monitorizar os sinais
de sucesso ou fracasso ajudara a avaliar e melhorar o programa se for necessario.

3. Implementacao

Obtenha apoio ativo e visivel da administracdo, das chefias intermédias e de 1.° nivel.
Este ¢ um dos fatores mais importantes na criagdo de uma cultura de satde no local de
trabalho e a base chave para o desenvolvimento do Programa de PSLT.

Envolva os trabalhadores tanto quanto possivel. Quanto melhor ajustar o programa
de PSLT as necessidades dos trabalhadores menos necessitara de o promover. Incenti-
vos concebidos especialmente para a sua organizag¢ao podem ser Uteis para a mudanga
para uma cultura saudavel no local de trabalho, podendo incluir:

e incentivos financeiros e doagdes para financiar atividades sociais ou desportivas
externas;

e tempo livre para participar em atividades de desporto e lazer;

e competicdes e prémios para reconhecer € premiar a participacdo em programas de
PSLT.

Adapte a informacao e os materiais de formacao ao publico alvo. O grau de com-
plexidade, detalhe e nivel de leitura deve ser apropriado a sua audiéncia. Peca comen-
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tarios.

4. Avaliacao

Analise o impacto do Programa de PSLT:
e na satisfagdo dos trabalhadores, por exemplo, realizando uma sondagem,;

® sobre os fatores econdmicos relevantes tais como a rotatividade do pessoal , a pro-
dutividade e as taxas de absentismo.

Avalie os beneficios financeiros do programa de PSLT.

Comunique os resultados da sua avaliagdo: informe as pessoas sobre 0s seus suces-
sos e as alteragdes que prevé efetuar no futuro.

5. Reveja e atualize a implementacao em curso (principio da
melhoria continua)

Nao pare o planeamento e as melhorias: uma boa PSLT € um processo continuo

Identifique os resultados detalhados da evolug¢do quando estiver a planear o futuro.

Medidas organizacionais:

Medidas ambientais

Medidas individuais

Alguns exemplos de medidas de PSLT:

Proporcionar flexibilidade de horérios e de locais de trabalho

Permitir que os trabalhadores participem na melhoria da organizacdo e do
ambiente de trabalho

Dar aos trabalhadores oportunidades de aprendizagem ao longo da vida

Disponibilizar salas de convivio
Interdicao total de fumar no local de trabalho

Proporcionar um ambiente de trabalho que garanta o apoio psicossocial

oferecer e financiar atividades desportivas;
incentivar uma dieta saudavel
disponibilizar programas para deixar de fumar e

promover o bem-estar mental, por exemplo através da disponibilizacdo de
apoio externo psicossocial anénimo, orientacao e formacao anti-stresse.

38

SOLVE: Integrar a Promocao da Satde nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



A importancia da dimensao de género

As medidas gerais dirigidas a todos os trabalhadores ndo atingem necessariamente
os mesmos objetivos desejados para as mulheres trabalhadoras. A concentragdo de
mulheres em determinadas profissdes conduz a um padrao especifico de lesdes e doen-
cas; ha mais mulheres do que homens a sofrer de lesdes por esforcos repetitivos e
assédio sexual no trabalho. As mulheres tem maior probabilidade de serem vitimas de
violéncia fisica mas apresentam uma probabilidade idéntica de serem perpetradoras
de violéncia psicologica; sdo mais afetadas pelas doengas profissionais causadas por
acidentes graves do que os homens; as mulheres e os homens tem diferentes habitos
alimentares e de atividade fisica.

As politicas de promogao da saude que incorporem as necessidades das mulheres tra-
balhadoras tem de tomar em consideracdo os seus trés papéis: de responsabilidades
domésticas, de maes e de trabalhadoras.

Os efeitos sobre a satide de cada um destes papéis e os potenciais conflitos e contradi-
¢oes entre eles tem de ser tomados em consideragao..
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Modelacao das inter-relacoes

Dispoe de 10 minutos para completar este exercicio individualmente

Os problemas relacionados com o stresse, o alcool e as drogas, a violéncia, o VIH e
Sida, o tabaco, a alimentacao, a insuficiente atividade fisica, a auséncia de sono de
qualidade e o stresse econémico sdo diferentes mas estao inter-relacionados. Muitos
fatores ligam estas areas de diferentes formas.

Descreva as inter-relagdes. Se quiser utilize um esquema.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Apresentacao: Gestao da PSLT
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Apresentacao: Gestao da PSLT
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Apresentacao: Gestao da PSLT
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Diapositivo 20 Processo adequado de implementagio
das politicas

Estabaleces 0 rums da arganizacio 0000000000000 00000000000000000 0000000000000
atravas de:

*  Compromisso da administragdo
*  Conlexiualizachio do trabalho

articulando-o com outros ceccesccescesccsscescesccsscesccssctssccsnns
objativas empresariais

*  Compromisso de lodos com a
melhoria continua

Bt b o s e o e b

Diapositivo 21 Processo adequado de implementagao
das politicas

[mpmmenm;lanaual.@sge: ®000c00ccce000000000000000000000000000000 000
*  Dufinigho clara de ceeccccccsssccsssccccccssssssssscccctsssssee
responsabilidades para a gestao e
o passoal
*  Parlicipacao dos Irabalhadores e TNy

dos seus reprasentantes
Compromisso da administracio,
p.ex., documenio assinado
datado pelo Presidents do
Conzelho de Administragio

*  Comunicagio eficaz

@

Diapositivo 22 Processo adequado de implementagao
das politicas

n

Implementacao atraves de:

*  Dotagio de recursos f 4 ; ';'r\':.

*  Garantia de que todo o passoal tem Bs cececccssssssssstccccsssssssssstccccssssssss
compebincias necessanas para exacular os
requisites da politica cececccsssssssssstccccsssssssssstccccsssssss

*  QOblenclo do apoio necessdno de
aspecialistas

Diapositivo 23 Bt L i L e

local de trabalho

Medidas organizacionals:

*  Proporcionas Macbikdade do hordnos o oo kocais oo trabalho

* Pl g of Fabalpdones participem ra melhodia da
organizacho & do amblents de trabalho eeeessccccssssssscsrrsssssssrrsssssserrssse

* Proporoonas acs irabalhadores oporfunidades formagdo continua

Madidas smbbentais

* Disponiikzar salas ow convivio, intardsio total ow Sumar no local eecccscesccsccescessceccesccsscrsccsccrscne
de trabako @ um ambiente de trabalho gue garanta o apoio
psicossocial

Madidas shoividunis 0000000000000 0RRRRRROOONOIOOIOIOIOIOIORIOIOIOIOIOIOTL

*  Dhpecer @ franciar a@adedes desporiivs @ incantivar uma Sela
saudine

* Disponbilzar programas para detar de fumar @ promover o bem
aslal el

e

46 SOLVE: Integrar a Promocdo da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)




Apresentacao: Gestao da PSLT
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Dispoe de 5 minutos para completar este exercicio

Explique aos participantes que a partir de agora serdo divididos em grupos. Nos
exercicios de simulacdo no final de cada médulo, os grupos agirdo como equipas
de gestdo tomando decisbes operacionais relativamente a cada tépico enquanto

estiverem a frente de uma empresa “virtual”. Todos os grupos completardo as mesmas
tarefas.

As decisdes tomadas nestes exercicios vao ajudar as equipas a identificar as medidas
de promocao da satde que que lhes permitirdo construir a sua propria estratégia de
seguranca e satde no trabalho, para que no final, no médulo Acao, possam conceber
o seu proprio programa de PSLT e Plano de Acdo.

Discuta, por favor, um nome adequado para a sua empresa:

Nome da empresa

O exercicio de simulacdo transita de um moédulo para o seguinte. Quando o seu

grupo estiver formado selecione e preencha as seguintes posicdes para o exercicio de
simulacao durante a semana:

O diretor executivo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O diretor comercial

O diretor de recursos humanos

O diretor de saude, seguranca e ambiente

O diretor de producao

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O representante dos trabalhadores

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O médico
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Exercicio 3: Declaracao de politica

sobre satide e seguranca
no trabalho

Dispde de 10 minutos para completar este exercicio

Em seguida vao encontrar um exemplo de Declaragdo de Politica de SST que a empresa
deve subscrever para assegurar, em cada nivel de gestao, que a seguranca e satide dos
trabalhadores, clientes e visitantes esta garantida.

A identificacdo dos elementos de uma politica de promogdo da satde é o 1.2 passo
para iniciar o processo que visa a integracdo das medidas de promocado da satde
numa politica de SST no local de trabalho.

Isto significa definir principios, objetivos e métodos de acdo que irdo orientar a equipa
no desenvolvimento do programa de PSLT e na sua implementagdo através do plano
de acao.

Neste exercicio introduzira melhorias no seguinte projeto de politica incorporando
uma declaragdo geral sobre promogdo da salide tendo em consideracdo a lista de
verificacao neste médulo.

Declaracao de politica sobre satide e seguranca no trabalho:

e Os trabalhadores sdo o recurso mais importante da empresa. Promoveremos
um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os assalariados, traba-
Ihadores contratados, clientes e visitantes.

e Comprometemo-nos a que todas as instalacdes e equipamentos sejam tao se-
guros quanto razoavelmente praticavel para garantir um ambiente de trabalho
saudavel e livre de lesoes.

e Serdo integradas consideracdes de seguranca e salde em todas as fases do
processo de producdo, incluindo na concecao e desenvolvimento do produ-
to, na concecgdo, operacionalidade e manutengao das instalacdes e na entrega
dos produtos.

e Em articulacdo com as autoridades competentes serao desenvolvidos, revistos
e implementados procedimentos de emergéncia, incluindo medidas de eva-
cuacdo de emergéncia.

e Avaliaremos, implementaremos e verificaremos regularmente o cumprimento
das medidas de seguranca e saude.

e Esta politica sera revista em intervalos regulares.
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Utilize por favor o espaco seguinte para rever e expandir o seu projeto de
declaragdo de politica incorporando uma declaragao relativa a promocgao da
salde.




Lista de verificacao

Lista de verificacao orientada para acoes destinadas a uma gestao da promocao da

saude no trabalho

1. O rumo para a organizacao foi definido?

dos trabalhadores.

1.1 A administragdo demonstra compromisso. S3o necessarias acdes? W Sim
0 Nao
0 Comentarios
1.2 A gestdo dos riscos psicossociais no trabalho e | Sdo necessarias agdes? QO Sim
na promogdo da satde é definida no contexto da O Naéo
politica de satide e seguranca e de outros objetivos Q Comentaérios
da organizacao.
1.3 E assumido um compromisso com a melhoria | Sdo necessarias acdes? Q@ Sim
continua das medidas que abordam os riscos Q0 Naéo
psicossociais e a promogdo da salde e bem-estar Q Comentaérios

2. Detalhes do quadro da politica

2.1 Sao atribuidas aos gerentes responsabilidades chave | Sdo necessarias agdes? 1 Sim
para a formulagdo e implementagao da politica QO Nao
O Comentarios
2.2 Sdo explicadas aos gestores e aos trabalhadores as | Sdo necessérias agoes? W Sim
suas responsabilidades. Q0 Naéo
Q Comentarios
2.3 O envolvimento dos trabalhadores e dos|Sao necesséarias acdes? O Sim
representantes dos trabalhadores na concegao O Naéo
e desenvolvimento da politica e do programa é O Comentérios
reconhecido e incentivado .
2.4 A base para uma comunicagao eficaz é definida Sdo necessarias acdes? O Sim
QO Nao
O Comentérios
2.5 S&do alocados recursos adequados para a|Sdo necessarias agoes? W Sim
implementacao da politica de SST e do programa Q0 Naéo
de promocdo da satde. O Comentarios
2.6 Os gestores comprometem-se a rever, implementar | Sdo necessarias agées? [ Sim
e ajustar os elementos de politica sobre promogao O Nao
da satde, conforme seja necessario. O Comentarios
2.7 A assessoria necessaria é obtida de especialistas. | Sdo necessarias agdes? [ Sim
O Nao
O Comentarios
2.8 O documento de politica é assinado e datado pela | Sdo necessérias agoes? 1 Sim
Administracio . O Nao
QO Comentarios
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Exercicios de simulacazo @

Agora que a sua equipa de gestdo ja redigiu um projeto de declaragdo de promocao
da saude e integrou-a na sua politica de seguranca e satde, tera de o trabalhar durante
os modulos, a partir do médulo trés Stresse relacionado com o trabalho até ao médulo
11 Stresse econémico, tomando decisdes para a resolucao de problemas relacionados
com riscos psicossociais e promog¢do da satide durante cada exercicio de simulacao,
na sua empresa “virtual”.

Com este objetivo foi criado em cada médulo um exercicio de simulagao, durante o
qual cada equipa de gestdo tera de tomar decisdes e propor medidas corretivas.

Com base nos resultados do exercicio de simulacdo, a sua equipa focalizar-se-a
no exercicio de integracdo de politicas e conceberd um programa de Promocao da
Salde no Local de Trabalho (PSLT) com uma abordagem preventiva para evitar que
o problema identificado se repita. Consulte a explicagdo do exercicio de integracao
mais adiante.

O seu formador dar-lhe-a mais detalhes no momento adequado.
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Integracao dos elementos de promocao da satide no seu programa de promocao da
satide no local de trabalho (PSLT) e no Plano de Acao.

Integragao dos elementos
de promoc¢ao da saude

@}1@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho

27

Este exercicio de integracdo de politica consta de duas fases:

12Fase: O formador, juntamente com os participantes seleciona das apresentacdes do
powerpoint os elementos de politicas particularmente relevantes para a abordagem
do tema em anélise e escreve-os no flipchart. Os participantes anotardo os elementos
da politica na matriz para o seu programa de PSLT. Peca-lhes que utilizem a matriz
do PSLT que se encontra no Anexo 1, no final do médulo A¢do (12) do manual do
participante.

2%Fase: A lista de verificacao no final de cada médulo tem como titulos os elementos
de politica apresentados no diapositivo incluindo uma lista de possiveis medidas
relevantes para cada titulo (elementos de politicas). Os participantes devem ter em
conta os resultados do exercicio de simulacdo e utilizar a lista de verificagdo para
selecionar as medidas relevantes para cada titulo (elemento de politicas) a incluir no
seu projeto de Programa de PSLT.

As nove areas do SOLVE estdo estreitamente inter-relacionadas e a agdo politica numa
area pode conduzir a alteragdes positivas noutras. Tenha isto em consideracao quando
conceber o seu programa de PSLT.
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A redacao do Programa de PSLT pode exigir a criacdo ou a reorganizacdo de frases
retiradas da lista de verificacdo ou a inclusdao de novos conceitos. As frases novas ou
reformuladas devem ajustar-se as medidas necessarias no contexto dos resultados do
exercicio de simulagdo e ter uma utilidade especifica para o tema em questao.

O projeto de programa de PSLT nao sera recolhido ap6s cada exercicio. Este exercicio
continuara de um modulo para outro até ao médulo “Acdo” (12);

O seu formador dar-lhe-4 mais detalhes no momento adequado.
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O participante serd capaz de identificar os elementos da estratégia de promogao da
satide que permite as bases para uma resposta ao stresse no trabalho.
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Introducao

Os efeitos do stresse na saude

O ser humano de uma forma muito primitiva, responde psicologicamente as ameagas
ou pressoes desenvolvendo uma intensa atividade fisica (seja lutando ou fugindo).
Essas respostas incluem o aumento do ritmo cardiaco e respiratdrio e a circulagdo
do sangue nos musculos. Embora essas reagdes sejam importantes para sobreviver,
elas também podem criar problemas. Niveis de stresse doentios no trabalho e no seio
da familia podem conduzir a um numero de distirbios e doengas, abrangendo fadiga
crénica, enxaquecas, dores de cabecga, insonia, ansiedade, depressdo, alergias, e ao
abuso do tabaco, alcool, e drogas. O stresse pode contribuir para a hipertensdo, doen-
cas de coragdo e para acidentes vasculares cerebrais, bem como para o aparecimento
de ulceras gastricas, e doencgas inflamatorias intestinais e disturbios osteomusculares.
Também pode alterar certas fungdes imunologicas, que por sua vez podem facilitar o
desenvolvimento de cancro.

Na busca de se livrarem do stresse, as pessoas podem assumir um comportamento
psicologico ou fisicamente violento, um consumo excessivo de tabaco ou alcool, ou
enveredarem por comportamentos de risco tal como as relagdes sexuais sem prote¢ao,
correndo portanto o risco de contrair doengas sexualmente transmissiveis como o VIH
e a SIDA.

Em conjunto, os distarbios acima mencionados podem ser responsaveis por um grande
numero de casos de incapacidades e mortes. O Stresse tem um impacto consideravel
na utilizacdo e custos nos cuidados de satude.

Quem é afetado pelo stresse?
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Toda a gente ¢ afetada uma ou outra vez pelo stresse. Contudo o stresse relacionado
com o trabalho ¢ sem duvida um fendmeno novo, tornou-se maior e globalizado e afe-
ta todas as categorias de trabalhadores, bem como as suas familias, e tem impacto na
sociedade como um todo. Embora o stresse relacionado com o trabalho tenha sido tra-
dicionalmente considerado um problema dos paises industrializados, os trabalhadores
dos paises em desenvolvimento também sao afetados sem qualquer duvida.

Outros fatores que também podem afetar a vulnerabilidade ao stresse, incluem:

e idade, como os adolescentes e trabalhadores idosos que lidam muitas vezes com
situacoes stressantes com maior dificuldade;

e género, porque o impacto do stresse € diferente nas mulheres e nos homens;
e extractos socioecondmicos baixos ou desemprego sem seguranca social.

O stresse relacionado com o trabalho e outros fatores indutores fora do local de traba-
lho, s3o muitas vezes responsaveis pelo arrastamento dos trabalhadores para situagdes
em que eles ja ndo sdo capazes de lidar eficientemente com o stresse.
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Sera que toda a gente reage da mesma maneira ao
stresse?’

Ninguém reage da mesma maneira ao stresse pois algumas pessoas sdo mais sensiveis
ao stresse do que outras. Formas diferentes de lidar com o stresse incluem:

1. A pessoa avalia a situacao de stresse;
2. A pessoa lida diretamente com a situacao de stresse; ou
3. A pessoa evita enfrentar o problema.

A reagdo ¢ a tentativa de reducao dos impactos negativos do stresse no bem-estar indi-
vidual. A reagd@o ao passar pelo proprio stresse no trabalho, ¢ um processo complexo, e
dindmico. As reacdes sdo ativadas pela perce¢do das situagdes ameagadoras, perigosas
ou como uma fonte de ansiedade.

Os estilos de reagdes incluem combinagdes de pensamentos, crengas € comportamen-
tos que resultam da passagem pelo stresse e podem ser expressas independentemente
do tipo causador do stresse. Diferengas individuais de personalidade, idade, experién-
cia, sexo, capacidade intelectual e estilo cognitivo, influenciam a maneira como o indi-
viduo lida com o stresse. Os tipos de reagdo sdo o resultado tanto da experiéncia como
da aprendizagem adquiridas anteriormente.

Para a reacgdo ser eficiente, a pessoa deve estar motivada para reagir, tenha clarificado
a natureza e dimensao do problema e a realidade na qual ele existe, e depois selecionar
os recursos mais adequados para lidar com ele.

A tipologia mais comum dos estilos de reagdo inclui:

e reacdo focada no problema (que inclui pesquisa de informagao, e resolugao do pro-
blema);

e reacdo focada na emocao (que envolve expressdes emocionais e conten¢do de emo-
¢oes);
e reacdo focada na andlise (cujos componentes incluem a negagao, a aceitagao, com-

paragdo social, analises l6gicas e de redefini¢do).

O estilo de reagdo social integra fatores sociais e interpessoais com fatores cognitivos.
A investigacao revela relagdes significativas entre os varios tipos de apoio social e as
formas de reagdo apresentadas acima (ex. focadas no problema e focadas na emogao).
Verifica-se que as mulheres geralmente possuidoras de maiores competéncias interpes-
soais, fazem maior uso da rea¢ao social.

As responsabilidades familiares como fonte de stresse

Uma combinac¢do de fatores que podem aumentar o nivel do stresse ¢ a intera¢ao entre
o trabalho e a vida familiar. Isto ¢ verdade nas familias nas quais ambos os progenito-
res trabalham, bem como nas familias monoparentais.

1 Adaptado da Enciclopédia da Saude e Seguranca Ocupacionais, OIT, Volume II, paginas 34.46 e 34.47.
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Um numero de fatores tornam dificil alcangar o equilibrio harmonioso entre o trabalho
e a vida familiar, incluindo mudangas bruscas nos horarios de trabalho, trabalho ur-
gente, tratamento agressivo pelos gestores e colegas de trabalho, e a falta de controlo
do contetdo e organizagdo do trabalho. Trabalho por turnos e horérios irregulares de
trabalho sdo particularmente dificeis de conciliar com as rotinas e necessidades fa-
miliares. Os trabalhadores que trabalham a domicilio e em télétrabalho consideram
muitas vezes dificil adaptar o seu trabalho as necessidades familiares. O trabalho de
ritmo acelerado e intensivo aumenta os conflitos entre os desempenhos no trabalho e
na familia.

O Equilibrio entre o trabalho e a vida familiar foi tratado na Convengao (N.°156)
relativa as Responsabilidades dos Trabalhadores com Familia, 1981 e a respetiva
Recomendacgdes (N.°165), bem como na Convengao (N.° 183) sobre a Protecdo na Ma-
ternidade, 2000 e a respetiva Recomendacado (N.°191). As duas convengdes chamam
a atengdo dos governos, empregadores e organizagdes de trabalhadores para terem
em conta as necessidades dos trabalhadores para com as responsabilidades familiares
tendo em conta os termos e as condi¢des do seu emprego, € a seguranca social. A Re-
comendacao (N.°165) também abrange medidas para lhes facilitar a sua vida, portanto
reduzindo o nivel do stresse provocado nos trabalhadores face as responsabilidades
familiares.

Tais medidas incluem:
e A concessdo de facilidades no apoio a infancia;

e Areducao das horas de trabalho, a reducao das horas extraordinarias e a introdugao
de mais horarios de trabalho flexiveis;

e Disposicdes adequadas em relagdo aos horarios de trabalho, periodos de descanso,
e férias;
e Regulamentacdo e supervisdo adequadas dos termos e condi¢des dos trabalhadores

em part-time, trabalhadores temporarios ¢ dos que trabalham no domicilio, muitos
com responsabilidades familiares;

e Garantir a ambos os progenitores a possibilidade de usufruirem de licenca parental,
imediatamente apos a licenga de maternidade, sem perda do seu posto de trabalho,
e dos seus direitos laborais; e

e A possibilidade de licenga sem vencimento para cuidar de uma crianga doente ou
membro da familia.

Género, trabalho e stresse

60

A relacdo entre género, trabalho e stresse ¢ muito complexa. Aparecem muitos fatores
que fazem aumentar o impacto do stresse nas mulheres. E conhecido que o total da car-
ga de trabalho nas mulheres empregadas a tempo inteiro ¢ maior do que o dos homens
trabalhadores a tempo inteiro, particularmente no que diz respeito as responsabilidades
familiares devido ao principal papel que as mulheres ainda desenvolvem na prestagdo
dos cuidados familiares.

Para além das responsabilidades familiares, existem outros fatores que tendem a tornar
as mulheres mais vulneraveis ao stresse relacionado com o trabalho. Estes incluem:
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e Niveis mais baixos de controlo do seu posto de trabalho, porque a grande maioria
das mulheres ainda tende a ocupar menor nimero de cargos seniores do que os
homens;

e Uma grande propor¢ao de mulheres trabalha em formas precarias de emprego;

e Um grande nimero de mulheres em fungdes stressantes, como enfermagem, ensi-
no, lugares de atendimento, em fung¢des temporarias e em outsourcing; €

e O prejuizo e descriminagdo sofridos por muitas mulheres que ocupam posicdes
seniores, tais como os postos de “manager”, ambas em resultado de a¢des organiza-
cionais e corporativas, e também por causa da rea¢do no trabalho, dos seus colegas
homens.

O custo do stresse

Como o stresse esta tdo disseminado, ele tem um alto custo para as pessoas, empresas
e organizacdes, e também para a sociedade.

Individualmente, para além do impacto devastador da debilitacao da satide anterior-
mente referidos, a inabilidade para lidar com as situagdes de trabalho e sociais pode
conduzir a baixos niveis de sucesso no trabalho, incluindo a perda de oportunidades
na carreira profissional e mesmo do emprego. O stresse pode gerar um maior grau de
tensao nas relagdes familiares ou com os amigos. O stresse pode até em ultimo grau
resultar em depressao ou suicidio.

Para as empresas ou organizagdes, o custo do stresse toma varias formas. Inclui o ab-
sentismo, um aumento nos incidentes violentos no local de trabalho, altos custos mé-
dicos, e uma maior rotagao do pessoal associado ao recrutamento e formagao de novos
trabalhadores. Nos ultimos anos ficou demonstrado que o stresse apresenta grandes
prejuizos na produtividade e eficiéncia.

Desde que foi largamente reconhecido que o stresse no local de trabalho ¢ um proble-
ma muito comum e que tem um pesado custo na satide dos trabalhadores, bem-estar, e
performance em geral, ¢ do interesse de todas as partes integrantes adotar a¢des para
minimizar o seu impacto.

Tem-se provado sucessivamente que existem solucdes efetivas para a prevencao do
stresse no trabalho. Elas permitem um 6timo retorno em termos da reducdo do ab-
sentismo, melhoria da satde, melhoram a eficiéncia e produtividade, assim como um
menor encargo com despesas médicas e outros beneficios.

EU-OSHA estima o custo do stresse relacionado com o trabalho
nos paises da Uniao Europeia

e AUnido Europeia anunciou que os custos do stresse relacionado com o trabalho
na EU-15 eram anualmente de 20.000 milhdes de euros.

e No Reino Unido foi sugerido que sdo perdidos anualmente mais de 70 milhdes
de dias de trabalho devido a problemas de satide mental.

Fonte: EU-OSHA, 2009
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Exercicio 1: Causas e efeitos

Tem 10 minutos para completar este exercicio individualmente.

Depois de assistir ao video “Tempos Modernos” responda as seguintes perguntas.

1. Como é que esta situacao afeta o individuo?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------

2. Como é que esta situacdo afeta a satde do trabalhador?

................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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De que forma esta situagdo afeta a autoestima do trabalhador?

4. Como é que situagdo apresentada no filme tem impacto na familia e na vida




Exercicio 2: Escala de classificacao

do reajustamento social

Isto é uma relacao de eventos que podem conduzir ao aumento do stresse.

Tem 5 minutos para completar este exercicio individualmente. Ele ndo sera recolhido,
mas sera utilizado no préximo exercicio.

Assinale os eventos de vida que lhe aconteceram nos tltimos 18
meses

Morte do conjuge

Divorcio

Separacao marital

Pena de prisao

Morte de membro(s) familiar(es) chegado(s)
Lesbes pessoais ou doenga

Casamento

Perda de emprego

Reconciliacao marital

Reforma

Alteracdo na salde de familiar(es)

Gravidez

Dificuldades de cariz sexual

Nascimento de novo(s) membro(s) familiar(es)
Morte de um amigo mais chegado

Mudanca para uma linha de trabalho diferente
Alteracdao no niimero de discussdes com o conjuge
Alteracdo das responsabilidades no trabalho
Filho ou filha deixam de trabalhar

Problemas com os sogros

Grandes realizagoes pessoais

[y Uy Oy Iy Iy Iy Sy Ny Ny By I

Conjuge comeca a trabalhar ou deixa de trabalhar
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Inicio ou fim de escolaridade

Conjuge comeca a trabalhar ou deixa de trabalhar
Inicio ou fim de escolaridade

Alteracdo das condicoes de vida

Revisao dos habitos pessoais

Problemas com o patrao

Alteracdo nas condicdes ou nas horas de trabalho
Mudancga de residéncia

Mudanca de escola

Alteracao das atividades ladicas

Mudanca das atividades religiosas

Alteracdo das atividades sociais

Alteracao nas horas de sono

Alteracdo no nimero de reunioes familiares
Alteracao nos habitos alimentares

Férias

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a

Violacoes leves da lei



Exercicio 3: Definindo stresse

relacionado com o trabalho

Dispde de 5 minutos para completar este exercicio

O stresse pode ser definido de varias maneiras. Como é que vocé o definiria?

................................................................................
................................................................................
................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
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Documento de Apoio 3.1

O que é o stresse?

O stresse ¢ um fendomeno natural. Pode ser definido como um mecanismo de defesa
que tem uma qualquer resposta emocional ou fisica e que de muitas formas assegura
a sobrevivéncia da espécie humana. Contudo, hoje, o stresse prolongado ¢ destrutivo
e debilitador.

Definicao da OIT para o stresse:

O stresse ¢ causado por um desequilibrio entre as exigéncias solicitadas e os meios e
aptiddes reconhecidos de uma pessoa para lidar com essas exigéncias. O stresse rela-
cionado com o trabalho ¢ a resposta dolorosa fisica e emocional que acontece quando
as exigéncias da funcao laboral ndo correspondem ou excedem as capacidades, recur-
sos, ou necessidades do trabalhador. Torna-se um risco para a seguranga e saude quan-
do o trabalho excede a capacidade das pessoas e suas aptiddes para o superar durante
um periodo prolongado.

O stresse relacionado com o trabalho ¢ provocado pela organizagdo do trabalho, con-
cecdo preparatdria do trabalho e relagdes de trabalho. Ele surge quando os conheci-
mentos e aptiddes para lidar com ele, de um s6 trabalhador ou de um grupo, ndo se
coadunam com as expectativas da cultura organizacional duma empresa. Portanto, as
medidas instituidas a nivel do local de trabalho precisam ser geridas com uma aborda-
gem multidisciplinar da seguinte forma:

e Implementando uma avaliagdo de risco coletiva e medidas de gestdo, pois sera en-
carado como mais um perigo no local de trabalho;

e Aumentando o potencial dos trabalhadores para o enfrentar com o aumento do seu
controlo sobre as suas tarefas laborais; e

e Reforgando os sistemas de seguranga social dos trabalhadores dentro do local de
trabalho.
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Apresentacao: Stresse
relacionado com o trabalho

Diapositivo 1
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Apresentagdo: Stresse relacionado com o trabalho
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Diapositivo 8
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Apresentacao: Stresse relacionado com o trabalho
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Apresentacao: Stresse relacionado com o trabalho
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Diapositivo 24 Etapas da gestdo do risco para a avaliagdo dos perigos
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Exercicio 4: Ativacao do Modelo

Tem 10 minutos para completar este exercicio.

1. Coloque-se no modelo.

Exigéncias

. 0 Elevada
Psicolédgicas

Baixa

Elevada

Latitude de
Decisao
(Controlo)

Baixa

2. Discutir em pares a sua colocacao e a do seu parceiro no modelo.
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Documento de Apoio 3.2

O Modelo de Karasek? descreve as caracteristicas das tarefas dos trabalhadores que
estdo associados ao stresse psicologico. De acordo com este modelo, ndo sdo apenas
as exigeéncias psicoldgicas do trabalho que conduzem ao stresse e doengas com ele re-
lacionadas, mas também a situacdo de grande exigéncia combinada com o baixo grau
de controlo sobre o processo de trabalho. O stresse acontece quando os trabalhadores
sdo impedidos de reagir ao motivo stressante de acordo com os seus proprios padrdes
de resposta otimizada psicologica e fisiologica, por causa de fatores externos sobre os
quais eles nao t¢ém nenhum controlo.

Modelo Karasek

O modelo do Stresse baseia-se em trés variaveis:

L. A margem de decisdo ou controlo sobre o trabalho.
II. Exigéncias psicologicas
II1. Apoio social

Podemos identificar quatro situagdes (controlo — exigéncia)

1. Baixo controlo - exigéncia baixa ou situacdo passiva em que os trabalhadores t€ém
o controlo suficiente e a exigéncia ndo ¢ demasiado elevada. Isto conduz a pouco
stresse. Contudo pode resultar em desmotivagdo e perda de competéncias profissio-
nais.

2. Baixo controlo-exigéncia elevada ou situagcdes de muita tensao, em que os traba-
lhadores tém pouco controlo. Isto conduz ao stresse.

3. Elevado controlo-exigéncia baixa ou situagdes relaxadas ou de pouca tensdo, em
que os trabalhadores tém muito controlo e a exigéncia ¢ baixa. Isto ocasiona pouco
stresse mas também pode ser desmotivador.

4. Elevado controlo-exigéncia elevada ou situacdo ativa em que os trabalhadores
tém uma grande exigéncia pelos seus servigos e um controlo elevado. Isto conduz a
situacdes em que a maioria das pessoas sente que consegue gerir.

— O stresse aumenta se o controlo baixar conjugado com o aumento das exi-
géncias psicologicas ou dos elementos de stresse.

— O stresse diminui se o controlo aumentar conjugado com a diminui¢do das
exigéncias psicoldgicas ou dos elementos de stresse.

— O stresse diminui se o apoio social aumentar.

2 Karasek, 1979.
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Apoio Social e interacdo social no trabalho contribui para a reducdo do stresse. Os
aspectos seguintes de apoio social sdo importantes:

e Qualidade das Relacdes: na medida em que alguém tem relagdes satisfatorias ou
tem no local de trabalho num clima de satisfacdo social, ex. o simples facto de po-
der comunicar com os colegas acerca de assuntos triviais, ou poder dizer piadas,
pode reduzir o stresse.

e Na medida em que alguém pense ele/ela que pode contar com os outros para apoio
social.

e Apoio social real: Na medida em o apoio social pode ser concedido como atual-
mente ¢ concedido noutras situagdes.

A utilizacdo do modelo Karasek, ao colocar as categorias de trabalhadores sob avalia-
¢do no quadrante, pode facilitar a compreensao dos fatores envolvidos na geracao do
stresse ¢ a identificacdo das medidas mais apropriadas para combater o stresse.

Em contraste, a motivacao pode ser alcangada quando as exigéncias da fun¢do vao ao
encontro dum padrdo de resposta que ¢ determinada pelos trabalhadores. O modelo
parece encontrar algumas circunstancias importantes de fungdes stressantes: O baixo
controle, as tarefas de grandes exigéncias, particularmente em combinagdo com fraco
apoio social. Na Figura 1, a linha vertical da latitude de decisao (aumentando no senti-
do ascendente) e a linha horizontal das exigéncias psicoldgicas das tarefas (aumentan-
do da esquerda para a direita) cria quatro quadrantes. Se o modelo for considerado em
termos de consequéncias do trabalho para a saude, encontramos o seguinte:

O stresse ¢ mais forte no quadrante inferior direito (alta exigéncia, fraca latitude de
decisdo); o quadrante superior direito (alta exigéncia, grande latitude de decisdo) que
se designa por trabalho ativo; as situagdes diagonalmente opostas designadas por tra-
balho passivo (fracas exigéncias e fraca latitude de decisdo); enquanto o trabalho com
fraca tensdo se situa no quadrante superior esquerdo.

Exigéncia
Baixa Elevada

Elevada

Controlo

Baixa

Figura 3.1 : O Modelo Karasek
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Exercicio 5: Simulacao Stresse

Tém 40 minutos para completar este exercicio em grupos.
Nomear um porta-voz que tera 10 minutos para apresentar os resultados em plenario.

Depois de ter estabelecido as suas politicas de seguranca ocupacional e saide no
mddulo Gerindo a promocao da saide no local de trabalho, neste exercicio de
simulacao, vocé e a sua equipa de gestao comecarao a tomar decisdes operacionais
para resolver os problemas relacionados com a promocao da satide na vossa empresa
“virtual”.

Este exercicio de simulacao tem lugar antes do exercicio sobre politica de integracao
no final de cada médulo e continua de um médulo para 0 médulo seguinte para
enfrentar cada um dos tépicos de SOLVE.

Cada equipa de gestdo tera que tomar decisbes neste exercicio que mais tarde
ajudarao a identificar os elementos politicos para o estabelecimento do programa da
promocao da satide nos seus locais de trabalho (PSLT). Veja a explicacao no exercicio
de integracao apresentado a seguir

O formador do seu curso dar-lhe-a mais pormenores na altura certa.

Hoje é dia 12 de dezembro. O Diretor Executivo convocou uma reunido urgente para
clarificar se a fabrica ndo pode cumprir com as encomendas atuais.

O Diretor Comercial afirma que os clientes estdo insatisfeitos e a menos que alguma
coisa se faca, eles levardo o seu negécio para outro lado qualquer.

O Diretor de Producado afirma que para satisfazer as encomendas dos clientes, os
supervisores tém que distribuir mais encomendas pelos trabalhadores mas nao podem
oferecer incentivos ou pagar horas extraordinarias por causa da situagao financeira
adversa.

Acao
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Também existe mais pressdo sobre os supervisores para garantirem o output, enquanto
mantém ao mesmo tempo uma forga de trabalho calma e efetiva. Na semana passada
depois de um dia particularmente dificil com o seu turno, um dos supervisores foi
hospitalizado com dores no peito. Foi- |he diagnosticado um ligeiro ataque de coracao
e ficara incapacitado pelo menos 15 semanas.

Isto reduziu o nimero da equipa de supervisores de seis para cinco.

Os outros supervisores expressaram as suas preocupacdes tanto pelo seu colega como
por eles mesmo devido a carga extra de trabalho.

Acao

O Diretor Executivo decidiu gracas a situacao financeira, que se faria o congelamento
de recrutamento até novas ordens.

O Diretor de Recursos Humanos queixou-se dizendo que ainda que houvesse esse
congelamento do recrutamento, existem trabalhadores com aptiddes insuficientes na
area das bolsas de emprego.

O Representante dos trabalhadores é chamado a uma reunido entre a direcao do
sindicato e a geréncia para ajudar a resolver a situacgao.

No piso da loja o monta-cargas avariou-se.

Foi pedida a sua substituicdo mas isso ndo sera possivel, sendo pelo menos daqui a
dez semanas pois o importador diz que as encomendas ja estdo reservadas.

Os trabalhadores estdo a utilizar empilhadores manuais e carretas para mover
maquinaria pronta das linhas de montagem para a area de expedicao.

O médico relata que esta a observar um aumento do nimero de trabalhadores com
queixas de dores nas costas. Os trabalhadores também se queixam de chegarem ao fim
do dia mais cansados. Também ha um aumento de ferimentos mais leves e houve um
aumento de 11% nas faltas por doencga nos Gltimos quatro meses.

Acao
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Exercicio 6: Politicas de Integracao */ '

A

Tem 15 minutos para completar este exercicio.

Integragao dos elementos
de promoc¢ao da saude

@}1@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho

27

Integracao dos elementos de promocao da satide na sua politica de satide e seguranca,
promocao do programa local de trabalho saudavel (PLTS), e plano de Acao

Neste exercicio vai escolher das apresentagdes em Powerpointde politica de integracao
acima apresentado, os elementos de politica que forem particularmente relevantes
para com o Stresse no trabalho.

Depois disso, utilize a lista de conferéncia no final deste médulo para escolher as
medidas relevantes para serem incorporadas no seu programa de promocao da satde
no local de trabalho (PLTS). Também pode usar o documento de apoio 3.3 do seu
manual.

O exercicio de politica de integracdo consistira de dois passos:

Passo 1: O monitor, em conjunto com os participantes, seleciona os elementos politicos
que sdo particularmente relevantes do Powerpoint sobre o Stresse no trabalho ja
apresentado. Tome nota dos elementos escolhidos no seu livro de trabalho. Comece a
preencher a matriz do programa PLTS localizado no Anexo 1 no fim do médulo Acao
(12) do seu livro de trabalho.

Passo 2: A lista de conferéncia no final do médulo Stresse no trabalho tem os titulos
dos elementos politicos apresentados no diapositivo e inclui uma lista de possiveis
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medidas dentro de cada um dos elementos de politica relevantes para o Stresse no
trabalho. Vocé e a sua equipa devem ter em conta os resultados finais do exercicio
de simulagdo e usar a lista de conferéncia para selecionar as medidas relevantes para
cada titulo (elemento politico) para ser incluido no draft do seu programa PSLT.

As nove areas do SOLVE estdo altamente inter-relacionadas e a agcao politica num
a area pode levar a mudancas noutras. Tenha isto presente quando desenhar o seu
programa PSLT.

Elaborar o draft do programa PSLT pode exigir a criagao de frases ou rearranjar frases
tiradas da lista de conferéncia ou adicionar novos conceitos. As frases novas ou
adaptadas devem estar focadas nas medidas necessarias para lidar com cada t6pico
no contexto do resultado final do exercicio de simulagdo. O draft do programa PSLT
nao sera recolhido depois de cada exercicio. Este exercicio mantém-se de um moédulo
para o seguinte, até ao médulo Acdo onde cada equipa de gestao finalizard o seu
Programa de Salde e Seguranga, programa PSLT e um plano de acdo a apresentar a
todo o grupo.

Os elementos politicos escolhidos para este médulo sao:

Nota: Se depois de acabar este exercicio considerar que precisa de rever o seu draft
onde se estabelece a politica criada no primeiro médulo, por favor faga-o. Vocé
pode atualizar a sua informacdo durante cada exercicio até ao médulo Acdo do
curso Politica SOLVE.
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Documento de Apoio 3.3 =

\\ 2O\ 2=

Wil Pevmane Vs

Intervencao Anti stresse

Uma vez reconhecida a existéncia de stresse e os elementos que o provocam identifi-
cados, devem ser tomadas agdes para tratar o stresse. Assumindo que o stresse € um
desarranjo entre as exigéncias do ambiente e as aptidoes individuais, o desequilibrio
pode ser corrigido tanto pelo ajuste das exigéncias externas para se enquadrarem com
o individuo, ou fortalecendo as capacidades individuais para lhe resistir, ou ambas.
Nesta altura, deve-se ter presente que como o stresse ¢ um fendmeno multifacetado,
nao ha nenhuma solugdo simples disponivel. Para além disso, as diferencas nas cir-
cunstancias particulares de cada caso tornam impossivel arranjar uma inica ou solugao
universal para a gestao individual do stresse. Como isto nunca se alcanga a curto prazo,
¢ geralmente aceite que a melhoria das capacidades para resistir ao stresse ¢ uma estra-
tégia valida no processo de combate ao stresse. A solugdo ideal para combater o stresse
¢ prevenir que ele ocorra. Isto pode ser conseguido combatendo a origem do problema:
a causa, ela propria. Contudo, ndo existe uma causa unica do stresse, ¢ a eliminagao de
todos os elementos stressantes nao é exequivel. Portanto no local de trabalho, devem
ser apontadas e eliminadas tantas causas quanto possivel, de forma que a agdo tomada,
reduza o stresse e evite stresse futuro. As causas devem ser identificadas e combatidas
através da avaliagdo de risco e medidas de gestao.

Avaliacao e gestao do stresse

82

Dado que o objetivo de qualquer programa de prevengdo do stresse € gerir causas es-
pecificas do stresse e os seus efeitos, ambos relacionados com a situacao do trabalho
e as caracteristicas pessoais do individuo, um programa efetivo de prevencao requer
uma identificacao adequada dos elementos stressantes (perigos psicossociais) que pro-
vocam as situacoes stressantes € uma avaliagao das condicoes de trabalho, organizagao
do trabalho, performance no trabalho, e problemas de relacdes de trabalho resultantes
do stresse.

Os perigos psicossociais relacionados com o trabalho podem ser avaliados, e os seus
efeitos controlados, através da avaliag@o de risco e medidas de gestao, da mesma forma
que outros perigos no local de trabalho. Uma vez que as causas do stresse sdo perigos
relacionados com a concegdo e a gestdo do trabalho e as condi¢des do trabalho, serd
necessario identificar quais sdo as praticas ou medidas de organizagdo do trabalho que
provocam o desequilibrio entre as exigéncias e os recursos, em termos de inadequagao
entre as exigéncias e pressoes, por um lado, e por outro entre o conhecimento e as ca-
pacidades dos trabalhadores. Isto permitira estabelecer prioridades para as mudancas
e gestdo da reducao de riscos.

Deve fazer parte da avaliagdo, o envolvimento dos trabalhadores na identificacao des-
tes fatores de stresse que eles sentem que provocam stresse desnecessariamente nos
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seus locais de trabalho, e criar uma lista de classificagdo com cada um deles estabele-
cendo prioridades para a intervengdo. Mais ainda, deve-se perguntar aos trabalhadores
quais as suas preocupagdes de qualquer outra situagdo que possa criar mais stresse
no trabalho, e deverdo ser envolvidos na implementacdo das medidas de prevengdo
e controlo. Isto deve permitir estabelecer prioridades e gerir a reducao do risco duma
forma mais efetiva.

N —

3.
4.

5.

1.

2.
3.

Podemos considerar uma grande variedade de tipos de intervencao.

A combinacao mais eficiente depende da empresa especificamente ou local de
trabalho, de acordo com as respetivas caracteristicas da situagdo particular do
trabalho.

Segue-se uma lista dos possiveis tipos de intervencao, que vao desde intervengdes
dirigidas ao ambiente de trabalho, aquelas dirigidas ao individuo.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Passos para a Gestao do Risco

Anélise da situacao e avaliacao do risco;

Concegao de um plano de agdo para redugdo dos riscos de stresse no local
de trabalho;;

Implementagdo do plano de acao;
Avaliacao do plano de agao; e

Licoes retiradas e acdo futura baseada nos resultados dessa avaliacao.

Intervencao do ambiente exterior socioeconémico através de legislagao,
diretivas nacionais e internacionais;

Intervencdo na tecnologia e organizagdo do trabalho;
Melhoria no planeamento das funcgdes e fiabilidade do sistema de trabalho;

Reducdo das horas de trabalho e organizagao de equipas de trabalho e
periodos de descanso em relacdo a carga de trabalho;

Organizacao de horérios de turno de acordo com o critério psicolégico,
fisiol6gico, e social;

Participacao dos trabalhadores na tomada de decisdes e comunicagao
efetiva nos dois sentidos;

Intervencdo na organizacao do trabalho e estrutura de tarefas;

Melhoria do ambiente de trabalho (melhoria da iluminacédo, reducdo do
ruido, melhoria das condi¢des microclimaticas e na qualidade do ar dentro
das instalagcoes);

Organizar os locais de trabalho de acordo com critérios ergonémicos
(melhor desenho do posto de trabalho, melhoria dos postos de trabalho
daqueles que trabalham com écrans ou monitores, correcao das posicdes
de sentado);

Melhor o recrutamento e selecdo e melhoria da formacao;

Intervencdes especificas na protecdo da satde e promocgao da satde;
Apoio social;

Aconselhamento ou assessoria individual das formas de lidar com o stresse;
Aconselhamento ou outras medidas de apoio ao nivel da empresa;
Vigilancia médica adequada.
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Praticamente todas as medidas acima apresentadas podem, em principio, ser benéficas
a todas as funcdes afetadas pelo stresse, por isso € necessario ter particular atengdo
para evitar que o risco se generalize. Portanto cada programa preventivo deve dedicar-
se com medidas especificas relevantes para o local de trabalho em particular ou cate-
goria de trabalhadores em consideragdo (ex. se a melhoria da organizagdo das horas
de trabalho ¢ uma medida para prevenir o stresse no pessoal de satde trabalhando em
turnos, serdo propostas alteragdes praticas na organizac¢ao dos turnos).

As abordagens preventivas ao stresse tornaram-se portanto cada vez mais relevantes
em termos de pesquisa, na gestao de risco e politicas de orientagdo, e estdo a aparecer
novas formas de intervencao na luta contra o stresse relacionado com o trabalho.

A lista de conferéncia seguinte serve de guia as medidas a incorporar na politica do
local de trabalho que pode ser util.
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Lista de verificacao

Lista de acoes orientadas para combater o stresse no trabalho

1. Politica e Participacao

1.1 Adotar uma postura abrangente ao enfrentar o | Sdo necessarias agdes? L Sim
stresse no trabalho 0 Nao
O Comentérios
1.2 Estabelecer uma comissdo para tratar da integracao | Sao necessarias agcoes? 0 Sim
da promocao da satde numa politica de seguranca Q Naéo
e saude. Ela deve incluir representantes top da Q Comentérios
geréncia, supervisores, trabalhadores, sindicatos,
departamento de recursos humanos, unidade
de seguranca ocupacional, e unidade de sadde
ocupacional.
1.3 Ao nivel politico, desenvolver um documento claro | Sdo necessarias agdes? L Sim
com a intengdo de reconhecer a importancia de O Nao
prevenir o stresse no trabalho para a satde, bem O Comentarios
estar e produtividade dos trabalhadores.
1.4 Assegurar que as normas reguladoras legais sdo | Sdo necessarias agcoes? O Sim
tomadas em consideracio. a Nao
Q Comentérios
1.5 Como orientagdo examine as politicas e praticas de | Sdo necessarias acdes? QO Sim
sucesso em locais de trabalho semelhantes. O Nao
Q Comentarios
1.6 Comprometa todas as partes envolvidas (incluindo | Sdo necessarias agées? O Sim
trabalhadores e supervisores) no desenvolvimento O Naéo
da politica e do programa de prevencao. Q Comentarios
1.7 Estabelecer um plano de Acgdo para incorporar | Sdo necessarias agdes? L Sim
a avaliagdo de risco e gestdio dos perigos O Nao
psicossociais e prevencdo do stresse no programa O Comentérios
de promocao da satde, com horarios e linhas de
responsabilidade.
1.8 Assegurar que existe comunicacdo nos dois | Sao necessarias agoes? O Sim
sentidos e lideranca orientada para a pessoa. QO Nao
Q Comentérios
1.9 Assegure que toda a informacdo médica é|Sao necessarias agoes? O Sim
absolutamente confidencial. O Nao
Q Comentérios
1.10 Assegure que todos os programas sao sensiveis | S3o necessarias agées? O Sim
a dimensdo de Género bem como a diversidade Q Nao
étnica e orientagdo sexual. Isto inclui, abranger Q Comentarios
tanto mulheres como homens explicitamente,
reconhecendo os diferentes tipos de risco para os
homens e mulheres.
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1.11 Assegure que a politica da organizacgdo permite aos | Sdo necessarias agdes? O Sim
trabalhadores reconhecer o valor do seu trabalho Q0 Nao
e ver a ligagdo entre a sua boa performance os O Comentarios
resultados finais da organizagao.
1.12 Que as alteragdes organizacionais sao claramente | Sdo necessarias agdes? L Sim
comunicadas e em tempo Util aos trabalhadores. d Nao
U Comentarios
1.13 Estipule objetivos claros e assegure que todos os | Sdo necessarias agdes? L Sim
trabalhadores estdo conscientes do seu papel em d Nao
alcanca-los. 4 Comentarios
1.14 Crie um ambiente propicio para a resolucdo de | Sdo necessarias agdes? L Sim
problemas. Q0 Nao
U0 Comentarios

2. Formacao, Educacao, Informacao e Comunicacao

2.1 Assegure que a informagdo, educagdo e formagao
é administrada para aumentar a preven¢do, o
conhecimento e a compreensdo dos perigos
psicossociais e stresse relacionado com o trabalho
e 0 seu impacto na salde e produtividade.

Sim
Nao
Comentarios

Sdo necessarias agdes?

ooo

2.2 Distribua por todo o lado a politica e o plano de
acdo por todos os meios possiveis como quadros
de informacdo, correio, comentarios na folha
de vencimento, reunides especiais, cursos de
formacao e sessoes de formacao.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias agoes?

0oo0o

2.3 Faca circular informacdo e orientacdes sobre o
stresse relacionado com o trabalho, pelos gestores,
incluindo a informacdo onde existem os suportes
respetivos dentro e fora da empresa.

Sim
Nao
Comentarios

Sdo necessarias agdes?

ooo

2.4 Assegure a transparéncia e equidade nos
procedimentos tratando das queixas.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias agoes?

2.5 Assegure um nivel de comunicagao eficiente entre
a geréncia e os empregados por forma a evitar
rumores e publicidade enganosa.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias acdes?

2.6 Implemente medidas (questionarios periddicos,
entrevistas, etc.) para avaliar e monitorizar a
percecdo dos trabalhadores quanto as suas
condicdes de trabalho.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias agdes?

ooo|000| 00 0o

2.7 Providencie formagdo adequada e oportunidades
para atualizagdo de conhecimentos e aptidoes.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias acoes?

2.8 Providencie formacgdo adequada para anular a
diferenca entre os requisitos das funcdes atuais e
as aptidoes dos trabalhadores.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias agoes?

000|000

86

SOLVE: Integrar a Promocdo da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)




3. Organizacao do Trabalho, Carga de Trabalho, Definicao de funcdes e Contetido

3.1 Disponibilize recursos e gestores adequados.

Sdo necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.2 Assegure que as tarefas estdo claramente definidas

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.3 Distribua tarefas de acordo com a experiéncia e
competéncia.

Sao necessarias acoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.4 Assegure oportunidade de evolugdo na carreira a
todos os trabalhadores.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.5 Assegure a existéncia de relagdes de apoio entre
supervisores e gestores e todos os trabalhadores.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.6 Autorize contacto social entre trabalhadores.

Sao necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.7 Reforce a motivacdo enfatizando os aspetos Gteis e
positivos do trabalho.

Sdo necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.8 Providencie pagamento adequado para o trabalho
realizado.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.9 Autorize e oica as opinides dos trabalhadores sobre
como deve ser desempenhado o seu trabalho.

Sao necessarias acoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.10 Atribua funcdes claramente, evitando conflitos
entre fungdes e ambiguidades.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.11 Assegure a utilizagdo adequada das aptidoes.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.12 Assegure que os objetivos e a avaliagdo de
sistemas sdo claros e justos.

Sao necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

Providencie reconhecimento
feedback sobre o trabalho.

3.13 adequado e

Sdo necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.14 Inclua uma avaliagdo especifica de risco dos
perigos psicossociais e gestdo do stresse nos
vastos procedimentos de gestao de risco no local
de trabalho.

Sao necessarias agoes?

o000 oo C

Sim
Nao
Comentarios

3.15 Encoraje os trabalhadores a discutir quaisquer
exigéncias conflituosas entre o trabalho e casa e
encontre solugdes coletivamente com a gestdo.

Sao necessarias acdes?

000

Sim
Nao
Comentarios
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sistematica da satide e medidas ergonémicas).

3.16 Coadune as fungdes com as aptiddes e capacidades | Sdo necessarias acdes? W Sim
fisicas e psicoldgicas. a Nao

O Comentarios
3.17 Avalie regularmente os prazos requeridos e |Sao necessarias acdes? O Sim
estipule prazos limites razoaveis. a Nao

d Comentarios
3.18 Assegure-se que as horas de trabalho sdo as|Acdo necessaria? Q Sim
previstas e razoaveis. d Nao

d Comentarios
3.19 Mantenha um local de trabalho que esta isento de | Sdo necessérias aces? 1 Sim
violéncia fisica e psicolégica. d Nao

U Comentarios
3.20 Providencie um ambiente de trabalho seguro | Sdo necessarias agdes? W Sim
e saudavel (seguranca, higiene, vigilancia d Nao

d Comentarios

4. Medidas Complementares

apropriado, para as pessoas que revelem sintomas
de stresse tanto fisico como psicolégico.

4.1 Crie condigdes adequadas onde se possa comer ou | Sdo necessarias agdes? 1 Sim
preparar refeicdes, apropriadas as necessidades a Nao
dos trabalhadores. QO Comentarios
4.2 Providencie apoio adequado, aconselhamento | Sdo necessarias agdes? [ Sim
e encaminhamento para tratamento, conforme Q Naéo

Qd Comentarios
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Habilitar o participante a identificar os elementos de uma estratégia de promocgao da
satide que forneca as bases para uma resposta aos problemas do 4lcool e das drogas no
local de trabalho.
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Introducao

O Problema

Para o senso comum, o abuso destas substancias estid associado a overdose € a em-
briaguez sendo consequentemente considerado um problema social. No entanto, na
realidade, essa € apenas a ponta de um longo e complexo processo de deterioragdo da
saude que integra duas componentes diferentes mas relacionadas: a dependéncia e a
intoxicagao.

A dependéncia ¢ uma doenga cerebral cronica com sucessivas recaidas, que origina
a procura e a utilizacdo compulsiva da droga apesar das consequéncias nefastas para
a pessoa dependente e para aqueles que a rodeiam. A dependéncia das drogas ¢ uma
doenca cerebral porque o abuso das drogas conduz a altera¢des na estrutura e funcio-
namento do cérebro.

A intoxicacao € uma condi¢do posterior ao consumo duma substancia psicotropica que
origina alteragdes ao nivel da consciéncia, na cogni¢do, na percecao, no discernimen-
to, no comportamento ou noutras fungdes e respostas psicofisiologicas.

Enquanto a dependéncia causa muitos problemas de satde, a intoxica¢do pode tam-
bém apresentar riscos para a seguranca das pessoas.

Podem surgir problemas relacionados com o alcool e as drogas como consequéncia de
fatores pessoais, familiares, sociais, de determinadas questdes laborais ou como uma
combinagdo destes elementos. Estes problemas ndo s6 tem um efeito adverso sobre a
satde e o bem-estar dos trabalhadores como também podem estar na origem de muitos
problemas relacionados com o trabalho, incluindo a deterioragdo no desempenho la-
boral. No local de trabalho, origina o aumento do absentismo e das taxas de acidentes
conduzindo a diminui¢ao da produtividade. O problema também se faz sentir para
além da empresa através de discussdes e angustias no seio da familia, dificuldades
financeiras bem como no aumento dos custos sociais.

O impacto sobre o individuo

92

Os efeitos do alcool e das drogas sobre o utilizador dependem da quantidade consu-
mida num determinado momento, da forma como ¢ utilizada e dos antecedentes e ex-
periéncia anterior do individuo. Cada tipo de drogas afeta a cabeca e o corpo de forma
diferente.

O abuso de todo e qualquer tipo de drogas tem, no entanto, consequéncias negativas
para o ambiente e seguranca no local de trabalho e para o desempenho profissional.

Estas substancias podem afetar os tempos de reagdo, a aprendizagem e a memoria, o
desempenho intelectual e motor, a visdo e o comportamento, as emogdes ¢ a dispo-
sicdo e consequentemente as relagdes com os colegas de trabalho. Os primeiros sin-
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tomas do alcoolismo e da toxicodependéncia sdo os enjoos, as ressacas, os tremores
nas maos, chegadas tardias ao local de trabalho, longas pausas para almogo e saidas
antecipadas. Isto conduzird rapidamente ao stresse, nervosismo, irritabilidade, ressen-
timentos e uma deterioracdo no estado de animo, para além de fricgdes e querelas com
os colegas de trabalho. Estas manifestacdes podem ser acompanhadas por um deslei-
x0 no desempenho das suas fun¢des, uma menor produtividade, por decisdes erradas

que podem estar na origem ou contribuir para acidentes no local de trabalho, para
diminuicdo da produtividade, para a impossibilidade de cumprir os prazos fixados
consequentemente para a perda de clientes.

a
€

Notas de todo o0 mundo

Australia: Num inquérito realizado pelo governo australiano em 2007, nove
em cada dez australianos com idade igual ou superior a 14 ja tinham alcool em
algum momento das suas vidas e 82,9 por cento tinha consumido alcool nos 12
meses que precederam o inquérito. Quase dois em cada cinco australianos tinham
consumido alguma droga ilicita nalgum momento das suas vidas e cerca de um em
sete consumiu drogas ilicitas nos 12 meses anteriores ao inquérito.

Canada: O inquérito a dependéncia no Canada em 2009 concluiu que 76.5 por
cento dos adultos canadianos eram consumidores frequentes de bebidas alcodlicas,
e desses, 36.4 por cento bebiam uma vez por semana e 5.1 por cento eram descritos
como bebendo em excesso. O nimero de consumidores de marijuana (canabis)
duplicou em 10 anos; um em cada seis canadianos referiu ja ter consumido ao
longo da vida outra droga ilicita diferente da canabis.

Unidao Europeia: O Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia
analisou em 2009 o consumo de drogas na UE e estimou que para os 13 paises em
que foram recolhidos dados, 4 milhdes de pessoas consomem canabis diariamente.
Apresentou ainda as suas conclusdes, como o uso de novas substancias psicoativas.

india: Um relatério de Bengala em 2005 refere que apenas 21 por cento dos homens
consumiam bebidas alcoélicas; o problema era regional: as diferencas cifravam-
se nos 7 por cento em média no Estado Ocidental de Gujarat (oficialmente sob
proibicdo) até aos 75 por cento no Estado do Arunachal Pradesh no Noroeste.
Estima-se igualmente que 95 por cento das bebidas alcoélicas consumidas por
homens e mulheres sejam bebidas espirituosas ilicitas.

Japao: Dois fatores principais aceleraram o acesso as drogas ilicitas entre os jovens:
um é a presenca de grupos de traficantes de drogas ilicitas, que as oferecem
indiscriminadamente, o outro sdo as novas tecnologias, tal como a Internet e os
telemoveis (Yamamoto, 2004).

Filipinas: Um estudo realizado pela Organizagdo Internacional do Trabalho sobre
o uso de drogas por criangas que trabalham no trafico de drogas numa cidade
Filipina concluiu que mais de 90 por cento das criangas consumiam drogas
como a metanfetamina, a cola e canabis, e que a maioria das criancas nesse setor
comecaram a trabalhar no tréfico de droga entre os 14 e os 16 anos.
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Impacto sobre os colegas de trabalho

Os efeitos do uso de substancias sobre os colegas de trabalho podem incluir aumento
do volume de trabalho, maiores riscos para a seguranga e redug¢do da produgdo glo-
bal, o que por sua vez pode conduzir a discussdes, reivindicacdes, perdas de tempo e
produtividade reduzida. A situacdo ainda pode piorar com a possibilidade crescente de
acidentes e lesdes devidas a intoxicacao, negligéncia e discernimento deficiente.

Custos para os empregadores

As doengas ligadas ao abuso de alcool e drogas aumentam os custos com os cuidados
médicos, enquanto o absentismo reduz a mao-de-obra disponivel e diminui a produ-
¢do. As relagoes de trabalho tendem a deteriorar-se e as reivindicag¢des dai resultantes
originam perdas devidas ao custo em tempo e dinheiro. Mau desempenho profissional,
decisdes erradas e discernimento deficiente levam ao incumprimento dos prazos e a
perda de clientes.

Os acidentes de trabalho estao na origem de lesdes e danos na propriedade e nos equi-
pamentos, o que, juntamente com o tempo de producao perdido devido as quebras
aumenta as despesas dos empregadores.

O abuso de substancias pode ainda traduzir-se em custos adicionais para o emprega-
dor face a reducdo da qualidade em produtos e servigos, ¢ em caso de despedimento
ao recrutamento, formacgao e perda de trabalhadores com experiéncia, podendo ainda
tornar-se uma ameaga para a seguranga publica.

A resposta

94

Embora a eliminag¢ao do abuso de substancias seja um objetivo altamente desejavel, a
experiéncia tem demonstrado as dificuldades na sua concretizacdo no local de traba-
lho. Dada a dimensao do problema e as suas implicagdes para trabalhadores e empre-
sas, nenhum empregador, grande ou pequeno, se pode permitir ignorar este assunto.
A abordagem tradicional, no entanto, tem sido no sentido de responder as necessida-
des de um grupo pequeno de pessoas considerados “alcodlicas” ou “drogadas”. Esta
abordagem passiva, na verdade ndo lida com as causas do problema e implica que as
empresas estejam na disponibilidade de suportar os custos por um longo periodo de
tempo sem garantias da recuperacao dos trabalhadores.

Os programas destinados a abordar o problema do abuso de substancias pelos trabalha-
dores, tradicionalmente, tem um enfoque na identificagdo e reabilitagdo dos trabalha-
dores individuais com graves problemas de alcoolismo e, mais recentemente de toxico-
dependéncia. No entanto, & medida que se foi aprofundando o conhecimento sobre as
causas multiplas dos problemas relacionados com o alcoolismo e a toxicodependéncia,
surgiram multiplos enfoques para a prevencao, assisténcia, tratamento e reabilitagdo,
tendo as empresas modernas, as organizagdes de trabalhadores e as autoridades locais
colocado um maior enfise no desenvolvimento de parcerias concebidas para atingir
uma melhoria real da situa¢do quer no local de trabalho como a nivel nacional numa
perspetiva coletiva. E por esta razdo que se esta a assistir a uma mudanga da estratégia
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em que a enfase esta a ser transferida da assisténcia para a prevengao, dirigida a todos
os trabalhadores e ndo apenas a alguns. Embora o apoio e a assisténcia continuem dis-
poniveis para os que dele necessitam, o foco principal estd na sensibiliza¢do através
de programas educacionais com o objetivo de mudar mentalidades e comportamentos.
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Exercicio 1: Questionario

de auto-avaliacao

Tem 10 minutos para realizar o exercicio individualmente. O resultado é confidencial
e nao lhe sera solicitado.

Por favor assinale com um circulo a resposta correta para si.

1. Com que frequéncia bebe uma bebida contendo alcool?
. Nunca
e Uma vez por més ou menos
J 2 a 4 vezes por més
o 2 a 3 vezes por semana
* 4 ou mais vezes por semana

2. Quantas bebidas contendo alcool consome num dia normal quando bebe?

o 1 ou?2
o 3ou4
o 50u6
o 7a9

. 10 ou mais
3. Com que frequéncia bebe seis ou mais bebidas numa tnica ocasiao?
L Nunca
*  Menos de uma vez por més
J Uma vez por més
. Uma vez por semana
. Diariamente ou quase diariamente

4. Com que frequéncia durante o Gltimo ano percebeu que nao era capaz de
parar de beber depois de ter comegado?

. Nunca

. Menos de uma vez por més
° Uma vez por més

o Uma vez por semana

J Diariamente ou quase diariamente
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5.  Com que frequéncia durante o Gltimo ano foi incapaz de fazer aquilo que
seria normalmente esperado de si por causa da bebida?

Nunca

Menos de uma vez por més
Uma vez por més

Uma vez por semana

Diariamente ou quase diariamente

6.  Com que frequéncia durante o Gltimo ano precisou de tomar uma bebida logo
ao acordar para conseguir comegar o dia apés uma sessao de consumo exces-
sivo de bebidas alcodlicas ?

Nunca

Menos de uma vez por més
Uma vez por més

Uma vez por semana

Diariamente ou quase diariamente

7. Com que frequéncia durante o Gltimo ano teve um sentimento de culpa ou
remorso depois de consumir bebidas alcodlicas?

Nunca

Menos de uma vez por més
Uma vez por més

Uma vez por semana

Diariamente ou quase diariamente

8.  Com que frequéncia durante o Gltimo ano foi incapaz de recordar o que acon-
tecera na noite anterior por ter estado a consumir bebidas alcoélicas?

Nunca

Menos de uma vez por més
Uma vez por més

Uma vez por semana

Diariamente ou quase diariamente

9. Jaalguma vez ficou ferido(a) ou causou ferimentos a alguém por causa do seu
consumo de bebidas alcodlicas?

Nao
Sim, mas nao foi no Gltimo ano

Sim, durante o Gltimo ano
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10.  Algum familiar, amigo, médico, ou outro profissional de satide manifestou
preocupacao com o seu consumo de bebidas alcodlicas ou sugeriu que o
reduzisse?

° Nao
o Sim, mas nao foi no Gltimo ano

o Sim, durante o Gltimo ano

Avaliacao do Questionario

A pontuagdo para cada questdo varia de 0 a 4, com a primeira opgdo para cada
pergunta (ex: nunca) a valer 0, a segunda (ex: “menos de uma vez por més”) a pontuar
1, a terceira (ex:” uma vez por més”) a ser pontuada com 2, a quarta (ex “uma vez por
semana”) a valer 3 e a dltima (ex“diariamente ou quase diariamente”) a pontuar 4.
Para as questdes 9 e 10, que apenas tém trés hipoteses de resposta, a pontuagao é de
0, 2 e 4 (de cima para baixo).

Uma pontuacdo igual ou superior a 8 é associada a um consumo nocivo e perigoso
e um resultado igual ou superior a 13 para as mulheres ou 15 para os homens
evidencia uma dependéncia do alcool.

Questionario adaptado de: J. B. Saunders, O. G. Aasland, T.F. Babor et al. 1993. “Development of the
alcohol use disorders identification test (AUDIT): WHO collaborative project on early detection of
persons with harmful alcohol consumption” in Addiction, Vol.88: pp.791-803.
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Apresentacio: Alcool
e Drogas no Trabalho

Diapositivo 1

Alcool e Drogas
no Trabalho

DlapOSItIVO 2 As Substancias de Abuso = 0202 EIIEEEEEIIII I R R T r T T T T T T Ty

As subslancias seguintes afetam o compo e a mente

= Aloool 3 esseessccesscccsscccsscccsscccsscccsssccssne
*  Medicamentos de venda live Eli
ATH  ceecceccssssssssscccccsssccassssssssssscssss
*  Medicamenios sujeilos a presengio (—
médica ¥ 2t
M

Dirogas lagais (incluindo manjuana,
COCANGD & crck)

* Alucinogénios

* dmalages 0 eesessessesscescescescescescessescesccscans

@

Diapositivo 3 Alcool e drogas podem criar
problemas no trabatho  [RESIIIIIIIIIRIP PP T TP IIITPPPRPPPPOPRIRRS

0 dlcood @ as drogas 1&m um
impacio negativo;

na sadde fisica

* nasaddemental 0 | | mBEECET |00 iceececescccccccccccccssssscscccccccsescses
*  na seguranca r
D T LAY ceeecceccccccccccccccccccsccccccccscccsccnne

na produlividade

Qe sy 2 e con e N
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Di itivo 4 .
IapOSItIVO Dimpactudoélc{ml na seguranga ©000000000000000000000000000000000 0000000000

O dlcool pode provocar ou agravar:

®  Wisdo turva @ descoordenacio eeccescesccsscescesscsssescessesssessessennse
mascular
&

*  Descamimento reduzido

*  Perdas de memdna

*  Ressacas !Ijr h‘

QN I e s o b

DlapOSItIVOS Dimpactn das drogas na seguranga cececscececescscscsscscscscsccscscscssscscsne

As drogas podem provocar ou agravar. cescseccssessstcsssecsssctssscsssecsssccssee

Visio wurva e daficiéncia auditiva
4, eeeecscccccccssssccccsssscccccssscscccsssnne

*  Perda de concenlragio . @
& coordenagao z b

v =Y I
Sonoldncia {v";f: Tt | ) ¢-5

*  Diminuigdo da conscidncia i ™ I
do lato & da dor

Qe e e 2 e cou e e B

DlapOSItIVO6 0 impacto do dlcool na salude tecesceccsccssseccscecsscecsscassscssscensen

0 dlcool pode provocar ou agravar;

*  Lesbes no figade N~

*  Perurbagbes gasiricas W
3
.

Doengas coronarias

*  Doengas do SEDema nervos
central

Ceras formas da cancro R nrrnnmmmnmmmmnmnmmmmmmx

@

DIapOSItIVO7 0 impacto das drogas na saude NN

As drogas podem provocar ou agravar;

*  Problemas cardiovasculanes
A
*  Derramas carabrais r"\,ﬂ"
215
*  Canco e

* VIHSIDA A ]
*  Insuficilingia hepdtica L
*  Problemas pulmonangs | I| RRRRRRrrnrmnnnmnmnmmnmnmmmmmmmnmmnmrm

@
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Apresentacio: Alcool e Drogas no Trabalho

na saide mental
O dlcool e as drogas podem pIowooar ou agravar:
*  Parcecho @ emogdes alteradas
*  Alteragbes na personalidade
*  Menor inibicho social

By

S

*  Farandia
" Anssadade
*  Invabiidade 1=

*  Depressao

@ .
Diapositivo 9 Consumeo de dlcool e drogas
nos homens & nas mulheres
O género apresenta diferencas: eececececcsescscsscscscscsccscscscscscscscane
*  naselecio das drogas consumidas
* o impacto indirelo solndo
" no efeito das drogas Sobre o OIGINISMO eececsceccsescsctscecscscsccscscscscscscscnne
*  os homens com profissdes predominantements
rascuinas regquentements bebam demais
* g mulheres AbUSEF So% Medicarenios com eececececesescsctscecscscscoscscscscscscscnne
prescricho médica
@ .

Diapositivo 10 O Impacto do dlcool e das drogas
na produtividade

O dlcool e as drogas podam

* Aumentar os custos dos cuidados
de salde

Aurmentar o nomeno de acidentes
Ayrrintar o absenlismo

Resultar &m mbs relaghes de
trabalho

*  Diminuir o desampanho

@

Diapositivo 11 Por conseguinte, o consumo de dlcool e
drogas no trabalho pode resultar e

* Aumento dos custos de
substituigio

* Diminuicdo de produgio

Que resultam am:

* Falta de competitividade

* Viabilidade reduzida da
empresa

QR It b s et o ) B
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Diapositivo 12

Situagdes relacionadas com o trabalho e que podem

aumentar o consumo de alcool e drogas

*  Trabalho por turmos

* ‘fiajar ou trabalhar longe de
casa

*  Regras culturais

*  Alcool e drogas de acesso
Facil

Stresse ou lidio

*  Falla de controlo (horasicanga
de irabalhadiprazos)

Inter-relagdes
g B A
< B ai

—_
Seresie Alcool & Drogas

= AV ghal 1%

Tabaco

Afividade fisica  Alimentagio
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et
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O

Diapositivo 15 Integragéo dos elementos

de promogio da saude
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@
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Apresentacio: Alcool e Drogas no Trabalho

Diapositivo 16 O problema do alcool e das drogas
na mao-de-obra

A
AR

@

1%

Diapositivo 17 O problema do alcool e das drogas
na mao-de-obra

Trabalhadores que
comegam a ter problemas

Trabalhadores sem problemas

e

DlapOSItIVO 18 A mudanga do paradigma

v

A
A

* Devemos concentrar os nossos esforgos na prevencdo
da doenga para o5 trabalhadores sauddveis

* |Para tal a mudan;a do paradigma deve passar go

tratamento & prevengdo

@

Ll

DIapOSItIVO 19 O que tem de ser feito?

Focalizar na prevensio em vez de no trataments

A

@

Prevangdo

& menos dispendiosa
lem maior impacto

AlcanGa mais pessoas

& aplicavel em qualquer
ambienta de trabalho

ndigy niscssila dos
recursos da comunidade

1w
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Dlaposmvo 20 Como se previne o problema?

Tratamento
[s& a prevengio falhar)

Trabalhadores Auto-avaliagio

AN CIHTHRAM
a ter problemas

Aconselhamanto

Diapositivo 21

O abwrso do dicool & das drogas provodcs problemas para a
A0 {pareMnCin

Hvalie o impacio do dlcool & das drogas na local de trabalha
idenitifgues sifuagdes abormis qus CoNtbUAM para & abuso do
#icool o das drogas

Froporcions informagsn, sducagsa @ formagho

Mantenha & confidencisdade

Promova um chima laboral de apoko

ARsBgune A NG discrmenacho

Privilegie primordialments & onentagho & o apoio psicoldgico. o
SALATI0 & A R AN 00 MU0 & S0 dacipling
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Tem 10 minutos para completar este exercicio em grupos.

Designe um porta-voz que tera 10 minutos para apresentar os resultados em plenario
utilizando o projector.

Introducao

Para este exercicio, vocé é um consultor de varias PME. Numa das fabricas a linha de
producao foi alterada, atribuindo ao pessoal trabalho adicional, juntamente com horas
extra. Apesar do Departamento de Recursos Humanos estar em fase de recrutamento
de novos funcionarios, o seu Diretor ndo vé hipétese de ter pessoal qualificado na
linha de producdo antes de 6 meses. Durantes as Gltimas semanas os supervisores
verificaram os seguintes comportamentos entre os trabalhadores da linha de producao:

1. Um aumento no absentismo de curto prazo.

2. Instabilidade e situacoes de violéncia.

3. Deterioragdo das relagdes inter-pessoais.

4. Alteragdes bruscas e stbitas nos padroes de comportamentos.

Também tomou conhecimento de que se registou um aumento no consumo de drogas
e alcool nas areas adjacentes as portas da fabrica. Como consultor foi-lhe solicitado
que analise o possivel impacto na empresa do consumo de alcool e drogas pelos
trabalhadores, e as possiveis causas para os atuais problemas. Prepare uma breve
apresentagdo para a Administracdo enunciando as razdes pelas quais a empresa
necessita de enfrentar o alcoolismo e a toxicodependéncia neste momento. Pode
mencionar o papel das politicas de SST e elencar algumas possiveis areas de acao.

Causas e Impacto

--------------------------------------------------------------------------------
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Documento de Apoio 4.1

Identificacao dos problemas
relacionados com o alcool e as drogas
no local de trabalho

Duas circunstancias principais podem fornecer indicagdes sobre o alcoolismo e a toxi-
codependéncia no local de trabalho:

1. Quando um trabalhador estd sob observacao devido ao seu deficiente desempenho
profissional, auséncias ou acidentes frequentes, ou por comportamento anti-social.

2. Quando um trabalhador se apresenta no servico de medicina do trabalho com um
problema que aparenta estar relacionado com o alcoolismo ou a toxicodependén-
cia.

Factos reais....Sobre o alcool e as drogas

Deve-se salientar que muito poucos dos seguintes indicadores por si s6 sdo especificos
para o alcoolismo ou a toxicodependéncia. Apenas quando dois ou mais estdo pre-
sentes (embora ndo necessariamente a0 mesmo tempo) se pode considerar suspeito o
consumo nocivo de drogas ou alcool :

Provas fisicas da intoxicacao por alcool:

e Odor a élcool na expiragao.

e Fala entaramelada.

e Comportamento desinibido.

e Cheiro a alcool pela manha.

e Sinais de intoxicacao (fala entaramelada, desiquilibrio, confusao).

e Sonoléncia.
Provas fisicas do sindroma de abstinéncia do alcool:

e Sudacao.

e Vomitos.

e Frequéncia cardiaca e pulsacao mais elevados.

e Agitacdo.

e Tremores e sudacdo das maos.

e Ferimentos multiplos especialmente se alguns sao mais recentes do que outros.

e Perda de peso e aparéncia fragil/raquitica
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Provas fisicas da intoxicacao com drogas:

Pupilas dilatadas.

Excitacdo, pensamentos fragmentados, desorientagao, psicose.
Ritmo cardiaco e pulsagdo mais elevados.

Comportamento agressivo, erratico ou violento.

Sinais de inje¢do nos bragos (consumo de drogas intravenoso). A pessoa pode nao
ter marcas visiveis do local onde injetou as drogas; as marcas antigas podem apa-
recer como pigmentac¢do da pele ou flacidez da pele. Os novos locais injetados sdo
pequenos e normalmente apresentam-se ligeiramente vermelhos e inflamados. Nos
casos de dependéncia do uso de drogas injetaveis (como a heroina), devem ser visi-
veis quer as novas marcar quer as antigas.

Outras condigdes comuns de saude associadas ao consumo de drogas podem ser
denticdo fraca, infegdes de pele parasitarias (piolhos, sarna) e perda de peso.

Sintomas do sindrome de abstinéncia por toxicodependéncia:

Ansiedade, pupilas dilatadas, célicas abdominais, bocejos, congestionamento na-
sal, e “pele de galinha”(sintoma de abstinéncia de opiaceos).

Fadiga, aumento do apetite, irritabilidade, depressdo emocional e ansiedade (sinto-
mas de abstinéncia de estimulantes).

Alteragdes de humor, ansiedade e cAimbras musculares (sintomas de abstinéncia de
canabis).

Tremores ¢ sudacao das maos.
Ferimentos multiplos especialmente se alguns sdo mais recentes do que outros.

Perda de peso e aparéncia fragil/raquitica

Outros sinais e sintomas:

Habitos e humor

Uso de vestudrio com mangas compridas em todas as condi¢des climatéricas, espe-
cialmente de manha para cobrir as marcas das injegdes.

Tornar-se mais desleixado na maneira de vestir € na aparéncia ou por vezes ter um
cuidado excessivo com o vestudrio.

Flutuag¢des de humor num s6 dia ou turno (alternancia entre um estado de euforia
induzido pelas drogas e uma depressao prolongada).

Irritabilidade crescente, nervosismo e conflitualidade.
Deterioragdo das relagdes com os colegas de trabalho e com a administragao.
Evitar o supervisor.

Tendéncia para culpar os outros.
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Auséncia do posto de trabalho

Absentismo frequente em especial ap6s o fim de semana ou dos dias de vencimento.
Auséncias frequentes por doenga especialmente apds o fim de semana.

Nao cumprimento dos horarios.

Chegadas tardias e saidas antecipadas.

Auséncias injustificadas durante o horéario normal de trabalho.

Historico de Acidentes

Acidentes no trabalho, em casa ou no caminho.

Traumatismos decorrentes de acidentes ou lutas.

Desempenho Profissional

Deterioragdo nos niveis de trabalho.

Menor qualidade e quantidade de trabalho. Crescente numero de enganos e erros
de julgamento.

Perda de interesse no trabalho.

Incumprimento de prazos.

Gestao do Problema

Questdes fundamentais para a gestao do problema do alcoolismo e da toxicodependén-
cia no local de trabalho:

Andlise conjunta do problema pela administragdo, trabalhadores e sindicatos e coo-
peracao para o desenvolvimento de uma politica escrita.

Transferéncia do enfoque para a prevengao, dirigida a todos os trabalhadores e nao
apenas a alguns.

Considerar os problemas ligados ao alcoolismo e a toxicodependéncia como pro-
blemas de satde.

Estabilidade, seguranca no trabalho e igualdade de oportunidades para os que pro-
curam ajuda.

Os empregadores podem agir disciplinarmente contra os trabalhadores caso estes
recusem a op¢ao do tratamento.

Intervencdes psicossociais para trabalhadores com problemas
relacionados com o alcoolismo e a toxicodependéncia

108

Envolva a pessoa numa conversa sobre o seu consumo de substancias de maneira a
que ela seja capaz de falar sobre os beneficios e os efeitos nocivos reais ou poten-
ciais do mesmo.
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e Forneca informagdo e ajude-os a a ter acesso a grupos de apoio (e.x. grupos de auto-
-ajuda ou para familias e prestadores de cuidados) e outros recursos sociais.

e Trabalhe com as agéncias e os grupos comunitarios locais no sentido de encontrar
centros de acolhimento, prestacao de cuidados de assisténcia, bem como instala-
¢oes independentes em caso de necessidade.

MAS LEMBRE-SE: O foco da sua estratégia tem de ser colocado na prevencio
da saude dos trabalhadores e nio em garantir o tratamento de alguns. Embora
a ajuda e a assisténcia devam ser disponibilizados a quem os necessitar, o alvo
principal dos seus esforcos deve ser a implementacio de medidas preventivas,
tais como a sensibilizacao através de programas educacionais dirigidos a todos os
trabalhadores, com o objectivo de promover alteracées nas atitudes e nos com-
portamentos.

Manual de recomendacdes praticas da OIT sobre gestao das questoes
relacionadas com o alcool e drogas no local de trabalho
(Genebra, 1996)

Focaliza-se na concecgdo de politicas e programas no local de trabalho para apoiar
as pessoas com problemas ligados ao alcool e as drogas e apoiar empregadores e
trabalhadores e as suas organizagdes a enfrentarem o problema de forma construtiva.

As recomendacgdes praticas deste codigo tém por objetivo fornecer orientagdes
a todos aqueles que tém um papel a desempenhar na tomada de decisdao
relativamente aos problemas ligados ao consumo de alcool e drogas no trabalho.
As estratégias definidas neste codigo devem aplicar-se a todo o pessoal, as chefias
e aos trabalhadores sem discriminagdo por motivo da raca, cor, sexo, religido,
opinides politicas, ou origens sociais ou nacionais. Os pontos essenciais destas
diretrizes sdo os seguintes:

e Aspoliticas e os programas em matéria de consumo de alcool e drogas, deveriam
promover a prevencdo, a reducdo e o tratamento dos problemas relacionados
com o consumo de alcool e drogas que se coloquem no local de trabalho. Este
codigo aplica-se a todos os tipos de emprego, publicos e privados, incluindo
os do setor dito informal ou ndo estruturado. A legislacdo e a politica nacionais
relativas a estes problemas deveriam ser implementadas através de consulta as
organizagbes de empregadores e de trabalhadores mais representativas.

e Os empregadores, os trabalhadores e os seus representantes deveriam avaliar
conjuntamente os efeitos do consumo de alcool e de drogas no local de trabalho,
e deveriam cooperar na elaboragdo e implementacdo de uma politica escrita
para a empresa.

e Os empregadores, em colaboracdo com os trabalhadores e os seus
representantes, deveriam adoptar disposicdes que sejam razoavelmente
praticaveis para identificar condigdes de trabalho que tenham influéncia nos
problemas relacionados com o alcoolismo e a toxicodependéncia, e adotar as
medidas de prevencdo ou de corregdo.
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Para evitar toda a ambiguidade e incerteza na sua politica, o empregador deveria
aplicar as mesmas restricdes ou proibicoes relativamente ao alcool, tanto para
o pessoal de direcdo como para os trabalhadores.

Para fomentar a seguranca e a satide no local de trabalho deveriam ser levados
a cabo programas de informacao, instrucao e qualificacdo sobre o alcoolismo e
a toxicodependéncia, que deveriam, na medida do possivel, ser integrados em
programas de satde mais amplos.

Os empregadores deveriam estabelecer um sistema para assegurar o caracter
confidencial de toda a informagao comunicada, no que concerne aos problemas
relacionados com o alcoolismo e a toxicodependdéncia. Os trabalhadores devem
ser informados sobre as excepgdes a confidencialidade devidas a aplicacdo de
principios juridicos profissionais ou éticos.

As analises toxicolégicas para determinar o consumo de alcool e drogas no
ambito do trabalho colocam problemas fundamentais de ordem moral, ética e
juridica, razdo pela qual ha que determinar da justica e oportunidade da sua
realizacao.

A estabilidade que um emprego oferece, é um fator importante para facilitar
a recuperagao dos problemas relacionados com o consumo de élcool ou de
drogas. Por esta razao, os parceiros sociais deveriam reconhecer o papel especial
que o local de trabalho pode desempenhar na ajuda a pessoas que tenham esses
problemas.

Os trabalhadores que queiram receber tratamento e reabilitacdo para os seus
problemas relacionados com o consumo de alcool ou de drogas ndo deveriam
ser objecto de discriminagdo por parte do empregador e deveriam gozar da
seguranca normal do emprego e das mesmas oportunidades de transferéncia e
de promogdo que os seus colegas.

Deveria reconhecer-se que o empregador tem autoridade para sancionar os
trabalhadores cuja conduta profissional seja imprépria como consequéncia de
problemas relacionados com o consumo de alcool e de drogas. Nao obstante,
deve ser dada preferéncia ao aconselhamento, ao tratamento e a reabilitacao
em vez da aplicacao de sang¢des disciplinares. Se um trabalhador nao colaborar
plenamente com o tratamento, o empregador podera tomar as medidas
disciplinares que considere oportunas.

O empregador deveria aplicar o principio da nao-discriminacao no trabalho aos
trabalhadores que consumam ou consumiam éalcool e drogas, em conformidade
com a legislacdo e os regulamentos nacionais.

Fonte: Manual da OIT sobre Gestao das questoes relacionadas
com o alcool e as drogas nos locais de trabalho, Genebra, 1996.
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Exercicio 3: Simulacao

Alcool e Drogas

Dispoem de 40 minutos para completar este exercicio em grupos.

Designem um porta-voz que tera 10 minutos para apresentar os resultados no
plenario.

Ap6s terem concebido a vossa declaracao de politica de seguranca e satide no trabalho
no médulo Gestao da promocao da saide no local de trabalho, neste exercicio de
simulacao, vocé e a sua equipa de gestao continuarao a tomar decisdes operacionais
para resolver problemas ligados a promocao da satide na sua empresa “virtual”.

Este exercicio de simulacao realiza-se antes do exercicio sobre integracao de politicas
no final de cada médulo e passa de um médulo para o outro para abordar cada um
dos topicos do SOLVE.

Cada equipa de gestao tera de tomar decisoes neste exercicio que os ajudarao a
identificar os elementos de politica para a concecao dos seus programas de promocao
da satde no local de trabalho. Nas paginas seguintes encontrara mais explicacoes
sobre este exercicio de integracao.

O seu formador dar-lhe-a informacao mais detalhada sobre isto na altura prépria.

Hoje é dia 26 de fevereiro. A diretora executiva convocou uma reunido de urgéncia.

O diretor de producao fala sobre a chegada do novo monta cargas que ja esta a ser
utilizado, informando ainda a equipa de gestdo que se o atual ritmo de produgao —
com o0 novo monta cargas — se mantiver, no espago de dois meses todas as encomendas
poderdo ser satisfeitas.

O diretor comercial informa que até ao momento os clientes concordaram em manter
os seus pedidos.

No inicio de janeiro, o diretor de recursos humanos encontrou dois trabalhadores
ébrios na linha de producao, no inicio da tarde, tendo-os suspendido de imediato por
dois meses sem retribuicao.

Em meados de janeiro, a esposa de um dos trabalhadores solicitou uma reuniao com a
diretora executiva, o diretor de recursos humanos e um membro do sindicato, na qual
guestionou o motivo de o marido ter sido o Gnico alvo de accdo disciplinar quando
era do conhecimento geral que muitos trabalhadores consumiam alcool e drogas
ao almocgo, habito que vinha crescendo com o aumento das exigéncias na linha de
producdo. Ap6s a reunido, o diretor de recursos humanos e o diretor de seguranca,
salide e ambiente de trabalho comecaram a investigar informalmente sobre o consumo
de alcool e drogas ilicitas ou com receita médica e descobriram que:

e era habitual os trabalhadores irem almogar a um bar local e acompanharem a sua
refeicio com alcool;
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e alguns rapazes consumiam drogas durante o almoco e apés o horario de trabalho,
suspeitando—se que algumas seriam igualmente consumidas durante a jornada
laboral;

e varios motoristas de camides consumiam drogas para se manterem acordados ao
volante;

e um numero crescente de trabalhadores administrativos tinham solicitado ao
médico do trabalho receitas para medicamentos para aliviar o stresse.

A diretora executiva esta preocupada pelo facto de o consumo de éalcool e drogas
nao so ser ilegal e nocivo para a salide mas também poder causar acidentes e ter
impacto na qualidade do produto. Ela pede ac¢des urgentes disponibilizando fundos
para solucionar o problema.

A ~
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© 0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0
€ 0000000000000 0000000000000000000000C0C0C0C0CC00C0C0C0C0C0C0C000C0C0C000C000C00000000000000O0OCOCT0TL
© 0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

A diretora executiva solicita a opinido do grupo de gestao sobre a seguinte questao:
O stresse esteve na origem do consumo de alcool e drogas ou pelo contrario foi o
consumo destas substancias que causou stresse?

Respostas

© 6000060000060 0000060600006060000060000060600000600000000000600000606000006060000606000000 000000
£ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
© 6000000000000 00000000060000060000006060000060000000000060000060000006000006060 00000000000
© 6000066000006 000006060000606000060600000606000006000000600000600000606000000600000600000000000s0
0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Exercicio 4: Politicas de Integracao

Tem 15 minutos para completar este exercicio.

Integragao dos elementos

de promocao da saude

@}1@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho 27

Integracao de elementos de promocao da satde na sua politica de satide e seguranca,
no programa de promocao da satide no local de trabalho (PSLT) e no plano de acao.

Neste exercicio tera de selecionar das apresentagdes do powerpoint sobre integracao
de politicas supra, os elementos de politica que assumem particular relevancia para o
Alcool e drogas no trabalho.

De seguida, utilize a lista de verificagdo no final deste médulo para escolher as
medidas relevantes para o Alcool e drogas no trabalho que serao incorporadas no seu
programa de promocao da salde no local de trabalho. (PSLT)

O exercicio de integracao de politicas tera duas fases:

1.2 Fase: O formador, juntamente com os participantes, seleciona das apresentacdes
do powerpoint apresentado, os elementos que considera particularmente relevantes
para o problema do Alcool e das drogas no trabalho. Registe no seu caderno de
participante os elementos escolhidos e prossiga completando a matriz do Programa
PSLT que se encontra no Anexo 1 no final do médulo do conceito a agao (12).

2.2 Fase: No final do médulo sobre o alcool e as drogas encontra-se uma lista de
verificagdo cujos titulos sdo os elementos de politica exibidos na apresentacdo e
que inclui uma lista de medidas possiveis de adog¢ao para cada elemento de politica
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pertinente para o problema do Alcool e das drogas no trabalho. Com a sua equipa
devem ter em consideracao os resultados do exercicio de simulacao e utilizar a lista
de verificagcdo para selecionar as medidas relevantes apresentadas em cada titulo
(elemento de politica) que serdo incluidas no seu projeto de Programa PSLT.

Dado que as nove areas do SOLVE estdao fortemente inter-relacionadas, uma acao
politica numa delas pode conduzir a alteracdes positivas noutras, pelo que este fator
deve ser tomado em consideracdo na fase de concecao do Programa PSLT.

A concecao do Programa PSLT pode requerer a criacdao ou reformulacao de frases
(medidas) extraidas da lista de verificacdo ou a inclusao de novos conceitos. As novas
medidas ou as reformuladas devem-se integrar no ambito das medidas necessarias para
lidar com o problema do Alcool e das drogas no trabalho no contexto dos resultados
do exercicio de simulagdo. O projeto de Programa PSLT nao sera recolhido ap6s cada
exercicio. Este exercicio continuara de um moédulo para outro, até ao Médulo Acdoem
que cada equipa de gestdo termina a sua politica de satide e seguranca no trabalho, o
seu programa PSLT e o seu plano de acdo e apresenta o seu trabalho a todo o grupo.

Os elementos de politica escolhidos para este médulo sao:

€ 0 0000000000000 000000000CCC0CCCCCCOIOIOIOEOIOEOEOCOC0C0C0C0CCOCOCOCICIIICOIONITsVsscsscscsscssscscsososccccccos

€ 0 0000000000000 000000C0CCCCCCCCCIOIOIOIEOEEOEIsoscossoscsescssssscscsssccscssccscscssssscscsscscccccscse

© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

€ 0 0000000000000 000000000CCC0CCCCCONOIOIOIEOEOIEOVIEOEICcosc-oecoecscsesssccssccssccscscscscscssscscssoscccccscse

Nota: Se achar depois de acabar este exercicio que precisa de rever o seu draft onde
se estabelece a politica criada no primeiro médulo, por favor faga-o. Vocé pode
atualizar a sua informacdo durante cada exercicio até ao médulo Acdo do curso
Politica SOLVE.
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Documento de Apoio 4.2

Perguntas frequentes sobre alcool ==
e drogas no local de trabalho

De que forma o alcool e a as drogas afetam o trabalho?

Os problemas ligados ao alcool e as drogas conduzem a deterioragdo da saude dos
trabalhadores, ao absentismo, ao aumento dos riscos de seguran¢a ¢ a diminui¢ao da
produtividade.

Estes problemas tem implica¢des importantes para o empregador, para a familia e para
a sociedade em geral em termos de prejuizo para a produtividade nacional e custos
sociais acrescidos.

O que deve ser feito para atacar o problema do consu-
mo abusivo do alcool e das drogas no trabalho?

Os empregadores, os trabalhadores e os seus representantes devem identificar situa-
¢oes laborais que contribuam para os problemas ligados ao alcool e as drogas e tomar
as medidas necessarias. Devem ainda avaliar os efeitos do consumo de alcool e drogas
e redigir uma politica abrangente para a organizagdo ou empresa, a qual devera incluir
a prevencao e gestao do alcool, das drogas e de outros riscos psicossociais.

Como se pode prevenir o consumo abusivo do alcool e
das drogas?

E importante que todas as partes envolvidas desenvolvam uma estratégia abrangente,
dirigida a todos os trabalhadores e nao apenas aos que tem problemas, devendo o enfo-
que ser colocado na prevengao em vez do tratamento mas disponibilizando orientagdo
e apoio psicologico no local de trabalho para tratamento e melhoria das condigdes e do
ambiente de trabalho. Deve ser concebida uma poliica que reflita esta estratégia, sendo
que a declaracdo de politica se deve apresentar clara, coerente, integral e acessivel a
todos.

Como deve ser a politica?

O enfoque da politica deve ser a prevengdo do consumo abusivo do alcool e das dro-
gas como um elemento de promocao da satide de uma politica abrangente de SHST,
devendo para tal incluir informagdes ¢ procedimentos sobre:
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e aavaliacdo e gestdo dos factores de risco psicossocial (que podem estar a contribuir

para o consumo regular e para o consumo abusivo de 4lcool e drogas no local de
trabalho);

e a melhoria das condigdes e do ambiente de trabalho;

e a disseminagao de informagdes através de campanhas de sensibilizagcdo e de for-

macao;

e medidas destinadas a provocar altera¢des nas atitudes e nos comportamentos;

e a integragdo de medidas preventivas especificas para evitar o consumo abusivo do

alcool e das drogas no local de trabalho, tais como a proibi¢do ou restricao da dis-
ponibilidade de 4lcool e drogas;

e adequada gestdao de recursos humanos, i.e., boas praticas em matéria de emprego,

correta programagao das tarefas a desempenhar, consultas entre a administragao ,
os trabalhadores e os seus representantes;

e identificagdo, orientagdo, apoio psicologico e referéncias para as pessoas que apre-

sentem problemas ligados ao alcool e as drogas no local de trabalho tais como me-
didas de auto-avaliagcdo, formagdo e assessoria em matéria de supervisdo identifi-
cacdo dos tratamentos disponiveis para os que deles necessitem e medidas de apoio
e controle para evitar recaidas tais como aconselhamento, acesso aos tratamentos,
reabilitacdo e acompanhamento do processo.

Como se aplica a politica sobre alcool e drogas?

A prevengdo, a orientacdo e o apoio psicoldgico aliados ao tratamento e a reabilita-
¢do deveriam ser utilizados como as principais formas de intervengdo para enfrentar
o abuso do alcool e das drogas. E essencial efetuar uma avaliagio das condi¢des de
trabalho para determinar o seu impacto negativo ou a sua contribui¢do para os compor-
tamentos identificados. As recaidas estdo directamente relacionadas com o facto de os
trabalhadores regressarem as mesmas condi¢des de trabalho que estiveram na origem
ou contribuiram para o problema antes do tratamento; no entanto, quando as medidas
adotadas ndo foram bem sucedidas, os empregadores podem estabelecer procedimen-
tos disciplinares para os erros cometidos relacionados com o élcool e as drogas sempre
que os trabalhadores possam poOr em risco a sua propria seguranga ¢ saude ou a de
terceiros. Essas medidas devem ser claramente estabelecidas na declaragdo de politica
para garantir imparcialidade e transparéncia.

Como se pode ajudar os trabalhadores que tém proble-
mas relacionados com alcool e drogas?
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Os colegas de trabalho e os supervisores sdo os primeiros a detetar alteragcdes no com-
portamento ou no desempenho profissional, podendo ainda ter um papel essencial na
orientagdo, apoio € na sua remissao para tratamento. Importa lembrar que a estabilida-
de no emprego ¢ muitas vezes fundamental para facilitar a recuperacao dos problemas
relacionados com o alcool e as drogas no local de trabalho e para evitar as recaidas,
dai o enfoque colocado na importancia do local de trabalho como ambiente favoravel
a prevencao e a recuperacao.
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Como se pode evitar a discriminacao ou a estigmatiza-
cao dos trabalhadores que tem problemas relacionados
com o alcool ou as drogas?

A dependéncia do 4lcool e das drogas ¢ um distirbio da satide que deve abordado
sem discriminagdo, como qualquer outro problema de satde no trabalho, e ser coberto
pelo sistema de saude - publico ou privado -, conforme o caso. O consumo actual ou
anterior de alcool ou drogas pelos trabalhadores ndo pode ser fundamento de discrimi-
nag¢do por parte do empregador.

Tal como com outros problemas de satude, a informacao relativa a dependéncia de al-
cool e drogas deve ser estritamente confidencial apenas podendo ser arquivada e con-
sultadas por pessoal médico obrigado ao sigilo profissional. Os trabalhadores devem
ser informados acerca de qualquer eventual excepcao ao dever de confidencialidade
que possa surgir, a qual apenas podera ser baseada em principios éticos. Assim, os da-
dos médicos apenas podem ser comunicados a terceiros com o consentimento explicito
do trabalhador a menos que tal seja necessario:

e para prevenir ameagas graves € eminentes para a saude ou a vida;
e para realizar o tratamento internamente ou em ambulatdrio;

e cxigida ou autorizada pela legislacao;

e no cumprimento do direito penal;

e sempre que seja requerido ou autorizado por lei.

Sera boa ideia a execucao de exames médicos ao alcool
e as drogas nos trabalhadores?

A execugdo de exames médicos de despistagem do consumo de alcool e drogas em
meio laboral levanta varias questdes morais, €ticas e legais. Deve ser efetuada uma
avalia¢do cuidadosa a estas implica¢des antes de decidir sobre a justica e 0 momento
adequado para a realizacdo destes exames.

Devem ser respeitados os direitos dos trabalhadores a privacidade, confidencialidade,
autonomia, justica e integridade dos seus corpos em conformidade com a legislagao
nacional e internacional, a jurisprudéncia, normas e valores. Nao se pode presumir que
os trabalhadores que se recusem a efetuar o exame sejam consumidores de drogas ou
de alcool.

Devem igualmente ser tomadas em considera¢do as consequéncias nocivas dos exa-
mes (ex. assédio, injustificada invasdo de privacidade) ja que assiste aos trabalhadores
o direito de tomarem decisdes informadas sobre se devem ou ndo cumprir 0s requisitos
para os exames médicos.

A necessidade de execucao dos exames médicos deve ser avaliada tendo em conta a
natureza dos trabalhos envolvidos; em determinados trabalhos a questao da protegao
da privacidade pode prevalecer sobre a necessidade de execucao dos exames.
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Como medida de protegdo para os trabalhadores, os resultados positivos dos exames
devem ser sujeitos a um exame médico independente.

Para aqueles trabalhadores cujos resultados positivos reflitam problemas relacionados
com o consumo de drogas ou alcool, a participagao em programas de apoio psicoldgi-
co, tratamento ou de auto-gestao deve ser apoiada e encorajada.

Quando se estd a ponderar a hipdtese de estabelecer um programa de exames médicos
de despistagem, tal deve ficar registado numa declaracao de politica formal indicando
o propoésito dos exames, as regras, a regulamentagao e os direitos e responsabilidades
de todas as partes envolvidas na sua execugao.

Os dados disponiveis ndo sdo suficientemente demonstrativos de que os programas de
exames médicos de despistagem do consumo de 4lcool e drogas aumentam a produti-
vidade e a segurancga no local de trabalho.

Por si s6, os exames de detecdo de abuso de substancias ndo constituem programas
contra o consumo abusivo das mesmas no local de trabalho. A realizagao de exames
médicos, quando necessaria, deve ser conduzida apenas como parte integrante de um
programa abrangente.

Quais sao os elementos basicos de um programa abran-
gente preventivo do consumo de alcool e drogas?

Um programa abrangente de preven¢ao do consumo de alcool e drogas no local de
trabalho deve incluir os seguintes elementos:

e Participacao: Deve ser voluntaria, sem, no entanto, negar a Administracao a prer-
rogativa de recomendar trabalhadores para integrarem um programa de assisténcia.
Nao deve colocar em perigo a seguranca do trabalhador no seu posto de trabalho
nem as suas hipdteses de promocgao. O trabalhador que participe num programa de
reabilitacdo demonstrando progressos em direc¢do a um desempenho profissional
aceitavel nao pode ser alvo de sang¢des disciplinares ou de despedimento.

e Confidencialidade: As informagdes pessoais sobre os trabalhadores envolvidos no
programa devem ser tratadas de forma confidencial.

e Programa equilibrado: Deve integrar componentes de prevencao, identificagdo,
orientagdo e apoio psicoldgico, remissao para tratamento, reabilitacdo e reinsercao.

e Estratégia de comunicac¢ao: Informacao, educacgio e formacao sdo elementos cha-
ve para o sucesso dos programas preventivos no local de trabalho.

Como se pode garantir a sustentabilidade dos progra-
mas de prevencao do consumo de alcool e drogas?
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Os programas relativos a prevencao do consumo abusivo de alcool e drogas devem
ser integrados numa politica de satide e seguranga no trabalho (SST) e no respectivo
programa da empresa, como parte de uma estratégia de promogao da saude.

Deve ser realizada uma monitorizagao regular para avaliar o sucesso das medidas ado-
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tadas e se ¢ necessario incorporar novas medidas como parte do sistema de gestao da
SST; a avaliacdo do programa pode conduzir a alteragdes na abrangéncia da politica
caso se mostre necessario.

ALCOOL E DROGAS NO TRABALHO 119



Lista de verificacao

Lista de verificacao orientada para accoes destinadas a gerir o problema do alcool

e das drogas no trabalho

1. Politica e Participacao

1.1 Adotar uma abordagem abrangente ao alcool e
drogas no trabalho.

Sao necessarias acoes?

Sim
Nao
Comentarios

1.2 Estabelecer um comité para abordar a integragdo
da promogdo da satde numa politica de salGde
e seguranca, que deve incluir representantes da
Administracdo, dos supervisores, dos trabalhadores,
dos sindicatos, do departamento de recursos
humanos e da unidade de seguranca e satde no
trabalho. Para abordar as questdes ligadas ao
alcool e as drogas, devem incluir-se ainda pessoas
com experiéncia pessoal nesses problemas caso
concordem.

Sao necessarias acdes?

Oo0o|000

Sim
Nao
Comentarios

1.3 A nivel de politicas, desenvolver uma clara
declaracdo de intengdes reconhecendo a
importancia da prevencdo do consumo abusivo
de alcool e drogas para a satde e bem estar dos
trabalhadores e para a produtividade.

Sao necessarias acoes?

ooo

Sim
Nao
Comentarios

1.4 Assegurar que os requisitos legais ou regulamentares
existentes sdo tomados em consideracao.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

1.5 Examinar politicas e praticas de sucesso em locais
de trabalho similares para orientagao.

Sdo necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

1.6 Envolver todas as partes interessadas (incluindo
trabalhadores e gestores) no desenvolvimento da
politica e do programa de prevencao.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

1.7 Estabelecer um plano de acgdo para incorporar a
avaliacao de risco, a gestao dos riscos psicossociais
e a prevengdo do alcool e das drogas no programa
de promocao da satide com um calendario e linhas
de responsabilidade.

Sao necessarias acoes?

o000 000) 000

Sim
Nao
Comentarios

1.8 Garantir a existéncia de uma comunicacdo bi-
direcional e uma lideranca centrada na valorizacdo
dos recursos humanos.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

1.9 Garantir que todas as informac¢des médicas sio
absolutamente confidenciais.

Sdo necessarias agdes?

Ooo|000

Sim
Nao
Comentarios
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terem problemas relacionados com o consumo
de alcool ou drogas.

2.1 Assegurar que é dada informacdo, educagdo
e formacgdo para fomentar a sensibilizacdo, o
conhecimento e a compreensao dos fatores de
risco psicossociais e do consumo abusivo do
alcool e das drogas e do seu impacto na satde e
produtividade.

1.10 Assegurar que todos os programas tem um | S3o necessarias agdes? W Sim
enfoque de género e respeito pela diversidade Q0 Naéo
étnica e de orientagdo sexual, e que estejam O Comentérios
dirigidos explicitamente a homens e mulheres,
reconhecendo os diferentes tipos de riscos para
homens e mulheres.
1.11 Desenvolvimento ou melhoria de instalagdes | Sdo necessarias acoes? O Sim
recreativas e/ou desportivas. O Naéo
O Comentérios
1.12 Garantir que a organizacdo dispensa a todos os | Sao necessarias agées? U Sim
trabalhadores um tratamento equitativo e nao O Naéo
discriminatério, independentemente de eles Q Comentarios

2. Formacao, Educacao, Informacao e Comunicacao

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias acoes?

D00

2.2 Difundir amplamente a politica e o plano de agdo
por todos 0s meios possiveis tais como quadros de
avisos, correio, anexo aos recibos de vencimento,
reunides extraordinérias, cursos de inducido e
sessoes de formacao.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias agoes?

Oo0

2.3 Circular as informagdes e orientacoes sobre temas
ligados ao consumo abusivo de alcool e drogas,
incluindo informagdes sobre onde encontrar apoio
disponivel fora do local de trabalho.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias agoes?

D00

2.4 Garantir transparencia e justica nos procedimentos
relacionados com as queixas.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias agoes?

2.5 Informar e orientar os trabalhadores sobre os
riscos profissionais ligados ao consumo de alcool
e drogas, os efeitos dos medicamentos prescritos
no trabalho, as implicag¢des legais do uso ilicito de

drogas e a interagdo das varias substancias.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias acdes?

oo0o|o00

2.6 Distribuicdo de brochuras de auto-avaliacdo a
todos os trabalhadores.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias agoes?

2.7 Disponibilizar servigos de apoio aos trabalhadores
gue tem problemas ligados ao alcool e a drogas.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias agoes?

2.8 Informar os trabalhadores sobre os servicos
disponiveis e os programas dentro e fora do local
de trabalho que visam dar orientagdo e prestar
apoio psicolégico e tratamento relativamente ao
consumo de alcool e drogas.

Sim
Nao
Comentarios

Sao necessarias acoes?

o000 00o
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3. Organizacao, carga, concecao e contetido

do trabalho

2.9 Garantir que o acesso ao tratamento e a reabilitagdo | Sdo necessérias agoes? 1 Sim
apenas se da apds uma avaliagdo adequada, a Nao
um processo de consulta e o consentimento dos O Comentarios
trabalhadores afetados.
2.10 Promover a salde dos trabalhadores e oferecer | Sdo necessérias acoes? QO Sim
conselho e assisténcia através dos servicos de d Nao
salde ocupacional ou médicos. O Comentarios

3.1 Prever recursos humanos e financeiros adequados. | Sdo necessérias acdes? 1 Sim
d Nao
0 Comentarios
3.2 Assegurar que as tarefas estdo claramente definidas. | Sao necessérias acdes? 1 Sim
d Nao
4 Comentarios
3.3 Garantir o desenvolvimento das oportunidades de | Sdo necessarias acdes? O Sim
carreira para todos os trabalhadores. a Nao
d Comentarios
3.4 Assegurar a existéncia de relagdes de apoio | Sdo necesséarias acdes? U Sim
entre os supervisores, a administracdo e todos os 4 Nao
trabalhadores. U Comentarios
3.5 Reduzir a disponibilidade de alcool e drogas no | Sdo necessarias agdes? W Sim
local de trabalho e zonas adjacentes, através da d Nao
limitacao da venda de alcool, do fornecimento de 4 Comentarios
bebidas ndo alcodlicas na empresa e da garantia
de que os traficantes de droga ndo tem acesso as
instalacdes do local de trabalho.
3.6 Permitir o contacto social entre os trabalhadores. | Sdo necessérias aces? QO Sim
d Nao
4 Comentarios
3.7 Remunerar de forma adequada o trabalho |Sao necesséarias acdes? O Sim
desempenhado. a Nao
d Comentarios
3.8 Reforcar a motivacdo dos trabalhadores através | Sdo necessarias agdes? 1 Sim
da enfatizacdo dos aspetos positivos e Uteis do d Nao
trabalho. U Comentarios
3.9 Encorajar os trabalhadores a debaterem qualquer | Sdo necessarias agdes? W Sim
conflito entre a vida profissional e a vida familiar d Nao
e a encontrarem solucdes colectivamente com a U Comentarios
Administracao.
3.10 Assegurar que os trabalhadores com antecedentes | Sao necessérias acdes? 1 Sim
de problemas ligados ao alcool e as drogas nao QO Nao
sdo expostos a uma situacdo de trabalho similar O Comentarios
aquela que, no passado, pode ter ocasionado
esses problemas.
3.11 Proporcionar um ambiente de trabalho seguro | Sdo necessarias agdes? W Sim
e saudavel (medidas de seguranca, higiene, d Nao
vigilancia da satde e ergonémicas). QO Comentérios
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4. Medidas complementares

4.1.Quando se estd a ponderar a hip6tese de estabelecer
um programa de exames médicos de despistagem,
tal deve ficar registado numa declaragao de politica
formal indicando o propésito dos exames, as regras,
a regulamentacdo e os direitos e responsabilidades
de todas as partes envolvidas na sua execugao.

Sao necessarias acdes?

O0o0O

Sim
Nao
Comentarios

4.2 Providenciar apoio adequado, apoio psicolégico e
remissdo para tratamento, senpre que apropriado,
para pessoas que apresentem sintomas fisicos ou
psicolégicos de abuso de alcool ou drogas.

Sao necessarias agoes?

000

Sim
Nao
Comentarios

4.3 Proporcionar exames médicos para todos os
trabalhadores incluindo recomendacdes sobre
como evitar o consumo abusivo de alcool e drogas.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

4.4 Providenciar instalagdes adequadas para fazerem
as suas refeicdes ou para as prepararem de acordo
com as necessidades dos trabalhadores.

Sdo necessarias agdes?

ooOojooco

Sim
Nao
Comentarios
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Anexo 1

FACTOS REAIS?

FACTOS REAIS... SOBRE O ALCOOL

O consumo abusivo de dlcool ¢ um padrao do problema da bebida que tem consequén-
cias sociais, de saude ou ambas, no entanto a dependéncia do alcool ou o alcoolismo
refere-se a uma doenca que € caraterizada por um comportamento anormal de procura
de alcool que conduz a um menor controle sobre a bebida.

Os efeitos imediatos do consumo de alcool incluem:

e visdo turva e descoordenagdao muscular;
e alteragdes sensoriais;

e diminuicdo da capacidade de reagao;

e mau halito;

® recssacas.
Efeitos a longo prazo do excessivo consumo de alcool incluem:

e perda de apetite;

e deficiéncias vitaminicas;

e doencas estomacais;

e problemas de pele;

e impoténcia sexual;

e lesdes no figado;

e lesoOes cardiacas e no sistema nervoso central;

e perda de memoria.

Breves indicadores de que uma pessoa pode estar com um
problema de alcoolismo:

e incapacidade para limitar o consumo de alcool;

e utilizar o 4lcool para fugir a problemas;

e alteragdes na personalidade;

4 Adaptado de Straight Facts About Drugs and Alcohol, 1996-2010 At Health, Inc.

Disponivel em: http://www.athealth.com/Consumer/disorders/Substanceabuse.html
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elevado nivel de tolerancia: beber quase tudo na mesa;

perdas e memoria: ndo se recordar do que aconteceu enquanto bebia;

problemas no trabalho ou na escola em resultado da bebida;

preocupac¢ao demonstrada pela familia e amigos com a bebida.

Factos reais... sobre a canabis

A canabis ¢ a droga ilicita mais amplamente consumida na maioria dos paises com
tendéncia para ser a primeira droga ilegal a que os jovens recorrem. Os efeitos fisicos
do consumo de candbis podem ser graves, particularmente em adolescentes em cres-
cimento.

Efeitos imediatos do consumo de canabis:

sonoléncia;

e alteracdo da memoria imediata, concentragdo e capacidade de retengdo de conhe-
cimentos;

e défice na aptidao motora para desempenhar tarefas que requerem concentragao e
coordenagao tais como conduzir um veiculo;

e aumento da frequéncia cardiaca;

e potenciais riscos de lesdes cardiacas para as pessoas com doengas cardiacas pré-
-existentes;

e congestao dos vasos conjuntivais (olhos vermelhos);
e boca e garganta seca;

e relaxamento das inibigdes sociais;

e parandia;

e alucinagoes.
Efeitos de longo prazo do uso de canabis:

e aumento do risco de contrair cancro;

e diminuicdo nos niveis de testosterona para os homens, inibi¢ao irreversivel da es-
permatogenese e dificuldades em ter filhos;

e aumento nos niveis de testosterona para as mulheres e risco elevado de infertilida-
de;

e diminui¢do ou extingdo do prazer sexual;

e dependéncia psicoldgica exigindo cada vez maior quantidade de droga para obter
0 mesmo efeito;

e a marijuana afeta as mensagens do cérebro, alterando as percepcdes e emogoes, a
visao, a audi¢do e a coordenacao .
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Factos reais... sobre os derivados da anfetamina
(metanfetamina)

A metanfetamina ¢ uma droga estimulante quimicamente relacionada com a anfeta-
mina mas com efeitos mais fortes sobre o sistema nervoso central. A metanfetamina
pode ser consumida em pastilhas ou em po, por inalagio ou injecio. E normalmente
conhecida por “speed”, “meta” e “crank”. A forma cristalizada de anfetamina, mais
forte e que pode ser fumada ¢ conhecida por “ice”.

Os efeitos do consumo de metanfetamina incluem:
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e aumento da frequéncia cardiaca e da pressdo arterial;
e potenciacdo do estado de vigilia, insonia;

e aumento da atividade fisica;

e diminuicao do apetite;

e problemas respiratorios;

® anorexia extrema;

e hipotermia;

e convulsdes;

e problemas cardiovasculares que podem causar a morte;
e cuforia;

e irritabilidade;

e confusio;

® tremores;

e ansiedade;

® paranoia;

e comportamento violento;

e pode causar lesdes irreversiveis nos vasos sanguineos do cérebro, originando en-
fartes.

Os consumidores de metanfetamina por via injectavel que partilham seringas estdo em
risco de contrairem VIH e Sida, hepatite B e outras doengas transmitidas pela utiliza-
cdo de seringas infetadas. A metanfetamina goza de uma popularidade crescente em
raves (festas onde se dancga toda a noite) integrando a lista de drogas consumidas pelos
estudantes universitarios.

No processo de admissdo de pessoas para tratamento contra a metanfetamina, foi ob-
servado que, frequentemente, elas sdo também consumidoras de canabis e alcool. Foi
ainda notado que na maioria das mortes relacionadas com a metanfetamina, esta foi
consumida juntamente com pelo menos outra droga, normalmente, alcool, heroina,
ou cocaina. Os investigadores continuam a estudar os efeitos a longo prazo do uso da
metanfetamina.

SOLVE: Integrar a Promocao da Satde nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



Factos reais ... sobre o ecstasy

O seu consumo expandiu-se com a emergéncia da musica tecno e das chamadas festas
“raves”, nas quais os participantes ficam a dangar toda a noite. Integra a nova categoria
de substancias que surgiram dos avancos da quimica, conhecidas como “drogas sinté-
ticas”, e ingeridas sob a forma de pastilhas. E um estimulante derivado da anfetamina
apresentando propriedades similares, causando excitacdo e pericia fisica e mental ao
mesmo tempo que elimina a fadiga, a fome e as dores.

Riscos fisicos:

e desidratacgao;

e arritmia, pressdo arterial elevada e outros problemas cardiovasculares;
e hepatite;

e acidente cerebrovascular;

e morte suibita por colapso cardiovascular.
Riscos psiquicos:

e ataques de panico, ansiedade;
e alteracdes de humor e depressao;
e comportamento agressivo.

O ecstasy pode ser especialmente perigoso para pessoas que estejam a tomar outra
medicagdo e para as pessoas com problemas de saude subjacentes.

Factos reais... sobre a cocaina e o crack

A cocaina ¢ um po branco originario das folhas da planta de coca sul americana.

O crack ¢ uma modalidade fumével de cocaina que foi quimicamente alterada. A co-
caina e o crack sdo altamente dependentes. Esta dependéncia pode corroer a satude fisi-
ca e mental e atingir um nivel tdo forte que domine todas os aspectos da vida do adicto.
A cocaina pertence a classe de drogas conhecidas como estimulantes que tendem a dar
uma ilusdo temporaria de poder e energia ilimitados, que ao finalizar deixam o consu-
midor com uma sensacao de depressao, irritabilidade e com vontade de consumir mais.
Pode ser inalada ou injectada por via intravenosa.

Riscos fisicos associados ao consumo de qualquer quantidade
de cocaina e crack:

e aceleragdo da frequéncia cardiaca e respiratoria, aumento da pressao arterial e da
temperatura corporal,

e ataques cardiacos;
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e derrames;

e paragens respiratorias;

e hepatite B ou VIH e SIDA através da partilha de seringas;

e convulsdes;

e diminui¢ao das resisténcias do organismo para combater as infecoes;

Mesmo os utilizadores primarios podem ter convulsdes ou ataques cardiacos que po-
dem ser fatais.

Riscos psiquicos associados ao consumo de qualquer quantida-
de de cocaina e crack:

e comportamento violento, erratico ou parandico;

e alucinagdes e “formigueiros” — sensacao de que se tem insetos imaginarios sobre a
pele;

e confusdo, ansiedade e depressao;
e perda de interesse em comida e apatia sexual ou impoténcia;

e “psicose de cocaina” — perda de contacto com a realidade acompanhada de desinte-
resse nos amigos, familia, desportos, hobbies e outras atividades.

O consumo de cocaina e crack tem contribuido para o aumento de mortes por afoga-
mento, acidentes de viagao, quedas, incéndios e suicidios.

Factos reais... sobre alucinogénios

As drogas alucinogénias sdo substancias que distorcem a percecdo da realidade objeti-
va; as mais conhecidas sd3o o PCP mais conhecido por “p6 de anjo”, o barco do amor,
o LSD ou “4cido”, a mescalina e o peyote e os “cogumelos magicos”.

Sob a influéncia dos alucinogénios, da-se a desorientacdo, a distorcao da nocao de
tempo, podendo ainda originar comportamentos imprevisiveis, erraticos e violentos
nos consumidores, que podem em Ultima analise conduzir a graves lesdes e morte.
Os seus efeitos podem durar até 12 horas. O LSD gera um aumento da tolerancia: os
utilizadores que apresentam um padrao de consumo regular tem de ingerir doses cada
vez maiores para atingirem o mesmo estado de intoxicagdo, o que € extremamente
perigoso dada a imprevisibilidade da droga, podendo resultar num risco acrescido de
convulsdes, coma, faléncia cardiaca e pulmonar ou mesmo morte.

Riscos fisicos associados ao consumo de alucinogénios:
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e aumento da frequéncia cardiaca;
e aumento da pressao arterial;
e sonoléncia;

® tremores;
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auséncia de coordenacao muscular;

discurso incoerente, disperso, desconexo, cortado e incoerente;

reducdo da sensibilidade ao tato e a dor o que pode originar lesdes auto-infligidas;
convulsoes;

coma;

faléncia cardiaca e pulmonar.

Riscos psiquicos associados ao consumo de alucinogénios:

sensacao de distancia e alienagao;

depressdo, ansiedade e paranoia;
comportamento violento;

confusdo, suspeita e perda de controlo;

reviver de experiéncias (flashbacks);
comportamento similar a psicose esquizofrénica;

estados catatonicos em que o utilizador fica mudo, letargico, desorientado e executa
movimentos repetitivos sem sentido.

Cada pessoa tem uma reac¢ao diferente aos alucinogénios— nao ha forma de prever se
¢ possivel evitar uma “viagem ma”.

Factos reais... sobre os inalantes

Os inalantes sdo substancias ingeridas pelo nariz para obter uma exalta¢do imediata;
incluem um grupo de quimicos variado que ¢ possivel encontrar em produtos consu-
miveis como 0s aerossois, os solventes e as tintas.

Estao na origem de problemas emocionais e fisicos podendo inclusivamente resultar
em morte.

O consumo de inalantes ainda que uma tnica vez pode causar
risco de:

morte subita;
asfixia;
alucinagdes visuais e graves alteragdes de humor;

dorméncia e formigueiro nas maos e nos pés.
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O consumo regular de inalantes pode resultar em:

dores de cabeca;

fraqueza muscular;

dores abdominais;

diminui¢ao ou perda do olfacto;
nauseas € hemorragias nasais;
hepatite;

comportamento violento;
frequéncia cardéca irregular;
deficiéncia hepatica, pulmonar e renal;
danos cerebrais irreversiveis;
lesdes no sistema nervoso;

perigosos desiquilibrios quimicos no corpo;

Os efeitos imediatos dos inalantes incluem:

taquicardia;
dificuldade em respirar;
tonturas;

dores de cabecga.

Mesmo um tunico episddio de inalantes pode provocar a morte; de acordo com médi-
cos especialistas a morte pode ocorrer pelo menos de 5 formas:

asfixia — os gases solventes podem limitar significativamente o oxigénio disponivel
no ar originando paragem respiratoria;

sufocamento — tipico nos consumidores de inalantes que utilizam sacos;
aspira¢ao do vomito;
comportamentos desleixados em ambientes potencialmente perigosos;

sindroma de morte subita por inalagdo, presumivelmente por paragem cardiaca.

Factos reais... sobre os opiaceos
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Os opiaceos s3o narcdticos que estimulam brevemente determinadas areas do cérebro
deprimindo posteriormente o sistema nervoso central; incluem o 6pio, a codeina, a
morfina e a heroina.

Os opiaceos sao produzidos a partir da vagem da semente da papoila asiatica, sendo a
codeina e a morfina derivados do 6pio.Outras drogas, como a heroina sdo processadas
a partir da morfina ou da codeina. Os opiadceos podem ser fumados, injectados ou in-
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geridos por via oral ou rectal. Os sintomas de abstinéncia do consumo de opiaceos sao
agudos sendo a heroina a substancia que causa maior dependéncia.

Os efeitos do consumo de opiaceos incluem:

sensagdo de relaxamento com um efeito (“rush”) imediato ;
eliminagdo da fome, dores e desejo sexual;
nauseas;

vOmitos;

irrequietude;

sonoléncia;

depresssao respiratoria lenta a profunda;
lentidao de reflexos, embotamento mental;
discurso lento;

pele seca;

comichao;

nas mulheres gravidas: anemia, doengas cardiacas, diabetes, pneumonia, hepatite,
elevadas taxas de aborto espontaneo, parto com apresentagao pélvica, nascimentos
prematuros, morte peri-natal (partos de feto morto);

sindrome de abstinéncia: mau estar, bocejos, olhos lacrimejantes, diarreia, caibras,
secre¢des nasais, ansiedade para consumir a droga..

O consumo regular pode ter como consequéncias:

endocardite (infe¢ao do pericardio e das valvulas do coracdo);
VIH e SIDA (pela utilizagdo de seringas infectadas);
absessos;

celulite;

doengas hepaticas;

lesdes cerebrais;

complicac¢des pulmonares.

Note que:

A morfina e a codeina podem-se encontrar em xaropes para a tosse, analgésicos e
outros medicamentos de venda livre ou com receita médica. Devem tomar-se precau-
¢oes especiais na condugdo de veiculos e no manuseamento de maquinas e materiais
perigosos.
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O participante sera capaz de identificar os elementos duma estratégia de promogao da
satide que forneca as bases para uma resposta a violéncia no trabalho.
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Introducao

A violéncia no trabalho ha muito ignorada, negada, ou considerada como uma realida-
de hostil que deve ser aceite como parte da vida, s6 recentemente comegou a ser vista
com a atencdo que merece com incidéncia grave na seguranga e saide com custos
elevados para as vitimas e para o desempenho das empresas.

Para os trabalhadores, a violéncia pode causar dor, desespero, e até mesmo incapa-
cidade ou a morte. As agressoes fisicas sdo obviamente perigosas mas as agressoes
psicoldgicas verbais e de uma forma persistente ou as ameagas também podem afetar a
saude dos trabalhadores através de ansiedade ou stresse, que por sua vez podem levar
a um aumento de consumo de tabaco, alcool e drogas, a outras dependéncias ou com-
portamentos pouco saudaveis.

Os trabalhadores viram-se muitas vezes para uma ou mais destas praticas como uma
forma de escape do fardo do stresse causado pela violéncia, da mesma forma que o
stresse e 0 excesso de alcool e drogas e a consequéncia de, por exemplo, ter tido sexo
sem proteccao, podem levar a violéncia. Os efeitos acumulados de tais praticas tém um
efeito dréstico na saude fisica e mental dos trabalhadores.

Para os empregadores, a violéncia pode diminuir o moral e d4 uma fraca imagem da
empresa, tornando dificil o recrutamento ¢ a manutengao do pessoal. Também pode
significar custos extra no alto absentismo, prémios de seguro mais altos, ¢ indemniza-
¢Oes compensatorias. Pode levar a diminuigdo da produtividade e da competitividade.

Conceitos chave da violéncia no trabalho

O local de trabalho pode ser gerador de violéncia.
A violéncia gerada em qualquer sitio pode acabar no local de trabalho.

Todas as profissdes podem ser afetadas.

v b=

As ligagdes entre violéncia no trabalho, na familia, ¢ na comunidade sdo cada
vez mais evidentes.

5. Avioléncia no posto de trabalho pode ter custos elevados.

Tendéncias atuais relacionadas com a violéncia no
trabalho

1. Episodios de violéncia extrema, tais como tiros no local de trabalho, atraem a
atencao do publico e dos meios de comunicagao.

2. A importancia da reincidéncia de atos de violéncia psicoldgica, tais como assé-
dio continuado é cada vez mais reconhecida.

3.  As autoridades publicas, os trabalhadores, ¢ os empregadores estdo cada vez
mais conscientes da necessidade de controlar a violéncia.
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4. A atengdo internacional esta cada vez mais atenta.

5. Nao se conhece o suficiente sobre a violéncia no trabalho nos paises em desen-
volvimento.

Violéncia no trabalho

O que faz aumentar os riscos de violéncia

Estatuto profissional

O emprego precario ¢ um fator de agravamento.

Género

Especialmente no assédio sexual, as mulheres trabalhadoras estdo mais expostas.
Stresse

A pressao de desempenho dentro da organizagao estd a aumentar ¢ podendo ser vista
como um fator para exacerbar as tensdes no local de trabalho

Que formas apresenta a violéncia no trabalho

Os varios comportamentos que podem ser incluidos na denominagao geral de violén-
cia no trabalho sao muito amplos. Mas o limite do que constitui um comportamento
aceitavel ¢ muitas vezes vaga, e as atitudes culturais que equivalem a violéncia sdo tao
diversas que na pratica a violéncia no trabalho pode ser uma questao muito complexa
de identificar.

As normas de conduta da OIT sobre “Violéncia no local de trabalho e as medidas para
combater este fendmeno” definem a violéncia relacionada com o trabalho como :

“Qualquer acdo, incidente, ou comportamento com origem numa conduta acei-
tavel na qual a pessoa é atacada, ameacada, magoada ou ferida no decurso de,
ou como resultado direto do seu trabalho.”

e Abuso ¢ usado para indicar todos os comportamentos que com base em comporta-
mentos de conduta aceitavel envolvem o uso exagerado de ameacas fisicas e psi-
cologicas.

e Agressdo geralmente inclui qualquer tentativa de ferir fisicamente ou de ataque a
uma pessoa de modo a fazer-lhe mal.

e Ameacas incluindo a ameaga de morte, ou divulgar a inten¢do de fazer mal a al-
guém ou de danificar a sua propriedade.

Em situacdes reais estes tipos de comportamentos sobrepdem-se, tornando muito difi-
cil qualquer tentativa para classificar as diferentes formas de violéncia.

No SOLVE considera-se a violéncia fisica e a psicologica sempre que se trata de vio-
léncia no trabalho.

Ver em Folha de Apoio 5.1 para mais detalhes sobre definigoes.
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Fisica ou psicologica?

Nem toda a violéncia ¢ fisica. Nos ltimos anos, surgiram novas evidéncias dos peri-
gos da violéncia psicoldgica. Esta violéncia psicoldgica inclui intimidacao (bullying),
assédio moral (mobbing), e assédio sexual.

A intimidacao ¢ uma das formas de violéncia no trabalho com o crescimento mais
rapido. Vem frequentemente de um supervisor, mas também pode vir de um colega de
trabalho. Constitui-se de um comportamento ofensivo através de atentados vingativos,
cruéis, maliciosos ou humilhantes para por em causa um individuo ou um grupo de
trabalhadores. Isto € conseguido por aqueles que t€ém potencial para melhor efetuar
o bullying com atitudes tais como a de tornar a vida dificil as suas vitimas; gritando
ao pessoal para realizarem as suas tarefas; insistindo em que “o bullying ¢ o caminho
certo;” recusando-se a delegar porque o bully considera que ndo se pode confiar em
ninguém; e castigando os outros com criticas constantes ou retirando as suas respon-
sabilidades por serem demasiado competentes. Tais ataques negativos e persistentes
ao seu pessoal e a performance profissional sdo tipicamente imprevisiveis, irracionais
e injustas.

A violéncia também pode consistir em agdes repetitivas que, por si s6 podem ser consi-
deradas relativamente menores, mas com essa acumulag@o pode-se tornar numa forma
muito séria de violéncia como o assédio sexual, bullying ou assédio moral (mobbing).

As mulheres expostas a riscos especificos

Porque ¢ que as mulheres estao sujeitas a um maior risco de comportamentos violentos
no local de trabalho? As mulheres concentram-se em muitas das profissdes com maior
risco de violéncia, tais como no ensino, agao social, cuidados de saude, e no setor de
servigos (servigos publicos governamentais, bancos, lojas). A continua segregacao das
mulheres com baixos salarios e fungdes de menor importancia, enquanto os homens
predominam em fun¢des melhor remuneradas, e fungdes de maior importancia, e fun-
¢oes de supervisao, também contribuem para agravar o problema. Os homens tendem
a passar por maiores riscos de assalto fisico, enquanto as mulheres sdo particularmente
vulneraveis a incidentes de natureza sexual.

Muitos inquéritos nacionais revelam que entre 40 e 90 por cento das mulheres inquiri-
das ja sofreram alguma forma de assédio sexual durante a sua vida profissional (Hunt
etal.,2007).

Muitos governos, empregadores e trabalhadores tinham a nocao de que o assédio se-
xual era um problema do local de trabalho algum tempo antes de se compenetrarem
da grandeza do problema que ¢ o da violéncia no trabalho. Portanto, no inicio foram
efetuados mais estudos sobre o assédio sexual, documentando a sua incidéncia e o seu
impacto na performance do trabalho, oportunidades de carreira, e na saide mental e
fisica de ambos mulheres e homens.
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Assédio Sexual

Ainda que apenas por uma unica vez, o assédio sexual consiste muitas vezes em agdes
indesejadas, ndo reciprocas, e for¢cadas que podem ter consequéncias severas sobre
as vitimas. O assédio sexual pode consistir em apalpdes, comentarios inapropriados,
olhares, atitudes, piadas, a utilizacdo de linguagem sexualmente orientada, referéncias
a vida particular da pessoa, referéncias a orientagao sexual, comentarios ao vestuario
ou a figura, olhar persistente e maliciosamente para uma pessoa ou parte do seu corpo.
Embora sejam as mulheres que sofrem maior assédio sexual, os homens também po-
dem ser vitimas; contudo sdo poucos os homens que o referem.

Quadro 1: Violéncia sexual e assédio sexual no local da trabalho (valores em

percentagem)

Colegas, empregadores, superiores Local de trabalho e imediacoes
. . Pelo menos uma | Nos dltimos trés | Pelo menos uma | Nos dltimos trés

Vivenciado: . .

vez na vida anos vez na vida anos
Violéncia/
tentativa de 15,3 8,8 11,8 9,9
violéncia
Das quais
violéncia 44 3,9 1,6 3.9
Das quais
tentativa de 17,9 9,6 14,3 10,9
violéncia
Assédio fisico 10,4 11,6 12,1 15,1

Fonte: Italian Institute of Statistics (ISTAT). 2004. Molestie e violenze sessuali, Italia, ver http://
www.eurofound.europa.eu/ewco/2005/03/ITOS03NU03.htm Acedido a 6 de maio de 2011.
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Exercicio 1: O Dinamarqués Louco / '

Leia o estudo de caso e responda as perguntas da pagina seguinte. Tem 15 minutos

g

\s

para o discutir em plenario.

Da Noruega

Leif trabalhou numa grande fabrica norueguesa. O seu trabalho, como um
homem da manutencdo técnica, era o de manter o parque de maquinas a
funcionar. Ele era um trabalhador especializado, e ganhava um alto salario.
Ele veio originalmente da Dinamarca e os seus colegas de trabalho gozavam
com ele por ele falar noruegués com sotaque dinamarqués. Isto aconteceu
tantas vezes que a sua relacao pessoal foi gravemente prejudicada —ele passou
a isolar-se. Numa ocasiao ele ficou tao irritado que deu um murro na mesa
e exigiu um ponto final nas brincadeiras com o seu sotaque. A partir dessa
altura as coisas pioraram. Os seus colegas intensificaram e diversificaram
a gama de “brincadeiras”, como a de o enviarem para maquinas que nao
necessitavam de reparacao. Com o tempo o Leif foi ganhando gradualmente
a reputacdo de “O Dinamarqués Louco”.

No inicio, muitos trabalhadores e os chefes de equipa ndo sabiam que o seu
comportamento era resultado das “brincadeiras”. A sua rede de contactos
sociais foi destruida, e cada vez mais colegas se juntaram ao coro. Sempre
que ele aparecia, havia no ar brincadeiras e provocagdes. O seu sentido
agressivo aumentou e isto chamou a atencao da geréncia. Era sua ideia de
que era Leif que estava em falta, e por isso, como em geral, levava a pensar
que ele era um trabalhador de fraco desempenho (no que ele gradualmente
se transformou). Ele foi advertido. A sua ansiedade foi aumentando e ele
desenvolveu problemas psicossomaticos e comecou a aumentar os periodos
de auséncia por doenca. Os empregadores redefiniram a sua funcao para coisas
de menor especializagao sem discutir os seus problemas; este Leif sentiu-se
injusticado. Ele considerou-se isento de culpa. A situacdo gradualmente foi-
se agravando e resultou em problemas psicossomaticos graves e em maiores
periodos de auséncia por doenca. Leif perdeu o emprego e nao conseguiu
arranjar outro. Nao havia ninguém na sociedade a quem ele pudesse pedir
ajuda. Ele tornou-se completamente indtil para o mercado de trabalho — um
marginalizado.
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J& esteve alguma vez numa situagdo similar? Em caso afirmativo, descreva-a
sumariamente.

Ja alguma vez testemunhou ou ouviu falar numa situagao destas? Em caso
afirmativo, descreva-a sumariamente.




De que tipo de violéncia foi alvo o Leif?

4. O que fez a gestdao em resposta a situacao?

Houve alguma consequéncia na satde da vitima ou quaisquer consequéncias
sociais em resultado desta violéncia?




Exercicio 2: Definicao de violéncia

1. Tem 10 minutos para trabalhar em grupo e listar no espaco abaixo os tipos de
violéncia a que esteve exposto ou que testemunhou no trabalho.

................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
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Como definiria violéncia?




Glossario

Documento de Apoio 5.1

A violéncia, tanto a fisica como a psicologica, aparece de diferentes formas, que pode
muitas vezes ter coisas em comum. Os termos relacionados com a violéncia sao defi-
nidos da seguinte maneira:

VIOLENCIA FiSICA

A utilizacdo da forga fisica contra outra pessoa ou grupo que resulta em danos
fisicos, sexuais ou psicolégicos. Incluindo agressoes, pontapeando, esbofeteamento,
esfagueamento, atingir a tiro, empurrando, mordendo, e arranhando, entre outros.

Agressao/Ataque

Comportamento intencional que agride fisicamente outra
pessoa, incluindo agressao sexual (ex. violagao).

VIOLENCIA PSICOLOGICA (Agressio emocional)

assédio, e ameacas.

A utilizagdo intencional do poder, incluindo ameaga ou forca fisica, contra outra
pessoa ou grupo, que possa resultar em danos fisicos, mentais, espirituais, morais ou
a estados sociais ou desenvolvimento. Inclui agressdes verbais, bullying, mobbing,

Abuso

Comportamento que humilha, degrada, ou por outro lado revela uma
falta de respeito pela dignidade e valor de um individuo.

Bullying/Mobbing

Comportamento ofensivo, repetido e, ao longo do tempo, através de
tentativas vingativas, cruéis, ou maliciosas para humilhar ou minar um
individuo ou um grupo de trabalhadores.

Assédio

Qualquer conduta contra alguém que ndo seja reciproca ou indesejada
e que afeta a dignidade dos homens ou mulheres no trabalho, baseado
na sua idade, incapacidade, estado VIH, circunstancias domésticas,
sexo, orientagdo sexual, mudanca de sexo, grupo étnico, linguagem,
religido, politica, filiagdo sindical, ou opinides diferentes ou crengas,
origem nacional ou social, associagdo a uma minoria, propriedade,
nascimento, ou outro estado.

Assédio Sexual

Qualquer comportamento indesejado, ndo reciproco, ou ndo bem-
vindo de natureza sexual que é ofensivo para a pessoa envolvida, e que
faz com que essa pessoa seja ameagada, humilhada ou envergonhada.

Qualquer conduta ameagadora que seja ndo reciproca ou indesejada
e que afete a dignidade das mulheres e homens no trabalho, que

Discriminacao se baseia em grupos étnicos, linguagem, nacionalidade, religido,
associacdo a grupos minoritarios, nascimento ou outro estatuto.
Potencial para usar a forga fisica ou poder (ex. forca psicolégica)
Ameaca resultando em medo ou dano fisico, sexual, psicolégico, ou outras
consequéncias negativas no individuo ou grupo alvo.
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Documento de Apoio 5.2

O impacto da violéncia no trabalho &=~

A violéncia no trabalho ndo tem apenas um efeito imediato sobre a vitima, mas tam-
bém afeta outras pessoas (direta ou indiretamente), bem como a empresa e eventual-
mente a comunidade.

O impacto e custo da violéncia no trabalho precisa ser considerado a varios niveis:

e A nivel individual, o sofrimento e humilhagdo resultante da violéncia leva frequen-
temente a uma falta de motivagdo, perda de confianca, redugdo da autoestima, de-
pressdo e odio, ansiedade e irritabilidade. Da mesma forma que o stresse, se as
causas da violéncia ndo forem eliminadas, ou ndo forem contidos os seus efeitos por
intervengdes adequadas, os sintomas vao progredir em doengas psiquicas, desarran-
jos psicologicos, ou abuso de tabaco, alcool, ou drogas. Podem mesmo culminar
acidentes de trabalho, invalidez e suicidio.

e A nivel do posto de trabalho, a violéncia causa uma interrup¢ao nas relagdes inter-
pessoais imediata e muitas vezes de longa duragao, na organizagao do trabalho, e no
ambiente de trabalho em geral. Os empregadores levam a custos diretos o trabalho
perdido e implementam medidas de seguranga. Eles enfrentam as dificuldades com
o recrutamento e retendo o pessoal. Eles também levam a custos indiretos a reducao
da eficiéncia e produtividade, a degradagdo da qualidade dos produtos, a perda na
imagem da companhia e a redugao do volume de negdcios.

e A nivel da comunidade, os custos da violéncia incluem os cuidados de satde e rea-
bilitagdes de longo prazo, para a reintegracao das vitimas, os subsidios de baixa e
os custos de formacgao das vitimas que perderam o seu emprego em resultado dessa
violéncia, e os custos de inaptidao ou invalidez onde as capacidades de trabalho das
vitimas sdo prejudicadas pela violéncia no trabalho.

Onde é que se concentra?

A violéncia no local de trabalho (fisica e psicoldgica) tornou-se num caso global, atra-
vessando fronteiras, em contextos reais de trabalho e grupos ocupacionais. Nenhuma
simples ocupagdo estd imune a violéncia no trabalho. Contudo, a violéncia no local
de trabalho tende a estar agrupada em certas profissoes, tais como o pessoal da func¢ao
publica, agricultura, servigos, e cuidados de saude.
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A tabela seguinte indica as profissdes de maior risco no Reino Unido, de acordo com o Bri-
tish Crime Survey (BCS) Interview realizado de 2003 a 2005.

Risco de violéncia no trabalho, por profissao, 2003-04 e 2004-05 de acordo com

as entrevistas do BCS

Todas as
Percentagem de vitimas uma ou A - formas de Nao ponderada
Q gressoes Ameagas O A 0
mais vezes V|o|enC|a no N
trabalho
Profissoes de Seguranca 8,8 1,2 9,7 460
Proprietarios e gestores na
Agricultura e servicos 2 22 B L5
Condutores e operadores
de Maquinas moveis e 1,3 1,6 2,7 1,606
Transportes
Profl.ssoes de Ia.zer e outros 10 17 25 835
Servigos pessoais
PI‘OfI'SSIAOHE'lIS dg sauqe e 11 14 25 1683
Previdéncia social e afins
Profissionais de satde 0,4 2,3 2,3 345
Pr,ofl's,5|ona|5 de servicos 0,4 13 17 1044
publicos e empresariais
Profissionais de vendas 0,8 0,9 1,6 2,572
Gestores de empresas 0,8 0,9 1,4 4,730
Proflgsqes ) ba5|cas. na 0,8 0,6 1 4 3,269
Administracao e servicos
PrOfISS.IOHSiIS de ensino e 0,8 0,6 3 2,045
Investigacao
Servicos de apoio ao cliente 0,3 0,9 1,1 581
Serwgqs de  cuidados 0,5* 0,4 0,8 2,509
pessoais
Profissionais de servicos
publicos e empresariais de 0,2 0,5 0,7 2,103
nivel intermédio
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Risco de violéncia no trabalho, por profissao, 2003-04 e 2004-05 de acordo com

as entrevistas do BCS

Especialistas nas industrias
metalGrgica e da 0,2 0,3 0,5 1,846
electricidade

Especialistas nas industrias

téxtil, de impressao, e outras e it e Sk
Profissdoes administrativas 0,1 0,4* 0,5* 3,943
Profissionais  ligados a ) 0,5 0,5 699

ciéncia e tecnologia

Profissbes de comércio de
base, fabris e relacionadas 0,2 0,2 0,4 1,691
com o armazenamento

Profissoes de Secretariado e

. 0,2 0,4 0,4 1,234
relacionadas
Profissoes ligadas a cultura,
meios de comunicacdo e 0,1 0,3 0,4 798
desporto
Prof|55|opa|s das ciéncias e 0,1 0,4 0,4 1231
tecnologias
Constru<;~ao especializada e 0,2 0,1 0,3 1636
construgcao
Industria, fab/rlca.s e 1 0,3 0,3 1543
operadores de maquinas
Agricultura especializada - - - 427
TOTAL 0,6* 0,7* 1,3* 41,19

* denota uma queda significativa desde 2001/02 e 2002/03 em 0,05 pontos
percentuais

|. Fonte 2003/04 e 2004/05 BCS.
2. Com base em adultos, em idade ativa, no emprego.

3. Todos os pormenores das profissdes SOC dentro de cada grupo fornecidos no
Anexo B do Relatério 04/04 acessivel online.

4. < 0.1 denota um valor abaixo de 0.05. — indica nao haver casos destes na amostra
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Factos e Numeros!'

e De acordo com os numeros de 2005 da Unido Europeia, seis por cento de todos os
trabalhadores estiveram sujeitos a violéncia fisica no trabalho, e quatro por cento
dos trabalhadores sofreram violéncia fisica de pessoas fora do seu local de trabalho.
Outros cinco por cento de trabalhadores na Unido Europeia estiveram sujeitos a
bullying e assédio no trabalho.

e A violéncia psicologica estd a tornar-se cada vez mais reconhecida como um fe-
noémeno significativo e em grande expansao no local de trabalho, com um impacto
grave no trabalho. Numa investigagao levada a cabo pelo US National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH) em 2004, existia bullying em 24,5 por
cento das companhias inquiridas no ano anterior.

e Um estudo internacional® levado a cabo pela OIT, pela OMS, e por duas centrais
sindicais internacionais em 2005, revelou que o setor de cuidados de satde ¢ parti-
cularmente vulneravel a violéncia. Mais de metade dos trabalhadores dos cuidados
de satde inquiridos em oito paises diferentes de seis continentes, ja tinha passado
pelo menos por um incidente de violéncia fisica ou psicologica nos doze meses
anteriores ao estudo. Os resultados sobre os diferentes tipos de violéncia nos dife-
rentes paises estdo resumidos numa tabela da pagina seguinte.

Ataque fisico Abuso Verbal Bullying/mobbing

Australia 12,0 67,0 10,5

Brasil 6,4 39,5 15,2
Bulgaria 7,5 32,2 30,9
Libano 5,8 40,9 22,1
Portugal 3,0 51,0a)/16,5b) 23,1a)/16,5b)
Srfir\i/(::jo)do Sul  (setor 9,0 52,0 20,6

Africa do Sul 17,0 60,1 -
Tailandia 10,5 47,7 10,7

a) Na rede de cuidados de satde; b) Em hospitais

Fonte: Chappell; Di Martino, 2006

E escassa a informacdo disponivel sobre a violéncia no local de trabalho nos paises
com economias em transi¢cao e nos paises em vias de desenvolvimento, particularmen-
te no que diz respeito a violéncia psicoldgica. Contudo, a informagao do setor de satide
apresentado acima mostra no entanto que existe mais bullying e mobbing no Brasil do
que na Australia, mas ha mais abusos verbais na Australia do que no Brasil.

! Chappell D., Di Martino V. (2006), “Violence at Work”, International Labour Office, Geneva.

2 http://www.who.int/violence injury prevention/injury/en/WVsynthesisreport.pdf
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Quais os custos da violéncia?

A Violéncia causa uma perturbagdo imediata e de longa duracdo nas relagdes interpes-
soais, na organizacdo do trabalho e no ambiente de trabalho em geral. Os fatores de
custo incluem custos diretos tais como os que provém do absentismo, volume de nego-
cios, acidentes, doenca, incapacidades e morte; bem como custos indiretos, incluindo a
diminuicdo da performance, a qualidade e cadéncia de producdo, e a competitividade.
Também se estd a dar uma maior aten¢do ao impacto negativo da violéncia sobre “os
fatores intangiveis” como a imagem da companhia, motivagao e empenho, fidelidade
a empresa, criatividade, ambiente de trabalho, abertura a inovagao, reforco do conhe-
cimento, aprendizagem, etc.

Alguns exemplos de custos da violéncia no trabalho sdo apresentados na tabela se-
guinte:?

Custos diretos: acidentes no local de trabalho, doencas, absentismo e rotatividade.

Custos indiretos: tais como a reducdo da satisfacdo no trabalho, a moral e
produtividade.

Custos Globais:

De acordo com um estudo em hospitais na Finlandia as vitimas de bullying
tinham mais 26 por cento de faltas por doenca do que os outros trabalhadores,

Quanto mais as enfermeiras suecas estiveram expostas a violéncia no trabalho,
mais experimentaram uma menor satisfacao de trabalho.

Num estudo australiano, cada caso de bullying custa ao empregador pelo
menos 16,977 dblares australianos.

Os custos do bullying foram estimados para cerca de 2 mil milhdes de libras
por ano no Reino Unido.

O Custo total anual de homicidios no local de trabalho nos EUA foi calculado
em 970 milhdes de dblares.
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No total foi estimado por varios estudos crediveis, o custo do stresse e violéncia para
cerca de 30 por cento dos custos totais dos acidentes e problemas de satde. Com base
nos numeros referidos, tem sido sugerido que o stresse e violéncia podem contribuir
aproximadamente entre 0,5 e 3,5 por cento do PIB por ano (OIT, 2001).

O stresse tanto pode ser uma consequéncia da violéncia e a causa dela. Quase 40 por
cento dos casos reportados pelos trabalhadores de bullying num estudo da British Na-
tional Health Service Community Trust.* Outras consequéncias tipicas da violéncia
relacionadas com o stresse sao a falta de autoconfianga, dificuldades de concentracgao,
e medo. A saude mental também pode ser afetada, resultando em doencas como a an-
siedade e a depressdo. As quatro causas de stresse seguintes resultam particularmente
em agressoes fisicas aos colegas de trabalho:

* Finlandia:Kivimaki, 2000; Suécia: Arnetz, 1996;Australia:Sheehan, 2001;Reino Unido: Health and Safety Exe-
cutive, 2006;EUA: Biddle, 2002.

4 Kivimaki; Elovainio, 2000.
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e controlo limitado sobre o trabalho;

e atribuicao de niveis elevados de responsabilidade as pessoas;
e alternativas limitadas na procura de novo emprego;

e ecspecializagdo subaproveitada.

Os suicidios relacionados com o trabalho comegaram a ser registados nos anos 1990.
Desenvolvimentos mais recentes relacionados com reestruturagao, outsourcing, € per-
da de emprego demonstram um aumento de casos de suicidio no local de trabalho. Os
fatores de risco que podem causar o suicidio sdo multiplos e inter-relacionados: profis-
sional, econdmico, social, e os fatores familiares parecem aumentar a tendéncia para
o suicidio. A investigagdo encontrou mais fatores negativos para os trabalhadores do
que para os executivos, ¢ a taxa de suicidio espelha deficiéncias na sociedade. Ainda
assim, estudos recentes verificam o aumento do nimero de homens de negocios de
meia-idade que cometem suicidio no Japao em consequéncia da pressao no trabalho,
que em alguns casos se relacionaram com tentativas de alcancar prémios de compensa-
¢d0.> Um estudo da OCDE sobre a situa¢do da saude mental da populagao ativa adulta
nos anos de 1995, 2000, e 2005 demonstra como ela foi afetada pelas transformacoes
do mercado de trabalho e das condi¢des de trabalho. Salienta os efeitos sobre a taxa
de faltas por doenga, morbidade e suicidio na Australia, Canadd, Reptblica da Coreia,
Suica, € Reino Unido.°

O aumento das consequéncias do stresse e da violéncia no trabalho exige Estratégias
Nacionais na promoc¢ao da saide e bem-estar no trabalho.

Ha um crescente reconhecimento de que:

Como se deve conter a violéncia?

é possivel prevenir a violéncia no trabalho;
a violéncia ndo é s6 um problema pessoal;
é prejudicial para o préprio ambiente de trabalho;

a organizacdo do trabalho e o ambiente de trabalho podem ser parte da causa
do problema;

a organizacdo do trabalho e o ambiente de trabalho podem ser alterados para
evitar a violéncia;

o combate a violéncia faz parte integrante da cultura de gestao de uma empresa
solida;

a violéncia no trabalho esta ligada através de um ciclo de sinergias negativas a
outras questoes psicossociais.

5 Far Eastern Economic Review. Review Publishing Company, Limited. Vol.163, N° 39, (28 Setembro 2000).

¢ Organizagdo para a Cooperagido e Desenvolvimento Econdomico: “Are all jobs good for your health? The impact
of work: status and working conditions on mental health”. OECD employment outlook. Paris, 2008.
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Além disso, para gerir a violéncia no trabalho é necessario o seguinte:

A violéncia no trabalho pode ser gerida e evitada utilizando uma variedade de

abordar as causas, em vez dos efeitos da violéncia;

reconhecer que ndo pode haver uma Unica resposta “Gnica” adaptada a todas
as situagdes, mas as solugdes devem ser adaptadas para cada local de trabalho;

agir preventivamente, antes que os danos ocorram, nomeadamente a melhoria
das competéncias interpessoais de gestao e também dos trabalhadores;

atuar sistematicamente em todos os niveis de intervencao;

abranger todas as partes envolvidas, especialmente os trabalhadores e seus
representantes para identificar o problema e implementar solugoes;

ter uma politica nacional integrada de Seguranca e Salde e boas estratégias
para gerir todos os riscos psicossociais relacionados.

medidas:
e medidas administrativas;
e adaptar a organizacao do trabalho ao desenho das fungoes;
e formacao;
e modificacdo da distribuicao fisica e do ambiente de trabalho;
e estabelecimento de medidas especiais para lidar com incidentes violentos,
alastrar de violéncia, e medidas para depois de incidentes violentos;
e monitorizacdo e avaliagao.
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Documento de Apoio 5.3

Causas da violéncia no Trabalho

H4 um forte e natural desejo em procurar explicagdes simples e solugdes para a vio-
léncia que pode estar agarrada a nossa sociedade e a ameagar a forma como vivemos.

Os média sao muitas vezes a fonte de tais explicagdes e transmitem as opinides do tipo
de pessoas responsaveis por essa violéncia. Essas opinides sao muitas vezes domina-
das por imagens de trabalhadores descontentes, conjuges zangados ou infelizes, deses-
perados, muitas vezes gente psiquiatricamente debilitada, libertando o seu 6dio sobre
os colegas do local de trabalho. Estas imagens impressionam o publico e a percecao
oficial da violéncia e as politicas adotadas para as combater.

Na verdade, muita da atual literatura sobre a prevencao da violéncia no local de traba-
lho reflete esta abordagem e consiste no desenvolvimento de testes de recrutamento de
pessoal para identificar e excluir trabalhadores potencialmente violentos, combinados
com o perfil para identificar trabalhadores atuais que se possam tornar violentos, bem
como medidas para lidar com a violéncia quando ela ocorre.

Medidas deste tipo, bem como medidas de ambito mais alargado restringir o acesso
de armas de fogo, podem certamente contribuir para a reducao de incidentes de vio-
léncia no local de trabalho e na grande comunidade e elas merecem portanto ser cui-
dadosamente consideradas. Mas também se deve entender que elas sdo medidas que
se destinam a sintomas limitados de extrema complexidade e problemas diversos que
desafiam explicacdes e solugdes faceis.

O reconhecimento e compreensdo de uma variedade e complexidade de fatores que
contribuem para a violéncia no local de trabalho sdo percussores vitais para qualquer
prevencao eficiente e programas de controlo.

A violéncia e as agressdes estdo profundamente enraizadas no reportorio comporta-
mental dos humanos. Parece que originalmente foi usado como um mecanismo de
adaptag@o necessario para a sobrevivéncia das espécies. Contudo, ndo aconteceu alea-
toriamente através das espécies humanas, nem ocorreu eventualmente através de algu-
ma sociedade em particular.

Ponderando que o risco de violéncia depende da interagdo de um conjunto de fatores,
identificdmos o seguinte como os mais significantes:

o O desenvolvimento das criancas e a influéncia da familia: é no seio da familia
que o comportamento agressivo ¢ apreendido pela primeira vez e/ou os valores da
ndo violéncia incutidos nas criangas.

e Fatores culturais: em geral, a orientacdo duma cultura, ou as crengas partilhadas
dentro duma subcultura, ajudam a definir os limites do comportamento aceitavel
ou toleravel. Contudo, os fatores que sdo responsaveis por niveis mais altos de
violéncia podem incluir uma disseminagdo da pobreza e desigualdade. Nas socieda-
des em que os membros marginais sdo particularmente alienados, onde o ambiente
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operacional ¢ discriminatdrio, e onde a desigualdade de género estd profundamente
entranhada, o risco de ocorréncia de violéncia é mais alto.

e Fatores de Personalidade: incluindo comportamentos agressivos no passado, fal-
ta de empatia pelos sentimentos dos outros, impulsividade (ou incapacidade para
retardar a gratidao) ou, pelo contrario, controlos internos extremamente fortes (per-
sonalidades muito controladas).

e Abuso de substincias: enquanto existe uma forte associagdo entre o abuso de subs-
tancias e violéncia, a relacdo ¢ complexa e provavelmente tem mais a ver com a
incapacidade de controlar o impulso, coexisténcia psicoldgica, fatores sociais e cul-
turais. No caso de drogas ilicitas, a violéncia associada ao seu trafico e distribui¢ao,
mais do que os efeitos farmacologicos das drogas ou alcool consumido.

e Doencas mentais: algumas formas de doengas mentais, principalmente paranodia
esquizofrénica, podem ocasionalmente resultar de atos de violéncia, embora a vio-
léncia praticada por um doente mental seja extremamente dificil de antever.

e Influéncia dos média: estudos indicam que a relagdo ¢ bidirecional — o visiona-
mento da violéncia na televisdo, video ou no cinema d4 azo a mais agressao, €
inversamente a agressao da origem a violéncia.

e Colegas e a formacgao: a companhia de colegas delinquentes ou agressivos pode
influenciar os individuos a tornarem-se eles proprios agressivos.

Como a lista acima mostra, os resultados mais significativos e positivos sdo mais vezes
conseguidos concentrando nos programas de desenvolvimento das criancas ligados a
familia, bem como as medidas para lidar com a gama de fatores culturais associados
a violéncia incluindo medidas a aplicar no local de trabalho. A influéncia entre as
comunidades e os locais de trabalho; fazendo melhorias a diferentes niveis pode-se
contribuir para estratégias a longo prazo para conter o problema geral da violéncia na
sociedade.

No entanto a violéncia atual no trabalho estd intimamente ligada a cultura organizacio-
nal do mundo do trabalho.

Cada situagdo violenta é (inica e requer a sua anélise propria. E por isso que a antevisio
de atos especificos de violéncia ¢ extremamente dificil. Mesmo assim, ha um numero
de situacdes de trabalho nos quais parece que a violéncia acontece mais frequente-
mente e para as quais sao necessarias consideracdes especiais no campo da prevengao.

A tabela seguinte mostra os factores de risco mais importantes € as complexas intera-
¢oes que dao origem a violéncia no trabalho.
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PERPETRADORES VITIMAS

Cliente/consumidor ® Stresse
Trabalhador ¢ Doenca
Desconhecido * Perdas financeiras

¢ Impacto familiar
¢ Outras vitimizacoes
¢ Demissao/transferéncia

FATORES INDIVIDUAIS FATORES DE RISCO . Suicidin
DE RISCO NO LOCAL DE TRABALHO
: Historia de violencia Ambiente
. ASTE Condigoes fisicas

Jb“Ae' o Ambiente organizacional RESULTADO
¢ Infancia dificil : s
-G de slcool/d Estilo de gestao Fisico

o[\sumo € alcool/drogas Cultura do local de trabalho
¢ Salde Mental o * Morte
) o Permeabilidades ao .

. glrgunstaPC|as conducentes ambiente externo ¢ Acidente

a violencia ¢ Tentativa de assalto
* Relagbes pessoas o

dificeis Situagdo na tarefa Psicolégico
¢ |dade * Isolado o Pexidie
. Aspetg ‘ ¢ Com publico * Bullying
U Exp}erlencna * Com valores . o Mobbing
e Saude ¢ Com pessoas angustiadas
¢ Competéncias * Educacao/escola
* Género ¢ Especial vulnerabilidade
* Personalidade/temperamento EMPRESA(S)

Atitudes e expetattivas ¢ Perda de produtividade

* Absentismo

® Stresse

* Mais violéncia
VITIMAS ¢ Publicidade adversa
Trabalhador ¢ Dificuldade em atrair
Espetadores e reter pessoas

(cliente/consumidor, etc.)

Trabalhar Isolado

Trabalhar isolado significa que ndo ha testemunhas de qualquer potencial violéncia;
isto em si aumenta a probabilidade de violéncia. Cada vez ha mais gente a trabalhar
isolada numa variedade de setores como resultado do aumento de novos arranjos de
trabalho, como a subcontratagdo, recrutamento de pessoal externo, teletrabalho, e au-
toemprego.

As situagdes de alto risco no trabalho isolado incluem trabalhar em pequenas lojas
ou quiosques, pessoal da limpeza e manutengao a trabalhar fora das horas normais, e
condutores de taxi. De acordo com os niimeros publicados em 2001, os taxistas nos
EUA sofrem 30 vezes mais ataques fatais do que a média dos trabalhadores dos EUA
(Chappell; Di Martino, 2006). Um estudo da Africa do Sul efetuado em 2002, mostrou
que cerca de 60 por cento dos locais de abastecimento de combustivel (bombas de
gasolina) passaram por crimes violentos nos 36 meses anteriores (Hadland, 2002).
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Trabalhar em contacto com o publico

A maioria das profissdes envolvem o contacto com o publico, e os trabalhadores po-
dem ficar expostos a violéncia por individuos drogados com historial de violéncia ou
doenca mental. Esta agressao aleatdria ¢ dificil de prever mas pode ter graves conse-
quéncias.

A violéncia praticada por elementos do publico pode ser ativada pela atitude arrogante
e descuidada do trabalhador que presta o servigo, ou ser um ataque mais genérico a
propria organizagdo, com base numa insatisfacao generalizada dos desejos e expectati-
vas do cliente, que nada tem a ver com o conflito atual com o individuo num momento
particular.

Trabalhar com valores e a manusear valores

Sempre que os valores estdo, ou parecem estar, “a mao de semear” ha risco de crime, e
crime violento em particular, possa ser cometido. Os trabalhadores de varios sectores
estao sujeitos a este risco. Em maior risco estdo os trabalhadores de lojas, correios, €
as institui¢des financeiras, particularmente aquelas que manuseiam dinheiro.

Trabalhar com pessoas desesperadas

A violéncia ¢ tao habitual entre os trabalhadores em contacto com o publico em deses-
pero que se considera muitas vezes um perigo inevitavel da fun¢ao.

A frustragdo e 6dio gerado por doenca e dor, problemas de idosos, disturbios psiquid-
tricos, bem como o abuso de alcool e drogas, pode afetar o comportamento e tornar as
pessoas verbal e fisicamente violentas. Além disso, o aumento da pobreza e da mar-
ginalizacao na comunidade na qual vive o agressor, a falta de condi¢des do ambiente
onde as atividades de cuidados se desenrolam, ou da forma como eles estdo organi-
zados, formagdo insuficiente e fracas aptiddes interpessoais do pessoal que presta os
servicos a esta populagdo, e um clima generalizado de stresse e inseguranga no local
de trabalho, podem todos eles aumentar o risco de violéncia.

Lidar com incidentes violentos

Enquanto a prevengao sendo de longe a melhor forma tratar da violéncia no trabalho,
¢ importante que os trabalhadores estejam preparados e estabelecer procedimentos por
forma a neutralizar situag¢des dificeis e evitar confrontagdes violentas.

Minimizar a agressao
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Mesmo nas situagdes mais dificeis, muitas vezes hé algum espago de manobra antes do
inicio da violéncia. Foram desenvolvidas muitas orientagcdes que recomendam formas
de minimizar o risco de ocorrer um incidente violento. A este respeito, o comporta-
mento e atitudes pessoais sao extremamente importantes.
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Uma pessoa que estd a beira de agressdo fisica tem varias opcdes: atacar, retrair-se ou
ceder. E necessario orienta-los para as ultimas duas, por exemplo, manter-se calmo,
falando suavemente, lentamente, claramente ¢ tentar resolver as coisas através de uma
forma razoavel. Evite linguagem agressiva do corpo, tal como cruzar bragos, maos
nos quadris, sacudindo um dedo ou levantar um brago-porque essas a¢des desafiam e
confrontam.

Acoes imediatas apos incidentes violentos

Dependendo da natureza e gravidade da violéncia, a interven¢do da policia pode ser
necessaria, especialmente no caso de incidentes graves.

Em qualquer caso, a importancia de relatar a violéncia no local de trabalho e o registo
imediato ¢ real¢ada por todos os especialistas. O sistema de registo e criagdo de rela-
torios deve cobrir todos os incidentes, incluindo incidentes menores e potenciais onde
ndo exista nenhum dano real. Aparentemente acontecimentos triviais nao devem ser
negligenciados, porque eles podem ser relevantes mais tarde, por exemplo na detegdo
de padrdes repetidos de comportamento ou de uma escalada de agressdo. Os trabalha-
dores devem saber como e onde relatar atos violentos ou ameagas de violéncia, sem
medo de criticas, ou do agressor se virar contra eles.

As vitimas de violéncia podem experimentar uma grande variedade de reacdes pertur-
badoras e podem precisar de ajuda psicoldgica para lidar com a anguistia e com seque-
las frequentes de um incidente violento. Recomenda-se sempre a realizagdo de avalia-
¢ao da situacao, mesmo nos casos mais banais, geralmente sob a forma de reunides, de
preferéncia realizadas pelos funciondrios e com todos os envolvidos no incidente, se
possivel. Também, ¢ geralmente, recomendavel que o aconselhamento seja incorpo-
rado para resposta a traumas e crises apos o incidente, através de pessoal qualificado
ou especialistas externos. Particularmente no caso de incidentes graves de violéncia,
algumas vitimas podem precisar de apoio de longo prazo, que inclui aconselhamento
profissional prolongado, a assisténcia juridica com procedimentos de indemnizacao,
reabilitagdo e ajuda na reinser¢do profissional..

Monitorizacao e avaliacao

Finalmente, ¢ necessario rever periodicamente e confirmar a eficiéncia das medidas
que foram tomadas para evitar e lidar com a violéncia no trabalho. Isto podera tomar a
forma da monitorizagao dos resultados das mudancas introduzidas, usando um sistema
através do qual os trabalhadores podem fornecer informacao regularmente, de forma
que o impacto das mudancas possa ser avaliado e, quaisquer problemas que ainda exis-
tam, ou qualquer mudanga na natureza dos problemas, seja detetada.
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Apresentacao: Violéncia

Diapositivo 1
violincla no trabalho

Diapositivo 2

Definicdo de Violéncia no trabalho (OIT)

i

“Qualquer agdo, incidente ou comportamento que se alasta
da uma conduta razodvel, em que uma passoa & agradida,
ameacada, prejedicada ou fenda no eXercicid, OU COM = eesecssccsccsccssccsccsccssccsccsccssccsscns
resultado direto, da swea profissdo.”

@

Diapositivo 3 Tipos de violéncia

* Violéncia fisica (o vso da forga
fisica contra cutra pessoa ou grupa):

* Agressho/Atagque

* Violéncia psicoligica
{abuso emocional)

* Buiiyimg'Mobbing
* Assédio RacialGexual

QI ey 2 e e N
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Apresentagdo: Violéncia

Diapositivo 4

Mobbing (assédio moral) no local de trabalho

* Ssuagdo no local de trabalho
&M quUE Uma ou mais
pessoas demonsiram wm
comporiamanta hostil
sistematico conira, & Maor
paria das vazes, um neco
irabalhador, @ durante um
longo periodo de tempo

desbe modo wilimizando-o. —

Estho anvobvdes um

GIUPD O PRSECES 0L

LHTE FRCA PESS0a OU
assediadons

E um confic
duradound, Gasonnis
SO Bgheaales
PGS
criscontes dingidas &
wna delerminsda
POSONE)
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Diapositivo 5

Causas da violéncia

0 risco de vickincia depende da relagio enbre:

Fatons cullurais

Fatones eoondmicos

Falones de personabdade

Abuso de subslancias

Fatores biologicos

Doenga mental

Fatores do kocal de trabalho

@

Desenvolvimento da crianga ¢ a influiincia da familia

'
£ &
-

L]

Diapositivo 6

Causas e resultados da violéncia no trabalho

S e R N T L

Diapositivo 7

Situagdes de risco

Trabalhar........

* Isolado
Em contacto com o plblico

* Manipular objatos da valor ou
dirbuEng

* Com pessoas em sofrimento

* Mum amikente cada vez mais aberio & violéncia

* Em condigdes de espacial vulnarabilidade
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Diapositivo 8 , e
P 0 que aumenta o risco de violéncia?

* Estatulo: emprego precano &
um fator agravanta

* Sews: Mulhares trabalhadoras
w50 mais exposias

* Stresse: fator exacerbador da
tensdo no local de irabaling

QI e e e o e

DIapOSItIVO 9 Exemplos do impacto da violéncia

Fa Aisgus fuica Abwss Verkal  Balhasgimabbay
g H L5 ok )
E Wi LY 3
Falgiria ' ]
Bara ¥ ] w4
Pamaga ] ¥ 816 I 63
L — (1] 318 1]
ddricy da Ta 7 ]
Tulindia &3 any L&
al lirn corsplenes da cusdsdon de 1aide: b s bonpaan

Foale: Chappell: Lh MaSaa, D004

QR s g s e 2 v o e min N N

Diapositivo 10 S
Impacto e custos da violéncia

* Ao nivel individual: a falta de malivacho, auloestma
reduziia, deprassio, rancor, ansiedade e irmitabilidade

* Ao nivel do local de trabalho: reforgo das medidas de
seguranda, absenliEmo, rolatividade, acidenes,
doenca, ncapacidade @ more

* Ao nivel da comunidade: cuidados de sadde e cuslos
dir reabiacio a longo prazo, subsidio de desemprago
& cuslos de reconversio

@

Inter-relagdes
ﬁ‘% &
i B A9 00

SereRse Alcool & Drogas

Stresse n.:.'?mmlm Vickincls
:'ﬁaéﬂ' ﬁ 34
Sono saudivel d P

M, oL —
lee B i 1%
Tabaco

Afividade fisica  Alimentagio

@

160 SOLVE: Integrar a Promocdo da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)




Apresentacao: Violéncia

e

— FIM DA APRESENTACED _

el

Diapositivo 13 Integragéo dos elementos
de promogio da saude

13

Diapositivo 14 Como se pode combater a violéncia?

I:IB.gnmrnuu.onampragaﬂnmgemtmmmammg 0ecccceccceeecceecccccccsccccsccccccccccssee
precisam;

* Abordar mais a8 causas, do que os efaitos

* Reconhacer que ndo pode haver uma resposta Unica
para todos 0% casos

* Ager prevenbvamenbe, antes que ooona o dang

T R P P
* Agir sistermaticaments em bados os nivels de
intarvencas O P P

* Tear uma politica imegrada de 55T @ boas estralégias
pitra genr todos 05 riscos psicossociais relacionados

O T

DlapOSI’[IVO 15 Gestdo da violéncia no trabalho teceesscestsscessscetsscsssccsssscnssscnsane

Medidas para prevenir a violéncla ne eecesccsesccsesccssscssscssescssssctsssscssee

trabalho:

1. Medidas de po administralivo

2. Organizagio do trabalho e definigio
da fungies

v

3. Formacho
Informacho & comunicagio

5. Concecdo fisica & ambiante de eecesccsescssescsssscssssssescssssctsssscssee
rabalho adequada

6. Agioimediala apds incidentes R P R PR TR RS

viclantos
7. Acompanhamento e avaliagio

QI e e e s o e
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DlapOSItIVO 16 1. Medidas administrativas eecccsccescesccsscescesccsscesccsscssccssnne

* Politica de tolerdncia zero
» Sltoma do comunicanss
* Acesso a apoio 0000800 80000008000000000000000000000000000s

* Designacio de pessoa com
fungbes de mediagio

e Tl

Diapositivo 17 2. Organizacéo do trabalho
e definicao de funcbes

A organizagio eficients do trabalho deve assegurar: TNy

A conlribuiclio das funghes para & organizacio.
Graus adeguados da aulonomia

FIJI'II;-':'ES n&o demasiado repelitivas @ nem
manalonas

Informacao sobe 0 desempenho das lanel;
Maior variedade de tarefas e planeamento de
funcdes

Ritrrs de trabalhs adeguado

* Acesso 8 informacio de aposn

* Didlogo, partitha de informagdes, resolugio de

problemas eececccscscsesesesesesecssecessscssscsssnne

O i

Diapositivo 18 2. Organizagéo do trabalho
duragac do trabalho

Trabalho sob pressio dove ser pravenido: cecesecssscscsecssstcsssctssccsssecsssecssee

Organizar o tempo de irabalho consultando os
l'ﬂmlhﬁﬂﬂ”\!ﬁ 0000000000000 000000000000000000000000000000

* Evitar pariodos de trabalho excessivamentsa longos

* Evitar o recurso excessivo 80 trabalho suplementar
* Asgegurar pericdce de descanso adequadcs Ceeeeeeetteteetttttnsttstnstnssnssnssnsnnne

* Criar equipas autdnomas ou semiautbnomas

* Manter hordinios de rabalho regulares e previsivais P R R RN

Manter o8 tumos noturmos nos minimoes

QI e e e o e

Diapositivo 19

Pode cobrir diferentes dreas:

* |dentificar as pessoas @ situagdes polanciais

Melhorar as compeiéncias de comunicagio

Melhorar as competéncias profissionais

Assagurar planos de emengéncia adequados,

equipamenios ¢ procedimenios

Reconhecer a importdncia das ligagies entre vifos eecccsccesccsccescesscsscesccsscssccsccssone
problemas picosSociais

QI e e o e
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Apresentacao: Violéncia

Diapositivo 20 e e
4, Informagéo & comunicagao

* Informagdes sobre a politica
*  Informagdes aos clientes

*  Informagdies sobre assédio sexual, bullying @ mobbing
*  Informagdo sobre alteragies na organizacio
.

Canais adequados de comunicacio entre 05
trabalhadones @ a diregio

*  SElemas de comunicatio @ rolacio de pessoal para
evilar o isolamento

QN I e e e s o e

Diapositivo 21 5. Concecéo fisica e ambiente de trabalho

Controlo de entradas

-

Barreiras proteloras & - cAmaras
da video - saguranga

— 1
r
-

Coradores adequados
assinalados com oones relaxantes
nas éreas de circulacio

-

Buminagdo adequada

Instalaghes sanitérias

Temperatura agradével

Baixa nivel de ruido

O i

DlapOSItIVO 22 6. Agdo imediata apos incidentes violentos

* Politicas de intervengéo podem sar
necessarias

* Sistemas de emissio e registo de
relaldrios abrangendo lodos os incidenies
incluido incidentes menohes & lambém os L
potenciais incidentes

* Apoio pascologico @ evenbualments
aconselhaments profissional extem R

QI e e s o e

Dlaposmvo 23 7. Monitorizagao e avaliagao

A monitorizagio, a avaliagio o melhoria
continua sio componentes chave de um
bom sistema de gestio

=" = Revisio peniddica e verlicagdo da eficicia
das medidas tomadas
* Monilorizar o5 resullados das muedangas
que foram inroduzidas
* Awaliar 0 impacto das mudangas
* Incluir novas modificagbes, s& necassano

QN I e e e s o e
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Exercicio 3: Simulacao de Situacao

de Violéncia

164

Tem 40 minutos para completar este exercicio em grupo.

Nomeie um porta-voz que tera 10 minutos para apresentar o resultado em ple-
nario. Depois de ter estabelecido as suas politicas de seguranca ocupacional e de
satide no moédulo de promocido da Gestiao da Saude no local de trabalho, neste
exercicio de simulacio, vocé e o seu grupo de gestao continuario a tomar decisoes
operacionais para resolver problemas relacionados com a promoc¢ao da satide na
vossa empresa ’virtual”.

Este exercicio de simulacio realiza-se antes do exercicio sobre a integracio da
politica no fim de cada modulo e segue para um proximo modulo a tratar de cada
um dos topicos do SOLVE.

Cada grupo de gestao tera que tomar decisdes neste exercicio que mais tarde os
ajudara a identificar os elementos da politica para desenhar o programa de pro-
mocao da saude nos seus locais de trabalho (PSLT). Veja a exposicdo no exercicio
de integracao abaixo.

O seu monitor do curso dar-lhe-a mais pormenores acerca disto, em tempo apro-
priado.

A data é 20 de abril

O chefe da produg¢do reporta que todas as operagdes decorrem normalmente e as enco-
mendas estdo a ser cumpridas em tempo.

O chefe de Vendas reporta que no més passado foi assinado novo contrato que vai
exigir o dobro da capacidade.

O chefe da producdo queixa-se um novo contrato sem ter em consideragdo uma capa-
cidade de producao adicional esta fora de questao.

Os representantes dos trabalhadores referem que os trabalhadores ouviram falar deste
novo contrato e estdo muito preocupados com respetivo trabalho adicional.

O diretor dos recursos humanos declara que o congelamento de contratagoes foi levan-
tado; contudo, quase ndo existem trabalhadores especializados nesta area.

O diretor executivo pergunta se ndo ha mais nenhum problema.

O diretor dos recursos humanos refere que um secretario sénior se demitiu a sema-
na passada, deixando um vaga importante no escritorio do controlo de producao. Na
entrevista de despedida o secretario referiu que era vitima de mobbing, por ser ele
que transmitia aos outros as decisdes acerca da producao. Ele também referiu que
foi excluido socialmente ao ponto de ja ndo conseguir trabalhar. Mesmo no bar, que
comegou a frequentar mais vezes a procura de companhia depois do trabalho, ficou a
beber sozinho.
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Também foram feitas ameacas por parte de novos trabalhadores que a haver despedi-
mentos, alguns dos gestores seniores “iriam arrepender disso”.

Também foram reportados incidentes com trabalhadores que chocavam propositada-
mente com os empregados de escritdrio com o intuito de provocar a confrontacao.

Também houve um caso de assédio sexual que esta a ser investigado.

1. O diretor-geral pergunta se é possivel que as vitimas se tornem
agressivas. Se sim, o0 que é preciso fazer para evitar isso?

2. Que acdes devem ser tomadas para resolver os problemas pre-
sentes?

© 6000066000060 0000060600006060000060000060600000600000060000060600006060000060600000600000000000s0
................................................................................
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3. Havera inter-relacdo entre o stresse, o uso de alcool e drogas, e
a violéncia? Porqué?




Exercicio 4: Politicas de Integracao

Tem 15 minutos para completar este exercicio.

Integragao dos elementos

de promocao da saude

@}1@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho 27

Integracao de elementos de promocao da satide na sua politica de satide e seguranca,
no programa de promocao da satide no local de trabalho (PSLT) e no plano de acao.

Neste exercicio tera de selecionar das apresentagdes do powerpoint sobre integracao
de politicas supra, os elementos de politica que assumem particular relevancia para o
Violéncia no Trabalho.

De seguida, utilize a lista de verificacao no final deste médulo para escolher as
medidas relevantes para o Violéncia no Trabalho que serdo incorporadas no seu
programa de promocao da satde no local de trabalho. (PSLT)

O exercicio de integragdo de politicas tera duas fases:

1.2 Fase: O formador, juntamente com os participantes, seleciona das apresentagoes
do powerpoint apresentado, os elementos que considera particularmente relevantes
para o problema do Violéncia no Trabalho. Registe no seu caderno de participante
os elementos escolhidos e prossiga completando a matriz do Programa PSLT que se
encontra no Anexo 1 no final do médulo do conceito a acao (12).

2.2 Fase: No final do médulo sobre o Violéncia no Trabalho encontra-se uma lista de
verificacdo cujos titulos sdo os elementos de politica exibidos na apresentacao e que
inclui uma lista de medidas possiveis de adocado para cada elemento de politica
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pertinente para o problema do Violéncia no Trabalho. Com a sua equipa deve ter em
consideracdo os resultados do exercicio de simulacdo e utilizar a lista de verificacao
para selecionar as medidas relevantes apresentadas em cada titulo (elemento de
politicas) que serdo incluidas no seu projeto de Programa PSLT.

Dado que as nove areas do SOLVE estao fortemente inter-relacionadas, uma agao de
politicas numa delas pode conduzir a alteracdes positivas noutras, pelo que este fator
deve ser tomado em consideracdo na fase de concecao do Programa PSLT.

A concecao do Programa PSLT pode requerer a criacdao ou reformulacao de frases
(medidas) extraidas da lista de verificacdo ou a inclusao de novos conceitos. As novas
medidas ou as reformuladas devem-se integrar no ambito das medidas necessérias
para lidar com o problema do Violéncia no Trabalho no contexto dos resultados do
exercicio de simulagdo. O projeto de Programa PSLT ndo sera recolhido apés cada
exercicio. Este exercicio continuara de um moédulo para outro, até ao Médulo Acdoem
que cada equipa de gestdo termina a sua politica de satide e seguranca no trabalho, o
seu programa PSLT e o seu plano de acdo e apresenta o seu trabalho a todo o grupo.

Os elementos de politicas escolhidos para este médulo sdo:

€ 0 0000000000000 000000000CCC0CCCCCCOIOIOIOEOIOEOEOCOC0C0C0C0CCOCOCOCICIIICOIONITsVsscsscscsscssscscsososccccccos
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© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

€ 0 0000000000000 000000000CCC0CCCCCONOIOIOIEOEOIEOVIEOEICcosc-oecoecscsesssccssccssccscscscscscssscscssoscccccscse

Nota: Se depois de acabar este exercicio considerar que precisa de rever o seu draft onde
se estabelece a politica criada no primeiro modulo, por favor faga-o. Pode atualizar a sua
informac¢ao durante cada exercicio até ao modulo A¢do Politica SOLVE.
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Lista de verificacao

Lista de verificacao orientada para acoes para lidar com a violéncia no trabalho

1. Politicas e Participacao

1.1 Adotar uma postura compreensiva para lidar com | Sdo necessarias agdes? O Sim
ambas as violéncias fisica e psicolégica. Q0 Naéo
O Comentérios
1.2 Nomear um comité para lidar com a integracdo | Sdo necessarias agcoes? 0 Sim
da promogdo da satde numa politica de salde Q Naéo
e seguranca. Deve incluir representantes da Q Comentérios
Direcdo, Supervisores, trabalhadores, sindicatos,
Departamento de Recursos Humanos, a unidade
de seguranca ocupacional, e a unidade de sadde
ocupacional.
1.3 Ao nivel de politicas, desenvolver uma declaracio | Sdo necessarias acdes? QO Sim
de inten¢des reconhecendo a importancia de Q0 Nao
ambas violéncia fisica e psicolégica no trabalho O Comentarios
para a satide dos trabalhadores, bem estar e
produtividade.
1.4 Assegurar a existéncia de requisitos reguladores e | Sdo necessarias agdes? L Sim
legais e que sdo tidos em consideragdo. Q0 Naéo
O Comentérios
1.5 Examinar politicas de sucesso e praticas em locais | Sdo necessarias agdes? L Sim
de trabalho semelhantes para orientagdo. Q0 Naéo
O Comentérios
1.6 Envolver todas as partes (incluindo trabalhadores | Sdo necessarias agcoes? 1 Sim
e gestores) no desenvolvimento da politica e no O Naéo
programa de prevencgao. O Comentérios
1.7 Estabelecer um plano de acdo para incorporar o | Sdo necessarias acdes? QO Sim
risco de avaliacdo e a gestdo de casos psicolégicos O Nao
e a prevencdo da violéncia no local de trabalho no Q Comentaérios
programa de promogdo da satde, com horarios e
linhas de responsabilidade.
1.8 Assegurar que ha comunicagdo nas duas diregoes e | Sdo necessarias agdes? L Sim
a lideranca esta orientada para as pessoas. Q0 Naéo
O Comentérios
1.9 Assegurar que toda a informacdo médica é | Sdo necessarias acdes? W Sim
confidencial. Q0 Naéo
O Comentérios
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1.10 Assegurar que todos os programas tém em conta | Sdo necessarias agdes? L Sim
a dimensdo de género bem como sensiveis a d Nao
diversidade étnica e orientacdo sexual. Isto O Comentarios
inclui atingir tanto mulheres como homens
especificamente reconhecendo os diferentes tipos
de risco para homens e mulheres.

2. Formacao, Educacao, Informacao e Comunicacao

2.1 Assegurar que a informagdo, educagdo e formagdo | Sdo necessarias agées? W Sim
é administrada para aumentar a consciéncia, d Nao
conhecimento e compreensdo de  casos U Comentarios
psicolégicos, violéncia no local de trabalho, e o
seu impacto salde e na produtividade.

2.2 Divulgar abertamente a politica e o plano de | Sdo necessarias agdes? [ Sim
acdo através de todos os meios possiveis como d Nao
quadros informativos, correio, mensagens na O Comentarios
folha de pagamento, reunides especiais, cursos de
formacdo, e sessdes de formacao.

2.3 Circular informacdo e orientacio em casos | S3o necessarias acoes? 1 Sim
relacionados com violéncia fisica e psicologica, d Nao
incluindo a informacdo onde o suporte esta d Comentarios
disponivel fora do trabalho.

2.4 Assegurar transparéncia e justica nos procedimentos | Sdo necessarias agdes? [ Sim
para tratar das queixas. Q Nao
Q Comentarios

3. Organizacao, carga, concecao e contetido do trabalho

3.1 Dispor de recursos e pessoal adequado. Sdo necessarias agoes? W Sim
U Nao
U Comentarios

3.2 Assegurar que as tarefas estdo claramente definidas. | Sdo necessarias acdes? W Sim
d Nao
U Comentarios

3.3 Distribua tarefas de acordo com a experiéncia e | Sdo necessarias acdes? W Sim
competéncia. d Nao
O Comentarios

3.4 Assegurar que existe uma relagdo de confianca | Sdo necessérias acdes? 1 Sim
entre supervisores, chefes de grupo e todos os a Nao
trabalhadores. Q Comentarios

3.5 Permitir contactos sociais entre os trabalhadores. | Sdo necessarias acdes? O  Sim
U Nao
U Comentarios

3.6 Assegurar que as horas de trabalho sdo razodaveis | Sdo necessarias acbes? 1 Sim
e previsiveis. 4 Nao
O Comentarios

3.7 Ter a certeza de que a rotatividade e o trabalho | Sdo necessarias agdes? W Sim
noturno € justo e razoavel. d Nao
U Comentarios
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4. Medidas complementares

3.8 Fazer a rotagdo de pessoal particularmente em | Sdo necessarias acdes? W Sim
tarefas exigentes. 0 Nao
Q Comentérios
3.9 Limitar a insatisfacdo dos clientes. Sdo necessarias acoes? W Sim
QO Nao
QO Comentérios
3.10 Implemente um servigo de apoio a clientes com | Sdo necessérias agdes? 1 Sim
cortesia, rapidez, e eficiéncia. 0 Nao
Q Comentérios
3.11 Escalonar mais pessoal durante os periodos de | Sdo necessérias acbes? W Sim
pico mantendo os prazos de entrega ao minimo. O Nao
O Comentarios
3.12 Visualizar e selecionar trabalhadores para tarefas | Sdo necessarias agdes? W Sim
mais propensas a violéncia, utilizando testes O Nao
escritos, entrevistas, testes de performance e O Comentérios
exercicios de simulacao.
3.13 Avaliar regularmente os tempos de execugdo e | Sdo necessérias acdes? 1 Sim
estabelecer limites razoaveis. O Nao
QO Comentérios
3.14 Implemente um saudavel e seguro ambiente de | Sdo necessérias agdes? O Sim
trabalho (seguro, limpo, saudavel vigilancia, e 0 Nao
medidas ergonémicas). O Comentarios

emergéncia e agentes de seguranca.

4.1 Implemente condicdes onde tomar refei¢cdes ou | Sdo necessarias agdes? W Sim
para preparar comida, apropriada as necessidades Q0 Naéo
dos trabalhadores. O Comentarios
4.2 Assegurar que existe uma ventilagdo adequada e | Sdo necessarias agdes? W Sim
controlo de temperatura no local de trabalho.. Q0 Naéo
O Comentérios
4.3 Disponibilize instalagdes sanitarias adequadas e | Sdo necessarias agdes? 1 Sim
limpas. Q0 Naéo
QO Comentarios
4.4 Assegurar que assalas de espera sdo suficientemente | Sdo necessarias agdes? [ Sim
espacosas e com mobiliario confortavel. O Nao
Q Comentérios
4.5 Implemente sistemas de alarme, écrans de | Sdo necessarias acdes? [ Sim
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Habilitar o participante a identificar os elementos de uma estratégia de promocgao da
saude que forneca as bases para uma resposta aos problemas do VIH e Sida.
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Introducao

A SIDA ndo ¢ apenas uma epidemia de satide, mas também tem implica¢des sociais,
economicas e politicas complexas. A percecdo das pessoas esta profundamente enrai-
zada nas crengas e atitudes culturais, com implica¢des concretas e sérias para o mundo
do trabalho. Ela tem sido tradicionalmente vista como um problema de saude publica.
Portanto, s6 nos tltimos anos, os empregadores, trabalhadores e governos comecaram
a desenvolver as capacidades técnicas e institucionais necessarias para responder de
forma adequada e eficaz a esta epidemia no ambiente de trabalho.

Hoje, a negacdo ainda ¢ um grande problema, tanto na sociedade em geral e no mundo
do trabalho. Certas culturas incentivam o medo, vergonha e culpa; em muitos paises,
o siléncio sobre o VIH e a SIDA priva as pessoas de informacao e de servi¢os que po-
deriam ter salvo a sua vida ou a dos seus entes queridos.

O que é 0 VIH e a Sida?

176

VIH significa virus da imunodeficiéncia humana. O virus € um micro-organismo que
infecta as células do sistema imune humano e destréi ou prejudica a sua fungao. O sis-
tema imunoldgico inclui as células brancas do sangue que ajudam a proteger o corpo
contra infegdes e doengas. Ao longo do tempo, o VIH ataca e destroi as células deixan-
do o corpo sem a prote¢ao do sistema imunitario, € vulneravel a infe¢cdes e doengas.
O VIH pode estar presente por anos sem a pessoa saber que estéd infetado. As pessoas
que vivem com o VIH podem olhar e sentir-se perfeitamente saudaveis; nao ¢ possi-
vel dizer que alguém tem VIH s6 de olhar para ela. O VIH ¢ um virus fragil, e que s6
pode sobreviver em determinadas condi¢des. O virus ndo sobrevive bem fora do corpo
e ¢ morto com lixivia, detergentes fortes e dgua muito quente. O VIH ¢ transmitido
através de relacdes sexuais desprotegidas (anais ou vaginais), transfusdo de sangue
contaminado, partilha de agulhas contaminadas, e entre uma mae e o seu filho durante
a gravidez, parto € amamentacao.

A SIDA significa sindrome da imunodeficiéncia adquirida. Adquirida indica que ndo ¢
uma doenga hereditaria. Imunodeficiéncia indica que o sistema imunologico do corpo
foi danificado e que se tornou vulneravel a uma série de infe¢cdes oportunistas que o
corpo normalmente seria capaz de lutar. Sindrome refere-se a um grupo de sinais e
sintomas caracteristicos de uma determinada condi¢ao de saude. Na auséncia de tra-
tamento, o VIH geralmente demora 10 a 15 anos ou mais para progredir para SIDA.

Os primeiros sintomas da SIDA incluem: fadiga crénica, diarreia, febre, alteracdes
mentais como perda de memoria, perda de peso, tosse persistente, erupgdes cutaneas
graves recorrentes, herpes e infegdes na boca e inchago dos ginglios linfaticos. O ter-
mo SIDA refere- se aos estadios mais avangados de infe¢des e doengas relacionadas
com o VIH. Estes podem incluir mais de 20 infe¢cdes oportunistas (por exemplo, tuber-
culose e pneumonia) e cancros relacionados com o VIH. Tratamento médico adequado
e cuidados, em combinacdo com nutricdo adequada, retarda a progressdo da SIDA,
reduz os sintomas, previne as infe¢cdes oportunistas e prolonga e melhora a qualidade
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de vida da pessoa que vive com SIDA. Embora os periodos de doenga possam ser in-
tercalados com periodos de remissdo, a SIDA ¢ quase sempre fatal.

A pesquisa sobre vacinas estd em curso, mas nenhuma ¢ viavel at¢ o momento. Os
medicamentos antirretrovirais (ART) estdo disponiveis para retardar a progressao da
doencga e prolongar a vida; Atualmente, estes sao muito caros e, portanto, ndo estao
disponiveis para a maioria das pessoas doentes, no entanto, a situagdo estd a mudar
rapidamente com a intervengao de alguns governos para promover a produgao de me-
dicamentos genéricos para o tratamento de pessoas que vivem com SIDA, através dos
seus sistemas nacionais de saude.

Como se transmite o VIH?

O VIH s6 se transmite do seguinte modo:

sexo desprotegido (anal, vaginal ou oral entre parceiros de ambos os sexos) uma
pessoa infetada;

partilha de agulhas contaminadas, seringas ou outros instrumentos de piercing;
transfusdo de sangue contaminado e produtos componentes do sangue;

transmissao de uma mae infetada ao filho durante a gravidez, o parto ou durante a
amamentacgao;

exposicao profissional a sangue ou componentes do sangue, ou agulhas contamina-
das, seringas, instrumentos de piercing ou instrumentos ciriirgicos.

O VIH nao se pode transmitir por:

aperto de maos, toque, abragos ou partilha de casas de banho;

ingerir alimentos preparados por alguém que vive com o VIH, partilhando comida e
utensilios de cozinha ou lougas; trabalhando ao lado de alguém que vive com VIH;

beijar, incluindo beijos profundos; embora o VIH tenha sido encontrado na saliva
em quantidades extremamente pequenas, nunca ninguém foi infetado através do
beijo;

picadas de mosquito; os mosquitos podem transportar a malaria e outras doencas,
mas nao podem transmitir o VIH.

Como se pode prevenir o VIH?

A prevencdo do VIH envolve:

a disponibilizacdo de testes de VIH e servigos de aconselhamento;
tratamento de infe¢des sexualmente transmissiveis (IST);
a promocao de praticas sexuais seguras;

atrasando a iniciagdo sexual;
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e o fornecimento de preservativos masculinos e femininos e promo¢ao do seu uso
correto e consistente ;

e informacdo e educacgdo sobre o VIH e SIDA e protecao adequada contra o virus, por
exemplo, equipamentos de prote¢do, como luvas e mascaras (quando apropriado),
esterilizados e equipamentos dentarios € equipamento para piercing na pele.

Ha evidéncias de que a circuncisao masculina reduz o risco de infe¢do por VIH em
homens heterossexuais em cerca de 60%. As recomendagdes da OMS / ONUSIDA en-
fatizam que a circuncisdo masculina deve ser considerada uma intervengao eficaz para
a prevengao do VIH em paises e regides com epidemias elevadas de VIH e prevaléncia
baixa de circuncisao masculina.

No entanto, ¢ importante notar que evidéncias da ONUSIDA e da OMS mostram que
os preservativos, quando usados corretamente e de forma consistente, sdo os unicos,
mais eficientes meios disponiveis para reduzir a transmissdo do VIH pela via sexual
e outras infe¢des sexualmente transmissiveis (IST). Um grande conjunto de os dados
cientificos mostram que os preservativos masculinos de latex t€ém um efeito protetor de
80 por cento ou superior. Os preservativos sao uma componente-chave da prevengao
abrangente do VIH.

VIH e Sida no local de trabalho

O VIH e SIDA ¢ uma questao do local de trabalho porque tem um forte impacto sobre
os trabalhadores, as suas familias, as empresas e as economias nacionais. Ameaca o
desempenho da empresa, aumentando os custos relacionados com cuidados de satde,
absentismo, recrutamento, formacao e reconversdo. Para as pequenas empresas, tanto
no setor formal como no informal, a perda de trabalhadores tem implicagdes impor-
tantes, enquanto que no setor rural a perda de vidas devido ao VIH e SIDA reduz a
producdo de alimentos. Empresas em setores como os transportes, o turismo € mineiro
sdo as mais vulneraveis.

A discriminagdo e estigmatizagdo contra homens e mulheres que vivem com o VIH
ameacam principios e direitos fundamentais no trabalho, e prejudicam os esfor¢os para
fornecer prevengao, tratamento, cuidados e apoio. Além disso, a prevengdo e combate
a discriminagdo sao dois elementos vitais de uma estratégia sobre o VIH e a Sida no
local de trabalho.

O que a gestao deve saber: o impacto do VIH e Sida
nas empresas

178

Os gestores devem saber que as pessoas que vivem com o VIH sdo frequentemente su-
jeitos a estigmatizacdo, discriminacao e até mesmo hostilidade aberta na comunidade
e no trabalho.

As pessoas que vivem com o VIH tém direitos, como o direito a ndo-discriminagdo e

OMS, Male Circumcision for VIH Prevention, acessivel em http://www.who.int/VIH/topics/malecircumcision/en/
index.html

SOLVE: Integrar a Promocao da Satde nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



igualdade perante a lei; o direito a privacidade, a liberdade de movimento, trabalho,
acesso a educagdo, habitagdo, satde, seguranca social, assisténcia e bem-estar.

As pessoas que vivem com o VIH e Sida sao muitas vezes discriminadas com base ex-
clusivamente no seu estatuto VIH conhecido ou presumido. Um alto grau de estigma-
tizacdo e discriminagdo sdo sinais de um alto grau de ignorancia sobre o VIH e a Sida.
Os trabalhadores que sofrem a discriminacao e falta de prote¢ao dos direitos humanos
sda0 mais vulneraveis e menos capazes de lidar com os fardos do VIH e Sida.

O local de trabalho tem um papel vital a desempenhar na luta mais ampla para limitar
a propagacao e os efeitos da pandemia. Ele pode facilitar o acesso de todos os trabalha-
dores em todos os paises para a prevencdo do VIH e encaminhamento para tratamento,
cuidados e apoio. A infec¢do pelo VIH ¢ totalmente evitavel se forem tomadas medi-
das atempadas. Se os trabalhadores que vivem com o VIH tém acesso a tratamento
eficaz, eles podem continuar levando uma vida produtiva normal por muitos anos.

Estratégias para o local de trabalho eficazes de VIH e SIDA incluem: (a) medidas para
impedir os trabalhadores serem infectatos com o o VIH, e (b) Medidas de apoio aque-
les que ja estdo vivendo com o VIH. S6 se ambos os elementos sdo tratadas de forma
adequada, sera possivel reduzir significativamente o impacto do VIH e da Sida sobre
o desempenho da empresa. Um programa eficaz de VIH e SIDA do local de trabalho
leva em conta as dimensdes legais, éticas, sociais e economicas do VIH e Sida. Pro-
gramas variam de acordo com a dimensdo da empresa, recursos, estrutura e cultura dos
funciondrios, bem como de politicas publicas. Normalmente, uma estratégia do local
de trabalho eficaz sobre VIH e Sida inclui os seguintes elementos:

e A politica da empresa escrito em Seguranga e Saude no Trabalho (SST), que inclui
o VIH e SIDA, deve ser comunicada a todos os membros da equipe e incluir nao-
-obrigatorio (voluntario) o teste de VIH e medidas de confidencialidade; ele deve
ser desenvolvido em colaboragdo com os trabalhadores e os seus representantes e
funcionarios que vivem com VIH, se houver;

e Prestacdo de informacgao e educagdo aos trabalhadores sobre a prevencao do o VIH
e SIDA, incluindo disponibilizar preservativos

e Prestacdo dos meios de protegao para os trabalhadores expostos devido ao seu tra-
balho,

e Referéncia para o diagndstico precoce e tratamento de doencas sexualmente trans-
missiveis;
e Procedimentos para um ambiente de apoio e assisténcia aos trabalhadores que vi-

vem com o VIH e Sida;

e Encaminhamento para atividades de VIH e Sida na comunidade.
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Exercicio 1: O que parece ser

o problema?

Ler o estudo de caso abaixo. Entao, por favor, responder as perguntas que se seguem.

Tém 10 minutos para completar este exercicio individualmente e 20 minutos para
discutir o assunto em grupos.

Um caso a considerar

Estd a visitar uma pequena cidade na zona rural da Africa Subsaariana. E
apresentado ao dono de uma pequena empresa com 20 trabalhadores que
fabrica pecgas para maquinas. A maioria dos trabalhadores sao qualificados;
sdo necessarios dois a trés anos para um novo trabalhador adquirir as
competéncias necessarias para se tornar um membro totalmente produtivo da
equipa. A comunidade estd isolada. A proprietaria mencionou que a maioria
das empresas na comunidade tem um nidmero de pessoas que sdo VIH-
positivos. Embora haja uma preocupagdo crescente por parte das autoridades
de satde publica que o nimero de casos VIH e SIDA esta a aumentar, o VIH/
SIDA ainda ndo atingiu a empresa.

Nos Gltimos meses, a proprietaria observou que um dos seus principais
trabalhadores, que estd na empresa nos Ultimos dez anos, tem adoecido
com frequéncia. Tem 40 anos, é casado e tem dois filhos. A proprietaria
também tem notado que ele perdeu um pouco de peso, e que a evita. O
seu comportamento mudou inexplicavelmente ao longo dos Gltimos meses.
Quando lhe perguntou o que estava errado, ele respondeu que tinha uma
infeccdo e que em breve estaria bem novamente. Ele ndo deu qualquer
explicacdo. A proprietaria sentiu que algo estava errado. Numa festa soube
por um amigo comum que o trabalhador é VIH-positivo.
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1. Descrever o possivel impacto desta situacio na empresa, em
relagao a:

Produtividade

Absentismo

Recrutamento

Formacao

Descrever a acao que o proprietario deve tomar:

3. Estas acdes tém um impacto psicoléogico nos outros traba-
lhadores?
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Apresentagao: VIH e Sida
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Apresentacao: VIH e Sida
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Apresentacao: VIH e Sida
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Exercicio 2: Direitos e receios

: -
relativamente ao VIH na empresa \.

Tem 15 minutos para completar este exercicio individualmente e 15 minutos para
discuti-lo em plenario.

Um gestor comercial sénior de vendas de um fornecedor de equipamentos médicos foi
internado no hospital onde lhe foi diagnosticado como sendo VIH positivo.

O diretor-executivo foi informado disso.

Dois colegas que tinham estado com pessoas que praticam sexo comercial numa noite
fora com o gestor sénior comercial estdo muito angustiados depois de ter falado com
eles.

O diretor-executivo tinha pedido ao gestor sénior comercial para considerar sair da
empresa. O diretor-executivo acredita que o gestor comercial passara a estar regu-
larmente doente; também, se os clientes vierem a saber do estado de satide do gestor
comercial, a empresa terd uma ma imagem.

O diretor-executivo ndo sabe dos outros dois colegas.

O gestor comercial sénior pede conselhos ao sindicato. Os seus colegas estao muito
stressados € bebem muito depois do trabalho. O trabalho esté a ser afetado.

1. Diferenciar as questoes legais, culturais e éticas para o ges-
tor sénior comercial sénior e os dois colegas:

0000000000000 060000000060000600006000060000600000000000000000000000000000000000000000
................................................................................
................................................................................
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2. Que eventuais direitos do gestor sénior foram violados?

© 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000
© 0000000000000 00000000000000000000600000600000000000000000000000000000000000000000
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3. Qual seria o seu conselho ao diretor executivo, uma vez que
o gestor comercial sénior ameacou com uma ac¢ao legal com base
despedimento sem justa causa se 0s servicos com a empresas tives-
sem terminado?

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
© 6000060000000 000060000060600000600000606000006000000000006060000060000060000060600 0000000000
R R R R R R R R X R I I A I P AP Y
© 0000000000000 000000000000000600000000000600000000000600000000000000000000000000000

4. Se os dois colegas lhe confidenciarem os seus receios, qual
seria o seu conselho?
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VIH E SIDA NO TRABALHO

189




Documento de Apoio 6.1

Direitos humanos e VIH e Sida

Os direitos fundamentais das pessoas com VIH, tais como o direito a ndo-discrimina-
¢do, a igualdade na protecdo e perante a lei, a privacidade, a liberdade de movimento,
ao trabalho, a igualdade de acesso a educagdo, habitacao, saude, seguranga social,
assisténcia e bem-estar, entre outros, sao frequentemente violados com base no seu
estatuto VIH real ou presumido.

Os individuos que sofrem discriminagdo e falta de protecao dos direitos humanos sdo
tanto mais vulneraveis e menos capazes de lidar com os fardos de VIH e Sida. As
pessoas expostas ao VIH ndo procurardo testes, aconselhamento, tratamento e apoio
se isso significar enfrentar discriminagao, a falta de confidencialidade, a perda de em-
prego ou outras consequéncias negativas. Varios anos de experiéncia no tratamento da
epidemia VIH e Sida tém confirmado que a promogao e prote¢do dos direitos humanos
constituem uma componente essencial na prevencao da transmissdo do VIH e redugio
do impacto do VIH e da Sida.

A incidéncia e a propagagdo do VIH e Sida ¢ significativamente maior entre os grupos
que ja sofrem com a discriminacao e a falta de protecdo dos direitos humanos, ou que
sdo marginalizados por causa de seu estatuto social ou legal; grupos, como mulheres,
criangas, pessoas que vivem em situacao de pobreza, as minorias, povos indigenas, mi-
grantes, pessoas com deficiéncia, pessoas que praticam sexo comercial, homossexuais,
utilizadores de drogas, e presidiarios. Isso muitas vezes significa que eles t€m menos
acesso a educacdo, a informagao e aos cuidados de satide por causa da discriminagdo
que enfrentam em relag@o a oportunidades econdmicas, ao poder politico e social, ou
de relacdes de género e sexuais. Tais desvantagens torna-os mais vulneraveis tanto re-
lativamente a infe¢do pelo VIH como ao impacto do VIH e da Sida. A falta de prote¢ao
dos direitos humanos afeta o exercicio dos seus direitos econdomicos, sociais, exercicio
dos seus direitos econémicos, sociais, culturais, civis e politicos, bem como o sucesso
de varias intervencdes de VIH e SIDA. Sem uma resposta baseada nos direitos, o im-
pacto e a vulnerabilidade ao VIH e Sida vao aumentar.

Violacoes aos direitos humanos
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A experiéncia das pessoas de estigmatizacdo e discriminagdo relacionada com o VIH
¢ afetada por crengas comuns, formas de estigmatizagdo social, e fatores como o grau
em que os individuos possam aceder a redes de apoio de colegas, familiares e pessoas
proximas. Também pode ser influenciada pela fase da epidemia e se os individuos
sentem que podem estar abertos sobre seu estado serologico (infetados ou doentes).

Atitudes e comportamento também devem ser reconhecidos como fatores que podem
aumentar o risco. VIH pode ser transmitido através de inje¢ao intravenosa de medica-
mentos com equipamentos contaminados por partilha de agulhas. Ha também evidén-
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cias de que o abuso de drogas e alcool pode prejudicar a capacidade de um individuo
para a pratica de comportamentos sexuais e injetando mais seguro. A estigmatizacao
das pessoas que vivem com o VIH (PVVIH) e a SIDA alimenta o desejo natural de
manter o siléncio sobre o estatuto VIH, assim, facilita a transmissdo. As pressoes cul-
turais e mascara da negacdo a prevaléncia do VIH nivel local e nacional, tornando mais
dificil para planear uma resposta eficaz para as comunidades, bem como individuos.

Geralmente, a representagao negativa de PVVIH reforgada pela linguagem e metafo-
ras utilizadas para falar e pensar sobre a doenga, reconfirmou o receio e resultou na
prevengao e isolamento dos individuos afetados, em alguns casos, at¢ mesmo dos seus
familiares e amigos. Num ambiente altamente estigmatizante, as pessoas podem reti-
rar-se da sociedade como um meio de auto preservacao. Este isolamento pode estender
a exclusdo das relagdes sociais e sexuais € - em casos extremos - pode levar a morte
prematura por suicidio. Mais frequentemente a estigmatizagdo provoca uma espécie
de morte social em que os individuos ndo se sentem parte da sociedade civil, e ndo sdo
mais capazes de aceder aos servigos e apoio de que necessitam.

A quem dizer, como e quando, pode ser uma fonte potencial de medo e ansiedade entre
muitas PVVIH e pode impedir as pessoas de acesso ao tratamento e cuidados. Mes-
mo onde as leis foram promulgadas para proteger os direitos e confidencialidade de
PVVIH, poucas pessoas estdo preparadas para litigar, no caso da sua identidade vier a
tornar-se amplamente conhecida. Aqueles que sdo identificados como pertencentes a
grupos marginalizados ou minorias podem também preocupar-se com as rea¢des dos
outros, independentemente do seu estado serologico.

Receio de rejeigdo e estigmatizagdo dentro da comunidade de origem e local pode
impedir PVVIH de revelar o seu estado serologico aos familiares. As familias podem
rejeitar membros VIH-positivos, ndo s6 por causa do estigma associado ao VIH e
SIDA, mas também por causa das conotacdes de homossexualidade, uso de drogas e
promiscuidade que o VIH e a SIDA carregam.

Os esfor¢os da familia para “gerir “o estigma dentro da comunidade em geral tam-
bém tém consequéncias para a qualidade dos cuidados. As familias podem proteger
os membros afetados da comunidade em geral, mantendo-os dentro de casa ou, prote-
gendo-os de serem questionados. A medida em que tais estratégias sao bem sucedidas
pode depender da riqueza da familia em causa e da sua capacidade de prestar cuidados
sem fazer apelo aos outros membros da comunidade para apoio.

Por isso, um clima de discriminagdo e falta de respeito pelos direitos humanos deixa
os trabalhadores expostos a transmissdo do VIH e menos capazes de lidar com a Sida,
porque torna mais dificil para eles procurar testes voluntariamente, aconselhamento,
tratamento ou apoio; eles também ndo estardo em posi¢do de tomar parte nas campa-
nhas de sensibilizagdo e prevencao.

A lei e a pratica

Viérios paises adotaram legislagdo com vista a controlar as acdes dos individuos e
grupos afetados pelo VIH e pela SIDA. Tais medidas restritivas e coercivas - frequen-
temente promulgadas para proteger a sociedade contra o VIH e Sida - discriminam ou
excluem os que ja estdo infetados.
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Leis que insistem sobre a notificagdo obrigatoria dos casos de VIH e SIDA e a restri-
¢do do direito de uma pessoa ao anonimato e confidencialidade, bem como o direito a
circulagdo das pessoas infetadas, foram justificadas com o argumento de que a doenca
constitui uma emergéncia de satide publica. No caso de uma condicdo j4 altamente es-
tigmatizada como o VIH e SIDA, estas medidas resultam em procedimentos punitivos
que discriminam ainda mais as pessoas que vivem com o VIH e que podem conduzir
os infetados e os mais vulnerdveis, ainda mais para o fundo.

Algumas leis, regras, politicas e procedimentos, muitas vezes resultando ou contri-
buindo para a estigmatizagao das pessoas que vivem com VIH (PVVIH), incluem:

e a triagem obrigatoria e teste de grupos e individuos;
e a proibicdo de PVVIH de exercerem certas profissdes e tipos de emprego;

e o exame médico, isolamento, detengdo e tratamento obrigatorio de pessoas infeta-
das;

e limitacdes no turismo e migracao internacional;

e arestricdo de certos tipos de comportamento, como o consumo de drogas e a pros-
tituicao.

A experiéncia mostra que tais medidas aumentam e reforcam a estigmatizagdo das

PVVIH e aqueles com maior risco de infegdo ao VIH.

As praticas discriminatorias, tais como a triagem obrigatéria de certas populagdes ou
“grupos de risco”, causam tanto uma maior estigmatizagao de tais grupos e uma sensa-
¢do equivocada de seguranca entre aqueles que ndo se veem como pertencentes a esses
segmentos da populacio.

Outros paises promulgaram legislacao e concebem politicas para proteger os direitos
das pessoas que vivem com Sida. Um niimero crescente de paises ja adotou legislagao
que trata especificamente dos aspetos de emprego relacionados com o VIH e da Sida.
Alguns optaram por fazé-lo no quadro de leis especificas da Sida, leis de igualdade,
as leis de deficiéncia ou de relagdes de emprego ou de trabalho, incluindo codigos de
conduta adotados de acordo com tais leis. No entanto, num numero de paises, mesmo
onde existe legislagdo de apoio, a sua aplicacao € muitas vezes parcial, desigual, ou
ignoradoa

Emprego
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Embora o VIH nao seja facilmente transmitido na maioria dos locais de trabalho, o
suposto risco de transmissao ou o custo associado de tratamento tem sido utilizada por
muitos empregadores para rescindir ou recusar emprego.

Hé também evidéncias de que quando as PVVIH revelam abertamente o seu estatuto
no trabalho, provavelmente sdo sujeitas a estigmatiza¢do e a ser ostracizadas pelas
outras pessoas.

O teste (rastreio) antes da contratagdo ocorre em muitas industrias - especialmente em
paises onde os recursos para testes estdo prontamente disponiveis e acessiveis.
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Nos paises mais pobres de triagem também foi reportado como tendo lugar, especial-
mente em industrias onde os beneficios de saude estdo a disposi¢cao dos trabalhadores.
Regimes de seguro patrocinado pelo empregador que prestam assisténcia médica e
pensdes para os trabalhadores estdo sob pressdo cada vez maior nos paises afetados
pelo VIH e Sida. Alguns empregadores tém usado essa pressao para negar emprego a
PVVIH.

O sistema de cuidados de saude

Muitos relatos revelam até que ponto os individuos sdo estigmatizados e discriminados
pelo sistema de satde.

Existem inimeros relatos de tratamento retido: falta de cuidado por parte das equipas
hospitalares; pacientes deixados deitados nas suas camas; realizagdo de teste de VIH
sem consentimento; violacdo da confidencialidade e recusa no acesso a instalagoes e
medicamentos. Contribuiem para tais situagdes a ignorancia e falta de conhecimento
sobre a transmissdo do VIH e Sida, o medo, culpabilizagdo com base em premissas
moralizadoras e a aparente auséncia de tratamento para a Sida.

Tudo isto contribui para parecer inutil proporcionar cuidados de boa qualidade. Para
além disso, muitos profissionais de satide que tratam pacientes com Sida sofrem de
stresse por causa da sobrecarga de trabalho e da falta de apoio.

O nao respeito pela confidencialidade tem sido repetidamente referido como um pro-
blema em especial nos servicos de prestagdao de cuidados de saude. Existem grandes
diferencas na pratica entre os paises e entre os servigos de satide nos paises. Nalguns
contextos foram assinaladas as 4reas sinalizando as pessoas que vivem com o VIH
(PVHIV) com palavras como “VIH-positivo” e “SIDA”. Noutros casos os registos das
pessoas VIH-positivas foram compilados e os seus nomes foram divulgados junto dos
media e da policia sem autorizacdo. Os principios da confidencialidade também variam
entre paises e culturas. Nalguns a confidencialidade pode ser menos uma questdo indi-
vidual e mais uma preocupagdo coletiva e comunitaria. O termo “Confidencialidade
partilhada” descreve uma situagdo em que membros da familia e da comunidade sen-
tem que tém o direito de saber se os familiares, vizinhos ou amigos sdo VIH-positivo.

Desinformacao

Ignorando a existéncia do VIH e da Sida, deixando de responder as necessidades da-
queles que vivem com o VIH e ndo reconhecer a crescente epidemia no pressuposto
de que o VIH e a Sida “nunca nos acontecera” sdo algumas das respostas mais comuns
para negar essa possibilidade.

Essa negagdo alimenta o estigma e fez com que aqueles poucos individuos que reco-
nheceram estar infetados pelo VIH perdessem a sua auto-estima e e se sentissem fora
da norma e um caso a parte. O estigma em vez de proporcionar uma apreciagdo mais
realista das vulnerabilidade, em vez disso contribui para aumentar a vulnerabilidade a
epidemia.
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Atitudes na comunidade
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O estigma e a discriminagao, relativo ao estatuto real ou suposto, também podem sur-
gir de uma variedade de respostas ao nivel da comunidade ao VIH e Sida. O assédio
e o bode expiatdrio contra individuos dos quais se suspeita estarem infetados, ou de
pertencerem a um grupo especifico, tem sido amplamente divulgado. Esta publicidade
¢ frequentemente estimulada pela necessidade de culpar e punir e pode, em circuns-
tancias extremas, resultar em atos de violéncia e até assassinato. Em muitas partes do
mundo, aumentaram os ataques a homens presumivelmente homosexuais por estarem
associados ao crescimento da epidemia de VIH e Sida.

As pessoas que vivem da pratica de sexo comercial e as criangas de rua também tém
sido vitimas de discrimina¢do e de violéncia e abuso. Os assassinatos relacionados
com o VIH e a Sida tém sido reportados em muitos paises.
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Documento de Apoio 6.2

VIH e Sida e trabalhadores vulneraveis

Que trabalhadores podem estar em risco?

Exposicao profissional ao VIH

Alguns exemplos de trabalhadores que
podem vir a estar expostos a sangue

Alguns trabalhadores entram em contacto | humano e fluidos corporais:

com o sangue humano e outros fluidos corpo- | ® Pessoal dos servicos de saide e
rais no local de trabalho. Enfrentam o risco de similares.

infecdo por VIH devido ao seu trabalho. Nes- | © Traba't‘adf’res de servicos  de
ses casos, devem ser estabelecidas medidas CMErgENCia € Primeiros Socorros.
de seguranga e satde apropriadas para evitar
que os trabalhadores sejam infetados.!

® Profissionais forenses e pessoal de
agéncias funerarias.

Pessoal de enfermagem.
Outros trabalhadores podem também correr
riscos dentro e fora do local de trabalho se
entrarem em contacto com sangue infetado Operérios de eliminacio de
ou outros fluidos corporais em resultado de residuos.

Pessoal de limpeza e de hotéis.
Trabalhadores de lavandarias.

um acidente ou por equipamento ou materiais | ® Pessoal das prisdes.

infetados. Por isso, a formacao para todos os | e Trabalhadores de ajuda
trabalhadores sobre primeiros socorros e res- humanitaria.

postas perante acidentes deve incluir elemen- | ® Tatuadores, barbeiros e outras
tos sobre a prevengao do VIH e sida. pessoas que usem agulhas ou

laminas sem protecdo.

Trabalhadores migrantes

Muitos trabalhadores migrantes sdo particularmente vulneraveis a infecdo VIH, por-
que muitas vezes t€ém pouco controlo sobre as suas vidas no novo local de residéncia.
Os fatores sociais, economicos e politicos nos paises de origem e de destino influen-
ciam o risco de VIH dos trabalhadores migrantes internacionais.

A vulnerabilidade dos trabalhadores migrantes aumenta com a separagao das mulhe-
res, familias e normas culturais e sociais por um lado, e pelas barreiras linguisticas,
condig¢des de vida precarias, condi¢des de trabalho de exploragdo e a violéncia sexual,
por outro (UNAIDS; ILO; IOM, 2008).

As mulheres migrantes trabalhadoras podem estar em maior risco de infe¢dao por VIH
dado que tém acesso limitado ou ndo tém acesso aos servigos de prevencao e cuidados
de satde do VIH. (ILO, 2009a). Além disso, nalguns locais, a Sida € vista como uma
doenga trazida pelos que vém de fora e essa associagdo errada entre trabalhadores mi-
grantes e Sida junta-se a discriminacdo e estigma.

1 Ver o paragrafo: Formacdo dos trabalhadores que entram em contacto com sangue humano e outros fluidos

VIH E SIDANO TRABALHO 195



Trabalhadores dos transportes

Alguns trabalhadores estdo em risco particular de infe¢do por VIH pela sua natureza e
condi¢cdes de trabalho. A mobilidade e as longas auséncias de casa torna os trabalha-
dores dos transportes e os trabalhadores sazonais mais vulneraveis a infecdo VIH. Em
muitos paises africanos e em alguns paises asiaticos a prevaléncia do VIH é superir
entre os trabalhadores dos transportes do que na populacdo em geral, especialmente
entre os condutores de longo curso em alguns dos principais “corredores” de trans-
porte (ILO, 2005b). Muitos trabalhadores dos transportes e trabalhadores sazonais sao
populagdes de dificil acesso devido a natureza especialmente movel do seu trabalho.
As populagdes de dificil acesso estdo numa situagdo drasticamente de maior de risco
de infe¢ao devido ao caracter itinerante e ao isolamento fisico devido ao seu trabalho.

Por ndo terem vinculos fortes com a sociedade, véem-se excluidos dos esfor¢os na-
cionais de saude publica e t€ém um acesso limitado a prevengao do VIH, ao tratamento
contra a Sida e aos servigos de apoio e cuidados. Além disso, por terem pouco conheci-
mento sobre como se podem proteger do VIH, muitos envolvem-se em comportamen-
to de alto risco, através de sexo desprotegido com inimeros parceiros.

Os motoristas de camides de longo curso sdo outra populacao de dificil acesso cujo es-
tilo de vida, determinado pelo trabalho, os coloca num risco elevado de contrair o VIH.

Frequentemente, nas principais rotas dos camides ha paragens com sexo comercial
disponivel 24 horas por dia. Muitos dos camionistas que frequentam estes estabele-
cimentos tém sexo desprotegido com multiplas parceiras. Os camionistas tal como
qualquer outra populagdo altamente movel, sdo alvos dificeis de alcangar em relagao a
informagdo e educacao relativa ao VIH e Sida.

Trabalhadores sazonais

Muitas pessoas para sobreviver sao forgadas a aceitar empregos temporarios longe de
casa.

Durante a época das colheitas nas plantagdes, em grandes estaleiros de construg¢ao e no
setor mineiro, homens e mulheres encontram-se a viver muitas vezes em acampamen-
tos superlotados, com instalagdes sanitdrias e servicos médicos minimos. O consumo
de drogas e de alcool ¢ normalmente galopante. O sexo comercial estd disponivel com
facilidade. Nem sempre estdo disponiveis instalacdes recreativas. A situagdo contra-
tual e muitas vezes o estatuto juridico dos trabalhadores ndo sdo claros, retirando-lhes
poder e tornado-os vulneraveis a abusos de todos os tipos, incluindo abuso sexual.

A situagdo socioecondémica dos trabalhadores sazonais coloca-os numa situacao alta-
mente vulneravel em relagdo a infecdo VIH. A natureza muitas vezes ilegal do seu tra-
balho leva-os a evitar os funcionarios governamentais, ficando de fora das campanhas
de preven¢do dos governos.

Trabalhadores maritimos

Em muitos paises os trabalhadores maritimos, particularmente os pescadores, sdo al-
tamente vulneraveis a transmissao do VIH. A sua profissdo exige viagens continuas a
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numerosos destinos em paises distintos. Depois de estar no mar durante meses, os bar-
cos regressam aos portos para se abastecerem de combustivel, para aprovisionamento,
para descanso, reparacdes ou para venda do peixe. Durante estas visitas aos portos, 0s
trabalhadores maritimos podem envolver-se em comportamentos de alto risco, como
o sexo desprotegido. As mulheres destes correm um risco elevado de contrair doengas
sexualmente transmissiveis. Tém poucos meios para se proteger de qualquer doenca
que os maridos possam trazer para casa. Como resultado, muitas mulheres, continuam
a contrair doengas sexualmente transmissiveis e a infecdo VIH a partir dos maridos.

A dimensao de género

Na perspetiva social e cultural, grande parte do problema reside no facto de que, em
muitas sociedades, as mulheres tém um estatuto inferior na lei e na pratica. A desi-
gualdade nas relagdes pessoais e no trabalho leva a sexo indesejado em condigdes de
risco, porque as mulheres tém pouco poder de negociagdo. Isso geralmente significa
que as mulheres t€m menos controlo sobre a sua propria sexualidade, e menos acesso
a uma variedade de opgdes, incluindo informagao e tratamento, por comparagdo com
os homens. Em geral, quanto maior ¢ a discriminacdo contra as mulheres na socieda-
de, mais negativamente sdo afetadas pelo VIH. A igualdade de género nas relagdes
e o empoderamento das mulheres sdo vitais para prevenir a transmissao da infecdo e
permitir que as mulheres lidem com o VIH e a Sida.

Esta discriminagdo também ocorre no local de trabalho. O mundo do trabalho ¢ desi-
gual em varias maneiras. As mulheres ainda enfrentam modelos de contratagao desi-
guais, oportunidades desiguais de formagdo e reconversdo, desigualdade na remune-
racdo por trabalho igual ou de igual valor, segrega¢do e concentragdo num numero
relativamente reduzido de “empregos ditos femininos”. E ainda de desigualdade no
acesso a recursos produtivos, incluindo crédito, participagdo na tomada de decisdo,
perspetivas de promogao e tém maior probabilidade de ficar em situacdo de desem-
pregada. Estdo, também, sujeitas a violéncia no local de trabalho e ao assédio sexual,
incluindo a violagdo, como forma de chantagem sexual, no trabalho ou a caminho do
trabalho. Esta situagdo ¢ muitas vezes considerada a justificacdo no caso das mulheres
que trabalham fora de casa, quando isso viola algumas nogdes tradicionais sobre o pa-
pel de mulheres. Os esforcos para permitir que as mulheres alcancem maior igualdade
em termos econdmicos, sociais e politicos deve continuar se se pretender interromper
e reverter a epidemia do VIH.

Além disso, a preocupacao com a dimensdo de género nao ¢ simplesmente uma ques-
tao relativa a situacdo das mulheres. As pressdes sobre homens e rapazes, as normas
que os influenciam e as suas atitudes € comportamento sdo de importancia critica. Por
esta razdo, as respostas sensiveis ao género nao podem focar-se apenas no empode-
ramento pessoal, social, econdmico e politico das mulheres, mas também trabalhar
com os homens € os rapazes para que estes assumam responsabilidade nas suas vidas
sexuais. Eles também precisam de analisar as implicagdes das praticas sexuais ligadas
ao trabalho (favores sexuais como entretenimento para clientes, assédio sexual e sexo
como uma compensacgao por servigos prestados). O combate ao VIH e a Sida na pers-
petiva de género diz respeito as mulheres e aos homens no trabalho.
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Documento de Apoio 6.3

As normas internacionais do trabalho sobre o VIH e Sida no
mundo do trabalho

Recomendacao (N.2 200) sobre a Infecao VIH e sida e 0 Mun-
do do trabalho, 2010

A Conferéncia Internacional do Trabalho, em junho de 2010, adotou uma nova norma
internacional do trabalho sobre o VIH e Sida ¢ o mundo do trabalho: a Recomendagao
(N.° 200) sobre a Infe¢ao VIH e Sida e o Mundo do Trabalho. Esta estabelece prin-
cipios chave para o desenvolvimento de politicas e programas nacionais tripartidos
sobre o VIH e Sida, retomando os dez principios chave da Colectanea das Diretivas
Praticas do BIT sobre o VIH/Sida e o mundo do trabalho (2001). Embora, como nor-
ma internacional de trabalho seja a principal referéncia, a Coletanea de Recomenda-
¢oes Praticas das Diretivas continua a ser um instrumento valido que proporciona uma
orientacdo pratica e que a complementa.

A Recomendacao apela a que essas politicas e programas sejam integrados nas estraté-
gias nacionais e planos de desenvolvimento para garantir que na resposta se incluam os
locais de trabalho e os atores do mundo do trabalho. A Recomendagao estabelece que
as politicas e os programas sejam desenvolvidos, adotados, implementados e acompa-
nhados através de um processo participativo e inclusivo, que envolva os representantes
do governo, das organizagdes de empregadores e de trabalhadores, as associagdes de
pessoas que vivem com o VIH e outros atores relevantes, incluindo do setor da satude.
A Recomendacgao também apela para haja medidas no local de trabalho para promover
a participagao ativa tanto de mulheres como de homens para uma resposta ao VIH,
assim como o envolvimento e empoderamento de todos os trabalhadores, independen-
temente da sua orientacao sexual ou de se pertencem a um grupo vulneravel.

Colectanea das Diretivas Praticas sobre o

VIH/Sida e o mundo do trabalho
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A Colectanea das Diretivas Praticas sobre o VIH/Sida e o on HIV/

mundo do trabalho, desenvolvido em 2001 mediante con-
sultas tripartidas, estabelece os principios fundamentais
para o desenvolvimento de politicas e oferece orientacdes
praticas para a implementacdo de estratégias de cobertura
nacional, setorial e dos locais de trabalho.
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e gestdo e atenuacdo do impacto do VIH e da Sida no mundo do trabalho;

e prestagdo de cuidados e apoio pessoal aos trabalhadores infetados e afetados pelo
VIH e Sida;

e climinagdo do estigma e da discriminacao relacionada com o estatuto VIH real ou
Suposto.

Principios chave da Infecao VIH e Sida: Recomendacao (N.°
200) e Colectanea das Diretivas Praticas

Reconhecimento do VIH e Sida como questoes do local de trabalho:

O VIH e Sida sdo problemas que envolvem os locais de trabalho e devem ser tratados
como qualquer outra doenga grave ou problema de satide no local de trabalho. Os
locais de trabalho, como parte da comunidade local, t€ém um papel na luta global para
limitar a disseminagao e os efeitos da epidemia.

Nao discriminacao:

Com o espirito do trabalho digno e o respeito pelos direitos humanos e a dignidade das
pessoas infetadas ou afetadas pelo VIH e Sida, ndo deve existir discriminagao ou estig-
matizacao contra os trabalhadores devido ao seu estatuto real ou suposto relativamente
ao VIH. A discriminagado e estigmatizacdo das pessoas que vivem com o VIH inibem
os esforcos para promover a prevengao do VIH e Sida.

Igualdade de género:

As dimensdes de género do VIH e Sida devem ser reconhecidas. H4 uma maior pro-
babilidade das mulheres virem a ser infetadas e s3o mais vezes adversamente afeta-
das pelo VIH do que os homens por razdes biologicas, socioculturais e econdomicas.
Quanto maior for a discrimina¢do entre homens ¢ mulheres nas sociedades e menor
for a posicao das mulheres, mais prejudicadas serdo pelo VIH. Além disso relagdes de
género mais igualitarias, e o empoderamento das mulheres sdo vitais para prevenir a
disseminagdo da infecdo VIH e permitir que as mulheres lidem com o VIH e a Sida.

Todas as medidas empreendidas no local de trabalho e através dele devem garantir a
igualdade de género. Deve-se proteger a satde sexual e reprodutiva das mulheres e dos
homens e os direitos sexuais e reprodutivos de mulheres e homens.

Ambiente de trabalho saudavel:

Todos os trabalhadores devem receber formagao sobre os modos de transmissao do
VIH e as medidas para prevenir a exposi¢do. Todas as medidas sobre a infe¢do e cons-
ciencializa¢do devem realgar que o VIH ndo se transmite por contacto fisico casual e
que a presen¢a de uma pessoa que vive com o VIH ndo deve ser considerada um perigo
para o local de trabalho.
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Didlogo social:

A implementagdo bem-sucedida
de politicas e programas sobre o
VIH e Sida requerem cooperagao
e confianca entre os empregado-
res, os trabalhadores, os seus re-
presentantes e os funcionarios do
governo, se apropriado, com a
participagdo ativa dos trabalhado-
res infetados e afetados pelo VIH
e a Sida.

NAO aos testes obrigatérios
para o VIH com objetivos de
exclusao de emprego:

Nao se devem exigir testes de VIH
e Sida aos candidatos a emprego
ou as pessoas empregadas. Para
evitar a discriminagdo deve apli-
car-se a proibicdo de testes para
emprego ¢ oferecer orientacao,
apoio e testes confidenciais de ca-
racter voluntario.

Confidencialidade:

200

Nao existe justificagdo para pe-
dir aos candidatos a emprego ou
aos trabalhadores que divulguem
informagdo pessoal relacionada
com o VIH. Nem se deve obrigar
os colegas a revelar essa informa-
¢do sobre os seus companheiros
de trabalho. O acesso a dados pes-
soais relacionados com o estatuto
de um trabalhador em relagdao ao
VIH deve reger-se por regras de
confidencialidade compativel com
as Diretivas Praticas sobre a prote-
¢do dos dados pessoais (1997).

Os resultados dos testes de VIH
devem ser confidenciais e nao
devem por em risco 0 acesso aos
postos de trabalho, a carreira, a se-
guranca de emprego e as oportuni-
dades de progressao.

Testes VIH: principios chave

Os testes de VIH s6 devem ser realizados de
acordo com as recomendacdes da Colectanea
das Diretivas Praticas sobre o VIH/Sida e o
mundo do trabalho da OIT:

® com base num consentimento voluntario e
informado;

® segundo condicoes de estrita

confidencialidade; e

® com orientagao e apoio antes e depois do
teste por um profissional qualificado na
area do VIH.

Os testes de VIH nao devem ser exigidos:

® no momento do recrutamento;

® como condigdo para manter o emprego, ou
® se afetar os termos e condi¢des do emprego

Divulgacao do estatuto

e Nao se deve pedir a nenhum trabalhador
nem a nenhum candidato a emprego, que
divulgue o seu estatuto VIH no trabalho;

e No manuseamento de informagdo pessoal
e de registos de salde sensiveis deve
observar-se estrita confidencialidade;

® Os gestores devem procurar apoiar 0s
trabalhadores que decidam divulgar
livremente o seu estatuto VIH.

Adaptacoes razoaveis

e Devem tomar-se medidas para alojar
razoavelmente os trabalhadores que
tenham doencas relacionadas com a Sida;

e O termo adaptagdes razoaveis designa
todas as modificacdes ou adaptacdes para
um emprego ou local de trabalho que
sejam razoavelmente praticaveis e que
permita que uma pessoa que vive com o
VIH ou a Sida tenha acesso a um emprego,
ou participe ou possa progredir nele:

® Poderd incluir a reorganizacdo do horério
de trabalho, equipamento especial,
oportunidades para pausas para descanso,
tempo livre para consultas médicas,
licencas flexiveis por doenca, disposicoes
para trabalhar a tempo parcial e para
regressar ao trabalho.

Fonte: ILOAIDS, 2002.
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Manutencao da relacao de trabalho:

A infegao por VIH nao ¢ uma causa para a cessacao da relagdo de trabalho. Tal como
acontece com muitos outros problemas de satide, as pessoas com doengas relacionadas
com o VIH devem poder trabalhar enquanto estejam do ponto de vista médico aptos
para fazé-lo, para trabalhos que estejam disponiveis e que sejam apropriados.

Prevencao:

A infecdo por VIH pode ser prevenida. A prevengao de todos os meios de transmissao
pode fazer-se através de diferentes estratégias que se adaptem as condi¢des nacionais,
aos fatores socioecondmicos no respeito pela diversidade cultural.

A prevengdo pode conseguir-se através da mudanca de comportamentos ¢ de conhe-
cimentos adquiridos através de informagao e da educagdo; ou através de tratamento e
da criagdo de um ambiente de ndo discriminagao. Os parceiros sociais (empregadores,
trabalhadores e governos) estdo numa posi¢ado privilegiada para desenvolver esforgos
para a preveng¢ao no local de trabalho.

Tratamento, cuidados e apoio:

A solidariedade, os cuidados e 0 apoio devem guiar a resposta ao VIH e Sida no mundo
do trabalho. Todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores com a infe¢ao de VIH,
tém direito a servigos de saude e a servigos de orientacdo e apoio para eles e para as
suas familias. Nao devem ser alvo de discriminacdo nem os seus dependentes no aces-
S0 ao tratamento e as prestagdes de seguranca social.
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Exercicio 3: Simulacao VIH e Sida
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Tem 40 minutos para completar este exercicio em grupo.

Nomeie um porta-voz que tera 10 minutos para apresentar o resultado em plena-
rio. Depois de ter estabelecido as suas politicas de satide e seguranca no trabalho
no modulo de promocio da Gestao da Satide no local de trabalho, neste exercicio
de simulacio, vocé e o seu grupo de gestiao continuario a tomar decisoes opera-
cionais para resolver problemas relacionados com a promocao da saude na vossa
empresa “virtual”.

Este exercicio de simulacio realiza-se antes do exercicio sobre a integracio da
politica no fim de cada mddulo e segue para um proximo modulo a tratar de cada
um dos topicos do SOLVE.

Cada grupo tera que tomar decisdes neste exercicio que mais tarde os ajudara a
identificar os elementos da politica para desenhar o programa de promocio da
saude nos seus locais de trabalho (WHP). Veja a exposicio no exercicio de inte-
gracio abaixo.

O seu monitor do curso dar-lhe-a mais pormenores, em tempo apropriado.

A data é 20 de abril

O chefe da produg¢do reporta que todas as operagdes decorrem normalmente e as enco-
mendas estdo a ser cumpridas em tempo.

O chefe de vendas reporta que no més passado foi assinado novo contrato que vai exi-
gir o dobro da capacidade.

O chefe da producdo queixa-se um novo contrato sem ter em consideragdo uma capa-
cidade de producao adicional esta fora de questdo.

Os representantes dos trabalhadores referem que os trabalhadores ouviram falar deste
novo contrato e estdo muito preocupados com respetivo trabalho adicional.

O diretor dos recursos humanos declara que o congelamento de contratagdes foi levan-
tado; contudo, quase ndo existem trabalhadores especializados nesta area.

O diretora executivo pergunta se ndo ha mais nenhum problema.

O diretor dos recursos humanos refere que um secretario sénior se demitiu a sema-
na passada, deixando um vaga importante no escritorio do controlo de producao. Na
entrevista de despedida o secretario referiu que era vitima de mobbing, por ser ele
que transmitia aos outros as decisdes acerca da produgdo. Ele também referiu que foi
excluido socialmente ao ponto de ja ndo conseguir trabalhar. Mesmo no bar fora de
horas, que ele comecgou a frequentar mais vezes a procura de companhia, ficou deixado
a beber sozinho.

Também foi ameagado por muitos trabalhadores novos que a haver despedimentos,
alguns dos gestores seniores “se arrependeriam”.
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1. O diretor-geral pergunta se é possivel que as vitimas se tornem
agressivas. Se sim, o que é preciso fazer para evitar isso?

2. Que acdes devem ser tomadas para resolver os problemas pre-
sentes?




3. Havera inter-relacdo entre o stresse, o uso de alcool e drogas, e
a violéncia? Porqué?




Exercicio 4: Politica de Integragﬁo__‘
A

Tem 15 minutos para completar este exercicio.

Integragao dos elementos

de promocao da saude

@}1@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho 27

Integracao de elementos de promocao da satide na sua politica de satide e seguranca,
no programa de promocao da satide no local de trabalho (PSLT) e no plano de acao.

Neste exercicio tera de selecionar das apresentagdes do powerpoint sobre integracao
de politicas supra, os elementos de politica que assumem particular relevancia para o
VIH e Sida no trabalho.

De seguida, utilize a lista de verificacao no final deste médulo para escolher as
medidas relevantes para o VIH e Sida no trabalho que serdo incorporadas no seu
programa de promocao da satde no local de trabalho. (PSLT)

O exercicio de integragdo de politicas tera duas fases:

1.2 Fase: O formador, juntamente com os participantes, seleciona das apresentagoes
do powerpoint apresentado, os elementos que considera particularmente relevantes
para o problema do VIH e Sida no trabalho. Registe no seu caderno de participante
os elementos escolhidos e prossiga completando a matriz do Programa PSLT que se
encontra no Anexo 1 no final do médulo do conceito a acao (12).

2.2 Fase: No final do médulo sobre o VIH e Sida no trabalho encontra-se uma lista de
verificacdo cujos titulos sdo os elementos de politica exibidos na apresentacao e que
inclui uma lista de medidas possiveis de adocado para cada elemento de politica
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pertinente para o problema do VIH e Sida no trabalho. Com a sua equipa deve ter em
consideracdo os resultados do exercicio de simulacado e utilizar a lista de verificacdo
para selecionar as medidas relevantes apresentadas em cada titulo (elemento de
politicas) que serdo incluidas no seu projeto de Programa PSLT.

Dado que as nove areas do SOLVE estao fortemente inter-relacionadas, uma agao de
politicas numa delas pode conduzir a alteracdes positivas noutras, pelo que este fator
deve ser tomado em consideracao na fase de concecao do Programa PSLT.

A concecao do Programa PSLT pode requerer a criacdao ou reformulacao de frases
(medidas) extraidas da lista de verificacdo ou a inclusao de novos conceitos. As novas
medidas ou as reformuladas devem-se integrar no ambito das medidas necessérias
para lidar com o problema do VIH e Sida no trabalho no contexto dos resultados do
exercicio de simulagdo. O projeto de Programa PSLT ndo sera recolhido apés cada
exercicio. Este exercicio continuara de um moédulo para outro, até ao Médulo Acdoem
que cada equipa de gestdo termina a sua politica de satide e seguranca no trabalho, o
seu programa PSLT e o seu plano de acdo e apresenta o seu trabalho a todo o grupo.

Os elementos de politicas escolhidos para este médulo sdo:

€ 0 0000000000000 000000000CCC0CCCCCCOIOIOIOEOIOEOEOCOC0C0C0C0CCOCOCOCICIIICOIONITsVsscsscscsscssscscsososccccccos

€ 0 0000000000000 000000C0CCCCCCCCCIOIOIOIEOEEOEIsoscossoscsescssssscscsssccscssccscscssssscscsscscccccscse

© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

€ 0 0000000000000 000000000CCC0CCCCCONOIOIOIEOEOIEOVIEOEICcosc-oecoecscsesssccssccssccscscscscscssscscssoscccccscse

Nota: Se depois de acabar este exercicio considerar que precisa de rever o seu draft onde
se estabelece a politica criada no primeiro modulo, por favor faga-o. Pode atualizar a sua
informac¢ao durante cada exercicio até ao modulo A¢do Politica SOLVE.
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Lista de verificacao

Lista de verificacao orientada para acoes para lidar com o VIH e Sida no local de

trabalho

1. Politica e Participacao

1.1 Adotar uma postura compreensiva que inclua | Sao necessarias agdes? L Sim
informacdo e medidas preventivas sobre VIH e 0 Nao
Sida. Q Comentarios
1.2 Nomear um comité para lidar com a integracdo | Sdo necessarias agcoes? 0 Sim
da promogdo da satde numa politica de salde Q Naéo
e seguranca. Deve incluir representantes da Q Comentérios
Direcdo, Supervisores, trabalhadores, sindicatos,
Departamento de Recursos Humanos, a unidade
de seguranca ocupacional, e a unidade de sadde
ocupacional. Ao abordar questdes relacionadas
com VIH e Slda, incluir pessoas que vivem com
VIH e Sida, se elas concordarem.
1.3 Ao nivel de politica, desenvolver uma declaracdo | Sdo necessarias agdes? L Sim
de intengdes reconhecendo a importancia da O Nao
prevencdo do VIH e Sida e a ndo discriminagao de O Comentarios
pessoas que vivem com VIH e Sida.
1.4 Assegurar a existéncia de requisitos reguladores e | Sdo necessarias agcoes? 0 Sim
legais e que sdo tidos em consideragao. O Nao
Q Comentérios
1.5 Examinar politicas de sucesso e préticas em locais | Sdo necessarias acdes? QO Sim
de trabalho semelhantes para orientacgdo. O Nao
Q Comentarios
1.6 Envolver todas as partes (incluindo trabalhadores | Sdo necessarias agées? 0 Sim
e gestores) no desenvolvimento da politica e no O Naéo
programa de prevencdo e ndo discriminagao. Q Comentarios
1.7 Estabelecer um plano de acdo para incorporar o | Sdo necessarias agdes? L Sim
risco de avaliacdo e a gestdo de casos psicolégicos O Nao
e a prevengdo do VIH e Sida no programa de Q Comentarios
promogdo da salde, com horarios e linhas de
responsabilidade.
1.8 Assegurar que ha comunicagdo nas duas diregdes e | Sao necessarias agoes? 0 Sim
a lideranca esta orientada para as pessoas. O Naéo
Q Comentérios
1.9 Assegurar que toda a informacdo médica é|Sao necessarias acoes? O Sim
confidencial. O Nao
Q Comentérios
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1.10 Assegurar que todos os programas sdo de género | Sdo necessarias agdes? L Sim
especifico bem como sensiveis a diversidade d Nao
étnica e orientagdo sexual. Isto inclui atingir U0 Comentarios
tanto mulheres como homens especificamente
reconhecendo os diferentes tipos de risco para
homens e mulheres.

1.11 Assegurar de que a organizacdo trata todos os | Sdo necessarias acdes? L Sim
trabalhadores de forma ndo discriminatoria, d Nao
incluindo na candidatura a emprego, contratagdo, d Comentarios
formagdo, despedimento, bem como outras
condicdes e privilégios de emprego.

1.12 Ndo deve haver qualquer obrigacdo do |S&o necessariasagdes? QO Sim
trabalhador de informar do seu estatura VIH ou Q0 Nao
do seu colega.. d Comentarios

2. Formacao, Educacao, Informacao e Comunicacao

ou como condicdo de acesso ao emprego; mas
referir apenas a trabalhadores que procuram
assisténcia de servicos importantes para assegurar
a viabilizagdo de um aconselhamento numa base
de confidencialidade.

2.1 Assegurar que a informagao, educagao e formacdo | Sao necessarias acdes? 1 Sim
é administrada para aumentar a consciéncia, d Nao
conhecimento e compreensdo de casos O Comentarios
psicolégicos e o VIH e Sida, e o seu impacto na
satde e na produtividade.

2.2 Divulgar abertamente a politica e o plano de | Sdo necessérias agoes? W Sim
acdo através de todos os meios possiveis como d Nao
quadros informativos, correio, mensagens na U Comentarios
folha de pagamento, reunides especiais, cursos de
formacao, e sessdes de formacao.

2.3 Circular informacdo e orientacdio em casos | Sdo necessérias acdes? O Sim
relacionados com VIH e Sida, incluindo a ad Nao
informagdo onde o suporte esta disponivel fora do Q Comentarios
trabalho.

2.4 Assegurar transparéncia e justica nos procedimentos | Sdo necessérias agoes? W Sim
para tratar das queixas. d Nao

O Comentarios

3. Organizacao, carga, concecao e contetido do trabalho

3.1 Dispor de recursos e pessoal adequado. Sdo necessarias agdes? 1 Sim

U Nao

U Comentarios
3.2 Assegurar que as tarefas estdo claramente definidas. | Sdo necessérias acbes? 1 Sim

U Nao

U Comentarios

3.3 Assegurar que existe uma relacdo de confianca | Sdo necessarias agdes? W Sim
entre supervisores, chefes de grupo e todos os d Nao
trabalhadores. U Comentarios

3.4 Assegurar que a organizacdo ou empresa ndo obriga | Sdo necessérias acdes? U Sim
a testes de VIH no momento de recrutamento d Nao

a

Comentarios
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3.5 Se a aptidao para o trabalho for prejudicada por
doencas relacionadas ao VIH, tome medidas para
assegurar que haja solucdes alternativas razoaveis..

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.6 Assegurar que a condicdo de VIH e Sida nao é uma
razdo para a rescisdo do contrato de trabalho.

Sao necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.7 Desenvolva procedimentos para que, em qualquer
situacdo que exija primeiros socorros no local de
trabalho, sejam tomadas precaucdes para reduzir
o risco de infe¢des transmitidas pelo sangue e
transmissdo do VIH.

Sdo necessarias agdes?

oo0jod0| 00D

Sim
Nao
Comentarios

3.8 Assegurar que, quando um trabalhador com
uma condigdo relacionada ao VIH e Sida esteja
demasiado doente para continuar a trabalhar e que
tenham sido esgotados os planos alternativos de
trabalho e a licenca médica prolongada, a relagao
de trabalho tenha que cessar, deve ser feita de
acordo com os prinicipios de ndo-discriminagdo
com respeito aos procedimentos gerais e beneficios
completos.

Sao necessarias agoes?

OOo0

Sim
Nao
Comentarios

3.9 Providenciar um ambiente de trabalho seguro
e saudavel (seguro, limpo, vigilancia e medidas
ergonémicas).

4. Medidas complementares

Sdo necessarias agdes?

OO0

Sim
Nao
Comentarios

4.1 Implemente condi¢des onde tomar refeicbes ou
para preparar comida, apropriada as necessidades
dos trabalhadores.

Sao necessarias acoes?

Sim
Nao
Comentarios

4.2 Assegurar que existe uma ventilacdo adequada e
controlo de temperatura no local de trabalho..

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

4.3 Implemente instalagdes sanitarias higiénicas.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

4.4 Assegurar que assalas de espera sao suficientemente
espacosas e com mobiliario confortavel.

Sao necessarias acdes?

o000 0| o000

Sim
Nao
Comentarios
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Tabaco e fumo passivo
no trabalho_

~







Habilitar o participante a identificar os elementos de uma estratégia de promocgao da
satide que proporcione as bases para uma resposta ao consumo de tabaco e a exposicao
ao fumo no trabalho.
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Introducao

O impacto do consumo de tabaco na satde

A crescente evidéncia do impacto da exposi¢ao ao fumo do tabaco na satde das pes-
soas exige uma maior prote¢do para os ndo fumadores bem como para os fumadores
face aos perigos identificados. Nao ha um nivel seguro de exposi¢ao ao fumo ambien-
tal. A unica opcao ¢ promover a legislagdo adequada sobre espagos publicos e locais
de trabalho livres de fumo.

e O tabaco ¢ um fator de risco que contribui para seis das oito principais causas de
morte no mundo: doencas cardiovasculares, doengas pulmonares obstrutivas croni-
cas (DPOC), infe¢des nas vias respiratdrias inferiores, tuberculose e cancro (OMS,
2008).

e O tabagismo ¢ uma epidemia crescente. No século 20 a epidemia do tabaco matou
100 milhdes de pessoas em todo o mundo; atualmente morrem 5.4 milhdes de pes-
soas por ano de cancro nos pulmodes, doencas corondrias e outras doengas associa-
das ao consumo de tabaco. Este nimero ultrapassara os 8 milhdes/ano em poucas
décadas (OMS, 2008).

e A menos que sejam empreendidas acdes urgentes, o tabaco pode matar mil milhdes
de pessoas durante o século XXI. Em 2030, mais de 80 por cento das mortes re-
lacionadas com o tabaco ocorrerdo nos paises em desenvolvimento (OMS, 2008).

e A exposicdo ao fumo passivo constitui igualmente um importante risco para a satde
em todo o mundo. Pelo menos 200.000 trabalhadores morrem anualmente devido
a ela, e inimeros estudos tem documentado o seu impacto devastador para a satide
em determinados paises (OMS, 2008).

TABACO E PRODUTIVIDADE

Um inquérito a 156 locais de trabalho na Escécia em 1996 revelou que o custo
estimado das auséncias ao trabalho por motivos relacionados com o tabaco era
de 7 milhdes de libras esterlinas por ano. As perdas totais de produtividade foram
estimadas em 827 milhdes de libras esterlinas por ano.

Devem igualmente ser considerados os custos por incéndios causados pelos
cigarros - aproximadamente 74 milhdes por ano bem como os custos relativos
as mortes por doencgas relacionadas com o tabaco e os danos nas instalagoes
motivados pelos cigarros..

Fonte: Parrott et al, 2000.
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Consideracoes especiais sobre determinadas profissoes

A exposicdo ao tabaco apresenta um risco crescente para a saude em determinadas
profissdes e industrias:

e Minas de carvao;

e Manuseamento de pesticidas;

e Trabalhar com borracha e combustiveis;
e Trabalhar com algodao e pés de madeira;

e Trabalhar em ambientes fechados com elevadas concentragdes de fumo.
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Em algumas profissdes fumar pode interagir com outras substancias perigosas com
efeitos sinergéticos negativos. Exemplos dessas substancias sdo o carvao, poeiras, ma-
teriais de soldadura, amianto, petroquimicos, aminas aromaticas, etanol, pesticidas,
poeiras de algodao e de silica e radiagdes ionizantes.

Uma pesquisa mostrou que um trabalhador do amianto que fuma tem 50 vezes mais

probabilidades de desenvolver cancro nos pulmdes que um trabalhador nao fumador
(Wallace, 2008)

Os trabalhadores nas minas de uranio e outros trabalhadores em ambientes radioativos
expostos a radon que fumam apresentam um risco muito mais elevado de cancro dos
pulmdes do que os nao fumadores.

Fumar ¢ também a causa principal de incéndios e explosdes no local de trabalho espe-
cialmente quando sdo utilizados produtos quimicos inflamaveis e explosivos.

Os produtos do tabaco podem causar igualmente queimaduras e reduzir a visibilidade.
Fumar pode estar igualmente na origem de acidentes de viagao devido aos seus efeitos
distrativos quando se estd a acender um cigarro.
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Documento de Apoio 7.1

Quais sao os riscos associados ao consumo de cigarros?

e diminui¢ao ou desaparecimento do sentido do olfato e do gosto;
e constipagdes frequentes;

e catarro de fumador;

e ulcera gastrica,

e bronquite cronica;

e aumento do ritmo e da pressdo cardiaca;

e rugas precoces € mais abundantes na face;

e cfisema;

e doengas coronarias;

e derrames;

e cancro da boca, faringe, laringe, eséfago, pulmdes, pancreas, no colo do utero, ute-
ro e bexiga.

Ainda que muitas pessoas fumem porque acreditam que o cigarro lhes acalma os ner-
vos, a verdade ¢ que fumar liberta epinefrina,uma hormona que cria stresse psicologi-
co para o fumador, em vez de relaxamento. A qualidade aditiva desta droga faz com
que o utilizador sinta que precisa de fumar mais para acalmar quando na realidade ¢ o
ato de fumar que estd na origem da agitagao.

O consumo de tabaco ¢ aditivo. A maioria dos fumadores desenvolvem tolerancia a
nicotina e necessitam de maiores quantidades para produzir o efeito desejado, tornan-
do-se assim dependentes fisica e psicologicamente do tabaco e sofrendo os sintomas
da abstinéncia quando deixam de fumar.

Os sintomas fisicos da abstinéncia incluem:

e alteracdes na temperatura corporal e no ritmo cardiaco;
e problemas na digestao;

e aumento do apetite;
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Os sintomas psicolégicos incluem:

e Irritabilidade;

e ansiedade;

e perturbagdes no sono;
® nervosismo;

e dores de cabeca;

e fadiga;

® nausea;

e desejos de tabaco que podem durar dias, semanas, meses, anos ou a vida toda.

As mulheres e o tabaco : efeitos sobre a satde e a mortalidade

e Estima-se que fumar mata 178.000 mulheres por ano nos Estados Unidos e que
as trés principais causas de morte relacionadas com o consumo de tabaco nas
mulheres sdao o cancro nos pulmdes (45.000), doencas cardiacas (40.000) e
doencas pulmonares crénicas (42.000).

e Noventa por cento das mortes por cancro do pulmdo nas mulheres sdo
atribuidas ao consumo de tabaco Desde 1950 as mortes por cancro do pulmao
nas mulheres registaram um aumento de mais de 600%. Em 1987, o cancro
nos pulmdes tinha ja ultrapassado o cancro da mama como causa principal de
morte por cancro nas mulheres.

e As mulheres fumadoras tém um risco acrescido de contrairem outros tipos de
cancro incluindo o cancro na cavidade oral, na faringe, na laringe, no eséfago,
no pancreas, nos rins, na bexiga e no colo do Gtero. Duplicam ainda o risco
de desenvolverem doencas coronarias e aumentam mais de dez vezes a
probabilidade de morrerem por doenga pulmonar obstrutiva crénica.

e Fumar aumenta o risco de infertilidade, de parto prematuro, de nado-morto, de
baixo peso a nascenca, e de sindroma de morte stbita do lactente.

e Mulheres fumadoras na fase pés-menopausa tém menor densidade 6ssea do
que as que nunca fumaram. As mulheres que fumam tem um risco acrescido de
fraturas na anca do que as que nunca fumaram.

Fonte: Centers for Disease Control and Prevention (CDC).
Disponivel em http://www.cdc.gov/tobacco/data_statistics/fact_sheets/popula-
tions/women/
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Documento de Apoio 7.2

Perguntas frequentes sobre o fumo passivo’

De

O fumo passivo passivo ¢ resultado da “corrente secundaria” de fumo proveniente da
ponta acesa do cigarro e da “corrente principal” do fumo expirado pelo fumador. As
expressoes tabagismo passivo, fumo passivo, fumo involuntario ou exposi¢ao ao fumo
ambiental do tabaco referem-se todas ao fendémeno de respirar o fumo dos outros.

O fumo passivo € o fumo que as pessoas respiram quando se encontram no mesmo
espago aéreo dos fumadores; ¢ uma mistura da corrente principal de fumo exalado
pelo fumador, da corrente secundaria emitida pelo cigarro aceso entre cada baforada,
dos contaminantes lancados para o ar durante a baforada e dos contaminantes que se
difundem através do papel do cigarro e da boca entre baforadas. E uma combinagio
complexa de milhares de quimicos sob a forma de particulas e gases. Segundo o US
Surgeon General Report (2006), pelo menos 250 dos quimicos do fumo passivo sdo
toxicos ou carcinogénicos.’

O fumo passivo inclui irritantes e venenos sistémicos, como o cianeto de hidrogénio,
dioxido de enxofre, mondxido de carbono, amoniaco, e formaleido. Contem igualmen-
te carcinogenios € mutagenios como o arsénico, 0 cromio, nitrosaminas € benzopireno.
Muitos dos quimicos, como a nicotina, o cadmio € o mondxido de carbono danificam
o processo reprodutivo. O fumo passivo € um grande contaminante dos espacos fecha-
dos. Foi classificado pela Agéncia de Protegdo Ambiental dos Estados Unidos como
um carcinogenio humano de “classe A” para o qual ndo existe nenhum nivel seguro
de exposic¢ao.

que modo o fumo passivo afeta a satide?

Os nao fumadores que respiram fumo passivo sofrem de muitas das mesmas doengas
que os fumadores regulares. As mortes por doengas coronarias e por cancro de pul-
mao e nasal, tem sido associadas causalmente a exposi¢do ao fumo passivo, o qual
esta igualmente na origem de uma ampla variedade de efeitos nefastos sobre a saude
das criangas incluindo bronquites e pneumonia, o desenvolvimento e exacerbagao da
asma, infe¢des do ouvido médio, e otite média, que representam as causas mais co-
muns de surdez infantil.

A exposicdo ao fumo passivo durante a gravidez de mulheres ndo fumadoras reduz o

2 Esta secgdo foi adaptada de: Second-hand smoke kills. Let’s clear the air. World No Tobacco Day, 31 May 2001,
Pan American Health Organization/ World Health Organization. Disponivel em: http://www.paho.org/english/ad/
sde/ra/wntd-factsheetl.doc. Quando uma fonte diferente ¢ igualmente utilizada tal é especificado.

3 US Surgeon General (2006). The health consequences of involuntary exposure to tobacco smoke: a report of the
Surgeon General. Atlanta GA, US Department of Health and Human Services, Centers for Disease Control and
Prevention, Coordinating Center for Health Promotion, National Center for ChronicDisease Prevention and Health
Promotion, Office on Smoking and Health.
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crescimento do feto e a exposi¢ao pds-natal das criangas aumenta consideravelmente
o risco do sindrome de morte stibita do lactente.O fumo do tabaco causa igualmente
efeitos imediatos tais como irritagdes nos olhos e nariz, dores de cabeca,garganta irri-
tada,enjoos,nauseas,tosse € problemas respiratorios.

Qual é o alcance do problema do fumo passivo?

A exposi¢do ao fumo passivo ¢ um problema abrangente que afeta as pessoas de todas
as culturas e paises. Esta exposi¢ao ocorre durante situagdes da vida didria: em casa,
no trabalho, na escola, em zonas de lazer, nos transportes publicos, em restaurantes e
bares, literalmente em todos os locais normais de atividade. Inquéritos realizados em
todo o mundo confirmam uma exposi¢ao generalizada.

Inquéritos realizados em todo o mundo confirmam uma exposicao generalizada. Um
inquérito estimou que 79 por cento dos europeus com idade superior a 15 anos de
idade estavam expostos ao fumo passivo. Outro estimou que 88 por cento de todos os
ndo-fumadores nos Estados Unidos estavam expostos ao fumo passivo. Dados recen-
tes da Africa do Sul mostraram que 64 por cento das criangas menores de 5 anos do
Soweto vivem com pelo menos um fumador em casa. A Sociedade para o Cancro da
Nova Zelandia informa que o fumo passivo € a terceira causa de morte no pais atras do
fumo ativo e do consumo de alcool.

Serao as areas para nao fumadores bem ventiladas res-
posta suficiente?

Nao. Apesar da boa ventilagao poder ajudar a reduzir a irritabilidade do fumo, ela ndo
elimina os seus componentes toXicos.

Quando as areas para fumadores partilham a ventilagdo com as areas para nao fuma-
dores o fumo dispersa-se por todos os lados.As areas para fumadores apenas protegem
os nao fumadores quando sdo totalmente fechadas, tem um sistema independente de
ventilagdo que sai diretamente para o exterior sem recircular o ar para o interior do
edificio, e quando os empregados ndo tem que as atravessar. No entanto, os fumadores
estao demasiado expostos.

Entao como podemos proteger as pessoas do fumo pas-
sivo?

220

Os governos podem legislar e regulamentar o tabaco através da sua proibigdo em lo-
cais publicos, educando as pessoas sobre os perigos do fumo passivo e proporcionando
assisténcia a quem quer deixar de fumar. Os empregadores podem dar inicio e imple-
mentar a proibicdo de fumar nos locais de trabalho. Os pais podem deixar de fumar
em casa e no carro, especialmente perto das criangas, e pedir aos outros para fazerem
0 mesmo.

Podem também garantir que os infantarios, escolas e atividades extra curriculares sdo
locais livres de fumo. As pessoas podem transmitir as suas familias, amigos e colegas
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de trabalho que se importam se fumarem perto delas. Pode trabalhar com as suas orga-
nizagdes locais para empreenderagdes sobre o fumo passivo.

As restricoes ao tabaco sao dificeis de impor?

A maioria da populacdo (mesmo os fumadores) apoia os locais sem fumo. As proibi-
¢des de fumar nos locais de trabalho e nos locais publicos sdo bem sucedidas quando
as pessoas tem consciéncia delas. O publico deve ser informado com antecedéncia
que estdo a ser implementadas proibigdes de fumar e quais as razdes de saude que
fundamentam essa proibi¢do. Boa educacgdo e planeamento antecipado conduzem ao
cumprimento automatico e ao sucesso das restri¢des ao tabaco.

As restricoes ao tabaco afetam economicamente as em-
presas?

Nao. A maioria dos empregadores que implementam a proibi¢cdo de fumar poupam
dinheiro aumentando a produtividade, reduzindo os custos de manutengdo e limpeza
e reduzindo a cobertura dos seguros. Um estudo recente nos EUA mostra que as po-
liticas de proibicao de fumar ndo tem qualquer impacto negativo sobre as receitas de
restaurantes e bares em 80 localidades; na verdade, nalguns casos até aumentaram!

Entao porque nao ha locais sem fumo em todo o lado?

A industria do tabaco gasta milhdes no financiamento de campanhas de desinforma-
¢do sobre o fumo passivo. Foram contratados cientistas e consultores ndo apenas para
confundir a opinido publica sobre a validade dos dados cientificos mas também para
lancar dtividas sobre os investigadores que produzem os dados e sobre as proprias evi-
déncias cientificas. Para além de atacarem os estudos legitimos, sdo financiados e pro-
movidos projectos de investigagdo falsos que desvalorizam a questdao do fumo passivo.

Os lobbys do tabaco e os advogados desviam a regulamentagdo governamental sobre
o fumo passivo, o que ¢ complementado por grandes contribui¢cdes da industria taba-
queira para campanhas politicas. Quando o dinheiro e a desinformag¢ao ndo funcionam,
a industria promove solugdes falsas para controlar o fumo passivo.

Apesar de as evidéncias demonstrarem que a ventilagao nao ¢ uma solucgdo eficaz para
o problema do fumo passivo, a indistria continua a querer impulsionar esta opgao,
inclusivamente através da formagao de grupos de falsos consultores sobre a qualidade
do ar em espagos fechados que desvalorizam os riscos do fumo passivo.

Foi lancada mundialmente uma campanha de promog¢do da “liberdade de escolha”
como alternativa a proibicao de fumar em lugares publicos. Isto significa que o grave
problema do fumo passivo pode ser resolvido pelos fumadores ao pedirem licenga an-
tes de acenderem o cigarro, ou tendo secdes separadas para fumadores e ndo fumado-
res. O fumo passivo ¢ assim retratado como um mero incomodo para os ndo fumadores
em vez de um sério risco para a saude. A industria tabaqueira também financia os mo-
vimentos dos defensores dos direitos dos fumadores a criarem uma suposta oposi¢ao
independente as proibi¢des de fumar.
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Documento de Apoio 7.3

De que forma o fumo passivo afeta e mata os
nao-fumadores?*

O fumo passivo ¢ uma mistura complexa de milhares de quimicos. Estd demonstrado
que pelo menos 40 substancias provocam o cancro. O fumo do tabaco contem igual-
mente grandes quantidades de monoxido de carbono, um gas que inibe a capacidade
do sangue de transportar o oxigénio aos tecidos do corpo incluindo aos orgdos vitais
como o coragdo e o cérebro, bem como outras substincias que contribuem para os
ataques cardiacos e os derrames.

A exposi¢do ao fumo passivo pode causar efeitos imediatos e a longo prazo sobre a
satde humana. Os efeitos imediatos incluem a irritacdo dos olhos, nariz, garganta e
pulmdes. Os ndo-fumadores, geralmente mais sensiveis aos efeitos toxicos do fumo do
tabaco do que os fumadores, podem sentir dores de cabega, enjoos e tonturas. O fumo
passivo impde uma tensao adicional sobre o coragdo e afeta a capacidade do corpo de
absorver e utilizar o oxigénio. O impacto a longo prazo para a saude do fumo passivo
traduz-se num aumento do risco de cancro e doengas corondrias apds anos de exposi-
¢do. Nas pessoas com asma, no entanto, o fumo do tabaco pode desencadear ataques
cardiacos de imediato. A maioria dos asmaticos apresentam sintomas da exposi¢ao ao
fumo passivo que variam desde o desconforto até uma angustia grave.

Fumo passivo e criancas
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A vulnerabilidade das criangas ao fumo passivo ¢ um motivo de especial preocupacao,
por razdes médicas e éticas. Os pulmdes das criangas sdo mais pequenos € 0s seus
sistemas imunitarios menos desenvolvidos, o que aumenta as probabilidades de que
o fumo passivo desencadeie infegdes respiratorias e auditivas. Uma vez que sdo mais
pequenos e respiram mais rapido do que os adultos, inalam mais quimicos nocivos
por kg do seu peso do que um adulto inalaria durante o0 mesmo tempo.Finalmente, as
criangas tem menos opgoes de escolha do que os adultos: tem menos probabilidades
de poderem abandonar uma sala cheia de fumo se o desejarem fazer.as criangas nao
podem pedir: algumas podem nao se sentir confortaveis a pedir e outras podem ndo ser
autorizadas a sair mesmo que o pegam.

Estudos extensivos sobre os efeitos do fumo passivo para a saude das criangas chega-
ram as seguintes conclusdes:

e A exposicao ao fumo do tabaco provoca um aumento nos casos de bronquite, pneu-
monia e outras doengas respiratorias;

4 Adaptado de : Second-hand smoke kills. Let’s clear the air. World No Tobacco Day, 31 May 2001, Pan American
Health Organization/ World Health Organization. Disponivel em: http://www.paho.org/english/ad/sde/ra/wntd-
factsheet2.doc
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e causa infe¢des agudas e cronicas no ouvido médio e surdez na vida adulta;

e Desencadeia ataques de asma em criangas que ja sofrem da doenca e algumas auto-
ridades concluiram que na realidade induz asma em criancas saudaveis;

® a exposicdo ao fumo passivo aumenta substancialmente o risco do Sindroma de
Morte Subita Infantil, também conhecido por morte stibita ou no bergo; tal pode ser
devido a exposi¢do uterina ao fumo do tabaco ou a exposi¢do ao fumo do tabaco
passivo enquanto bebés;

e o facto de as mulheres gravidas fumarem e a exposi¢do ao fumo do tabaco por
mulheres gravidas ndo fumadoras reduz o peso médio a nascenca dos seus bébés,
0 que aumenta o risco de desenvolverem problemas médicos e incapacidades de
aprendizagem.

O fumo passivo no local de trabalho

O fumo passivo representa igualmente uma ameaga no local de trabalho. As toxinas
e os carginogéneos disseminam-se rapidamente nos escritdrios, hotéis, restaurantes e
outros locais de trabalho fechados. A maioria dos trabalhadores ndo estd em posi¢ao
de mudar o seu ambiente de trabalho ou abandonar os seus empregos para proteger a
sua satde. Em muitos casos, em que ndo estdo garantidos locais de trabalho sem fumo
os empregados sdo obrigados a passar a maior parte das suas vidas de trabalho numa
situagdo perigosa para a saude.

O que se pode fazer para resolver o problema do fumo
passivo?

Casas sem fumo

O melhor lugar para comegar ¢ em casa: faga da sua casa um lugar sem fumo. Informe
a sua familia e diga-lhes que se preocupa com a saude deles e com a sua. Afixe posters
e cartdes relembrando os seus convidados que a sua casa ¢ uma area sem fumo.

Locais de trabalho sem fumo

Defenda os locais de trabalho sem fumo. Se o seu proprio local de trabalho ainda ndo
¢ sem fumo, contacte os grupos de trabalhadores, a administragdo, os proprietarios do
edificio e outros para lhes explicar de que forma as restri¢des ao consumo de tabaco
podem beneficiar todos. Ha4 muitas razdes de peso para proteger a saude dos emprega-
dos e criar locais de trabalho sem fumo passivo:

e a saude dos empregados, a produtividade e a moral sdo mais altas em locais de
trabalho sem fumo;

e asrestrigdes ao consumo de tabaco incentivam alguns trabalhadores a fumar menos
ou mesmo a deixar de fumar em definitivo, conduzindo a redu¢ao do absentismo,
dos custos com cuidados de saude e ao aumento da produtividade;
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e locais de trabalho sem fumo significam custos com seguros e limpeza mais baixos,
menos danos no mobiliario e no equipamento e um risco reduzido de incéndios;

e locais de trabalho sem fumo frequentemente reduzem o risco de outros perigos
industriais, particularmente os relacionados com produtos quimicos. Em muitos
locais de trabalho, fumar constitui um risco grave de incéndio e de seguranca.

Locais de trabalho sem fumo podem ajudar os empregadores a evitar os pedidos de
indemnizagdo dos trabalhadores relacionados com o consumo de tabaco. Em varios
paises os empregados recorreram aos tribunais para conseguir locais de trabalho sem
fumo.

Empresas livres de fumo

Em todo o mundo estao-se a desenvolver e implementar politicas anti-tabaco. Ha mui-
tos estudos e historias de sucesso que podem ajudar a dissipar os temores de redugao
dos lucros devido as restricdes ao consumo de tabaco.

Uma populagdo ativa ndo fumadora representa menor absentismo, uma redu¢ao nos
custos com a manutengdo e a limpeza, menores riscos de incéndios, de custos com cui-
dados de saude e com os seguros do edificio, contra incéndios, de vida e de saide. Um
local de trabalho sem fumo apresenta igualmente menor risco de incorrer na necessi-
dade de pagar indemnizagdes aos trabalhadores em caso de incapacidade resultante da
exposi¢ao ao fumo passivo.

As politicas anti-tabaco nao se destinam apenas a empresas ou fabricas. Hotéis, com-
panhias aéreas, agéncias de aluguer de automoveis, centros comerciais, taxis e agén-
cias de transportes publicos em todo o mundo implementaram com sucesso as suas
proprias politicas, protegendo a satide dos clientes e dos empregadores, reduzindo os
custos de manutencao e melhorando a sua rentabilidade.

Desenvolvendo parcerias na comunidade
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O fumo passivo afeta praticamente toda a gente. H4 muitos e variados grupos dispo-
niveis para agir. Procure apoio na sua comunidade para o desenvolvimento de agdes
conjuntas em prol de lugares sem fumo.

Os grupos que trabalham em satide comunitaria e cuidados médicos sdo frequentemen-
te os que tem mais experiéncia em campanhas de informacao sobre os diversos aspetos
do consumo de tabaco.

Os professores e outros educadores estdo numa posicao privilegiada para informar os
jovens sobre os perigos do fumo passivo e para ajudar a mobilizar campanhas para a
juventude. Sdo frequentemente particularmente sensiveis as questdes do consumo do
tabaco entre os jovens e a saude infantil.

Os ambientalistas sdo defensores provaveis da legislacdo sobre ar puro em locais fe-
chados. As semelhangas entre o fumo passivo e outras formas de polui¢do sdo claras:
o fumo passivo ¢ um produto colateral de uma industria altamente lucrativa que obriga
as pessoas, 0s overnos € as empresas a suportarem os custos para a satide e financei-
ros das suas agoes.
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Os clubes desportivos e os treinadores estdo igualmente bem colocados para saberem
de que forma o consumo de tabaco e o fumo passivo reduzem o desempenho fisico e
debilitam o organismo.

Devemos procurar apoio na comunidade, nas empresas € nos lideres espirituais uma
vez que tém influéncia e acesso a infraestruturas que permitem transmitir a mensagem
a um publico mais amplo.

A cooperagdo e a boa vontade serdo muito teis mas nao o suficiente para proporcionar
prote¢do contra o fumo passivo.

Apele aos seus representantes eleitos e exorte-os a criar e apoiar legislagdo bem como
a garantir o cumprimento das leis existentes que garantam os locais de trabalho sem
fumo.

Ajuda para deixar de fumar

Quando um local de trabalho se transforma completamente num local sem fumo ou
pelo menos se criam areas designadas para fumadores ¢ importante apoiar os que pre-
tendem deixar de fumar.

Deixar de fumar pode ser uma decisao dificil de tomar € um processo arduo de atraves-
sar razao pela qual ha que tomar em consideragdo varios elementos:

e 0 médico ou enfermeiro do trabalho deve ser envolvido no aconselhamento e refe-
réncias a servigos externos;

e o0s grupos de orientacdo e apoio psicoldgico e os programas de assisténcia as orga-
nizacdes de trabalhadores sdo algumas das iniciativas que podem apoiar os traba-
lhadores neste processo;

e ¢ possivel deixar de fumar sem assisténcia através de informagdes prestadas ao
fumador sobre como se preparar mental e fisicamente e depois ir gradualmente
largando a adigao;

e o0s métodos assistidos incluem programas e cursos sobre como deixar de fumar jun-
tamente com diferentes tipos de terapia;

e o0s produtos de substitui¢ao da nicotina podem ser uteis, por exemplo os adesivos
ou as pastilhas elasticas;

e ha produtos farmacéuticos que ajudam a controlar a adi¢do, por exemplo, o Bupro-
prion.
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Documento de Apoio 7.4

O enquadramento legal internacional para os paises
criarem locais de trabalho sem fumo

A Convencgao Quadro para o Controlo do Tabaco (CQCT) - é o primeiro passo na luta
global contra a epidemia do tabaco. Este tratado representa um modelo para os paises
reduzirem a oferta e a procura de tabaco. A Convengao Quadro da OMS estabelece que
o direito internacional tem um papel vital na prevencao das doengas e na promogao da
saude.

Os paises que ratificaram a Conveng¢do Quadro da OMS comprometeram-se a proteger
a saude da sua populacdo ao aderirem a luta contra a epidemia do tabaco através da
adocdo e implementacdo de medidas legislativas, executivas, administrativas e/ou ou-
tras medidas eficazes, que visem a protecdo da exposi¢cdo ao fumo passivo nos locais
de trabalho fechados, transportes publicos, locais publicos fechados e, conforme as
necessidades outros locais publicos.

As Recomendagdes de politicas da OMS para a prote¢ao contra a exposi¢ao ao fumo
passivo baseadas em evidéncias cientificas e boas praticas recomendam que no sen-
tido de proteger os trabalhadores e o publico da exposi¢do ao fumo passivo os paises
devem “eliminar o contaminante (fumo do tabaco) implementando ambientes 100 por
cento sem fumo.

As Diretrizes da Convencao Quadro para o controle do tabaco
da OMS e as recomendacoes de politica da OMS estabelecem
claramente que:

e o fumo passivo é causa de doencas, morte e satide débil nos nao fumadores.

e a protecdo eficaz da exposicdo ao fumo do tabaco exige eliminacgao total do
fumo do tabaco num determinado edificio ou area;

e as abordagens distintas da eliminacao total do fumo do tabaco, incluindo a
ventilagdo, a filtracdo do ar e o uso de areas de fumo designadas (seja com
sistemas de ventilacdo independentes ou ndo), tem repetidamente demonstrado
a sua ineficacia; e

e ¢ necessaria legislacao exigindo a eliminacdo do fumo do tabaco pelo menos
em todos os locais publicos e de trabalho fechados para assegurar a protecao
universal, uma vez que as policas voluntarias sdo menos eficazes.
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Ha intimeros instrumentos de direito internacional que protegem o direito a saude, a
vida e a um ambiente saudavel, entre outros, apoiando as diretrizes e recomendagdes
de politica da OMS.

Impacto de uma legislacao anti-tabagica

Para além da protecdo da satde, a implementacdo de uma legislacdo anti-tabagica
tem beneficios complementares, incluindo custos econdémicos reduzidos e o consumo
reduzido de tabaco. Exemplos de legislagdo anti-tabagica no local de trabalho a nivel
nacional, estatal ou local em todo o mundo, mostram que ¢ viavel implementar essa
legislagcdo. Demonstram ainda que a curto e médio prazo esta medida conduz a uma
significativa redu¢do da exposicao dos empregados ao fumo ambiental quando compa-
rados com situagdes em que ndo existem restricdes voluntarias ao fumo ou apenas se
verificam de forma limitada. As atitudes dos fumadores comegaram a mudar em prol
das restrigdes. As evidéncias sugerem que a legislacdo conduziu a redug¢do do fumo
ativo, o que por sua vez fortaleceu o potencial de beneficio de medidas para a satide
publica.
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Exercicio 1: O debate sobre o cigarro

s

Os participantes seriao divididos em 2 grupos
e um grupo sera designado como fumadores;
e 0 outro grupo serdo designado como nao fumadores.

Tem 10 minutes para ler os Documentos de Apoio 7.1 - 7.4 individualmente e 30
minutos para completar este exercicio em grupos.

Preparacao do debate para cada grupo

Serdo criados 3 grupos:
e Fumadores

e Nao-fumadores

e Observadores

O Grupo 1 desenvolvera o maximo de argumentos possivel para apoiar a posi¢ao de
que deve ser permitido fumar no local de trabalho

O Grupo 2 desenvolverd o maximo de argumentos possivel para apoiar a posi¢ao
de que ndo deve ser permitido fumar no local de trabalho, invocando aspetos como: a
seguranca e saude dos trabalhadores, o incomodo, o tempo que passa fora do local de
trabalho, a produtividade, o controle de qualidade e a manuten¢ao do edificio.

Os grupos 1 e 2 registardo os pontos principais de cada argumento num acetato, se-
lecionardo um porta-voz e desenvolverao uma intervengdo de abertura utilizando os
argumentos.

O grupo 3 para se preparar no seu papel de equipa de auditoria, identificard os dois
tipos de argumentos nos documentos de apoio e tomara notas.

O debate

1? fase

228

O porta-voz dos fumadores apresentara uma declaracio de abertura e o seu acetato que
enumera os argumentos principais. (num maximo de 3 minutos).

e O porta-voz dos ndo fumadores apresentard uma declaracio de abertura e o seu ac-
tato que enumera os argumentos principais (num maximo de 3 minutos).

e O Grupo 3 observara e tirara notas
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2% fase

Os grupos 1 e 2 voltam a reunir-se por 5 minutos em salas separadas para identificarem
contra-argumentos ao que foi apresentado pelo outro grupo

e O grupo 3 debate internamente as posigdes dos grupos 1 e 2 e as diferentes opgdes
e prepara uma lista de indicios de negociagdo observados e/ou sugestdes nessa di-
recao.

3? fase

O grupo 1 apresenta um dos contra-argumentos enumerando as razoes porque discorda
(1 minuto)

e Os ndo fumadores (grupo 2) responderdo ao desafio (2 minutos)

e O porta-voz do grupo 2 apresenta um dos contra-argumentos enumerando as razdes
porque discorda (1 minuto)

e Os fumadores (grupo 1) responderdo ao desafio (2 minutos)

e O grupo observador (grupo 3) analisa o debate e toma notas, recolhendo indicios de
negociagao entre as partes.

e O debate prossegue até cada um dos grupos ter apresentado 3 argumentos e contra-
-argumentos.

e No final o porta-voz do Grupo 3 apresentara a sua avaliagdo sobre o debate.
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Deve ser permitido fumar no local de trabalho porque:




NAO deve ser permitido fumar no local de trabalho porque:




Apresentacao: Tabaco

Diapositivo 1

Tabaco e Fumo passivo
no Trabalho

I oo s e e S |
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Apresentacao: Tabaco

Diapositivo 4 A dependéncia do tabaco

* O Tabaco processado conbiém
wma substincia aditiva: a
nacaling

* Cuando S@ inbemompe o
consumo de nicoling as
PEE5085 Bpresantam;

s Sinlomas fisicos da
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DlapOSItIVO 6 As mulheres e o consumo de tabaco
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Fumo passivo e
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Apresentacao: Tabaco

Di . 12
lapositivo Relagoes sinergéticas negativas

Exposigdo a:
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* Grios
* Amianto
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Silica
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DIapOSItIVO 13 0 consumo de tabaco e a seguranga
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Diapositivo 16 _
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Apresentacao: Tabaco

Diapositivo 20 Criar um ambiente de trabalho sem fumo

* Prepare o terrano para
implementar as medidas

* Incentive a panicipacdo

* Apude e apoie 05 fumadones
que querem abandonar o

WICHD
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DIapOSItIVO 21 Preparando o terreno: sensibilizagao

Porque & que o fumao do
tabaca reprasenta um risco
para a saide & sequranca?
Coma é que uma politca de
salde @ seguranca no
trabalho & uma abuagio
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furmss g local de trabalkha?
Cual & o meu papel?
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Dlaposmvo 23 Apoio para deixar de fumar
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Exercicio 2: Simulacao Tabaco

238

Informe os participantes que tém 40 minutos para completar este exercicio em
grupos.

Designe um porta-voz que dispora de 10 minutos para apresentar os resultados
em plenario.

ApOs ter concebido a sua declaracio de politica de SST no modulo Gestao da
promocio da saude no trabalho, neste exercicio de simulacio vocé e a sua equipa
de gestiao continuarido a tomar decisoes para resolver os problemas relacionados
com 0s riscos psicossociais e a promocao da saude na sua empresa “virtual”.

Este exercicio de simulacio ocorre antes do exercicio sobre integracio de politicas
no final de cada mddulo, o qual passa de um moédulo para o seguinte para analisar
todos os topicos do SOLVE.

As decisoes tomadas pela equipa de gestao ajuda-los-ao mais tarde a identificar
os elementos de politica necessarios a concecio do seu programa de promocio da
saude no local de trabalho (PSLT). Veja a explicacdo do exercicio de integracio
nas paginas seguintes

O seu formador fornecer-lhe-a mais detalhes no momento apropriado.

A data é 15 abril.
A diretora executiva convocou uma reuniao.

Ela expressou a sua apreciagdo pelo excelente trabalho realizado pelo grupo. Ela sente
que os problemas relacionados com o stresse, alcool e drogas e violéncia estdo sob
controlo mas necessitam de uma monitorizacdo constante. Ela considera que a situa-
¢do com o VIH e a SIDA ¢ delicada mas que se pode lidar eficazmente com ela.

Ela informa que a Inspec¢do de saude e seguranca no trabalho felicitou a empresa pelos
meio utilizados para resolver estas questdes. A associacao local dos empregadores ja
solicitou aos membros da equipa de gestdo para partilharem os seus conhecimentos na
resolucao de problemas com outras empresas.

No entanto hd um outro assunto para resolver. O médico do trabalho afixou no seu
gabinete um poster da Organizacdo Mundial de Saude que afirma que “o fumo passivo
mata”. Os trabalhadores e as suas familias colocaram muitas questdes ao médico sobre
o fumo passivo.

O diretor de recursos humanos informou ter sido abordado pelo sindicato sobre a cria-
¢do de um local de trabalho sem fumo. Por outro lado um grupo de trabalhadores que
fumam (em média 20 cigarros por dia) dirigiram-se ao diretor de recursos humanos e
ao diretor de producao (igualmente fumador) sugerindo que um local de trabalho sem
fumo teria um impacto negativo sobre a produtividade ao obrigar os trabalhadores a
abandonar os seus postos de trabalho para fumarem (resultando em auséncias prolon-
gadas durante o dia de trabalho).
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A diretora executiva pede-lhe para analisar estes argumentos e apresentar um plano de
acao considerando a produtividade e a satide dos trabalhadores.

Acobes propostas:

A diretora executiva pede a opinido do grupo de gestdo sobre a seguinte questao:
como ¢ que estas questdes do stresse, alcool e drogas, violéncia, VIH e SIDA estao
relacionadas com o tabaco?

Tem 10 minutos para completar este exercicio.

Resuma as respostas da equipa de gestao para a diretora execu-
tiva:
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Exercicio 4: Politica de Integragﬁo__‘ ,‘
A

Tem 15 minutos para completar este exercicio.

Integragao dos elementos

de promocao da saude

@}1@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho 27

Integracao de elementos de promocao da satide na sua politica de satide e seguranca,
no programa de promocao da satide no local de trabalho (PSLT) e no plano de acao.

Neste exercicio tera de selecionar das apresentagdes do powerpoint sobre integracao
de politicas supra, os elementos de politica que assumem particular relevancia para o
tabaco e fumo passivo.

De seguida, utilize a lista de verificacao no final deste médulo para escolher as
medidas relevantes para o tabaco e fumo passivo que serdo incorporadas no seu
programa de promocao da satde no local de trabalho (PSLT).

O exercicio de integragdo de politicas tera duas fases:

1.2 Fase: O formador, juntamente com os participantes, seleciona das apresentagcoes
do powerpoint apresentado, os elementos que considera particularmente relevantes
para o problema do tabaco e fumo passivo. Registe no seu caderno de participante
os elementos escolhidos e prossiga completando a matriz do Programa PSLT que se
encontra no Anexo 1 no final do médulo do conceito a acao (12).

2.2 Fase: No final do médulo sobre o tabaco e fumo passivo encontra-se uma lista de
verificacdo cujos titulos sdo os elementos de politica exibidos na apresentacao e que
inclui uma lista de medidas possiveis de adocao para cada elemento de politica
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pertinente para o problema do tabaco e fumo passivo. Com a sua equipa deve ter em
consideracdo os resultados do exercicio de simulacdo e utilizar a lista de verificacao
para selecionar as medidas relevantes apresentadas em cada titulo (elemento de
politica) que serao incluidas no seu projeto de Programa PSLT.

Dado que as nove areas do SOLVE estdao fortemente inter-relacionadas, uma acao
politica numa delas pode conduzir a alteragdes positivas noutras, pelo que este fator
deve ser tomado em consideracao na fase de concecao do Programa PSLT.

A concecao do Programa PSLT pode requerer a criacao ou reformulacao de frases
(medidas) extraidas da lista de verificacdo ou a inclusao de novos conceitos. As novas
medidas ou as reformuladas devem-se integrar no ambito das medidas necessérias
para lidar com o problema do tabaco e fumo passivo no contexto dos resultados do
exercicio de simulagdo. O projeto de Programa PSLT ndo sera recolhido apés cada
exercicio. Este exercicio continuara de um moédulo para outro, até ao Médulo Acdoem
que cada equipa de gestao termina a sua politica de satide e seguranga no trabalho, o
seu programa PSLT e o seu plano de acdo e apresenta o seu trabalho a todo o grupo.

Os elementos de politica escolhidos para este médulo sdo:

Nota: Se depois de acabar este exercicio considerar que precisa de rever o seu draft onde
se estabelece a politica criada no primeiro modulo, por favor faga-o. Vocé pode atualizar
a sua informacao durante cada exercicio até ao modulo A¢do do curso Politica SOLVE.

TABACO E FUMO PASSIVO NO TRABALHO 241



Lista de verificacao

Lista de verificacao orientada para acoes destinadas a gerir o problema do tabaco
no local de trabalho

1. Politica e Participacao

1.1 Adoptar uma abordagem abrangente ao tabaco no | Sdo necessarias agdes? O Sim

local de trabalho. d Nao
O Comentarios

1.2 Estabelecer um comité para abordar a integracao | Sao necessarias agcoes? 0 Sim
da promogdo da satde numa politica de salGde a Nao
e seguranca, que deve incluir representantes da Q Comentarios
Administracdo, dos supervisores, dos trabalhadores,
dos sindicatos, do departamento de recursos
humanos e da unidade de seguranca e satde no
trabalho.

1.3 A nivel de politicas, desenvolver uma clara | Sdo necessarias acdes? 0 Sim
declaracio de intencbes reconhecendo a a Nao
importancia de prevenir a exposicdo ao fumo do O Comentarios
tabaco no local de trabalho para a saGde e bem
estar dos trabalhadores e para a produtividade..

1.4 Assegurar que os requisitos legais ou regulamentares | Sao necessarias agées? U Sim
existentes sao tomados em considerac3o. U Naéo

U Comentarios

1.5 Examinar politicas e praticas de sucesso em locais | Sdo necessarias agdes? L Sim

de trabalho similares para orientagao. d Nao
U Comentarios

1.6 Envolver todas as partes interessadas (incluindo | Sdo necessarias agdes? O Sim
trabalhadores e gestores) no desenvolvimento da d Nao
politica e do programa de prevencgao. O Comentarios

1.7 Estabelecer um plano de acdo para incorporar a | Sdo necessarias acdes? O Sim
avaliacdo de risco, a gestao dos riscos psicossociais a Nao
e as questdes relacionadas com o tabaco no O Comentarios
programa de promocdo da salde com um
calendario e linhas de responsabilidade.

1.8 Garantir que todas as informagdes médicas sdo | Sdo necessarias agdes? L Sim
absolutamente confidenciais. d Nao

U Comentarios

1.9 Assegurar que todos os programas tem um | S3o necessarias acdes? W Sim
enfoque de género e respeito pela diversidade d Nao
étnica e de orientacdo sexual, e que estejam U Comentarios
dirigidos explicitamente a homens e mulheres,
reconhecendo os diferentes tipos de riscos para
homens e mulheres.
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1.10 Assegurar que todos os programas sdo sensiveis
a dimensdao de género bem como sensiveis a
diversidade étnica e orientacdo sexual. Isto
inclui atingir tanto mulheres como homens
especificamente reconhecendo os diferentes tipos
de risco para homens e mulheres.

Sao necessarias acoes?

O0o0

2. Formacao, Educacao, Informacao e Comunicacao

Sim
Nao
Comentarios

trabalho.

3. Organizacao, carga, concecao e contetido

3.1 Garanta um bom relacionamento entre fumadores
e ndo fumadores no local de trabalho para evitar
stresse e violencia.

do trabalho

Sao necessarias acoes?

2.1 Assegurar que é dada informacgdo, educagdo | Sdo necessarias agdes? W Sim
e formagdo para fomentar a sednsibilizacdo, d Nao
o0 conhecimento e a compreensdo dos fatores O Comentarios
de risco psicossociais e o impacto negativo do
consumo de tabaco e do fumo passivo sobre a
salde e a produtividade.
2.2 Difundir amplamente a politica e o plano de agdo | Sdo necessérias agdes? 1 Sim
por todos 0s meios possiveis tais como quadros de O Nao
avisos, correio, anexo aos recibos de vencimento, O Comentérios
reunides extraordinérias, cursos de inducido e
sessdes de formacio.
2.3 Fazer circular as informacoes e orientagdes sobre | S3o necessarias acdes? 1 Sim
temas ligados ao consumo de tabaco, incluindo Q0 Naéo
informagdes sobre onde encontrar apoio disponivel O Comentarios
dentro e fora do local de trabalho.
2.4 Garanta a transparéncia e justica nos procedimentos | Sdo necessarias agdes? [ Sim
relativos as queixas. O Nao
QO Comentérios
2.5 Sensibilize todos os trabalhadores para os perigos | Sdo necessarias agdes? 1 Sim
associados ao consumo dotabaco e especificamente 0 Nao
aos perigos no ambito da sua profissao/inddstria. Q Comentérios
2.6 Providencie a todos os trabalhadores assisténcia | Sdo necessérias acdes? O Sim
para deixarem de fumar e informagdes sobre a O Naéo
disponibilidade destes programas fora do local de Q Comentarios

Sim
Nao
Comentarios

3.2 Assegure que as expetativas dos consumidores
ou da comunidade relativamente ao tabaco sao
tomadas em consideragao.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.3 Quando o local de trabalho ndo for sem fumo,
providencie no sentido da designagcdo de areas
especificas para fumadores e a instalagdo adequada
de ventilagio como medida transitéria. Nas
medidas de avaliagdo de risco deve ser tomado em
consideracdo o aumento dos riscos para a salde
em determinadas profissdes devido as interligagoes
sinergéticas com produtos quimicos, radiagdes e
outras exposicdes.

Sao necessarias acoes?

co0|oo0)00o

Sim
Nao
Comentarios
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3.4 Proporcionar um ambiente de trabalho seguro
e saudavel (medidas de seguranca, higiene,
vigilancia da salde e ergonémicas).

4. Medidas complementares

Sao necessarias acdes?

ooo

Sim
Nao
Comentarios

4.1 Providenciar instalagdes adequadas para fazerem
as suas refei¢cdes ou para as prepararem de acordo
com as necessidades dos trabalhadores.

Sdo necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

4.2 Assegure que ha ventilacdo adequada e controlo
térmico no local de trabalho.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

4.3 Providencie instalagdes sanitarias adequadas e
limpas.

Sao necessarias acoes?

o000 000o

Sim
Nao
Comentarios
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Alimentacao no trabalho

\\'l







Habilitar o participante a identificar os elementos de uma estratégia de promocgao da
satide que proporcione as bases para uma alimentacdo adequada no trabalho.
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Introducao

Muitas pessoas passam a grande parte do seu tempo no trabalho, e a maioria precisa
de comer durante o dia de trabalho. A mudanga de atitudes em relagdo a alimentagdo
no trabalho pode conduzir igualmente a alteracdo de héabitos em casa, melhorando
ndo apenas a saude dos trabalhadores mas também a dos membros da comunidade.
Um trabalhador que siga uma dieta equilibrada tem maior probabilidade de ser mais
saudavel e produtivo.

As consequéncias de uma alimentacao desequilibrada

As consequéncias para a saide de uma alimentag¢do desequilibrada variam considera-
velmente, dependendo de saber se as pessoas estdo a comer em excesso ou por defeito
ou ainda se se alimentam na propor¢ao correta de macro e micro nutrientes.

Nao seguir uma alimentagdo equilibrada tem frequentemente um sério impacto na
saude podendo conduzir a:

e® obesidade;
e caréncia de ferro;
® anemia; €

e doenga cardiaca.

A “transicao alimentar”

Em paises que experimentaram a chamada “transi¢ao alimentar”, alguns segmentos da
populacdo trocaram rapidamente as dietas tradicionais por outras de elevado conteudo
energético e ricas em gorduras, ao passo que outros segmentos podem sofrer de ma
nutricdo. Os paises em transi¢do alimentar apresentam um risco elevado de doengas
relacionadas com a alimentacao.

O que é uma alimentacao equilibrada?

Seguir uma dieta saudavel e equilibrada significa extrair a quantidade correta de ener-
gia e nutrientes da comida que ingerimos para vivermos uma vida saudavel.

O triangulo alimentar

248

O triangulo alimentar ¢ utilizado frequentemente para mostrar demonstrar o equilibrio
das proporg¢des das diferentes categorias de alimentos. Ha consenso entre os especia-
listas relativamente ao facto de que o consumo de grandes quantidades de hidratos de
carbono, tais como arroz, pao, batatas e de quantidades reduzidas de outros grupos de
alimentos indicados na parte inferior do tridngulo representa uma dieta saudavel.
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Fig. 8.1 O triangulo alimentar

Ingerir alimentos nestas propor¢des saudaveis significa comer as doses adequadas de
macronutrientes ¢ de micronutrientes. Ha quatro tipos principais de macronutrien-
tes: hidratos de carbono, proteinas, gorduras e dleos, e Agua. Podemos encontrar os
Macronutrientes em grandes quantidades na comida.

Os micronutrientes, tais como as vitaminas € 0s minerais, encontram-se em menores
quantidades mas cada um deles tem uma fun¢ao vital para uma vida saudavel sendo
essenciais para o organismo processar a comida.

A refeicao “saudavel”

Para ter uma refeicdo equilibrada, devemos incluir no prato todos os tipos diferentes
de grupos alimentares e combina-los nas propor¢des recomendadas.

Por exemplo, 2/5 de hidratos de carbono (p.e. arroz, cereais, batatas), 2/5 frutas e
vegetais e 1/5 proteinas (p.e. peixe, carne, ovos, produtos lacteos) proporcionam uma
refeicdo equilibrada. Desta forma os nutrientes essenciais como o calcio, as fibras ali-
mentares ou os acidos gordos como o omega-3 estao garantidos.

Para manter o corpo devidamente hidratado deve beber-se 1,5 a 2 litros de agua por
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Fig. 8.2 - A refei¢ao “saudavel” Adaptado de: Société Suisse de Nutrition (SSN). Table de
composition nutritionnelle suisse, Office fédéral de la santé publique, Ecole polytechnique
fédérale de Zurich, 2009.

Nutricao e exercicio

Escusado sera dizer que manter uma dieta saudével resolve apenas metade do proble-
ma de conseguir e manter um peso saudavel. Sem o exercicio adequado, os esforcos
para conseguir uma boa alimentacdo dificilmente serdo bem sucedidos. Se uma em-
presa considera a alimentagdo como parte das suas atividades de promocao da saude,
entdo para terem boas possibilidades de éxito devem igualmente integrar o exercicio
ou outros tipos de atividade fisica para uma vida saudavel.
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Observe estas quatro piramides alimentares
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Tem 15 minutos para responder individualmente as questoes seguintes.

As respostas serio depois debatidas em plenario.

1. Qual destas dietas se assemelha mais a sua? Se nenhuma de-
las traduzir a forma como come, desenhe a sua propria piramide.

© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2. Qual é a propor¢io da sua alimentacio diaria que € ingerida
no trabalho?

© 6000660000060 000006060000606000006000006060000606000006060000060000060600000600000606000000 000000
0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
© 6000000000000 0000000006060000600000060600006060000000000060000060000006000006060 00000000000
© 6000066000060 0000060600006060000606000006060000060000006000006000006060000006000006000006000000s0

3. De que forma o seu modo de trabalhar determina os alimen-
tos que escolhe comer?
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4. A atividade fisica faz parte da sua rotina diaria? Como a
integra? E influenciada pelo seu trabalho?

5. O que gostaria de mudar nos seus habitos alimentares? O
que o ajudaria a fazer essas mudancas?




Documento de Apoio 8.1

DIETA

Nutricionalmente adequada

Variada

Hipocaldrica

Ajustada as atuais recomendagdes alimentares

Proporciona sensagao de saciedade

Pode ser seguida por tempo suficiente para garantir a perda de peso
Acessivel

Flexivel e adaptavel a necessidades especificas

Ensina novos habitos alimentares e facilita a sua adogao para o
controle de peso a longo prazo

EXERCICIO

+ Adequado a pessoa

+ Ensina habitos de exercicio duradouros
+ Cdémodo e divertido

Permite a participagdo durante todo o0 ano
Acessivel

MODIFICACAO DO COMPORTAMENTO
+ Ensina novos habitos e estratégias de controlo de peso
+ Promove o apoio social

* Recompensa

+ Ensina a enfrentar desafios e dificuldades

Fonte: ILO Encyclopedia of Occupational Safety and Health, 1998
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Documento de Apoio 8.2

Lista de alimentos saudaveis de substituicao

Apresenta-se de seguida uma lista dos tipos de alteragdes que podem ser introduzidas
adaptando a dotacdo de alimentos com vista a redug¢do das gorduras saturadas e das
calorias.

ESCOLHER... EM VEZ DE...

No caso das bebidas

Agua engarrafada (filtrada, mineral, com | Gasosas ou bebidas aromatizadas
sabores sem acticar) chas, café, ou sumos de
frutas e vegetais a 100 por cento)

Leite magro ou meio gordo Leite gordo ou natas

No caso do pequeno-almoco

Fruta fresca, frutos secos, sumos sem acticar | Fruta enlatada e sumos de fruta com actcar

logurtes magros (naturais com fruta fresca) logurtes normais (agucarados)

Paes pequenos (menos de 9 cm) Paes normais (12 cm)

Pequenos queques (muffins) (6,5 cm) Queques (muffins) normais

Barras de cereais de granola de baixas Croissants, donuts, paes doces, pasteis
calorias

Margarina light, requeijao magro, compotas | Manteiga, queijo gordo
naturais ou preparados de fruta

Cereais sem aclicar ou com baixo teor de Cereais com acucar
aclcar
Waffles ou torrada francesa integrais Waffles ou torrada francesa normal (farinha branca)

Fiambre magro de porco ou perd, salsichas | Toucinho ou salsichas
vegetarianas ou substitutos do toucinho

No caso do Almoco ou Jantar

Saladas com molhos a parte Saladas ja temperadas com molhos
Molhos de baixas calorias , sem gorduras, Molhos normais de saladas

vinagres balsamicos ou azeite extra virgem

Sopas feitas com puré de vegetais ou leite Sopas a base de natas ou metade-metade
desnatado

Saladas de massa com molhos com baixo Salada com molho de natas ou maionese

teor de gordura
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ESCOLHER... EM VEZ DE...

No caso do Almoco ou Jantar

Sanduiches de pao integral

Sanduiches em pao branco ou croissants

Carnes magras, aves sem pele, peixe, tofu

Carnes gordas ou fritas, toucinho, aves com pele,
enchidos, peixe enlatado em 6leo

Vegetais ao vapor

Vegetais fritos ou cozinhados em natas ou manteiga

Pao ou baguete de cereais

Croissants ou pao branco

Margarina sem acidos gordos saturados

Manteiga

Sobremesas com baixo teor de gorduras

e calorias, como a fruta fresca, gelados e
iogurtes magros, gelados, bolos de fruta com
cobertura de frutas

Sobremesas com elevado teor de gorduras e
caléricas como os gelados, os bolos de queijo, as
tortas, bolos com creme e grandes fatias de bolos

No caso das Rececoes

Vegetais frescos em pedacos ou miniatura
servidos com molhos de baixo teor de
gordura, salsa ou tofu

Vegetais fritos

Fruta fresca em pedagos

Tortas, tartes e bolos

Tiras de frango grelhadas ou assadas

Frango frito e com pele

Almondegas miniatura de carnes magra ou
peru

Almodndegas grandes de carnes gordas ou servidas
em molhos pesados e gordurosos

Mariscos grelhados ou cozidos

Mariscos fritos e com molhos gordurosos

Cogumelos com recheio com baixo teor de
gordura

Cogumelos recheados com queijo gordo ou
Cremoso

Pizzas miniatura com mozzarella e vegetais

Pizzas grandes com pepperoni, salsicha italiana ou
outras carnes gordas

Rolos de primavera de vegetais, frescos e sem
fritar

Rolos de ovo fritos

Pequenos cubos de queijo (2 cm)

Grandes fatias de queijo

Bolachas integrais com baixo teor de
gorduras

Bolachas normais com gorduras saturadas

Pipocas sem manteiga

Pipocas fritas em 6leo e com manteiga

Batatas assadas ou fritas com baixo teor de
gordura

Batatas fritas de pacote

Molhos feitos a base de humus, requeijao ou
queijo fresco

Molhos feitos com maionese, natas acidas, queijo
creme ou molho de queijo

Pequenas fatias de bolo (5 cm)

Grandes fatias de bolo
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Exercicio 2: Alimentacao e trabalho,

saide e produtividade i

Tem 15 minutos para completar este exercicio em grupos.
Devem designar um porta-voz que apresentara os resultados no plenario.

O formador escolhera aleatoriamente um grupo para fazer a apresentacio.

0O ambiente social

O local de trabalho A familia

O Modelo Ecolégico

Em pequenos grupos, desenvolva uma fundamentacdo para explicar as razdes mais
validas para melhorar a alimentacdo no trabalho. Podem tomar em consideracdo os
beneficios para a saude e pessoais, bem como a produtividade e outras vantagens
economicas. A seguranga e saude no trabalho devem igualmente ser levadas em conta.
Tenha igualmente em consideracdo as ligagdes entre os diferentes circulos do mode-
lo, por exemplo, de que forma uma melhor alimenta¢ao no trabalho pode ajudar ndo
apenas o trabalhador individualmente mas o local de trabalho e a sua familia, e de que
maneira a comunidade e o ambiente social podem influenciar a dieta alimentar.
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Notas para a apresentacao




Documento de Apoio 8.3

As consequéncias para a saude de uma alimentagao inadequada tem impacto no traba-
lho. As deficiéncias e os problemas de satide relacionados com a alimentacao afetam a
vida dos trabalhadores; os empregadores véem diminuir a produtividade, ao passo que
os governos e as sociedades aumentam as suas despesas com cuidados de saude e tem
fracos retornos econdomicos.

DIETA E EXERCICIO

e Num estudo realizado ao longo de quatro anos na Finlandia verificou-se uma
diminuicdo em cerca de 58 por cento dos casos de diabetes em consequéncia
da melhoria dos habitos de vida (comer menos gorduras e mais fibras aliado a
pratica de exercicio fisico), Tuomilehto et al.,2001

e A OMS estima que:
— 80 por cento dos casos de doencgas cardiacas;
— 90 por cento de diabetes Tipo 2;

~ 33 por cento dos cancros podiam ser prevenidos com um melhor regime
alimentar e exercicio (OMS,2003).

e Pode seralcancado um aumento de 20% na produtividade nacional reduzindoa
deficiéncia de ferro (OMS,2008).

e Num célculo estimativo conservador considerou-se que a desnutricdo representa
uma reducdo de 3 por cento do PIB potencial dos paises. Quando a desnutri¢cao
se verifica nas primeiras fases da vida é expectavel que o custo do PIB perdido
seja maior (Haddad, 2002).

A mudanga do estilo de vida ajuda a quebrar o circulo vicioso de uma alimentagao
desequilibrada no trabalho; a melhoria dos habitos alimentares e de exercicio e a re-
dugdo do consumo de alcool e tabaco reduz a probabilidade de doengas cardiacas e de
diabetes e melhora o bem-estar e a produtividade.

Estas mudangas sdo a chave para transitar da espiral negativa para a positiva rumo a
uma melhor alimentagao.
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6. Maior produtividade

5. Salarios mais

. . elevados
7. Autoestima mais elevada

Melhor

1. Melhor saude

e desenvolvimento 4. Melhor qualidade

de vida no trabalho

2. Menos problemas psicossociais
3. Melhor qualidade de vida

Fonte: baseado num diagrama da OMS, 2000.

Fig. 8.3 Grafico de alimentagdo e produtividade no trabalho.

O que pode ser feito?

Uma vez que todos saiem beneficiados com as melhorias na alimentacdo dos trabalha-
dores, faz sentido que todos contribuam para essas melhorias.

e Trabalhadores: podem alterar os seus habitos alimentares e de exercicio para des-
frutarem de uma vida mais saudavel, feliz e longa.

e Empregadores: podem implementar solu¢des de baixo custo, por exemplo forne-
cer servigos de alimentagdo no local de trabalho colhendo em seguida os beneficios
do aumento de produtividade.

e Governos: podem desempenhar um papel fundamental ao conceberem politicas, e
proporcionarem consultoria e adotarem medidas de promocao da satde relaciona-
das com a alimentagao no trabalho.
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Boas Praticas: fornecimento de alimentos para uma boa
alimentacao

As empresas podem complementar o seu quadro de politicas com medidas relativas
ao fornecimento de comida adequada para os trabalhadores e instalagdes para tal, o
que inclui cantinas, refeitorios, cozinhas, maquinas de venda de produtos, vendedores
ambulantes, sistemas de senhas de refeigao, ¢ lanches em reunioes.

Cantinas (cafetarias)

Uma cantina € uma instalacao no local de trabalho onde a comida ¢ preparada e vendi-
da. As vantagens de uma cantina sao:

e os trabalhadores poupam tempo ao comerem no local de trabalho;

e ¢ proporcionada aos trabalhadores a oportunidade de terem uma alimentacao sau-
davel numa base regular;

e o empregador pode subsidiar a alimentagao.
e Subsidiar as refeigdes apresenta varias vantagens:

e os trabalhadores comem a comida que lhes ¢ fornecida a qual pode ser mais sauda-
vel e segura do que a que esta disponivel fora do local de trabalho;

e para o empregador, trata-se de um beneficio social que pode ser encarado como
um incentivo ao emprego, que pode melhorar a imagem corporativa da empresa e
a base de recrutamento.

Salas de refeicoes ou cozinhas

Ter um refeitoério ou uma cozinha/copa tem varias vantagens:

e os trabalhadores permanecem nas instalagdes, o que lhes deixa mais tempo para
relaxar durante a pausa;

e possibilita opgdes de baixo custo aos empregadores ou aos representantes dos tra-
balhadores para incentivarem uma alimentacao saudavel, como por exemplo a dis-
ponibilizagdo de fruta fresca ou aperitivos nutritivos;

e a sala de refei¢cdes pode ser o ponto focal para informagao e formagao sobre nutri-
¢do, contribuindo igualmente para melhorar a saide da comunidade.

Lanches durante as reunioes e maquinas de venda de produtos

H4 uma variedade de outras formas em que o local de trabalho pode influenciar os
habitos alimentares das pessoas, como por exemplo, lanches disponibilizados nas reu-
nides, ou maquinas de venda de produtos; sdo ambas formas de disponibilizar alimen-
tos aos trabalhadores a custo reduzidos. Ja que se esta a ter em atengdo a saude e uma
alimentacgdo saudavel, faz sentido garantir que os lanches e a comida disponibilizada
nas maquinas correspondam as necessidades nutricionais dos trabalhadores.
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Nas reunides isto significa substituir os refrigerantes com elevado teor de actcar por
agua ou sumos de fruta e servir lanches com cereais variados em vez de biscoitos con-
fecionados com farinha branca refinada com elevado teor de agucar.

Vendedores Ambulantes

Muitos locais de trabalho proporcionam o acesso a vendedores ambulantes de comida
nas suas instalagdes. Pode ser concedido o acesso a fornecedores de sanduiches para
venderem comida. Nas negociagdes com os fornecedores, ha oportunidade de garantir
que a comida fornecida nao apenas retine as condi¢des de higiene e seguranga a curto
prazo mas ¢ igualmente saudavel a longo prazo, em termos da adequagdo do seu con-
teudo ao nivel dos micronutrientes € do adequado fornecimento de energia.

Senhas-refeicao

262

Os empregadores podem considerar a op¢ao das senhas-refeicdo: neste sistema, os
empregadores distribuem pelos trabalhadores senhas que lhes dao direito a adquirir
alimentos até determinado valor em determinados fornecedores. A vantagem para o
empregador ¢ que determinado montante em dinheiro serd destinado a alimentacdo e
potencialmente a melhoria da saude. Para o trabalhador a vantagem traduz-se em que
a senha ¢ um complemento ao seu salario.

Combinada com outras opg¢des politicas como a educacgdo, a informacao e a promogao
da saide, a introdug@o do fornecimento ad-hoc de produtos alimentares pode ser uma
forma til de promover uma boa alimentacao e incentivar os trabalhadores a alterarem
os seus habitos alimentares.
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Apresentacao: Alimentacao

Diapositivo 1

Alimentagao no trabalho

G

Diapositivo 2 0O que ¢ uma alimentagdo equilibrada?

* ALIMENTAGAD

SAUD'&'VE L= --------------------------------------------
Ingenir 85 proporghes
ET—J roduct comatas de MACRO B ceeeeecceccsccsccccsscscsscsccsccscsccsscsne
? MICRONUTRIENTES
wgrad/  eeeesssssssccccccsesssssssccccccssssssssscce
£
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Di itivo 4 e £
1apositivo A refeicdo“saudavel”

@

Diapositivo 5 MACRO e MICRONUTRIENTES

MACRONUTRIENTES:
*  Hidatos de carbon [amoz, coneas, batatas o agicar)
' Prolaind (Cane, peiog, dved, i)

Oéeos o gorduras (manioiga, queio, leile de coco, Gleo de
cocn @ da palma)

Agun

MICRONUTRIENTES:
' Vilaminag
Minerais & Oligoslemantos (p. ex chlca, lodo, fermo, sadio,
Hinoa)

N S e v et e ok e

Diapositivo 6 Desafios para uma alimentacio
equilibrada em todo o mundo
* CQuantidade e qualidade de alimenios
O difice de seguranca alimentar ¢ uma aimentacio
deficente diminul a salde das pessoas @ & sua
capatidade de trabalho
* Cuantidade de micronutrientes:
A SUA escasser estd frequentements na ofgem de uma
desnutrigio & de franstomas alimentanes (p. exa
cardéncia de Terra)
* A Slransiclo nubncional:
Ma mesma regiio cu pals uma pare da populagho estd

sub-nuirida ao passo que oulros sofrem de doencas
relacionadas com a obesidade

QN I s ey et e e B

Diapositivo 7 Desafios para uma alimentacio

quilibrada no mundo

* Quantidade de almentos:
Comida em demasia ou com excesse de aglcar @ da
gorduras, piora a satde das pessoas ¢ a sua capacidade
de trabalhg

* Obeskdada
Desafio significativo para a sadde dos trabalhadores nos
paises indusirializados & nos paises com economias em
transicio @ pode causar doancas mordais a longo prazo,
como doencas cardiovisculares e diabebes

QN et s e o e R
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Apresentagao: Alimentacdo

Diapositivo 8 Consequéncias de uma alimentacao
desequilibrada no trabalho
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Di itiv
apositivo 9 Da espiral negativa a positiva
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Diapositivo 10 A disponibilizagio de comida no trabalho
pode ter varias vantagens

* Poupa tempo aos trabalhadores

* Fomece uma alimenlagho mals adequada
aos trabalhadores
Toma a emprasa um kocal da trabalho mais

alrativa para frabalkar

Benehcia igualments a saode da
Cmunidade

QN I s s e

Diapositivo 11 O que pode ser f

mmp Aproveitar as oponunidades oferecidas no local de
trabalho para promover hibilos amentaras e de
exercico fisico que benahiciem conjunlaments a Saode

@ a produlividade dos rabalhadores
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Diapositivo 12 -
Inter-relagdes
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Diapositivo 14 Integragéo de elementos de
promocic da sadde
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Dlaposmvo 15 Gestio da alimentagdo no trabalho: solugdes

0= governos podem:

* Enviar uma Mensagem com mpacio
am matéria de salde através da
prasiacio de cuidados de saude & de
atwidades de promogao da sadde (p

— B, rotulagem da alimenios)

* Desenvolaer poliicas para incentiar
a melhonia da alimentatio nos locais
da trabalho; (p. e distribuigao de
suplemenios alimentaras, subsidios
para iniczativas de alimemacio no
local de trabalhio)

e T
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Apresentagao: Alimentacdo

Dlaposmvo 16 Gestio da alimentagdo no trabalho: solugdes

Os empregadores podem:
* Desanvolver solugpbes de
baixo-custo para
dns.p-ﬁn ihzanerm comida no
trabatho

através de campanhas no
Iacal da trabatho

Crigr condighes de trabalho
qua incentivem a alimentagio
saupdivel rabalhadones
sawdivels significa makor
produtividade @ negocios
rantavels

@

Sensbilizar of irabalhadones

DIapOSItIVO 17 Gestio da alimentagdo no trabalho: solugdes

Os sindicatos podem:

Dafender a qualidade da
alimentagéo

em colaboragio com oS
amgragadores

@

Sensibilizar os rabalhadores

DiapOSitiVO 18 Gestdo da alimentagio no trabalho:
iniciativas que s¢ podem desenvelver conjuntameante

Iniciar melhorias na canlina
Instalar uma cozinha

Mudar as modalidades
exisbentes de fomeciments o
hoc de produtos alimentares
Negociar com vendedonas
ambulanies

Transitar para um sistema de
senhas-refaicio (vouchers)
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Exercicio 3: Simulacao-Alimentacdo #

268

it

Disp6em de 40 minutos para completar este exercicio em grupos.

Designem um porta-voz que tera 10 minutos para apresentar os resultados no
plenario.

Apos terem concebido a vossa declaracdo de politica de seguranca e satude no
trabalho no modulo Gestao da promocao da saude no local de trabalho, neste
exercicio de simulacio, vocé e a sua equipa de gestio continuarao a tomar deci-
soes operacionais para resolver problemas ligados a promoc¢ao da saude na sua
empresa “virtual”.

Os exercicios de simulacio e de integraciao de politicas sao longitudinais e reali-
zam-se por esta ordem no final de cada mo6dulo.

Cada equipa de gestdo tera de tomar decisoes neste exercicio que os ajudario a
identificar os elementos de politica para a concecido dos seus programas de pro-
moc¢ao da saude no local de trabalho. Nas paginas seguintes encontrara mais ex-
plicacdes sobre este exercicio de integracio.

O seu formador dar-lhe-a informag¢ao mais detalhada no momento apropriado.

A data ¢ 7 de junho.

Numa reuniao de rotina da direcdo, o diretor executivo transmitiu a sua satisfacao
com o plano de agao concebido para gerir o consumo de tabaco no local de trabalho e
demonstrou a sua confianca de que ele contribuird para melhorar a saude dos trabalha-
dores e a produtividade da empresa.

Apesar disso, ele incluiu o “aumento das faltas por doen¢a” na agenda e distribuiu aos
membros da equipa uma analise dos dados relativos as faltas por doenga na empresa,
que descreve pormenorizadamente o aumento das auséncias prolongadas motivadas
por problemas de saude tais como doengas cardiacas e diabetes, particularmente entre
os trabalhadores mais sedentarios. O diretor de produgao informou sobre o aumento do
numero de acidentes os quais aparentam estar ligados a fadiga.

Desde que foi ultrapassada a crise de producdo ocorrida ha ano e meio, a economia
passou por uma recessdo e os rendimentos globais sofreram uma queda. Devido as
fortes flutuagdes cambiais, o mercado de exportacdes da empresa foi particularmente
atingido. Foram ja adotadas algumas medidas de racionalizagdo no seio da empresa
(p-ex. a ndo substituicao de trabalhadores que saem por reforma ou outros motivos) as
quais se traduziram numa redu¢@o do pessoal para lidar com as exigéncias da produ-
¢do. Regista-se um aumento do trabalho extraordinario e uma reducdo da pausa para
almogo. Um dos diretores de produgao salientou que a pressao para poupar tempo, cor-
tando no almoco e alimentando-se de lanches por exemplo, aumenta devido a auséncia
de colegas que estdo de baixa por doenca. Alguns trabalhadores comparam a situagdo
atual com tempos passados de dificuldades econémicas, em que foram utilizados mé-
todos semelhantes.
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O médico que forneceu a andlise dos dados das baixas por doenga afirmou no seu
relatorio que alguns dos motivos para as mas condi¢des de satde a longo prazo que
estiveram na origem destes elevados niveis de absentismo estao relacionados com uma
alimentag@o pobre e habitos alimentares pouco saudaveis.

O Diretor Executivo deseja analisar esta questdo em particular conjuntamente com
outras medidas necessarias para lidar com o impacto da crise econdmica,de forma a
assegurar a sustentabilidade a longo prazo da empresa. Ele considera ainda que podera
levantar a moral dos trabalhadores em tempos dificeis bem como contribuir para a
imagem da companhia na comunidade.

Discuta a proposta do diretor executivo e decida quais as medidas
que devem ser tomadas
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Exercicio 4: Politica de Integracao

Tem 15 minutos para completar este exercicio.

Integragao dos elementos
de promoc¢ao da saude

{E@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho

27

Integracao de elementos de promocao da satde na sua politica de satide e seguranca,
no programa de promocao da satide no local de trabalho (PSLT) e no plano de acao.

Neste exercicio tera de selecionar das apresentagdes do powerpoint sobre integracao
de politicas supra, os elementos de politica que assumem particular relevancia para a
Alimentacao no trabalho.

De seguida, utilize a lista de verificagdo no final deste médulo para escolher as
medidas relevantes para a Alimentagcao no trabalho que serao incorporadas no seu
programa de promogao da satde no local de trabalho. (PSLT)

O exercicio de integracao de politicas tera duas fases:

1.2 Fase: O formador, juntamente com os participantes, seleciona das apresentacdes
do powerpoint apresentado, os elementos que considera particularmente relevantes
para o problema da Alimentacao no trabalho. Registe no seu caderno de participante
os elementos escolhidos e prossiga completando a matriz do Programa PSLT que se
encontra no Anexo 1 no final do médulo do Conceito a agao (12).

2.2 Fase: No final do médulo sobre a Alimentacao no trabalho encontra-se uma lista
de verificagdo cujos titulos sao os elementos de politica exibidos na apresentacao e
que inclui uma lista de medidas possiveis de adogao para cada elemento de politica
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pertinente para o problema da Alimentacao no trabalho. Com a sua equipa deve ter em
consideracao os resultados do exercicio de simulacao e utilizar a lista de verificacao
para selecionar as medidas relevantes apresentadas em cada titulo (elemento de
politica) que serdo incluidas no seu projeto de Programa PSLT.

Dado que as nove areas do SOLVE estao fortemente inter-relacionadas, uma acao
politica numa delas pode conduzir a alteracdes positivas noutras, pelo que este fator
deve ser tomado em consideragdo na fase de concecao do Programa PSLT.

A concecao do Programa PSLT pode requerer a criacdo ou reformulagdo de frases
(medidas) extraidas da lista de verificacdo ou a inclusao de novos conceitos. As novas
medidas ou as reformuladas devem-se integrar no ambito das medidas necessarias
para lidar com o problema da Alimentacdo no trabalho no contexto dos resultados
do exercicio de simulacdo. O projeto de Programa PSLT ndo sera recolhido apés cada
exercicio. Este exercicio continuara de um médulo para outro, até ao Médulo Agdo em
que cada equipa de gestao termina a sua politica de satde e seguranga no trabalho, o
seu programa PSLT e o seu plano de acdo e apresenta o seu trabalho a todo o grupo.

Os elementos de politica escolhidos para este médulo sdo:

Nota: Se depois de acabar este exercicio considerar que precisa de rever o seu draft onde
se estabelece a politica criada no primeiro mddulo, por favor faga-o. Vocé pode atualizar
a sua informacao durante cada exercicio até ao modulo A¢do do curso Politica SOLVE.
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Lista de verificacao

Lista de verificacao orientada para accoes destinadas a gerir o problema da ali-
mentacao no trabalho

1. Politica e Participacao

1.1 Adoptar uma abordagem abrangente a alimentacao | Sdo necessarias agdes? O Sim

saudavel no trabalho. d Nao
O Comentarios

1.2 Estabelecer um comité para abordar a integracao | Sao necessarias agcoes? 0 Sim
da promogdo da satde numa politica de salGde a Nao
e seguranca, que deve incluir representantes da Q Comentarios
Administracdo, dos supervisores, dos trabalhadores,
dos sindicatos, do departamento de recursos
humanos e da unidade de seguranca e satde no
trabalho.

1.3 A nivel de politicas, desenvolver uma clara | Sdo necessarias acdes? 0 Sim
declaracio de intencbes reconhecendo a a Nao
importancia da alimentagdo no trabalho para uma O Comentarios
vida saudavel e para o bem estar dos trabalhadores
e para a produtividade.

1.4 Assegurar que os requisitos legais ou regulamentares | Sao necessarias agées? U Sim
existentes sao tomados em considerac3o. U Naéo

U Comentarios

1.5 Examinar politicas e praticas de sucesso em locais | Sdo necessarias agdes? L Sim

de trabalho similares para orientagao. d Nao
U Comentarios

1.6 Envolver todas as partes interessadas (incluindo | Sdo necessarias agdes? O Sim
trabalhadores e gestores) no desenvolvimento da d Nao
politica e do programa de prevencgao. O Comentarios

1.7 Estabelecer um plano de acc¢do para incorporar a | Sdo necessarias agdes? O Sim
avaliacdo de risco, a gestao dos riscos psicossociais a Nao
e uma boa alimentagdo no programa de promogao O Comentarios
da satde com um calendario e linhas de
responsabilidade.

1.8 Garantir que todas as informagdes médicas sdo | Sdo necessarias agdes? L Sim
absolutamente confidenciais. d Nao

U Comentarios

1.9 Assegurar que todos os programas tem um | S3o necessarias acdes? W Sim
enfoque de género e respeito pela diversidade d Nao
étnica e de orientacdo sexual, e que estejam U Comentarios
dirigidos explicitamente a homens e mulheres,
reconhecendo os diferentes tipos de riscos para
homens e mulheres.

272 SOLVE: Integrar a Promocdo da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



2. Formacao, Educacao, Informacao e Comunicacao

2.1 Assegurar que é dada informacdo, educagdo
e formacdo para fomentar a sensibilizacdo, o
conhecimento e a compreensdo dos fatores de
risco psicossociais e de uma boa alimentagdo e o
seu impacto sobre a salde e a produtividade.

Sao necessarias agdes?

ad Sim
O Nao
O Comentérios

2.2 Difundir amplamente a politica e o plano de agdo
por todos 0s meios possiveis tais como quadros de
avisos, correio, anexo aos recibos de vencimento,
reunides extraordinérias, cursos de inducido e
sessoes de formacgao.

Sao necessarias acoes?

Q Sim
Qd Nao
O Comentarios

2.3 Circular as informacdes e orientacdes sobre
temas ligados a uma boa alimentacdo , incluindo
informacdes sobre onde encontrar apoio disponivel
dentro e fora do local de trabalho.

Sao necessarias agdes?

ad Sim
O Nao
O Comentérios

vigilancia da satde e ergonémicas).

3. Organizacao, carga, concecao e contetido do trabalho
3.1 Prever recursos humanos e financeiros adequados. | Sdo necessarias acdes? W Sim
O Nao
Q Comentarios
3.2 Assegurar que o horario de trabalho e a duragdo das | Sdo necessarias acdes? 1 Sim
pausas sdo suficientes para possibilitar o descanso O Nao
adequado. Q Comentérios
3.3 Proporcionar um ambiente de trabalho seguro | Sdo necessérias agdes? 1 Sim
e saudavel (medidas de seguranca, higiene, O Nao

O Comentérios

4. Medidas complementares

formas de melhorar os habitos alimentares.

4.1 Providenciar instalagdes adequadas para fazerem | Sdo necessarias agées? W Sim
as suas refeicdes ou para as prepararem de acordo Q0 Naéo
com as necessidades dos trabalhadores. O Comentarios
4.2 Assegurar a ventilagdo e o controle térmico | Sdo necessarias agdes? W Sim
adequados no local de trabalho. QO Naéo
O Comentérios
4.3 Proporcionar instalagbes sanitarias adequadas e | Sdo necessarias agdes? 1 Sim
limpas. Q0 Naéo
O Comentérios
4.4 Realizacdo de exames médicos para todos os|Sado necessarias agcdes? O Sim
trabalhadores, incluindo recomendacdes sobre O Nao

O Comentérios
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Atividade fisica para
uma vida saudavel







Habilitar o participante a identificar os elementos de uma estratégia de promocgao da
satide que proporcione as bases para melhorar a atividade fisica para uma vida sauda-
vel dos trabalhadores.
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Introducao

A auséncia de atividade fisica nos estilos de vida das pessoas estd a tornar-se cada vez
mais comum por quase todo o mundo, e em muitos locais estd a aumentar rapidamente
devido ao trabalho sedentario e ao transporte motorizado. Nos paises em transi¢ao do
rural para o urbano e nas sociedades industrializadas, o problema est4 a crescer sendo
frequentemente relacionado com dietas inapropriadas e outros fatores, como o tabaco
ou o consumo excessivo de alcool. Felizmente, ha formas de aumentar a atividade fi-
sica para beneficio de todos e o local de trabalho pode ser um bom sitio para comegar.

Como se pode definir a atividade fisica?

A atividade fisica pode ser definida como qualquer movimento corporal produzido
pela contragdo de musculos que aumenta substancialmente a frequéncia cardiaca e o
gasto energético.

Onde pode ser praticada a atividade fisica?

e Atividade fisica no trabalho: realizada como parte do trabalho. Hoje em dia mui-
tos empregos sdao em grande medida sedentarios, ao passo que outros sdo fisicamen-
te muito exigentes podendo dar origem a acidentes e a lesdes.

e Atividades de bem-estar: jardinagem, tarefas domésticas, caminhar, dangar.

e Atividades fisicas de lazer: exercicio, treinos, desportos.
Impacto para a sadde da auséncia de atividade fisica

A auséncia de atividade fisica € um fator que contribui para o agravamento das seguin-
tes doengas:

e dores lombares e cervicais;
e® obesidade;

e coronarias/cardiacas;

e derrames;

® cancro;

e diabetes do Tipo 2;

e hipertensao;

e artrite;

e osteoartrite;

® osteoporose.
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Impacto da inatividade fisica no local de trabalho:

e custos elevados com os cuidados de saude;
e capacidade de trabalho reduzida;
e reducdo da produtividade.

Dados cientificos comprovam que a inatividade fisica representa um grave perigo para
a saude, a capacidade de trabalho e que afeta muitas pessoas na maioria dos paises do
mundo. Uma grande percentagem das pessoas afetadas sdo pessoas em idade ativa
pelo que as perdas em termos de produtividade e custos de saide sdo extremamente
elevadas. Estes efeitos adversos aumentam com dietas inadequadas e outros factores
como o stresse, o tabaco e o consumo excessivo de alcool. Estes fatores estdo fre-
quentemente relacionados com estilos de vida nos paises desenvolvidos e em fase de
crescimento também nos paises em desenvolvimento.

Nutricao e atividade fisica

Ha uma forte ligag@o entre uma alimentagado equilibrada e a atividade fisica: sdo ambas
importantes para varias fun¢des do corpo e para a forma como o organismo processa
as gorduras e os hidratos de carbono. O risco de doengas cronicas ¢ influenciado pelo
que as pessoas comem e pela atividade fisica que praticam.

A atividade fisica e uma quantidade suficiente de proteinas sao ambas necessarias para
o desenvolvimento e fortalecimento muscular; apenas exercicio ou Unicamente uma
dieta rica em proteinas nao serao suficientes. O mesmo € verdade para a for¢a e a massa
muscular: o calcio e a vitamina D s3o necessarios para uma alimentagdo equilibrada,
ao passo que a atividade fisica faz com que o organismo os incorpore no tecido 6sseo.

Os hidratos de carbono e as gorduras sdo processados mais eficazmente pelo organis-
mo durante a atividade fisica; sem atividade muscular, os carbohidratos e as gorduras
sdo armazenados no organismo, dando lugar ao aumento de peso e consequente agra-
vamento do risco de doengas graves como a diabetes Tipo 2 ou doengas cardio-vascu-
lares.

A atividade fisica ajuda igualmente a regular o apetite: a pessoa ¢ capaz de ingerir a
quantidade de comida necessaria ao seu funcionamento normal em vez de comer em
demasia. A atividade fisica regular tem o efeito de consciencializar as pessoas para a
dieta uma vez que alguém que se esforcou para ser fisicamente ativo ndo vai querer
destruir os beneficios adquiridos seguindo uma dieta pouco saudavel ou vice versa.

Assim, se uma empresa integra a alimentacdo nas suas atividades de promogao da
saude, deve igualmente englobar a atividade fisica para uma vida saudavel na sua es-
tratégia para ter boas hipoteses de sucesso.
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Exercicio 1: Trabalho

e atividade fisica

Tem 20 minutos para completar este excercicio em grupos. Cada grupo trabalha-
ra num estudo de caso escolhido aleatoriamente pelo formador. Preparaciao do
debate para cada grupo.

Estudo de caso 1: Luna

Luna trabalha num escritério num prédio de 25 andares. O seu passatempo favorito € o
ténis de mesa que ela joga num clube local. Ela ¢ uma das melhores jogadoras na liga do
clube e aprecia a vida social do clube tanto como o jogo, no entanto. ultimamente nao
tem podido jogar com a regularidade que gostaria porque tem ficado a trabalhar muitas
horas extra.

A casa da Luna fica a 15 minutos a pé da paragem de autocarro mais proxima para chegar
ao seu local de trabalho. Como a empresa subsidia os bilhetes ela prefere apanhar o auto-
carro em vez de utilizar o carro. O Escritorio fica na cidade por isso ela pode deslocar-se
as lojas e restaurantes durante a sua hora de almoco.

Recentemente comegou a preferir as escadas aos elevadores para subir e descer do 5.°
piso onde trabalha porque os elevadores andam sobrelotados € nem sempre estao a fun-
cionar. As escadas foram remodeladas e alguns quadros de aviso foram para ai deslo-
cados. Foi ai que ela viu o antincio de uma oferta de inscricdo num gindsio préoximo da
empresa por um pre¢o reduzido para os trabalhadores, que inclui flexibilidade no horario
de trabalho para os que aderirem. Esta oferta foi um projeto conjunto da administracao
e dos sindicatos.

Estudo de caso 2: Mark

Mark ¢ um agente da policia que passa cerca de 30 por cento do seu tempo de trabalho
atras de uma secretdria, mas no restante, passado fora da esquadra de policia, ele deslo-
ca-se a pé, de bicicleta ou de carro. Faz exames médicos regulares com o médico do tra-
balho e recentemente uma colega comentou com ele que numa consulta médica de rotina
tinha sido aconselhada a melhorar a sua forma fisica tendo-lhe sido dadas informacgdes
sobre as oportunidades existentes na area.

Mark tenta nadar pelo menos uma vez por semana, o que consegue facilmente encaixar
no seu horario de trabalho porque o seu empregador celebrou um acordo de acesso prio-
ritario em determinados horarios com a piscina local.

Mark ¢ um homem que tem uma participag¢do ativa na comunidade e nos seus tempos
livres dedica-se como voluntario a jardinagem para os servigos sociais dos hospitais
locais, escolas, e lares de idosos. Vive sozinho na casa antiga de 2 andares dos seus pais
da qual cuida sozinho, incluindo remodelagdes e reparagdes no interior ¢ quase todo o
trabalho no exterior.
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Identifique exemplos de atividades fisicas praticadas por Luna e
Mark nos Estudos de Caso 1 e 2.

................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Quantas modalidades de atividades fisicas consegue identificar?
Onde a praticam? Qual o equipamento necessario? Que partes do
corpo estio envolvidas e que tipo de esforco fazem?

................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
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De que forma contribuem os locais de trabalho de Luna e Mark
para a atividade fisica que eles praticam? Levantam-lhes alguns
obstaculos a sua realiza¢ao?

0 0000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
© 6600066000060 0000060000060600006060000060600006060000060000060600000600000060000060600000000000
................................................................................
................................................................................

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nalguns casos 0 empregador adotou medidas que possibilitam aos
trabalhadores serem fisicamente ativos. Enumere todas as razoes
que possam explicar os motivos porque o fizeram.
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Documento de Apoio 9.1

Recomendacoes sobre a atividade fisica

Ao longo dos anos foram emitidas varias recomendagdes para orientar as pessoas So-
bre o tipo, duragdo, frequéncia e intensidade da atividade fisica que € necessaria para
os diferentes objetivos. O quadro seguinte ¢ baseado na Recomendagao de Saude Pu-
blica para a atividade fisica (Public Health Recommendation of Physical Activity)
emitida pelos Centros para o Controle e Prevencao das Doengas (Centers for Disease
Control and Prevention (CDC) dos Estados Unidos e pela Universidade Americana de
Medicina do Desporto (American College of Sports Medicine) em 1996'.

e Todas as pessoas com 2 ou mais anos devem acumular pelo menos 30 minutos
de uma atividade fisica de resisténcia de moderada intensidade em todos ou
quase todos os dias da semana.

e Podem ser obtidos beneficios complementares para a satde e funcionais da
atividade fisica aumentando a duracao da atividade de intensidade moderada
ou substituindo-a por uma atividade mais enérgica.

e Pessoas com doencas cardiovasculares, diabetes, ou outros problemas de satde
crénicos que pretendam aumentar a sua atividade fisica devem ser sujeitas a uma
avaliagdo médica devendo ser-lhes proporcionado um programa de exercicios
adequado ao seu estado clinico.

e Homens anteriormente inativos com 40 ou mais anos e mulheres com 50 ou
mais anos, e pessoas em risco elevado por sofrerem de doengas cardiovasculares
devem consultar um médico antes de iniciarem um programa de atividades
fisicas enérgico ao qual ndo estao acostumadas.

e Atividades de desenvolvimento da forca muscular (treinos de resisténcia)
devem ser praticadas pelo menos duas vezes por semana. Pelo menos 8 a 10
exercicios de desenvolvimento da forca muscular que trabalham os maiores
grupos musculares das pernas, do tronco, dos bragos e dos ombros devem ser
praticados em cada sessdao com um ou dois conjuntos de 8 a 10 repeticdes de
cada exercicio.
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Documento de Apoio 9.2

o HEE
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Elementos de uma estratégia para a promocao da atividade fisica para uma vida

saudavel

Informacao Pode assumir a forma de folhetos, posters, artigos, sitios web
e apresentacoes;Pode abranger assuntos como os beneficios
da atividade fisica; diferentes oportunidades para uma vida
ativa, tais como no local de trabalho, na deslocacao diaria
para o trabalho, durante os tempos livres ou enquanto
desempenha as tarefas domésticas; conselhos sobre os
diferentes programas de exercicio disponiveis, instalacdes,
equipamento e vestuario adequado.

Educacao Proporciona um conhecimento mais formal e aprofundado
(incentivada por sobre os aspetos supra-mencionados através de cursos,
colegas de trabalho) |conferéncias, artigos, paginas da Internet e grupos de
discussdo. A educacdo e a formacdo sao particularmente
Gteis quando proporcionadas por colegas de trabalho que
os ajudam a tornar-se fisicamente ativos.

Questionarios A recolha de informagdes sobre os habitos saudaveis e de
atividade fisica da mao de obra e sobre os valores, atitudes,
preferéncias e obstaculos relacionados com a atividade
fisica pode ser utilizada para conceber um programa e
como ferramenta de avaliacdo para medir o seu sucesso.

Exames médicos Permitem medir a necessidade de atividade fisica por parte
regulares dos trabalhadores e identificar qualquer problema de satde
que possa influenciar a escolha do desporto a praticar.
Testes de condicao Permitem medir os niveis dos diferentes aspetos da condicao
fisica fisica; a necessidade de atividade fisica com diferentes

objetivos; podem ser utilizados para acompanhar os efeitos
dos programas de exercicio.

Convocatdrias e Podem incentivar os trabalhadores a aproveitar as
incentivos possiveis | oportunidades para serem fisicamente ativos durante o dia
de trabalho, como por exemplo, utilizarem as escadas em
vez dos elevadores e deslocarem-se para comunicar com os
colegas em vez de recorrerem ao telephone ou ao correio

eletronico.
Aconselhamento e Proporciona ajuda individual para escolher as atividades
orientacao fisicas mais adequadas; pode constituir uma motivacao.
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Elementos de uma estratégia para a promocao da atividade fisica para uma vida

saudavel

Grupos de exercicio

Grupos de individuos com os mesmos objetivos, motivagoes
e nivel de competéncias que prestam um maior apoio social
e intercambio de experiéncias que podem incentivar as
pessoas a comecar e a continuar a exercitar-se; Colegas
com alguma formacao na conducgao de grupos de exercicio
tem demonstrado ser uma boa forma de proporcionar a
lideranca necessaria.

Eventos desportivos

Incluindo oundoavertente competitiva; podem proporcionar
oportunidades para experimentar um novo desporto e
incentivar a pratica de mais exercicio ao fornecerem um
objetivo a atingir e aumentar a coesao social no trabalho;
Estes eventos podem igualmente ser abertos aos membros da
familia para ampliar o alcance dos esfor¢os promocionais.

Instalacoes,
equipamentos,

Podem ser organizadas e pagos parcial ou totalmente pelo
empregador.

vestudrio

Subsidios Podem ser concedidos pelo empregador sob a forma de
pagamento total ou parcial das mensalidades do ginasio ou
de outras instalagdes desportivas fora do local de trabalho.

Prémios, Podem seratribuidos pelo desempenho ou pela participacao.

recompensas

Incentivos a caminhar
ou a pedalar para o
trabalho

Podem incluir a disponibilizagao de instalacdes para mudar
de roupa e tomar banho, parque para as bicicletas, melhoria
das condigcoes de seguranca na estrada (em colaboragdo
com a comunidade local) e incentivos financeiros.

Pausas para
exercicios

Podem ser proporcionadas durante o dia de trabalho.

Monitorizacao

Da atividade fisica no trabalho; adequada e atempada
informacao de retorno das conclusoes.
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Quem pode fazer o qué?

Empregadores e Incluir a atividade fisica para uma vida saudavel como
parte importante de uma politica integrada de SST;

e contribuir para o desenvolvimento da politica num
esforco de cooperagao com outros parceiros;

e assumir o compromisso de apoiar financeira e
simbolicamente;

e motivar os trabalhadores e demais pessoas a adotar um
estilo de vida ativo.

Trabalhadores e os e participar no desenvolvimento da politica expressando
seus representantes as suas opinides, necessidades, expectativas e sugestdes
e implementando-as;

promover a aceitagdo da politica entre os trabalhadores.

Especialistas em e disponibilizar os seus conhecimentos profissionais das
satide e seguranca no necessidades da atividade fisica no local de trabalho;
trabalho

e fornecer informagdo sobre as formas mais eficazes para
implementar a politica.

Representantes e informar sobre as possibilidades de pratica de desportos,
da Comunidade e exercicio e outras atividades fisicas na comunidade;

estruturas desportivas | prestar informacdes sobre as condigcdes de utilizacao

das instalaces desportivas.

286 SOLVE: Integrar a Promocao da Satde nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



Apresentacao: Atividade fisica

Diapositivo 1

Atividade fisica para uma vida
saudavel

Qualquer movimento corporal produzido peld oG Jiieceesecssscsssccsesccsssccsscccsscsssscee
de masculos que aumenta subslancialmenle a
frequéncia cardiaca @ o CONSUMD BNEMGENIED ™ ceeccccccssccccccsssssccssscccsssssssccssce

N I R o s v e e e

DlapOSItIVO 3 Tipos de inatividade fisica 000 EEEIIIIRII R T T T s

;o Pritica de uma atividade

ligicn demasiade bgeira, da ssecesersesesccecescccccscococcscrcccccccccne
curta duragao ou pouco

frequente para poEEr = eeeeeccsccccccccssccsscccsscccssccsssccssnns
fomecer estimulo suficients

B0 COMPA eeeesscececccssscccsscccccccsssscsssscccccns

* Falta de atvidade lissca
) . Estiode vida sedantisio  ++++++eessssssrrrrrrrssrrssrarerererennanane
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DlapOSItIVO4 Tipos de atividade fisica Y

Atividade fisica na rabalho

Estilo de vida fisicamante ativo

" Atividade fisica nos tempaos lvres

Exercicio fisico Y

QN e e s e o8 b

DlapOSItIVOS Atividade fisica para uma vida saudavel eeeccccccsscccssscccccccsssssssscccctssssssee

* Aerdbica ou exercicios de

mesEidnca eeeecscccccccssssccccsssscccccssscscccsssnne

= 30 minulos por dia

* Treinos de forga ou de

resisténcia : i

- 28 3vezes por semana - B

QR et e gheantos e s o s obenc ) B

Diapositivo 6 Qual a extensdo do problema da inatividade
fizsica?

* 17% da populagdo mundial & fisicameante inativa

cececccsssscsssstccccsssssssssstccccssssssss
* 41% da populagdo mundial pratica apanas “alguma
mas néo sufickente” atvidade fisica (menos de 2.5

hOras por Sevmana) l

Mais de metade da populagho global ndo pratica
suficiente exarcicio fisico

Diapositivo 7 Impacto para a salide da auséncia de
atividade fisica

QN It me e B
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Apresentagao: Atividade fisica

Diapositivo 8

Impacto para a saide da auséncia de
atividade fisica

Diapositivo 9 Impacto para a saliide da auséncia de

atividade fisica

A falta de atividade lisica pode provocar
* Incapacidade para o trabalho
* Acidentes no kecal de trabalho
{alguns dos quais fatais)
* Aumento do recurso a servigos de sadde
* Consequincias econdmicas para
empregadores, rabalhadores & governos

@

Diapositivo 10 i
Inter-relagoes

RS %
LI

L. Stresso Alesol 8 Drogas
Strunan Ecandmica Viethneia

-r_-_‘_‘--\.
Sono Saudavel

AW

T
Atividade Fisica  Alimentagic sbace

@

oy
®, E@ﬁ'f%@

e

— FIM DA APRESENTACAO -

QB e e o v s B
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Diapositivo 12 Integragéo dos elementos
de promogio da saude

Diapositivo 13 Gestio da atividade fisica no trabalho

L [}Qnrﬂun-_-|-\,-";Mc|nr_-,|-_~hm;,|_-51r;||.ésmm;||=;| ®000c00ccce000000000000000000000000000000 000
pafa a alehdade fisica para uma vida sauddvel
* Integre-a nas medidas de promogao da sakde @ na eececceccscscsesesecsesesesssesesssessssscsnnee

podiica de S5T
Dibterha o compromisss de todas as partes envoladas
* Planeie @ implamenia 0om DAsSA NAas reais necessidades

@ possiblidades dos trabalhadores ‘,@
= Aplique medidas para wm penods de lempo otil : J_\.' nnmnmmmmmIIImImIoImomnomomImmIhInnn
* Proporcions um bom acompanhaments ; t:'ﬁ--'-\

-
AT

* Recursos suficenies b T teeseescescescessessessessessessessessensans

£~

QR et sebs ey 2 7 con e e N

Diapositivo 14

05 Empregadores podam: cecesecssscscsecssstcsssctssccsssecsssecssee
* Incluir a atividade fisica como pare de uma
poditica integrada de S5T no local de ©0000000000000000000000000000000000000000000
trabalhe

* Desenvolver a politica como um esfongo de
colaboragio com outros parceinos

* ASSUME O COMPromisso de a apoiar
financeira @ simbolicamente

* Molivar os cutros a adotar

eslilos de vida fisicamente ativos

@

DIapOSItIVO 15 Quem pﬂdgfazgroqué'? eeeessccecsscecsecsrcsscsccscsscsscsrcscsans

14

Os trabalhadores @ o8 seus representantes podem:

* Participar no desemohimento da politica através da
expressdo de necessidades, expatativas e sugesties

* Promover a aceitacio da politica entre os
trabalhadores "

@
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Apresentagao: Atividade fisica

Diapositivo 16

Os prestadores de servigos de 55T podem:

* Fomecer informagio sobre as formas
eficazes de implementar a palitica

* Disponibilizar o5 seus conhecimenios
profissionais em atividade fisica para uma eeeccsccsccccssssscecsssssssccsssssscccsssns
wida sauddeed na local de trabaliho Q

* Confribuir para a concegao do "9.':[:23\ sesevsssensesensesensesensesensesensesensene

trabatho no sentido de:

a) manas trabalbo sedentinia

b} irabalho que ndo provogue
esfongos fisicos nos trabalhadones

@

Diapositivo 17

ki, £ e

O represenianios da comunidade @ das inslalagies desportivas
podim

*  Difurdir informacio sobre as possibilidades para a pratica de
dosporics & auarcicio o sobre a wlizacho das instalagdos
dasportivas

* Conceder acesso pricrilinia a grupos desportivas de empresas eeeesscsccsscsesscsscsscscsscsscsscscsscnne

DiapOSitiVO 18 Elementos para a estrat
de promogio da atividade fisica

Evenlog desportives ©000000000000000000000000 0000000000 000000000

* Informagho
* Educagho (colegas) * Instalaghes,

* Questiondsios equipamentos, vestudrio ceecseccccscsecsecsscsesscssccsscscsscsscsene
* Exarmes mibdicos * Recompansas, prémios
regulares * IFCEREVGS & Caminiar ou if cesesecssscscstcsssecsssctssccsssecsssecssee

* Testes de aptidho fisica % Dicicleta para o
, I cececccssssssssttecccsssssssssstccccctsssssss
* Subsidios & incantives trabalha

Aconsethamenio &
onentachs * Monilorizacho eeeesecccccsssssscsesssssccsesssssscesssssee

* Pausas para exercicio

QN I s s e
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Exercicio 2: Simulacao

Atividade fisica

292

Dispoem de 40 minutos para completar este exercicio em grupos.

Designem um porta-voz que tera 10 minutos para apresentar os resultados no
plenario.

Apos terem concebido a vossa declaracio de politica de seguranca e satide no
trabalho no mdédulo Gestao da promoc¢ao da saude no local de trabalho, neste
exercicio de simulacio, vocé e a sua equipa de gestio continuario a tomar deci-
soes operacionais para resolver problemas ligados a promoc¢ao da saude na sua
empresa “virtual”.

Este exercicio de simulacio ocorre antes do exercicio sobre integracio de politicas
no final de cada mddulo, o qual passa de um médulo para o seguinte para analisar
todos os topicos do SOLVE.

Cada equipa de gestdo tera de tomar decisoes neste exercicio que os ajudario a
identificar os elementos de politica para a concep¢ao dos seus programas de pro-
moc¢ao da saude no local de trabalho (PSLT). Nas paginas seguintes encontrara
mais explicacdes sobre este exercicio de integracao.

O seu formador dar-lhe-a informac¢io mais detalhada na altura propria.
A data ¢ 4 de novembro.

A situagdo economica aparenta estar a melhorar lentamente, apesar de ndo ser previ-
sivel a recuperacao das taxas de cdmbio no curto prazo. O gerente de vendas recebeu
instrugdes para se focalizar na expansdo do mercado interno para tentar compensar
a queda nas receitas; no entanto a disponibilidade de fundos para financiar produgdo
adicional antecipada ¢ limitada pelo que a pressdo do tempo sobre os funciondarios
permanece elevada.

Nas reunides de acompanhamento que analisaram os resultados das a¢cdes empreendi-
das ao nivel da nutri¢do na empresa, verificou-se um certo desapontamento por nao se
ter conseguido um impacto maior.

A diretora executiva questionou se faltou alguma coisa.

O diretor de recursos humanos tomou conhecimento recentemente, numa reunido de
lideres empresariais locais, de uma iniciativa governamental para combater a obesi-
dade fomentando o aumento da atividade fisica para uma vida saudavel em todos os
aspetos, incluindo o trabalho e sugeriu que isso poderia ajudar. Na reunido discutiu-se
a forma como os gestores de topo poderiam dar o exemplo (negativo ou positivo) para
o restante pessoal.

A diretora executiva afirmou que apesar de se encontrarem numa situagdo financeira
dificil, ela esta disponivel para investir em medidas que comprovadamente melhorem
a saude e a produtividade.
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A equipa de gestdo deve agora proceder a revisdo de procedimentos na fabrica para
analisar quais as alteragdes que poderdo ser postas em pratica para incentivar o au-
mento da atividade fisica para a sauide como parte do trabalho sem perder eficiéncia ou
impor pressdo sobre a saude dos trabalhadores.

1. Decida que agdes devem ser empreendidas.

© 6600006000006 0000060000060600000600000606000006060000606000006000006060000060600000600000000000
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................

As medidas tomadas relativamente a nutri¢do devem ser revistas e modificadas para
se compatibilizarem com as agdes previstas para aumentar a atividade fisica para uma
vida saudavel.

2. Decida que medidas devem ser tomadas.
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Exercicio 4: Politica de Integragﬁo__‘ ,‘
A

Tem 15 minutos para completar este exercicio.

Integragao dos elementos

de promocao da saude

@}1@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho 27

Integracao de elementos de promocao da satide na sua politica de satide e seguranca,
no programa de promocao da satide no local de trabalho (PSLT) e no plano de acao.

Neste exercicio selecione da apresentacdo supra sobre integracdo de politicas os
elementos de politica que considera particularmente relevantes para a Atividade fisica
para uma vida saudavel.

De seguida utilize a lista de verificacdo no final deste médulo para escolher as medidas
relevantes para a Atividade fisica para uma vida saudavel a ser integradas no seu
programa de promocdo da satde no local de trabalho (PSLT).

O exercicio de integragdo de politicas tera duas fases:

1.2Fase: O formador, juntamente com os participantes, seleciona das apresentagdes
do powerpoint apresentado, os elementos que considera particularmente relevantes
para o problema da Atividade fisica para uma vida saudavel. Registe no seu Manual
de participante os elementos escolhidos e prossiga completando a matriz do Programa
PSLT que se encontra no Anexo 1 no final do médulo Acao (12).

2.2 Fase: No final do médulo sobre Atividade fisica para uma vida saudavel encontra-
se uma lista de verificagdo cujos titulos sdo os elementos de politica exibidos na
apresentacdo e que inclui uma lista de medidas possiveis de adocao para cada
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elemento de politica pertinente para o problema da Atividade fisica para uma vida
saudavel. Com a sua equipa deve ter em consideragdo os resultados do exercicio
de simulagdo e utilizar a lista de verificagcao para selecionar as medidas relevantes
apresentadas em cada titulo (elemento de politica) que serdo incluidas no seu projeto
de Programa PSLT.

Dado que as nove areas do SOLVE estdao fortemente inter-relacionadas, uma acao
politica numa delas pode conduzir a alteracdes positivas noutras, pelo que este fator
deve ser tomado em consideracdo na fase de concecao do Programa PSLT.

A concecao do Programa PSLT pode requerer a criacdao ou reformulacdo de frases
(medidas) extraidas da lista de verificacdo ou a inclusao de novos conceitos. As novas
medidas ou as reformuladas devem-se integrar no ambito das medidas necessérias
para lidar com o problema da atividade fisica para uma vida saudavel no contexto
dos resultados do exercicio de simulagdo. O projeto de Programa PSLT ndo sera
recolhido ap6s cada exercicio. Este exercicio continuarad de um médulo para outro,
até ao moédulo de Acao em que cada equipa de gestao termine a sua politica de Satde
e seguranca no trabalho, o seu programa PSLT e o seu plano de acdo e apresente o seu
trabalho a todo o grupo.

Os elementos de politica escolhidos para este médulo sdo:

Nota: Se depois de acabar este exercicio considerar que precisa de rever o seu draft onde
se estabelece a politica criada no primeiro modulo, por favor faga-o. Vocé pode atualizar
a sua informacao durante cada exercicio até ao médulo A¢do do curso Politica SOLVE..
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Lista de verificacao

Lista de verificacao orientada para acoes destinadas a gerir o problema da ativi-
dade fisica para uma vida saudavel

1. Politica e Participacao

1.1 Adoptar uma abordagem abrangente a atividade | Sdo necessarias agdes? O Sim

fisica para uma vida saudavel. d Nao
O Comentarios

1.2 Estabelecer um comité para abordar a integracao | Sao necessarias agcoes? 0 Sim
da promogdo da satde numa politica de salGde a Nao
e seguranca, que deve incluir representantes da Q Comentarios
Administracdo, dos supervisores, dos trabalhadores,
dos sindicatos, do departamento de recursos
humanos e da unidade de seguranca e satde no
trabalho.

1.3 A nivel de politicas, desenvolver uma clara | Sdo necessarias acdes? 0 Sim
declaracio de intencbes reconhecendo a a Nao
importancia da atividade fisica para uma vida O Comentarios
saudavel e para o bem estar dos trabalhadores e
para a produtividade.

1.4 Assegurar que os requisitos legais ou regulamentares | Sao necessarias agées? U Sim
existentes sao tomados em considerac3o. U Naéo

U Comentarios

1.5 Examinar politicas e praticas de sucesso em locais | Sdo necessarias agdes? L Sim

de trabalho similares para orientagao. d Nao
U Comentarios

1.6 Envolver todas as partes interessadas (incluindo | Sdo necessarias agdes? O Sim
trabalhadores e gestores) no desenvolvimento da d Nao
politica e do programa de prevencgao. O Comentarios

1.7 Estabelecer um plano de acdo para incorporar a | Sdo necessarias acdes? O Sim
avaliacdo de risco, a gestao dos riscos psicossociais a Nao
e a atividade fisica para uma vida saudavel O Comentarios
no programa de promoc¢do da saide com um
calendario e linhas de responsabilidade.

1.8 Garantir que todas as informagdes médicas sdo | Sdo necessarias agdes? L Sim
absolutamente confidenciais. d Nao

U Comentarios

1.9 Assegurar que todos os programas tem um | S3o necessarias acdes? W Sim
enfoque de género e respeito pela diversidade d Nao
étnica e de orientacdo sexual, e que estejam U Comentarios
dirigidos explicitamente a homens e mulheres,
reconhecendo os diferentes tipos de riscos para
homens e mulheres.
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2. Formacao, Educacao, Informacao e Comunicacao

disponivel dentro e fora do local de trabalho.

3. Organizacao, carga, concecao e contetido

3.1 Prever recursos humanos e financeiros adequados.

do trabalho

Sao necessarias agdes?

2.1 Assegurar que é dada informacdo, educacgdo e | Sdo necessarias agdes? [ Sim
formagdo para fomentar a consciencializagdo, o O Nao
conhecimento e a compreensdo dos factores de Q Comentérios
risco psicossociais e da atividade fisica para uma
vida saudavel e o seu impacto sobre a salde e a
produtividade.

2.2 Difundir amplamente a politica e o plano de agdo | Sdo necessarias agdes? W Sim
por todos 0s meios possiveis tais como quadros de O Naéo
avisos, correio, anexo aos recibos de vencimento, O Comentarios
reunides extraordinérias, cursos de inducido e
sessoes de formacgao.

2.3 Circular as informacdes e orientacdes sobre temas | Sdo necessarias acées? O Sim
ligados a atividade fisica para uma vida saudavel, 0 Nao
incluindo informacdes sobre onde encontrar apoio Q Comentarios

Sim
Nao
Comentarios

3.2 Assegurar que o horario de trabalho e a duragdo das
pausas sdo suficientes para possibilitar o descanso
adequado.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.3 Proporcionar um ambiente de trabalho seguro
e saudavel (medidas de seguranca, higiene,
vigilancia da satde e ergonémicas).

Sdo necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.4 Proporcionar um ambiente de trabalho seguro
e saudavel (medidas de seguranca, higiene,
vigilancia da salde e ergonomicas).

Sao necessarias acoes?

oo0)|jod0j0op|o0C

Sim
Nao
Comentarios

4. Medidas complementares

4.1 Providenciar instalagdes adequadas para fazerem
as suas refeicdes ou para as prepararem de acordo
com as necessidades dos trabalhadores.

Sao necessarias acoes?

Sim
Nao
Comentarios

4.2 Assegurar a ventilagio e o controle térmico
adequados no local de trabalho.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

4.3 Preveja a possibilidade de incentivar os
trabalhadores a deslocarem-se a pé ou de bicicleta
para o local de trabalho onde foér apropriado.

Sao necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

4.4 Proporcionar instalagdes sanitarias adequadas e
limpas e equipadas com balnearios e chuveiros.

Sao necessarias acoes?

Sim
Nao
Comentarios

4.5 Proporcionar exames medicos para todos os
trabalhadores incluindo recomendacdes sobre
como melhorar a sua salde através da atividade
fisica.

Sao necessarias agoes?

oo oo0)0oo

Sim
Nao
Comentarios
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4.6 Apoiar no fornecimento ou acesso ao equipamento | Sdo necessarias agdes? 1 Sim
adequado para a pratica de atividade fisica ou a Nao
exercicio no local de trabalho ou noutro local. O Comentarios

4.7 Disponibilize um local nas instalacdes para |S3do necessarias agdes? 1 Sim
armazenamento do equipamento desportivo QO Nao
quando apropriado. O Comentarios

4.8 Crie ou melhore as areas recreativas e/ou as | Sdo necesséarias acdes? O Sim
instalagdes desportivas. a Nao

a

Comentarios
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Habilitar o participante a identificar os elementos de uma estratégia de promocgao da
satde que proporcione as bases para melhorar a qualidade do sono.
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Introducao

O sono é uma questao pessoal e do local de trabalho

Os habitos de trabalho e de sono mudaram drasticamente nos tempos modernos. O
sono ¢ normalmente sacrificado em prol do trabalho, diversao ou outras atividades.

A investigagdo médica vem demonstrando a importancia do sono adequado e sensi-
bilizando para o impacto negativo na saude, produtividade, e seguranga da privacao
extrema de sono, da insuficiéncia cronica de sono e das perturbagdes no sono.

Um aumento do risco de hipertensao, diabetes Tipo 2, obesidade, depressdo, ataques
cardiacos e AVC sdo alguns dos efeitos cumulativos da perda de sono e das perturba-
¢oes do sono quando associados a outros fatores psicossociais.

Factos fundamentais sobre o sono

e Dormir é uma necessidade basica.
e As necessidades de dormir mudam com a idade

e Um adulto necessita em média 7 a 9 horas de sono em cada periodo de 24
horas e as criancas e os adolescentes precisam de mais.

e A privacdo de sono aumenta a irritabilidade e prejudica o desempenho;.

e Dormir apenas 5 ou menos horas por noite de forma sistematica esta associado
a um aumento do risco de ataque cardiaco em cerca de 39%.

e A falta de sono é especialmente perigosa em alguns empregos como p.ex.
transportes, centrais nucleares e de produtos quimicos, cirurgides, etc.

e As pessoas podem fazer mais para melhorar os seus habitos de sono do que é
do conhecimento geral.

O impacto da falta de sono adequado sobre a
produtividade e a seguranca:

e Aumento dos erros no trabalho,

e Reducao da concentracao e memoria

e tempo de reagdo mais lento,

e mau desempenho profissional,

e acidentes,

e raciocinio e aprendizagem prejudicados,
e reducdo da atengao,

e tomada de decisoes prejudicada,
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Sono saudavel e organizacao do trabalho

Os horérios de trabalho podem conflituar com o sono ideal.

Esta provado que turnos prolongados, de rotatividade frequente e noturnos associa-
dos a sono insuficiente reduzem a produtividade, aumentam as taxas de erro e os
riscos de acidentes.

O desfasamento horario (“Jet lag”) afeta os empresarios viajantes internacionais
uma vez que atravessam rapidamente varios fusos horarios, o que origina sinto-
mas como a sonoléncia durante as horas normais de estar acordado e dificuldade
de adormecer durante as horas programadas para dormir, problemas no estomago,
irritabilidade e outros problemas cronicos.

Os trabalhadores em turnos com elevada rotatividade podem sofrer sintomas idén-
ticos aos do desfasamento horario quando as atividades corporais internas corres-
pondentes ao sono e a vigilia ndo coincidem com os padrdes de sono e vigilia que
a pessoa deve seguir.

Gestao da organizacao do trabalho para um sono
saudavel

Sugestoes para trabalho sem turnos

ndo incentivar horarios prolongados e horas extraordinarias;
estabelecer uma forma discreta de registar as horas trabalhadas;
proporcionar formagado adequada aos supervisores;

ter horarios de trabalho flexiveis sempre que possivel,
estabelecer um programa de assisténcia;

incorporar praticas e normas culturais nas politicas e praticas no local de trabalho

Sugestdes para trabalho por turnos:

ndo existe nenhuma estratégia universal (“one size fits all”);
abordagem pratica e realista;
diretrizes sobre a utilizagdo de turnos duplos;

identificar formas de cobrir as necessidades extra com pessoal adicional como al-
ternativa;

proporcionar transporte para casa apos os turnos mais tardios ou longos;
garantir condigdes 6timas para poder dormir nas instalagdes;
gerir a utilizagdo de incentivos financeiros;

prever o facto de as pessoas terem diferentes niveis de tolerancia a vigilia prolon-
gada (turnos longos).
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Exercicio 1: Que erros foram

cometidos no Greentree Tech
Support?

304

Greentree Tech Support € uma empresa de assisténcia informatica por telefone que re-
centemente comecou a operar 24 horas. Atualmente tém trés turnos: diurno, vespertino
e noturno. Nao ha qualquer legislagdo que regulamente os horarios do turno noturno e
a empresa nao dispde de qualquer estratégia especifica para a sua programagao.

Ofereceram a José€ o cargo de gerente do turno da noite, mas as dificuldades comeca-
ram logo no inicio. Ele estava sonolento durante a maior parte do tempo de trabalho e
dispendia muito tempo a verificar duplamente o seu trabalho e o trabalho dos outros a
procura de erros. Véarias vezes, sem intencao, deu por si a mostrar-se irritado e agres-
sivo com os clientes ao telefone. Como gerente recaia sobre ele a responsabilidade de
assegurar turnos duplos quando se verificassem auséncias a tarde ou a noite. Nao dis-
punha de quaisquer politicas do local de trabalho que o apoiassem na gestao de forma
organizada de pedidos de horas extraordinarias, alguns dos quais relacionados com
tradigOes religiosas de alguns dos seus colegas de trabalho. Para evitar situacdes de
conflito entre os varios grupos acabava por acumular ele proprio varios turnos.

Demorou meses a habituar-se a sair para o trabalho quando j& estava escuro e no
regresso a casa de manha vinha nervoso com receio de adormecer enquanto condu-
zia. Nunca sentiu que conseguia dormir profundamente durante o dia mesmo com as
cortinas fechadas. Os seus vizinhos eram ativos e barulhentos durante o dia e os seus
filhos ficavam contentes de o ver quando regressavam a casa a tarde depois da escola.
Com o passar dos meses José descobriu que estava a engordar: tinha mais fome do que
anteriormente e era relaxante comer quando chegava a casa.

Uma manha, quando José conduzia para a casa ap6s um turno stressante adormeceu
ao volante e uma camioneta bateu no seu camiao. Nao ficou gravemente ferido mas
no hospital colocaram-lhe um colar cervical para as suas lesdes € o médico comentou
0 seu aumento de peso.

José acreditava que os seus problemas tinham comec¢ado quando foi trabalhar a noite.
Falou com a sua chefe e pediu ajuda para dar formagao aos outros trabalhadores sobre
como lidar com os riscos do trabalho por turnos mas ela respondeu-lhe que ndo via a
diferenga entre trabalhar durante o dia ou a noite e que a propria pessoa era responsa-
vel por descansar suficientemente durante o dia para poder ter um bom desempenho
a noite. Os colegas de trabalho de José tinham relutancia em falar abertamente sobre
problemas idénticos que estavam a ter.

Numa dada altura José apresentou a questdo ao sindicato. Foi convocada uma reu-
nido mas ninguém da administrac¢do esteve presente. José conseguiu conquistar alguns
apoios para os seus pedidos de programas educativos para informarem os trabalhado-
res sobre os riscos de turnos prolongados.

SOLVE: Integrar a Promogao da Sadide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



Outros pensavam que a regulamentagdao do trabalho por turnos era uma decisdo da
geréncia e que ndo podiam fazer nada para a alterar.

Nao aconteceu nada depois da reunido. O representante do sindicato referiu que sem
um forte apoio dos trabalhadores e da administragcdo ndo havia muito a fazer. Embora
muitos trabalhadores apoiassem a ideia de José outros comecgaram a ignora-lo e ele
suspeitava que o criticavam nas suas costas.Tornou-se cada vez mais dificil para ele
ser produtivo no trabalho e transportou o seu stresse e frustracdo para casa e para a
sua familia. Tinha cada vez mais dificuldade em adormecer e a sua mulher e filhos
sentiam-se inquietos por o verem tdo infeliz. Pediu uma consulta com o medico da
empresa mas ele disse-lhe para procurar um psicélogo se estava a ter problemas nervo-
sos. De trabalhador dedicado e competente, José tornou-se numa pessoa infeliz, pouco
saudavel e socialmente isolado.

Dispoe de 15 minutos para completar este exercicio individualmente

Analise: O que se passou de errado na Greentree Tech Support?

Compromisso da Administracao:

Politica no local de trabalho:

Participacao dos trabalhadores:
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Informacio e educacio:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Exercicio 2: Causas e consequéncias /
v id
da falta de sono Y

Preencha o diagrama da pagina seguinte sobre as causas e consequéncias da falta
de sono o mais pormenorizadamente possivel. Considere igualmente os aspectos
relacionados com o trabalho, satide e vida privada; nao se esque¢a de incluir
quaisquer aspetos que possam ser diferentes para mulheres e homens. Ha alguma
ligacio relevante a outros topicos cobertos pelo SOLVE?

Dispée de 5 minutos para completar este exercicio individualmente
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Causas

Falta
de Sono

Consequéncias




Exercicio 3: Sonolento no trabalho

Leia com atencio esta lista de efeitos da falta ou com pouca qualidade do sono.
Escreva em cada caixa de que forma afetariam especificamente o seu trabalho e o
seu local de trabalho em geral. Alguns empregos sdo mais afetados do que outros?
Ha alguns empregos que nao sao de todo afetados?

Dispde de 10 minutos para completar este exercicio individualmente.

Diminuicio da capacidade de vigilancia:

Menor concentracao:

--------------------------------------------------------------------------------

Menor eficiéncia nas acées e processos mentais:

Dificuldade em prestar atencao:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Tempo de reacio mais lento:

Ineficiéncia na tomada de decisoes:

Perda de memoria:

Perda de conhecimento da situacio:

Menor capacidade de aprendizagem:




Documento de Apoio 10.1

O sono e o trabalho

Medidas de curto prazo destinadas a aumentar a produtividade através do recurso ao
trabalho noturno ou por turnos podem ter um impacto negativo na saude e frequente-
mente resultam em declinios na produtividade global e na seguranca, na medida em
que o sono restabelece as funcgdes cerebrais e regula o metabolismo do corpo (a forma
como processa a comida). Diminuir as horas de sono numa tentativa desesperada de
conseguir fazer mais coisas ¢ contraproducente em termos de desempenho profissional
e da saude. Nas criangas, a auséncia de sono suficiente contribui para a diminui¢ao da
concentragdo e o comportamento hiperativo. Os adultos privados de sono tem demons-
trado menor capacidade para reagir emocionalmente, maior irritabilidade, um aumento
da obesidade € um maior risco de doengas cardiovasculares.

Estado de vigilia, agilidade mental e capacidade de
aprendizagem

Estudos demonstram que o grau em que a privagdo de sono cronica diminui a eficién-
cia ¢ frequentemente subestimado. Uma simples noite sem dormir pode prejudicar o
desempenho profissional tanto como um nivel de alcool no sangue de 0,08-0,1 por
cento (o limite legal para conduzir em muitos paises).!

Desempenho real Desempenho

auto-avaliado

Melhor
Desempenho

- “”"E“}:u:z:.fnnite

. 6 hrs/noite

L
e
* 4 hrs/noite
4 hrs/noite
Desempenho
| I | I | I
Base de Semana Semana2 Base de Semanai Semana2
referéncia referéncia

Figura 10.1: Chronic Sleep Restriction and Performance

'TLO: Quality Sleep, http://www.ilo.org/safework/areasofwork/lang—en/WCMS_118392/index.htm
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Os efeitos cumulativos de horas de sono insuficientes sdo piores do que muitas pes-
soas pensam. Varios estudos tem demonstrado que o desempenho dos participantes foi
piorando gradualmente a medida que eles iam dormindo cada vez menos por noite. No
entanto, na sua propria percec¢ao subjetiva da sua agilidade, eles sobrestimaram o seu
desempenho a medida que iam ficando mais sonolentos.

Qualidade e quantidade do sono

Hé muitos fatores que determinam a quantidade e a qualidade de sono de uma pessoa
num determinado momento

1. Fatores individuais. Estdo relacionados com carateristicas e habitos indivi-
duais, p.ex. manter um “défice de sono”, ndo dormir nas horas certas do dia ou nao
evitar os efeitos nefastos dos remédios e medicamentos sdao habitos individuais que
conjuntamente com as perturbagdes do sono-como a apneia do sono ou a insénia — po-
dem ter como consequéncia um sono nao reparador ¢ muitas doengas cronicas.

2. O ambiente fisico. Fatores como o ruido, a temperatura, a humidade, a luz, e
a seguranga estdo relacionados com o ambiente fisico que rodeia a pessoa que dorme.

Dormir num ambiente, tranquilo, escuro e seguro com uma temperatura ambiente e
um nivel de humidade confortaveis podem ser fatores chave para garantir um sono
profundo e reparador.

3. Fatores interpessoais. A familia e o ambiente social. Dormir em casa por
exemplo requer a cooperagao das pessoas com quem vivemos. Os deveres parentais €
partilhar a casa com pessoas com diferentes necessidades biologicas de sono, com ca-
pacidades de dormir distintas e as exigéncias quotidianas podem constituir obstaculos
importantes a conseguir dormir de forma saudavel em quantidade e qualidade.

Grandes grupos sociais tem igualmente praticas culturais que afetam o ambiente em
que a pessoa tenta dormir.

Recomendacoes do grupo de peritos sobre o tempo de
trabalho, a saide e a seguranca

Os possiveis ambitos de intervenc¢ao sao:

1) criagdo de horarios de trabalho mais adequados (ajustes dos horarios de tra-
balho e trabalho por turnos);

2) modificagdes no ambiente de trabalho;

3) participagdo dos representantes dos trabalhadores na concecao de horarios de
trabalho; e

4) introducao de formagao, orientagdo e apoio pessoal em matéria de saude sem-

pre que adequado.
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Algumas medidas especificas incluem:
e Sempre que tal seja possivel, o trabalho noturno deve ser evitado ou limitado.

e Os horarios imprevisiveis e irregulares, especialmente nos casos em que estao fora
do ambito de controle do trabalhador, devem ser evitados ou limitados, se possivel.

® As horas extraordinarias devem ser limitadas e distribuidas entre os trabalhadores
€ ndo uma rotina.

e Relativamente ao trabalho por turnos:

—Em caso de turnos rotativos ¢ preferivel a rotagdo para a frente (no sentido dos
ponteiros do reldgio).

—Nao ¢ desejavel uma rotatividade de turnos semanal.

—Uma rotagdo lenta (cada 2-3 semanas) tende a desencadear o processo de ajuste
do ciclo de sono (p.ex.um ajuste para trabalhar de noite e dormir de dia).

— Uma rotagao rapida (1-2 dias) ndo provoca o ajuste, mantendo os trabalhadores no
mesmo ciclo circadiano (de sono diario) normal.

— O ajustamento no ciclo de sono ¢ preferivel para os trabalhadores com tarefas
rotineiras que sao particularmente susceptiveis aos efeitos da fadiga

— Os trabalhadores que desempenham tarefas mentalmente estimulantes estdo me-
nos expostos aos efeitos da fadiga pelo que pode ser mais recomendavel aplicar-
lhes os horarios onde o ciclo de ajustamento do sono ndo ocorre.

— Tradicionalmente a hora mais frequente de inicio do turno matutino ¢ as 6 a.m,
mas esta pode nao ser a melhor: deveria ser considerada a alteragao para as 7-8
a.m.

— As horas de alteracdo do turno e as horas extraordinarias sao pontos vulneraveis
em termos de erros e acidentes.

— A evidéncia relacionada com a troca de turnos a cada 12 horas ¢ largamente posi-
tiva desde que sejam cumpridas determinadas condicdes.

— Sempre que o horario de trabalho ¢ alargado para além de um periodo de 8 horas,
deve ser conduzida uma re-avaliagdo de outros riscos profissionais (p.ex.quimi-
COs, ergonomicos, etc.)

— A participacdo de um representante dos trabalhadores na conce¢ao dos horarios de
trabalho ¢ altamente recomendavel.

Fonte: Working time, its impact on safety and health
A. Spurgeon, ILO, 2003.
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Apresentagao: Sono saudavel
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Apresentacao: Sono saudavel

Diapositivo 12 A falta de sono é especialmente
perigosa em determinados trabalhos

* Transportes
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Diapositivo 16 3. INTERPESSOAIS:
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Apresentacao: Sono saudavel

Diapositivo 20

Gestdo do sono no trabalho

Mivel nacional ({trabalho por turnos

Os governos deverlam:
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dormir ng kocal de trabalho

* Prever o faclo de as pessoas lerem diferanles
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Exercicio 4: Simulacao

Sono Saudavel

320

Dispoem de 40 minutos para completar este exercicio em grupos.

Designem um porta-voz que tera 10 minutos para apresentar os resultados no
plenario.

Apos terem concebido a vossa declaracio de politica de seguranca e saude no
trabalho no médulo Gestao da promociao da satide no local de trabalho, neste
exercicio de simulacio, vocé e a sua equipa de gestio continuario a tomar deci-
sOes operacionais para resolver problemas ligados a promocio da satide na sua
empresa “virtual”.

Este exercicio de simulacio ocorre antes do exercicio sobre integracao de politicas
no final de cada médulo, o qual passa de um médulo para o seguinte para analisar
todos os topicos do SOLVE.

Cada equipa de gestiao tera de tomar decisdes neste exercicio que os ajudario a
identificar os elementos de politica para a conceciao dos seus programas de pro-
moc¢ao da saiude no local de trabalho. Nas paginas seguintes encontrara mais ex-
plicacdes sobre este exercicio de integracao.

O seu formador dar-lhe-a informacao mais detalhada na altura propria.
A data € 26 de fevereiro .
A diretora executiva convoca uma reuniao de rotina da administragao

Nela informa que gragas aos esfor¢os do diretor comercial € da sua equipa, as vendas
domésticas registaram um desenvolvimento positivo com aumentos significativos em
novas encomendas. E uma boa noticia para a saude financeira da empresa mas aumen-
ta a pressao da produtividade sobre os trabalhadores. O diretor de produgao refere que
para conseguir responder a procura os trabalhadores tem tido necessidade de realizar
muitas horas extraordinarias o que implica a introducdo de alteragdes imprevisiveis
nos seus hordarios de trabalho.

O diretor de seguranca, satide e ambiente registou j4 um aumento constante no nimero
de pequenos acidentes, normalmente associados a fadiga e o diretor de producgdo tem
evidéncias informais de varios quase acidentes nas ltimas semanas.

A diretora executiva solicitou que fossem entregues o mais rapidamente possivel a
equipa de gestao os dados relativos ao controlo de qualidade. Ela esta preocupada em
nao sacrificar a seguranca, a saude dos trabalhadores e a qualidade dos produtos da
empresa no impulso de manter a recuperagao da producao conseguida com o sucesso
da equipa de vendas.

As medidas tomadas relativamente a nutricdo devem ser revistas e modificadas para
se compatibilizarem com as agdes previstas para aumentar a atividade fisica para uma
vida saudavel.
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Decida que acdes devem ser empreendidas:




Exercicio 5: Politica de Integracao

Tem 15 minutos para completar este exercicio.

Integragao dos elementos
de promoc¢ao da saude

{E@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho

27

Integracao de elementos de promocao da satde na sua politica de satide e seguranca,
no programa de promocao da satide no local de trabalho (PSLT) e no plano de acao.

Neste exercicio selecione da apresentacdo supra sobre integracdo de politicas os
elementos de politica que considera particularmente relevantes para o Sono saudavel.

Seguidamente utilize a lista de verificagdo no final deste médulo para escolher
as medidas relevantes para o Sono saudavel a ser integradas no seu programa de
promocao da satde no local de trabalho (PSLT).

O exercicio de integracao de politicas tera duas fases:

1.2Fase: O formador, juntamente com os participantes, seleciona das apresentagdes do
powerpoint apresentado, os elementos que considera particularmente relevantes para
o problema do Sono saudavel. Registe no seu Manual de participante os elementos
escolhidos e prossiga completando a matriz do Programa PSLT que se encontra no
Anexo 1 no final do médulo Acao (12).

2.2 Fase: No final do médulo sobre Atividade fisica para uma vida saudavel encontra-
se uma lista de verificacdo cujos titulos sdo os elementos de politica exibidos na
apresentacao e que inclui uma lista de medidas possiveis de adocdo para cada
elemento de politica pertinente para o problema do Sono saudavel. Com a sua equipa
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deve ter em consideracao os resultados do exercicio de simulacdo e utilizar a lista
de verificacdo para selecionar as medidas relevantes apresentadas em cada titulo
(elemento de politica) que serdo incluidas no seu projeto de Programa PSLT.

Dado que as nove areas do SOLVE estdao fortemente inter-relacionadas, uma acao
politica numa delas pode conduzir a alteracdes positivas noutras, pelo que este fator
deve ser tomado em consideracdo na fase de concecdo do Programa PSLT.

A concecao do Programa PSLT pode requerer a criacdao ou reformulacao de frases
(medidas) extraidas da lista de verificacdo ou a inclusao de novos conceitos. As novas
medidas ou as reformuladas devem-se integrar no ambito das medidas necessarias
para lidar com o problema do Sono saudavel no contexto dos resultados do exercicio
de simulacdo. O projeto de Programa PSLT ndo sera recolhido ap6s cada exercicio.
Este exercicio continuara de um moédulo para outro, até ao médulo de Acao em que
cada equipa de gestao termine a sua politica de Saldde e seguranca no trabalho, o seu
programa PSLT e o seu plano de acdo e apresente o seu trabalho a todo o grupo.

Os elementos de politica escolhidos para este médulo sdo:

Nota: Se depois de acabar este exercicio considerar que precisa de rever o seu draft onde
se estabelece a politica criada no primeiro modulo, por favor faga-o. Vocé pode atualizar
a sua informacao durante cada exercicio até¢ ao médulo A¢do do curso Politica SOLVE.
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Lista de verificacao

Lista de verificacao orientada para accoes destinadas a gerir o problema do sono
saudavel

1. Politica e Participacao

1.1 Adotar uma abordagem abrangente sobre ajustes | Sdo necessarias agdes? L Sim
na programacgdo dos horarios de trabalho e a sua Q0 Naéo
relagdo com o sono saudavel. O Comentérios

1.2 Estabelecer um comité para abordar a integracao | Sao necessarias agcoes? 0 Sim
da promogdo da satde numa politica de salde Q Naéo
e seguranca, que deve incluir representantes da Q Comentérios
Administracdo, dos supervisores, dos trabalhadores,
dos sindicatos, do departamento de recursos
humanos e da unidade de seguranca e satde no
trabalho.

1.3 A nivel de politicas, desenvolver uma clara | Sdo necessarias acdes? Q  Sim
declaracio de intencbes reconhecendo a O Nao
importancia da programagdo dos horérios de Q Comentérios
trabalho tendo em conta o seu impacto no sono,
no bem estar dos trabalhadores e na produtividade.

1.4 Assegurar que os requisitos legais ou regulamentares | Sao necessarias agées? 1 Sim
existentes sao tomados em consideracao. Q Nao

O Comentarios

1.5 Examinar politicas e praticas de sucesso em locais | Sdo necessarias agdes? L Sim

de trabalho similares para orientagao. Q0 Naéo
O Comentérios

1.6 Envolver todas as partes interessadas (incluindo | Sdo necessarias agdes? O Sim
trabalhadores e gestores) no desenvolvimento da Q0 Naéo
politica e do programa de prevengao. O Comentarios

1.7 Estabelecer um plano de agdo para incorporar os | Sdo necessarias agdes? O Sim
ajustes dos horérios de trabalho e os incentivos ao Q0 Naéo
sono saudavel no programa de promocao da satde Q Comentérios
com um calendario e linhas de responsabilidade.

1.8 Garantir a existéncia de uma comunicagdo | Sao necessarias agoes? 1 Sim
bidirecional e wuma lideranca focalizada na O Nao
valorizagdo das pessoas. Q Comentarios

1.9 Garantir que toda a informagdo médica é |Sdo necessarias acdes? W Sim
absolutamente confidencial. Q0 Naéo

O Comentérios

1.10 Assegurar que todos os programas tem um | S3o necessarias agdes? W Sim
enfoque de género e respeito pela diversidade Q0 Naéo
étnica e de orientacdo sexual, e que estejam O Comentérios
dirigidos explicitamente a homens e mulheres,
reconhecendo os diferentes tipos de riscos para
homens e mulheres.

324 SOLVE: Integrar a Promocdo da Satide nas Politicas de Seguranca e Satide no Local de Trabalho (SST)



1.11 Garantir que todas as mudangas organizacionais
sejam transmitidas de forma clara e oportunamente
aos trabalhadores.

Sao necessarias acoes?

2. Formacao, Educacao, Informacao e Comunicacao

O0o0

Sim
Nao
Comentarios

interacdo com o consumo de drogas e alcool.

2.1 Assegurar que é dada informacgdo, educacdo | Sdo necessarias agdes? [ Sim
e formacdo para fomentar a sensibilizacdo, o d Nao
conhecimento e a compreensdo da necessidade O Comentarios
de um sono reparador e o seu impacto sobre a
satde e a produtividade.
2.2 Difundir amplamente a politica e o plano de agdo | Sdo necessarias agdes? W Sim
por todos 0s meios possiveis tais como quadros de Q0 Naéo
avisos, correio, anexo aos recibos de vencimento, O Comentérios
reunides extraordinérias, cursos de inducido e
sessoes de formacao.
2.3 Circular as informacbes e orientagbes sobre o | Sdo necesséarias acdes? O Sim
sono saudavel,incluindo informagées sobre onde d Nao
encontrar apoio disponivel dentro e fora do local Q Comentarios
de trabalho.
2.4 Garantir a transparéncia e a justica nos|Sao necessarias acoes? O Sim
procedimentos para atender reclamagoes. Q0 Naéo
O Comentérios
2.5 Informar e aconselhar os trabalhadores sobre os | Sdo necessarias acées? O Sim
riscos para a satde e a seguranca relacionados com O Naéo
a falta de sono, a fadiga e o cansago, incluindo a O Comentérios

3. Organizacao, carga, concecao e contetido do trabalho

3.1 Prever recursos humanos e financeiros adequados.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.2 Distribuir as tarefas de acordo com a experiéncia e
o nivel de competéncia profissional.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.3 Incentivar os trabalhadores a apresentarem os seus
problemas para conciliar as exigéncias do trabalho
com as responsabilidades familiares .

Sao necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.4 Garantir que o horario de trabalho tem uma
duracgdo razoavel .

Sao necessarias acoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.5 Assegurar que a distribuicao do trabalho por turnos/
noturno € justa e razoavel..

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.6 Rotatividade do pessoal nos trabalhos

particularmente exigentes.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

co0|joo0)jdoojoo0)jod0j0op| 00 C

3.7 Garantir que os turnos tenham intervalos suficientes | Sdo necessarias agdes? Sim
entre si. Nao
Comentarios
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vigilancia da salde e ergonomicas).

4.1 Providenciar instalagdes adequadas para fazerem
as suas refeicdes ou para as prepararem de acordo
com as necessidades dos trabalhadores.

Sao necessarias acdes?

3.8 Providenciar recursos humanos e materiais | Sdo necessérias acbes? O Sim
adequados. a Nao

O Comentarios
3.9 Avaliar regularmente os prazos de cumprimento | Sdo necessérias acdes? 1 Sim
das tarefas e fixar prazos limite razoaveis. a Nao

d Comentarios
3.10. Assegurar que as horas de trabalho sejam | Sdo necessérias acdes? O Sim
previsiveis e razoaveis. d Nao

d Comentarios
3.11. Proporcionar um ambiente de trabalho seguro | Sdo necessérias acbes? 1 Sim
e saudavel (medidas de seguranca, higiene, d Nao

d Comentarios

4. Medidas complementares

4.2 Garantir ventilagcdo adequada e conforto térmico
no local de trabalho..

Sao necessarias acdes?

4.3 Disponibilizar instalagdes sanitarias adequadas e
limpas.

Sdo necessarias agdes?

4.4 Realizagdo de exames médicos para todos os
trabalhadores, incluindo recomendagdes sobre
formas de melhorar os habitos de sono.

Sao necessarias agoes?

4.5 Quando seja necessario, disponibilizar instalagées
apropriadas para o descanso no local de trabalho.

Sao necessarias acoes?

a Sim

a Nao

O Comentarios
aQ Sim

Q Nao

Q Comentarios
aQ Sim

aQ Nao

Qd Comentarios
d Sim

d Nao

d Comentarios
d Sim

d Nao

d Comentarios
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Riscos psicossociais em tempos
de mudanca






O participante sera capaz de identificar os elementos de uma estratégia de promogao
da saude que fornecga as bases para uma resposta ao stresse econdmico no trabalho.

STRESSE ECONOMICO 329



Introducao

O que é o stresse econOmico?

No Moddulo 3 — Stresse relacionado com o trabalho- vimos que as pessoas experi-
mentam stresse no local de trabalho quando sentem que ha um desequilibrio entre as
exigéncias feitas sobre eles e os recursos que tém disponiveis para lidar com essas
exigéncias.

Também realgamos que o stresse se torna um risco para a seguranca e saude quando o
trabalho excede a capacidade e competéncia da pessoa para lidar com ele se prolonga.

O stresse econdmico refere-se especificamente ao stresse que estd associado a riscos
psicossociais relacionados com a incerteza quanto ao rendimento e a situacao finan-
ceira em relagdo a seguranga de emprego ou ao desemprego. No local de trabalho, o
stresse economico pode resultar de ter varios empregos para fazer face as despesas. Os
trabalhadores podem experimentar stresse econémico, em tempos mudanga, se a sua
empresa estiver num processo de redugdo de trabalhadores (downsizing), reestrutura-
¢do, ou fusdo com outra empresa. No pior dos casos, os trabalhadores podem sofrer de
stresse econdmico se ficarem desempregados. O stresse econdmico pode afetar a saude
psicoldgica e fisica de uma pessoa

Tipos de fatores de stresse econémicos

Trés dos mais importantes fatores de stresse econémico sdo: desemprego, subemprego
e insegurancga no trabalho.

1. Desemprego: perda (ou falta) de emprego e perda de rendimento.

2. Subemprego: a dimensdo em que uma situagdo de um emprego atual que fica
aquém da propria ideia de “emprego satisfatorio ou porque os trabalhadores tém
uma remunerag¢ao insuficiente pelo seu trabalho, ou porque sdo convidados a tra-
balhar menos horas do que desejariam.

3. Inseguranca no trabalho: quando a situacao no emprego € sentida como instavel ou
em risco.

O que causa o stresse econ6mico?

Varios fatores podem levar os trabalhadores a sentir stresse econdmico, seja porque
foram despedidos, estdo subempregados, ou porque perceberam que o seu trabalho ¢
inseguro. Esses fatores podem ser resumidos em quatro categorias: fatores economi-
cos, alteracdes nas caracteristicas organizacionais, caracteristicas do trabalhador e ca-
racteristicas de emprego. Qualquer destes fatores pode fazer com que os trabalhadores
sintam stresse econdmico.
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O que causa o stresse econémico?

1. Fatores 2. Mudangas 3. Caracteristicas | [ 3. Caracteristicas
Econdémicos Organizacionais dos trabalhadores do emprego

INSEGURANCA
NO TRABALHO

3
F

DESEMPREGO

I

Fig. 11.1 Fatores causadores de stresse econdmico

“Modelo de vitamina” de Warr

De acordo com o “modelo de vitamina” de Warr de trabalho e desemprego, os indivi-
duos necessitam de nove “vitaminas” ambientais a fim de permanecerem psicologica-
mente saudaveis.

e Duas destas “vitaminas” sdo as necessidades mais basicas de dinheiro e seguranca
fisica.

e Além disso, os trabalhadores precisam de uma série de “vitaminas” relacionadas
com o que eles fazem no seu trabalho: variedade de atividades, oportunidades para
usar as competéncias que possuem, um certo grau de controlo sobre o que fazem,
metas geradas externamente a seguir, e clareza no seu ambiente, o que significa
saber qual ¢ seu papel e como se vai desenvolver no futuro.

e Finalmente, existem “vitaminas” sociais, como oportunidades de contacto com ou-
tras pessoas, ou ter uma posic¢ao social valorizada.

Quando os individuos tém deficiéncias ou ma nutri¢ao relativamente a estas vitaminas,
isto pode resultar numa ma satde psicologica.
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Figure 11.1: Modelo de trabalho de vitamina de Warr e desemprego, 1994.

Consequéncias do stresse econémico

O stresse relacionado com o desemprego, subemprego e a inseguranga no trabalho
podem ter efeitos muito negativos na saude fisica e psicoldgica do individuo afetado.
O quadro que se apresenta a seguir mostra os possiveis efeitos fisicos e psicoldgicos
do stresse provocados pelo desemprego.
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EFEITOS PSICOLOGICOS EFEITOS FiSICOS

® preocupacao e dores de cabeca

e tensdo e dores de estbmago

® stresse e dificuldade em adormecer

e hostilidade e falta de energia

e depressao e ulceras

e ansiedade abuso de alcool e tensdo arterial elevada

e comportamento violento e fator que contribui ou agrava os
o ira derrames cerebrais

e medo e fator que contribui ou agrava as

doencas do coracao
e parandia I
e fator que contribui ou agrava as

e solidao doencas renais
® pessimismo

e desespero

e isolamento social

e doenca psiquiatrica

e tentativas de suicidio

e baixa autoestima

® menos sentimentos positivos

e menor satisfacdo com a vida

e nao se sentir competente

e sensacao de perder capacidades
e reducdo de aspiragoes

e perda de identidade social

Para além disso, os trabalhadores ndo experimentam os efeitos do stresse econdémico
1solados de outras pessoas. Os colegas de trabalho, os membros da familia e a socie-
dade em geral podem ser afetados. O stresse econdmico pode conduzir ao aumento do
stresse conjugal, ao divorcio e a violéncia doméstica.

Além disso, as criangas cujos pais vivem o stresse econémico também sdo afetadas
negativamente: abuso de criangas ou criancas que t€ém de mudar porque os pais tém de
aceitar um novo emprego sao as consequéncias mais comuns.

Por fim, ha uma maior tendéncia para as mulheres estarem subempregadas do que os
homens. Além disso, se ficarem desempregadas, ha uma maior probabilidade para per-
manecerem desempregadas por mais tempo.
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Impacto no trabalho:

e Pior desempenho;

e Menos criatividade

e Mais demissoes

e Mais acidentes ¢ lesoes.

e Menos lealdade para com a empresa,;
e Menos satisfacdo no trabalho;

e Frustragdo na carreira;

e Menor envolvimento no trabalho;

e Menos confianca na gestao.

Como gerir o stresse no local de trabalho?

e Aumentando o controlo dos trabalhadores sobre o seu trabalho
e Melhorando a comunicagdo organizacional
e Permitindo a participacdo dos trabalhadores na tomada de decisao

e Refor¢ando o valor da seguranga e saiide na organizagao.

Medidas para evitar os despedimentos

Existem muitas alternativas aos despedimentos envolvendo a reorganizagdo do pes-
soal, desenvolvimento de politicas de gestdo do trabalho pelas empresas, e apoio do
Estado.

Apresentam-se a seguir alguns exemplos de medidas em curso para lidar com a crise
€ a recessao:

Empréstimo de trabalhadores

Em tempos de crise algumas empresas experimentaram emprestar trabalhadores a ou-
tra fabrica que tivesse mais encomendas durante um periodo curto e como alternativa
ao despedimento. Neste modelo o fabricante continua a pagar os salarios ao seu pes-
soal, mas passa a fatura a outra empresa.

Formacao cruzada

334

Outra alternativa ¢ formar o pessoal para que desempenhe varias tarefas de modo que
possa trabalhar onde for mais necessario. Por exemplo, num hotel o pessoal adminis-
trativo como o de secretariado, poderia ser formado para servir em banquetes quando
nao for necessario no escritorio.
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Licenca sem vencimento

Algumas grandes empresas oferecem ao seu pessoal o gozo de um més de licenga sem
vencimento que pode ser usado durante os primeiros seis meses do ano. Num caso
particular 90 por cento do pessoal aceitou este acordo, que teve um efeito de corte nos
custos salariais de 17 por cento.

Em alguns paises os governos e as empresas nacionais acordaram reduzir as horas de
trabalho e os saldrios dos trabalhadores, e o governo cobria o custo do défice com sis-
temas de subsidios de desemprego. As empresas participantes valorizaram nao ter de
despedir pessoal com competéncias chave.

Cortes salariais

Algumas empresas para cortar custos reduzem simplesmente os salarios. Para o fazer
de forma mais equitativa, duas empresas internacionais reduziram as remuneragoes
somente cinco por cento no caso dos trabalhadores assalariados mas até 20 por cento
nos quadros superiores.

O papel dos sindicatos

Muitos sindicatos oferecem aconselhamento e orientagdo aos seus membros sobre
como incentivar os empregadores a encontrar alternativas para os despedimentos du-
rante a crise. Por exemplo, usando o seu sitio da internet ou uma newsletter eletroni-
ca para sugerir opg¢des como despedimento voluntario, partilha do posto de trabalho,
redugdo das horas de trabalho; informagao sobre como negociar alternativas aos des-
pedimentos através da negociagdo coletiva; ou outras medidas possiveis para evitar
cortes esta a mudanca das condi¢des de trabalho, tais como redesenhar o trabalho e
oferta de formacao para o desenvolvimento de novas competéncias.

Medidas para evitar os despedimentos: reducao de cus-
tos nao relacionados com o pessoal

Possiveis vias para poupar:
e Conta da energia: esta tem a vantagem adicional de ser amiga do ambiente;

e Material de escritorio: uma empresa de telecomunicagdes decidiu comprar s6 o
equipamento de escritdrio essencial;

e Restauracdo: uma empresa deixou de fornecer almocos gratis as 6% feiras; outra
trocou a festa anual da empresa num hotel de topo por um churrasco amigo da fa-
milia, em que cada leva a sua comida,;

e Formacgdo: uma agéncia de publicidade ainda proporciona formag¢ao mas com me-
nos custos, recorrendo menos a consultores externos ¢ em vez disso recorrendo a
competéncias internas;

e Acordos com contrapartidas: uma empresa de marketing conseguiu oferecer servi-
cos de marketing aos donos do escritério do leasing com uma redugdo do custo da
renda.
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Exercicio 1: Uma fusao em meio

hospitalar

| PARTE

Dispoe de 5 minutos para ler o texto individualmente e anotar algumas respostas.
A seguir tem 10 minutos para responder as perguntas em grupo.
As respostas serao discutidas em plenario no fim da III Parte.

Micah era um tipo alegre a quem a vida tinha sorrido. Gostava do seu trabalho como
enfermeiro num hospital local, porque tinha alguma responsabilidade e também estava
em contacto com pessoas e podia ajuda-las. O seu saldrio permitia-lhe assumir alguns
compromissos financeiros, como ter um local agradavel para viver e inclusive poupar
alguma coisa para o futuro. A mulher estava a espera do primeiro filho, por isso a se-
guranga financeira tinha adquirido uma maior importancia para ele. Micah gostava de
praticar desporto nos tempos livres € os seus rendimentos permitiam-lhe comprar o
equipamento necessario para a socializacdo com os colegas da equipa.

Ha seis meses atras comecaram a circular rumores de uma fusdo entre a clinica em
que Micah trabalhava e um hospital de maior dimensdo, situado numa grande cidade
proxima. Especulava-se sobre a possibilidade de perda de postos de trabalho e sobre
que se¢des permaneceriam na clinica e quais as que seriam transferidas. A informacgao
da gestdo era diferente da informacao dos sindicatos e os trabalhadores de cada insti-
tuicdo tinham informacgdes diferentes. Micah estava particularmente preocupado. Nao
podia permitir-se perder o emprego, dado que nao havia outro empregador na cidade, e
nao podia mudar-se porque era o unico membro da familia que restava na cidade para
cuidar da mae j4 idosa e demasiado fragil para se mudar.

1. Que efeitos poderia ter esta situacio no desempenho profissio-
nal de Micah?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
................................................................................
................................................................................
................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

--------------------------------------------------------------------------------
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2. Que efeitos poderia ter esta situacio na saude de Micah?

3. Que efeitos poderia ter esta situacio na familia e na vida social
de Micah?




4. Que exigéncias estao a ser colocadas a Micah?

5. Que controlo tem ele sobre esta situacao?




PARTE Il

Dispoe de 5 minutos para ler o texto individualmente e de 10 minutos para com-
pletar este exercicio em grupo.

Com o decorrer do tempo, Micah apercebeu-se de mudancas no trabalho. Ele e os seus
colegas estavam mais irritadveis porque sentiam que havia competi¢ao entre eles pelos
empregos que estavam a desaparecer. A manutengao e o estado do edificio também fo-
ram negligenciados, pois ninguém estava seguro se valia a pena o esfor¢o de os manter
limpos e cuidados. A gestdo ndo dava sinais claros, nem para dizer se a negligéncia era
considerada uma conduta aceitavel nem sobre o futuro das diferentes se¢des e postos
de trabalho.

Um dia Micah escorregou nalguma coisa que estava no chdo enquanto levantava um
doente. Ninguém se magoou com gravidade, mas o doente ficou muito zangado e
agrediu verbalmente o Micah em frente do seu supervisor. Mais tarde nesse dia, Mi-
cah comecou a sentir dores nas costas e piorou durante a tarde. O supervisor aceitou
contrariado a baixa por doenca passada pelo médico por duas semanas. Ficou extrema-
mente preocupado com as repercussdes que esta situagao podia ter sobre a manutengao
do seu emprego.

6. Que efeitos pode esta situacao vir a ter no desempenho de Micah
no trabalho, quando este voltar ao seu local de trabalho?
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7. Que efeitos pode esta situacio vir a ter na auto estima de Micah?

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000SEe

8. Que efeitos pode esta situacio vir a ter na saide de Micah? Qual
podera ser o impacto na alimentacio e pratica de exercicio fisico,
habitos relativamente a bebida, tabagismo e de sono?

................................................................................
© 6600006600006 0000060600006060000060600006060000060600006060000060600006060000060600000600000000000
................................................................................
................................................................................

© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

9. Que efeitos pode esta situacio vir a ter na familia e vida social
de Micah?

© 6000060000066 00000606000060600000600000606000006000000600000606000060600000606000060600000000000s0
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................
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PARTE Il

Dispoe de 5 minutos para ler o texto individualmente e de 10 minutos para com-
pletar este exercicio em grupo.

Quando Micah regressou ao trabalho encontrou uma mensagem da gestao informando
que a sua se¢ao ia encerrar e que seria oferecida a possibilidade a alguns trabalhadores
de ingressarem numa nova secao, resultado da fusdo com o hospital principal a 50 kms
de distancia. Outros poderiam candidatar-se aos outros postos na clinica de Micah, nao
como pessoal de enfermagem mas para servicos gerais e de limpeza.

Considerando que tinha recuperado ha pouco tempo do problema nas costas e que o
médico lhe recomendara que tivesse cuidado ao inclinar-se ou ao levantar pesos nas
semanas seguintes, Micah nem sequer estava certo de que seria um bom candidato
para os lugares de menor nivel disponiveis na clinica. Com o nascimento para breve do
seu bébé, precisava de manter o seguro de saude. Muito provavelmente iria ter contas
médicas elevadas para pagar se quisessem ter bons cuidados médicos. A mulher iria re-
ceber uma pequena comparticipacao durante a licenga de maternidade, e Micah estava
muito infeliz com a ideia de ela vir a assumir as despesas da familia antes de estar em
condigdes reais para o fazer.

10. Que efeitos pode esta situacio vir a ter no desempenho de Mi-
cah no trabalho, e na sua atitude para com o empregador?
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11. Que efeitos pode esta situacdo vir a ter na auto estima de Micah?

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
................................................................................
................................................................................
................................................................................
................................................................................

© 0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

12. Que efeitos pode esta situacio vir a ter na vida em casa de Micah?

................................................................................
© 6000660000060 00006060000060600000600000606000060600000060000606000006000006060000060600000000000s0
................................................................................
................................................................................
© 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000

13. Que efeitos pode esta situacdo vir a ter na saude de Micah?
Qual podera ser o impacto na alimentagio e pratica de exercicio
fisico, habitos relativamente a bebida, tabagismo e de sono?

© 6600066000060 00000600006060000060600006060000060600000600000606000060600000606000006000000600000s0
................................................................................
................................................................................
................................................................................
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Documento de trabalho 11.1

Crise economica global

Sera que a crise financeira global atual afeta a seguranca e
satde no trabalho?

Com a globalizacao, aumentou a flexibilidade em resposta as exigéncias de produgao,
mas também determinou alteragcdes nas formas de emprego e nas relagdes de trabalho.
Como resultado, observam-se:

Um aumento dos empregos precarios, do trabalho temporario e da subcontratacao;
Redugao dos efetivos ¢ externalizagao;

Aumento do teletrabalho e do trabalho a partir de casa;

Alteragdes na organizacao do tempo de trabalho e horarios de trabalho;
Alteragdes na composi¢do da mao-de-obra com:

— Uma maior percentagem de trabalhadores mais velhos e de mulheres;

—Uma grande percentagem da populagdo ativa nos paises em desenvolvimento
concentrada na economia informal;

—Maior mobilidade da mao-de-obra e da migracdo para trabalho, resultando numa
diversidade cultural e étnica.

Decréscimo na taxa de sindicalizacao e de convengdes coletivas com trabalhadores
a negociar individualmente as suas condi¢oes de trabalho.

As empresas no mundo estao a:

Reduzir a producao;

Eliminar postos de trabalho;

Encerrar fabricas

Despedir em massa;

Aumentar o trabalho a tempo parcial e o trabalho temporario;

Subcontratar e externalizar.
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Estas transformagdes em matéria de emprego tém uma influéncia no tipo € na natureza
dos riscos profissionais e na sua gestdo. As modifica¢des do equilibrio socioeconémico
também estdo a afetar o local de trabalho. A crise financeira global tem sem divida um
impacto na seguranca e saude, e € necessario encontrar respostas neste dominio. Como
a segurancga e a saude sdo parte integrante das relagdes trabalho, sdo igualmente afeta-
das pelas mesmas forcas de mudanga que prevalecem nos contextos socioecondmicos
nacionais e globais.

A baixa na producgdo pode ter revertido os prazos apertados e os picos de atividade
intensa nos setores da producao ou nos servicos que prevaleciam antes da crise,; mas
estes podem também ter aumentado em algumas industrias onde se verificaram cortes
drasticos de pessoal. Alguns trabalhadores tém de trabalhar horas extra com cargas
de trabalho mais pesadas para compensar a falta de recursos humanos e financeiros,
levando a um aumento da sobrecarga de trabalho e fadiga fisica e mental.

As mudangas organizacionais neste periodo podem conduzir a um decréscimo no in-
vestimento na gestdo dos riscos profissionais, com o argumento de uma reducgdo de
custos necessaria. Este serd talvez o caso das pequenas empresas, que tradicionalmente
tém falta de recursos e know-how para a gestao da seguranga e saude no trabalho, e que
podem considerar as medidas de preven¢do como um custo € ndo um investimento.

Espera-se que todas as tendéncias mencionadas anteriormente continuem e se agravem
com a crise. Os seus efeitos vao traduzir-se em condigdes de trabalho inadequadas, ni-
veis fracos de seguranca e satde no trabalho, e um aumento de acidentes, doengas e de
mortes para milhdes de mulheres e de homens, especialmente para os que se encontram
em empregos precarios e informais, incluindo trabalhadores jovens e mais velhos, os
trabalhadores migrantes e os pouco qualificados. A prevencao do stresse relacionado
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com o trabalho ¢ um aspeto importante do objetivo prioritario da OIT em matéria de
promogao e seguranga no trabalho. Uma abordagem global dos riscos psicossociais re-
lacionados com as mudancas na organizagdo do trabalho, nas condi¢des de trabalho e
no ambiente do trabalho permitiria elaborar programas, politicas e estratégias eficazes
para aplicar novos modelos de prevencao do stresse e de outros riscos psicossociais no
trabalho, particularmente em periodos de crise e de recessdo econdmica.

As iniciativas para abordar os riscos psicossociais no local de trabalho podem consistir
em propor aconselhamento, encorajar estratégias de acompanhamento na saida, asse-
gurar o acolhimento e o mentoring dos novos contratados, estratégias de apoio na sai-
da, apoio permanente durante os periodos de sobre efetivos e tomar em consideragao
acontecimentos marcantes da vida, criando ligagdes com as pessoas desempregadas
localmente; estas medidas contribuem para estabelecer um ambiente de trabalho mais
seguro ¢ mais saudavel, para métodos de trabalho mais saudaveis e para proteger a
saude e assegurar o desenvolvimento social das comunidades.
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Apresentacao: Stresse Economico

Diapositivo 1

Stresse econdmico

I oo s e e S |
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Apresentacao: Stresse Economico

Diapositivo 4

Trés tipos de fatores economicos de stresse:

Desemprego
Subempriego

3. Inseguranca de emprego

O
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Apresentacdo: Stresse Economico

DlapOSItIVO 12 Hierarquia de necessidades de Maslow

Diapositivo 13
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Diapositivo 16 Impacto dos fatores de stresse
economico no trabalho
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Apresentacao: Stresse Economico

QN I s o e

— FIM DA APRESENTACAO-

Diapositivo 21 Integragéo dos elementos
de promogio da saude

@

n

DlapOSItIVO 22 Gestdo do stresse economico

QN I e b s o e

Aurnentar o controlo dos
trabathadores

Melhorar a comunicagho na
organizagio

Perrmilir a panicipacio dos
trabalhadores na tomada de
dacisdo

Ruforgar o valor atribuido &
SEQUANGa Na ofganizacho

Diapositivo 23

Possiveis alternativas ao layoff:
medidas organizacionais
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Formacio cruzada
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DiapOSitiVO 24 Possiveis alternativas ao layoff:
redugio de custos nio relacionados com o pessoal
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Exercicio 4: Simulacao
Stresse econOmMico

Dispde de 40 minutos para realizar o exercicio em grupo

Nomear um porta-voz que tera dez minutos para apresentar os resultados em
plenario.

Depois de terem desenhado a declaracio de politica de seguranca e saude no tra-
balho no médulo Gestao da promoc¢io da saude no local de trabalho, neste exer-
cicio de simulacio, irdo tomar as decisdes operacionais finais para a resolucio de
problemas relacionados com a promocao da saude na vossa empresa “virtual”.

Este exercicio de simulacdo precede um exercicio de politica de integracio de
politicas no final de cada médulo e prolonga-se de um modulo para o seguinte,
abordando cada um dos temas do Solve.

Neste exercicio de simulacio, cada equipa tera de tomar decisdes que mais tarde
os ira a ajudar a identificar os elementos de politica necessarios para o desenho
dos programas de promocao de satide no local de trabalho. Para uma explicagao
do exercicio de integracio de politicas consulte as paginas seguintes.

O formador dar-vos-a mais detalhes sobre este ponto no momento oportuno.
A data é 15 de maio.

A economia continua a enfrentar dificuldades, e embora as melhorias recentes nas
vendas nacionais tenham protegido a empresa de consequéncias piores, esta ainda ndo
se encontra a salvo. De facto, o seu éxito fez dela um alvo de uma oferta publica de
aquisicao por parte de uma empresa concorrente de maior dimensdo, cujos resultados
ndo foram tdo bons durante a recessao.

A Diretora-geral convocou uma reuniao da equipa de gestao para discutir a potencial
aquisicdo. Ela esta muito interessada em dar uma resposta rapida e coordenada, para
evitar que se criem rumores sem fundamento.

Toda a equipa de gestdo estd de acordo em que houve melhorias consideraveis na
gestdo integrada da empresa, nos seus objetivos de seguranca e saude no trabalho e
de promogdo da saide. Também concordam que seria uma pena perder todos estes
beneficios em periodo de dificuldades econémicas. Qualquer compra ou fusdo devera
ser tratada cuidadosamente para manter os progressos ja alcancados, especialmente
porque ja se comegam a sentir os primeiros sintomas de stresse econdmico na empre-
sa: parece existir mais tensao na fabrica do que o habitual, houve um par de incidentes
violentos que acabarem no tribunal e 0 médico observou mais casos de depressao nos
ultimos doze meses do que nos cinco anos anteriores.
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Como pode a empresa responder a uma oferta publica de aquisicao?

1. Em termos de comunica¢io com o pessoal:

2. Em termos de gestio da empresa (pode querer desenvolver varias
estratégias diferentes dependendo das circunstincias):

................................................................................
................................................................................
................................................................................
© 6600066000060 00000600000606000060600000606000060600000000006060000060600000600000606000006000000
................................................................................

3. Em termos de seguranca e de saude no trabalho e de integrac¢ao
de medidas de promocio da saude:

................................................................................
................................................................................
6660006600006 00000606000006000006060000060000060600006060000060600006060000060600000600000000000
................................................................................
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Exercicio 3: Politica de Integragﬁo__‘
A

Tem 15 minutos para completar este exercicio.

Integragao dos elementos

de promocao da saude

@}1@ Integrar a promogao da satide nas politicas de 55T no local de trabalho 27

Integracao de elementos de promocao da satide na sua politica de satide e seguranca,
no programa de promocao da satide no local de trabalho (PSLT) e no plano de acao.

Neste exercicio selecione da apresentacdo supra sobre integracdo de politicas os
elementos de politica que considera particularmente relevantes para o Sono saudavel.

Seguidamente utilize a lista de verificacdo no final deste médulo para escolher
as medidas relevantes para o Sono saudavel a ser integradas no seu programa de
promocao da satde no local de trabalho (PSLT).

O exercicio de integragdo de politicas tera duas fases:

1.2Fase: O formador, juntamente com os participantes, seleciona das apresentacdes do
powerpoint apresentado, os elementos que considera particularmente relevantes para
o problema do Sono saudavel. Registe no seu Manual de participante os elementos
escolhidos e prossiga completando a matriz do Programa PSLT que se encontra no
Anexo 1 no final do médulo Acao (12).

2.2 Fase: No final do médulo sobre Atividade fisica para uma vida saudavel encontra-
se uma lista de verificacdo cujos titulos sdo os elementos de politica exibidos na
apresentacdo e que inclui uma lista de medidas possiveis de adocao para cada
elemento de politica pertinente para o problema do Sono saudavel. Com a sua equipa
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deve ter em consideracao os resultados do exercicio de simulacdo e utilizar a lista
de verificagdo para selecionar as medidas relevantes apresentadas em cada titulo
(elemento de politica) que serdo incluidas no seu projeto de Programa PSLT.

Dado que as nove areas do SOLVE estdao fortemente inter-relacionadas, uma acao
politica numa delas pode conduzir a alteracdes positivas noutras, pelo que este fator
deve ser tomado em consideracao na fase de concecao do Programa PSLT.

A concecao do Programa PSLT pode requerer a criacdao ou reformulacao de frases
(medidas) extraidas da lista de verificacdo ou a inclusao de novos conceitos. As novas
medidas ou as reformuladas devem-se integrar no ambito das medidas necessarias
para lidar com o problema do Sono saudavel no contexto dos resultados do exercicio
de simulacdo. O projeto de Programa PSLT ndo sera recolhido ap6s cada exercicio.
Este exercicio continuara de um moédulo para outro, até ao médulo de Acao em que
cada equipa de gestao termine a sua politica de Saldde e seguranca no trabalho, o seu
programa PSLT e o seu plano de acdo e apresente o seu trabalho a todo o grupo.

Os elementos de politica escolhidos para este médulo sao:

© 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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€00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

© 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nota: Se depois de acabar este exercicio considerar que precisa de rever o seu draft onde
se estabelece a politica criada no primeiro modulo, por favor faga-o. Vocé pode atualizar
a sua informacao durante cada exercicio até¢ ao médulo A¢do do curso Politica SOLVE
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Lista de verificacao

Lista de verificacao orientada para a acao para abordar o stresse econémico rela-

cionado com o trabalho

1. Politica e Participacao

1.1 Adotar uma abordagem global para o stresse | Sdo necessarias agdes? L Sim
relacionado com o trabalho e o stresse economico 0 Nao
no local de trabalho. Q Comentarios

1.2 Estabelece um comité para tratar da integragdo da | Sdo necessarias agoes? 0 Sim
promogdo da salde numa politica de seguranca Q Naéo
e salde. Devera incluir representantes dos Q Comentérios
quadros dirigentes, os supervisores, trabalhadores,
sindicatos, o departamento de recursos humanos e
as unidades de seguranca e satde no trabalho..

1.3 A nivel de politicas, redigir uma declaracdo de | Sdo necessarias agdes? QO Sim
intengdes clara que reconheca a importancia O Nao
de prevenir o stresse econdémico no trabalho Q Comentaérios
para a satde dos trabalhadores, o bem-estar e a
produtividade.

1.4 Assegurar que as disposicdes legais ou | S3o necessarias agoes? U Sim
regulamentares sdo tomadas em consideragdo. O Naéo

O Comentarios

1.5 Tomar em conta politicas e praticas bem-sucedidas | Sdo necessarias agdes? L Sim
em locais de trabalho similares, que sirvam de Q0 Naéo
orientagao. O Comentarios

1.6 Envolver todas as partes (incluindo os trabalhadores | Sdo necessarias agdes? O Sim
e os gestores) no desenvolvimento da politica e do Q0 Naéo
programa de prevencao. Q Comentarios

1.7 Estabelecer um plano de acdo que incorpore a | Sdo necessarias agdes? O Sim
avaliacdo e a gestdo de riscos psicossociais assim O Nao
como os problemas relacionados com o stresse Q Comentérios
econémico no programa de promocdo da salde,
com um calendario e linhas de responsabilidade.

1.8 Garantir a existéncia de uma comunicagdo | Sdo necessarias agoes? O Sim
bidirecional e wuma lideranca centrada na a Nao
valorizagdo das pessoas. Q Comentarios

1.9 Garantir que toda a informagdo médica seja | Sdo necessarias agdes? W Sim
absolutamente confidencial. Q0 Naéo

O Comentérios

1.10  Garantir que todos os programas tém um | Sdo necessarias agdes? L Sim
enfoque nas questdes de género e no respeito pela Q0 Naéo
diversidade étnica e orientacdo sexual; e que estdao Q Comentarios

dirigidos explicitamente a mulheres e homens,
reconhecendo os diferentes tipos de riscos para os
homens e para as mulheres.
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1.11  Garantir que a politica da organizacao
permite aos trabalhadores reconhecer o valor
do seu trabalho e ver a relacido entre o seu bom
desempenho e os resultados positivos da sua

organizacao.

Sao necessarias acoes?

d Sim
d Nao
d Comentarios

trabalhadores que se mantém na empresa sejam
tratados com o devido respeito em relagdo as suas
perspetivas de emprego.

1.12 Garantir que as mudangas organizacionais | Sao necessarias acdes? L Sim
sdo transmitidas clara e oportunamente aos 4 Nao
trabalhadores. d Comentarios
1.13  Garantir que a informacdo relacionada com os | Sdo necessarias agdes? L Sim
despedimentos se mantém confidencial e que los d Nao

d Comentarios

2.1 Garantir informacdo, educacao e formagdo para
consciencializar, aumentar o conhecimento e a
compreensdo dos fatores de risco psicossocial,
e o stresse relacionado com o trabalho; e do seu
impacto sobre a satde e a produtividade.

2. Formacao, Educacao, Informacao e Comunicacao

Sao necessarias acoes?

1.14  Estabelecer objetivos claros e garantir que | Sdo necessarias agdes? QO Sim
todos os trabalhadores estdo conscientes do seu Q0 Nao
papel para a sua realizagdo. O Comentarios
1.15  Proporcionar um clima laboral propicio a|Sao necessarias acdes? O Sim
resolucdo de problemas. a Nao

Q Comentarios

d Sim
d Nao
d Comentarios

2.2 Difundir amplamente a politica e o plano de agdo
através de todos os meios possiveis, tais como:
quadros informativos, correio eletrénico, inser¢des
nas folhas de salério, reunides especiais, cursos de
iniciacdo e sessoes de formacio.

Sao necessarias agdes?

aQ Sim
aQ Nao
O Comentarios

2.3 Circular informacdo e orientagdo sobre a gestao
do stresse relacionado com o trabalho e o stresse
econémico, incluindo informagdo sobre apoio
disponivel tanto dentro como fora do local de
trabalho.

Sao necessarias acoes?

d Sim
d Nao
d Comentarios

percecao dos trabalhadores sobre as suas condi¢des
de trabalho e a sua situagao econémica.

2.4 Garantir a transparéncia e a justica nos|Sao necessarias agdes? W Sim
procedimentos para atender reclamagoes. a Nao
Q Comentarios
2.5 Garantir um nivel eficaz de comunicacdo entre | Sdo necessérias acdes? O Sim
la gestdo e os trabalhadores para evitar rumores e d Nao
informagdo enganosa. O Comentarios
2.6 Aplicar medidas (questionarios periddicos, | Sdo necessarias agdes? [ Sim
entrevistas, etc.) para avaliar e monitorizar a 4 Nao

d Comentarios

2.7 Oferecer oportunidades de formagdao e
oportunidades de atualizagdo de conhecimentos e
competéncias.

Sao necessarias acdes?

ad Sim
3 Nao
Q Comentarios
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3. Organizacao, carga, concecao e contetido do trabalho

3.1 Prever recursos humanos e financeiros adequados.

Sao necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.2 Distribuir as tarefas de acordo com a experiéncia e
o nivel de competéncia profissional.

Sdo necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.3 Garantir oportunidades de desenvolvimento
profissional a todos os trabalhadores.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.4 Garantir relagdes de apoio entre os supervisores, 0s
gestores e os trabalhadores.

Sao necessarias acoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.5 Reforcar a motivagdao destacando los aspetos
positivos e (teis do trabalho.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.6 Assegurar na medida do possivel a seguranca de
emprego.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.7 Atribuir papéis claros, evitando conflitos e
ambiguidades.

Sao necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.8 Garantir a utilizacdo adequada das competéncias.

Sdo necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.9 Assegurar que existem objetivos e instrumentos de
avaliacao de desempenho claros e justos.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.10 Reconhecer e dar feedback sobre o trabalho. .

Sao necessarias acoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.11 Proporcionar retribuicao adequada pelo trabalho
desempenhado.

Sao necessarias agoes?

Sim
Nao
Comentarios

3.12 Permitir que os trabalhadores deem a sua opinido
sobre a forma de desempenhar o seu trabalho.

Sao necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.13 Integrar uma avaliagcdo especifica dos fatores de
risco psicossocial e da gestao do stresse econémico
nos procedimentos de gestdo de riscos no trabalho..

Sao necessarias agdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.14 Estudar medidas como a formacdo cruzada, a
redugdo temporaria da duragdo do trabalho, ou
férias ndo remuneradas tendo em vista a reducao
de custos sem despedir pessoal.

Sdo necessarias agdes?

o000l oo0)jopj0o0jod0j0oD| 00O

Sim
Nao
Comentarios

3.15 Encorajar os trabalhadores a discutir questdes em | Sao necessarias agdes? W Sim
conflito entre o trabalho e as responsabilidades Q0 Naéo
familiares e encontrar solu¢des em conjunto com O Comentérios
a gestao.
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3.16 Pensar na reducido de custos ndo relacionados
com o pessoal, como a fatura da energia e materiais
de escritorio para evitar despedimentos.

Sao necessarias acdes?

Sim
Nao
Comentarios

3.17 Assegurar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel (com medidas de seguranca, higiene, de
vigilancia da satde e ergonémicas).

4. Medidas complementares

4.1 Proporcionar instalagdes para refeicdes e sua
preparacdo adequadas as necessidades dos
trabalhadores.

S3o necessarias agdes?

S3o necessarias agdes?

Oo0o|000

Sim
Nao
Comentarios

Sim
Nao
Comentarios

4.2 Proporcionar ajuda adequada, orientagdo e apoio
psicolégico, assim como tratamento, se for o
caso; as pessoas que mostrem sintomas fisicos ou
psicolégicos de stresse.

Sdo necessarias agdes?

Ooo|000o

Sim
Nao
Comentarios
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Da concecao a acao






No final deste modulo o participante podera desenhar um programa de promocgao da
satde para o local de satide (PSLT) e um plano de a¢do com base no conhecimento
adquirido ao longo do curso.
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Introducao

No mddulo 2: Gestdo da promogdo da satide no local de trabalho foi-lhe solicitado que
redigisse uma declarag@o de politica de promog¢ao da satide (ver pag. 49) e integré-la
na politica da empresa de seguranca e saude.

Como segundo passo, em cada um dos exercicios de simulagdo vocé e o seu grupo
vao desempenhar o papel de uma equipa de gestao de uma empresa “virtual”’, tomando
decisdes sobre promocao da saude.

Como terceiro passo, com base tanto nas decisdes tomadas durante los exercicios de
simulacdo, como nas medidas selecionadas das listas de verificag¢do, a sua equipa vai
desenhar o seu proprio projeto de programa de promocao da saude no local de trabalho.

O tltimo passo do processo sera redigir o plano de acao. Uma vez concluido, a sua
equipa apresentara o programa de PSLT e o plano de acao para discussdao em plendario
com as outras equipas.

Lembre-se de que embora os exercicios no kit de formagao digam respeito a uma em-
presa virtual, a formagao vai permitir-lhe, uma vez concluida a formagao, consolidar
os conhecimentos adquiridos para desenhar um programa de PSLT e plano de agdo
para a sua empresa.
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Apresentacao:
Da concecao a acao
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Apresentacao: Da concecao a agao
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Exercicio 1: Programa de promocao da

satide no local de trabalho (PSLT) \‘,‘F

Este exercicio permitir-lhe-a criar uma ferramenta integrada, com uma abordagem
de melhoria continua, em que serao tratadas todas as areas do SOLVE e onde serao
tomadas em consideracao as cinco fases da gestao da promocao da satide. Também
sera utilizado como base para o desenvolvimento do plano de acao.

Dispoe de 45 minutos para realizar este exercicio em grupo.

No final de cada exercicio, cada grupo fara uma apresentacao breve do plano de
promocao da satde no local de trabalho (PSLT).

O formador selecionara o tépico ou topicos a apresentar por cada grupo, mas todos
os grupos devem comentar o trabalho dos outros grupos.

Para a base da concegao do programa de PSLT foi utilizada a matriz do Anexo I.

Durante o curso SOLVE foram utilizadas listas de verificagdo especificas para cada
modulo de modo a incorporar as medidas relevantes para cada tépico.

Essas listas de verificagdo foram Uteis na identificacdio das medidas especificas
necessarias a tomar para cada um dos tépicos no programa de PSLT nas quatro areas
seguintes:

1. Politica e participagdo

2. Formacao, educacao, informagao e comunicagao

3. Organizacdo do trabalho, carga, concecao e contetido do trabalho
4. Medidas complementares.

Chegados a este ponto, todas as medidas identificadas como “necessarias” nas listas
de verificacdo foram incorporadas na matriz do programa de PSLT, especificando a
fase em que devem ser implementadas (preparagdo, planeamento, implementacao,
avaliacdo e execucdo em curso).

Relembramos que estas cinco fases do programa de promocao da satde sao explicadas
no manual Gestao da promogdo da satde no local de trabalho.

Este exercicio consiste em rever o trabalho realizado até agora e consolidar o
programa de PSLT; acrescentando ou reorganizando o que considerar necessario para
a apresentagao.
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Exercicio 2: Plano de acao

A matriz do plano de agdo que se encontra no Anexo ll, no final deste médulo, sera
atil para planear o “QUE” fazer e “EM QUE” fase do programa de promocao da satde.

Dispoe de uma hora para realizar este exercicio em grupos.

Eleger 3 dos temas do curso SOLVE abordados no seu programa de PSLT, para formular
o plano de acdo usando a matriz do Anexo.

Nos exercicios anteriores, foram selecionados os elementos da politica a partir do PPT
e as medidas da lista de verificacdo e incorporadas na matriz do programa PSLT nas
areas seguintes:

Para cada medida e acdo que queira implementar, indicar:

. Quais os resultados esperados;

. Que recursos alocar;

. Quem sera o responsavel pela implementacao;
. Quando espera obter resultados.

Por favor ter em atencao que o plano de acao deve abarcar um minimo de trés meses
e as acdes propostas devem levar a implementacao do programa de PSLT para refletir
a integracdo das medidas de promocao de satde na estratégia e na politica de SST.

O plano de acdo representa o Gltimo passo de um processo que teve inicio com a
definicdo de uma politica de SST, continuou com um programa de PSLT e terminara
com a concecdo e implementagdo do seu plano de acao.

Este exercicio vai permitir-lhe também aplicar os conhecimentos e as competéncias
adquiridas durante o curso SOLVE quando regressar ao trabalho. Utilize-os também na
concecao da sua propria politica, programa e plano de acdo para o local de trabalho.
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NOME:

Assinale cada um dos pontos seguintes com um circulo a opcao que considera que
melhor responde a pergunta. Assinale s6 UMA resposta para cada ponto.

Dispoe de 30 minutos para realizar individualmente este exercicio

1. As politicas e acdes que abordam os problemas emergentes relacionados con
a satide devem ter em conta:
a. A rede de apoio social do trabalhador.
b. Os trabalhadores afetados.
c. As tarefas do trabalhador e o ambiente organizacional.
d. Todas as anteriores.

2. A combinacao de exigéncias psicolégicas baixas e oportunidades elevadas para
exercer controlo no trabalho esté relacionado com:

a. Nivel elevado de stresse.
b. Nivel baixo de stresse.
c. Uma grande necessidade de apoio social.
d. Uma grande necessidade de controlo.
3. O stresse mau no trabalho pode ter como causa:
a. Um aproveitamento adequado das competéncias.
b. Ter papéis e tarefas bem definidas.
c. O isolamento social.
d. A seguranca de emprego claramente estabelecida.

4. As areas da promocao da satide cobertas pelo SOLVE (o stresse, o alcool e as dro-
gas, a violéncia, o VIH e a SIDA, o tabaco, a alimentacdo, a atividade fisica, o
sono saudavel e o stresse econémico):

a. Estdo isoladas.

b. Estdo inter-relacionadas.

c. Devem ser abordadas individualmente.
d. Nao estdo relacionadas entre si.

5. Identifique na lista seguinte quais as formas de violéncia que ndo sdo considera-
das violéncia fisica:

a. O espancamento.

b. A agressdo sexual.
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c. Os empurroes.
d. A ameaca da forca fisica.
6. A maioria das pessoas seropositivas sao contagiadas através de:
a. Sexo desprotegido.
b. Maes seropositivas aos seus filhos.
c. Atividade homossexual.
d. Transplantes de 6rgaos.
7. Quando alguém tem SIDA:
a. Sofre lesdes no sistema nervoso.
b. Sofre lesdes no sistema imunolégico.
c. Sofre lesdes na fungdo do sangue e no sistema circulatério.
d. Todas as anteriores.
8. Alguns exemplos da existéncia de uma ampla margem de decisdo: ver latitude

a. Permitir que os trabalhadores estabelecam o seu préprio ritmo de traba-
lho.

b. Estabelecer uma cadeia de supervisao rigorosa.
c. Implementar um horério rigoroso de tempo de trabalho e de descanso.
d. Exigir aos supervisores a apresentacao frequente de relatérios.
9. Fumar aumenta o risco de doencas profissionais no trabalho em:
a. Minas de carvao.
b. Trabalhos que impliguem a manipulagdo de pesticidas.
c. Trabalhos com p6 de algodao e madeira.
d. Todas as anteriores.
10. Alguns fatores individuais de risco de atos de violéncia no local de
trabalho sao:
a. Dificuldades nas relagdes pessoais.
b. Problemas de satide mental.
c. Consumo de alcool/drogas.
d. Todas as anteriores.
11. Qual dos enunciados seguintes sobre a violéncia sdo falsos?
a. Uma concecdo eficiente do trabalho pode prevenir a violéncia.

b. A organizagdao e o ambiente de trabalho podem ser parte da causa da
violéncia no trabalho.

c. O assédio psicolégico (mobbing) é uma forma de violéncia fisica.
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d. O risco de violéncia no trabalho pode ser consideravelmente reduzido
com uma concecgao adequada do ambiente fisico.

12. Quando se reduzem as oportunidades de exercer controlo e se aumentam as
exigéncias psicolégicas:

a. O stresse aumenta.
b. O stresse diminui.
c. Nao ha impacto sobre o nivel de stresse.
d. Ha um nivel elevado de motivacao.
13. Qual dos enunciados seguintes sobre o VIH esta correto?
a. Ndo se transmite por transfusao de sangue.
b. Uma pessoa pode ser contagiada por partilhar um dispensador de agua.
c. Pode transmitir-se através de uma picada de mosquito.
d. O VIH nao vive muito tempo fora do corpo.
14. A situacdo seguinte poderia aumentar o risco de dependéncia do &lcool num
trabalhador:
a. Um horario de trabalho flexivel.
b. Viajar para lugares distantes de casa.
c. O apoio social.
d. A falta de stresse relacionado com o trabalho.
15. O consumo de alcool e drogas no local de trabalho no pode provocar:
a. Custos mais elevados na assisténcia médica.
b. Maior absentismo.
c. Maior nimero de acidentes.
d. Maior produtividade.
16. Qual das seguintes substancias pode ter efeitos negativos na mente e no
corpo?
a. Alcool.
b. Inalantes.
c. Medicamentos que ndo necessitam de receita.
d. Todas as anteriores.

17. As profissdes com menores riscos de gerar tensdo psicolégica e doencas fisi-
cas sdo aquelas com oportunidades para exercer controlo e
exigéncias psicolégicas:

a. Altas, baixas.

b. Baixas, baixas.
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c. Baixas, altas.
d. Altas, altas.
18 A maioria das pessoas seropositivas:
a. Hoje em dia trabalha.
b. Sdo homossexuais.
c. Nao deveria ser permitido trabalhar.
d. Todas as anteriores.
19. Os micronutrientes:

a. Encontram-se em maiores propor¢des nos alimentos, em comparaca com
0s macronutrientes.

b. Devem ser ingeridos em menores proporcdes do que los macronutrientes.
c. Sdo vitaminas, minerais e oleaginosas.
d. Sao hidratos de carbono, proteinas, gorduras e azeites, e agua.
20. Qual dos enunciados seguintes sobre as gorduras e azeites ndo esta correto?
a. Consumir algo com gorduras e azeites ajuda a regular a tensdo arterial.

b. As gorduras saturadas devem limitar-se porque elevam os niveis de co-
lesterol.

c. As gorduras ndo saturadas sao saudaveis se ingeridas em pequenas

quantidades.

d. As gorduras ndo saturadas diminuem os niveis de colesterol “bom”.
21.0s hidratos de carbono complexos encontram-se em:

a. O arroz, os cereais e as leguminosas.

b. O aclicar e o mel.

c. No peixe.

d. Nenhuma das anteriores.
22. Nos paises que experimentam a chamada “transicao nutricional”:

a. A populagao esta desnutrida.

b. Parte da populacdo fez uma mudanca rapida de dietas tradicionais para
dietas com alto teor de energia e gorduras, enquanto outra parte da po-
pulagdo esta desnutrida.

c. Parte da populacdo fez uma mudanca acelerada de dietas com alto teor
de energia e alto teor de gorduras para dietas tradicionais.

d. O risco de doencas relacionadas com a nutricdo é menor.
23. As pessoas que sofrem de perda e perturbacdes do sono:

a. Tém menos propensdo para sofrer lesoes.
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b. Sdo faceis de diagnosticar.
c. Recorrem mais aos cuidados médicos.
d. Nenhuma das anteriores.
24. Qual dos enunciados seguintes sobre o sono NAO esté correto?
a. O sono tem um grande impacto sobre a satde fisica e mental e sobre o
desempenho das pessoas no trabalho.
b. Dormir cinco horas ou menos por noite por rotina esta associado
com um risco maior de doencas cardiacas.
c. Reduzir o sono para fazer mais coisas melhora a produtividade.
d. As pessoas costumam subestimar os efeitos acumulativos da insuficiéncia
do sono.

25. Qual das seguintes consequéncias para a satide no tem sido associada com uma
perda crénica de sono?

a. Um maior risco de hipertensao.
b. Depressao.
c. Cancro do pulmao.
d. Ataques cardiacos e derrames.
26. Qual dos fatores seguintes no é um fator interno que influencie o sono?
a. Manter um horério.
b. O ruido.
c. Evitar os efeitos nocivos das drogas e dos medicamentos.
d. A insonia.
27. Qual dos enunciados seguintes ndo esta correto?

a. O risco de adquirir doencas crénicas é influenciado pelo que as pessoas
comem e pela quantidade de exercicios que praticam.

b. As pessoas fisicamente ativas tendem a fumar menos do que as pessoas
inativas.

c. A atividade fisica ajuda a regular o apetite.

d. A atividade fisica nao influencia o bem-estar nem a capacidade de traba-
lho.

28. Afalta de atividade fisica pode gerar:
a. Obesidade.
b. Cancro.
c. Diabetes Tipo 2.

d. Todas as anteriores.
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29. Realizar tarefas domésticas, caminhar ou ir de bicicleta para o trabalho e usar as
escadas em vez do elevador sdo consideradas:

a. Atividades fisicas recreativas.
b. Atividades associadas aos habitos de vida.
c. Desportos.
d. Atividades fisicas relacionadas com o trabalho.
30. Ha evidéncias cientificas convincentes de que a inatividade fisica representa:

a. Um perigo sério para a satde, a capacidade de trabalho e para a produ-
tividade.

b. Um perigo sério para a capacidade de trabalho.
c. Um perigo sério para a produtividade.
d. Um sério perigo para a satde e a produtividade.
31. Trés dos fatores mais importantes que causam stresse econémico sao:
a. O desemprego, o subemprego e a seguranga de emprego.
b. A inseguranca no emprego, o desemprego e o subemprego.
c. O emprego, o subemprego e a seguranca do emprego.
d. O emprego, o subemprego e a inseguranca no emprego.

32. Entre os fatores que causam stresse econémico, qual classificaria como o mais
nocivo?

a. A insegurancga no trabalho.

b. O desemprego.

c. O subemprego.

d. Todos os fatores que causam stresse econémico sao igualmente nocivos.

33. Entre os fatores que causam stresse econémico, qual qualificaria como o mais

difundido?
a. A inseguranca no trabalho.
b. O desemprego.
c. O subemprego.

d. Todos os fatores que causam stresse econémico afetam em termos gerais
0 mesmo nlmero de pessoas.

34. Qual dos seguintes enunciados é falso?
a. A inseguranca no trabalho é um conceito muito subjetivo.

b. Os programas governamentais muitas vezes concentram-se nos fatores de
stresse econdmico mais visiveis.

2

c. E relativamente facil saber quando alguém esta desempregado.

d. E relativamente facil notar quando alguém esta subempregado.
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