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AGENDA

12 de outubro 2020

W EB INAR

"INVESTIR NA PROTECÇÃO SOCIAL                                                  
É INVESTIR NO CAPITAL HUMANO"



SÉRIE DE WEBINARS ACTION/PORTUGAL ESTÁ ON! 
 
RESPOSTAS NO CAMPO DA PROTEÇÃO SOCIAL À COVID-19 NOS 
PALOP: LIÇÕES APRENDIDAS.  
Webinar parte do quadro da Semana de Proteção Social em Moçambique, organizada pelo 
Ministério do Género, Criança e Acção Social de Moçambique. 

12 de outubro de 2020 

 APRESENTAÇÕES 

Abertura e Encerramento 

• Ministra do Género, Criança e Acção Social de Moçambique, Dra. Nyeleti Brooke 
Mondlane 

Partilha de experiências dos PALOP: 

Moçambique 

• Diretora Nacional Adjunta do Ministério do Género, Criança e Acção Social, Dra. Eufémia 
Amela 

Angola 

• Secretária de Estado da Família e Promoção da Mulher do Ministério da Acção Social, 
Família e Promoção da Mulher, Dra. Elsa Barber Dias dos Santos 

• Diretor Nacional da Segurança Social do Ministério da Administração Pública, Trabalho e 
Segurança Social, Dr. José Manuel Chivala  

Cabo Verde 

• Diretora-Geral de Inclusão Social do Ministério da Família e Inclusão Social, Dra. Mónica 
Furtado 

• Administradora da Comissão Executiva do Instituto Nacional de Previdência Social, Dra. 
Helena Mendonça 

Guiné-Bissau 

• Diretor-Geral de Solidariedade Social do Ministério da Mulher, Família e Solidariedade 
Social, Dr. Feliciano Mendes 

 São Tomé e Príncipe 

• Diretor-Geral do INSS, Dr. Maykel Viegas 
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 MENSAGENS CHAVE 

• Importância da articulação entre os pilares contributivo e não contributivo dos sistemas 
de proteção social nos PALOP com objetivo de aumentar a eficácia e eficiência das 
medidas. 

• É fundamental ter um fórum de debate e troca de experiências entre os PALOP no que 
tange a respostas em termos de proteção social, como este Webinar, dado que se 
enfrentam problemas e desafios comuns com soluções adaptadas ao contexto de cada 
país. Importante ter inspiração e conhecimento do que os outros países estão a fazer. 

• Importância de contar com uma capacidade financeira interna (recursos domésticos) 
para garantir a celeridade na resposta.  

o Ideia: criação de um fundo de contingência que é ativado na eventualidade de 
uma crise/calamidade. 

• Pagamentos electrónicos: tecnologia nova, apesar de trazer muitas vantagens (eficiência, 
transparência, rapidez), não está isenta de desafios, o que tem de ser tido em 
consideração no desenho dos programas de resposta, e acautelar os tempos necessários 
para evitar criar expectativas nos potenciais beneficiários e evitar longas demoras (meses) 
em fazer chegar o benefício. 

• Envolvimento da Sociedade Civil: fundamental para o sucesso dos planos de resposta, 
desde a inscrição e encaminhamento (identificação, seleção) como também para 
monitorar a implementação, comunicar adequadamente com os beneficiários e as suas 
comunidades, como também para apoiar na gestão de reclamações. 

• Importância da Comunicação: é fundamental acompanhar o plano de resposta com uma 
estratégia de comunicação clara que faça com que as comunidades entendam claramente 
os objetivos do programa e os critérios usados para identificar os beneficiários (os 
critérios têm de ser claros, simples e aceitos pela comunidade). Critério categórico e/ou 
geográfico é o mais simples e fácil de fazer entender. 

• Necessidade de articular e coordenar eficientemente entre os distintos sectores do 
Governo, mas também com a sociedade civil, ONG e parceiros de cooperação. Um único 
plano de Resposta com apoios dos parceiros na implementação, mas não fragmentação 
ou duplicidade de esforços (papel do Governo de coordenador, driving seat) 

• É fundamental que os programas de resposta a emergências estejam adequadamente 
enquadrados no marco legal, que não sejam programas ad-hoc criados sem assento legal 
e sem enquadramento adequado. 

• Trabalhadores por conta própria operando no setor informal é um dos grupos que mas 
foi afetado pelas negativas consequências socioeconómicas da pandemia nos PALOP, 
fundamental considerar este numeroso grupo no desenho das respostas à emergência, 
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dado o tamanho deste grupo populacional (70-80% da População Economicamente 
Ativa). 

• Importância de ter um cadastro de pessoas vulneráveis, uma lista de espera, que na 
eventualidade de uma emergência possam entrar rapidamente no programa de resposta. 

 

 Ligações aos instrumentos e documentos disponibilizados pela OIT – PROJETO 
ACTION/PORTUGAL em português:  

• Clique aqui para entrar na página da OIT Respostas de Proteção Social à Crise da COVID-19 
https://www.social-protection.org/gimi/ShowWiki.action?id=718  

• Clique aqui para entrar no Monitor: Respostas de Proteção Social à crise da COVID-19 em todo 
o mundo e PALOP e Timor-Leste                                                                                   
https://www.social-protection.org/gimi/ShowWiki.action?id=3425&lang=EN 

• Clique aqui para descarregar a Calculadora Rápida de Proteção Social para Covid-19 
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action?id=56436    

• Clique aqui para descarregar a nota informativa Respostas à crise causada pela Covid-19 no 
âmbito da Proteção Social: Respostas dos Países e Considerações em Matéria de Políticas 
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action?id=56442  
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