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Siddet ve taciz ve degisen ¢alisma yasami

Siddet ve taciz (ST), dinyanin tim Ulkelerinde ¢ok sayida isyerini etkileyen bir sorundur. Her bireyin,
her isletmenin, her sektérin ve her toplumun bir sekilde siddet ve tacize maruz kaldigini gésteren
kanitlar artmaktadir. ILO'nun en son tahminlerine gére, istihdam edilen her beg kisiden biri ¢calisma
hayati boyunca siddet veya tacize maruz kalmaktadir.” Bu olgu belirli bir isyeri (ofis, is istasyonu,
fabrika, perakende magazasi) ile sinirli olmayip, ise gidip gelirken, isle ilgili dijital alanda iletisim
sirasinda, isle ilgili seyahatler, etkinlikler veya sosyal faaliyetler sirasinda ve ev eksenli ofislerde ortaya
cikabilir.

ST, calisanlarin sagligina, esenligine ve gecim kaynaklarina, Uretkenliklerine, yeni is imkanlar
erisimine, emeklilik haklarina erisimine ve ayrica itibar kaybiyla isletmelerin refahina ve
Uretkenliklerine ve son olarak da toplumun sosyal hizmetler ve refah tzerindeki artan baski yoluyla
bir butun olarak blyuk bir maliyet getirmektedir. Gelecege bakildiginda, yeni is s6zlesmesi bicimleri,
yaslanan isgucd, is yogunlasmasi, dijital gdzetim ve kotu is-yasam dengesi gibi ¢calisma yasaminin
niteligini degistiren cesitli faktorler nedeniyle sorun daha da siddetlenebilir.

Dolayisiyla, ILO'nun 2019 tarihli ve 190 sayili Siddet ve Taciz Onlenmesi S6zlesmesi ve ona eslik eden
206 sayili Tavsiye Kararinin kabulu, herkesin $ST'den arinmis bir calisma yasamina sahip olma hakkini
tanima yonundeki uluslararasi taahhidin en Ust seviyesine isaret etmektedir. Bu taahhit, 2022 yilinda
Uluslararasi Calisma Konferansinin ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesini (1998)
"guvenli ve saglikli bir calisma ortamini" calisma yasaminda temel bir ilke ve hak olarak icerecek
sekilde degistirmeye karar vermesiyle guclenmistir. Bu hareket ayni zamanda is yerinde is sagligi ve
glvenliginin (ISG) glvenlik risklerini kapsamaktan, is yerinde hem fiziksel hem de ruhsal esenlik
halinin korunmasina yonelik genel odak noktasina dogru on yillik evrimini de yansitmaktadir.

Calisma yasaminda siddet ve tacizi dnlemeye yonelik temel
stratejilerden biri olarak ISG cercevesi

ILO'nun 190 sayil Sézlesmesi, calisma yasaminda kadinlara yonelik siddetin ve tacizin 6nlenmesi ve
tamamen ortadan kaldiriimasi i¢in icermeci, battincul ve toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasim
benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Madde 4). S6zlesmede ayrica (diger hususlarin yani sira)
is yerindeki psikososyal risklerin ele alinmasi ihtiyaci vurgulanarak onleyici tedbirler (Madde 9)
belirtiimektedir. Is yerinde ST ve psikososyal riskler karsilikli olarak birbirini glclendirmektedir: ST
cesitli bireysel, sosyal ve kurumsal faktorler tarafindan tetiklenebilirken, mevcut kanitlar psikososyal
risklerin ST'i, ST'in de psikososyal riskleri arttirdigini ve bu nedenle bir kisir ddénginin olustugunu
gostermektedir. ST, bireysel (6znel) faktorler ile kolektif (is organizasyonu) faktorlerin kesistigi
noktada yer almaktadir. Bu karsilikh iliski géz 6niine alindiginda, kurum duzeyindeki faktorler ve
isyerinde ST'nin altinda yatan diger nedenler ele alinmadigi surece, ST ¢calisma yasami icin bir sorun
teskil etmeye devam edecektir.

Dolayisiyla, calisma yasaminda ST ile mucadeleye ydnelik uzun vadeli ve isyeriyle ilgili stratejiler
acisindan ISG, sorunun ele alinmasi i¢in en dogrudan giris noktalarindan biridir. Calisma ortamina
odaklanildiginda ve kolektif diizeyde hareket edildiginde iSG, isyerinde ST'nin temel nedenlerini
irdelemek icin iyi bir donanima sahiptir, ST'ye yapisal ve sistematik miUdahalelerde bulunur ve
isyerinde calisma hayatinin tim taraflarini ST'ye yonelik ortak bir hedef dogrultusunda harekete
gecirme kapasitesine sahiptir. Isciler ve isverenler arasinda karsilikli haklar ve yukimlGliukler
sistemine dayanan bu yaklasim, sosyal diyalog yoluyla ve ST'den arindirilmis calisma ortamlari
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yaratmaya yonelik kolektif bir taahhit olusturarak ST'yi 6nlemeye yonelik stratejilerin uygulanmasini
kolaylastirir.

Rapor, isyerlerinde ST'ye iliskin yasal hikimlerin incelenen 25 dlkenin (cte ikisinde is ve ISG
mevzuatinda yer aldigini ortaya koymaktadir. Diger dizenleyici yaklagimlarla karsilastirildiginda, iSG
mevzuatl; dnleyici stratejiler ortaya koyma ve hem isverenin calisanlarin saglik ve guvenligini korumak
icin gerekli 6nlemleri alma konusundaki genel yuokimlalagani hem de cahsanlarin kendileri ve
digerlerinin saghk ve guvenligine makul dizeyde 6zen gostererek calisma yasaminda saglk ve
guvenligin korunmasi hedefine ulasiimasinda isbirligi yapma konusundaki tamamlayici
sorumluluklarini tanimlama konusunda genel olarak daha ayrintiidir. Amerika kitasiyla Avrupa ve
Orta Asya'da ilgili hikimler éncelikle ISG ve is mevzuatinda yer alirken, Asya-Pasifik ve Arap
Devletleri'nde cinsel tacizin oncelikli olarak ele alinmasina odaklaniimis ve calismalar bu amagla
hedefe yonelik bir yasal cerceve gelistiriimesine ydnlendirilmistir.

Ayni zamanda, bu rapor icin incelenen ulkelerin yarisi, ¢calisma ortamlarindaki psikososyal risk
faktorlerine (ve 6zellikle de ST'ye) yonelik diizenlemeler ve standartlar gelistirmek icin bir temel olarak
kullanilabilecek olan isyerinde sayginlik kavramini tesvik etmektedir.

Hukuki ve siyasi miudahalelerin tamamlayicisi olarak toplu is
sozlesmeleri

Toplu is sézlesmeleri (TIS), ST'nin ele alinmasi icin bir baska yol teskil etmektedir. Aslinda, sirket veya
sektor dizeyindeki TiS'ler, isyerlerinde ISG mevzuatinin uygulanmasi agisindan ¢ok énemli olabilir.
Isyerinde ST'nin yasaklanmasi ve ele alinmasina iliskin maddeler giderek artan bir sekilde TiS'lere
dahil edilmektedir. 15 farkl Glkede ve 95 sektdrde, sirket diizeyindeki TiS'ye, ST meselesine 6zel 252
madde dahil edilmistir.

INTAN)

“Imalat”, “kamu sektdri”, “tarim, ormancilik ve balkgihk” ve “ulastirma, lojistik ve haberlesme”
sektorleri, TiS'lerde en yiiksek oranda ST maddeleri iceren dért sektérdir. Bu maddeler temel olarak
yasaklari (genel olarak ST veya 6zel olarak cinsel taciz hakkinda), karsilikl saygiya iliskin genel ilkeleri
ve mudahale duzeyindeki kurallari icerir; yani, isyerinde bir ST olayinin meydana gelmesi halinde
ortaya ¢ikacak sonuglari belirtir.

20 Ulkedeki bu TiS'lerin incelenmesi sonucunda hem isverenlerin hem de iscilerin isyerinde ST ile ilgili
endiselerini dile getirdikleri ve ¢alisma yasaminda ST'yi ele almak i¢in belirli maddeleri muzakere
ettikleri goralmastur.

Siddet ve tacize iliskin iSG mevzuatinin uygulanmasinda rehberlik ve
araglarin roli

Isverenler ve isciler gibi, isyerinde ST'yi énleme ve ele alma sorumluluguna haiz olanlarin, yasa ve
yonetmelikleri nasil kullanacaklari ve uygulayacaklari konusunda kendilerini bilgilendiren uygulamali
araglarla donatilmalari, herhangi bir mevzuat veya politikanin bir isyeri veya isletmenin kendine 6zgu
sartlarinda uygulanmasini kolaylastiracaktir.

Bu baglamda, 190 sayih Sozlesme’'de de belirtildigi gibi, rehberlik ve araglar énemli bir rol
oynamaktadir. Secilen 20 Ulkede bu araglarin incelenmesi sonucunda, bu araglarin genellikle is yerinde
ST ile ilgili mevzuatin hayata gecirilmesinde, ST'yi 6nlemek i¢in hangi adimlarin atilmasi gerektigini ve
bunlarin nasil uygulanacagini belirlemek icin kullanildigi dogrulanmistir.? Ayrica, isyerinde ST ile ilgili
yasal hukimlerin bildiriimesine ve agiklia kavusturulmasina, bunlarin hem isverenlerin hem de
calisanlarin ihtiyaglarina gére uyarlanmasina ve genellikle karmasik olan yasa ve yonetmeliklerin

2 Bu incelemede ele alinan 20 llke, ISG ve ayrimcilikla miicadele mevzuatina ST'nin dahil edilmesi agisindan incelenen 25 tlkeden
farkhdir.
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anlasilarak uygulanmasina yardimci olmaktadirlar.

20 Ulkede yapilan inceleme, isyerinde ST ile ilgili rehberlik ve araclarin, uygulama esaslari, kilavuzlar,
ulusal standartlar, egitim programlari ve materyalleri, uygulamali araglarla, bilgi ve danismanlik
hizmetleri de dahil olmak Uzere cesitli bicimler alabilecegini de gostermektedir. Bu tlr rehberlik ve
araclarin farkli ancak birbirini tamamlayan giiclii yonleri ve avantajlari vardir. ISG yénetim sistemleri
ve unsurlari, bu raporda incelenen 20 tlkenin tamaminda olusturulan kilavuz ve aracglarda genellikle
asli konulardir. Bu konular arasinda isyeri politikalar, risk degerlendirmesi ve 6zellikle de calisanlar
icin egitim ve bilgilendirmeler ve ST ile ilgili risk kontrol dnlemleri (hakkinda rehberlik) yer almaktadir.
Ancak, bazi rehber ve araglar, tedbirlerin nasil uygulanacagi konusunda detayli bilgi icermedikleri ya
da yeterince kapsamli olmadiklari icin, belirli ST tarlerini (diger hususlarin yani sira) kapsam disarida
birakarak, uygulama tedbirlerini destekleme potansiyellerini tam olarak gerceklestirememektedir.

Onemli ve cok yénlii rollerine ragmen, ulusal diizeyde mevcut rehber ve araclarin sayisi dnemli dlciide
farkhhk gostermektedir. Nispeten yuksek sayida rehber ve araca sahip tlkeler, 6zel rehber ve aracglarla
belirli sektorleri, calisma durumlarini, istihdam turlerini ve/veya ST tirlerini daha fazla ele alma
egilimindedir ve bdylece hedef grubun ihtiyaglarina gore uyarlanmis rehberlik saglarlar. Bu arada,
bélgeler ve gelir gruplari arasinda kuguk farkhliklar olsa da, incelenen rehber ve araclar, temel ST
bicimlerini kapsamli bir sekilde icerme egilimindedir: Asya ve Pasifik'te cinsel ST biraz daha fazla ele
alinma egilimindeyken, yuksek gelirli Glkelerle Avrupa ve Orta Asya'daki rehber ve araclarda psikolojik
ST'ye daha cok yer verilmektedir.

Siddet ve tacizle ilgili olarak iSG ¢ercevelerinin tesvik edilmesine
yonelik lilke diizeyindeki yaklasimlardaki farkhliklar

Her ne kadar ISG cerceveleri, calisma dinyasinda ST'nin énlenmesi icin en dogrudan giris
noktalarindan birini temsil etse de tlkeler ISG yoluyla ST'yi dnleme ve ele alma yaklasimlarinda énemli
farkhhklar gostermektedir. Bu durum, Banglades, Barbados, Danimarka, El Salvador, Gurcistan,
Ispanya ve Tunus olmak Gzere diinyanin yedi Ulkesinde yuritilen derinlemesine calismalarla ortaya
koyulmustur.

Danimarka'da ISG mevzuati, isyerinde $T'nin dnlenmesine yonelik kapsamli htkimler icermektedir.
El Salvador'da da ISG mevzuati, ST'yi psikososyal bir risk olarak agikca tanimaktadir, ancak bu tir
psikososyal risklerin yonetilmesine iliskin hikumler nispeten genis sinirlara sahip ve sonug odaklidir.

Ispanya ve Tunus'taki iISG mevzuati acikca ST'ye atifta bulunmamakla birlikte, prensipte ST'ye de
uygulanabilecek kadar genis bir sekilde olusturulmustur. Ancak, sadece Ispanya, ST'yi psikososyal bir
risk olarak kabul eden ve ST'nin isyerindeki ISG yonetim sistemlerine nasil dahil edilecegini
detaylandiran kapsamli rehber ve araglar yayimlayarak bu yorumu dogrulamistir.

Barbados ve Banglades'te isyerinde cinsel tacize iliskin 6zel yasal hukimler bulunmaktadir, ancak
bunlar isyeri politikalari, egitim ve sikayet prosediirleriyle sinirlidir ve ISG yénetim sistemlerine iliskin
ek hikamler icermemektedir. Glrcistan Hikimetinin son yillarda ISG yasasini degistirmeye yénelik
énemli cabalarina ragmen, her iki ilkenin ISG mevzuati da Giircistan'da oldugu gibi yalnizca fiziksel
saglik ve guvenlikle ilgili tehlike ve risklere odaklanmaktadir.

O halde, rehberlik ve araglarin roli ve mevcudiyetinin yedi Ulke arasinda 6nemli dl¢tude farkhhk
gosterdigi aciktir. ISG yoluyla ST'nin énlenmesi ve ele alinmasina yénelik rehberlik ve araclarin
saglanmasi, ézellikle Danimarka, Ispanya ve Banglades'te acik bir mevzuatin olmadigi durumlarda
dahi kamu makamlari ve sosyal ortaklardan sivil toplum ve diger 6zel aktorlere kadar ¢ok sayida
aktérl icermektedir. Ozellikle sosyal ortaklar, ilgili bilgilerin belirlenmesinde ve sektérlerin 6zel
ihtiyaclarina ve is olaylarina gére uyarlanmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu arada, Gircistan
ve Barbados'ta hem kamu makamlari hem de sosyal ortaklar ¢ok az sayida kapsaml rehber ve arag
saglamaktadir.
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Calisma yasaminda siddet ve tacizin 6nlenmesi ve ortadan
kaldirnlmasina yonelik kapsayici, biitiinciil ve toplumsal cinsiyete
duyarh bir yaklasimda temel bir ara¢ olarak ISG

ILO'nun 2019 tarihli ve 190 sayil Siddet ve Tacizin Onlenmesi Sézlesmesi, isyerinde siddet sorununa
bir midahale tasarlanirken kapsayici, batincul ve toplumsal cinsiyete duyarh bir yaklasim iceren
kapsaml bir stratejinin hayati 6nemini kabul etmektedir.

Bugune kadar, ST ile ilgili hukuki ve siyasi girisimlerin bircogu, énleyici cerceveler tzerinde degil, daha
¢ok duzeltici eylem ve mevzuat Uzerinde yogunlasmistir. Cezalandirici, onarici ve telafi edici yasal
hukumler kapsayici, batincuil ve toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasimin pargasi olarak énemli bir
rol oynasa da ve goz ardi edilemese de bir strateji olarak énleme amaciyla calisma yasamindaki
aktorlerin daha derin yapisal sorunlara yeterli dikkati géstermelerine olanak saglar. ISG cercevesi,
isyerinde ST'nin belirli tezahurleri ortaya ¢ikmadan 6nce onleyici tedbirlerin alinmasina olanak
taniyarak isyerinde ST'yi cok daha genis bir temelde ele alir. Ayrica, ¢alisma ortamina iliskin mevzuat
da genel olarak ¢alisma suresi, isten ¢ikarmalar, maaslar ve is glvencesi gibi isyerinde ST'ye siklikla
katkida bulunan ikincil hususlarin ele alinmasina yardimc olmaktadir. ISG cercevesi, calisma
yasamindaki tim aktorleri ortak bir hedef dogrultusunda harekete gecirebilecek sosyal diyalog ve
katihmcr mekanizmalari kolaylastirma avantajina da sahiptir.

Galisma yasaminda ST sorununa yonelik herkese uyan tek bir yaklasim yoktur ve hedefe ydnelik bir
midahale, baglama 6zgi bir degerlendirme yapilmasini gerektirir. Ulke diizeyindeki deneyimler,
kamu makamlarinin ve sosyal ortaklarin gelismeleri tespit etmesine ve gerektiginde uygun hukuki ve
siyasi mudahaleleri izlemesine, degerlendirmesine ve iyilestirmesine yardimc oldugu igin, ST
konusunda kapsamli veri toplamanin 6nemini ve faydalarini vurgulamaktadir.

Isle ilgili ST konusunda giiclii bir yasal cerceveye ve kapsamli rehberlik ve araclara sahip tilkelerde bile,
kurumlar bu araglarin etkili bir sekilde kullaniimasinda ve ST ile ilgili belirli sorunlara uygun ¢éziimler
gelistirilmesinde zorluklarla karsilasabilir. Kaynak yetersizliginden, kaynak gerektiren paralel is
sureclerine kadar cesitli faktorler sureci engelleyebilir. Sonug olarak, isverenler ve calisanlar igin
bireysellestirilmis destek ve danismanlik hizmetlerinin yani sira daha karmasik ve kisilere/durumlara
Ozel bilgilerin saglanmasi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Ayrica, calisma kosullarinda
suregelen degisiklikler ve yeni psikososyal risklerin ortaya ¢ikmasi géz éninde bulunduruldugunda,
etkili hukuki ve siyasi mudahaleler, bu yeni gelismelere uyum saglamak icin surekli izleme ve
degerlendirme, iyilestirme ve uyarlama ¢alismalarinin yapilmasini gerektirmektedir.



