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> Girig

Tirkiye diinyada en fazla sayida miilteciye ev sahipligi yapan ulkedir. Ulkede 3,7 milyondan fazlas
Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler (GKAS) olmak Gizere dért milyonun Gzerinde mdilteci barinmaktadir.
2019 yilindan bu yana Kayith istihdama Gecis Programi (KIGEP), miilteciler ve ev sahibi topluluklar icin
insana yakisir is imkanlarina destek olma amaciyla baslatiimis olup, ILO Turkiye Ofisi ve Sosyal Guvenlik
Kurumu (SGK) tarafindan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgr Uluslararasi Isgiicti Genel Midiirliigi
(UIGM) ile isbirligi icerisinde yuritilmektedir. Program uygulama sézlesmesi ilk olarak Subat 2019'da
imzalanmis ve Nisan 2019 itibariyla Adana, Bursa, Hatay, istanbul ve Konya illerinde basvurular
alinmaya baslanmistir. KIGEP giinimiizde de devam etmekte ve istanbul, Adana, Bursa, Ankara, izmir,
Aydin, Manisa, Sanliurfa, Konya, Gaziantep, Kayseri, Mersin, Kahramanmaras, Osmaniye, Kocaeli ve
Kilis olmak Uzere toplam 16 ili kapsamaktadir.
KIGEP'in amaci, isverenlere saglanan tesvikler araciligiyla Tirk vatandaslari ve GKAS icin kayith
istihdami artirmaktir. Program, kayit disi istihdam nedeniyle olusabilecek hak kayiplarinin 6niine
gecmeyi, GKAS ve Turk iscilerin daha iyi kosullarda ¢alismasini saglamayi ve haksiz rekabeti 6nlemeyi
amaclamaktadir. Programin stratejik hedefi, istihdam destegdi yontemiyle "kayith istihdam kaltirana”
tesvik etmektir. Program, calisma izni masraflari ile calisma ve sosyal glvenlik mevzuatina uygun
olarak Turk ve GKAS calistiran isletmelerin alti ay slreyle sosyal guvenlik primi giderlerini
karsilamaktadir. Bu anketin gerceklestirildigi tarinten bu yana KIGEP devam etmekte olup halen 3. Faz
asamasinda bulunmaktadir. Mart 2023 itibariyla KIGEP kapsamindaki 3.052 isveren, 10.219'u Turk
vatandasi ve 10.875'i GKAS olmak Uzere toplam 21.094 isci icin desteklenmistir.
KIGEP'in kayithligi artirma ve kayith calismanin faydalari konusunda farkindalik yaratmada basarili olup
olmadigini degerlendirmek icin, 2020 yilinda bir etki degerlendirmesi yapiimistir. KIGEP'in ilk etki
degerlendirmesi Mart 2019 - Mart 2020 dénemini kapsamaktadir. Bu dénem ilk Covid-19 vakalarinin
ortaya ¢ikmasindan hemen 6nce oldugui icin, salginin sirketler ve istihdam piyasasi Gzerindeki etkisi ilk
etki degerlendirmesinde yer almamistir. Mevcut rapor, KIGEP'in Subat 2020 ile Temmuz 2021
arasindaki ikinci asamasini kapsamaktadir. Bu raporda sunulan bulgular, bu dénemde KIGEP'ten
yararlanan 352 isletme ve bu isletmelerde calisan 766 Turk ve 767 GKAS calisan ile gergeklestirilen anket

calismasina dayanmaktadir.

Bu rapor ILO Tiirkiye Ofisi tarafindan Prof. Dr. Fuat OGUZ ve Prof. Dr. Metin TOPRAK'a hazirlatiimistir.
Bu raporda sunulan anket bulgulari, bu arastirmacilarin bagimsiz calismalarindan alintilardir. Ifade
edilen gérusler yalnizca yazarlara aittir ve ILO, Birlesmis Milletler ya da Uye Devletlerin gérislerini

yansitmak zorunda degildir.



Yonetici Ozeti

Bu calismanin amaci, Subat 2020 ile Temmuz 2021 dénemi arasinda KIGEP'ten yararlanan isverenler ile
Turk ve GKAS calisanlarin KIGEP hakkindaki gérislerinin ve algilarinin toplanmasidir.

KIGEP'ten yararlanan isletmelerin yiizde 60" tekstil ve giyim endustrisindedir. Geri kalan isletmeler ise
diger sektorlere dagiimistir. Arastirilan isletmelerin yGzde 44’ kuguk, yizde 31'i orta dlcekli, yizde 22'si
de mikro isletmelerdir.Destekten faydalanan blyuk olcekli isletme sayisi (ytzde 3) oldukca azdir.

Calismanin anahtar sonuclari sunlardir:

1.  Covid-19 déneminde isletmelerin yasadiklari sikintilara ragmen arastirma
kapsamindaki girisimlerin yluzde 56's1 istihdam edecek GKAS is¢i bulmakta hig
zorluk cekmedigini soylemislerdir. Bununla birlikte, vasifli GKAS bulmanin
ciddi bir sorun oldugunu belirtmislerdir.

2. Arastirmaya katilan isletmelerin yizde 49'u calisma izni almakta herhangi
bir giigliikle karsilagsmamistir. KIGEP'in ikinci fazinda (yiizde 69) ilk faza (yiizde
80) kiyasla ilk ay icerisinde calisma izni alma imkani bulan sirket sayisi daha az
olmustur. Suredeki bu artig, Covid-19 déneminin 6zel kosullarina baglidir.
Calisma izni almakta gucliik yasadigini belirten isletmelerin en yaygin olarak
karsilastigi sorunlar, Covid-19 ve e-imza ile baglantili sorunlardir.

3. GKAS'lerin yluzde 50'si mevcut islerini ayni isyerinde calisan baska
GKAS’lerin duymustur. Yiuzde 22'si isletmeyi diger GKAS’lardan duyduklarini
belirtmistir. Toplamda GKAS calisanlarin ylizde 72'si islerini baska GKAS'lerden
6grenmistir. Bu durum, GKAS'lerin kendi ¢evreleri disinda is arama ve bulma
imkanlarinin sinirli oldugunu goéstermektedir.

4. Isletmelerin yiizde 46's1, kendilerine kayitdisi ¢calisma talebiyle gelen GKAS
calisan olmadigini belirtmistir. KIGEP'in birinci fazinda gergeklestirilen
arastirmadaki bulgularda, isletmelerin yuzde 47'si, GKAS’lerin Sosyal Uyum
Yardimi (SUY) (Kizilay Kart) gibi sosyal haklari kaybetmemek icin kayitdisi
calismak istediklerini ifade etmistir. Birinci fazin aksine arastirma sonucu,
ankete katilan Suriyeli calisanlarin yardim almak yerine kayith olarak
calismayi tercih ettiklerini gostermektedir.

5. Isletmelerin yiizde 65'i KIGEP'in ideal siiresinin yedi ile 12 ay olmasi
gerektigini séylemistir. Bir 6nceki KIGEP faz 1 arastirmasinda ise isletmelerin
daha buyuak bir kismi (ylizde 73) ideal siirenin yedi ile 12 ay
oldugunu diisiinmekteydi. Isletmelerin yiizde 87'si GKAS'lerin en fazla alt1 aylik
bir sure icerisinde ise uyum saglayacagina inanmaktadir. GKAS'lerin cogunlugu
ise (yuzde 85) ise alisma siirecinin bes aydan kisa surdigunu ifade etmistir.
Dolayisiyla KIGEP icin alti aylik siirenin yeterli oldugu degerlendirilmistir.



6. Arastirilan isletmelerin yuzde 80'i ise aldiklari GKAS'lerin tamamini
istihdam etmeye devam ettiklerini ifade etmistir. Bir énceki KIGEP uygulama
siiresinde bu oran yiizde 61 idi. Isletmelerin yiizde 18'i GKAS iscilerin bir kismini
istihdam etmeye devam ettigini belirtmistir. Hicbirini calistirmaya devam
etmeyenlerin orani ise sadece ylzde 2'dir.

7. Ankete katilan GKAS'lerin yuzde 72'si mevcut islerinde ilk kez sosyal
guvenlik kapsaminda calismaya baslamistir. GKAS calisanlarin yuzde 98'i sosyal
guvence ile calismanin cesitli nedenlerle faydali oldugunu dustinduklerini
belirtmistir. Dolayisiyla KIGEP'in GKAS'lerin kayith istihdamini tesvik etme ve
GKAS calisanlar arasinda kayith istihdamin faydalari konusunda farkindahk
yaratma konusunda basarili oldugu dustinilmektedir.

8. GKAS calisanlarin ylizde 85'i mevcut islerine baslamadan énce herhangi bir
egitim almadiklarini belirtmistir. GKAS calisanlar ise baslamadan dnce agirhkl
olarak dil egitimi almis, ise basladiktan sonra ise agirlikh olarak kisa sureli (1-2
ay) mesleki egitim almiglardir. Yuzde 55'i gelecekte daha fazla egitim almay:
diisiinmektedir. Bunlarin yiizde 401 ingilizce dil egitimi almayi planladigini
belirtirken, yiizde 32'si daha fazla Turkge dil egitimine ihtiya¢ duymakta, ylizde
28'i ise daha fazla mesleki egitim almayi tercih etmektedir. Kayith olarak
calisan GKAS'lerin daha fazla egitim alma egilimindedir.

9. Tirkce dil egitimi ve mesleki egitim, kayithhg: tesvik etmek ve GKAS
iscilerin verimliligini artirmak icin sosyal uyum sirecinin temel bir unsuru
olarak gérulmelidir. Mesleki yeterlilik ve sertifikasyon egitimi de GKAS'lerin
niteliklerini gelistirecek ve kayitliligi daha kalici bir sekilde tesvik edecegi
dustnulmektedir.

10. Ankete katilan isletmelerin yiizde 70'i KIGEP programi éncesinde GKAS
istihdam ettiklerini belirtmistir. Bu oran KIGEP'in 1. fazinda yiizde 44'tiir. Bu
durum, bircok isletmenin GKAS calistirmaya aliskin oldugunu gostermektedir.
KIGEP, yeni GKAS istihdami yaratmanin yani sira, daralan ekonomide
istihdamin korunmasina da katkida bulunmustur.

11. Isletmelerin yiizde 32'si KIGEP'in en ¢cok maliyetlerin azaltilmasina (yiizde
32) ve mevcut ¢alisanlarinin korunmasina (yuzde 25) katkida bulundugunu
belirtmistir. Isletmeler KIGEP'i Covid-19 yiikiiniin iistesinden gelme cabalarina
yardimci olarak gérme egilimindedir.

12. KIGEP kapsaminda calisan GKAS kadin calisanlarin orani Subat 2020'de
yuzde 18 iken Temmuz 2021'de ylizde 21'e ylikselmistir. Ayni donemde Turk
calisanlar arasinda kadin-erkek orani ayni kalmistir.

13. Isletmeler, KIGEP kapsaminda ise alinan ancak ¢calismaya devam etmeyen
GKAS'lerin ylizde 52'sinin kendi istekleriyle isten ayrildigini bildirmistir. Bu
oran KIGEP'in 1. fazinda yiizde 44 olmustur. Bu artista Covid-19 déneminde
ortaya ¢ikan saglik sorunlari ve diger sorunlarin rol oynadigi diisiinilmektedir.
KIGEP'in 2. fazinda isten ayrilan GKAS'lerin yiizde 32'si baska bir is buldugu icin
kendi istegiyle isten ayrilmistir. Isletmelerin GKAS'lerin istihdam etmeme
nedenleri arasinda, ankete katilan isletmeler tarafindan bildirilen en 6nemli
neden, KIGEP destegi sona erdikten sonra maliyetleri karsilayamamalaridir.






1. Arastirmanin Kapsami

Anket calismasinin amaci, KIGEP'in Turk isgiict
piyasasi icin bu kadar zor bir ddnemde istihdamin
korunmasini nasil tesvik ettigini daha iyi anlamak
icin KIGEP yararlanicisi isverenlerin, Tirk ve GKAS
calisanlarin Programin etkilerine iliskin dusiince
ve algilarini toplamaktir.

ILO ve Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), tesvik
programini kurumsallastirmak ve Suriyelilerin ve
Tark  vatandaslarinin ~ kayith  istihdamini
kolaylastirmak adina “Kayith Istihdama Gecis
Programi” (KIGEP) adinda bir tesvik programi
hazirlamistir.  Program  2019’un  baslarinda
uygulanmaya baslanmis olup 2023 yilinda da
devam etmektedir. KIGEP ilk asamada yalnizca
bes ili kapsamis (Konya, Adana, Hatay, Bursa ve
Istanbul) olmakla birlikte halihazirda on alti
sehirde uygulanmaktadir. Mart 2019 ile Mart
2020 arasi donemi degerlendirmek icin daha
énce “Kayith Istihdama Gecis Programi (birinci
faz) Etki Analizi” adi altinda bir KIGEP etki
degerlendirmesi  yapilmistir.  S6z  konusu
donemde ilk Covid-19 vakalari heniiz ortaya
ctkmaya basladigindan, pandeminin sirketler ile
istihdam piyasasi Uzerindeki etkisi bu ilk etki
analizinde degerlendirilememistir.

ILO ve SGK, GKAS isciler ile kayitdisi calisan Turk
isciler gibi kirilgan gruplar acisindan kétulesen
kosullarla mucadele etmek hedefiyle pandemiye
acil midahale olarak KIGEP'i daha fazla ilde
devam ettirme karari almistir. Program simdi
Ankara, Istanbul, Bursa, Konya, Gaziantep,
Adana, Mersin, izmir, Aydin, Manisa, Kayseri,
Sanliurfa, Kahramanmaras, Kocaeli, Kilis ve
Osmaniye illerinde uygulanmaktadir. Bu iller
arasinda yedi tanesi, Covid-19 donemini de
kapsayan KIGEP'in 2'inci faz anket calismasi icin
ornek il olarak secilmistir. Orneklemde temel
alinan baslica secim kriterleri KIGEP'ten
faydalanan sirket ve calisan sayisi ile sirketlerin ve
calisanlarin cografi temsili olmustur.






2. Metodoloji ve Degerlendirmeler

Bu boélimde, veri toplama amaciyla anket ve
gorismelerden yararlanildigi bir saha calismasi
yapilarak KIGEP'in etkileri degerlendirilmistir.
Arastirmalar KIGEP'ten faydalanan isletmeler ile
bu isletmelerdeki Turk ve GKAS calisanlari
kapsamaktadir. Saha calismasinin ikinci kismi ise
isletmeler, calisanlar ve ilgili kurum temsilcileriyle
yapilan gérismelerden olusmaktadir.

Bu analizde, anketlerden elde edilen veriler ve
istatistikler temel alinarak degerlendirmeler
yapilmistir. Ayrica kayith istihdam konusunda
calisan ilgili paydaslarla ve KIGEP ortaklariyla da
gorismeler gergeklestirilmistir. Anketler ve
goérismeler KIGEP'ten yararlanan isletmelerin
yani sira GKAS calisanlar ve Turk calisanlar ile de
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda KIGEP'in
etkileri isletmeler, GKAS c¢alisanlar ve Turk
calisanlarla  yapilan  anketler  aracihgiyla
degerlendirilmistir. Yeri geldikce bir 6nceki anket
calismasinin sonuclari ile karsilastirmalar da
yapilmistir.



» 2.1. Saha Arastirmasi Metodolojisi

Tablo 1'de arastirmanin yapildigi dénemde KIGEP'ten faydalanan toplam il, sirket, Tiirk calisan ve GKAS
calisan sayisina dair bilgiler verilmistir.

p Tablo 1. KIGEP yararlanicilarinin toplam sayisi

il Faydalanan GKAS Tark sirket
Toplam Calisan Calisan Calisan Sayisi

Adana 97 48 49 14
Ankara 619 320 299 114
Aydin 14 7 7 5
Bursa 1.272 662 610 197
Gaziantep 706 373 333 110
Istanbul 1.642 855 787 144
fzmir 510 259 251 94
Kayseri 542 275 267 41
Konya 912 462 450 141
Manisa 10 5 5 2
Mersin 503 258 245 53
Osmaniye 64 218 213 4
Sanhurfa 431 32 32 48
TOPLAM 7.322 3.774 3.548 967

Tablo 2'de ise arastirma érneklemi gésterilmektedir. Orneklem, Tirkiye Istatistik Kurumu érneklem
metodolojisi kullanilarak olusturulmustur. Orneklem belirlenirken calisan sayisi cok az olan yararlanici
firmalar ve iller, nicel analize uygun olmadiklarindan dolayi dahil edilmemistir. Sehirler ise Turkiye'nin
istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (NUTS-1) esas alinarak secilmistir. Segilen her sehir, NUTS-1
sistemindeki sadece bir bdlgeyi temsil etmektedir. Buna gére Istanbul ili istanbul bélgesini, Bursa ili
Dogu Marmara bélgesini, Gaziantep ili Glineydogu Anadolu bélgesini, izmir ili Ege bélgesini, Konya ili
Bati Anadolu bdlgesini, Kayseri ili Orta Anadolu bdlgesini, Mersin ise Akdeniz bdlgesini temsil eder.
NUTS-1 sistemindeki diger bolgeler ¢alisma kapsaminin disinda birakilmistir.



p Tablo 2. Arastirma Bolgesi

KIGEP'ten Turk Aragstirilan GKAS Arastirilan
Faydalanan Ar§§t|rllan Calisan Tark Calisan GKAS

Toplam Calisan sirketler Sayisl Calisanlar Sayisl CAlisanlar
Istanbul 144 80 787 281 855 290
Bursa 197 113 610 223 662 210
Gaziantep 110 47 333 67 373 86
fzmir 94 50 251 61 259 66
Konya 141 40 450 82 462 76
Kayseri 41 13 267 26 275 25
Mersin 53 9 245 26 258 14
TOPLAM 780 352 2.943 766 3.144 767

Arastirmaya baslamadan énce yerel KIGEP personeline calismanin amaci ve yéntemi hakkinda detayli
bir bilgilendirme notu génderilmistir. Arastirmacilar KIGEP yerel personeline destek vermis ve
gerektiginde telefon ve eposta yoluyla isletmelerle gorismustur.

Arastirma online olarak yuratilmastir. Anketler Google Formlar kullanilarak uygulanmustir. Tlgili
illerdeki yerel KIGEP personeli ise arastirmanin takip siirecine destek olmustur. Arastirmanin
tamamlanmasi Uzerine, saha calismalari kapsaminda, KIGEP'ten faydalanan toplam (g sehir ziyaret
edilmis olup bu iller Istanbul, Bursa ve Izmir'dir. Saha gériismeleri bas analist tarafindan
yurutllmustur. Gorisme yapilan iller, kurumlar ve isletmeler her ildeki isletme sayisi, gérisme
yapilacak ilgili kurum temsilcilerinin uygunluk durumu ve yerel personelin tavsiyeleri esas alinarak
belirlenmistir. Ege ve Marmara bdlgeleri sosyal uyum, go¢ hareketleri ve ekonominin blyuklugu
bakimindan Turkiye'nin en énde gelen bélgeleridir. Secilen Gg¢ ilin hepsi de kendi illerinin en buyuk
ekonomilerini teskil etmektedir.

Gorusmeler arastirma sorulari esas alinarak yuratulmuastir. Goérusme yapilan kisilere, karsilastiklari
meselelere bagl olarak yari yapilandirilmis sorular sorulmustur. Ocak 2022'de gergeklestirilen
ziyaretler, SGK Il Miidurliiklerinin ev sahipligi ve organizasyonu ile planlanmis, randevular énceden
alinmistir. Gérismeler KIGEP yerel personelinin énceden randevu almasi yoluyla dizenlendigi icin
yanit alma oranlari yiiksek olmustur. Bu ziyaretler sirasinda KIGEP'ten faydalanan isletme sahipleriyle,
ayrica sirketlerin madurleri ve Turk ve GKAS calisanlari ile gérismeler yapilmistir. Resmi kurum,
isletme ve calisanlarla yapilan gériismelere KIGEP kapsaminda calisan yerel personel de eslik etmistir.
Saha ziyaretleri kapsaminda Istanbul, Izmir ve Bursa illerinin valilikleri, Gé¢ idaresi ve Sosyal Giivenlik
Kurumu il Mddarlikleri de ziyaret edilmis ve ilgili yetkililerle gériismeler yapilmistir. Kamu
kurumlarina yapilan ziyaretlere ek olarak, her ilde KIGEP'ten faydalanan dért ila bes sirkete de ziyaret
gerceklestirilmistir. Sirket ziyaretleri sirasinda Turk ve GKAS calisanlarla da gérusmeler yapilmistir.

Kamu kurumlarina yapilan ziyaretler sirasinda, yetkililerin KIGEP kapsamindaki GKAS calisanlarin
sosyal uyumuna iliskin degerlendirmeleri, kendi kurumlarinda bu konuyla ilgili yasadiklari sorunlar,
KIGEP’in devam etmesi hakkindaki gérisleri ve Covid-19 déneminde KIGEP'in istihdam Uzerindeki
etkisi sorulmustur.



Sirket ziyaretleri sirasinda sirket sahiplerine ve mudirlerine KIGEP'in calisanlarin kayitl istihdami
Uzerindeki etkisine dair gorusleri, KIGEP kapsaminda calistirilan GKAS'lerle ve calisma izniyle ilgili
yasadiklari sorunlar, KIGEP'in devam etmesine iliskin fikirleri ve KIGEP sonrasinda da GKAS isci
calistirmaya devam edipetmeyecekleri sorulmustur. Arastirma kapsaminda GKAS ve Turk ¢alisanlara
da Covid-19 déneminde KIGEP'in sundugu kayith istihdam destedi, programin GKAS'larin kayitl
calismaya dair farkindahgina katkisi ve Turk ile GKAS calisanlarin birlikte ¢alisma uyumu hakkinda
gorusleri sorulmustur. (Anket sorulari igin Ek 2 ve 3, Sayfa 44 ve 47)

» 2.2. isletme Arastirmalarinin Degerlendirmesi

Bu bdlimde, isletmelerle yapilan arastirmalarin sonuglari degerlendirilmistir. Tablo 3'te géruldagu
lzere, arastirmaya katilan isletmelerin yiizde 60’1 Tekstil ve Giysi sektériindedir. KIGEP'in ilk fazinda
yilizde 37 olan tekstil sektériiniin payi ciddi artis géstermistir. isletmelerin aldigi destegin toplamina
bakildiginda ise oranin benzer duzeyde kaldigi gérilmektedir. Bu sonug beklentilerle uyumludur, zira
Turkiye'ye gelen GKAS’larin savas 6ncesinde ulkelerinde genellikle tekstil ve giysi sektoriinde ¢alisan
kisilerdir.

P Tablo 3. isletmelerin Sektére Gére Dagilimi

Sektor
Tekstil ve Giysi imalati ve Ticareti %60 <
Mobilya, Ev ve Ofis Ekipmanlari imalati ve Ticareti %8 <
Kimyasal, Kauguk ve Plastik Urtinler Imalati ve Ticareti %/ <
Gida Uruinleri Imalati ve Ticareti %D <
Demir Celik Urtinleri imalati ve Ticareti %D <
Makine Imalati, Bakimi, Montaiji ve Ticareti %4 <
Insaat ve Bina Malzemeleri Imalati ve Ticareti %3 )
Diger %3 4
Motorlu Arag ve Yedek Parca Imalati ve Ticareti %2 4
Deri ve Ilgili Urtinlerin imalati ve Ticareti %1 )
Tibbi Urtinler imalati ve Ticareti %1 <
<

Ofis Hizmetleri %1



Asagidaki tabloda, arastirilan isletmelerin blylUklugune goére ortalama ¢alisan sayisi verilmistir.
Covid-19 dncesi doneme kiyasla Temmuz 2021'de mikro isletmelerin ortalama ¢alisan sayisinda yluzde
9,5'lik bir artis olmustur. Diger isletme gruplarinda ise kiguk bir disus yasanmistir.

P Tablo 4. Ortalama Calisan Sayisi

Isletme Ortalama Calisan Sayisi Degisim
Buyuklugu Orani (%)
(Subat 2020) (Temmuz 2021)
Mikro Olgekli 4.2 4.6 9.5
Kiigiik Olgekli 27 26 -3.7
Orta Olgekli 101 99 2.0
Biiyiik Olcekli 594 556 -6.4

Arastirilan isletmeler calisan sayilarina gore degerlendirildiginde, yizde 75'i kiiguk ve orta buyuklikte
isletmeler cikarken yuzde 22'si mikro Olcekli ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan bulydk o6lcekli
isletmelerin orani ise yuzde 3'tur.

Mikro olcekli Kuguk olcekli Orta 6lgekli Buyuk olcekli

P Sekil 1. Calisan sayisina gore isletme buyuklugu






2% =—v € Diger calisanlar
1% ® GKAS calisanlar
87% 5] Tark calisanlar

P Sekil 2. Subat 2020'de GKAS Calisanlarin Payi

29 —— € Diger cahsanlar
12% ® GKAS calisanlar
86% o) Turk calisanlar

P Sekil 3. Temmuz 2021'de GKAS Calisanlarin Payi

Arastirilan isletmelerin toplam c¢alisan sayisinda yuzde 11 olan GKAS ¢alisan orani ufak bir yukselisle
yilzde 12'ye clkmistir. KIGEP, firmalara GKAS calisan sayisini artirmalari icin destek sunmustur. KIGEP
ilk basladiginda bu oran Mart 2019'da yuzde 6'ydi. Dolayisiyla, GKAS calisanlar igin verilen destek,
GKAS'lerin programdan yararlanan isletmelerin isglcine entegrasyonuna ciddi Olclde katkida
bulunmustur. Bu durum, programin, temel hedeflerinden birine ulastigini gdstermektedir.

Program kapsaminda iller arasinda en fazla sayida arastirma Bursa’da yurutilmusttr. Mersin'deki
arastirma sayisi gorece dusuk kalmistir (bkz. Tablo 5). Arastirma sayisy, illerde dagitilan destek oraniyla
orantili olarak gerceklesmistir. Destekten faydalanan isletmelerin toplam sayisinin yaklasik yuzde
46'sina tekabll eden secili isletmelere anket uygulanmistir. Bu c¢alismanin farkli kisimlarinda da
vurgulandi§i gibi, destek alan tim isletmelerin temel verileri arastirilan isletmelerin verilerine
benzerdir. Orneklemin, tiim evreni tamamen yansittigi distintilmektedir.

P Tablo 5. isletmelerin illere gére dagilimi

KIGEP'ten Arastinlacak
o Faydalanan l_ralf ltr; aca
Sirket Sayisi Sirket Sayisi
Istanbul 124 0
Bursa 197 1
Gaziantep 110 o
zmir o -
Konya 141 ”
Kayseri 41 -
Mersin 53 .
TOPLAM 280 25




» 2.2.1 Yararlanicilarin Programdan
Faydalanma Duzeyi

Isletmelerin ylzde 54'(i Mart 2020 sonrasinda KIGEP'ten 3-6 ay boyunca faydalandiklarini, yiizde 13’ 6-9
ay, yuzde 12'si ise 9 ayin Uzerinde faydalandiklarini ifade etmistir. Dolayisiyla isletmelerin yizde 79'u en
az Uc¢ ay boyunca KIGEP destegi alirken yiizde 21'i destekten 3 aydan daha kisa sire faydalanmustir.

12% @ 21%

9 aydan fazla 6ilagay 3ila6ay 3 aydan az

P Sekil 4. isletmelerin KIGEP Destegi Alma Siiresi
Arastirmaya katilan isletmelerin yGzde 43’0 GKAS erkek calisanlar i¢in destek aldigini sdylerken, ylzde
9'u GKAS kadin calisanlar icin destek aldigini ifade etmistir. Yuzde 33'U Turk erkek calisanlar icin
KIGEP'ten faydalandiklarini, sirketlerin ylizde 15'i ise Tirk kadin calisanlar icin destek aldiklarini

belirtmistir. Buna gore, isletmeler Turk calisanlarindan cok GKAS calisanlari i¢in destekten
faydalanmistir. GKAS calisanlar arasinda ise isletmeler erkek calisanlar icin daha fazla destek almistir

(bkz. Sekil 5).
15% GS% 43%

GKAS kadin Tark kadin Turk erkek GKAS erkek

P Sekil 5. Milliyete ve cinsiyere gére KIGEP destegi

» 2.2.2 Calisma Izni Edinme Siiresi

KIGEP'in GKAS'ler ile Tirk vatandaslarinin kayith istihdamda calismasini saglama amacini
gerceklestirmek icin GKAS c¢alisanlarin calisma iznini alma proseduridnun isletmeler tarafindan kolay ve
hizli bir sekilde halledilebilmesi énemlidir. GKAS'ler icin ¢alisan izni almanin yaklasik ka¢ gun aldigi
sorusuna isletmelerin ylzde 26’si 11 ile 20 gun arasi surdigu cevabini vermistir.



Calisma iznini 21 ila 30 glunde alan isletmeleri (ylizde 30) ve calisma iznini 10 gunden kisa sirede
aldiklarini ifade eden ytzde 14’0 de dahil ettigimizde, isletmelerin ylzde 69'unun ¢alisma iznini 30 giin ya
da daha kisa surede aldigi gorulirken yuzde 31'i ise calisma izni strecinin 30 ginden uzun strdugunu
ifade etmistir. Bir onceki raporda isletmelerin yizde 14'G ¢alisma izni slrecinin 30 glinden uzun
surddgunud belirtmistir. Calisma izni strecinin normalden daha uzun strmesi, Covid-19'un kurumlarin
calisma saatleri ve kosullari Gzerindeki olumsuz etkilerine bagli olabilir. Ayrica basvurularda eksik bilgi ve
belgelerin olmasi da suregleri uzatabilmektedir.

10 giin ve dahakisa  11-20 guin arasi 21-30gunarasi 30 gunden fazla

P Sekil 6. Calisma izni alma suresi

P Tablo 6. isletme biiyukltgiine gére ¢alisma izni almak igin gereken ortalama siire

islet Calisma izni almak igin Ortalama
Bﬂil(e]krlr(]]%[] gereken ortalama siire (glin) Calisan Sayisi
Mikro Olcekli 28 4
Kiiciik Olgekli 30 27
Orta Olgekli 33 101
Biiyiik Olgekli 36 594

Arastirmaya katilan mikro 6lcekli sirketlerin GKAS calisanlar icin calisma izni almasi i¢in gereken sire 28
gun olurken buyuk 6lcekli sirketlerin GKAS calisanlar icin calisma izni almasi ortalama 36 guin sGrmastdir.
Kuguk ve orta olcekli sirketlerin GKAS calisanlar icin ¢alisma izni almasi icin gereken ortalama sure ise
sirasiyla 30 ve 33 gindir. Buna goére, arastirma sonuglarina gore, isletme buylklugu arttik¢a
calisma izni almak icin gereken ortalama siire de artmaktadir.

49% O Hayir, guglik yasamadik

14% m— Evet, Covid-19 yuzunden

14%  e— Evet, otomasyon sistemi yuziinden

6% e—— Evet, mevzuati ve uygulamayi bilmiyoruz
5% —e Evet, e-imza ylzinden

3% =@ Evet, gerekli bilgi ve belgelere ulasamiyoruz

P Sekil 7. isletmelerin calisma izni almakta giiclitk cekmesinin sebeplerinin dagilimi
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Yukarida belirtildigi Gzere, isletmelerin yUzde %70'i calisma izinlerini 30 glinden kisa surede aldiklarini
ifade etmistir. Ilk KIGEP déneminde calisma iznini 30 giinden kisa siirede alan isletmelerin orani, Covid-19
doénemi dncesinde yaklasik yizde 80 olmustur. Arastirmaya katilan isletmelerin ytzde 49'u calisma izni
alma konusunda herhangi bir guclik yasamamistir. Calisma izni almakta gu¢luk yasadigini séyleyen
isletmelerin en sik karsilastigi sorunlar Covid-19 ve e-imzalarla iligkili sorunlardir.

» 2.2.3 Mukerrer Uygulama ve Saglanan
Faydalarin Devamlihiqi

2019 senesinde baslayip 2020'de sona eren ilk faz déneminde programdan bes ilde 467 isletme
yararlanmistir. KIGEP'in ikinci fazinda ise destek miktari ve yararlanici sayisi artmistir. KIGEP'in ilk ayagina
katilan 467 sirketten yuzde 19'u ikinci fazda da programdan faydalanmistir.

Ilk KIGEP uygulama déneminde destek alip almadiklari sorusuna, arastirmaya katilan isletmelerin yiizde
81'i daha 6nce destek almadiklarini ifade etmistir. istanbul, Konya ve Bursa illerinde ilk KIGEP
uygulamasina dahil olan isletmelerin bazilari destek almaya devam etmistir. Bununla birlikte, ¢cok sayida

isletmenin destekten ilk kez faydalanmasi da kayitl istihdami tesvik etme amacinin, yeni isletmelere
yonelme amaciyla uyumlu oldugunu gostermektedir.

%81

%19

ilk fazda KiGEP destedi aldim . ilk fazda KIGEP destedi almadim

P Sekil 8. KIGEP'ten daha énce de faydalanan isletmelerin payi

» 2.2.4 isletmelerin KIGEP kapsaminda istihdam
edilecek GKAS’lari ne 6l¢uide bulabildigi

Arastirmaya gore isletmelerin ylUzde 56'si vasifi GKAS personel bulmakta herhangi bir guglik
yasamadiklarini ifade etmistir (bkz. Sekil 9). Ytizde 20’si ise vasifli GKAS is¢i bulmakta guiclik yasadiklarini
belirtmistir. Arastirmada diger nedenlere ek olarak, isletmelerin GKAS'lere ulasmakta gu¢lik yasamasi
(yuzde 4) ve GKAS'lerin calismaktansa devlet destegini tercih etmesinin de (ylzde 14) isletmelerin vasifli
GKAS is¢i bulmakta giiclik cekmesine sebep olmaktadir.



Hayir, yasamadik %56 <
Evet, vasifli GKAS'I bulmak zordu %20 <
Evet, GKAS'lar ¢alismak yerine destek almayi tercih ediyor (Kizilay Kart gibi) %14 <
Evet, GKAS’lara ulasmak zordu %0 <
Evet, GKAS'lar calismak yerine ISKUR meslek kurslarini tercih ediyor %4 <

P Sekil 9. Calistiracak GKAS bulma gli¢ligi

» 2.2.5 Programin Yeni istihdam Yaratma Etkisi

Programin etkisinin en 6nemli gostergelerinden biri, yeni istihdam yaratma kapasitesidir. Arastirmaya
katilan isletmelerin yiizde 70’'i KIGEP éncesinde de GKAS calistirdiklarini ifade etmistir (bkz. Sekil 10). Bir
énceki KIGEP dénemine ait arastirmada ise programin éncesinde de GKAS calistirdiklarini sdyleyen
isletmeler yiizde 44 oraninda olmustur. Dolayisiyla bu KIGEP déneminde, program éncesinde de GKAS
calistirdiklarini ifade eden isletmelerin sayisinda bir artis oldugu gérulmektedir.

Hayir || %30
o I v, [

» Sekil 10. Onceden de GKAS calistiran isletmelerin pay:

KIGEP 6ncesinde GKAS iscileri ne kadar siireyle istihdam ettikleri sorusuna cevaben, isletmelerin yiizde
48'i bir yil ya da daha kisa yanitini verirken ylizde 25'i de bir ila iki yil yanitini vermistir. Isletmelerin yiizde
27'si ise GKAS iscileri iki yildan uzun siire calistirdiklarini ifade etmistir (bkz. Sekil 11). Bir énceki KIGEP
arastirmasina katilan isletmeler arasinda, GKAS'leri iki yildan uzun sure istihdam ettiklerini belirten
isletmelerin orani sadece ylzde 10'u olmustur.

1 yildan kisa 1-2 yil arasi 2 yildan uzun

P Sekil 11. isletmelerin GKAS'lari ne kadar siireyle istihdam ettigi
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» 2.2.6 KIGEP’in Yayginlastiriimasinda
Diger Kurumlarin Rolu

Arastirmaya katilan sirketlerin yiizde 35'i programi SGK - KIGEP ofisinden 6grendigini belirtmistir. (bkz.
Sekil 12). Bu bakimdan, programin yayginlastiriimasinda en énemli roli oynayan, SGK - KIGEP ofisleri
olmustur. Isletmeler SGK ile siirekli kontak halinde olduklari ve KIGEP ofisleri de SGK binalari icerisinde
yer aldigi icin, bu sonuca ulasiimasi dogaldir. ikinci olarak, isletmelerin yiizde 16'si KIGEP'i diger
isletmelerden duymustur. KIGEP'in yayginlastirimasinda ticaret ve sanayi odalari ile isletmeleri devletin
sundugu baska destekler hakkinda bilgilendirmenin de etkili oldugu anlasilmaktadir. Bir yandan medya
araclari da (internet, basin vs.) KIGEP’in yayginlastiriimasina yardimei olmustur.

<

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)-KIGEP Ofisi %35

Diger Isletmeler %16

Mali Danisman - Muhasebeci %13 <
Medya(internet, basin, vb.) %10 <
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi - UIGM %9 <
Daha Onceki Dénemde KIGEP'ten yararlanan isletmeler %9 <
Ticaret ve Sanayi Odalari %D <
Diger %3 <

P Sekil 12. isletmelerin KIGEP'i nereden duydugu

» 2.2.7 Ayni Sektoérdeki isletmelerin Etkisi

isletmelerle yapilan arastirma, sirketlerin yizde 57'sinin, kendi sektérlerindeki diger sirketlerin Covid-19
déneminde KIGEP'ten faydalanip faydalanmadiklari hakkinda fikir sahibi olmadiklarini géstermistir. Yine
ayni soruya, isletmelerin yiizde 22'si KIGEP'ten faydalanan isletme sayisinin az oldugu yanitini vermistir.
KIGEP'ten yararlanma isteginin sektorel faktorlerden etkilendigi anlasiimaktadir. Buna karsilik, bu
bakimdan faydali oldugu anlasilan faktorlerde daha ziyade programin kiguk boyutlu olmasi ve belli
sektorlerde yogunlasmis olmasidir. Buna goére, sirketler KIGEP'ten faydalanma konusunda birbirlerini

etkilememistir.
@ ¢ o

Evet, cok sayida var Hayir Evet, birkag tane var Fikrim yok

P Sekil 13. Diger isletmelerin KIGEP'ten faydalanip faydalanmadigi konusunda bilgi sahibi olunmasi



» 2.2.8 Isletmeler Covid-19 déneminde
baska devlet yardimlari almig midir?

Isletmelere Covid-19 déneminde aldiklari destek tiirleri sorulmustur. Bu soruya, cogunlukla kisa dénem
calisma 6deneginden faydalandiklari yaniti verilmistir (yizde 38). Covid-19 ile ilgili kisitlamalar ve
kapanma donemi sirasinda calisanlarin baslca gelir kaynagi kisa dénem calisma 6denegdi olmustur.
Vergi ve SGK primiédemelerinin ertelenmesinin (ylzde 23) yani sira yeni krediler saglanmasi ve kredi
o6demelerinin ertelenmesinden de (ylzde 15) bahsedilmistir.

<

Kisa vadeli calisma hibesi %38

Vergi veya SGK priminin ételenmesi %23

Kredi saglanmasi veya kredi borcunun ételenmesi %15 <
Diger istihdam destekleri %15 4
Hicbir destek almadim %4 <
Elektik, dogal gaz ve su faturalarinin 6demesinin 6telenmesi %3 <
Diger %2 <

P Sekil 14. Covid-19 déneminde isletmelerin yararlandigi diger devlet destekleri

Isletmeler farkli destekler almigsa da Covid-19 dénemi karsilarina pek cok gliclikler ¢ikarmistir. Asagida
verilen Sekil 14’te goruldugu gibi, isletmelerin karsilastigr en buyuk guclik, maliyet artislari olmustur.
Covid-19 tedbirleri dinyanin her yerinde oldugu gibi Turkiye'de de tim sektdrlerin tretim maliyetlerini
artirmistir. Bunun sebebi, Uretimdeki girdi maliyetlerinde yasanan ciddi artistir. Isletmelerin karsi
karsiya kaldigr ikinci blyUk gugluk ise Uretim ve satislardaki disus olmustur (yuzde 24). Covid-19
tedbirleri nedeniyle isletmeler uzun sireler kapali kalmak zorunda kaldigindan, énemli gelir kayiplari
yasamislardir. Kapanma tedbirleri ayrica arzin yetersizligiyle ilgili sorunlar da yaratmistir. Bunun sebebi
ise isletmelerin Uretime devam etmek isteseler bile, gerekli hammaddeleri ve ara Grlnleri bulmakta
sikinti yasamasidir.

Covid-19’la ilintili tedbirlerden kaynaklanan tedarik zinciri meselelerinin yani sira hastaligin bulasma
orani da isletmeleri etkileyerek tim sektérlerde domino etkisi yaratmistir.

Maliyet Artislari %28
Uretim ve Satista Disiis %24
Finansal Meseleler %21 4
Hammadde ve Ara Uriin Arzi %16 4
Galisan Kaybi %10 4
Diger %1 4

P Sekil 15. Covid-19 dénemindeki en 6nemli sorunlar
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» 2.2.9 Covid-19 Déneminde KIGEP
Desteginin Katkisi

Covid-19 dénemi isletmeler acisindan bilhassa gii¢ bir zaman olmustur. Bu dénemde, KIGEP
kapsaminda saglanan destek isletmelerin ayakta kalmasina destek olmustur. Isletmelerin KIGEP'ten
aldig destek tirlerini 6lcmek amaciyla sorulan arastirma sorusuna, isletmelerin yiizde 33'G KIGEP
destegiyle birlikte giderlerinin dustiiguni sdyleyerek yanit vermistir. Ikinci olarak, KIGEP, calisanlarini
istihdama devam etme konusunda da isletmelere destek olmustur (ylizde 25). KIGEP olmasa isten
cikartilacak calisanlarin bir kismi, KIGEP sayesinde islerine devam etmistir. Isletmelerin yiizde 14’0
KIGEP sayesinde yeni calisanlar ise aldiklarini ifade etmistir. KIGEP'in amaclarindan biri yeni istihdam
yaratmak oldugundan, isletmelerin Covid-19 déneminde yeni personel ise almasi, programin olumlu
etkisi oldugunu gostermektedir. KIGEP destedi sayesinde isletmeler daha fazla sayida vasifli isci
calistirma imkani elde etmistir (yizde 10). Hatta bazi isletmeler KIGEP destegi sayesinde borclarini
6deme imkani bulmustur.

33% =— Maliyetlerimiz azaldi

25% =— Isci sayimizi azaltmadik

14% —— Isci sayimizi arttirdik

10% e—0 Borc¢larimizi 6dedik

10% =—e Daha becerikli isciler istihdam ettik
6% =——0 Yeni yatinmlarimizi destekledi

2% <@ Diger

P Sekil 16. isletmeler icin KIGEP'in faydalari

KIGEP avantajlarinin isletme buyiikligine gére ayristirimasi énemli sonuglar vermektedir. Farkli
blykliklerdeki isletmelerin KIGEP'ten faydalanma orani asagidaki tabloda (Tablo 7) gésterilmistir.
Blylk isletmelerin azhig yanitin sinirli olmasina sebep olmustur. KIGEP'in sagladigi avantajlar
bakimindan mikro, kicik ve orta buyudklukteki isletmeler arasinda ise onemli bir fark
bulunmamaktadir. Covid-19 déneminde isten c¢ikarmalarin yasaklanmasi ve kisa ¢alisma 6denegi
sebebiyle Uretim ve satislarda goértlen olumsuzluklarin ¢alisanlara yansitimamasi en buyudk
unsurlardan biridir.

P Tablo 7. KIGEP'in sagladigi avantajlarin isletme biyiikligiine gére dagitiimasi

KiGEP : R,
Isletme Blyiikl %
Avantajlari sletme Buyuklugd (%)
Mikro Kaguk Orta Buyuk
Maliyetlerimiz Dustu 27 34 34 100
Yeni Yatirimlara Destek Oldu 6 7 5 0
Daha Vasifl Isciler Calistirdik 11 8 12 0
Borclarimizi Odedik 8 12 8 0
Calisan Sayimizi Azaltmadik 27 25 23 0
Calisan Sayimizi Artirdik 15 12 16 0
Diger 6 2 2 0
TOPLAM 100 100 100 100
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» 2.2.10 Kayitdisi caligma talebiyle igletmelere
gelen GKAS calisanlar oldu mu?

Isletmelerin yizde 46'si kendilerine kayitdisi ¢alisma talebiyle gelen GKAS olmadigini belirtmistir.
Isletmelerin yiizde 30'u ise aldiklari sosyal yardimlari (6zellikle SEY karti) kaybetmemek adina kayitdisi
calisma istegiyle kendilerine gelen GKAS'ler oldugunu bildirmistir. Isletmelerin yiizde 12'si kendilerine
kayitdisi calisma talebiyle gelen GKAS'lerin bunu yapma sebebinin kayith calisma  gerekliligini
bilmemeleri oldugunu séylemistir. Cok sayida GKAS'lerin ya gegici koruma stattleri ya da gegmiste kayitli
bir iste calismamis olmalari sebebiyle, kayith c¢alisma sartini  bilmemesi akla yatkindir.

Bir 6nceki KIGEP etki analiz arastirmasinda simdiki sonucun tam tersi isletmeler %47 oraninda kayitdis!
calisma istegiyle kendilerine gelen Suriyeliler oldugunu bildirmistir. Onceki arastirmada isletmelerin
¢cogu, GKAS'lerin yine sosyal yardimlarini kaybetmemek icin kayitdisi calismak istediklerini ifade etmistir.

46% 12% 10% @

Hayir Evet, sosyal faydalarini  Evet ¢cinkU kayitli Evet, kayit olmamak Diger
kaybetmemek igin calismanin gerekli icin
(6zellikle de oldugunu bilmiyordu
Kizilay Kart)

P Sekil 17. GKAS'lerin kayitdisi calisip calismak istemedigi

» 2.2.11 Programin ideal suresi nedir?

KIGEP desteginin siiresi, kayith calisma kiiltiiriine etkin katki saglamasi bakimindan énemlidir. Isletmeler
her zaman icin uzun bir destek suresini tercih etseler de yardimin kayith calisma kultart Gzerindeki
etkisinin zaman icerisinde dugus gostermesi beklenen bir durumdur. Bunun sebebi isletmelerin
davranisinin yeni duruma adapte olmasi ve bir noktadan sonra destegin marjinal faydasinin séz konusu
yardimi sunmanin marjinal maliyetinin altina dismesidir. Saha calismasinda bu amacla bazi sorular
sorulmustur: Ilk olarak isletmelere KIGEP'in ideal stiresinin ne olmasi gerektigi sorulmustur. Isletmelerin
ylzde 65'i buna 7-12 ay diye cevap verirken yuzde 17'si ise 19-24 ay demistir (bkz. Sekil 18).

DEE
e ¢ ¢ ()

6 ay 7ila12 ay 13ila 18 ay 19ila 24 ay 24 ay

» Sekil 18. isletmeler acisindan ideal KIGEP siiresi (S. 11)



Bir 6nceki KIGEP etki analizi arastirmasinda isletmelerin ylizde 73U ideal KIGEP siresinin 7-12 ay arasl
oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla 6nceleri isletmeler daha buyuk oranda ideal stirenin 7-12 ay oldugunu
dusunurken bu arastirmada alti aydan fazla sureye ihtiya¢ oldugunu séyleyen isletme sayisi daha az
olmustur.

Isletmelerin daha uzun siire destek istemesi normal bir davranistir. Bu siirenin gercede uygunlugunu
kontrol etmek icinse Covid-19 kosullarinda GKAS c¢alisanlarin adaptasyon sureciyle ilgili bir soru
sorulmustur. Isletmelerin ytizde 71'i buna 1-3 ay diye yanit vermistir. 4-6 ay diyen isletmelerin orani ise
yuzde 16'dir. Yani GKAS’larin en fazla 6 ay icerisinde ise adapte oldugunu ve dider calisanlarla ayni
Uretkenlik duzeyine ulastigini  duslnen isletmelerin  orani  yizde 87'dir (bkz. Sekil 18).

7% ® 1ila3ay
16% e @) 4ila 6 ay

9y —— 6 aydan fazla
4o e— 1ay

P Sekil 19. Covid-19 kosullarinda GKAS'lerin ise adaptasyonu

GKAS calisanlarin mevcut islerine adaptasyon suresine iliskin soru da destegin ideal stresine iliskin bir
diger gostergedir. Bu soruya GKAS calisanlarin yizde 85'i, mevcut islerine bes aydan kisa surede alistiklari
seklinde yanit vermistir. Buna gore, isletmelerle ve GKAS calisanlarla yapilan anketler birlikte
degerlendirildiginde, GKAS calisanlarin Turk calisanlarla ayni dretkenlik dlizeyine ulagsmasi igin alti aylik
KIGEP destegi stresinin yeterli oldugu belirlenmistir.

P Tablo 8. isletmelerin GKAS calisanlarin performansinda gérdiigi degisim

et Vel ) Biraz ilerleme ~ Buyiik
Var (%) Ilerleme (%)
Calisma Performansi 5 58 37
Is Disiplini 9 49 42
Mesleki Bilgi 4 54 43
Tiirkce Bilgisi 7 43 46

Isletmelere yapilan anketin 15. sorusu GKAS calisanlarin gelisimine isik tutar. isletmelere gére, calismaya
basladiklarindan beri hicbir ilerleme géstermeyen GKAS calisanlarin yiizdesi cok kiigliktiir. Isletmelerden,
GKAS calisanlarin gelisimini calisma performansi, is disiplini, mesleki bilgi ve Turkce bilgisi olmak Uzere
dort kategoride degerlendirmesi istenmistir. Isletmelerin yaklasik yarisi GKAS isciler arasinda biraz
ilerleme gérdigunu ve en buytik gelismenin Tirkce dizeylerinde géruldigina belirtmektedir (bkz. Tablo
8). Ortalama olarak isletmelerin ylizde 42'si tim alanlarda blyuk ilerleme goérduklerini sdylemektedir.
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» 2.2.12 Programin Kayith Calisma Ortamini
Tesvik Edici Etkisi

ik KIGEP destegi sirasinda, isletmelerin yizde 61'i KIGEP kapsaminda istihdam ettikleri GKAS'larin
tamamini calistirmaya devam etmistir. Isletmelerin yiizde 36'si GKAS bir kismini calistirmaya devam
ettiklerini belirterek, KIGEP sona erdikten sonra da GKAS bir kismini ya da tamamini istihdam etmeye
devam eden isletmelerin toplamini yuzde 97'ye cikarmistir.

Arastirilan isletmelerin ylzde 80'i, ise aldiklart GKAS tamamini ¢alistirmaya devam ettiklerini belirtmistir.
Bu oran, bir énceki yila kiyasla yiizde 13’10k bir artisi temsil etmektedir. Isletmelerin yiizde 18'i, GKAS
calisanlarin bir kismini istihdama devam ettiklerini belirtmistir. GKAS calisanlarin higbirini istihdam
etmeyen isletmelerin orani ise sadece ylizde 3'tiir. Bu oran, isletmelerin KIGEP kapsaminda ise aldiklari
GKAS yardim 6denedi kesildikten sonra da ¢alistirmak istediklerini ortaya koymaktadir. GKAS calisanlarin
tamamini istihdama devam eden isletmelerin sayisindaki artis, Covid-19 kosullarina ragmen programin
kayith calisma ortamini tesvik etme konusunda olumlu bir katkisi oldugunu géstermektedir.

187% / 3
o /80"

%

® Evet, hepsini istihdam etmeye devam edecegim
Evet, bir kismini istihdam etmeye devam edecegim
@® Hayir, hicbirini istihdam etmeyecegim

» Sekil 20. KIGEP sonrasinda ¢alismaya devam eden GKAS calisanlarin yizdesi

Isletmeler, kendi istegiyle ayrilan GKAS yiizde 32'sinin baska bir is buldugunu belirtmistir (bkz. Sekil 22).
Bu calisanlarin yuzde 21'i ise uUlkelerine geri donmustUr. Anavatanlarina dénenlerin orani bir énceki
doénemde ytzde 8 ¢ikmistir. Bu orandaki artisin Covid-19 donemi kosullariyla ve GKAS'lerin kosullarin
degismesiyle baglantili oldugu dustunulmektedir.

<

isten goniilld olarak ayrildilar %52
Destek sona erdiginde maliyetleri kargilayamadik %24
Piyasa kosullari yuziinden %15 <
Performanslari tatmin edici degildi %5 <
Diger %4 <

P Sekil 21. KIGEP kapsaminda GKAS calistirmama sebepleri



Yardim kesildikten sonra ayni isyerinde calismaya devam etmeyen GKAS Ugte biri, kazandiklari is bilgisi,
beceriler ve deneyim sayesinde baska is bulmustur. Buna gére KIGEP'in bu calisanlara is hareketliligi
kazandirdigi sylenebilir.

37% 0] Bir fikrim yok

32% @ ——) Baska bir is buldular
21% =— Ulkelerine geri déndiiler
10% =@ Diger

P Sekil 22. GKAS kendi istekleriyle isi birakma sebepleri

GKAS ylzde 47'si mevcut islerine baslamadan dnce baska bir iste calismadiklarini belirtirken ytzde 25’i
sosyal guivenlikleri olmadan baska bir iste calistiklarini sdylemistir. Sosyal givenlik imkanlariyla baska bir
iste calisanlarin orani ise yizde 17'dir. Turkiye’de GKAS arasinda kayitdisi ¢calisma orani, ILO Turkiye
Ofisi'nin ylruttigi bir calismada (2020) yizde 91,6 olarak hesaplanmistir. Buna gére, KIGEP
programina katilan ¢ogu GKAS yasamlarinda ilk defa kayith ¢alismaya ge¢mis olmasi, KIGEP'in
Suriyeli calisanlarin kayith istihdama gegisini tesvik edici bir ortam yaratma c¢abasinda basarili
oldugunu ortaya koymaktadir.

» 2.2.13 isletmeler GKAS calisanlari
nasil destekliyor?

Isletmelere GKAS calisanlarin ise adaptasyonu hakkindaki gérusleri sorulmustur (bkz. Sekil 23). Bu soruya
isletmelerin ylzde 28'i istihdam ettikleri GKAS calisanlarla herhangi bir guclik yasamadigi seklinde yanit
vermistir. Isletmelerin GKAS'lerde gérdiigu eksiklikler arasinda ise dil becerileri en basta gelmektedir
(yuzde 41). Yine dil becerisinin, GKAS verimlilige ve isletmeye katkilari bakimindan en énemli faktor
oldugu gérilmektedir. ikinci olarak pek cok isletme aile destegine duyulan ihtiyacin yani sira (yiizde 7)
mesleki egitimden (yuzde 24) de bahsetmistir. GKAS 6nemli bir kisminin tekstil ve hazir giyim gibi imalat
sektorlerinde calistigi dusunulirse, dil sorununun asilmasi ise uyumun 6ndndeki ciddi bir engelin
ortadan kalkmasini saglayacaktir.

41% Dil Egitimi

28% ——— € Hicbiri

24% e Mesleki egitim

7% =@ Aile destegi (kres vb.)
1% <o Diger

P Sekil 23. GKAS iglerinde ilerlemek i¢in neye ihtiya¢ duyuyor

Isletmeler istihdam ettikleri GKAS ise ve ortama uyum saglamalari icin biyiik caba sarf etmektedir.
Covid-19 dénemi hem isletmeler hem calisanlar agisindan guglikler dogurmustur.
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Zor zamanlarda isletmelerin, calisanlarini ellerinde tutmak ve verimliliklerini artirmak icin onlara daha
fazla destek sunmasini bekleriz. Arastirmada ayrica isletmelere de bakilmis ve istihdam ettikleri GKAS'lere
ne gibi destekler sunduklari incelenmistir (bkz. Sekil 24). Isletmelerin neredeyse yarisi (ylzde 45)
herhangi bir destek saglamadiklarini belirtmistir. Yemek yardimi sunanlarin orani ise yizde 27 olmustur.
Maddi yardim sagladigini belirten isletme orani sadece yuzde 21'dir.

¢ o o ®

Hayir Gida destegi Mali destek Saglik destegi Diger

P Sekil 24. isletmelerin GKAS calisanlara sagladigi destekler

» 2.2.14 Programin GKAS Kadinlarin istihdama
Katilimini Artirici Etkileri

Subat 2020 itibariyle, arastirilan isletmelerin toplam calisanlarinin ylzde 87’si Turk vatandasi iken ytzde
11'i GKAS'ler olmustur. Temmuz 2021'de isletmelerdeki Turk ¢alisanlarin orani ylzde 86'ya diserken
GKAS calisanlarin orani ise ylzde 12'ye yukselmistir.

/ /86"

Tark calisanlar v Tark calisanlar

%
0/" /

v GKAS calisanlar GKAS calisanlar

2 % 2 %
Diger calisanlar ;/ Diger ¢alisanlar

o/
Subat 2020 Temmuz 2021

P Sekil 25. Subat 2020 ile Temmuz 2021 arasinda ¢alisan uyruklarinin karsilagtirmasi

Arastirilan isletmelerde Subat 2020 itibariyle calisanlarin ytzde 73'G erkek, yuzde 27'si ise kadin iken bu
oranlar Temmuz 2021 itibariyle de degismemistir. Ote yandan Subat 2020'de GKAS calisanlarin yiizde
82'si erkek, yuzde 18'i kadin iken Temmuz 2021 itibariyle bu oran erkeklerde ylzde 79, kadinlarda ise
yiizde 21 olmustur. Buna gdre KIGEP 2. faz déneminde GKAS calisanlar arasinda kadinlar lehine bir
degisim olmustur.



%8 2 %9

B Kadin GKAS calisan
%21 B Erkek GKAS calisan
%1 8 B

Subat 2020 Temmuz 2021
P Sekil 26. GKAS kadin/erkek calisanlarin payindaki degisim

Arastirilan mikro, kiguk ve orta olcekli sirketlerdeki GKAS kadin calisan sayisi Temmuz 2021'de Subat
2020'ye kiyasla artig gostermistir. En buyuk artis, orta 6lcekli sirketlerdeki GKAS kadin calisan sayisinda
gOrulmustur. Orta olcekli sirketlerde ise Subat 2020'de 1,9 olan ortalama GKAS kadin calisan sayisi yuzde
73 artig gostererek Temmuz 2021'de ortalama 3,3'e yikselmistir. Arastirmaya katilan butyuk 6lcekli sirket
sayisi az oldugu ve bu sirketlerde GKAS kadin ¢alisan bulunmadidi icin bu sirketlerdeki GKAS kadin galisan
sayisinda bir degisiklik olmamistir.

P Tablo 9. isletme biiyiikligiine gére ortalama GKAS kadin calisan sayisi

Isletme Ortalama Calisan Sayisi Degisim
Buyuklugii Orani (%)
(Subat 2020) (Temmuz 2021)
Mikro Olcekli 0.0 0.2 20
Kuguk Olgekli 1.3 1.4 7.7
Orta Olcekli 1.9 33 73
Blyuk Olcekli 0.0 0.0 0

» 2.2.15 isletmelerin KIGEP Hakkindaki
Degerlendirme ve Onerileri

Isletmelerin yiizde 66’si KIGEP'in Covid-19 déneminde kayith istihdama destek konusunda cok basarili
oldugunu, yiizde 23’0 ise basarili oldugunu disiinmektedir. Isletmelerin yiizde 8'i KIGEP'in kayitl
istihdami desteklemekte kismen basarili oldugunu belirtmistir. Bu isletmelerin hepsini aldigimizda,
arastirmaya katilan isletmelerin yiizde 97'si KIGEP'in basarili oldugunu ifade etmistir. Onceki KIGEP
doéneminde programi basari bulanlarin orani yizde 99 olup bu dénemdeki oranla hemen hemen ayni
dizeydedir.

66% ® Cok basaril
23% Basaril

8% o Kismen basarili
2% =9 Basaril degil

1% <@ Hi¢ basarili degil

P Sekil 27. Isletmelerin KIGEP hakkindaki gérisleri
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Arastirilan isletmelerin ylzde 27'si programin basaril ve faydal oldugunu distinmektedir. Burokrasinin
hafifletiimesi gerektigini distunenlerin orani yizde 19, basvuru degerlendirme strenin hizlandiriimasi
gerektigini soyleyenlerin orani ise yUzde 6'dir. Yizde 38 oranla ¢ok sayida isletme, destek suresinin
uzatiimasi gerektigini ifade etmistir. Onceki KIGEP dénemi arastirmasinda da benzer bir sonuc elde
edilmistir. ideal KIGEP suresi ile ilgili verilen yanitlara bakilirsa, destek déneminin uzatiimasi ortak bir
distincedir. Isletmelerin sadece yilizde 8'i, her bir GKAS calisana karsilik daha fazla sayida Tiirk calisana
destek verilmesi gerektigini disinmektedir. Isletmelerin KIGEP hakkindaki fikirleri genel olarak
olumludur. Burokrasiyi ve prosedurleri hafifletip destek suresinin uzatilmasi, 6ne ¢ikan Oneriler
arasindadir.

<

Destek suresi uzatilmali %38
Basarili ve faydali bir proje %27
Burokrasi ve prosedurler azaltiimali %19 <
Istihdam edilen her GKAS icin daha fazla Tiirk calisana destek verilmeli %S <
Basvuru degerlendirme surecinin hizlandirilmasi gerekiyor %0 <
Bildirimler daha genis capli duyurulmali %2 <

P Sekil 28. KIGEP'in isleyisi ve devamliligi hakkindaki fikir ve éneriler

» 2.3. GKAS Calisanlar Arastirmasinin
Degerlendirmesi

Yedi ilde KiGEP'ten faydalanan toplam 3.144 GKAS calisan arasindan 767'si cevrimici anketi
doldurmustur. Dolayisiyla yedi sehirde toplam GKAS c¢alisanlarin yaklasik ytzde 25'i ankete yanit
vermistir.

p Tablo 10. Arastirilan illerdeki GKAS yararlanicilarinin sayisi

Arastirilan GKAS

GKAS Calisan Sayisi Calisan Sayisi
Istanbul 855 290
Bursa 662 210
Gaziantep 373 86
fzmir 259 66
Konya 462 76
Kayseri 275 25
Mersin 258 14
TOPLAM 3.144 767

Arastirilan GKAS calisanlarin yalnizca yuzde 14’0 kadindir. Arastirilan GKAS calisanlarin ylzde 55'i 21 ile 30
yaslari arasinda, yuzde 28'i ise 31-40 yaslari arasindadir. Dolayisiyla arastirilan GKAS calisanlarin yuzde
83'U 21 ile 40 yaslari arasindadir.
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Okumasi var Tlkokul Ortaokul Lise Universite

(Okula gitmemis) ve sonrasi

P Sekil 29. GKAS calisanlarin egitim duzeyleri

Arastirilan GKAS calisanlarin yizde 60'inin egitim dizeyi, yukaridaki Sekil 29'da gorulebildigi Gzere, ilkokul
mezunu ya da daha dusuktir. Arastirilan GKAS calisanlarin ytuzde 21'inin ortaokul diplomasi varken yizde
16’sinin lise diplomasi vardir. Suriyeli calisanlarin yalniz yizde 4'Gnin egitim dizeyi Gniversite mezunu ya
da daha ustudur.

Arastirilan GKAS calisanlarin yizde 44'G GKAS tekstil ya da hazir giyim iscisi olarak ¢alismaktayken
bunlarin ytzde 46's1 Turkiye'de de tekstil ve hazir giyim sanayilerinde calismaktadir. GKAS calisanlarin
yuzde 20'si anavatanlarinda operatdr, montaj elemani, dokimcu, tornaci ve diger fabrika iscileridir.
Arastirilan GKAS yuzde 24’0 Turkiye'de de benzer islerde calismaktadir. Arastirilan GKAS calisanlarin
yuzde 3’0 doktor, muhendis, 6gretmen, akademisyen, bankaci, mudur, IT personeli vs. gibi beyaz yaka
islerde calisir iken bunlarin yalnizca ylizde 2'si Turkiye'de de benzer beyaz yaka islerde calismaktadir.

Arastirilan GKAS calisanlarin ytzde 47'si bir yil ya da daha kisa stredir ayni isyerinde calistiklarini ifade
etmistir. Ylzde 27'si bir ila iki yildir ayni iste calismakta olup iki yildan uzun siredir ayni iste calisanlarin
orani ylzde 26'dir. Bir 8nceki etki analizi arastirmasinda bir yildan uzun suredir ayni isyerinde calistigini
soyleyen GKAS calisanlarin orani yizde 26 olmustur.
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P Sekil 30. Ayni isletmede calisan GKAS'ler

Turkiye'ye gelmeden 6nce anavatanlarinda ¢alisan GKAS calisanlarin orani yizde 69 olmustur. GKAS
calisanlarin yuzde 47'si ise mevcut isyerlerinde ¢alismaya baslamadan énce Tirkiye'de hig calismamistir.
Arastirilan GKAS calisanlarin yizde 17'si mevcut islerinden 6nce sosyal giivenlik kapsaminda olan bir iste
calistiklarini belirtirken GKAS calisanlarin yuzde 25'i ise daha 6nce Turkiye'de sosyal guvenlikleri olmadan
baska bir iste calistiklarini sOylemistir. Bir onceki etki analizi arastirmasinda ise mevcut islerine
baglamadan 6nce sosyal guvenlik kapsaminda olan bir iste calistiklarini belirten GKAS orani yuzde 12
olurken sosyal guvenlikleri olmadan calistiklarini sdyleyenlerin  orani ylzde 34 olmustur.
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Hayir, Evet, Evet, Evet,
daha 6nce hig sigortasiz ¢calistim sigortali calistim hem sigortali
calismadim hem de sigortasiz
calistim

P Sekil 31. Gegmiste baska bir iste calismis GKAS'lerin orani

Turkiye'de Kalmama Yardimci Olacak %22 <
iste Glivende Hissediyorum %21 <
Ailem ve Ben Saglik Hizmetlerinden Faydalanabiliyoruz %»19 <
fleride Emekliligime Katkisi Olabilir %16 <
Is Kazasi Durumunda Issizlik Sigortasindan Yararlanabilirim %10 <
Fayda Saglamadi %9 <

P Sekil 32. Sosyal glivenligin GKAS'ler acisindan faydalari

Sosyal guvenlikle calismanin faydalar soruldugunda GKAS calisanlarin ytzde 98'i, sosyal guvenlikle
calismanin cesitli sebeplerle faydali oldugunu ifade etmistir. Ornegin yiizde 21'i kayith calismanin
kendilerini glivende hissetmelerini sagladigini, yizde 22'si ise sigortali calismanin Turkiye'de kalmalarina
yardimcr olacagini dustnduklerini sdylemistir. Sosyal gtvenlikle calismanin kendilerine bir faydasi
olmadigini diistinenlerin orani yalnizca yizde 2'dir. Bu sonug, KIGEP'in GKAS calisanlar arasinda kayitl
calismanin faydalarina dair farkindalik olusturma ve gelecekte kayith ¢alisma tercihleri bakimindan
davranis degisikligine sebep olmasina etkili oldugunu gosterir.

48% ° 1ila2ay
33% e——— 3ila4ay
13% ———> 5ila 6 ay
6% =@ 6 aydan fazla

P Sekil 33. GKAS'lerin Turkce egitim suresi
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GKAS calisanlarin yizde 85'i mevcut islerine baslamadan 6nce herhangi bir egitim almadigini belirtirken
Turkge egitim alanlarin orani yizde 8, mesleki egitim alanlarin orani yizde 6'dir. Buna gére GKAS buyuk
cogunlugu calismaya baslamadan 6nce herhangi bir egitim almamis ve mesleki egitime kiyasla daha ¢ok
dil egitimi almistir. Tark dili egitiminin suresi cogunlukla 1-4 ay arasi olurken mesleki egitimin suresi
genellikle 1-2 ay arasidir.

59% @ Tila2ay
26% D 3ila4ay
12% —— Sila 6 ay
3% =@ 6 aydan fazla

P Sekil 34. GKAS'lerin dil egitimi stresi

Mevcut islerinde calisirken aldiklar egitimler soruldugunda GKAS calisanlarin ylzde 69'u herhangi bir
egitim almadigini belirtirken ytzde 22'si mesleki egitim aldiklarini séylemistir. Turkge dil egitimi aldiklarin
soyleyenlerin orani ise yalnizca ytzde 3'tur.

69% € Egitim almadim

22% e— Mesleki egitim aldim
5% =—@ Diger

3% @ Tark dili egitimi aldim

P Sekil 35. GKAS'lerin isbasi egitimi

Yukaridaki Sekil'lerden gorulebilecegi Uzere GKAS calisanlar ise baslamadan 6nce genellikle dil egitimi
almis, mesleki egitimi ise ancak calismaya basladiktan sonra almistir. Bunlarin ytzde 51'i ¢alismaya
basladiktan sonra 1-2 aylik, kisa sureli mesleki egitim alirken ytzde 35'i 5-6 aylik, daha uzun sureli
egitimler almistir.

51% L 1ila2ay
35% — Sila6ay
10% ——9 3ila4ay
4% <@ 6 aydan fazla

P Sekil 36. GKAS'lerin mesleki egitim suresi



Gelecek planlariyla ilgili sorularda, GKAS calisanlara gelecekte dil egitimi ya da mesleki egitim almayi
disunup dusunmedikleri sorulmus, bu soruya GKAS calisanlarin yizde 55'i egitime kaydolma planlari
oldugu yéniinde yanit vermistir. Yiizde 401 Ingilizce, yiizde 32'si Tirkce kursu almayi distindiiklerini,
yuzde 28'i ise meslek egitimine kayit olmayi planladigini belirtmistir.

40— ingilizce dili egitimi
32% e Turkge dili egitimi
28% ) Mesleki egitim

P Sekil 37. GKAS'lerin egitim ihtiyaglar

GKAS calisanlarin yizde 76'si gelecekte Turkiye'de yasamayi ve calismay istediklerini ifade etmistir.
Yalnizca yiizde 10’'luk bir kismin baska bir tlkeye gitmek istedigini soyledigi dustundlirse, Ingilizce
dgrenmek istedigini sdyleyenlerin kaginin bir baska ulkeye gitmek istedigini tespit etmek guctir. Kendi
Ulkesine geri donmek istedigini sGyleyenlerin orani ise sadece ylzde 7'dir.

76% € Evet, istiyorum

10% e—— Hayir, baska bir Glkeye gitmek istiyorum
7% ——e Hayir, kendi tlkeme geri ddnmek istiyorum
7% —@ Kararsizim

P Sekil 38. GKAS'lerin Turkiye'de yasama arzusu

Kayitli istihdam ile dil ve meslek egitimi egilimleri arasinda iki yonlt bir baginti vardir. Kayith istihdam da
egitimlerine devam etmeyi ya da baska beceriler gelistirmeyi istemelerine yol agabilmekle birlikte,
egilimlere bakilirsa, isciler becerilerini gelistirdikce ya da egitimlerine devam ettik¢e daha vasifli islerde

kayith calisma imkani da artmaktadir. Bu iliski KIGEP kapsamindaki GKAS iscilerde de acikca
gérulmektedir.

66% € Almadim

14% =) Kizilay

13% e—— Belediyeler

7% =@ Vakiflar ve dernekler

P Sekil 39. Diger kurumlardan alinan destek/yardim
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GKAS calisanlarin yiizde 66'si Turkiye'de kaldiklari strede diger kurumlardan herhangi bir yardim/destek
almadiklarini belirtmistir. ’Sarth Egitim Yardimi (SEY)"" yardimi (ytizde 14), belediye yardimi (yuzde 13),
vakif ve dernek yardimi ve diger kurumlardan alinan yardimlar olmak tzere destek aldigini ifade eden
GKAS calisanlarin toplami ylzde 34'tur. Benzer sekilde, bir dnceki etki analizi arastirmasina katilan GKAS
calisanlarin ylzde 32'si 6zellikle SEY (yuzde 16) olmak Uzere sosyal yardim aldiklarini belirtmistir.

Bununla birlikte, GKAS calisanlara kayith ¢alismak yerine SEY yardimi almayi tercih edip etmedikleri
soruldugunda SEY yardimi almayi tercih edecegini sdyleyenler yalniz yuzde 9 olmustur. Bu sonug,
arastirmaya katilan GKAS calisanlarin yardim almaktansa kayitli calismayi tercih ettigini géstermektedir.

9%
% i/
O / 91

® Hayir, tercih etmiyorum
® Evet, tercih ediyorum

P Sekil 40. Kayith calismak yerine sosyal uyum yardimi alma tercihi

GKAS calisanlarin SEY kartini tercih etmesinin sebebi, maddi nedenlere baglidir. SEY kartini tercih eden
GKAScalisanlarin yizde 83’0, kiimulatif olarak ellerine daha fazla para gectigi icin (SEY aile ferdi basina
ddenmektedir) SEY'i tercih etmektedir. Ote yandan yiizde 17'si kayitl calismanin kendilerine bir
faydasinin olmadigini diisiinmektedir. Isletmelerle yapilan anket ile GKAS calisanlarla yapilan anketleri
birlikte degerlendirdigimizde ise ¢cogu GKAS sosyal yardim almaktansa yeterli gelir saglayacak bir iste
kayith olarak calismayi tercih ettigi anlasiimaktadir.

43% [ 1 Ay veya daha az
36% ® 2ila3ay

15% =— 5 aydan fazla

6% —® 4ila5ay

p Sekil 41. Mevcut ise alisma suresi

Mevcut islerine adaptasyonla ilgili soruya GKAS calisanlarin yizde 43'G 1 ay ve daha kisa strede uyum
sagladiklari ydninde yanit verirken yuzde 36’si 2-3 ay yanitini vermistir. Toplamda GKAS c¢alisanlarin
ylizde 85'i ise mevcut islerine 5 aydan kisa sirede alistiklarini ifade etmistir. Onceki etki analizi
arastirmasinda 1 ay ve daha kisa suire yanitini veren GKAS ¢alisan orani yuzde 79 iken GKAS calisanlarin
toplamda ytizde 96’s1 islerine 5 aydan kisa surede alistiklarini ifade etmistir.
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p Sekil 42. Turk ¢ahisanlarla sorun yasama

GKAS yuzde 49'u isyerinde Turk ¢alisanlarla, isle ilgili konularda sorun yasadiklarini ifade etmistir. Bunun
baslica sebebi iletisim gl¢ligu (ylzde 30) olurken verilen diger sebepler arasinda calisma tarzi farkliliklari
(yiizde 20), calisma disiplini (ytizde 18) ve teknik/mesleki bilgiler (yizde 13) yer almaktadir. Onceki etki
analizi arastirmasinda isyerinde Turk calisanlarla, isle ilgili konularda sorun yasadiklarini séyleyen GKAS
orani yizde 51 olmustu. Yine ayni sekilde, iletisim gucligu ilk sirada yer almis (yUzde 45), diger énemli
guglukler ise sosyal aliskanliklar (ylzde 34), calisma tarzi farklihklar (yGzde 12) olmustur.

<

fletisimde Zorluklar %30
Calisma Stillerinde Farkliliklar %19
Calisma Disiplininde Farkhliklar %18
Teknik/Mesleki Bilgide Farkliliklar %13

Sosyal Aliskanliklar %10

A A A A

Calisma Saatleri %10

P Sekil 43. Turk calisanlarla yasanan sorun turleri

Arastirmaya katilan GKAS calisanlarin ylUzde 42'si baska bir sehirde yasamak veya calismak
istemediklerini belirtmistir. Baska bir sehre gitmek isteyenlerin baslica gerekgesi ise daha iyi bir is bulmak,
ikinci gerekgcesi de ailelerine ve kendi yurttaslarina yakin olmaktir.

Calistiklari isin haberini nereden aldiklari sorusuna, GKAS'ler ylzde 50’si, mevcut islerini ayni isyerinde
calisan diger GKAS'ler 6grendikleri seklinde yanit vermistir. Arastirmaya katilan GKAS'lerin yluzde 22'si
islerinin haberini mevcut isyeri disinda ¢alisan GKAS'lerden duyduklarini, yizde 20’si ise sirketin is
ilanindan 6grendiklerini belirtmistir. Buna gore, arastirmaya katilan GKAS'lerin ylzde 72 gibi 6nemli bir
kismi mevcut islerini GKAS'ler cevreleri sayesinde bulmustur.
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Buisyerinde calisan  Buisyeri digindaki  Sirket duyurulari SGK/KIGEP personeli Diger

GKAS GKAS
P Sekil 44. Mevcut islerinin duyurusunu nereden 6grendikleri

GKAS calisanlara yoneltilen son soru, Covid-19'un calisma yasamlari Gzerindeki etkisi hakkinda olmustur.
Bu soruya cevap verenlerin yaklasik yarisi Covid-19'dan etkilenmediklerini sdylerken geri kalani en
olumsuz etkilenen unsurun hane gelirleri oldugunu (ylGzde 50), onu da saglik hizmetlerinin (ylUzde 43)
izledigini belirtmistir. En az olumsuz etkilenen konu, ayni isyerinde kalicilik olmustur (ylzde 21). GKAS
calisanlarin yuzde 17'si ise ayni isyerinde kalicihgin Covid-19'dan olumlu etkilenen unsur oldugunu
soylemistir.

p Tablo 11. Covid-19'un GKAS'lerin yasamlari Gzerindeki etkileri

Olumlu Etkilenen Etkilenmeyen Olumsuz
(%) (%) Etkilenen (%)
Ayni isyerinde kalici calisma 17 62 21
Calisma Saatleri 10 49 41
isyeri Ortami 12 56 32
Saghk Hizmetleri 11 46 43
Hane Geliri 10 40 50

» 2.4. Turk Calisanlarla Yapilan
Arastirmanin Degerlendirmesi

Yedi ilde yapilancevrimici anketi toplam 766 Tirk calisan doldurmustur. KIGEP'ten faydalanan
isletmelerdeki toplam Turk calisan sayisi 2.943'tur. Yani toplam calisanlarin ylzde 26'si anketi
tamamlamistir.

p Tablo 12. Arastirmaya katilan Tirk ¢alisanlarin sayisi

Tark Cahsanlarin Arastirmaya Katilan
Sayisi Turk Cahsanlar

Istanbul 787 281

Bursa 310 223

Gaziantep 333 67

fzmir 251 61

Konya 450 82

Kayseri 267 26

Mersin 245 26
TOPLAM 2.943 766




Arastirmaya katilan Turk ¢alisanlarin yalnizca yizde 31'i kadindir. Turk ¢alisanlarin yuzde 601 ise 21-40 yas
kategorisinde iken ylzde 24’0 41 ile 50 yas arasindadir.

e @ ® L

20 yas veya alti 21ila30yas 31ila40yas 41 ila 50 yas 50 yas ustu

P Sekil 45. Turk calisanlarin yas dagihmi

Turk calisanlarin yalniz yizde 16'si Gniversite mezunu olup bunu ytzde 35 ile lise mezunlari izlemektedir.
Ancak geri kalanin neredeyse yarisi (ylzde 42) yalniz ilkokul mezunu iken, yizde 6'sinin herhangi bir
diplomasi bulunmamaktadir.

ilkokul %42
Lise %35

A A A A A

Universite ve Sonrasi %1 6
Okumasi var (okula gitmemis) %6
Ortaokul %1

P Sekil 46. TUrk calisanlarin egitim dizeyleri

Tam iscilerin yzde 56'sinin iki yildan uzun sdredir ayni iste calistiklart distunulurse Tark iscilerin mevcut
islerinde daha uzun sure kalma egilimi mevcuttur. Bu durum, iste kalicihgin Turk ¢alisanlar arasinda guglu
oldugunu ortaya koymaktadir.

Turk calisanlarin cogunlugu (ytzde 67), mevcut islerinden 6nce de GKAS'lerle birlikte calistiklarini ifade
etmektedir. Daha 6nce GKAS bir isverenle calistigini sdyleyenlerin orani ise yalniz ylzde 14'tar. GKAS
isverenlerin sayisi az oldugundan Turk calisanlarin ¢ogunlugunun GKAS bir isciyle bir araya gelmesi is
yoluyla olmustur.

Tark iscilerin ylizde 62'si Suriyeli calisanlarla calisirken giicliikle karsilastigini belirtmektedir. Son KIGEP
raporunda bu oran ylUzde 71 olmustur. Bu da Turk ile GKAS is¢iler arasindaki sosyal uyumun gectigimiz yil
icerisinde arttigini gostermektedir. Belirtilen baslica sebepler arasinda Turkce konusma konusunda
yasanan gugcltkler (ylzde 36), Suriyelilerin isle ilgili anlayislarindaki farkliliklar (ylzde 19) ve is disipliniyle
ilgili meseleler (ytzde 19) yer almaktadir.
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P Sekil 47. Turk ¢alisanlarin GKAS calisanlarla sorun yasayip yasamadigi

Tark calisanlarin is disipliniyle ilgili ifade ettigi farklar, bazi GKAS Ulkelerindeki savas nedeniyle uzun sure
calismamis olmasi, dolayisiyla da is hayatindan ya da kayitli islerden uzak kalmis olmalari gibi cesitli
sebeplerden kaynaklanmaktadir.

36% ° iletisimde zorluklar

19% =———y Calisma disiplinindeki farkliliklar
199 e—0 Calisma stillerinde farkhliklar
14y =— Sosyal aliskanliklar

MN% —o Teknik-mesleki bilgide farkhliklar

P Sekil 48. Turk calisanlarin GKAS calisanlarla yasadigi sorunlar

Tark calisanlarla yUratilen arastirma sirasinda, GKAS ayni isyerinde calismaya basladiktan sonra

GKAS'ler birlikte calisma konusundaki algilarinin ne yonde degistigi sorulmustur. Bu soruya verilen yanit,
Tark vatandaslarla GKAS'ler arasindaki uyumun derecesi bakimindan gelecege dair énemli ipuclar

%40

o 34 B Evet, sosyal uyumun uzun sirecegini anladim
%o
®m Hayir, hicbir degisiklik olmadi
%26
l B Evet, daha olumlu disinmeye basladim

P Sekil 49. Turk calisanlarin birlikte calismaya basladiktan sonra
GKAS calisanlarla ilgili gérislerindeki degisiklikler

vermektedir.



Turk calisanlarin yizde 40" birlikte calismaya basladiktan sonra GKAS'ler ile ¢alisma konusundaki
dusuncelerinde olumlu yoénde bir degisim oldugunu ifade etmistir. Bu, Turk calisanlarin énemli bir
kisminin GKAS hakkindaki algilarinin olumlu yénde degistigini gdstermektedir. Ote yandan Tirk
calisanlarin ylzde 26'st da uyum saglamanin uzun surecegini dusunduklerini sdylemistir.

Tark calisanlar ayrica bu guclukleri asmak ve GKAS'lerin daha verimli ¢alismasini saglamak icin cesitli
iyilestirmeler 6nermistir. Bunlarin basinda dil egitimi gelirken (ylzde 36) onu Turkiye'deki calisma
kiltariyle ve islerle ilgili egitim (ylizde 49) ve meslek egitimi (ylizde 28) izlemistir. Onceki rapora kiyasla
dil egitimi onerisine iliskin yizde 6nemli 6l¢lide azalarak yUzde 52’den yuzde 36'ya dismustur. Bu da
GKAS'lerin dil bariyerini bir 6lcide astigini gostermektedir.

36% O Dil egitimi saglanabilir

Tarkiye'deki is ve calisma kalttrt
hakkinda egitim saglanabilir

20 em—
28% =— Mesleki egitim saglanabilir

7% =0 Aile ve cocuk destegi saglanabilir

P Sekil 50. GKAS calisanlar arasinda verimliligi artirmanin yollari

Turk ve GKAS calisanlar arasindaki etkilesimler, aralarindaki uyumun artmasina yardimci olmaktadir. Ttrk
calisanlarin GKAS calisma arkadaslarina ailesel ve kisisel sorunlarini ¢cézmede yardimci olup olmadigi
sorusuna Turk calisanlarin yuzde 52'si herhangi bir sekilde yardimci olmadiklar seklinde yanit vermistir.
GKAS calisanlara yardimci olanlar ise, baslica yardim konulari arasinda GKAS doktora géttirmeyi (ytizde
16), maddi yardimda bulunmayi (ytizde 14) ve evlerini ziyaret etmeyi (ylizde 16) saymislardir. Esasen Turk
calisanlarin 6nemli bir kisminin GKAS ise ve Turkiye'deki sosyal yasama entegre olmasina yardimci olmak
istedikleri ve buna cesitli sekillerde yardimci olduklari anlasiimaktadir.

9 52%
./ Diger
® Hayir, olmadim
v / Evlerini ziyaret ettim
® Mali destek sagladim
‘ /1 6% ©® Onlari doktora gotiurdim

p Sekil 51. Turk calisanlarin GKAS yardimci olup olmadigi
ve ne sekilde yardimci oldugu



P Tablo 13. Covid-19'un Turk calisanlarin yasamlarini ne yénde etkiledigi

Olumlu Etkilenen Etkilenmeyen Olumsuz
(%) (%) Etkilenen (%)
Ayni isyerinde 20 55 25
calismaya devam etme
Calisma Saatleri 13 51 36
Isyeri Ortami 16 51 33
Saglik Hizmetleri 18 44 38
Hane Geliri 10 39 51

Turk cahsanlara yoneltilen son soru, Covid-19'un calisma yasamlari Uzerindeki etkisi olmustur. Ankete
katilanlarin yaklasik yarisi Covid-19'dan etkilenmediklerini belirtmistir. Covid-19'dan etkilendigini
soyledikleri alanlar arasinda en olumsuz etkilenen konu ise hane geliri olmustur. En az olumsuz etkilenen
unsur ayni isyerinde ise devam etme (ylzde 25) olmustur. Bu da ankete katilanlarin dértte birinin,
pandemi sirasinda is guvencelerinin risk altinda oldugunu dusindugini gostermektedir. Turk
calisanlarin kuguk bir yuzdesi ise (ylzde16) pandemi doneminde calisma kosullarini iyilestigini
soylemistir.
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» Ek 1:isletme Anket Sorulari

Ilgili kisiye:

Bu anket, Kayith istihdama Gecis Programi’nin (KIGEP) Covid-19 dénemindeki ekonomik ve toplumsal
etkilerini arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin amaci bakimindan, anketteki tim sorulari
yanitlamaniz buylik énem tasir. Yanitlariniz yalniz bu arastirma kapsaminda kullanilacak olup program
paydaslari disinda Uglncu sahislarla paylasilmayacaktir. Ilginiz ve desteginiz icin tesekkur ederiz.

—
L
—

Isletmeniz hangi sektérde ya da is kolunda faaliyet gdsteriyor? Liitfen isaretleyin.

Tekstil Urtinleri ve Giyim

Makine Imalati, Bakimi ve Kurulumu
Motorlu Kara Tasitlari ve Yedek Parcalar
Deri ve Deri Uruinleri

Insaat ve Yapi Malzemeleri

Mobilya, Ev ve Ofis Malzemeleri
Kimyasal, Kaucuk ve Plastik Urtinler
Gida Urdinleri

Demir Celik Urunleri

Farmasoétik Urtnler

Ofis Hizmetleri
Diger (Belirtiniz)

OoooooooooOod

[2] Belirtilen tarihler itibariyle isletmenizde calisan personel sayisi kagtir?

Tirk Vatandasi Suriyeli Diger Yabanci
1Subat |31 Temmuz 1 Subat 31 Temmuz 1 Subat 31 Temmuz
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Kadin
Erkek

[3] 2019-2020 déneminde isletmenizin satis gelirlerinin tutari ve 2021'de beklenen tutar nedir?

2021 icin beklenen

Net Satis Geliri(TL)

[4] Mart 2020'den sonra toplam kac ay KIGEP destegi aldiniz? Kag GKAS ve Tiirk personel icin destek
aldiniz?

Toplam ay KIGEP destegi aldik.
Destek alan GKAS calisan sayisi: Toplam: Kadin: Erkek:

Destek alan Turk ¢alisan sayisi: Toplam: Kadin: Erkek:




[5] Sirketinizde galisan GKAS icin kullandiginiz bagka tesvikler var mi? Varsa neler?
a) Hayir.
b) Evet (Belirtiniz)

[6] Covid-19 déneminde isletme olarak ne gibi desteklerden yararlandiniz? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz)

a) Kredi ya da kredi borcunu erteleme

b) Vergi ya da SGK prim ertelemesi

c) Kisa calisma 6denegi (Odenekten faydalanan kisi sayisi: )
d) Diger istihdam destegi

e) Elektrik, dogal gaz ve su faturalarinin ertelenmesi

f) Ticari alacaklar sigorta destegi

o) Diger (belirtiniz)

[7] Covid-19 déneminde KIGEP kapsaminda calisacak GKAS bulmakta zorlandiniz mi? Cevabiniz evet ise
bunun sebepleri nelerdi? (Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz)

a) Hayir, zorlanmadik.

b) Evet, vasifli GKAS bulmakta zorlandik.

c) Evet, GKAS calismak yerine yardim almayi (Kizilay Kart gibi) tercih ediyor.
d) Evet, GKAS calismak yerine ISKUR meslek kurslarina katilmayi tercih ediyor.
e) Evet, GKAS ulasmakta zorlandik.

f) Diger (belirtiniz)

[8] Covid-19 déneminde KIGEP kapsamindaki GKAS icin calisma izni almak yaklasik ka¢ giin strdi?
(Birden fazla GKAS igin calisma izni aldiysaniz ortalama bir glin sayisi belirtiniz)

Yaklasik gun strdu (ortalama).

[9] Calisma izni alma siirecinde herhangi bir giicliikle karsilastiniz mi? Evetse litfen sebebini belirtin (Birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

a) Hicbir glicluk yasamadik.

b) Mevzuati ve prosedirl bilmedigimiz icin gucluk yasadik.

c) Gerekli bilgi ve belgelere erisemedigimiz icin gu¢lik yasadik.
d) Otomasyon sistemi nedeniyle gugluk yasadik.

e) E-imzalarla ilgili guclik yasadik.

f) Covid-19 nedeniyle gucliik yasadik.

o)) Diger (belirtiniz)

[10]KIGEP destegi Covid-19 déneminde isletmenize hangi konularda avantaj sagladi? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

a) Maliyetlerimiz azaldl.

b) Yeni yatirimlar konusunda bize destek oldu.
c) Daha vasifli isciler istihdam ettik.

d) Borglarimizi 6dedik.

e) Isci sayimizi azaltmadik.

f) Isci sayimizi artirdik.

o)) Diger (belirtiniz)
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[11] isletmenizin faaliyet gésterdigi sektérde Covid-19 déneminde KIGEP destegi alan baska
isletmeler var mi?

a) Hayir.
b) Evet, birkac tane var.
) Evet- cok sayida var.
d) Emin degilim.
[12]KIGEP'in ideal suiresinin kag ay olmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz? ay

[13] Covid-19 déneminde ise alinan GKAS ise uyum saglamasi ve diger iscilerle ayni / beklenen
verimlilik diizeyine ulasmasi ne kadar stirdii (GUn ya da ay olarak belirtiniz)

gun veya ay

[14]Subat 2020 éncesinde KIGEP destegi aldiniz mi? Kag calisan icin?

a) Hayir, almadik.
b) Evet, aldik: Suriyeli calisan , Turk calisan

[15]KIGEP éncesinde isyerinizde ¢alisan GKAS var miydi? Evet ise, bu kisiler ne kadar stredir
yaninizda calisiyordu? (Ay ya da yil olarak belirtiniz)

a) Hayir, yoktu.
b) Evet, ay veya yil.

[16]KIGEP kapsaminda calisan GKAS ise ilk basladiklari zamana kiyasla performanslarinda
iyilesme gozlemlediginiz alanlar neler? (Ilgili alanlari isaretleyiniz. Listede yer almayan bir
alanla ilgili gérus belirtmek istiyorsaniz “Diger” kismina yaziniz.)

Gelisme Yok  Kismi Gelisme Buyuk Gelisme

Galisma Performansi
Is Disiplini

Mesleki Bilgi

Tarkee Bilgisi
Diger(belirtiniz):




[17] Tsletmenize kayitdisi calisma talebiyle gelen GKAS oldu mu? Evet ise sebepleri nelerdi?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

a) Hayir, olmadi.

b) Evet, sosyal yardimlari (6zellikle de Kizilay Kart) kaybetmemek icin.
c) Evet, kayitl olmamak igin.

d) Evet, kayitll calismanin zorunlu oldugunu bilmedikleri igin.

e) Diger (belirtiniz)

[18] KIGEP kapsaminda ise aldiiniz GKAS destek siiresi sona erdikten sonra da calistirmaya
devam ediyor musunuz?

a) Evet, hepsini calistirmaya devam ediyorum.

b) . Evet, destek sona erdikten sonra da bazilarini calistirmaya devam ediyorum.
(kag tane: )

c) Hayir, hicbirini calistirmiyorum.

[19] Eger yukaridaki soruya cevabiniz (b) ya da (c) seceneklerinden biri olduysa KIGEP kapsa-
mindaki GKAS calistirmama kararinizda hangi faktorler etkili oldu? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

a) Performanslari yetersizdi.

b) Galisandan bagimsiz olarak, piyasa kosullari etkili oldu.
c) Destek sona erince maliyetleri karsilayamadik.

d) Kendi istekleriyle ayrildilar.

e) Diger (belirtiniz)

[20] Yukaridaki soruda (d) secenegini sectiyseniz, kendi istegiyle ayriima sebebi neydi? (Birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

a) Baska is buldu.

b) Ulkesine déndd.

c) Sosyal yardim almaya baslad.
d) Bilinmiyor

e) Diger (belirtiniz)

[21] Covid-19 déneminde isletmenizde calisan GKAS ek bir yardimda (gida yardimi, maddi
destek, saglik destegi vs.) bulundunuz mu? Cevabiniz evetse litfen verdiginiz destegi

belirtiniz.
a) Hayir, yardimda bulunmadik.
b) Gida yardimi
c) Maddi destek
d) Saglik destegi
)

D

Diger (belirtiniz)



[22]1sletmeniz bakimindan, istihdam ettiginiz GKAS acisindan eksiklik oldugunu diisindiigu-
nuz hizmetler var mi? Varsa neler?

a) Eksik hizmet yok

b) Dil egitimi

) Mesleki egitim

d) Aile destegi (kres vs.)
e) Diger (belirtiniz)

[23]KIGEP'i nereden duydunuz?

a) Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi/UIGM

b) Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) / KIGEP Ofisi

) Ticaret ve Sanayi Odalari

d) Onceki dénemde KIGEP'ten faydalanan isletmeler
e) Baska isletmeler

f) Medya (internet, basin vs.)

9) Diger (belirtiniz)

[24]KIGEP'in Covid-19 déneminde kayitl istihdami destekleme konusunda basaril oldugunu
disunuyor musunuz? Hayirsa neden?

a) Evet, KIGEP kayitl istihdami destekleme konusunda basarili.
b) Hayir, KIGEP'in basarili oldugunu disunmuyorum,
¢unkad

[25]KIGEP'in isleyisiyle alakall herhangi bir yorum ya da éneriniz var mi? Liitfen yaziniz.

[26] KIGEP'in devamlihgiyla ilgili herhangi bir éneriniz var mi? Litfen yaziniz.







» Ek 2: Tark Caligsanlar icin Anket Sorulari

Ilgili kisiye:

Bu anket, Kayith istihdama Gecis Programi’nin (KIGEP) Covid-19 dénemindeki ekonomik ve toplumsal
etkilerini arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin amaci bakimindan, anketteki tim sorulari
yanitlamaniz blyuk énem tasir. Yanitlariniz yalniz bu arastirma kapsaminda kullanilacak olup program
paydaslari disinda Uclincl sahislarla paylasiimayacaktir. Ilginiz ve desteginiz icin tesekkir ederiz.

[1] Cinsiyetiniz:

[l Kadin
[l Erkek

[2] yaginiz:

[3] Egitim durumunuz:

Okuma yazmasi yok
Okuryazar (diplomasi yok)
TIkokul

Ortaokul

Lise

Universite ve Ustl

oooood

[4] Ailenizde bakmakla yukimlii oldugunuz kag kisi var?

[5] Su anki isiniz nedir?

[] Tekstil ve giyim iscisi

[] Operator, montajci, dokimcd, kalipgl, dogramaci, tornaci ve diger fabrika isgisi
[ Muhendis, teknisyen, muhasebeci, mudur, bilgi islemci vs.

[] Depo iscisi, satis elemani, musteri temsilcisi, ofis ¢alisani, guvenlik, sekreter vs.
L] Asci, temizlikgi, bahgivan, sofor, cayci vs.

[] Elektrikgi, su tesisatgisi, perdahgl, boyaci, teknik servis, bakim ve onarim gorevlisi
[ Derici veya ayakkabici

[] Marangoz ya da mobilyaci

[] Insaat ve beton iscisi

[] Diger (belirtiniz)

[6] Bu isyerinde ne kadar siiredir calisiyorsunuz? ayyada yil

[7] Bu igyerinde ¢alismaya baslamadan 6nce sigortali veya sigortasiz olarak baska bir iste ¢alistiniz
mi?

Hayir, hi¢ caismadim.

Evet, sigortali calistim.

Evet, sigortasiz ¢alistim.

Evet, hem sigortali hem sigortasiz calistim.

a2oocye



[8] Sigortali calismanin sizin i¢in ne gibi faydalar oldugunu distiniyorsunuz?
(Birden fazla secenedi isaretleyebilirsiniz.)

a) Bir faydasi yok.

b) Isyerinde kendimi giivende hissediyorum.

) Ailem ve ben saglik hizmetlerinden faydalanabiliyoruz.
d) Is kazasina karsi sigortam var.

e) Emekli oldugumda maas alabilirim.

f) Diger (belirtiniz)

[9] Kayith istihdama Gecis Programi (KIGEP) kapsaminda isyerinizde calisan GKAS oldugunu biliyor

musunuz?
a) Evet, biliyorum.
b) Hayir, bilmiyorum.

[10] Bu isyerinden énce baska isyerlerinde GKAS birlikte calistiniz mi?
a) Evet, calistim.
b) Hayir, calismadim.

[11] Daha énce GKAS isverenlerin isyerinde calistiniz mi?

a) Hayir, calismadim.
b) Evet, calistim

[12] Size gére GKAS calismak ile Trklerle calismak arasinda bir fark var mi?

a) Evet, var.
b) Hayir, yok.

[13] Isyerinizde GKAS calisanlarla isle ilgili konularda giicliik yasiyor musunuz? Yanitiniz evet ise
sebebi nedir? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

a) Hayir, yasamiyorum.

b) Turkge iletisim sorunlari

c) Calisma tarzi farklihklari

d) Is disiplini farkliliklari

e) Teknik / mesleki bilgilerdeki farklar
f) Sosyal aliskanliklar

o)) Diger (belirtiniz)

[14] Isyerinizde GKAS birlikte calismaya basladiktan sonra Suriyelilerle calisma konusundaki diisiinceniz
degisti mi?

Evet, daha olumlu dusiinmeye basladim.

Evet, uyum saglamanin uzun surecegini anladim.
Hayir, bir degisiklik olmadi.

Diger (belirtiniz)

coge




[15] isyerinizde calisan GKAS verimli calistigini diistinilyor musunuz? Daha verimli calismalari icin ne
yapilabilir? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)

a) Evet, verimli calistiklarini disuntyorum.

b) Dil egitimi imkani olmali.

) Meslek egitimi verilebilir.

d) Isle ve Turkiye'deki calisma kiiltirii hakkinda egitim verilebillir.
e) Aile/cocuk destegi verilebilir.

f) Diger (belirtiniz)

[16] Isyerinizde calisan GKAS ailevi ve sahsi sorunlarini ¢cézmelerinde yardimci oldunuz mu? Cevabiniz
evetse hangi alanlarda yardim ettiniz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

a) Hayir, olmadim.

b) Doktora gotirdium.

) Evlerini ziyaret ettim.

d) Maddi destekte bulundum.
e) Diger (belirtiniz)

[17] Covid-19 déneminde yasaminiz asagidaki konularda nasil etkilendi?

Olumlu . . Olumsuz
Etkilendi  Etkilenmedi Etkilendi

Ayniigyerinde
calismaya devam
etme

Calisma suresi

Isyeri ortami
Saglik hizmetleri

Hane gelir durumu







» Ek 3: GKAS Caliganlar icin Anket Sorulari

Ilgili kisiye:

Bu anket, Kayith istihdama Gegis Programi'nin (KIGEP) Covid-19 dénemindeki ekonomik ve toplumsal
etkilerini arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin amaci bakimindan, anketteki tim sorulari
yanitlamaniz buytk énem tasir. Yanitlariniz yalniz bu arastirma kapsaminda kullanilacak olup program
paydaslari disinda Gciinci sahislarla paylasiimayacaktrr. Ilginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

—

1 Cinsiyetiniz:

[l Kadin
[] Erkek

N

I'Yasiniz:

@

1 Egitim durumunuz:

Okuma yazmasi yok
Okuryazar (diplomasi yok)
flkokul

Ortaokul

Lise

Universite ve Usti

Oooooon

[4] Ailenizde bakmakla yikiimlii oldugunuz kac kisi var?

[5] Mesleginiz nedir?

Tekstil ve giyim iscisi

Operator, montajci, dokimcd, kalipgl, dogramaci, tornaci ve diger fabrika isgisi
Muhendis, teknisyen, muhasebeci, mudur, bilgi islemci vs.

Depo is¢isi, satis elemani, musteri temsilcisi, ofis ¢alisani, glivenlik, sekreter vs.
Ascl, temizlikgi, bahgivan, sofor, cayci vs.

Elektrikgi, su tesisatcisi, perdahgi, boyaci, teknik servis, bakim ve onarim gérevlisi
Derici veya ayakkabici

Marangoz ya da mobilyaci

insaat ve beton iscisi

Diger (belirtiniz)

oooooooooo

[6] Su anki siniz nedir?

Tekstil ve giyim iscisi

Operator, montajci, dokimcd, kalipgl, dogramaci, tornaci ve diger fabrika isgisi
Muhendis, teknisyen, muhasebeci, midur, bilgi islemci vs.

Depo iscisi, satis elemani, musteri temsilcisi, ofis calisani, gtivenlik, sekreter vs.
Ascl, temizlikgi, bahgivan, sofor, cayci vs.

Elektrikgi, su tesisatgisi, perdahgi, boyaci, teknik servis, bakim ve onarim gorevlisi
Derici veya ayakkabici

Marangoz ya da mobilyaci

Insaat ve beton iscisi

Diger (belirtiniz)

oooooooooo
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[7] Buisyerinde ne kadar stredir calisiyorsunuz? ayyada yil

[8] Turkiye'ye gelmeden énce calisiyor muydunuz? Evetse ne is yapiyordunuz?

a) Hayir, caismiyordum.
b) Evet (belirtiniz)

[9] Bu isyerinde calismaya baslamadan énce Tiirkiye'de sigortali veya sigortasiz olarak
baska bir iste ¢alistiniz mi?

e) Hayir, hi¢ caismadim.

f) Evet, sigortali calistim.

o)) Evet, sigortasiz ¢alistim.

h) Evet, hem sigortali hem sigortasiz calistim.

[10] sigortali calismanin sizin icin ne gibi faydalari oldugunu distiniyorsunuz? (Birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

a) Bir faydasi yok.

b) Isyerinde kendimi glivende hissediyorum.

) Turkiye'de kalmama yardimci olacagini disuniyorum.
d) Ailem ve ben saglik hizmetlerinden faydalanabiliyoruz.
e) Is kazasina karsi sigortam var.

f) Gelecekte emekliligime katkisi olacagini diisindyorum.
o) Diger (belirtiniz)

[10] Bu ise baslamadan énce Turkiye'de herhangi bir egitim aldiniz mi? Evetse litfen konusu ve siresini

yaziniz.
a) Hayir, almadim.

b) Turkge calistim. Sure: glinyada ay.

c) Meslek egitimi aldim. Stire: glnyada ay. Alan:
d) Diger (belirtiniz)

[11] Bu iste calisirken herhangi bir egitim aldiniz mi? Evetse lutfen konusu ve siiresini yaziniz.

e) Hayir, almadim.

f) Tarkce calistim. Sire: _____gunyada____ay.

9) Meslek egitimi aldim. Stre: _____gunyada____ay.Alan:
h) Diger (belirtiniz)




[12]Turkiye'de kaldiginiz stire boyunca baska kurumlardan yardim aldiniz mi? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.)

a) Hayir, almadim.
b) Evet, Kizilay Kart.
) Evet, belediyelerden.
d) Evet, vakif ve derneklerden.
e) Evet, diger (belirtiniz)
[13] Su anki isinize uyum saglamaniz ne kadar strdii? gunyada ay.

[14] isyerinizde Turk ¢alisanlarla isle ilgili konularda gcliik yasiyor musunuz? Yanitiniz evet ise
sebebi nedir? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

a) Hayir, yasamiyorum.

b) Iletisim sorunlari

c) Calisma tarzi farkliliklar

d) Is disiplini farkliliklari

e) Teknik / mesleki bilgilerdeki farklar
f) Sosyal aligkanliklar

o)) Diger (belirtiniz)

[15] sigortali calismak yerine Sosyal Uyum Yardimi (Kizilay Kart) almayi tercih eder miydiniz?
Cevabiniz evet ise sebebi nedir?

a) Hayir
b) Evet (lUtfen sebebini belirtiniz)

[16] Baska bir ilde yasayip calismak ister miydiniz? Evet ise sebebi nedir?

Hayir.
Evet, aileme ve kendi yurttaslarima yakin olmak.
Evet, daha iyi bir is bulmak.

Evet (Iitfen sebebini belirtiniz)

cooTe

[16] Bu isyerini nereden duydunuz?

a) Bu isyerinde calisan Suriyelilerden

b) Bu isyeri disindaki Suriyelilerden

) Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) / Kayith istihdama Gecis Programi (KIGEP) personelinden
d) Sirketin duyurularindan ve ilanlardan

e) Diger (belirtiniz)

[17] Gelecekte dil ve/veya meslek egitimi almayi dustniyor musunuz? Meslek egitimi almay distnu-
yorsaniz lutfen hangi alanda ¢alismak istediginizi belirtin.

Hayir, distinmuayorum.

Evet, Turkge calismayi disuniyorum.
Evet, meslek egitimi almayi disiniyorum
Evet, diger (belirtiniz)

coTe
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[18]Uzun vadede Turkiye'de kalmay! / calismayi diistinilyor musunuz?

Evet, distnuyorum.

aoze

Kararsizim.

Hayir, baska bir tlkeye gitmek istiyorum.
Hayir, kendi Glkeme donmek istiyorum.

[191Covid-19 déneminde yasaminiz asagidaki konularda nasil etkilendi?

Ayniigyerinde
calismaya devam
etme

Calisma suresi
Isyeri ortami

Saglik hizmetleri

Hane gelir durumu

Olumlu
Etkilendi

Etkilenmedi

Olumsuz
Etkilendi
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