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ILO TURKIYE OFiSININ
CALISMALARI (2020-20. )

» YONETICI OZETI

Bu Bilgi Notu’nda, ILO Turkiye Ofisi’nin 2020-2023 yillarinda ev iscilerine yénelik kanita
dayali savunuculuk faaliyetlerinin sonuclari aciklanmaktadir. Bilgi Notu’nda, paydaslarin
artan farkindaligina ve ev isgileriyle ilgili konulara aktif katilimlarina vurgu yapilmasina ek
olarak, cesitli paydaslar tarafindan olusturulan politika onerilerinin bir 6zeti sunulmaktadir.
Bu 6zetin, paydaslarin ev iscilerine yonelik olarak daha fazla ve daha iyi igler icin birlikte

calisma sanslarini artiracagina inaniyoruz.

7 GIRIS

2017de Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), ev iscilerine
iliskin uluslararasi ¢alisma standartlarini olusturmayi
amaclayan dénum noktasi niteligindeki uluslararasi

bir anlasma olan 2011 tarihli Ev Iscileri Sézlesmesini

(No. 189) ve Tavsiye Kararini (No. 201) kabul etti. ILO
C189'un (ILO Ev iscileri Sézlesmesi) temel amaci, ev
iscilerinin karsilastigi ev isciligine 6zgu zorluklari ele
almak ve ev iscilerinin haklarini ve korunmalarini tesvik
etmektir. Sézlesmede, ev isciligi mesru bir istihdam sekli
olarak taninmakta ve ev iscilerinin ¢alisma kosullarinin

ve sosyal olarak korunmalarinin iyilestiriimesi geregi
vurgulanmaktadir. ILO C189, Uluslararasi Calisma Orguitii
Uyesi olan devletlerin ev is¢ilerini korumaya ve onlarin
calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik yasalar, politikalar
ve programlar gelistirmesi ve uygulamasi icin bir cerceve
saglar. Hiktumetleri, ev iscileri icin insana yakisir isleri
desteklemek ve ev iscilerinin topluma katkilarini takdir
eden ve onlara de@er veren bir ortam yaratmak icin tesvik
eder.

ILO tahminine gére diinyada 2021 yili Haziran ayi itibariyla
15 yas ve Uzeri 75,6 milyon ev is¢isi bulunmaktadir.! Ev
isleri, dinya ¢apindaki toplam istihdamin ytzde 2,3'Gnu
temsil eden 6nemli bir istihdam kaynagidir. Sadece
calisanlara bakildiginda bu rakam neredeyse ikiye
katlanarak yuzde 4,5'e cikmaktadir. Bunlarin 40,7 milyonu
yasal korumaya sahip degildir ve yuzde 82'si kayit disi
ekonomidedir. Ev iscilerinin buylk ¢cogunlugu (%76,2)
kadinlardir ve ev iscisi kadinlar, diinya genelindeki kadin
istihdaminin ylzde 4,5'ini veya kadin ¢alisanlarin yuzde
8,8'ini olusturmaktadir.

Turkiye'de ev iscilerinin sayisi net degildir. Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 verilerine gére bu rakam
220 binin Gzerindeyken, ev iscilerini drgltleyen sendikalar
tarafindan sayinin 1 milyonun tzerinde oldugu tahmin
edilmektedir. TUIK 2020 verilerine gére bunlarin yiizde
70'i sosyal glivenceden yoksunken, ev iscilerini orgltleyen
sendikalara gére bu oran ytizde 90" bulmaktadir. Ev
iscilerinin bayuk ¢cogunlugu kadindir (%90).

1ILO'nun evisgilerinin sayisina iliskin kiresel tahminleri 155 tlkeyi kapsamaktadir ve esas olarak, ikincil resmi kaynaklardan alinan verilerle (on tlkede) tamamlanan ulusal is glict ve
hane halki anketi mikro veri kiimelerinde ev iscilerini belirlemek icin tasarlanmis sistematik bir yaklasima dayanmaktadir




Ev iscileri, dinya genelinde milyonlarca hane halkina
temizlik, yemek pisirme, cocuk bakimi, yasl bakimi ve
hasta bakimi gibi temel hizmetleri saglayarak hizmet
vermektedir. Demografik degisimler, yaslanan nifus ve
artan uzun sureli bakim ihtiyaclari dikkate alindiginda
Tarkiye dahil tum dinyada ev isciligine olan talebin artmasi
beklenmektedir. Ancak, ev iscileri, calisma kosullari ve
insana yakisir is firsatlarina erisim agisindan en kirilgan
kosullarda calisarak hizmet vermektedir. Birgok ev iscisi,
yasal koruma, adil Gicret ve sosyal guvenlik yardimlarina
erisimden yoksun kalabilecekleri kayit disi ekonomide
calismaktadir. Gorevlerini genellikle 6zel evlerde yapan ev
iscileri, cesitli ayrimcilik bi¢imlerine, siddete ve tacize maruz
kalmaktadir. Zararli kimyasallara maruz kalma, ergonomik
riskler ve yetersiz gtivenlik 6nlemleri gibi tehlikeli kosullarla
karsi karsiya kalabilmektedirler. s yerinin ézel alan olmasi
nedeniyle is teftisi ile iliskili sirecleri isletebilmek kolay
degildir.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, degerlerinin
taninmasina ve onlara diger ¢alisanlar gibi onurlu ve
saygih bir sekilde davraniimasina yardimci olur. Ayrica, ev
iscilerinin insan haklarina saygi gdsterilmesi, ekonomik
guglerinin artiriimasi, bakim hizmetlerinin kalitesinin
yukseltilmesi ve adil bir topluma katkida bulunulmasi
bakimindan ev isgileri i¢in insana yakisir islerin tesvik
edilmesi elzemdir.

ILO’nun insana Yakisir Bakim isleri icin 5R Cercevesi,

ev iscileri icin daha fazla ve erisilebilir insana yakisir
calisma kosullari saglamaya yonelik bir arac olarak da ele
alinmalidir. ILO 5R Insana Yakisir Bakim Isleri Cercevesi,

ev islerini ve aile bakimini taniyarak, azaltarak ve yeniden
dagitimini yaparak, talebi karsilamak icin yeterli bakim isi
yaratirken bakim iscilerini adil bir sekilde 6dullendirerek ve
bakim iscilerine sosyal diyalog ve toplu pazarlikta haklar,
so6z hakki ve temsil edilme imkani vererek bakim isleri icin
en dogru yolun izlenmesini tesvik etmeyi amacglamaktadir.

POLITIKA ONERILERI
VE STRATEJILER

Turkiye'de ev iscilerinin
kosullarinin ve haklarinin
iyilestirilmesine yonelik politika
onerileri olusturulmus ve normatif
dizenlemeler, insana yakisir
calisma kosullari, karar alma
sureclerine katilim ve savunuculuk
baslklari altinda kategorize
edilmistir.

» Normatif Diizenlemeler

+ Evislerinin‘is’ olarak ve ev isgilerinin ‘isci’ olarak

taninmasi

. 189 Sayili ILO S6zlesmesi‘nin (C189)'un onaylanmasi,

uygulanmasi ve ulusal mevzuatin Sézlesme ile
uyumlulastirilmasi

+  Evisgilerinin calisma kosullarina 6zgi durumlari g6z

onunde bulundurarak yasal énlemlerin alinmasi

+  Ozelistihdam burolar Gizerinde teftis

mekanizmalarinin etkin bir sekilde uygulanmasinin
saglanmasi

190 Sayili Siddet ve Tacize iligkin ILO Sézlesmesinin

(C 190) onaylanmasi ve uygulanmasi

+  Etkili ve kapsayici bir sosyal sigorta sisteminin

gelistirilmesi. Prim tesviklerinin etkinlestirilmesi.
Emeklilik diizenlemelerinin yapilmasi. Sosyal koruma
mekanizmalarinin gelistirilmesi.

» insana Yakisir Calisma Kosullari

+  Calisma saatleri, fazla mesai lcreti, haftalik dinlenme,

yillik Ucretli izin, adil tGcret standartlari ve ¢calisma
kosullarini standartlastiracak érnek is sézlesmeleri
acisindan diger calisanlarla ayni hak ve ¢alisma
kosullarinin saglanmasi

* Ayda 10 ginden az ve 10 guinden fazla ¢alisan

ev iscilerinin haklari arasindaki farkin ortadan
kaldiriimasi

+  Hem eviscilerinin hem de isverenlerinin is sagligi ve

guvenligi konusunda bilinglendirilmesi



Eviscilerine yonelik her turlt ayrimciliga karsi
mucadele edilmesi

Ev iscilerinin istismara, tacize ve siddete karsi
kapsamli bir sekilde korunmasi ve ev iscileri i¢in
sikayet mekanizmalari, gegici barinma ve saghk
hizmetlerinin saglanmasi

Mesleki yeterlilik sisteminin gelistirilmesi ve
mesleki egitimlerin verilmesi

» Karar Alma Siireclerine Katilm
ve Savunuculuk

Etkili sosyal diyalog mekanizmalarinin
gelistirilmesi

Ev iscilerini 6rgutleyen sendikalarin karar ve
politika olusturma sirecglerine aktif katiminin
saglanmasi

Ev iscilerinin calisma kosullarinin iyilestirilmesi
icin Ust dizey savunuculuk ve is birligi

Ev iscileri ve isverenlerin sendika kurma ve
bunlara Gye olma hakinin saglanmasi

Kayit disi calisanlar da dahil olmak Gzere

ev iscilerinin sayilarinin hesaplanmasinda/
tahmininde istatistiksel verilerdeki eksiklikleri
giderecek yontemlerin gelistirilmesi ve bu yolla
ev iscilerinin sorunlarinin ne boyutta oldugunun
anlasiimasi

ONERILER NASIL
OLUSTURULDU?

...........

Kadnlar icin Daha Gok ve
Daha lyi Isler Programi -l

EV ISGILERI IGIN INSANA YAKISIR ISLERE ERISIM
ve GALISMA KOSULLARI
27 Nisan 2022

Ev iscileriicin insana yakisir islere yonelik politika
énerilerinin olusturulmasina, isveg tarafindan

l

finanse edilen “Kadinlar icin Daha Fazla ve Daha
Iyi is Programi-II” kapsaminda ILO Tiirkiye Ofisi

tarafindan destek verilmistir. Bu amacla ILO
Turkiye Ofisi tarafindan analizler yapilmis, bir
tartisma platformu olusturulmus, bilinglendirme
ve savunuculuk faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi: ILO Turkiye
Ofisi, bu yoldaki ilk adimi, 2020 yilinda ev iscileri
hakkinda ilgili verileri toplayarak atti. Bu veriler,
ev iscilerinin calisma kosullari, Gcretleri, sosyal
korumalari, yasal cerceveleri ve mevcut politika
veya uygulamalar hakkinda bilgiler iceriyordu.
Toplanan veriler egilimleri, eksiklikleri ve zorluklari
belirlemek icin analiz edildi.

YEMEKLERIMIZi YAPAN SEVTAP’IN

Guvencesiz kosullarda ve diizensiz olarak galigan
ev iscilerinin sorunlari kiiresel salgin dsneminde
daha da derinlesti. Diizenli veya diizensiz
calismasi farketmez! Tim ev iscilerinin daha
givenli ve giivenceli kosullarda istihdami
hepimizin elinde!

FARK ET ILGILEN

Yoo o HAREKETE GEC
@ pst = Sverige EV iSCILERINI

DESTEKLE!



https://www.ilo.org/ankara/projects/gender-equality/lang--tr/index.htm 
https://www.ilo.org/ankara/projects/gender-equality/lang--tr/index.htm 
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Ev isciliginin
Tirkiye’deki Goriinimu:

Kapsam, Boyut ve Sorunlar

Dr. Ceyhun Giller

COVID-19 krizi ev iscilerinin
mevcut sorunlarini daha da
kotulestirdiginden, ILO Turkiye
Ofisi, Haziran 2021'de Dr. Ceyhun
Guler tarafindan, Program
kapsaminda IMECE, HIZMET-IS,
EVIDSEN, BELEDIYE-IS ve GENEL-IS
gibi sendikalar, ilgili kamu
kurumlari ve ev iscilerinin ¢ok tarafli
destegiyle, COVID-19 salgininin
etkilerini de iceren ev iscilerine
yonelik calismanin 6n bulgularinin
paylasildigi cevrim ici bir seminer
dizenledi.

Konu ile iligkili arastirmalar yapan
ILO Turkiye Ofisi Dr. Ceyhun

Gller tarafindan hazirlanan Ev.
Isciliginin Tiirkiye'deki Gériinimdi:
Kapsam, Boyut ve Sorunlar (2021)
adh raporu yayimladi. ILO Turkiye
Ofisi, analizler yaparak Turkiye'deki
ev iscilerinin mevcut durumuna
iliskin veriler ve bilgiler toplamistir.
Raporda, is sagligi ve giivenligi,
¢alisma kosullari, istihdam
yontemleri, sendikal haklar ve
drgutlenme, denetim ve teftis gibi
hususlar baglaminda ev iscilerinin
mevcut sosyo-ekonomik ve yasal
durumlari ve sorunlari analiz
edilmekte ve ev iscilerinin insana
yakisir kosullarda calismalari icin
politika 6nerileri sunulmaktadir.
Bu tur bilgiler, ev isleriyle ilgili
mevcut politikalar ve yaygin
uygulamalardaki eksiklikleri ve
zorluklari belirlemek agisindan ¢ok
énemlidir. Rapor, 17 Haziran 2021
tarihinde isci ve isveren érgutleri

ile kamu kurumlari, STK'ler ve ilgili
BM kuruluslarinin temsilcilerinin
katildigi sézkonusu ¢evrim igi
etkinlikte kamuoyuyla paylasildi.

Paydaslarla istisare: Kilit
paydaslarla iliski kurulmasi,
kapsamli ve etkili politika
Onerilerinin gelistiriimesi agisindan
cok 6nemlidir. Bu amagla ILO
Turkiye Ofisi, ev iscilerinin kendileri,
isci ve isveren orgutleri, hikumet
yetkilileri, sivil toplum kuruluslari
ve konunun uzmanlariyla istisareler
gerceklestirdi. Bu istisareler, farkli
bakis acilarini anlama, bilgi ve
gorus toplama ve tavsiyelerin ilgili
ve uygulanabilir olmasini saglama
imkani sunmaktadir.
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189 SAYILI EV iSCILERI iCIN
INSANA YAKISIR i$
ILO SOZLESMESI

KAPS)

Cevrim ici seminer ve toplantilara
ek olarak, ortak bir platform/
koalisyon olusturmak icin ilgili kamu
kurumlarindan politika yapicilar/
yetkililer ve ev iscilerini 6rgutleyen
sendikalarin temsilcilerinin bir
araya gelerek sorunlari (kayit
disilik, kayit disi ev iscilerine dair
istatistiki verilerin eksikligi vb.) ve ilk
elden politika dizeyinde ¢ézumleri
tartistigi teknik toplantilar
duzenlendi.

Platform/koalisyon Uyelerinin
katiimiyla “Ev Iscilerinin insana
Yakisir islere ve Calisma Kosullarina
Erisimi” ana temasi altinda yapilan
bu teknik toplantilar, ilgili kamu
kurumlarindan politika yapicilar/
yetkililer ve ev iscilerini 6rgutleyen
sendikalarin temsilcilerinin bir

araya gelerek sorunlari ve politika
duzeyinde ¢cozimleri ilk elden
tartistigi ortak bir platformun
olusturulmasiicin zemin hazirlad.

Bu toplantilarda ev isleri ve
insana yakisir islere iligkin
Uluslararasi Calisma Standartlari
ve en iyi uygulamalar g6zden
gegcirildi. Bu, Turkiye icin

baglama 6zel politika 6nerilerinin
gelistirilmesini sekillendirebilecek
kiresel dlcutlerin ve 6nerilerin
belirlenmesinde 6nemlidir.

Bu surecler, cesitli paydaslarin
konuya olan ilgisinin artmasiyla
sonuclanmistir. Ornegin Ankara
Buyuksehir Belediyesi ev isgileri
konusunu giindemine almis

ve “Ev Islerinde Is Saglig ve
Guvenligi” konulu ortak bir
etkinlik duzenlemistir. ILO
Tarkiye Ofisi'nin kadin programi
ve multeci midahale programi,
Ankara Buyuksehir Belediyesi
ile is birligi yaparak bu calistayin
gergeklestirilmesi icin guglerini
birlestirmistir. Bu isbirliginin
“Insana Yakisir Ge¢im Firsatlari
ile Direngliligi ve Sosyal Uyumu
Destekleme” projesi ile harekete
gecirilmesi, sektdrde cok sayida
kadin gé¢gmen is¢i bulunmasi
nedeniyle 6nemli bir adim olmustur.

» Savunuculuk girisimi,
ev iscileri ve C189
hakkinda farkindaligi
artiriyor

ILO Turkiye Ofisi, Raporun bulgu
ve tavsiyelerine dayanarak 2021-
2022 yillari arasinda “Ev Iscilerine
Insana Yakisir Is icin Farkindalik
Kampanyasi” adli bir calisma da
yUrutmustur. Bu faaliyetler; politika
yapicilar, is¢i ve isveren érgutleri,
sivil toplum kuruluslari ve kamuoyu
dahil olmak tzere farkh paydaslarin
ve taraflarin katilimini saglamak
icin teknik toplantilar, seminerler
ve kampanyalar dizenlenmesini
icerir. ILO Turkiye Ofisi bu surecte,
ev iscilerinin karsilastigi sorunlari


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_803900.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_803900.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_803900.pdf
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vurgulayarak ve insana yakisir islerin
hak ve faydalarini tesvik ederek,
konuyu kamunun, politika yapicilarin
ve sosyal ortaklarin gindeminde
Ust siralarda tutmayi, ortaklarla
bilgi alisverisinde bulunmayi
ve nihayetinde sosyal diyalog
uygulamalariyla ¢6zim igin politika
onerileri gelistirmeyi amaglamistir.
Ayrica, ILO Turkiye Ofisi tarafindan
gergeklestirilen bilinglendirme ve
savunuculuk faaliyetleri, ev isgileri
icin insana yakisir islerin énemi
konusunda halkin bilinclendiriimesine
yardimci olmaktadir.

» SONUC

Savunuculuk ve iletisim
materyallerinde, ev iscileri, isverenleri,
kamuoyu ve politika yapicilar dahil
olmak Uzere farkli hedef gruplara
hitap edilmektedir. Her bir hedef kitle
icin C189 ile ilgili bir afis, bilgilendirici
gorseller iceren infografik bir afis,
sosyal medya icin gesitli e-kartlar, bir
reklam panosu afisi, Isveren Brosird,
Ev iscileri Brosiir(, ev iscileri ile ilgili
kisa bir video, isverenler ile ilgili kisa
bir video ve ev iscileri ve Gnldlerle
cekilmis kampanya videolari gibi farkli
materyaller hazirlanmistir.

Ayni sekilde, Oyuncular Sendikasi ile
is birligi yapilarak tnlilerin katihmi
saglanmis ve ev iscilerinin ¢alisma
kosullari konusunda kamuoyunun
farkindaligini artirmak ve daha

genis kitlelerin bilin¢lendirilmesi icin
Unlulerle kisa videolar hazirlanmistir.
Sanat diinyasinin 6nde gelen ve
taninmis isimlerinden Burcu Biricik,
Devin Ozglir Cinar ve Serdar Orgin, ev
islerine ve ev iscilerinin sorunlarina
onlarin gézuinden bakmak icin Gg ev
iscisi ile evlerinde roportajlar yapmis
ve bu roportaj videolari, ev iscilerinin
cogunun yasadigi Istanbul'daki bir
toplantida izleyicilere gdsterilmistir.
Bu videolar iletisim kanallarinda
kamuoyu ile paylasiimistir.
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» Hakkiniz 6denir!

Ev iscileri icin Faydali Bilgiler
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> Ev iscilerinin hakki
nasil 6denir?

Ev isgisi Caligtiran igverenler igin
Faydali Bilgiler

Genel olarak, analiz, bilinglendirme ve savunuculuk faaliyetlerinin timdu, Turkiye’deki
ev iscilerinin kosullarini ve haklarini iyilestirmeyi amaclayan politika dnerilerinin
gelistirilmesine dnemli 6i¢iide katkida bulunmustur. Turkiye, ev iscileri icin insana yakigir
isleri tesvik ederek, herkes i¢cin daha kapsayici ve esitlik¢i bir is glicli piyasasi yaratma
yolunda 6nemli bir adim atabilir2.

2 30 Haziran 2020 - Ev isciliginin Turkiye'deki Gériinimi: Kapsam, Boyut ve Sorunlar - Sanal Toplanti
17 Haziran 2021 - Ev iscileri Sézlesmesinin Onuncu Yildénimi: Bugiin ve Gelecek - Sanal Toplanti
17 Kasim 2021 - “Ev Isgileri igin Sosyal Koruma Kapsaminin Genisletiimesi” konulu Teknik Toplanti - Sanal Toplanti
27 Nisan 2022 - “Ev Iscilerinin insana Yakisir islere ve Calisma Kosullarina Erisimi” konulu Teknik Toplanti - Sanal Toplanti
23 Haziran 2022 - Unllerle Ev Iscileri Rdportaj Videosu Konulu Lansman Konferansi


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_843427.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_857752.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_857752.pdf
https://www.ilo.org/ankara/publications/WCMS_828396/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_828398.pdf
https://www.ilo.org/ankara/media-centre/multimedia/videos/WCMS_828657/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/media-centre/multimedia/videos/WCMS_828657/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/media-centre/multimedia/videos/WCMS_828656/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/media-centre/multimedia/videos/WCMS_828656/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/media-centre/multimedia/videos/WCMS_859232/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/media-centre/multimedia/videos/WCMS_859232/lang--tr/index.htm
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ILO Tiirkiye Ofisi

Ferit Recai Ertugrul Caddesi No: 4 Oran
Cankaya Ankara Turkiye

T:+90 312 491 98 90

E: ankara@ilo.org

https://www.ilo.org/ankara




