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COVID-19 kiresel salgini, toplumlarin hem
iyi ginde hem de kétu glinde kilit isgilere
ne denli ihtiya¢ duydugunu, bunun yani
sira, cogu kilit ise hak ettiginden az deger
verildigini ortaya koymustur.

Mart 2020 sonu itibariyla, diinya ntfusunun %80'i isyerlerinin kapatiimak
zorunda kaldigi Glkelerde yasiyordu. Ancak diinyanin dort bir yanindaki sehir ve
kasabalarin sessizlige burtunen sokaklarinda, kilit is¢iler ise gitmek icin guvenli
evlerini terk ettiler. Giday! Ureten, dagitan ve satan; kiresel salginin mimkun
olan en az élgude yayllmasini saglamak igin sokaklari ve otobusleri temizleyen;
kamu guvenligini saglayan; zorunlu mal ve iscileri bir yerden bir yere tasiyan;
hastalara bakan ve tedavi edenler bu iscilerdi. “Kilit isgiler”, iste bu iscilerdir.

COVID-19 kuresel salgini, toplumlarin hem iyi giinde hem de kétt gtinde kilit
iscilere ne denli ihtiya¢c duydugunu, bunun yani sira, cogu kilit ise hak ettiginden
az deger verildigini ortaya koyarak, 6zellikle gelecek soklarin ihtimali g6z 6nlne
alindiginda, bu zorunlu faaliyetlerin surdurulebilirligine dikkat ¢ekmistir. Bu
rapor, kilit iscilerin calismalarini yeniden degerleme, ekonomik ve sosyal
katkilarini tim yanlariyla daha iyi yansitabilmek igin kilit sektérlere daha fazla
yatirim ¢agrisinda bulunmaktadir. Her Ulke i¢sel olarak, hangi nitelikte olursa
olsun bulyulk aksamalar ve krizlere karsi dayanikhhgini artirmakla
ilgilendiginden, bu, COVID-19 kuresel salginindan ¢ikarilacak en 6nemli kamu
politikasi derslerden biridir.

Toplumlarin islevlerini yerine getirmesini
saglayan zorunlu mal ve hizmetleri Kilit isciler
saglamaktadir...

Kilit isciler sekiz ana meslek grubunda yer almaktadir: Gida sistemleri iscileri;
saglik iscileri; perakende iscileri; gtvenlik iscileri; beden iscileri; temizlik ve
sanitasyon iscileri; tasimacilik iscileri; teknisyenler ve buro iscileri. Verilerin
mevcut oldugu 90 Ulkede, isglciinin %52'si kilit iscilerden olusmaktadir; ancak
ekonomik faaliyetlerin daha ¢esitli oldugu yuksek gelirli Glkelerde bu oran daha
dasutktur (%34) (bkz. Sekil EST).
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» Sekil ES1. Kilit isciler arasinda ulke gelir grubuna gére meslek dagilimi

(yuzde)
100 9.2 57 Teknisyenler ve diger destek iscileri
111
80 10.4 Tasimacil
Temizlik ve sanitasyon
60 B Beden isciligi
40 B Guivenlik
[l Perakende
20
B sagik
0 B Gidasistemleri
Yiksek Ust-orta Alt-orta Duistk
gelirli gelirli gelirli gelirli

Not: Verilerin sinirli olmasi nedeniyle, “teknisyenler ve diger destek iscileri” kategorisi, baska meslek gruplarinda (6rnegin,
ascilar gibi gida sistemlerinde yer alan isciler) yer alanlar da dahil olmak tzere, kilit kisisel hizmet iscilerini (ISCO 51 kodlu) de
kapsamaktadir.

Kaynak: ILO Uyumlastirilmis Mikroverilere (ILOSTAT) dayali analiz. Daha fazla bilgi Ek'te verilmistir.

Kadinlar, kuresel capta tim kilit isciler icinde %38 paya sahiptir; bu, kilit olmayan
islerdeki paylarindan (%42) daha dusuktur. Kilit saglik iscilerinin tgte ikisi ve kilit
perakende iscilerinin yaridan fazlasini olusturan kadinlar, gtvenlik ve tagimacilik
alanlarinda asir bigimde yetersiz temsil edilmektedir. Yuksek gelirli Glkeler tarim,
temizlik ve sanitasyon gibi mesleklerde kilit hizmetleri yerine getirmeleri i¢in buyuk
6lcude uluslararasi (yabanci) gé¢gmenlere bel baglamaktadir.

... ancak kuresel salgin esnasinda caligirken artan
saglik risklerine ve is ortaminda psiko-sosyal
strese maruz kalmistir

COVID-19 krizi sirasinda, virtise daha fazla maruz kalmalari nedeniyle kilit iscilerin
6luim oranlary, kilit olmayan iscilere gore daha yliksek gerceklesmistir. Bununla
birlikte, 6lum oranlari farkli kilit isciler arasinda degisiklik gostermistir: Virtse
yakalanmis hastalarla temas oranlari daha ytiksek olmakla birlikte, saglik is¢ilerinde
6lum oranlari, en yuksek 6lim oranlarina sahip tagsimacilik iscilerininkinden daha
distiktl. Bulgular, is saghdi ve givenligi (ISG) korumalarinin -ki tasimacilik iscileri bu
tdr korumaya daha az erisebilmistir- Snemini ve kayitl isyerlerinde, toplu temsiliyet
ile calismanin yararlarini ortaya koymaktadir. Hem COVID-19 kaynakli saglik riskleri
hem de is stresi bakimindan, is guivencesi ve sendika temsiline sahip, kayitli
istihdamdaki isciler, kiresel salgin esnasinda ¢alismanin artan talep ve risklerini
kayitdisi ve glivencesiz sézlesmelerle veya toplu temsiliyetten yoksun calisan isgilere
gore daha iyi ayak uydurabilmistir.

Kuresel salgin esnasinda kilit isletmeler faaliyet ve
satiglarini sirdirmede zorlanmigtir

COVID-19 kuresel salgini baslangicinda hikumetler tarafindan zorunlu olarak
degerlendirilen mal ve hizmetleri saglayan kilit isletmeler bir¢ok zorlukla karsi
karsiya kalmistir. Aksayan tedarik zincirlerinin yonetimi, mali belirsizlik, yatirimlarda
azalma, personel bulma sorunlari, ve acil durum ISG rehberinin hayata gecirilmesini
iceren bu zorluklar, mikro ve kuguk 6lcekli isletmeler icin daha siddetli olmustur.
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Calisma kosullarindaki yetersizlikler, kilit isgilere hak
ettiklerinden az deger verildigini géstermektedir

Kilitiscilere bicilen deger, aldiklar tcretlere ve diger calisma kosullarina yansitiimaktadir.
Bu alanlardaki yetersizlikler siklikla diger alanlara da yansimaktadir.

Artan
ISG riskleri

Kilit isciler, kiresel salgin 6ncesinde bile fiziksel ve
biyolojik tehlikelerin yani sira psiko-sosyal
risklerden daha yaygin olarak etkilenmekteydi.
Kuresel salgin esnasinda ise, tum kilit iscilere
yonelik s6zIU koéti muamele ve tehdit vakalari ani
artis gostermistir (ve kilit olmayan isgilere gore
daha fazladir); 6zellikle perakende isgilerine
yonelik tehditlerde keskin artislar kaydedilmistir.
Kilit isciler, isyerinde bizzat bulunmalari ve
musterilerle temas kurmalari nedeniyle COVID-19
kiresel salgini esnasinda ek saglik risklerine
maruz kalmistir. Ozellikle tasimacilik, giivenlik ve
temizlik iscilerinde gorilen bu durum muhteme-
len, bu mesleklerde ISG kontrollerinin gevsek
olmasi ve iscilerin saglik hizmetleri ve tcretli
hastalik iznine daha sinirli erisiminin neticesidir.

Bkz. Kisim 2.1 ve 3.1

i=w Gecici sozlegsmelere
Co (.) asiri bel baglama

Ulkelere ve sektérlere gore énemli farklar olmakla
birlikte, her g kilit iscinin yaklasik biri gegici
sozlesme ile calismaktadir. Diinya genelinde %46
ile, gida sistemlerindeki kilit isgiler daha ytksek
gegici caligma oranina sahiptir. Her Gg¢ ¢alisandan
birinin gecici sézlesmeli calistigr temizlik ve
sanitasyon sektorleri ve bedensel gl gerektiren
islerde de gegcici istihdam oldukca yaygindir.

Bkz. Kisim 3.3

o &.- Uzun ve diizensiz
e calisma saatleri

Dusuk gelirli Glkelerde kilit iscilerin %46'dan
fazlasi uzun saatler boyunca calistirnimaktadir;
dinya genelinde 6nemli oranda kilit isci ise
dizensiz program veya kisa calisma saatleri ile
¢alismaktadir. Uzun ¢alisma saatleri, kiresel capta
kilit iscilerin neredeyse %42'sinin haftada 48
saatten fazla ¢alistigi tasimacilik sektériinde daha
yaygin gorulmektedir.

Bkz. Kisim 3.4

S

Dislik tcret

Yasadiklari tlkenin kalkinma dtzeyine bakilmaksi-
zin (bkz. Sekil ES2), ortalama olarak, kilit isgilerin
%29'u dusuk tcretlidir. Kilit isciler, diger ¢alisanla-
ra gore %26 daha az Ucret almaktadir ve bu farkin
yalniz tgcte ikisi egitim ve deneyim ile agiklanmak-
tadir. Gida sistemleri sektoriinde dusik Ucretli
kilit isciler %47 ile oldukca ylUksek orandadir. Bu
oran, temizlik ve sanitasyon (%31) gibi diger kilit
mesleklerde de oldukca yiiksektir. Ozellikle
yuksek gelirli tlkelerde, bu sektdrlerde istihdam
edilenlerin buytk bélimu uluslararasi go¢menler-
den olusmaktadir.

Bkz. Kisim 3.5


https://www.ilo.org/infostories/getmedia/66f81696-f8e0-4c24-a68c-3edefccf4873/weso_2023_chapter2
https://www.ilo.org/infostories/getmedia/81181fe7-65be-4502-b94b-5fede83c25d1/weso_2023_chapter3
https://www.ilo.org/infostories/getmedia/81181fe7-65be-4502-b94b-5fede83c25d1/weso_2023_chapter3
https://www.ilo.org/infostories/getmedia/81181fe7-65be-4502-b94b-5fede83c25d1/weso_2023_chapter3
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» Sekil ES2. Ulke gelir grubuna gére, kilit ve diger iicretli calisanlarda diisiik iicretli iscilerin

orani (ylizde)

60

40

Ortalama Dusuk gelirli Alt-orta gelirli

B «ilitisciler

B Diger calisanlar

13

Ust-orta gelirli  Yiksek gelirli

Kaynak: 2019 veya en son yila ait ILO Mikroveri Havuzu'na (ILOSTAT) dayali analiz. Daha fazla bilgi Ek'te verilmistir.

Ozellikle birkag
o kilit sektérde yetersiz
temsil

Bircok isci icin sendikalagma ve toplu pazarhk
kapsami sinirli olmakla birlikte, mevcut verilere
gore, gida sistemleri (%9), temizlik ve sanitasyon
(%13) ve perakende (%6) gibi birkac kilit
sektorde sendikalagma oranlari, gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerdeki ortalama oranlarin
onemli 6l¢lide asagisinda kalmaktadir.

Bkz. Kisim 3.2

Ucretli hastalik izni
dahil, sosyal koruma
aciklari

QOQ0

Dusuk ve orta gelirli tlkelerde kilit isgilerin
yaklasik %60°1, herhangi bir sekilde sosyal
korumadan yoksundur. Dustk gelirli
Ulkelerde sosyal koruma asgari dizeydedir ve
kilit iscilerin yalniz %17'sini kapsamaktadir.

Gelismekte olan birgok tlkede, sosyal
korumadan neredeyse tamamen yoksun
birakildiklarindan, serbest ¢alisanlara iliskin
tablo ise ¢cok daha i¢ kararticidir.

o) .
Yetersiz

Q egitim
et
Dusuk gelirli ve alt-orta gelirli Glkelerde kilit
iscilerin %3'ten daha azi gectigimiz 12 ay iginde
egitim almistir; serbest calisan kilit iscilerde bu
oran %1,3'e kadar dismektedir.

Bkz. Kisim 3.7

5


http://#
https://www.ilo.org/infostories/getmedia/81181fe7-65be-4502-b94b-5fede83c25d1/weso_2023_chapter3
https://www.ilo.org/infostories/getmedia/81181fe7-65be-4502-b94b-5fede83c25d1/weso_2023_chapter3
https://www.ilo.org/infostories/getmedia/81181fe7-65be-4502-b94b-5fede83c25d1/weso_2023_chapter3
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Temel oneriler

Ulkeler dayaniklilik olusturabilmek i¢in calisma
yasamini diizenleyen kurumlara ve kilit sektérlere
yatirnm yapmalidir

Kilit islere hak ettiginden az deger verilmesi, bireysel olarak iscileri asacak
sonuglar yaratmaktadir. Zorlu ¢alisma kosullari ve dusuk Ucretin sistematik hale
gelmesi isgucu kithgi, personel degisimi ve en nihayetinde temel hizmetlerin
yetersiz sunumuna neden olmaktadir. Dolayisiyla, gelecekte yasanacak kuresel
salginlar veya diger krizler karsisinda temel hizmetlerin dayaniklihgi, bu sektérlere
yapilacak yatirimlara ve kritik isleri yapanlarin ¢calisma kosullarina baglidir.

Calisma yasamini dizenleyen kurumlara yapilacak
yatirimlar caligma kosullarini iyilestirir

insan yakisir is evrensel bir hedef olmakla birlikte, yaptiklari isin ekonomiler ve
toplumlarin temel islevlerini yerine getirmesi agisindan 6nemi, ve bunun yaninda
calisma kosullarindaki genis caph agiklar g6z énuine alindiginda, kilit isciler icin
daha kritik 5nem tagimaktadir. Asagidaki hedeflere ulasabilmek igin, mevzuat ya
da toplu pazarlik sézlesmeleri araciligiyla, diger ¢alisma kurumlari -ig¢i ve isveren
orgutleri, calisma idaresi ve teftis sistemleri, mahkemeler ve mahkeme heyetleri-
ile uyum icinde yapilacak dizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir.

> Herkes icin glivenli ve saglikli isyerleri. Kiresel salgin, glvenli ve saglikli calisma
ortaminin yalniz bireysel olarak is¢inin degil, ayni zamanda is¢inin calistig
kurumun ve genel olarak toplumun yararina oldugunu géstermistir. ISG
sistemleri en cok uyumlu olduklarinda, yani ISG ile ilgili tim diizenleyici
mudahalelere yonelik saglam bir zemin mevcut ise etkilidir. Bu sistem
herkesin gorev ve haklari acik¢a belirlenerek, t¢lu isbirligi yoluyla
olusturulmali; tim ekonomik faaliyet dallari ve istihdam durumlarina
bakilmaksizin tim iscileri kapsamali; ve dlzenli araliklarla risk
degerlendirmeleri yoluyla koruma ve énlemeyi 6nceliklendirmelidir.

» Tim sézlesmesel diizenlemelere yénelik esit muamele ve diger glivenceler. Kisa
sureli, gecici ve istihdam burosu araciligiyla istihdamin ve altytkleniciye
vermenin bir guvencesizlik kaynagi ve isgUcu piyasasinda dezavantaj olup
olmadigi yasal cerceve ile belirlenmektedir. Yasal ¢ercevelerin esit muameleyi
zorunlu kildigi ve diger guivenceler getirdigi durumlarda, bu ¢alisma
dizenlerinin isglicu maliyetlerini azaltma aracindan ziyade Uretimin organize
edilmesinde sagladigi esneklik icin kullaniima olasiligi artmaktadir. Esit
muamele ilkesi bu dizenlerde calisan iscilerin, calistiklari saatler ile orantili
ancak buna karsilik gelen Ucret ve sosyal yardimlara sahip, tam zamanli veya
ikili szlesme ile calisan benzer iscilere verilenler ile ayni haklari almasi
anlamina gelmektedir. Tehlikeli isler ISG a¢isindan daha yiiksek risk
icerdiginden, bazi tlkeler belirli mesleklerde veya ekonomik faaliyet dallarinda
Ozel istihdam burolari ve altyuklenici kullanimini kisitlamaktadir.
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» Glvenlive éngoriilebilir calisma saatleri. Calisma saatleri, is kalitesiyle yakindan
ilgilidir; cok az, cok fazla veya degisken calisma saatleri kendine 6zgu sorunlar
yaratmaktadir. Cok uzun ¢alisma saatlerinin iscilerin saghgi ve gavenligi
Uzerindeki zararh etkilerini g6z 6niine alarak, Ulkeler, toplu pazarhgi da
icerecek duzenlemeler yoluyla ¢alisma saatlerini azaltmak icin caba
harcamalidir. Serbest calisanlar calisma saati diizenlemelerinin kapsamina
girmediginden, uzatiimis calisma saatlerine neden olan dusuk verimlilik ve
gelir dizeylerini ele almaya yonelik ek politika mudahalelerine ihtiyag
duyulmaktadir.

> Kilit islerin degerlemesini destekleyen ticret politikalari. Calisma yasamini
dizenleyen iki kurum, kilit ve kilit olmayan ¢alisanlar arasindaki Gcret acigini
azaltabilir ve kilit isci tGcretlerinin, sosyal katkilarini daha iyi yansitmasini
saglayabilir:

» Toplu pazarlik. Toplu pazarlik sistemlerinin kapsayici ve yaygin oldugu
durumlarda kilit iscilerin Ucret acig1 daha azdir. Toplu pazarlik sistemleri
guclendirilerek ve daha kapsayici hale getirilerek, daha genis calisan
kitlesinin toplu pazarlik sézlesmelerinden yararlanmasi saglanmalidir.

» Kanuni asgari tcretler de kilit islere hak ettiginden az deger verilmesiyle
mucadele etmenin etkili yollari arasindadir, ¢tuinkd kilit isgiler Gcret
dagihminin en alt diizeyinde asiri oranda yer almaktadir. Kilit iscilere
verilen dusuk Ucretleri telafi etmenin ilk yollarindan biri tim iscilerin
asgari tcret kapsamina alinmasini saglamaktir; érnegin, bazi durumlarda
tarim ve ev iscileri gibi isciler kapsam disi birakilmaktadir. Asgari Ucretler
belirlenirken, hilkkimetler ve sosyal ortaklar kilit iscilerin sosyal katkilarini
unutmamalidir. Son olarak, asgari tcret sartinin saglanmasi daha kati
uygulatma yoluyla iyilestirilmelidir.

» Isgiiciiniin dayaniklihgi icin sosyal korumanin yayginlastiriimasi. COVID-19
kiuresel salgini, Ucretli hastalik izni ve hastalik yardimlari basta olmak Gzere
yeterli sosyal korumaya erisimin énemini agik¢a ortaya koymustur. Ulkeler,
istihdam durumlari ve sézlesmesel diizenlemelerine bakilmaksizin tim
iscilerin sosyal koruma kapsamina girmesine yonelik yasal cerceveler kabul
etmelidir. Odeme planlari ve katki paylarinin serbest calisanlar ve kismi siireli
ve gegici is¢ilerin kosullarina gore uyarlanmasi, sosyal koruma sistemlerini
daha kapsayici hale getirmektedir.

> Kilit isgliciiniin uyum saglama ve midahale yetkinligine y6nelik egitimler. EGitim,
iscileri etkili ve gtivenli bir sekilde calisabilmeleri icin, onlari yerine getirdikleri
gorevlerin yani sira kriz durumlarina da hazirlama yoludur. Egitim yalniz
iscinin sorumlulugunda olamaz; etkili egitim sistemleri, hikimetlerin yaninda
hem isci hem de isveren drgutlerinin etkin katilimini gerektirir.
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» Yasalarin uyum ve uygulatma yoluyla hayata gegirilmesi. Is, ISG ve sosyal guivenlik

kanunlarini tesvik etmek Uzere tasarlanan politika, sistem ve programlar, eger
yeterli uygulatma sistemleri mevcut degilse, zayif kalmaktadir. Mifettislere
delil toplama ve uygulatma konusunda, faaliyetleri yasaklama ve iyilestirme
emri verme, hatta gerektiginde tesisleri kapatma gibi genis yetkiler verilmeli-
dir. Genis uygulatma yetkileri ile ISG tehlikeleri veya ¢alisma ihlalleriyle daha
etkili micadele edilebilir.

Sektorel yatirimlar kilit isci ve igletmeleri
desteklemektedir

Kilit sektorlerde fiziksel ve sosyal altyapilara yonelik yatirimlar, ¢calisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve is devamliliginin gug¢lendirilmesi icin gereken
kosullardan biridir. Sok ve krizler karsisinda ayakta kalma, uyum saglama ve
bunlarin karsisinda dénisim gecirme kapasitesine sahip, dayanikli ekonomi ve
toplumlar yaratmanin temelini bu yatirimlar olusturmaktadir.

» Saghk ve uzun sireli bakima yénelik yatirimlar. Bulasici hastaliklar ve bunlara

bagli saglik krizlerin olumsuz etkileri, saglik sistemlerinin iyi donanimli olmasi
ve yeterli personele sahip olmasi durumunda azaltilabilir. Ne yazik ki, yeterli
saglik hizmetlerine erisimde ve saglik harcamalarinda eksiklikler, hizmet
kapsama oranlarinin en dusik ve cepten yapilan harcama oranlarinin en
yuksek oldugu dusuk ve orta gelirli Glkeler basta olmak tzere, dinyanin bir¢ok
bélgesini sarmistir. Saglik ve uzun sureli bakima yénelik yeterli yatirimlar ¢ok
maliyetlidir ancak ise yaramaktadir. ILO, Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amacglari’'nin saglia iliskin hedeflerini basarmaya ydnelik
harcamalarin artirilmasi ile 173 milyon yeni is yaratilacagini tahmin etmektedir.
En agir finansman aciklari distk gelirli Glkelerde gérilmekle birlikte, bunlari
ele almamak ¢ok daha pahaliya patlamaktadir: Ornegin 2014-16 yillarindaki
Ebola kiresel salgininda, kiresel salginla micadeleye yonelik uluslararasi
yardimlar, en ¢ok etkilenen Ulkelerde evrensel saglik hizmeti tesis etmek igin
gereken miktardan daha fazlaydi.

Dayanikli gida sistemlerine yonelik yatirimlar. Son dénemde ortaya ¢ikan krizler
gida tedarik zincirlerini daha kirilgan hale getirerek, gidanin mevcudiyet ve
karsilanabilirliginin yani sira tarim islerinde calisanlarin gecim imkanlarini
etkilemistir. Uretimde mevsimsellik ve iklim krizinin kétilesmesi gibi
nedenlerin yaninda, gida fiyatlarinda 2005'ten bu yana artan oynaklik
nedeniyle, tarim is¢ileri gelir dalgalanmalarina oldukca yatkindir. Bunu
dengelemeye yonelik 6nlemler, ciftcilerin yararlanmasini tesvik etmeye yonelik
amaca uyarlanmis eylemlerin de dahil oldugu asgari garantili fiyatlar ve sigorta
sistemlerini icermektedir. Serbest calisma ve aileye katkida bulunma biciminde
calisma oranlarinin ylksekligi gibi, bu sektérin ézgulltkleri de dikkate
alinarak, sosyal koruma da dahil olmak Uzere, sigorta mekanizmalarinin
benimsenmesi ve gliclendirilmesine ihtiyac duyulmaktadir. Ozel sektér ve
hikumetler; kirsal alanlarda yol, elektrik, telekomunikasyon ve diger
altyapilara yonelik genel yatirimlarin yaninda, piyasa erisimi ve verimliligi
artirmak tzere gida sistemleri zincirinin isleme, depolama ve ulasim gibi orta
kisim islemlere yatirim yapilmasinda énemli role sahiptir.



» Surdriilebilir isletmelere yédnelik yatirimlar. Kilit iscilerin %85'i 6zel sektdrde
calismaktadir. Dolayisiyla isletmelerin yeterli kaynak ve kapasitelere sahip
olmasini saglamak, kilit isciler icin insana yakisir is saglamanin ve ayni
zamanda ekonomilerin, kriz sirasinda kilit Grtin ve hizmetlerin sunumuna
devam etme kapasitesini gui¢lendirmenin dnkosullarindan biridir. COVID-19
kiresel salgini esnasinda, genellikle kayitdisi olan mikro ve kuguk isletmeler,
sinirlh mali ve insan kaynaklarinin yaninda kredi ve hUkimet desteklerine
sinirl erisimleri nedeniyle zarar gérmustur. Bu isletmeler, kayitl istihdama
gecislerinde desteklenmelidir. Altyapi, insan kaynaklari ve yenilige yonelik
daha gugclt yatirimlar, Gretkenligi artiracak yetkinlestirici ek faktorlerdir. Artan
kriz riski g6z 6nline alindiginda, isletmeler, hilkiimetin afet yonetim planlarina
ve kendilerinin veya bulunduklari sektorlerin is devamhihgi planlarinin
tasarimina etkin katihmcilar olarak dahil edilmelidir.

Dayanikhlik olusturmak igin sosyal diyalog
gerekmektedir

Piyasalar, tipki cevresel dissalliklari i¢sellestirmedigi gibi, kendi baslarina kilit
islerin temel ekonomik ve sosyal katkilarini da i¢sellestirmemektedir. Calisma
yasamini dizenleyen kurumlari giclendirmek, ve barindirdiklari temel dayanikhlik
risklerini ele almak Gzere kilit sektorlere yatirnmlari artirmak igin, sosyal diyalog
araciligiyla ortak degerlendirme ve planlamayi iceren disinulmaus bir strece
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dayaniklihga iliskin bu stratejik diyaloglar, ulusal dtzeyde
ve spesifik sektorlerde diizenlenebilir.

HakUmetler, isveren ve isci drgatlerinin, iyi ginde-kétd gunde kilit mal ve
hizmetlerin sunumunu engelleyebilecek spesifik agiklarin belirlenmesi ve ele
alinmasina yonelik, eyleme gegirilebilir bir yol haritasi olusturmak icin bir araya
gelmesinde yarar vardir. Tipki sigorta policesi gibi, bu tur bir strateji bir sonraki
kriz vurdugunda giderlerini fazlasiyla karsilayacaktir. Bu, COVID-19 kuresel
salginindan cikarilacak en 6nemli politika derslerinden biridir.

Ydnetici 6zeti
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Gelisen sosyal adalet,
EELERELGIEE

Uluslararasi Galisma Orguiti,
Birlesmis Milletler'in ¢calisma
yasamindaki uzman
kurulusudur. istihdam yaratma,
¢alisma yasaminda haklar,
sosyal koruma ve sosyal diyalog
yoluyla ¢alisma yasaminin
gelecegiicin insan merkezli
yaklasimi desteklemek amaciyla
hdkumetler, isverenler ve iscileri
bir araya getirmektedir.
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