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$IDDET VE TACIZLE MUCADELE
ISYERi POLITIKA BELGESI

............................... (Sirket ismi) bu Politika Belgesi araciligiyla toplumsal cinsiyete
dayali siddet ve tacizi de kapsayacak sekilde siddet ve tacizden arindiriimis bir
calisma ortaminin saglanmasi icin gerekli basvuru ve yonlendirme prosedurlerinin
olusturulmasini ve uygulamaya gecirilmesini amaclamaktadir. Siddet ve taciz
“fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarari amaclayan, bunlarla sonuclanan
veya sonuglanmasi muhtemel olan, bir defaya 6zgu veya tekrarlanan bir dizi kabul
edilemez davranis ve uygulamalar ya da bunlarla ilgili tehditleri” ifade etmekte

ve insana yakisir bir calisma yasaminin olusturulmasini engellemektedir. Ev ici
siddetin taninmasi ve calisma ortamina olumsuz etkilerinin hafifletiimesi icin gerekli
onlemlerin alinmasi da bu Politika Belgesinin amaclart arasindadir.

+ Politika Belgesi is esnasinda meydana gelen, isle baglantili veya isten
kaynaklanan siddet ve taciz vakalari karsisinda unvanlari ve stattleri ne olursa
olsun, ............ (Sirket ismi) tum ¢alisanlarini kapsamaktadir.

............................... (Sirket ismi) Bu
Politika Belgesi araciligiyla;

- Siddet ve tacizden tamamen
arindiriimis, insana yakisir, givenli
bir calisma ortami saglamayi ve
toplumsal cinsiyet esitligine duyarli
bir sekilde GglincU taraf siddet
ve tacizi de dahil her tdrld siddet
ve taciz karsisinda sifir tolerans
tutumunu tesvik etmeyi,

- Ise basvuru, ise alim, istihdam ve
isin sona ermesi asamasinda her
turlU siddet ve tacizle mucadeleyi,

+ Gerekli 6nlemleri sosyal diyaloga
dayanan etkin bir cerceve ile ele
almay,

+ Siddet ve tacizin bir is sagligi ve

gUvenligi sorunu oldugunu kabul
ederek, calisanlarin ve temsilcilerinin
de katilimiyla, ev ici siddeti de
gozeten risk degerlendirmeleri
yapmayi ve dnleme planlari
olusturmayi,

+ Farkindalik, bilinclendirme ve

egitim calismalari yurUterek,
calisma yasaminda siddet ve tacize
iliskin mucadele stratejileri ve bilgi
materyalleri olusturmayi,

- Siddet ve taciz vakalari karsisinda

gizlilik ve mahremiyete 6zen
gOsteren, tarafsiz ve guvenilir,
calisanlart misillemeye karsi
koruyan etkin sikayet, sorusturma,
yonlendirme, destek ve telafi
mekanizmalari olusturmayi,




+ Siddet ve taciz karsisinda isyeri
disindaki destek kurumlarina ait
iletisim numaralari vb. bilgileri
calisanlarla paylasmayi, calisanlarin
gizlilik ve mahremiyetine 6zen
gostererek gerekli yonlendirmeyi

yapmayi,

- Siddet ve tacizle ilgili konularda
calisanlarin bilgi edinme ve danisma
haklarini etkin sekilde kullanmalarini
saglamayi,

+ Insana yakisir calisma anlayisinin bir
parcasi olarak Politika Belgesi'nin
haktmlerinin kurum kalturdne
yansitilmasini saglayarak, siddet ve
tacizle mUcadelede butuncul bir
yaklasim benimsemeyi,

%

+ Siddet ve tacizden arindirilmis
bir calisma yasami icin kamu
kurumlari ve sivil toplum
orgutleriyle ve/veya isci ve isveren
orgutleri ile kapsamli, kapsayici ve
yapici is birlikleri gerceklestirmeyi,

+ Politika Belgesinin tum ilgili kisilere
yaygin bir sekilde ulastiriimasini
ve aglklanarak aktariimasini
saglamays,

+ Tum calisanlarin siddet ve taciz ve
Politika Belgesi'nin icerigi hakkinda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi adina
gerekli stratejileri gelistirmeyi
ve uygun kosullari olusturmayi
kabul ve taahhiit eder.

SIDDET VE TACIZLE MUCADELE ISYERI
POLITIKA BELGESINE ILISKIN UYGULAMALAR

Isyeri uygulamalari, Politika Belgesinde yer alan diizenlemeleri tamamlayici
nitelikte olup Politika Belgesi ile baglantili olarak ele alinmaktadir.

Isyeri Politika Belgesine iliskin uygulamalar, isyeri kapasitesi ile uyumlu ve isyerine
6zgu kosullar dikkate alinmak suretiyle uygulanabilir.

Siddet ve Taciz Olaylarinin Yénetimi ve

Kisilerin/Birimlerin Yetkilendirilmesi

« Ihtiya¢ duyulan yénetim planlarinin
gelistiriimesi, etkin karar ve
sosyal diyalog mekanizmalarinin
olusturulmasi,

+ Uluslararasi ve ulusal mevzuata
uyumlu, sikayet ve disiplin
prosedurlerinin gelistiriimesi,

« Isyerinin imkan ve kosullariyla
baglantili olarak; is saghgi ve guvenligi
kurulu kurma yukumlulugua olan
yerlerde bu kurullarin, diger hallerde
insan kaynaklari departmanlarinin
veya siddet ve taciz olaylari karsisinda
sikayet, sorusturma, yonlendirme,
destek ve telafi mekanizmalarinin
etkin islemesi adina olusturulacak
birimlerin yetkilendirilmesi, sorumlu
kisilerin belirlenmesi.

Siddet ve Tacize Maruz Kalan
Calisanlarin Korunmasina Yonelik
Uygulamalar

+ Calisanlara siddet ve/veya taciz
agisindan tehlikede olduklari hallerde
ve maruz kalmalari durumunda;

» Belirli bir isi yapmayi reddetme hakki
verilmesi,

» Calismaktan kaginma/calismama
hakki taninmasi,

» Is yukinan, calisma yerinin veya
yaptigrisin ¢calisanin durumuna
ve/veya talebine gore yeniden
belirlenmesi,

- Siddet ve tacize maruz kalan
calisanin;

Ise/isyerine gelemedigi durumlarda,
karsilikli olarak guvenli, gizli bir
iletisim yontemi (gecici telefon,
telefon numarasi, mail adresi vb.)
secilmesi,

¥

¥

Evden calismasli halinde ortaya
cikabilecek glvenlik sorunlarinin
dikkate alinmasi,

¥

Gecici veya yeni adresleri, banka
veya saglik bilgileri gibi gizli tutulan
kisisel bilgilerine Uctncu taraflarin
erisiminin engellenmesi,



» Odeme avansi taleplerinin
onaylanmasi,

» Tedavilerinin normal calisma
saatleri iginde olmasi durumunda
Ucretlerinde ve yan haklarinda
herhangi bir kesinti yapiimamasi.

» Ev ici siddet ve tacize maruz kalmasi
halinde, cocuklarinin gtvenceli bir
sekilde bakim ve egitim imkanlarina
erisimlerinin saglanmasi.

+ Siddet ve tacize maruz kalan ¢alisana;

» Olayi ispat edecek delilleri/
belgeleri saklamasi konusunda yol
gosterilmesi,

» Uzatilabilen ve esnek izin sureleri
saglanmasi.

Sikayet Mekanizmasi

- Siddet ve taciz olaylarina iliskin
sikayetlerin iletilecegi yetkililerin
siddet ve tacizi tanimlamalari,
degerlendirmeleri ve sikayetleri nasil
yanitlayacaklar konusunda gerekli
bilgileri ve egitimleri almalarinin
saglanmasi,

+ Calisanlarin siddet ve taciz olaylarini
ilgililere bildirmelerinin tesvik
edilmesi,

- Sikayetin iletilecegi yetkililerin
calisanlar tarafindan ulasilabilirliginin
saglanmasi,

- Sikayetlerin derhal, gizli ve tarafsiz bir
sekilde degerlendirilmesi,

+ Sikayetleri degerlendirme ve taraflari
dinleme surecinin adil bir sekilde
yuratulmesi,

+ Sikayetlerin gizliliginin 6n planda

tutulmasi,

+ Sikayetlerin dogrudan siddet ve tacize

maruz kalan ¢alisan veya tcuncu kisiler
tarafindan (tanik, sendika, temsilci

vb.) yazili, s6zIU veya elektronik olarak
yapilabilmesinin saglanmasi,

- Sikayet durumlarinda kisilere 6zg(,

esnek, gizliligi ve mahremiyeti
gozeten destek mekanizmalarinin
olusturulmasi,

- Sikayette bulunan kisilerde, s6z

konusu durum nedeniyle istihdam
iliskilerinde veya ozel yasamlarinda
herhangi bir zarar gdrmeyecekleri
konusunda gerekli givenin
olusturulmasi,

+ Siddet ve taciz olayina tanik olan

calisanlarin ve yoneticilerin bu
durumu ilgili birimlere bildirmelerinin
tesvik edilmesi ve bu dogrultudaki
kolaylastirici uygulamalarin
gelistiriimesi,

+ Siddet ve tacize maruz kalan calisan

disinda uguncu kisilerin sikayet,
bildirim ve raporlamalarinin da dikkate
alinmasi.

Sorusturma

+ Isyerindeki siddet ve taciz olaylarinin

adli strecten farkli, idari bir stireg
olarak ele alinmasi,

Siddet ve tacizin disiplin suclari
kapsaminda degerlendirilmesi,

+ Isyerinde bir siddet ve taciz

sorusturma kurulu olusturulmasi,

» Varsa is saghgi ve gtvenligi
kurulunun bu gorevi Ustlenmesi,

» Kurulun insan kaynaklari
departmani ve personel birimi, isci
ve isveren temsilcileri, bagimsiz
uyeler, isyeri hekimi, psikolojik
danisman, is guvenligi uzmani
ve yoneticileri kapsamasinin
gozetilmesi,

» Kurulun olusturulmasinda cinsiyet
dagiiminin/dengesinin dikkate
alinmasi,

+ Sorusturmalarin, siddet ve taciz

konusunda egitim almis, donanimli
kisilerce gizlilik icinde ytrutulmesi,

+ Siddet ve tacize maruz kalan kisi,

fail ve taniklar olmak tzere tUm
taraflarin dinlenilmesi,

- Olaya iliskin tim belge ve kanitlarin

g6zden gegcirilmesi,

- Sorusturma sonunda, sorusturma

komisyonu tarafindan ayrintili bir
rapor hazirlanmasi,

+ Olaya iliskin kayitlarin acik ve dogru

olmasinin, olay tarihini, saatini,
yerini ve diger ayrintilari icermesinin
saglanmasi,

- Siddet ve tacize maruz kalan

calisanin da riza gosterecedi en
uygun ¢6zUmun ne olduguna karar
verilmesi,

+ Yaptirimlarin niteliginin siddet ve

tacizin agirigina/boyutuna bagl
olarak belirlenmesi,

+ Yaptirimlarin isyeri i¢ ydnetmeliginin

bir parcasi haline getirilmesi,

+ Sorusturma icin uygun zaman

araliginin (En gec¢ 3 ay icinde)
belirlenmesi.
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Gizlilik

- Siddet ve tacize iliskin sikayetlerin
gizlilik icinde ve mahremiyete saygi
cercevesinde ele alinmasi,

« llgili kayitlarin istihdam Gzerinde
olumsuz bir etki yaratmasinin
onlenmesi,

+ Konunun ilgili taraflarla
paylasiminin kisinin acik izni/rizasi
ile gerceklestiriimesi,

+ Herhangi bir isyeri veya is
degisikliginin, vardiya degisikliginin,
farkli baslangi¢ ve bitis saatlerinin
gizli tutulmasi.

Siddet ve Taciz Sikayeti Olusturan
GCahsanin Bilgilendirilmesi ve
Yonlendirilmesi

Siddet ve tacize maruz kalan calisanin;
+ Sikayet ve sorusturma sureci,

Beyaninin esas oldugu ve aksini
ispat yukunun hakkinda sikayette
bulunulan kiside/failde oldugu,

+ ProsedUrin kendi rizasl
dogrultusunda isletilecedi,

+ Yasal yollar araciligiyla da sikayetci
olabilecedi,

+ Rizasl ile durumdan haberdar olmasi
gereken kisilerin bilgilendirilecedi,

« Isyeri icinden veya disindan bir
danismandan/uzmandan destek
alabilecegi,

+ Sikayet ve sorusturma prosedurlerinin
gizlilik icerisinde, misillemeye
karsl koruma, mahremiyete saygi
cercevesinde, siddete maruz kalanin
rizasi da gozetilerek yUrutulecegi ve
sonraki asamalarin takip edilecegi,

+ Konunun yetkili birimlere iletilecegi
ve bu kapsamda bir sorusturmanin
baslatilacagi konularinda
bilgilendirilmesi.

Risk Degerlendirmesi ve Onleme
Planlari

- Siddet ve tacizin is saghgi ve

glvenligi uygulamalari kapsaminda
degerlendirilmesi,

+ Calisma yasaminda risklerin

sistematik ve yapisal oldugunun
vurgulanmasi,

- Risk degerlendirmeleri yapilirken

glvenlik raporlari, olay raporlari,
saglik ve glvenlik inceleme raporlari,
benzer isyerlerindeki vakalar ile anket,
arastirma veya izleme vb. 6lcme
tekniklerine de basvurulmasi,

+ Risk degerlendirmelerinde bireysel

ve psiko-sosyal riskler ve tehditlerin
dikkate alinmasi,

+ Risk degerlendirmeleri dogrultusunda

isyerinde siddet ve tacizi 6nleme
planlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi,

- Isyerinde siddet ve tacize 6zel

glvenlik 6nlemlerinin alinmasi,

- Onleme planlarinin;

v

» Politika ve prosedurleri icermesinin,

» Yazili olmasinin,

v

v

» EQitim, catisma ¢ozum
mekanizmalarini da kapsamasinin,

v

» Erisilebilir olmasinin saglanmasi,

Misillemeye Karsi Koruma

+ Sikayette bulunan veya
sorusturmaya yardimci olan kisilerin
misillemeye karsl korunmasi,

+ Sikayette bulunan veya
sorusturmaya yardimci olan
kisilere karsi herhangi bir ayrimci
muamelede bulunulmamasi,

+ Misilleme davranislarinin disiplin
cezasl ve sorusturma igin zemin
olusturdugunun belirtiimesi veya
kabul edilmesi.




Cinsiyet Temelli Ayrimcihgin
Onlenmesi Egitimine Yénelik
Faaliyetler

- Siddet ve tacizle mucadelede
egitimin énemine vurgu yapilarak,
isyerine 6zgu, erisilebilir ve uygun
formatta, ilgili tim kisilerin hak
ve sorumluluklarini iceren gerekli
ve yeterli egitim programlarinin
gelistirilmesi,

+ SOz konusu egitimlere ilgili tm
yoneticilerin ve calisanlarin
katiliminin saglanmasi,

+ Isyerinde siddet ve tacizle micadele
egitimlerine iliskin hukimlere toplu
sozlesmelerde ve is s6zlesmelerinde
yer verilmesi,

+ Oryantasyon, ise baslama, is saglg
ve glvenligi, olaya ilk ve ikincil
mudahale, bilgilendirme sureci
vb. egitimlere siddet ve tacizin
Onlenmesine iliskin egitimlerin de
dahil edilmesi,

+ Siddet ve tacizle mucadele
prosedurlerine iliskin egitimlerin
verilmesi,

- Egitimlerde, tehlikelerin taninmasi ve

tanimlanmasina iliskin prosedurlere
uygun hareket edilmesi.

Izleme ve Inceleme

Her iki yilda bir veya taraflarin
gerekli goérmesi halinde taleplerine
istinaden Politika Belgesi ve isyeri
uygulamalarinin goézden gegirilmesi,

- Politika Belgesi ve isyeri
uygulamalarinin incelenmesi
surecinde mevcut dizenlemelerin
guncelligine ve herhangi bir eksiklik
veya bosluk olup olmadigina
odaklanilimasi,

+ Politika Belgesi ve isyeri
uygulamalarinin gelistirmeye ve
degisime ac¢ik olmasinin saglanmasi,

- Politika Belgesi ve isyeri
uygulamalarinin izleme ve inceleme
asamasinin tarafsiz, objektif ve tim
calisanlar, yoneticiler ile diger kisiler
agisindan esit kosullar icermesinin
saglanmasi,

+ Politika Belgesi ve isyeri
uygulamalarinin bir kopyasinin
tum calisanlarin gorebilecedi ve
ulasabilecedi sekilde asiimasi ve
yayinlanmasi,

+ Konuya iliskin bilgi ve talimatlara
tum calisanlarin ulasabilmesinin
saglanmasi.
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