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Onso6z

Onsoz

Uluslararasi Calisma Konferansi, Klclk ve Orta
Olcekli isletmelerde (KOBI) istihdam Yaratilmasinin
Tesvikiicin Genel Sartlar Hakkinda 189 sayili Tavsiye
Karari'ni 17 Haziran 1998 tarihinde Cenevre'de
kabul etmistir. Tavsiye Karari, ILO ortaklari igin,
kucuk ve orta dlcekli isletmelerde istihdamin ar-
tirllmasini tesvik etmeye yonelik mimkdan olan
en genis kapsamli eylemleri sunmayi amaglayan
yegane guncel Uluslararasi Calisma Standardidir.
2001 yilinda, Tavsiye Karari’nin daha iyi anlasiimasi
amaciyla ilk R189 Rehberi yayinlanmistir.

Bu guncellenmis rehber, digerlerinin yani sira,
KOBI'lerde istihdam yaratiimasina iliskin tavsiyeleri
kabul eden ILO Yonetim Kurulu'na Ekim 2019'da
sunulan ve “Ofis'in, kamu istihdam hizmetleri ile
ilgili araclar ve bir iyi uygulamalar derlemesi ve
KOBTI'lerde istihdam yaratma ve insana yakisir is
kilavuzu gelistirilmesi ve sirdurilebilir KOBI'ler
icin uygun bir ortamin olusturulmasi konularinda,
Isveren Faaliyetleri Blrosu ve Isci Faaliyetleri
Burosu ile istisareleri de iceren calisma baslatma-
sinl” talep eden istek kapsaminda hazirlanmistir.

Tesekkiir

ILO, isletmelerin kayit altina alinmasina 6zgu yeni
araclar da dahil olmak Gzere uygun bir is ortamina
katkida bulunan degisikliklerin tasarlanmasi, uy-
gulanmasi ve izlenmesi konularinda tye devletleri
desteklemektedir.

Bu istege cevap olarak, bu rehber, Tavsiye Karari'ni
uygularken g6z 6énunde bulundurulmasi ge-
reken temel 6geleri, iyi uygulama o6rneklerini ve
KOBI'lerin desteklenmesi icin ILO tarafindan gelis-
tirilen en son stratejileri, araglari ve mudahaleleri
ortaya koyarak Tavsiye Karari'nin uygulanmasini
saglamaya calismaktadir.

COVID-19 kuresel salgini ve buna bagl ekonomik
kriz g6z éniine alindiginda, KOBI'lerdeki en son
trendleri ve bu yeni degisikliklerin getirdigi zorluk-
lari birbiriyle buttnlestiren bu rehber, ginimuzde
Ozel 6nem tasimaktadir.

Rehberin, dinyanin farkli bolgelerinden yeni seyler
6grenmek ve Uye devletlere, strdurtlebilir islet-
melerin gelismesi icin elverisli ortamin olusturul-
masina yonelik eylemlerin koordinasyonu ile ilgili
yardim etmek icin kullanilmasi umulmaktadir.

Bu rehber, ILO isletme uzmanlari Rodrigue Raoul Zuchuon, Jose Manuel Medina, Jens Dyring
Christensen, Kelvin Sergeant, Charles Bodwell, Daniela Zampini, John Bliek, Alvaro Ramirez
Bocantes ve Michael Watt ile istisare halinde ILO Genel Merkez yetkilisi Soary Ratsima Rasendra
tarafindan hazirlanmistir. Séverine Deboos, Michael Elkin, Judith Van Dorn ve Virginia Rose
Losada degerli katkilar sunmustur. Christian Hess, Claire La Hovary, Mohammed Mwamadzingo,
Jose-Luis Viveros Anorve ve Roberto Villamil'in sahsinda ACTRAV ve ACTEMP'e takdirlerimizi

ifade ederiz.

Rehber, Radic Dragan ve Vic Van Vuuren'in genel rehberliginde olusturulmustur.
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Giris

1998 tarihli ve 189 sayili Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmelerde Istihdam Yaratimi Tavsiye Karari
(R189), Kiciik ve Orta Olcekli isletmelerde
(KOBI'ler) istihdam yaratmayi tesvik etmeye
yonelik genel kosullara iliskin rehberlik saglayan
tek uluslararasi ¢alisma standardidir (UCS). R189,
KOBTI'lerde kaliteli istihdam yaratma ile istihdam
politikasi, insan kaynaklari gelisimi, kooperatifler
ve ¢calisma mevzuati ile uyum ve is saghg ve
guivenligi (ISG) standartlari arasindaki baglantilar
vurgulamaktadir. Tavsiye Karari, KOBI'lerin
tam, verimli ve 6zgulrce segilen istihdamin
desteklenmesinde, gelir getirici firsatlarin
olusturulmasinda ve dezavantajli gruplarin
kapsanmasinda katkisini ve egitim ile insan
kaynaklari gelisiminin 6nemini kabul etmektedir.

ILO’nun KOBT'leri desteklemesi, herkes icin verimli
isttihdam ve insana yakisir isin yaratilmasina
katkida bulunmaktadir ve KOBi'lerin
desteklenmesi diinya genelinde ekonomik katki ve
sosyal refah konusunda kilit bir role sahip olabilir.
Diinya genelinde (¢ isten ikisi KOBI'ler tarafindan
yaratilmaktadir. Bircok gelisen ekonomide, 6zel
sektorde yaratilan toplam istihdamin %50'den
fazlasi ¢alisan sayisi 100’den az olan isletmelere
atfedilebilir. Gelismis ekonomilerde, KOBIi'ler
GSYH'nin %55'ini Gretmektedir (ILO, 2019). Ayrica
isletme sayisinin %90'indan fazlasini teskil eden
KOBI'ler, ekonomik birimlerin biyiik cogunlugunu
temsil etmektedir. Ozetle, KOBI'ler, diinya
genelinde istihdam, bliylime ve gelir dizeyleriicin
merkezi ekonomik ve sosyal guctar (ILO, 2019).

Bu arka plana karsi KOBI'lerde istihdam
yaratmanin desteklenmesi R189'un odak
noktasidir. Bu rehberin amaci, okuyan kisileri
tavsiye kararinin icerigini tanistirmak,, uygulamada
g6z 6nunde bulundurulmasi gereken temel
ogeleri incelemek ve iyi uygulama 6rneklerini
paylasmaktir.

R189’un Arka Plani

ILO, birgok farkh vesile ile KOBI'lerin ekonomik
blayldme ve kalkinmanin motorlari olarak dnemini
teyit etmis ve isletmelerin ihtiyaglarina uyarlanmis
bir yasal cercevenin tesis edilmesi geregini
vurgulamistir’.

1964 yilinda, Uluslararasi Calisma Konferansi
(UCK), ulusal istihdam politikasini diizenleyen 122
sayil S6zlesme'yi kabul etmistir.

122 sayili S6zlesme; devletlerin tam, verimli ve
ozgurce segilen istihdami desteklemek icin aktif
bir ulusal politikayi ilan etmesi ve gerceklestirmeye
calismasini gerektirmektedir ve bu konuda
KOBI'leri acik bir hedef olarak dahil edilmesini
belirtmektedir.2 Bu ¢ergevede; isletmeler icin
uygun bir is ortaminin olmasi ve KOBI'lere yonelik
destekler stratejik dncelige sahiptir.

1986 yilinda, KOBI'lerin desteklenmesine iliskin
UCK genel muizakeresinde, sosyal ilerleme ve
istihdam yaratmanin araglarindan biri olarak
KOBI'lerin ve ILO’nun KOBT'lerin desteklenmesi ve
girisimciligin gelistirilmesine yonelik katkilarinin
onemi teyit edilmistir.

UCK, R189°u 1998 yilinda kabul etmistir

R189'un Konferans tarafindan kabul edilmesi,
KOBI'lerin istihdam kaynagi olarak éneminin
acikca taninmasi anlamina gelmekte, KOBI'lerin
ve mikro isletmelerin uluslararasi calisma
standartlarina uygun olarak istihdam yaratmasini
saglamak igin 6zel bir cerceve sunmaktadir. ILO
Sosyal Paydaslari, KOBI'lerin istihdam yaratma
vasitasiyla yoksullugun azaltmasinda 6nemli bir
rol oynadigindan gelisiminin desteklenmesinin
énemini vurgulamistir.

1 ILO, Istihdam Aracina iliskin Genel Anket, (UCK, 99ncu oturum, 2010, Cenevre, Rapor III (Bélim 1B)), paragraf 385.

2 ILO, Surdurulebilir toparlanma ve kalkinma igin istihdam politikalari (UCK, 103ncii Oturum, 2014, Cenevre, Rapor VI,

surekli muizakere, sayfa 61-64).
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R189’un kabul edilmesinden
bu yana geligmeler

KOBI'lerin desteklenmesi, daha fazla ve verimli
istihdam ve herkes icin insana yakisir is yaratmanin
bir yoludur. Sirdurdlebilir KOBI'ler verimli
istihdam ve gelir yaratir, yoksullugu ve esitsizlikleri
azaltir, insana yakisir is aciginin tUstesinden gelir.
1998 tarihli ve 189 sayili Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmelerde istihdam Yaratimi Tavsiye Karari,
ILO bunyesinde kabul edilmis olan uluslararasi
calisma standartlari batanun bir pargasi olarak
anlasiimalidir.? Ayrica, mikro isletmeler de dahil
KOBI'lerin sosyal ve ekonomik kalkinmaya katkisi
2019 yihinda Calisma Yasaminin Gelecegi Kuresel
Komisyonu tarafindan tekrar vurgulanmis
ve insana yakisir is yaratma, girisimcilik ve
KOBTI'lerin kayitli hale getirilmesi ve biyimesinin
desteklenmesinin 6nemi 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Gundemi’nde (SKA 8.3) kabul edilmistir.

2007 yilinda, sardurulebilir isletmelerin
desteklenmesi ile ilgili UCK genel muizakeresinde,
Tavsiye Karari'nin, strduarulebilir isletmelerin
desteklenmesi ile ilgili uygulanmasinin gerekliligi
sonucuna varilmistir. Ayrica, 2015 yilinda,
KOBI'ler ve verimli istihdam yaratma ile ilgili
UCK genel mizakeresinde, R189'da belirtilen ve
KOBI'lerin desteklenmesine yénelik midahaleleri
yonlendirmeye devam eden hususlar ve
stratejilerin gecerliligi teyit edilmistir.

Asagida belirtilen bazi Uluslararasi Calisma
Standartlari da istihdam konularina ve KOBT'lerin
roline dogrudan ve dolayl olarak atifta
bulunmaktadir:

» 1975 tarihli ve 142 sayili insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi S6zlesmesi 2004 tarihli ve 195
sayill insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi Tavsiye
Karari

> 2002 tarihli ve 193 sayili Kooperatiflerin
Tesvikine iliskin Tavsiye Karari

> 1984 tarihli ve 169 sayili istihdam Politikasi (Ek
HUikumler) Tavsiye Karari

P 2015 tarihli ve 204 sayili Kayitdisi Ekonomiden
Kayitl Ekonomiye Gegis Tavsiye Karari

P 2017 tarihli ve 205 sayil Baris ve Dayaniklilik
icin istihdam ve Insana Yakisir Is Tavsiye Karari

icerik acisindan, R189, kiiciik ve orta 6lcekli
isletmeler ve mikro isletmelerin uluslararasi
calisma standartlarina uygun olarak istihdam
yaratmasini saglamak icin 6zel bir cerceve
sunmaktadir. Rehber, asagidaki hususlari dikkate
alarak istihdam yaratmaya iliskin daha genis bir
rehberlik sunmaktadir:

» Isletme kiltirinin desteklenmesi ve bir
isletme kurmanin yikunu azaltan énlemlerin
benimsenmesi zorunlulugu,

» Insanlarin KOBI kurabilmesini saglamak
icin kredi ve diger tesviklere erisimlerinin
iyilestirilmesi ihtiyaci,

P Ekonomik buylime istihdam yaratmaya elverisli
politikalar ve dnlemlerin kabul edilmesini
kolaylastirmak icin sosyal ortaklar ve KOBI
sektorunde faaliyet gosteren diger paydaslar
ile istisare kosulu.

Birbirine baglanmis ve karsilikli olarak birbirini
guclendiren bu kosullar sunu goéstermektedir
“Surdurdlebilir isletme gelisimine yonelik uygun
ortam, 6nemi gelisimin farkl asamalarinda ve
farkh kalturel ve sosyo-ekonomik baglamlarda
degisebilen cok cesitli faktorlerden olusmaktadir”.
Bununla birlikte, genellikle zaruri olarak degerlen-
dirilen bazi temel kosullar bulunmaktadir”.4

3 Kabul edilmis ve dodasi geregdi R189 ile baglantili olan baslica uluslararasi calisma standartlari sunlardir: ILO Calisma
Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve Eki (1998), ILO Adil Bir Kuresellesme icin Sosyal Adalet Bildirgesi (2008),
ILO 2012 tarihli ve 202 sayili Sosyal Koruma Tabanlari Tavsiye Karari, 2015 tarihli ve 204 sayili Kayitl Ekonomiye Gegis
Tavsiye Karari, 2017 tarihli ve 205 sayili Baris ve Dayaniklilik i¢in istihdam ve Insana Yakisir Is Tavsiye Karari. Kuresel
istihdam Giindemi (2003), UCK’nin 96nci Oturumunda (2007) kabul edilen stirdarilebilir isletmelerin desteklenmesine
iliskin Sonuclar ve 2019 tarihli Calisma Yasaminin Gelecegine iliskin ILO Yiiziinclyil Bildirgesi, KOBI'lerin desteklenmesi

ile ilgili midahaleler icin ilave rehberlik saglamaktadir.

4 Surdurdlebilir isletmelerin desteklenmesine iliskin Sonuglar, UCK 96nci Oturumu (2007).



» Baglam

Baglam

KOB/’ler istihdam yaratma
konusunda onemli
bir role sahiptir

2,3 milyardan fazla insan KOBI'lerde veya kendi
hesabina calismaktadir. Bu grup, birlikte toplam
istihdamin %70’ini teskil etmekte ve istihdamin
acik ara en 6nemli itici glcunu olusturmaktadir.®
Yuksek gelirli Glkelerde, istihdamin %58'i kticuk
ekonomik birimlerden kaynakli iken ve bu oran
dusik ve orta gelirli Glkelerde 6nemli 6lgtde
daha yuUksektir. En dusuk gelir dizeyine sahip
Ulkelerde, kuguk ekonomik birimlerdeki istihdam
orani %100'e yakindir. Istihdamin ortalama %62'si,
calisma kosullarinin nispeten daha zor oldugu
(sosyal guivenligin olmamasi, daha dusiik Gcretler,
zayIf ISG kosullari ve daha zayif endistriyel iliskiler)
kayitdisi ekonomidedir.® Son on yillardaki trendler,
kiresellesme, teknoloji, iklim ve demografik
degisiklikler isglcu piyasasini degistirmistir.
Ayrica, COVID-19 kuresel salgininin is ortami
Uzerinde ¢ok blUyuk sonuclari olmustur. Kiresel
Girisimcilik izleme Arastirmasi’na (2021-2022)7,
gore yeni bir isletme kurmak veya isletmekle aktif

olarak ugrasan 18 ila 64 yas arasindaki yetiskinlerin
orani, salgin 6ncesi diizeyler ile karsilastirildiginda
genel olarak dismustlr ve bu kisiler dogrudan,
hakimetler tarafindan sunulan mevcut destek
paketlerine baglidir. 47 ekonomi icerisinde, yeni bir
isletme kuran veya isleten yetiskinlerin oraninin en
yuksek oldugu Ulke, yetiskinlerin beste ikisinden
daha fazlasinin bununla ugrastigi Dominik
Cumhuriyeti'dir. En disuk oran ise 50 yetiskinden
birinin bununla ugrastigi Polanya’dadir. Bunun
aksine, kurulmus isletme sahipliginin dizeyi,
yuksek, orta ve dusuk gelirli Glkeler arasinda daha
az farklilik géstermektedir. Ayrica, yeni isletme
sahipligi agisindan en yuksek oranlara sahip olan
bircok tlkede kurulmus isletmeler nispeten daha
azdir ve bu durum yeni isletmelerin muhtemelen
olgunluga ulasamadan kapanmasi ile agiklanabilir.
Bu nedenle, en ¢ok, isletmelerin kurulmasi
ve blyumesine yonelik politikalara ihtiyac
duyulmaktadir. Aslinda kiresel isletme sayisinin
%90'Indan fazlasini olusturan KOBI'ler, ekonomik
birimlerin ¢cok buyik ¢ogunlugunu temsil
etmektedir. Ozetle, KOBI'ler diinya genelinde
istihdam, buyume ve gelir duzeyleri agisindan 6nde
gelen bir ekonomik ve sosyal gugtir (ILO, 2019).

» Kutu 0. isletme biiyiiklii§ii ve serbest ¢alisanlara gére istihdam paylasimi

Dinya genelinde:

vVVvVvVvYyyvVyYy

Serbest ¢alisanlar (1 kisi) toplam istihdamin %32,8'ini temsil etmektedir.

Mikro isletmeler (2-9 kisi) toplam istihdamin %23,1'ini temsil etmektedir.

Kuguk isletmeler (10-49 kisi) toplam istihdamin %14,3'Unu temsil etmektedir.

Orta ve buyuk dlcekli isletmeler (50+ kisi) toplam istihdamin %29,8'ini temsil etmektedir.
Toplamda, kiictik ekonomik birimlerin timu, ¢calisma yapilan 99 Ulke 6rneginde, toplam istihdamin

%70'ine karsilik gelmektedir. Ornekteki 99 (lke genelinde, toplam istihdamin %62’sinin kayitdisi sektérde

oldugu tespit edilmistir.

Kaynak: Kiiciik Meseleler: Serbest calisanlar, mikro isletmeler ve KOBI'lerin istihdama katkisi ile ilgili kiiresel kanitlar, ILO,

2019.

5 ILO (2019) KugUk Meseleler. Veriler 99 tilkeden alinmistir.

6 Aynieserde.

7 Kiiresel Girisimcilik Izleme Arastirmasi Toplam erken evre Girisimcilik Faaliyetini (TEA) yani yeni bir isletme kurmak ve
yonetmek ile aktif olarak ugrasan 18-64 yas arasindaki yetiskinlerin oranini 6lcmektedir. Bu arastirma, diinya genelinde
47 Ulkede uygulanan 2021 GEM Yetiskin Nufus Anketi ve Ulusal Uzman Anketi olmak Uzere iki ankete dayanmaktadir.
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COVID-19’un KOB/’ler
uzerindeki etkisi

COVID-19 saglik krizi ve zorunlu kisitlama 6n-
lemleri, mikro, ktctk ve orta 6lgekli isletmeler
(MKOBT'ler) icin modern tarihteki en zorlayici ko-
sullari olusturmus ve mevcut bircok deger zincirini
agir bicimde bozmustur. Salgin strecinde arz ve
talep Uizerindeki etki, basta KOBI'ler olmak iizere
Ozel sektorde ciddi ekonomik etkileri olmustur.
Bu durum, énemli dl¢tide gelir kaybi ve muazzam
issizlige yol agmaktadir. ILO, kuresel salgin 6nce-
sinde (2019) 186 milyon olan issiz sayisinin 2023
yilinda 203 milyona ytikselecegini tahmin etmek-
tedirs.

Isletmelerin faaliyetlerinin kesilmesi veya agir bi-
¢imde kisitlanmasi ile yasadigi zorluklar sektorler
arasinda 6nemli 6lctide degiskenlik gostermistir.
Ortak payda, kugtk ve orta 6lcekli isletmelerin
en siddetli bicimde etkilendigi ve kisitli rezervleri
ile en kirilgan ve en az dirence sahip olduklaridir.
Genel isletme mortalite/6lUm diizeyi gérilmeye
devam etmekte ve buyulk 6l¢ude kisitlamalarin
ne kadar surdurulecegine bagh olmakla birlikte,
anket sonuclari, KOBI'lerin %70'inin (biylk islet-
melerden %50 daha fazla) agir finansal zorluklar
bildirdigini gostermektedir.

Kendileri kapanma kosullarina dogrudan tabi ol-
mayan isletmeler de baska bir yerdeki kisitlama-
larin ikincil etkisi ile karsilasmaktadir. Ornegin
bazi Glkelerdeki giyim esyasi imalatcilari, dun-
yanin diger tarafinda faaliyet gosteren alicilardan
siparislerinin kesintiye ugramasi ile karsilasmistir.
Sonug olarak, ILO, diinya genelinde kuresel tedarik
zincirlerindeki 96 milyon isin, tretilen mallara yo-
nelik talebin dismesi nedeniyle olumsuz olarak
etkilendigini tahmin etmektedir.

Ayrica, buyuk isletmelerin gelirlerindeki esash
diistisiin KOBI'ler ve ticaretin isleyisinin stirddrdil-
mesini dogrudan etkilemistir. KOBT'lerin likiditesi,
bireylerin azalan harcama ve tiiketim kapasitesi
ve bankalarin kredi vermek konusundaki isteksiz-
liginden 6tlru riske girmistir.

Daha acik ifade etmek gerekirse, kiiresel salgin,
kiresellesme, dijitallesme ve diger teknolojik

8 ILO, COVID-19 doneminde ¢alisma (2021).

yenilikler nedeniyle isin yapisi ve organizasyo-
nunda halihazirda yasanmakta olan ve yeni ve
yakin zamanda ortaya ¢ikan ¢alisma dizenleme-
lerine yol acan degisimi hizlandirmistir. Uzaktan
calisma konusunda yaygin deneyimleme ve ya-
tinnm gerceklesmis ve bir¢ok insan islerini yapmaya
yonelik tamamen yeni yollar tecribe edinmistir.
Ancak bu, genel veya esit bir trend olmamistir.
Ornegin kiictik ekonomik birimlerin biiyiik cogun-
lugu islerin dogasi nedeniyle kayitdisi ekonomide
calismaya devam etmis yani bazi insanlar bu tur
dizenlemeleri yapamamistir. Bu insanlar igin tek
secenek mevcut calisma bigimlerinde direnmektir.
Ve bazi isletmeler ve sektorler basta bilgi, iletisim
teknolojileri ve finansal hizmetler olmak lzere
benzer nedenlerden 6turu kuresel salgin sirasinda
buylyUup refah dizeyini yikseltirken digerleri icin
ise bu sure¢ hayatta kalma mucadelesi olmustur.

Eylal 2020'de, ILO, calisma saatlerindeki distsin
diinya genelinde 495 milyon tam zamanli istihdam
kaybina ulastigini tahmin etmistir. DUnya gene-
linde en derinden etkilenen sektérlerdeki yuz
milyonlarca isletme halen ciddi bir is devamlilig
riski ile karsi karsiyadir. Bu isletmelerin yarisindan
fazlasi, toptan satis, perakende ticaret, turizm ve
tasimacilik sektorlerindedir (ILO, 2020).

Ornegin KOBI'lerinin sanayinin %80’ini olustur-
dugu karayolu tasimacihgi sektérinde bircok is-
letme iflas riski altindadir. KOBI'lerin ayni sekilde
sektorun %80'ini olusturdugu seyahat ve turizm
sektorlerinde de benzer bir durum gorulebilir.
Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi tarafindan ya-
pilan bir tahminde, 2020 yili sonunda sektdrde
toplamda yaklasik 191 milyon isin kaybedildigi de-
gerlendirilmektedir. COVID-19 krizi, isletmelerin
hayatta kalmasini, kendi hesabina ¢alisanlar da
dahil olmak tzere isciler igin isleri ve gelirleri tehdit
etmis ve dolayisiyla yoksulluk riskini artirmis ve is-
tihdam ve insana yakisir ise erisimde mevcut esit-
sizlikleri daha da siddetlendirmistir. Daha dusuk
verimlilige sahip isletmeler ve daha dustk tcret
alanisciler kuresel salgindan orantisiz olarak zarar
gordugunden, 2021 yilinda, kiresel isgtct verimli-
ligi 6nemli 6lctide yavaslamis, hatta dusuk ve orta
gelirli Glkelerde negatif buylime gerceklesmistir.
Sonug olarak, gelismekte olan ve gelismis ekono-
miler arasinda verimlilik agigi artmistir.



Ayrica, Ulkelerin kendi icinde ve Ulkeler arasinda,
destek mekanizmalarina erisim ile ilgili kisitlar
go6zlemlenebilmektedir. Calisma dizenlemele-
rine iliskin cesitliligin arttigi zamanlarda, istihdam
durumu ile ilgili belirsizligin oldugu veya kurumsal
kurallar ile yasanan ¢alisma hayati gercekleri ara-
sindaki uyumun kot olmasi, 6nemli sayida insanin
destek mekanizmalarinin kapsami disinda kalma-
siniriskini yaratmistir. Serbest ¢alisanlar, bagimsiz
isciler ve platform iscileri bunun bariz érneklerin-
dendir. Bununla birlikte kayitdisilik, ihtiyaci olan ki-
silere destegin sunulmasinda agik farkla en buyuk
zorlugu olusturmaktadir.

Klresel salginin etkilerinin dogasi ve kapsami
hem bolgeler ve tlkeler hem de ekonomik sek-
torler arasinda farklilik gésterse de, tam, verimli
ve Ozgurce secilen istihdama ve insana yakisir ise
erisim tim isciler icin esastir. isverenlere, vasiflive
nitelikli bir isgticinu muhafaza etmeleriicin verilen
destek, isletmelerin en uygun isleyisini saglamak
icin vazgecilmez 6nemdedir. Kariyer gelistirme
destegi ise; kirilgan bireyleri gecim planlamasi
yapma, girisimci olma ve strdurulebilir isletmeler
kurmalari konusunda guglendirecektir.

UCK, Haziran 2021'deki 109ncu Oturumunda?®, tiye
devletlere, kriz sonrasinda daha iyi bir gelecek
olusturmak icin; tam, verimli ve 6zgurce secilen
istihdam ve insana yakisir isi, pandemiden en
cok etkilenen ve kirilgan gruplarin ihtiyaglarini,
surdurulebilir isletmelerin, islerin ve gelirin
desteklenmesini, toplumsal cinsiyete duyarlari,
ulusal kosullar ve 6ncelikleri dikkate alan ve 6zel
durumlara gore sekillendirilen, asagidakilere
yonelik calismalari da kapsayan stratejilerinin
merkezine koymalarini taahhit etmeye
cagirmistir;

P> Mikro, kuglk ve orta 6lcekli isletmeler dahil
olmak tzere isletme surekliligini ve yenilik, ve-
rimlilik artisi ve surdurulebilir isletmeler icin
uygun bir is ortamini destekleyen; stirdirule-
bilir isletmelerin, istihdam yaratma, yenilik ve
insana yakisir ise destek verme konusundaki
onemli roltinu kabul eden politikalar,

Baglam

> Isverenlere yonelik istihdam ve gelir streklili-
gini sirdirmek amaciyla, kriz kaynakli is azal-
masina ragmen, iscilerini muhafaza etmeleri
icin, is paylasimi, daha kisa haftalik calisma
suresi, hedefli tcret stibvansiyonlari ve gegici
onlemler gibi yollarla tesvikler saglamaya
iliskin politika 6nlemleri,

P Asagidakilere hususlara katki saglayan daha
direncli tedarik zincirlerini tesvik etmeye yo6-
nelik politikalar:

i. Insanayakisiris,

ii. Mikro, ktigik ve orta 6lcekli isletmeler dahil
olmak Uzere tedarik zincirinin tamamin-
daki isletmelerin strdurulebilirligi,

iii. Cevreselsurdurulebilirlik, ve

iv. BM Is ve insan Haklari Rehber ilkeleri'nin
G¢ situnu ve ILO Cokuluslu Isletmeler
ve Sosyal Politikaya Iliskin Ilkeler Ucli
Bildirgesi dogrultusunda, sturdurulebilir
uluslararasi ticaret ve yatirim tarafindan
desteklenerek, insan haklarina sayginin
korunmasi.

Asagidakiler hususlar dahil olmak Uzere tim isgi-
lerin korunmasina yonelik politikalar:

P Krizin ciddi bosluklari ortaya ¢ikardig alan-
lara Ozellikle dikkat ederek, tim iscilere yo-
nelik olarak, UCS'ye saygiyi guiclendiren ve bu
standartlarin onaylanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesini tesvik eden yeterli koruma
saglanmasi. Bu koruma; isyerinde temel ilke ve
haklara saygi, kanun ile veya pazarlk yoluyla
belirlenmis yeterli bir asgari tcret, calisma su-
resine iliskin azami sinirlar, COVID-19 kuresel
salgininin getirdigi ve devam eden zorlugu ozel
olarak dikkate alan is giivenligi ve sagligi husus-
larini igermektedir.

P Kurumlar, 6zel isletmeler, isverenler, isciler ve
temsilcileri ile asagidaki konularda isbirligi ya-
parak ISG énlemlerinin gliclendiriimesi:

9 ILO Eylem Cagrisi, 2021. Belgeye https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meet-

ingdocument/wcms_803428.pdf adresinden ulasilabilir
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i. Ozel olarak uyarlanmis pratik rehberligin
saglanmasi,

ii. Risk yonetimidestedi,

iii. Uygun kontrol ve acil durum hazirlik
onlemlerinin uygulamaya alinmasi,

iv. Yeni salginlar veya diger mesleki risklerin
engellenmesine yonelik dnlemler, ve

v. Saglik 6nlemleri ve diger COVID-19 temelli
kural ve dizenlemelerine uyum,

vi. Guvenli ve saglikli calisma kosullarinin
insana yakisir is icin temel oldugunun
kabul edilmesi,

Kamu politikasi ve isletme ici uygulamalar
vasitasiyla toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
donusturicu bir gindemin gerceklestirilmesi.
Bu kapsamda:

vii. Digerlerinin yani sira tcret seffafligi ile
desteklenen, esit degerdeki ise esit tcret
saglanmasi,

viii.Yeterli Gcretli bakim izni veren, ¢calisma
ve aile sorumluluklarinin daha dengeli
bicimde paylastiriilmasini destekleyen
politikalarin yayginlastiriimasi,

ix. Istihdam yaratma ve toplumsal cinsiyete
dayali beceri farkliliklarini kapatan yasam
boyu 6grenme politikalarinin tesvik
edilmesi,

x. Egitim, saglik, sosyal hizmet, bakim
ekonomisi ve diger sektorlere yatirim
yapilmasi; personel yetersizliginin
ele alinmasi ve ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi,

xi. Toplumsal cinsiyet kalipyargilari ile
mucadele dahil olmak uzere, egitim,
O0gretim, istihdam ve kariyere baslama ve
bunlari ilerletme ile ilgili yasal ve diger tur
engellerin ortadan kaldirilmasi,

xii. Calisma yasaminda toplumsal cinsiyete
dayali siddet ve tacizin énlenmesi ve
bunlara karsi koruma saglanmasi,

Sosyal diyalogu tesvik eden politikalar. Ozellikle:

> Ozellikle Kuiresel Eylem Cagrisi'nda hedeflenen

sonuclarin elde edilmesini desteklemeye
yonelik, kamunun sosyal ortaklar ile istisare
icerisinde, kamu ve 6zel sektdr, istihdamin
ulusal toparlanmasi, isletme surekliligi,
oncelikli sektdr ve alanlarda yatirim yapiimasi
alanlarini da dahil olmak tzere istihdam yogun
toparlanma saglamasi icin politikalarin tesvik
edilmesi

Bolgesel, ulusal, sektorel ve yerel toparlanma
stratejileri, politikalari ve programlari gelistirme
ve uygulamalari icin kamu idareleri ile is¢i ve
isveren orgutlerinin bu tur bir diyaloga katiima
kapasitelerinin guclendirilmesi.
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Kuguk ve orta dlcekli
isletmelerin karsilastigi
ortak zorluklar

Isletmelerin blymesi icin istikrarli ve glvenli bir
ortamin yaratilmasinin temeli hukukun tstan-
lagadar. Bilgiye ulasilabilirlik, sturekli rehberlik
ihtiyaci, KOBI'lerin becerilerinin artirilmasi ve
kapasitelerinin gelistirilmesi, KOBI'ler icin uzun
vadeli gelisim saglayan 6nlemlerdir.

KOBI sektorii oldukca cesitlidir. KOBI'ler by Gkliik-
leri, sektdrleri, kirsal veya kentsel ekonominin bir
parcasi olmalarina gore, kayithhk dereceleri ciro,
blUylme dereceleri, yaslari ve tlkelere gore farkhlik
gOstermektedir. Bu hususlar dikkate alindiginda,
isletmelerin karsilastigi zorluklar da 6nemli 6lgtide
degisiklik gdstermektedir. Ornegin erken gelisme
evresinde olan KOBI'lerin karsilastigi zorluklar, ha-
lihazirda olgunlasmis isletmelerin karsilastiklari ile
ayni olmayacaktir. Bu durum, blyuk isletmelerin
yonetim konusunda daha yetenekli olduklarini dil-
lendirmeden bile isletmelerin buyukligu igin de
gecerlidir. Farkli isletme buyuklukleri, farkli tirde
yonetim egitimi ve yetkinlikleri gerektirmektedir.

Bu farkliliklar, “genel nitelikli” bir KOBI politikasi
olusturulmasi icin ciddi engel teskil etmektedir.
Bununla birlikte, ytkselen ve gelismekte olan eko-
nomilerde, hilkiimetlerin “KOBI'ler ile ilgili ortak
zorluklara” yonelik tipik politika yanitlari cogun-
lukla asagidaki hususlardir;

P Sardurtlebilir isletmeler i¢in uygun bir is ortam
olusturmak; KOBI'lerin gelisimini, kayitli ekono-
miye ve yerel, bolgesel ve kiresel deger zincir-
lerine katiimalarini tesvik etmek,

» KOBI'lerin finansman kaynaklari, destek hizmet-
leri, beceriler ve egitime erisim zorlugu ile ilgili
“kaynak acigini” kapatmak ve

P> Kamu ve 6zel sektdr pazarina erisim, finansal
hizmetlere erisim ve sosyal korumaya erisim
gibi, kayit istihdami daha gekici hale getiren
tesvikleri uygulamaya koyarak kayitli istihdama
gegisi tesvik etmek.

P Calisma mevzuatinin ayrimcilik yasagi uygula-
masina riayet etmek

KOBI'lerin buyimesi ve gelismesine elverisli bir
ortamin olusturulmasi icin; iyi ydnetisim ve sosyal
diyalog mekanizmalari (etkili ve verimli sivil ve
siyasi kurumlar ve surecler); makroekonomik
istikrar; isletmeyi destekleyen bir toplum ve kuiltur;
elverisli fiziksel altyapi; bilgi ve iletisim teknolojileri;
vasifli bir isglcune yonelik egitim, 6gretim ve
6grenme; esitlik ve ekonomik ve sosyal kapsayici
ortam; sorumlu ¢evre yonetimi gerekli olacaktir.

Finansmana erisim, egitime erisim ve bilgiye
erisim ile ilgili engeller (idari engeller) kayitdisi
KOBI'ler icin daha siddetli olmak tizere gecerliligini
korumaktadir. Dunya genelinde her 10 isletmeden
8'inin kayitdisi oldugu ve bunlarin istihdamin
%52'sini sagladigi tahmin edilmektedir (ILO, 2019).
Kayitdisilik, gelismekte olan ve yukselen Ulkelerde
baskin olmakla birlikte, gelismis Ulkelerde de
mevcuttur. Kayitdisi sektordeki istihdamin
%80'inden fazlasini temsil eden ¢ogunluk, isci
sayisi 10’dan az olan kiiciik birimlerdir. KOBI'ler
arasindaki haksiz rekabeti 6nlemek ve onlari
soklara karsi korumak icin KOBI'lerin kayitli
istihdama gecisini tesvik etmek de vazgecilmez
dnemdedir.

Bu bakimdan, tesvikler ile is teftisinin kalitesini
ve seffafligini guclendiren uyum mekanizmalari,
mevzuatin tutarl bi¢cimde uygulanmasinin
saglanmasi ve isletmeler arasinda hukuki kesinlik
olusturulmasi konularinda temel faktorler olarak
degerlendirilmistir. Is teftisi gézetimine iliskin
mevzuat etkili bir temel olarak kabul edilse
de, kaynaklarin yetersiz oldugu yukselen ve
gelismekte olan ulkelerde uygulanmasi genellikle
zordur.

Daha 6nce belirtildigi Gzere, finansmana erisim
ile ilgili kronik zorluklar devam etmektedir. KOBI
olusumu ve gelisimini engelleyen bu anlamdaki
faktdrlerden bazilari satin alinabilirlik, KOBI'lerin
bunlara erisimi, finansman se¢enekleri hakkinda
bilgi eksikligi ve dusuk finansal okuryazarlk
duazeyidir. Borg finansmaninin yani sira is melekleri,
risk sermayesi, ilk halka arzlar ve kitle fonlamasi
gibi diger finansman kaynaklari da secenekler
olarak degerlendirilebilir. Ancak, bunlara erisim
genellikle bilgi ve dijital teknolojiye erisim ile es-
iliskilidir (koreledir).

v
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KOBTI'ler ve bliyiik isletmeler arasindaki verimlilik
farki, tim Ulkelerde var olan kalici bir trenddir.
Gelismekte olan Ulkelerdeki KOBI'lerin diisik
verimliligi; dusuk gelir olusturma, kayitdisi
isler ve kot biyume performansinin temel
nedenlerinden birisidir. Bu fark, kiresel pazarlarin
ve hizl teknolojik degisimlerin oldugu ortamda
giderek daha keskin hale gelmektedir.

Son olarak, adil rekabet; isletmelerin verimliliklerini
artirmasini, yeni yatirimlara baslamasini ve
musterilerine daha kaliteli Grun ve hizmetler
sunmasini tesvik etmektedir. Ancak, yikselen
ve gelismekte olan ekonomilerde haksiz rekabet
genellikle piyasa mekanizmasini zayiflatmakta,
ekonominin ve isletmelerin buyumesini
engellemektedir.
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Baslangic:

Uluslararasi Calisma Orgiitii Genel Konferansi,

Uluslararasi Calisma Ofisi Yonetim Kurulu’nun
daveti lizerine 2 Haziran 1998 tarihinde Cenevre‘de
yaptigi seksen altinci Oturumunda,

Bireyler, aileler, topluluklar ve uluslarin ekonomik,
sosyal ve ruhsal esenlik ve gelisimine iliskin arayis
ihtiyacinin farkinda olarak,

Kiiciik ve orta o6lcekli isletmelerde istihdam
yaratmanin éneminin farkinda olarak, Uluslararasi
Calisma Konferansi tarafindan 1986 yilinda 72nci
Oturumunda kabul edilen kiiciik ve orta Olcekli
isletmelerin desteklenmesine iliskin karari ve
ayrica Konferans tarafindan 1996 yilinda 83ncii
Oturumunda kabul edilen, kiiresel baglamdaki
istihdam politikalarina iliskin kararda belirtilen
Sonuglari hatirlatarak,

Kiiclik ve orta élcekli isletmelerin ekonomik
biyime ve kalkinmada ¢ok onemli bir faktér
oldugunu, diinya genelinde islerin cogunlugunun
yaratiimasindan giderek daha fazla sorumlu
hale geldigini, yenilik ve girisimcilik icin bir ortam
yaratmaya yardim edebileceklerini kaydederek,

Verimli, siirdirtlebilir ve kaliteli islerin 6zel degerini
anlayarak,

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin, kadinlar ve
geleneksel olarak dezavantajli diger gruplara
yonelik, verimli, siirdirtlebilir ve kaliteli istihdam
firsatlarina daha iyi kosullar altinda erisebilmeleri
icin potansiyel sagladiginin farkinda olarak,

1930 tarihli Zorla Calistirma Sézlesmesi, 1948 tarihli
Orgiitlenme Ozqiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin
Korunmasi Sézlesmesi, 1949 tarihli Orgiitlenme ve
Toplu Pazarlik Hakki Sozlesmesi, 1951 tarihli Esit
Ucret Sézlesmesi, 1957 tarihli Zorla Calistirmanin
Kaldirilmasi Sézlesmesi ve 1958 tarihli Ayrimcilik
(Is ve Meslek) Sézlesmesi'ne riayeti tesvik etmenin,
kticlik ve orta olcekli isletmelerde kaliteli istihdam
yaratilmasini artiracagina ve ozellikle 1973 tarihli

Asgari Yas Sozlesmesi ve Tavsiye Karari'na ydnelik
riayeti tesvik etmenin, ¢ocuk isciliginin ortadan
kaldiriimasina yonelik ¢cabalarinda lyelere yardim
edecegine inanarak,

Ayrica, kiiglik ve orta Olcekli isletmelerde istihdam
yaratmaya iliskin olarak:

(a) 1964 tarihli Istihdam Politikasi Sézlesmesi ve
Tavsiye Karari, 1984 tarihli Istihdam Politikasi (Ek
Hiikiimler) Tavsiye Karari, 1966 tarihli Kooperatifler
(Gelismekte olan Ulkeler) Tavsiye Karari, 1975
tarihli Insan Kaynaklari Gelisimi Sézlesmesi ve
Tavsiye Karari ve 1981 tarihli Is Saghdi ve Giivenligi
Sézlesmesi ve Tavsiye Karari gibi uygun olan diger
uluslararasi ¢calisma Sézlesmelerinin ilgili hiikiimleri
ve

(b) “Isinizi Baslatin ve Gelistirin” ve diger
programlarin yani sira ILO Uluslararasi Egitim
Merkezi’nin egitim ve beceri gelistirme ¢alismasi
dahil olmak tizere, sirdirilebilir istihdam
yaratmada kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin roliini
destekleyen ve sosyal korumanin yeterli ve yaygin
sekilde uygulanmasini tesvik eden diger kanitlanmis
ILO girisimleri de dikkate alinarak

yeni hiukiimlerin kabul edilmesinin, kii¢iik ve
orta 6lcekli isletmelerde istihdam yaratma ile
ilgili politikalarin tasarlanmasi ve uygulanmasi
konusunda dyeler icin degerli bir rehberlik
saglayacagina inanilarak,

Oturum giindeminin dérdiincii maddesi olan kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerde istihdam yaratmayi
tesvik etmek icin genel kosullara iliskin bazi
oOnerilerin kabuliine karar vererek ve

Bu 6nerilerin bir Tavsiye Karari biciminde olacagini
belirleyerek,

Bin dokuz ytiz doksan sekiz yili Haziran ayinin on
yedinci giiniinde, 1998 tarihli Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmelerde Istihdam Yaratimi Tavsiye Karari
olarak anilabilecek olan asagidaki Tavsiye Karari'ni
kabul etmistir.

9



10

189 sayili Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde istihdam Yaratimi

Tavsiye Karari'na iliskin Rehber (R189 Rehberi)

Tavsiye Karari'nin Baslangic Bélimi KOBI'lerin
desteklenmesi icin ¢cok buyik énem arz eden bir
dizi 6geyi ana hatlari ile belirtmektedir. Birincisi,
KOBI'lerde temel sdzlesmelere riayet edilmesinin
KOBI'lerdeki kaliteli istihdami artiracagina dair
kanaati ifade etmektedir. Bunlar ozellikle, 1930
tarihli ve 29 sayili Zorla Calistirma Sézlesmesi,
1948 tarihli ve 87 sayili Orgitlenme Ozgirliigi
ve Orgitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi,
1949 tarihli ve 98 sayili Orgiitlenme ve Toplu
Pazarlik Hakki S6zlesmesi, 1951 tarihli ve 100 sayili
Esit Ucret Sézlesmesi, 1957 tarihli ve 105 sayili
Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi So6zlesmesi ve
1958 tarihli ve 111 sayili Ayrimcilik (is ve Meslek)
Soézlesmesi'dir. Ayrica, ¢cocuk isciliginin ortadan
kaldiriimasina yonelik cabalarinda tyelere yardim
etmek amaciyla, 1973 tarihli ve 138 sayili Asgari

Yas So6zlesmesi ve bunun 1973 tarihli ve 146 sayili
Tavsiye Karari'na da atif yapmaktadir.

Baslangi¢c B6lumu ayrica, R189 ile istihdam
politikasi, insan kaynaklari gelisimi, kooperatifler
ve ISG standartlarina uyum arasindaki yakin
iliskiye de vurgu yapmaktadir.

189 sayih Kiciik ve Orta Olcekli isletmelerde
Istihdam Yaratimi Tavsiye Karari’nin Konferans
tarafindan 1998 yili Haziran ayindaki 86nci
Oturumunda kabul edilmesi, KOBi'lerin bir
istihdam kaynagi olarak 6neminin agik¢a kabul
edilmesi anlamina gelmektedir.

» Kutu 1. 1998 tarihli R189 sonrasinda kabul edilen ilgili araclar ve belgeler

P 2019 tarihli ILO Yuzuncu yil Bildirgesi “basta mikro, kii¢iik ve orta élcekli isletmeler olmak (izere girisimcilik ve
surdtrtlebilir isletmeler icin elverisli bir ortami tesvik ederek ekonomik biyiime ve istihdam yaratmanin baslica

kaynagi olarak ézel sektoriin roliinii” vurgulamaktadir.

» 2021 tarihli insana yakisir is ve verimlilik ile ilgili Yonetim Kurulu belgesi, verimlilik ekosistemine somut bir
atif yapmakta ve asgari verimli bir lcegin elde edilmesi ve verimliligin artirilmasi konusunda KOBI'leri
desteklemek icin makro, orta ve mikro diizeydeki esgidumlu politikalari iceren tutarl ve kapsamli bir
politika cercevesi gelistirme ihtiyacini vurgulamaktadir.

» COVID-19 kiiresel salginindan kapsayici, siirdiirilebilir, dayanikli ve insan merkezli toparlanmaya yénelik Kiiresel
Eylem Cagrisi'na iliskin 2021 tarihli UCK Karart; yenilik, verimlilik artisi ve mikro, kiciik ve orta 6lcekli isletmeler
dahil olmak lizere strddiriilebilir isletmeler icin isletme siirekliliGini ve uygun bir is ortamini destekleme ihtiyacini
vurgulamakta; siirddiriilebilir isletmelerin istihdam yaratma, yenilik ve insana yakisir isin desteklenmesinde

o6nemli roliinii kabul etmektedir.



B6lum I. Tanim, Amag ve Kapsam

Bolim I. Tanim, Amag¢ ve Kapsam

1. Uyeler, ulusal sosyal ve ekonomik kosullari géz
6niinde bulundurarak ve bu esnekligin, lyelerin
veri toplama ve analiz amaglari icin ortak olarak
kabul edilen tanimlara ulasmalarini engellememesi
gerektiginin anlasilacagi bicimde, en ytiksek temsil
oranina sahip is¢i ve isveren orgqditlerine de danisarak
uygun olarak degerlendirilebilecek bu tiir kriterlere
atifla kiigiik ve orta 6lcekli isletmeleri tanimlamalidir.

2. Uyeler, kiiciik ve orta élcekli isletmelerin asagidaki
hususlar ile ilgili olarak listlenebilecegi temel rolii
tanimak ve desteklemek icin ulusal kosullara uygun
ve ulusal uygulamalar ile tutarli olan énlemleri kabul
etmelidir:

(a) Tam, verimli ve ézgiirce segilen istihdamin
desteklenmesi,

(b) Verimli ve siirdiiriilebilir istihdama yol agcan gelir
getirici firsatlara ve servet olusturmaya daha ¢ok

erisim,

(c) Surdtirtilebilir ekonomik biyiime ve degisimlere
esneklikle yanit verme yetenegi,

(d) Dezavantajli ve 6tekilestirilmis gruplarin topluma
ekonomik katiliminin artirilmasi,

(e) Yurtici tasarruflar ve yatirimin artirilmasi,
(f) Insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi,
(9) Bolgesel ve yerel kalkinmanin dengelenmesi,

(h) Yerel piyasa ihtiyaclarina daha iyi uyarlanmis mal
ve hizmetlerin sunulmasi,

(i) Daha iyi bir yasam kalitesine katkida
bulunabilmenin yani sira ¢cok sayida insanin sosyal
korumaya erismesini saglayabilecek olan iyilestirilmis
calisma kalitesine ve calisma kosullarina erisim,

(j) Yenilik, girisimcilik, teknoloji gelistirme ve
arastirmanin tesvik edilmesi,

(k) Yurtici ve uluslararasi piyasalara erisim ve

() Isverenler ve isciler arasinda iyi iliskilerin tesvik
edilmesi.

3. Uyeler, kiigiik ve orta élcekli isletmelerin 2.
maddede belirtilen temel rollerini desteklemek
i¢in, bu tiir isletmelerdeki iscilere diger ilgili araglar
kapsaminda mevcut olan temel korumayi saglayarak
onlari korumaya yoénelik uygun onlemleri ve
uygulama mekanizmalarini kabul etmelidir.

4. Bu Tavsiye Karari'nin hiikiimleri, tiim ekonomik
faaliyet kollari ve sahiplik bicimine bakilmaksizin her
tirlii kiiglik ve orta o6lcekli isletmeler (6rnegin ozel
ve kamu isletmeleri, kooperatifler, ortakliklar, aile
isletmeleri ve sahis isletmeleri) icin gegerlidir.

Tavsiye Karari'nda bir KOBI tanimi yer almamak-
tadir. Bu tdr bir tanimin yapilmasi, ulusal, sosyal
ve ekonomik kosullari dikkate alan uygun kriterler
temelinde ve en ¢cok temsil edilen isci ve isveren or-
gutlerine de danisarak tye devletlere birakilmistir.
Bariz basitligi goz dnune alindiginda, en yaygin
olarak kullanilan kriter isci sayisidir.

Tavsiye Kararl, 2. Maddesinde; gelir getirici firsat-
larin yaratilmasi, dezavantajli ve otekilestirilmis
gruplarin topluma ekonomik katilimi ve insan kay-
naklarinin egitimi ve gelistiriimesine dahil olmak
lizere KOBI'lerin tam, verimli ve 6zgiirce secilen
istihdamin tesvik edilmesine katkisi kabul edil-
mektedir.

Son donemdeki gelismeler, dijitallesme, kuresel-
lesme ve artan kayitdisilik géz 6niine alindiginda,
Uyeler, 6zellikle asagida hususlar icin, ulusal kosul-
lara uygun ve ulusal uygulamalar ile tutarl olan
ilave énlemler almahdir:

P> Yeni nesil verimli kalkinma politikalari
vasitasiyla insana yakisir is yaratma ve KOBI
gelisimi icin verimlilik artisi,

P Dijital cag icin elverisli bir isletme ekosis-
teminin saglanmasi. Bu U¢ temel bileseni
kapsamaktadir: (1) KOBI'ler icin, KOBI'lerin
performansini iyilestirmeye yonelik yararh
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189 sayili Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde istihdam Yaratimi
Tavsiye Karari'na iliskin Rehber (R189 Rehberi)

» Kutu 2. Siirdiiriilebilir isletmeler i¢in Uygun is Ortami (SI0)

SiO, isletmelerin kuruldugu ve biyiidigi ortami degerlendirmek, savunmak ve yeniden diizenlemek icin

gelistirilmis kapsamli ve giiclii bir ILO metodolojisidir. SIO:

1. Paydaslarin is gelistirmesini engelleyen buyuk kisitlari belirlemesine olanak saglar,

. Ortak politika tavsiyelerine ulasmak icin isciler, isverenler ve hikiimet arasindaki diyalogu tesvik eder,

2
3. Etkin reformlarin kabul edilmesini destekler,
4

. Girisimcilik potansiyelinin 6ntni acar, yatirnmlari hizla artirir ve genel ekonomik biytime olusturabilir,

daha iyi isler yaratabilir ve yoksullugu azaltabilir.

Kamerun'da tarim-hayvancilik sektériinde SiO:

Tarim, hayvancilik ve balikcilik Grtinlerinin Gretimi ve islenmesi ile baglantili tum faaliyetler olarak anlasilan
tarim-hayvancilik sektorl, Kamerun ekonomisinin temel direklerimden biri olmaya devam etmektedir.

Bu potansiyele ragmen, tarim-hayvancilik sektoriindeki aktorler bircok kisitlar/zorluklar ile karsi karsiya
gelmektedir. Bu kisitlamalari ele almak igin, hiikimet, Uluslararasi Tarim Gelistirme Fonu’nun (IFAD)
finansal destegi ve ILO'nun teknik destegi ile “Genclerin Tarim-Hayvancilik Girisimciliginin Desteklenmesi
Programi (PEA-Jeunes)” cercevesinde, 2019 yilinda, tarim-hayvancilik sektoranin is ortamina iliskin bir
genel degerlendirme calismasi yurutmustur. Bu degerlendirme, Orta, Kuzey ve Bati bélgelerinde Adamaoua
bélgesinde tarim-hayvancilik sektériinde ¢alismakta olan 905 KOBI ve 200 isciden toplanan verilere

dayanmaktadir.

Bu degerlendirme temelinde, is ortaminin iyilestirilmesine yonelik 17 reformdan olusan bir Eylem Plani

tasarlanmistir.

Eylem Planinin uygulanmasinin ilk 6gesi, tarim-hayvancilik intibak kanununun kabul edilmesi ve tarim-
hayvancilikla ugrasan kadin ve genclerin araziye erisimini kolaylastiran arazi reformunun hizlandirilmasidir.

Bazi cok tarafli ortaklar (Doing Business, Enabling the Business of Agriculture-EBA) tarafindan yapilan
siralamalarda Kamerun’un pozisyonunu iyilestirme konusundaki sonuglar, tarim-hayvancilik sektériinde
ulusal yatirimlarin artirilmasi, daha fazla dogrudan yabanci yatirim ¢ekilmesi, daha fazla insana yakisir is
yaratilmasi ve ulusal ekonomideki etkin rolinin gti¢lendirilmesini mimkuan kilacaktir.

bilgilere dénustirmek Uzere buyuk veri calis-
masi yapilmasi, (2) yeniligi artirabilecek olan,
karmasik problemleri ¢6zme becerisi, giri-
simcilik ve yaratici disinmeyi gelistirmek igin
gerekli olan insan kaynaklari gelisimleri (yani
egitim ve 6gretim sistemleri), (3) KOBI gelisi-
mini destekleme, girisimciligi tesvik etme ve
isletme kurmayi kolaylastirmaya yonelik du-
zenleyici cergeveler,

KOBI gelismesine olanak saglayan vergi
politikasi

Finansman ve krediye erisim

internete daha iyi erisim icin yerel altyapi ve
dijital baglantinin gelistirilmesi

Teknoloji benimseme, beceri gelistirme ve
yonetim uygulamalarinin desteklenmesi

Kaynak: Kamerun’'da tarim-hayvancilik sektortindeki is ortaminin iyilestirilmesine yonelik éncelik reform plani, ILO, 2020.

> Isletmeler icin elverisli makroekonomik istikrar

ve ortam (adil rekabet ve ileriye yonelik daha
direncli bir kayith ekonomi olusturma dahil)

Kayitl ekonomiye gecis (kayitdisi istihdamin
yUksek kalmayi sirdirmesi ve devam eden
kriz sonrasinda buyuk olasilikla cok daha
yuUkselecek olmasi nedeniyle revize edilmis
bir yaklasim gereklidir)

Yenilenebilir enerjiyi KOBI'ler icin makul fi-
yatl hale getirerek bu enerjiye erisim sag-
lanmasi ve isletmelerin iklim degisikligine
uyumu konusundaki engelleri kaldirarak
disiik karbonlu ekonomiye geciste KOBI'leri
destekleyecek politikalar

KOBI'lerin tahmin edilemeyen olaylara (6r-
negin kiresel salginlar) ve ulusal ve ulusla-
rarasi soklara (6rnegin yerel veya kiresel
finansal krizler) karsi dayanikliligi.



B6lum I. Tanim, Amag ve Kapsam

» Kutu 3. Grup érgutlemenin 6nemi

Kooperatif; ortak ekonomik, sosyal ve kultirel ihtiyaclari ve amaglarini, ortak sahip olunan ve demokratik
bicimde kontrol edilen bir isletme vasitasiyla karsilamak i¢in gonullt olarak birlesen kisilerin 6zerk bir
ortakligidir. Ciftciler ve Ureticiler, genellikle, Grunlerini islemek ve pazarlamak ve ayrica kredi, ekipman ve
Uretim malzemeleri erisim icin kooperatif kurarlar. Bu, onlara daha buytik ekonomik 6lcek saglar.

Kooperatifin kurulmasi asagidaki gibi adimlart icerir:
» Ortak ihtiyaci belirleme: Is fikri

» Fizibilite degerlendirme

» Isplanigelistirme

» Tizik taslaklari hazirlama

» Farkindalik olusturma

» Kooperatif egitimi

» Uye alma

Kooperatifler, diinya genelinde kadin ve erkeklerin yasam ve calisma kosullarinin iyilestiriimesi ve

zorunlu altyapi ve hizmetlerin, devlet ve yatirnmci-odakli isletmeler tarafindan ihmal edilen alanlarda dahi
erisilir kilinmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Kooperatifler, istihdam yaratma ve istihdami stirdirme
konularinda basarisi kanitlanmis bir ge¢gmise sahiptir. Ginimuzde, en az 279 milyon is sagladiklari tahmin
edilmektedir ve insana yakisir isin tesvik edilmesi ve strdurulebilir kalkinma amaclarina ulasiimasinda

katkida bulunmaktadirlar.

ILO, kooperatifler ile ilgili uluslararasi standart ve 2002 tarihli ve 193 sayil Tavsiye Karari temelinde, bu tur
kooperatiflerin kurulmasina yonelik araglar gelistirmistir. (Think Coop., Start Coop., My Coop)

Kaynak: https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/lang--en/index.htm, erisim tarihi: 14 Mayis 2021

Tavsiye karari 2. ve 3. maddeleri, Uye devletlerin
ulusal kosullara ve uygulamalara uygun
onlemler almasi, KOBI’lerin ekonomik buylme
ve kalkinmadaki rolinu kabul etmesi ve
desteklemesi ve iscilere diger ilgili belgelerde yer
alan temel sosyal koruma imkanlari saglamaya
yonelik 6nlemler ve uygulama mekanizmalarini
kabul etmelerine yonelik ihtiyaci tekrar ortaya
koymaktadir.

R189'un, 4. Maddesinde tekrar teyit edildigi Gzere,
huktmleri “tim ekonomik faaliyet kollari ve
isletme sahiplik bicimine bakilmaksizin her tarlt
klicuk ve orta olgekli isletmeler (6rnegin 6zel ve
kamu isletmeleri, kooperatifler, ortaklklar, aile
isletmeleri ve sahis isletmeleri)” icin gecerlidir.
Tavsiye karari 4. Madde, “kooperatiflere” atifta
bulunarak, 6zellikle kooperatiflerin buyuk
cogunlugunun KOBI olmasi ve sirdurilebilir
istihdam yaratilmasinda 6nemli bir role sahip

olmalari nedeniyle R189 ile 2002 tarihli ve 193 sayih
Kooperatiflerin Tesvikine iliskin Tavsiye Karari
arasinda baglanti kurmaktadir.

Dikkate alinmasi gereken 6nemli 6geler:

P> Reformlar baglama 6zel olmal ve belirli bir
sektordeki zorluklari belirlemelidir,

P Hukumetler, isci ve isveren 6rgutleriile sektorel
istisareleri saglamali,

P> Uygulama mekanizmasina ile ilgili dnlemler;
mevcut duzenlemeler ile ilgili farkindalik
olusturma, rehberlik ve yonlendirme
faaliyetleri ile birlestirilmelidir.
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Tavsiye Karari'na iliskin Rehber (R189 Rehberi)

Bolum 1. Politika ve Yasal Cerceve

5. Uyeler, kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin biiyiimesi
ve gelismesine elverisli bir ortam yaratmak icin:

(a) En uygun ekonomik ortami (6zellikle enflasyon,
faiz oranlari ve déviz kurlari, vergilendirme, istihdam
ve sosyal istikrar agisindan) tesvik etmeye yonelik
uygun maliye, para ve istihdam politikalarini kabul
etmeli ve gerceklestirmeye calismalidir,

(b) Basta, fikri mulkiyet de dahil milkiyet haklari,
kurulus yeri, sézlesmelerin uygulanmasi, adil rekabet
ve yeterli sosyal ve calisma mevzuati ile ilgili olanlar
olmak lizere uygun yasal hiikiimler tesis etmeli ve
uygulamalidir,

(c) Girisimci olmak isteyenler icin dezavantajli olan
politika ve yasal 6nlemlerden kag¢inarak girisimciligin
cekiciligini artirmalidir.

6. 5. maddede belirtilen 6nlemler, yeterli sosyal
kosullar altinda verimli ve sirddriilebilir istihdam
saglayabilen, verimli ve rekabetci kii¢tik ve orta dlcekli
isletmelerin desteklenmesine yonelik politikalar ile
tamamlanmalidir. Bu amacla, Gyeler:

(1) Asagidaki kosullari olusturan:

(a) Buydlkligu veya tiriine bakilmaksizin tim
isletmeler icin:

(i)Basta kredi, doviz ve ithal girdilere erisim ile ilgili
olmak lizere esit firsat ve

(iAdil vergilendirme saglanmasi,

(b) Kiiciik ve orta élcekli isletmelerdeki istihdam
kalitesini ylikseltmek icin ¢alisma mevzuatinin ayrim
yapilmaksizin uygulanmasinin saglanmasi,

(c) Kiictik ve orta 6lcekli isletmelerin ¢cocuk isciligi ile
ilgili uluslararasi ¢calisma standartlarina uymasinin
tesvik edilmesi,

(2) Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin gelisimi ve
biyimesine yénelik 6zellikle asagidakilerden
kaynaklanan kisittamalari kaldiran:

(a) Kredi ve sermaye piyasalarina erisim zorluklari,
(b) Diistik teknik ve yénetimsel beceri diizeyi,

(c) Yetersiz bilgi,

(d) Diistik verimlilik ve kalite diizeyi,

(e) Piyasalara yetersiz erisim,

(f) Yeni teknolojilere erisim ile ilgili zorluklar,

(9) Yetersiz ulasim ve iletisim altyapisi,

(h) Istihdam kosullarinin diizeyine, is teftisinin
etkinligine veya ¢calisma kosullari ve ilgili konularin
denetim sistemine zarar vermeyecek sekilde,
personel alimini caydirici olanlar dahil olmak (izere,
uygunsuz, yetersiz veya asiri kilfetli kayit, lisanslama,
raporlama ve diger idari gereklilikler,

(i) Yetersiz arastirma ve gelistirme destegi,

(j) Kamu ve 6zel sektordeki satin alma firsatlarina
erisim konusundaki zorluklar,

(3) Organize edilmis sektoriin bir parcasi haline
gelmesi icin kayitdisi sektére yardimci olmaya ve onu
gelistirmeye yonelik 6zel énlemler ve tesvikleri iceren,
politikalari degerlendirmelidir.

7. Uyeler, bu tir politikalarin olusturulmasi amaciyla,
uygun oldugu hallerde:

(1) Kiiglik ve orta 6lcekli isletme sektoriine iliskin
olarak digerlerinin yani sira istihdamin nicel ve nitel
yonlerini kapsayan ulusal verileri toplamali ve bunun
kiglik ve orta dlicekli isletmeler icin gereksiz idari
ylklere yol acmamasini saglamalidir,



(2) Mevcut politikalar ve diizenlemelerin kiigiik ve
orta dlcekli isletmeler lzerindeki etkisini, yapisal
diizenleme programlarinin istihdam yaratma
tzerindeki etkisine 6zellikle dikkat ederek kapsamli
bicimde gézden gecirmelidir,

(3) Asagidaki hususlari belirlemek icin en cok temsil
edilen isci ve isveren érglitlerine de danisarak ¢calisma
ve sosyal mevzuati gozden gecirmelidir:

(a) Bu tiir mevzuatin, kii¢lik ve orta Olcekli isletmelerin
isgileri yeterli koruma ve ¢alisma kosullari saglarken
isletmelerin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigi,

(b) Sosyal koruma ile ilgili olarak géndillii programlar,
kooperatif girisimleri ve digerleri gibi ek 6nlemlere
ihtiyag olup olmadigi,

(c) Bu tiir sosyal korumanin, kiiciik ve orta élcekli
isletmelerdeki iscileri kapsayip kapsamadigi ve tibbi
bakim, hastalik, issizlik, yashlik, iste yaralanma,
aile, annelik, malulliik ve dul-yetim ddenegi gibi
alanlardaki sosyal giivenlik diizenlemelerine
uyumu saglamak icin yeterli hiikiimlerin bulunup
bulunmadigu.

8. Hiikimetler, ekonomik zorluklarin yasandigi
zamanlarda, kii¢lik ve orta dlcekli isletmeler ve
onlarin iscilerine gliclii ve etkili yardim saglamaya
calismalidir.

9. Uyeler, bu politikalari olustururken:

(1) En cok temsil edilen is¢i ve isveren orgditlerinin yani
sira, uygun gérddkleri diger ilgili ve yetkili taraflara
danisabilir,

(2) Mali ve parasal konular, ticaret ve sanayi,
istihdam, isglict, sosyal koruma, toplumsal cinsiyet
esitligi, ISG ve egitim ve 6gretim vasitasiyla kapasite
gelistirme gibi alanlardaki diger politikalari dikkate
almalidir,

(3) Bu politikalari, en ¢ok temsil edilen isci ve isveren
orgltlerine de danisarak gdzden gecirmek ve
gtincellemek icin mekanizmalar olusturmalidir.

Boélum II. Politika ve Yasal Cerceve

KOBI'lerin lehine olan 6nlemler ve diizenlemelerin
desteklenmesi, isletmelerin kurulmasi ve
blyumesi icin elverisli yasal, idari ve diizenleyici
bir ortamin tesis edilmesini gerektirir. Bununla
birlikte, nihai hedef, kaliteli isler yaratmaktir. R189,
sosyal diyalog temelli reformlara iliskin ihtiyaci
vurgulamaktadir.'

R189'un 5. maddesinde, KOBI'lere yénelik destek
onlemlerinin ayrintili bir listesi yer almaktadir.
Ayrica 5.ve 6. maddeler, liye devletlerden KOBI'lerin
desteklenmesi, gelistirilmesi, rekabetcilik ve
verimliliklerinin artiriimasina yonelik politikalarin
uygulamasini talep etmektedir. Bu, “ yeterli sosyal
ve ¢alisma mevzuati” ve “yasal 6nlemler (anayasa,
kanunlar, kararnameler, yonetmelikler veya kanuni
kanunlar dlizeyinde)” vasitasi ya da ulusal bir plan
veya stratejinin uygulanmasi vasitasiyla kiguk
ve orta Olcekli isletmelerdeki istihdam kalitesini
yukseltmek icin calisma mevzuatinin ayrim
yapilmaksizin uygulanmasinin saglanmasiniicerir.

Uye devletler, insana yakisir is yaratma ve kapsayici
biyimeye yoénelik olarak KOBI gelismesi icin
elverisli ortam yaratmak amaciyla, mali, parasal
politikalar ile istihdama yonelik ve verimli kalkinma
politikalari izlemeli ve girisimci olmak isteyenlerin
cesaretini kirabilecek engelleri kaldirarak ve bu
tdr 6nlemlerden kaginarak surduarulebilir isletme
gelisimine olanak saglayan ve 6zel yatirim ve
girisimciligi tesvik eden dizenleyici cerceveler
olusturmalidir.

Tavsiye Karari'nin 6(1) maddesinde, Uye devletler,
girisimciligi, isletme kurulusu ve kaydini tesvik
eden ve kolaylastiran kosullar yaratmaya davet
edilmektedir. Bu tur kosullar, verimli kapasitenin
yeniden olusturulmasi icin COVID-19 sonrasi
toparlanma acisindan da ¢cok 6nemli olacaktir.

6(1a) maddesinde, bu tiir kosullarin krediye erisimi
icerecedi belirtiimektedir. Uluslararasi ticaret ve
adil vergilendirme ifadesinden, her seyden 6nce
KOBI'lerin gelismesi icin elverisli vergilendirme
anlasiimalidir.

Tavsiye Karari'nin 6(2) maddesinde, Uye
devletler, KOBI'lerin gelismesi ve blyimesine
yonelik, ¢zellikle personel alimini caydirici

10 Surdurulebilir isletmelerin desteklenmesine iliskin sonuglar, UCK 96nci Oturumu (2007).
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Tavsiye Karari'na iliskin Rehber (R189 Rehberi)

» Kutu 4. Rekabetci ve Sorumlu isletmeleri Destekleme Programi (SCORE) Egitimi

SCORE, KOBI'lerin biiytyebilmesi ve kiiresel tedarik zincirlerine katilabilmesi icin verimlilik, rekabet

glicii ve calisma kosullarini by ik élctide iyilestirmek amaciyla yiritilen ve 18 Glkeyi kapsayan bir KOBI
egitim ve teknik destek programidir. Program, KOBT'ler ile birlikte calisarak insana yakisir is agiklarini

ele almalarina yardimci olmak icin egitim yoluyla destek saglar ve ayni zamanda iyi ¢alisma kosullarinin
isletme performansiyla baglantili oldugunu fark etmelerine yardimci olur. Nitekim, isletmelerin ¢alisma
kosullarini iyilestirmesi halinde, devamsizlik ve isgliict devrinde azalma olacak, dolayisiyla egitim veya yeni
iscileri ise alma maliyeti daha az olacaktir. isyerinde is Glivenligi ve Saghd ile ilgili yapilacak iyilestirmeler,
verimlilik Gizerinde etki olusturacaktir. Program, KOBI'lerde calisan iscilerin biytk kisminin genellikle iyi bir
dizenlemeye tabi olmadigini ve is mufettislerinin kaynaklarinin kit oldugunu anlayarak, is kanununa daha iyi

uyuma yoénelik gonullt bir baski yaratmaktadir.

SCORE adimlari

1. Birinci adim, isletme ihtiyaclarina iliskin bir Mevcut Durum Degerlendirmesidir,

2. Program, degerlendirmeye bagli olarak, isletmeden dort kisiyi (iki kisi yonetimden, iki kisi isgilerden) bir
egitime davet eder. Bu egitim sirasinda kaynak yénetimi, giivenlik veya ISG ile ilgili karsilikl gérismeler

gergeklestirilir.

3. Isletmede bir kurumsal iyilestirme ekibi kurulur (dért kisilik). Bu ekibin rold, 6rnegin belirli Giretim
hatlari, Grin kalitesi, musterilerin siparislerinin karsilanmasi vb. konulardaki zorluklarin belirlenmesi ve
bu zorluklarin birlikte ele alinmasini icerir. Boylece, isciler ve isverenler bu tir surekli iyilestirilmelerin

uygulanmasi ile ilgili sorumluluk alirlar.

Cin’de iSG ile ilgili SCORE egitimi:

SCORE Programi Cin'de, bir KOBI'nin ISG énlemlerine uymasinin her durumda kolay olmadigi anlayisiyla,
KOBI'lerin kapasitelerini gelistirmek icin Is Glvenligi ve Saghgi mufettislikleri ve is mufettislikleri ile birlikte
bir egitim araci olarak kullanilmaktadir. KOBI'ler genellikle yasalara veya ilgili dizenlemelere uymadiklarini
dahi bilmemektedir. Ornegin; kimyasallarin depolanmasi, kimyasallarin kullanimi, Gretim siireclerinden
kaynaklanan hava kirliligi gibi konular, yaptirim mekanizmalarini teknik destek ile birlestirerek KOBI'lerin
ilgili duzenlemelere uyumlarinda daha iyi sonuglarin alindigi teknik konulardir.

Kaynak: Yazar

olanlar dahil olmak Uzere, uygunsuz, yetersiz
veya asirl maliyetli kayit, lisanslama, raporlama
ve diger idari gerekliliklerden kaynaklanan
kisitlamalari ortadan kaldirmaya ve isletmelerin
iklim degisikligine uyumu ve dusuk karbonlu
bir ekonomiye gecisinin 6nindeki engelleri
ortadan kaldirmaya davet edilmektedir. Madde
ayrica, KOBI'lerin dijital altyapiya erismesine
yardimci olma ihtiyaci ve organize edilmis
sektorin bir parcasi haline gelmeleri icin kayitdisi
sektordeki KOBI'leri destekleme ihtiyacindan
bahsetmektedir. 6(2) maddesi, krediye erisim
konusunda KOBI'lere yardimci olma ihtiyacini da
vurgulamaktadir. Ulusal kalkinma bankaciliginin
KOBI gelisimini destekleme konusundaki roli
ve ayrica ticari bankacilik ve finans teknolojisi
bu tur erisim agisindan énemlidir. Bu nedenle,
Uyeler, verimsizlikleri asgari duzeye indirmek
icin, daha fazla kaynak tahsis etmek ve tahsis
mekanizmalarini iyilestirmek suretiyle kredi
sinirlandirmasini ve ulusal kalkinma bankaciiginin

rolinu ele alarak ticari bankaciligin rolinu gézden
gecirmelidir.

Mikro ve kuguk isletmelere yonelik bir
baska finansman secenegi de mikro-finans
programlaridir. Mikro-finans, finansal hizmetlerin
gelir diizeyi dusuk olan kesime surdurulebilir bir
temelde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.
Galisan bu kesimin ihtiya¢ duydugu ve talep ettigi
finansal hizmetler arasinda; farkli kredi turleri,
tasarruflar, teminatlar, sigorta, transfer 6demeleri,
para transferleri ve diger islemler yer almaktadir.
Uyeler, mikro-finansi destekleyerek, zayif kesim
ve piyasa islemlerinin disinda birakilmis kisilerin
mikro isletmeler kurmasini saglayabilir.

7. madde, KOBI'lerin gelisiminin sirekli olarak
degerlendirilmesi ve izlenmesinin dnemini
vurgulamakla birlikte, KOBI'lerdeki iscilere yonelik
sosyal diyalog ve yeterli koruma ihtiyaci icin de
cagrida bulunmaktadir.
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» Kutu 5. Kuzey Makedonya’daki siirdiiriilebilir isletmeler icin yetkinlestirici ortam (SIYO)

Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'nde “Sosyal Diyalogun Guglendirilmesi 2019-2021"” Projesi kapsaminda, Ug¢lu
yapi ortaklari, ulusal ekonomi ve sosyal reform gindemini daha iyi sekillendirmek icin, Ekonomik ve Sosyal
Konsey (ESK) vasitasiyla ILO’dan, uygun is ortaminin olusturulmasi alanindaki kapasitelerini gelistirmeye
yonelik destek talep etmistir.

Diinya Bankasi’'nin son yillardaki genel is ortamina iliskin calismasi olan ‘Is Yapma Kolayhgi’ (IYK)
kapsaminda Kuzey Makedonya, en iyi reformculardan biri olarak degerlendirilmis ve Ulke, is yapma kolayhgi
agisindan 190 ulke arasinda 10ncu sirada yer almistir (lke 2012'de 23ncu sirada yer almistir).

Dunya Bankasi Yonetisim Gostergeleri ayrica, hUkimetin, 6zel sektériin gelisimini tesvik eden ve
destekleyen politikalar ve diizenlemeleri gelistirme ve uygulama kabiliyetini gdsteren yasal diizenleme
yetkinligindeki iyilesmeyi de ortaya koymustur.

Kuzey Makedonya’da isletmelerin karsilastiklari zorluklardan birisi de finansmana erisimdir. Ozellikle ézel
sektor yatirimlarinda dis finansman, isletmelerin biytmesi ve verimliligi, Glkedeki ekonomik faaliyetleri
desteklemek icin cok 6nemlidir. Son birkac on yilda, ilgili calismalar ve raporlar, Kuzey Makedonya'daki
isletmelerin, dzellikle de KOBI'lerin ¢ogunlukla otofinansmana giivendigini géstermistir. Banka kredileri, 6zel
isletmelerin dis finansmandan yararlanirken kullandigi 6nde gelen finansal hizmetlerdendir. (Kuguk ve orta
Olcekliisletmeler Ulusal Stratejisi 2018-2023, Ekonomi Bakanligi, 2018).

Isletmeler, dis finansmana erisim konusunda, édeme giicii ve KOBI'lerin buna erisimi, finansman
secenekleri hakkinda bilgi eksikligi ve uzun vadeli planlama igin isletme icerisinde disuk finansal
okuryazarlik diizeyi vb. gibi cok sayida zorluk yasamaktadir. Bor¢ finansmaninin disinda, is melekleri,
risk sermayesi, ilk halka arzlar ve kitle fonlamasi vb. gibi diger finansman kaynaklari da kittir ve Glkedeki
isletmeler tarafindan az miktarda kullanilabilmektedir. Yeni kabul edilen Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeler
Ulusal Stratejisi (2018 - 2023), ikinci temel bileseni, KOBT'lerin finansmana erisimini iyilestirmeyi
amaclamaktadir. Hikimet, bu konular ile ilgili olarak sunlari 5ngérmektedir:

» Yeni finans araclarinin uygulamaya alinmasi

» Prosedurleri basitlestirip kural ve kosullari iyilestirirken, Makedonya Kalkinma Destek Bankasi (MBDP)
araciligiyla kredi garanti programinin yeniden canlandirilmasi

» Teminat olarak kullanilacak tasinabilir varliklarin cevrimici kaydinin olusturulmasi

» Seffafligi ve Hukuki kesinligi (belirligi) gticlendirmeye yonelik faktorleri tesvik eden bir programin
uygulamaya alinmasi

P Alternatif finansal araclar vb. sunan finansal kuruluslarin isleyisine yénelik prosedurlerin basitlestirilmesi

Yenilik ve rekabet gucu ile ilgili olarak, 2013 yilinda Yenilik ve Teknolojik Gelisme Fonu’nun (FITD) kurulmasi,
hikumetlerin yenilikci projeler ve isletmelere finansal destek saglama konusunda son birkac yildaki

donim noktasi teskil eden baslica cabalarindan biri olmustur. Fonun baslica hedefleri “yenilik ve teknolojik
gelismeye yonelik finansal destege erisimin iyilestirilmesi ve Kuzey Makedonya'daki yenilik faaliyetlerinin
desteklenmesi ve tesvik edilmesidir”. Fon, 2018 yilinda, MKOBT'ler ve KOBTI'lerin yenilikciligi ve teknolojik
gelisimini iyilestirmeleri icin yerli isletmelere, hikimetin Gcuncu temel bileseni kapsamindaki Ekonomik
blyume plani dahilinde finansal destek saglamistir. Fon, gectigimiz yil kapsamini genisleterek sagladigi
destekleri artirmistir. FITD, ekonomik blylme planinin t¢tinc temel bilesenindeki araclarin disinda, yeni
kurulan ve spinoff (bolunen) sirketlerin, uygulanabilir konsept veya ticarilestirme 6ncesi asamasindaki
yenilikci projeleri icin proje maliyetinin %85’ine kadar (en fazla 30.000 Avro) ortak finansman ve fikrin
ticarilestirilmesi icin de KOBI'lere proje maliyetinin %70’ine kadar (en fazla 100.000 Avro) ortak finansman ve
kosullu kredi saglamaktadir. Fondan alinan bilgilere gére, 2018 yilinda katihm kurallarinin basitlestirilmesi ve
mevcut firsatlar ile ilgili bilgilerin iyilestirilmesi sonucunda 200'den fazla isletmeye 20 milyon Avroyu asan fon
saglanmistir. Fon, baslangicta cogunlukla KOBT'lere ve yeni kurulan isletmelere hizmet verirken, gectigimiz
yil bazi destek araclarinin kapsamini daha buyuk isletmeleri de icerecek bicimde genisletmistir.

Kaynak: Kuzey Makedonya'daki stirdiiriilebilir isletmeler icin yetkinlestirici ortam, ILO, 2019.

7(2) maddesinde, Uyeler, mevcut politikalar ve
duzenlemelerin kucuk ve orta olcekli isletmeler
Uzerindeki etkisini, yapisal programlarinin
istihdam yaratma Uzerindeki etkisine ve verimlilik
artisi icermesine ozellikle dikkat ederek, kapsamli
bicimde g6zden gecirmeye davet edilmektedir.

7(3.a) maddesinde belirtilen ¢alisma ve sosyal
mevzuatin gézden gecirilmesi, ¢alisma ve
sosyal alan haricindeki mevzuatin da g6zden
gecirilmesini kapsayacak bicimde yapilmahdir.
Temel hedef, hangi mevzuatta yer alirsa alsin,

17
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189 sayili Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde istihdam Yaratimi

Tavsiye Karari'na iliskin Rehber (R189 Rehberi)

» Kutu 6. Kayitdisi sektériin dayanikhiligi ve COVID-19 krizi sonrasi toparlanmanin desteklenmesi
- Fildisi Sahili'nde kayitdisi ekonominin bicimlendirilmesi icin insana yakisir is agciklarini azaltma

firsati.

COVID-19 kiiresel salgin kosullarinin MKOBT'ler (saticilar, serbest ¢alisanlar, esnaflar vb.) tizerinde ciddi
sonuglari olmustur. Virisun bulasmasini dizginlemek icin yayilmayi durdurma, mesafe kurali, sinir
kapanmalari ve hareket kisitlamalari gibi cesitli Gnlemler uygulanmis ve bu ytizden ekonomik faaliyetler
yavaslamistir. Genel olarak tiim niifus son derece etkilenmistir. Ozellikle, Glkedeki istihdamin %81,3'Gn
temsil eden kayitdisi ekonominin aktérleri en ¢ok etkilenmistir. Bununla birlikte, bu birimler, idari kayitlarda
goérunmemeleri, mevzuat ile uyumlu olmamalari veya mevzuat kapsamina girmemeleri nedeniyle kamu
kurumlari tarafindan verilen destek énlemlerinden yararlanmamistir. Buna ilave olarak, emeklilik, saglhk
sigortasi veya issizlik sigortasinin olmamasi, bu kisileri daha da kirllgan duruma getirmistir.

MKOBT'lerin kirllganhigini azaltmak ve onlari gelecekteki soklara karsi hazirlamak igin, onlari kayitli

ekonomiye dogru yonlendirmek gereklidir.

Fildisi Sahili’nin Abidjan sehrinde pilot olarak uygulanan proje, kayitdisi birimlerin ve MKOBT'lerin kayitli
ekonomiye gecisine yonelik (finansal) tesvikler saglamayi amaglamaktadir. Bu yenilikci proje, tesvik 6nlemleri
ve farkindalik olusturma faaliyetlerini kayith olmanin yararina birlestirmektedir.

Faaliyetler, Fildisi Sahili'ndeki girisimci mevzuatinin (“statut de I'entreprenant”) islevsel hale getirilmesini
destekleyecek ve kayitdisi isciler ve kayitdisi ekonomik birimler agisindan erisilebilirligini artiracaktir.
Abidjan piyasasindaki saticilara ve kadin girisimcilere, Ulusal KOBI Ajansi ile birlikte detayli olarak hazirlanan
ve isletme kayit strecini entegre eden bir Kilavuz agiklanacaktir. Proje kapsaminda, girisimci mevzuati

ile baglantili bittinlesik bir tesvik paketi, Isletmeler Genel Konfederasyonu (Confédération Générale des
Entreprises de Cdte d'Ivoire - CGECI) ve diger ulusal yapilar tarafindan sunulan “Isini Kayit Altina Al” adli
yeni bir egitim modulu ve girisimci mevzuati ile ilgili bir dijital bilgilendirme aracini gibi faaliyetler de yer

almaktadir.

Ayrica, proje, kayitdisi ekonomik birimlerin kayith ekonomiye gecisini kolaylastirmaya yardim etmesi icin isci
orgutlerinin kapasitesini artirmayi ve CGECI ve diger isletme destek 6rgutlerinin kapasitesinin gelistirilmesini

saglamayi amaclamaktadir.

Kaynak: Proje sunumu, Isletme Béliimii GTT, ILO, 2020.

KOBI'lerin gelismesinin énindeki engelleri
ortadan kaldirmak olmalidir.

Tavsiye Karari, 8. maddede KOBI'lerin karsilasa-
bilecegi ekonomik zorluklara atifta bulunmakta
ve Uye devletlere gulclu ve etkin destek saglama
cagrisinda bulunmaktadir. Uyeler, insana yakisir is
yaratmak icin verimlilik artisini artirmaya yonelik
kapsamli bir strateji gelistirme konusunda gucli
bicimde tesvik edilmektedir. Verimlilik ekosistemi,
kapsayici buyumeye agirlik verilerek tesvik edilme-
lidir.

Dikkate alinmasi gereken 6nemli égeler:

P Politikalar, bittncul stratejiler ve duzenleyici
cerceveler, dzellikle MKOBI'lere odaklanan siir-
durulebilir isletme gelisimini artirmak ve 6zel

yatirim, girisimcilik ve kayith ekonomiye gegisi
tesvik etmek icin tasarlanmalidir. KOBI'lerin,
asgari bir ekonomik 6lcege ulasmalari ve var-
liklarini siirddrmeleri konusunda desteklen-
mesine 6zel dnem verilmelidir ki bu is kalitesini
artirmak ve insana yakisir isler yaratmak icin
zorunlu bir kosuldur.

Girisimciligim gelistirilmesi icin, uyumlu
ve esgudumlt kamu politikalari ile birlikte,
kurumlarin uygulamalarinin izlenebilirligi
onemlidir

Reformlar, isci ve isveren 6rgutleriyle yapilan
istisareler temelinde, ulusal kosullara ve is
ortamiyla ilgili devam eden ve yeni ortaya ¢ikan
zorluklara uyarlanmalidir.
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» Kutu 7. Kabo Verde'de kayitdisilik ile miicadele eden KOBI’lere 6zgil bir rejim

MKOBT'ler, istihdam yaratmanin baslica kaynagi, servetin yeniden dagitiimasi, esitsizligin azaltiimasi

ve yoksullugun ortadan kaldiriimasi i¢in ana aktérlerdendir. MKOBI'ler Kabo Verde'deki mevcut tim
isletmelerin %90'inI temsil etmekte (2015) ve toplam istihdamin %61'ini olusturmaktadirlar. INPS'ye (Ulusal
Sosyal Guvenlik Kurumu) katkida bulunanlarin (prim 6deyenlerin) %83'G mikro ve kiguk isletmelerdir.
(MKBI'ler).

ILO'nun teknik destegiyle, mikro ve kiick isletmelere 6zgu bir yasal rejim (70/VIII/2014 sayili REMPE
Kanunu) uygulamaya konulmus ve kayitdisiligin azaltiimasinda 6nemli sonuglar elde edilmistir. REMPE
Kanunu, MKBI'lerin rekabet glict, verimliligi, kayit altina alinmasi ve gelistirilmesinin desteklenmesi icin yasal
hikumler tesis etmektedir. Kanun ayrica MKBI piyasasinin dinamik hale getirilmesi ve yogunlastiriimasi,
vergi ve sosyal guvenlik katki paylarina iliskin tabanin genisletilmesini, is ortaminin iyilestirilmesini ve
serbest calismanin tesvik edilmesini desteklemistir.

Dolayislyla, cesitli 6nlemler yoluyla yeni KOBI'lerin kurulmasini tesvik etmistir. Bu énlemler arasinda, sosyal
sermaye sartinin kaldiriimasi, KOBT'lerin kayit siirecinin tek durak hizmet merkezlerinde merkezilestirilmesi,
mikro isletmeler i¢in 6denecek 6zel birlestirilmis verginin (TEU) 2 yil boyunca yaklasik %30 oraninda
azaltilmasi, cirosu 10.000 ABD dolarindan az olan mikro isletmeler icin TEU muafiyeti, stibvanse edilmis kredi
limitlerine erisim ve mesleki egitim vasitasiyla beceri gelistirme destegi yer almaktadir.

Ekim 2020’de, KOBI gelistirme ajansi ProEmpresa ile birlikte Sucupira’da bir pilot proje uygulanmis ve sunlar
hedeflenmistir:

» 50 kadin tarafindan isletilen kayitdisi birimlerin kayit altina alinmasi,

P Kapasite gelistirme

P Finansmana erisimin kolaylastiriimasi

Sureg sunlariicermektedir: basta Eylil 2020'deki yagmurlardan kaynaklanan selden en ¢ok etkilenenler
olmak Uzere piyasada yer alan kadinlarin farkindaliginin artirilmasi, proje faydalanicisi olarak 119 kadinin
kaydinin yapilmasi, 52 kadin ve 4 erkek gonullinin harekete gecirilmesi, GET Ahead Egitimi (mikro isletme
yonetimi ile ilgili), finansal e@itim ve vergi vatandasligi egitimi, sosyal guivenlik mensubiyetinin faydalart ile
ilgili farkindaligin artiriimasi.

Carpan etkisi:

Ekim 2020 ve Ocak 2021 arasinda, Sucupira’daki ProEmpresa bankosuna 2.000 MKBI basvurmustur ve
kayit altina alinmalari ile ilgili stire¢ devam etmektedir. Yaklasik 900 MKBI kayit altina alinmis ve 600 MKBI
finansman icin basvuruda bulunmustur.

Kaynak: Proje sunumu, Isletme Béliimii GTT, ILO, 2020.
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» Kutu 8. COVID-19'un Ermenistan’daki MKOBI'ler iizerindeki etkisi ve ticaret kolaylastirma énlemleri

Yeni COVID-19 hastaligi yayillmaya devam ettikce, yikici etkisi daha belirgin hale gelmekte ve tim ulkeler icin
benzeri gérilmemis zorluklar olusturmaktadir. Hikimetler bir anda, kirilgan kesimdeki vatandaslarinin
gereksinimlerini karsilamak icin 6nceliklerini halk saghgr konularinda hazirlikl olmaya ve acil durum destek
onlemlerinin yayginlastiriimasi olarak degistirmek durumunda kalmistir. Hiktmetlerin karsilastigi zorluklar,
isletmeleri var olma mucadelesi vermek zorunda birakan tedarik zinciri aksakliklari ile daha da karmasik hale
gelmektedir. Maas kesintileri ve Ucretsiz izinler giderek artan bir trend haline gelmis ve can kayiplarinin yani
sira gecim krizi yasanmistir. Isletmeler ve devlet kurumlarinin bas etme stratejileri gelisen ekonomik krizden
oturd yetersiz kaldigindan kirilganliklar agirlasmakta ve Gretim kapasiteleri, kurumsal beceri ve is glveni
Uzerindeki etki ciddi bir hale gelmektedir.

Ermenistan ekonomisi MKOBI'ler tarafindan yonlendirilmektedir. En son istatistiklere (2007) gore, MKOBI'ler
faal isletmelerin %99'unu olusturmakta ve mikro isletmeler toplam KOBI'lerin %94'iinii temsil etmektedir.
Ayrica, toplam istihdamin %66'si KOBI'ler tarafindan saglanmaktadir. MKOBI'lere odaklanilmasinin baslica
nedeni sinirli kaynaklara sahip olmalari ve bu durumun onlari negatif soklara ve degisikliklere karsi dogal
olarak kirilgan hale getirmesidir.

Ermenistan HukUmeti issizligi dizginlemek ve en cok etkilenen sektdrleri desteklemek icin ticaret

kisitlamalarini asgari dizeyde tutmus, genisletici para ve maliye politikalari uygulamis ve kredi programlari

ve vergi ertelemeleri gibi cok kapsamli yardim énlemleri baglatmistir. Hikiimet, ticareti kolaylastirma

onlemlerini su sekilde genisletmistir:

P Saglik koruma 6nlemleri ve gecerli ticaret ile ilgili kurallar ve gimruik prosedurlerinin cevrimici
yayinlanmasi

» Avrupa Birligi'ne génderilen UrUnler icin mense belgesi verilmesinin basitlestirilmesi
P Sinir yénetim sisteminin entegre edilmesi

P GUmruk ve vergi 6demeleri icin cevrimici ddeme platformu. Hikimetin kapsamli yardim énlemleri
arasinda, KOBI'lere faturalari ve ham madde alimi dahil olmak (zere isletme maliyetlerinin bir kismini
6demeleri icin stibvansiyonlu krediler seklinde dogrudan destek ve ayrica hibeler ve bir kerelik 6demeler
seklinde nakit enjeksiyonlari yer almistir.

MKOBT'lerin biiyiik cogunlugu tretim faaliyetleri kapasitesini diistirmus ve e-ticaretin cogu icin bir secenek

olmadigi g6z dnune alindiginda, yalnizca birkaci el dezenfektani ve krizle ilgili GrGnlere yénelik artan i¢ talebi

karsilamak icin Gretim hatlarinin bir kismini bu amaca uygun hale getirmistir.

Yukaridaki 6nlemler, kiiresel salginin ekonomik etkilerini azalttiklarindan isletmelere yonelik pozitif destek
kanallari olusturmustur. Bununla birlikte, Hikiimetin destek énlemlerinin tam etkisinin ortaya ¢ikarabilmesi
cesitli kapasite agiklari nedeniyle sekteye ugramistir. Bu nedenle, finansman saglama ve isletme surekliligini
muhafaza etmenin yenilikgi yollarini bulma insanlarin hayatlarini idame ettirebilmeleri icin cok dnemlidir.

Kaynak: COVID-19'un Ermenistan’daki ticaret ve yapisal déniisiim iizerindeki etkisi: UNECE'nin MKOBI'ler anketinden kanitlar,
UNECE, 2020.
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Bélim IlI. Isletme Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

10. Uyeler, girisimciligi, isletme kurmayi, verimliligi,
cevre bilincini, kaliteyi, iyi calisma ve endiistri
iliskilerini ve hakkaniyetli olan yeterli sosyal
uygulamalari destekleyen bir isletme kiiltiriini
olusturmak ve gliclendirmek icin, en ¢ok temsil
edilen is¢i ve isveren érglitleri ile istisare halinde
danisarak hazirlanacak 6nlemleri almalidir. Bu
amagla, tyeler, su hususlari degerlendirmelidir:

(1) Iyi calisma iliskilerinin 6nemi ve kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin ihtiya¢c duydugu ¢oklu mesleki
ve yonetsel beceriler lizerinde 6zellikle durarak, isin
gereksinimleri, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
elde edilmesiyle baglantili 6gretim, girisimcilik
ve egitim sistemi ve programlari araciligiyla,
girisimci davranisin gelisiminin gerceklestirilmeye
calisiimasi,

(2) Bir 6grenme deneyimi olarak degerlerini ve
ayni zamanda hem girisimciler hem de ¢calisanlar
tzerindeki etkilerini kabul ederek, uygun araglar
vasitasiyla, risk alma ve is basarisizligina yénelik
daha olumlu bir tutumun tesvik edilmeye
calisiimasi,

(3) Tiim ¢alisan ve girisimci kategorileri icin yasam
boyu é6grenme prosesinin tesvik edilmesi,

(4) Ilgili isci ve isveren érqiitlerinin tam katilimiyla,
asagidakileri desteklemeye yonelik farkindalik
kampanyalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi:

(a) Hukukun ustiinligi ve ¢calisan haklari, daha iyi
calisma kosullari, daha yiiksek verimlilik ve mal ve
hizmetlerin kalitesinin artirilmasina saygi,

(b) Kadinlar, dezavantajli ve étekilestirilmis
gruplarin ézel ihtiyaclarini yeterince dikkate alan
girisimci rol modelleri ve 6diil programlari.

Tavsiye Karari'nin 10. maddesi isletme kaltirindn
olusturulmasini tesvik etmektedir. Isletme
kultdru gelistirilmesinin basarilmasi igin egitim
yatirimi ve kadinlarin, toplumdaki dezavantajli ve
Otekilestirilmis gruplarin 6zel ihtiyaclarini dikkate
alan 6nlemlerin adapte edilmesi gereklidir. Tavsiye

Karari, yenilikgilik merkezlerine, arastirma ve
gelistirmeye ve Uretken gelisim icin bilgi merkezleri
ve yerel yenilik sistemleri gibi bilgi mimarisinin
(bilgi kimeleri) tasarimlarina yatirim yapmanin
6nemini de vurgulamaktadir.

Ornegin Silikon Vadisi veya diinya genelindeki
diger herhangi bir inovasyon kiimelenmesi icin
ortak noktayi paylasir: 6zel yatirimi ¢ekmek icin
dogru kosullari olusturmak amaciyla basvurulacak
ilk yatinmcinin hikiimet oldugudur.

10(1) maddesinde yer alan hususlar, yonetim
uygulamalarini giiclendirme ve yikseltmede
temel bir unsur oldugu i¢in 6nemlidir.

Tavsiye Karari’'nin 10(4) ve 16. maddeleri, Uye
devletlerin, bir tarafta hukukun Ustanligu ve
calisan haklarini diger tarafta ise kadinlarin,
dezavantajli ve otekilestirilmis gruplarin 6zel
ihtiyaclarinin yeterince dikkate alinmasini
desteklemek icin ilgili isci ve isveren drgutlerinin
tam katilimiyla farkindalik kampanyalari
tasarlamasi ve uygulamasi icin yapilan daveti
tamamlayici niteliktedir.

Dikkate alinmasi gereken 6nemli 6geler:

> Verimlilik ve ¢alisma kosullari ile ilgili
suregelen tartismalar, isletme dlzeyinde
de gerceklestirilmeli ve sosyal diyalogu
mekanizmasini isletme icindeki somut
eylemlere dahil edilmelidir: verimliligi artirmak
icin bir 6grenme yolculugu;

P Girisimci fikrinin son care olarak goérilmesini
engellemek amaciyla, erken yasta yonlendirme
ve kariyer rehberligine yonelik stratejiler
ve politikalar gereklidir. Ayrica, isletme
performansini gelistirmek icin, bu girisimci
olmak isteyen/isletme kurmak isteyen (istekli
olanlar) ve KOBI sahiplerinin/yéneticilerinin
yonetim becerilerinin gelistirilmesi gerekir.
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» Kutu 9. Gengler ve kadinlarin girisimcilige tesvik edilmesi, geng istekliler ve genclere yénelik
girisimciligin tesvik edilmesi: Kaun Banega Is Lideri: Kirsal Hindistan'da Isteklilerin Ortaya
Cikarilmasi i¢in Sosyal Yenilik

Girisimci yatirimlarin istikrarli islerin aksine riskli, istikrarsiz ve sosyal gtivenlik yardimlarindan yoksun
olduguna dair yaygin alglya ragmen, kirsal Hindistan'daki bircok kisi girisimciligi tercih etmektedir.
Girisimcilik, giderek, issizlik ve onurlu gecim kaynaklari ihtiyacina sorularinin ¢6ziimu icin 6ne ¢ikan bir yol
olarak kabul edilmekte ve kirsal Hindistan’in mikro ekonomilerinde ilgi odagi haline gelmektedir. Girisimcilik
kisaca toplumlarin yerel piyasalari ve ekonomileri canlandirma potansiyeline sahip olan yeni firsatlari,
fikirleri ve yenilikleri kesfetmelerine imkan tanimaktadir.

Girisimcilik, yerel duzeyde, bir arzu/istek ve yenilik yaratma perspektifinden/amaciyla bakildiginda/ele
alindiginda, ihtiyaca dayali girisimlerden deger yaratan girisimlere dogru degisimin olusmasina yardimci
olabilir. Yerel 6lcekte sosyo-ekonomik degisimleri baslatabilecek girisimcilik-kaynakli onurlu gecim
kaynaklarinin potansiyelini gerceklestirebilmek icin destekleyici ekosistemlerin gelistiriimesine ihtiyag
duyulmaktadir. Birkag basari 6ykustine ragmen, mikro girisimcilik yolunda hala sosyal, bilgisel ve ekonomik
engeller var olmaya devam ettiginden bu ihtiyag acildir.

Geg¢mise dayanan sosyo-ekonomik engellerin yerel girisimcilerin hizla cogalmasini engelledigi Bundelkhand
gibi kirsal ekonomilerde kosullar daha da kétulesmektedir.

Kaun Banega Is Lideri (KBBL) (Kim is Lideri Olacak) yarismasi:

Kaun Banega Is Lideri (KBBL) 2.0, Work 4 Progress’in (W4P) Hindistan Kalkinma Alternatifleri programi
kapsaminda Subat 2020'de Bundelkhand’in 40 kdyunde baslatiimistir.

KBBL yarismasi, toplumsal diyalogu derinlestirmek ve birlikte yaratma stireclerini baslatmak icin tarafsiz
katilim, yaraticilik ve toplu karar verme gibi sosyal yenilik ilkelerini harekete gecirmektedir. Uygulama, yerel
halk ile diyalog baslatmak icin 2018’de Bundelkhand'in 20 kdytinde baslatilan ilk versiyonunda basarisini
kanitlamistir. Uygulama, kirsal girisimcilerin gercek hayattaki basari dykulerini anlatan sokak gosterileri,
sosyal oyunlar, topluluk radyosu, sesli programlarin dar alanda yayinlanmasi gibi yenilikci toplumsal katihm
etkinliklerini kullanmaktadir. Toplumlari girisimcilige atilmaya ve bununlailgili toplumsal komplekslere
meydan okumaya tesvik etmektedir. Proje, 2018'deki ilk versiyonundan bu yana, kadinlar ve genclerin

gizli kalmis girisimcilik potansiyellerinin farkina varmalarina yonelik bir platform saglama potansiyelinin
Otesine gecmis ve onlari issizlik ve g6¢ sorunlarini cézmek igin sira disi yenilikgi is fikirleri disiinmeye motive
etmektedir.

Bir baska ifadeyle, yarisma, “is liderleri” yani sadece girisimci olmakla kalmayan ve bir isletme yonetmenin
Otesine gecerek yerel ekonominin biyimesine katkida bulunma hevesine sahip bireyleri gézetmektedir..

Yarisma, bir¢cok genc kadin ve erkegin girisimciligin pesinden giderken karsilastigi ilk zorluklarin tstesinden
gelmesine yardimci olmustur. Yarisma, basvuru sahiplerinin isletmelerinin strdurulebilirligi ve karlihgini
planlamalari icin sadece yenilikgi is fikirlerine dikkat cekmeyip ayni zamanda onlari bir is planini birlikte
olusturmaya dahil etmektedir. Proje Gzerinde halihazirda degisiklikler yapilmakta, gencler ve kadinlarin
artan taleplerini karsilamak icin farkli versiyonlara donusturilmektedir.

Kaynak: https://www.devalt.org. Kaun Banega Is Lideri: Isteklilerin Ortaya Cikariimasi icin Sosyal Yenilik (devait.org), ILO,
Istihdam Béliimii Haber Biilteni'nden (Mart 2021) alinmusgtir.
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Bolum IV. Etkin Hizmet Altyapisinin Gelistirilmesi

11. Kiiclk ve orta dlcekli isletmelerin biyime,
istihdam yaratma potansiyeli ve rekabet giictinii
artirmak amaciyla, bu isletmeler ve ¢alisanlarina
yonelik asagidakileri iceren bir dizi dogrudan ve
dolayli destek hizmetlerinin mevcut ve erisilebilir
olmasina énem verilmelidir:

(a) Isletme kurma 6ncesi, kurma ve gelistirme
yardimi,

(b) Is plani gelistirme ve takibi,
(c) Kulucka merkezleri,

(d) Hiikiimet politikalari ile ilgili danismanlik dahil
olmak tizere bilgilendirme hizmetleri,

(e) Danismanlik ve arastirma hizmetleri,
(f) Yonetimsel ve mesleki becerilerin gelistirilmesi,

(g) Isletme temelli egitimin tesvik edilmesi ve
gelistirilmesi,

(h) ISG egitimine yénelik destek,

(i) Yoneticiler ve ¢alisanlarin yazin yetenegi,
matematiksel becerisi, bilgisayar yetkinlikleri ve
temel egitim diizeyinin bir (st diizeye ¢ikariimasi
konusunda yardim,

(j) Su, elektrik, tesis, ulasim ve karayollar! gibi,
dogrudan veya 6zel sektordeki aracilar vasitasiyla
sunulan enerji, telekomiinikasyon ve fiziki altyapiya
erisim,

(k) Iscilerin haklarina iliskin hikiimler dahil
olmak lizere ¢alisma mevzuatinin anlasiimasi
ve uygulanmasi, insan kaynaklari gelisimi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi
konularinda yardim,

() Hukuk, muhasebe ve finansal hizmetler,

(m) Yenilik ve modernizasyon destegi,

(n) Teknoloji ile ilgili danismanlik,

(o) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is stirecine etkili
bicimde uygulanmasina iliskin danismanlik,

(p) Sermaye piyasalari, kredi ve kredi garantilerine
erisim,

(q) Finansman, kredi ve bor¢ yonetimi danismanligi,

(r) Ihracat destegi ve ulusal ve uluslararasi
piyasalarda ticaret firsatlari,

(s) Piyasa arastirmasi ve pazarlama destegi,

(t) Uriin tasarimi, gelistirme ve sunumu konusunda
yardim,

(u) Kalite testleri ve él¢ctimii dahil olmak lzere kalite
ybénetimi,

(v) Ambalaj hizmetleri,
(w) Cevre yonetim hizmetleri.

12. Miimkiin oldugunca, 11. maddede belirtilen
destek hizmetleri, asagidaki yontemler vasitasiyla
en uygun alaka diizeyi ve verimliligi saglamak icin
tasarlanmali ve sunulmalidir:

(a) Hakim ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullari
ve blyiikliik, sektér ve gelisme asamasi agisindan
farkliliklari dikkate alarak, hizmetler ve bunlarin
sunumunun kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin ézel
ihtiyaglarina uyarlanmasi,

(b) Kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin ve en ¢ok
temsil edilen isci ve isveren 6rgditlerinin sunulacak
hizmetlerin belirlenmesine aktif olarak katilmasinin
saglanmasi,

(c) Bu tiir hizmetlerin sunumuna, 6rnegin isci
ve isveren érglitleri, yari kamu kuruluslari, 6zel
danismanlar, teknoparklar, kulucka merkezleri
ve kiclk ve orta 6lcekli isletmelerin kendileri
vasitasiyla kamu ve 6zel sektoriin dahil edilmesi,

(d) Hizmetlerin sunumunun yerellestirilmesi
ve boylece hizmetlerin fiziksel olarak mimkiin
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oldugunca kiigiik ve orta 6lcekli isletmelere
yakinlastiriimasi,

(e) “Tek pencere” diizenlemeleri veya yonlendirme
hizmetleri vasitasiyla, entegre edilmis cesitli etkin
hizmetlere kolay erisimin desteklenmesi,

(f) Bu tiir hizmetler icin piyasalarin bozulmasini
Onleyecek ve kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin
istihdam yaratma potansiyelini artiracak bicimde,
maliyetin makul derecede kii¢lik ve orta Ol¢ekli
isletmelerden ve diger kaynaklardan karsilanmasi
vasitasiyla hizmet saglayicilarin kendi kendilerini
idame ettirebilmesinin hedeflenmesi,

(9) Hizmet sunumunun y6netiminde profesyonellik
ve hesap verilebilirligin saglanmasi,

(h) Hizmetlerin siirekli olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesine yonelik
mekanizmalarin kurulmasi.

13. Hizmetler, verimliligi tesvik eden ve kii¢clik
ve orta olcekli isletmelerin yerel ve uluslararasi
piyasalardaki rekabet giiciinii sirdirmesine
yardim eden ve ayni zamanda isgticii pratikleri
ve calisma kosullarini iyilestiren verimlilik
artirici ve diger yaklasimlari icerecek bicimde
tasarlanmalidir.

14. Uyeler, kiiciik ve orta élcekli isletmelerin finans
ve krediye tatmin edici kosullarda erismesini
kolaylastirmalidir. Bu baglamda:

(1) KOBI'lerin siirdiiriilebilirligini saglamak icin,
kredi ve diger finansal hizmetler, 6zellikle kirilgan
girisimci gruplar haricinde, mimkiin oldugunca
ticari kosullar ile saglanmalidir,

(2) Idari prosediirleri basitlestirmek, islem
maliyetlerini azaltmak ve yetersiz teminat ile
ilgili sorunlarin istesinden gelmek icin dérnegin
yoksullugun azaltilmasini amaglayan hikimet
disi bireysel finans kurumlari ve kalkinma finans
kuruluslari olusturularak ek onlemler alinmalidir,

(3) Kiiclik ve orta 6l¢cekli isletmeler misterek garanti
birliklerinde érgtitlenmeleri icin tesvik edilebilir,

(4) Yenilik¢i kiiglik ve orta dlcekli isletmelere yardim
konusunda uzmanlasan girisim sermayesi ve diger
orgditlerin olusturulmasi tesvik edilmelidir.

15. Uyeler, koruyucu c¢alisma ve sosyal
koruma mevzuatin ayrimci olmayan bigimde
uygulanmasini saglayarak, kiigiik ve orta 6lcekli
isletmelerdeki istihdamin tim yonlerini iyilestirmek
icin uygun politikalari dikkate almalidir.

16. Uyeler, ilave olarak:

(1) Uygun oldugu hallerde, kii¢iik ve orta dlcekli
isletmelerin biiyiimesi ve rekabet glclni etkin
bicimde destekleyebilecek kurum ve kuruluslarin
gelisimini kolaylastirmalidir. Bu baglamda, en ¢ok
temsil edilen isci ve isveren érgditleri ile istisare g6z
oniinde bulundurulmalidir,

(2) Kiictik ve orta dlcekli isletmeler ile biiyiik
isletmeler arasindaki ticars baglantilari tesvik
etmek icin yeterli énlemleri dikkate almalidir.
Bu hususta, ilgili kii¢lik ve orta olcekli isletmeler
ve calisanlarin mesru ¢ikarlarini korumak igin
onlemler alinmalidir,

(3) Deneyim paylasimini, kaynak ve risk
paylasimini tesvik etmek icin kiigiik ve orta 6lcekli
isletmeler arasindaki baglantilari destekleyecek
onlemleri dikkate almalidir. Bu hususta, kii¢clik ve
orta Olcekli isletmeler, is¢i ve isveren érgtitlerinin
roliiniin 6nemini dikkate alarak, konsorsiyumlar,
aglar ve uretim ve hizmet kooperatifleri gibi yapilar
olusturmaya tesvik edilebilir,

(4) Kadinlar, uzun siiredir issiz olanlar, yapisal
uyum veya kisitlayici ve ayrimci uygulamalardan
etkilenen kisiler, engelli kisiler, yeni terhis edilmis
askeri personel, mezunlar dahil gengler, yasli
isciler, etnik azinliklar ve yerli ve kabile halklari gibi
nifusun secilmis kategorileri arasinda girisimci
olmayi arzu eden kisiler icin ézel 6nlemler ve
tesvikleri dikkate almalidir. Bu kategorilerin
ayrintili tanimlamasi, ulusal sosyo-ekonomik
oncelikler ve kosullari dikkate alarak yapilmalidir,

(5) Istihdam yaratmaya yénelik hiikiimet
politikalarinin etkinligini artirmak amaciyla, devlet
kurumlari ile kii¢lik ve orta 6lcekli isletmeler ve
bu tiir isletmelerin en ¢ok temsil edilen érgditleri
arasindaki iletisim ve iliskileri iyilestirmek icin 6zel
o6nlemleri dikkate almalidir,

(6) Girisimci olan veya olmak isteyen kadinlar
icin 6zel olarak tasarlanmis énlemler vasitasiyla,
kadinlarin ekonomideki artan é6nemini kabul
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» Kutu 10. Tarim girisimciliginin gelismesinde gengler arasi mentérliik yaklasimi - Uganda’da Tarimda

Genglere ilham Veren Gengler (YIYA) girisimi

Akranlar arasi 6grenme yontemi, geng ciftciler dahil giftciler arasinda bilgi ve deneyim paylasiimasi, yeni
uygulamalar ve teknolojilerin bu kisiler tarafindan kabul edilmesinin tesvik edilmesinde cok etkili olabilir.
FAO'nun Geng Ciftci Tarim ve Hayat Okullari (JFFLS) gibi egitim yaklasimlari, geng girisimcileri kendi
toplumlarinda deneyimlerini paylasmaya, akranlarini tarim ve tarim girisimciligi konusunda harekete
gecirmeye ve duyarli hale getirmeye tesvik etmektedir. Her JFFLS mezununun, 6nemli bir ¢carpan etkisiyle,

kendi bolgesinde ortalama olarak 20 diger kdy gencini yeniden egittigi tahmin edilmektedir (FAO, IFAD ve

WFP, 2015).

Uganda’da tarim sektori, ntfusun buyuk cogunluguna istihdam ve gecim kaynadi firsatlari saglanmasinda
cok énemli bir role sahiptir. Uganda Istatistik Burosu (UBOS) tarafindan 2018 yilinda yapilan 2016/2017 ulusal
isglcu anketine gdre, Uganda’da calisan nifusun yaklasik %70'i istihdam veya gegimlik tarim yoluyla tarim
sektoriunde yer almaktadir. Bununla birlikte, ekilebilir arazinin eksik kullanimi ve tarimin ticarilesmesinin
yavas ilerlemesi nedeniyle, sektorin kirsal ntfus icin verimli istihdam firsatlari saglama potansiyelinden
heniiz tam olarak yararlaniimamistir. Sektor kirsal alandaki genglerin (18 ila 30 yas arasi) buytk cogunlugunu
istihdam etmekle birlikte, bu genclerin cogu kayitdisi, disuk Ucretli ve hassas ¢alisma kosullarina tabi olmaya
devam etmekte ve %47'si ne egitimde ne istihdamda ne de 6grenimde (NEET) yer almaktadir (UBOS, 2018).

Uganda HukUmeti, kirsal alanlardaki genc issizligi ve eksik istihdam zorluklarini ele almak amaciyla, ana
yararlanici kurulus olarak Tarim, Hayvancilik ve Balik¢ilik Bakanlgi ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgutl (FAO) vasitasiyla, 2017 yilinda FAO'nun kirsaldaki gengler icin insana yakisir is imkanlarina yénelik
Entegre Ulke Yaklasimi (ICA) projesi (2015-2018) kapsaminda Tarimda Genglere ilham Veren Gencler

(YIYA) Girisimini baslatmistir. YIYA girisimi, hedefi, tarim isletmelerini tutkulu ve yenilikgi bigimde isleten

ve deneyimlerini diger genclerle paylasmaya istekli olan geng tarim girisimcilerini secmek olan, Glke
genelindeki bir geng tarim isletmesi yarisma programidir. Bir baska ifadeyle, secilen ve Gen¢ Sampiyonlar
(GS) olarak adlandirilan tarim girisimcilerinin, tarim isletmesi kurmakla ilgilenen diger gengler igin rol model
olmasi beklenmektedir. YIYA-2017'de, 25 Geng¢ Sampiyon secilmis ve sonug olarak tarim isletmesi ve isletme
yonetiminden is liderligi ve distnce yapisi degisimlerine kadar cesitli konularda egitim almistir.

YIYA, gencler ve iftci topluluklari arasinda ok etkili bir bilgi ve deneyim paylasma yontemi olabilen,

genglere odakli bir akranlar arasi 6grenme yaklagimidir.

Geng tarim girisimcileri kendileri ile emsal olan gencleri yetiskin meslektaslarindan daha iyi
anlayabildiginden bu gen¢ mentdrlik modelleri genclere tarim girisimciligi konusunda ilham

verebilmektedir.

Yaparak 6grenme ve surekli mentorluk gibi her modele yerlestirilmis uygulamali yaklasimlar mentorlik
hizmeti alanlarin beceriler ve bilgileri daha hizli kazanmasini desteklemekte ve gelistirmekte ve bu, yeni
uygulamalar ve teknolojilerin daha hizli ve uygun bigimlerde benimsenmesine yol agmaktadir.

Kaynak: http://www.fao.org/3/cb3575en/cb3575en.pdf; Tarim girisimciliginin gelisiminde gengler arasi mentérlik
yaklagimi (fao.org); ILO, Istihdam Béliimii Haber Bilteni’'nden (Mart 2021) alinmustir.

ederek, kadin girisimciligine destegi tesvik
etmelidir.

Tavsiye Karari'nin 11. maddesi, KOBI'lerin
blyume, istihdam yaratma potansiyelini ve
rekabet gliciini artirmak amaciyla, KOBI'ler ve
calisanlarina yonelik, insan kaynaklari gelisimi ve
bir dizi dogrudan ve dolayl destek hizmetlerinin
uygulanmasi dahil olmak Uzere ilgili destek
hizmetlerinin mevcut ve erisilebilir olmasina 6nem
verilmesi gerektigini sart kosmaktadir. 11. madde
ayrica KOBI'lerin blyimesinin giclendirilmesi
amaciyla, isletme kurma ve gelistirme yardimi, is
plani gelistirme ve takibi, kulucka merkezleri ve
hukumet politikalari ile ilgili danismanligi iceren

bilgilendirme hizmetleri dahil olmak Uzere bir dizi
ek onlemlere atifta bulunmaktadir.

COVID-19 krizi ve ilgili sorunlar g6z 6nlne
alindiginda, ISG egitimini ve iscilerin haklarina
iliskin hikimler dahil olmak tzere ¢alisma
mevzuatinin anlasiimasi ve uygulanmasi, insan
kaynaklari gelisimi ve toplumsal cinsiyet esitliginin
tesvik edilmesi konularinda yardimi desteklemek
daha 6nemli hale gelmistir.

14. maddede, uye devletlerin kicik ve orta
Olcekli isletmelerin finans ve krediye tatmin edici
kosullarda erismesini kolaylastirmasini gerektigi
belirtiimektedir.
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» Sekil 1. Risk-getiri yelpazesindeki alternatif finans araclari

Dusuk Risk/Getiri Dusuk Risk/Getiri

Orta Risk/Getiri

Yiiksek Risk/Getiri

Varhiga Dayali Finansman Alternatif Borg

» isletme Tahvillerine
Dayali Borg, ipotekli
Tahviller, Ozel Yatirim
Kitle Fonlamasi (borg)

» Varhga Dayali Borg
Verme Faktoringi

» Satin Alma Siparisi
Finansmani

» Depo Makbuzlarina
Dayali Borg Verme

“Hibrit"” Araclar

» ikincil Teminatli
Krediler/Tahviller

» Kredilerin Kar
Ortakhgi Haklarina
Ortak Olunan
Komanditer Ortaklik

» Donusturilebilir
Senetler

» Ara Finansman

Ozkaynaga Dayali
Finansal Aracglar

Ozel Sermaye Girisim
Sermayesi Is Melekleri

KOBI'lerin Halka
Acllmasi I¢in
Ozellestirilmis
Platformlar

Kitle Finansmani
(sermaye) ik Dijital
Para Arzlari (ICO'lar)

Garantili Tahviller

Kaynak: ASYALI KOBI'ler icin alternatif finansman araglari, OECD, 2020.

KOBI'lerin finansmana erisimi hem gelismis hem
de yukselen piyasalardaki bircok ekonomide
eskiden beri siregelen bir sorun olmustur.
Yapisal sorunlar ve piyasa kusurlari, finans
ile ilgili engelleri artirmakta ve banka kredisi
kullanilabilirliginin kisith oldugu kriz zamanlarinda
daha da agirlasmaktadir. Alternatif finansman
araglarinin (yani bankalarin borg vermesi disindaki
finansman, bkz. Sekil 1), tesvik edilmesi potansiyel
KOBI finansman aciklarina yénelik en belirgin
politika yanitlarindan biridir.

Alternatif finansman araglarinin yaninda, finansal
kiralama gelisimini desteklemek icin uygun
duzenlemeler, tesvik sistemleri ve gerekli altyapi
dahil olmak Uzere guc¢li bir kurumsal gergeve
gereklidir. Kiralamanin hukuki, mali ve diger
dizenleyici hususlarindan sorumlu makamlar
arasindaki isbirligi, saglam bir finansal kiralama
piyasasinin organik buyumesini beraberinde
getirebilecek uygun bir ekosistem olusturabilir.
Yeterli finansal okuryazarhk politikalari da bu
araclara ve geleneksel bor¢lanmaya uygulanabilir
bir alternatif olarak nasil kullanilabileceklerine
iliskin farkindaligin artiriilmasina yardimci olacaktir.

KOBI borsalari da KOBI finansmani ve girisimcilik
ekosistemlerinin cok dnemli bir bilesenidir. Kicuk
ve orta kapitalizasyon icin iyi gelismis bir halka acik
sermaye piyasasi, mevcut hissedarlarin (6rnegin is
melekleri ve risk sermayedarlari gibi erken donem
yatirimcilari) isletmeden kolay bicimde ¢ikmasini

saglamak icin 6zellikle 6nemlidir. Bu durumun
1siginda, diinya genelindeki bircok tilke, KOBI'ler
icin istege uyarlanmis ve makul kotasyon kosullari
olan uzmanlasmis platformlar gelistirmistir.

Rekabet gulcu, isletme blyUimesi ve istihdam
yaratmayi canlandirmak amaciyla, isletmelerin
insan kaynaklari gelisimine yonelik destek
hizmetlerine yerel ve ulusal dizeyde erisebilmesi
onemlidir. Bunlar, isbasi egitiminin desteklenmesi
ve gelistirilmesi, ISG egitimlerinin desteklenmesi
ve yoneticiler ve ¢alisanlarin yazin yetenegi,
matematiksel becerisi, bilgisayar yetkinlikleri ve
temel egitim dizeyinin bir Ust dizeye ¢ikariimasina
yardim edilmesi vasitasiyla tesvik edilebilir.

Dikkate alinmasi gereken 6nemli 6geler:

» Is gelistirme hizmetlerine erisimde, isveren
ve is orgutleri ile yakin isbirligi icerisinde
KOBI'lerin ihtiyaci dikkate alinmalidir.

> isletme destek hizmetleri, KOBI'ler, isci ve
isveren orgutleri ve mesleki egitim kurumlari
gibi diger kurumlarin hizmetlerin ortak
olusturulmasina aktif olarak katilmasini
saglamalidir.

P Hizmetlerin sunumunda, yerel ortakliklar
(kamu-kamu, kamu-6zel ve tipik olmayan
ortakliklar) degerlendirilmelidir.



Boélum IV. Etkin Hizmet Altyapisinin Gelistirilmesi

» Kutu 11. Girakhigin KOBI'lerin ihtiyaglarina uyarlanmasi: Almanya ve Avustralya érnekleri

KOBI'ler, ¢iraklara cok kapsamliisbasi ve isdisi egitim sunmak icin genellikle yeterli kaynaklardan yoksundur
ve ciraklari ise almada belirli engellerle karsilasabilirler. Ayrica, ciraklik sisteminin resmi gereklerinin yerine
getirilmesi kapsamindaki sabit maliyetleri karsilayamayabilirler ve bu durum daha kucuk isletmeler de daha
fazla yuk olusturmaktadir.

Ulkeler, KOBT'lerin karsilastigi belirli zorluklari dikkate alarak, KOBT'leri desteklemek ve ciraklik sistemine
daha fazla katilmalarini saglamak icin cesitli stratejiler gelistirmistir. Ornegin Almanya'da, bazi isverenler
egitim verme sorumlulugunu paylasarak ¢iraklari beraberce ise almaktadir. Bu hem ¢iraklarin kapsamli bir
isbasi ve isdisi egitim almasini hem de isverenlerin egitimin maliyetini paylasmasini saglamaktadir.

Bazi Ulkelerde ise isletmeler, ciraklik egitiminin verilmesi konusunda daha kuguk isletmeleri bir grupta
toplayan araci kuruluslardan destek isteyebilmektedir. Bunun bir 6rnegi, Avustralya’daki Grup Egitim
Kurulusu'dur (GEK).

Avustralya'da, Grup Egitimi Kuruluslari (GEK’ler) kar amaci guitmeyen ancak Devlet tarafindan desteklenen
isletmelerdir. GEK'ler ciraklari istihdam eder ve onlari, GEK'ye bir ticret 6demesi gereken ev sahibi
isverenlere tayin eder. GEK'ler, ¢iraklarin tam kapsamli deneyim kazanmasini saglamak igin onlari ise
almanin disinda, isbasi ve isdisi egitimin yonetimi ve ¢iraklarin katilimci isverenler arasinda rotasyonu
konularinda isletmelere destek verir. Avustralya’daki GEK modeli, yerel isglici ve beceri ihtiyaclarini
karsilamak ve KOBI'lerin dogru egitimciyi ve dogru egitimi almasi icin isglicti ve egitimi hazirlamak amaciyla
yerel temelli, sektor temelli veya toplum temelli olarak uygulanmaktadir. GEK modeli, isverenlerin kendi
baslarina ciraklari almasindan daha pahali bir sistem olmasina ragmen kuguk isletmelerin aslinda kendi
baslarina genellikle kalkismayacaklari dort yillik egitim sistemine surekli bicimde dahil olmalarini saglar.

Kaynak : https://www.ilo.org/global/topics/apprenticeships/publications/toolkit/innovations-and-strategies/
innovations-and-trends/needs-of-smes/lang--en/index.htm
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Béliim V: is¢i ve isveren Orgiitlerinin Rolleri

17. Isgi ve isveren éryqditleri, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin gelisimine asagidaki yollar ile katkida
bulunmayi dikkate almalidir:

(a) Uygun oldugunda, kiiglik ve orta 6lcekli
isletmeler veya iscilerinin endiselerini hiikiimetlere
acik bicimde ifade etmek,

(b) Egitim, danismanlik, krediye daha kolay erisim,
pazarlama, endustri iliskileri ile ilgili tavsiye ve
daha biyik isletmeler ile baglantilarin tesvik
edilmesi gibi alanlarda dogrudan destek hizmetleri
sunmak,

(c) Kiclk ve orta 6lcekli isletmelere, egitim,
danismanlik, isletme kurma ve kalite kontrol gibi
alanlarda destek saglayan ulusal, bolgesel ve yerel
kuruluslar ve hiikimetler arasi bélgesel kuruluslar
ile isbirligi yapmak,

(d) Kiictik ve orta 6lcekli isletmeleri etkileyen
politikalar ve programlar dahil olmak (izere 6nemli
ekonomik ve sosyal sorunlarin lstesinden gelmek
icin kurulmus konseyler, calisma gruplari ve ulusal,
bélgesel ve yerel diizeydeki diger kuruluslara
katilm saglamak,

(e) Uygun sosyal giivenlik programlari ile ekonomik
bakimdan faydali ve sosyal bakimdan kalkinmaci
yeniden yapilandirmanin (yeniden egitim ve
serbest ¢calismanin tesvik edilmesi gibi araglarla)
gelistirilmesini tesvik etmek ve bu ¢alismalarda yer
almak,

(f) Kicik ve orta Olcekli isletmeler arasinda
deneyim paylasiminin tesvik edilmesi ve baglantilar
kurulmasi faaliyetlerine katiimak,

(g) Istihdam kosullari, calisma kosullari, sosyal
koruma ve mesleki egitim gibi hususlara iliskin
olarak, kiiciik ve orta dlcekli isletmeleri etkileyen
sosyal ve isglcl piyasasi sorunlarinin izlenmesi
ve analiz edilmesine katilmak ve uygun goriilen
diizeltici eylemi tesvik etmek,

(h) Kalite ve verimliligi artirma ve etik standartlar,
toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimciligi onlemeyi
desteklemeye yénelik faaliyetlere katiimak,

(i) Kiiciik ve orta olcekli isletmeler ile ilgili
calismalara katilmak, toplumsal cinsiyet ve yasa
gore ayristirilmis istatistikler dahil olmak (izere
sektor ile ilgili istatistiki ve diger tiirden bilgileri
toplamak ve bu bilgileri ve en iyi uygulamalardan
alinan dersleri diger ulusal ve uluslararasi is¢i ve
isveren orgditleri ile paylasmak,

(j) Kii¢lik ve orta dlcekli isletmelerdeki iscilere is¢i
haklari, calisma mevzuati ve sosyal koruma ile ilgili
hizmetler ve danismanlik sunmak.

18. Kii¢lik ve orta élcekli isletmeler ve calisanlari,
orglitlenme 6zgdrltigiine tam olarak riayet ederek,
yeterince temsil edilmeye tesvik edilmelidir. Bu
hususta, isci ve isveren érglitleri, lye tabanlarini,
kicliik ve orta olcekli isletmeleri icerecek bicimde
genisletmeyi dikkate almalidir.

17. ve 18. maddeler is¢i ve isveren drgutlerinin
KOBI'lerin gelisimine cesitli yollarla katkida
bulunmasi gerektigini, KOBI'ler ve calisanlarinin
yeterince temsil edilmesi gerektigini ve en
onemlisi, isci ve isveren orgutlerinin, Uyelikleri
KOBI'leri icerecek bicimde genisletmesi gerektigini
hatirlatmaktadir.

Dikkate alinmasi gereken 6nemli 6geler:

> Isciveisveren érgutlerinin, verimliligi artirmak,
en iyi uygulamalari tesvik etmek ve KOBI geli-
simi ve insana yakisir is yaratmayi iyilestirmeye
yonelik tutarli kamu politikalarini savunmak
icin Uyelerini destekleme rolt bulunmaktadir.

» Uye devletler, girisimci olmak icin gerekli
adimlar ve KOBI gelisimine yénelik en iyi yo-
netim uygulamalari ile ilgili bilgi paylasimi ve
yonlendirmeyi desteklemelidir.

> Iscive isveren érgutleri, drnegin verimlilik ar-
tisinin etmenleri, KOBI yénetim uygulamalari,
KOBI vergilendirme, KOBTI'ler icin finans tek-
nolojisi ve alternatif finansman araclari, KOBI
gelisimi ile ilgili ulusal kanunlar, KOBI'ler icin
uluslararasi ticaret (6rnedin mense kurallariile
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ilgili danismanlik hizmetleri, ihracata yonelik érgdtlerinin yardimiyla, KOBI gelisiminin éniin-
saglik ve bitki saghgi dnlemleri) ile ilgili kurslar/ deki engeller ile ilgili dizenli olarak anketler
egitimler ve kilavuzlar gibi hizmetlerin gelistiril- yapilmasini saglamali ve KOBI gelisim endeksi
mesine yardimci olabilir. gelistirmelidir.

» Uyeler, 6nde gelen arastirma kuruluslari
akademik kuruluslar ve hikumetlerin yakin
isbirliginde ekonomik sektor ve alt-bolge ba-
zindaki performansi 6lgmek icin, isci ve isveren

» Kutu 12. Isinizi Kurun ve Gelistirin (SIYB) - Get Ahead, WE-Check

Kadin girisimciler, kendi islerini kurma ve buyutme konusunda genellikle: mulkiyet, evlilik ve miras ile ilgili
ayrimci kanunlar ve/veya kultirel uygulamalar; resmi finans mekanizmalarina erisememe; kisitl hareket
imkani ve bilgi ve aglara erisim ile ilgili kisitlar; aile ve hane sorumluluklarinin esit olmayan paylasimi ve
annelik korumasinin olmamasi gibi toplumsal cinsiyete dayali engellerle karsilasmaktadir.

Kadin girisimciler, blylk oranda, kayitdisi ekonomideki mikro ve kuctk isletmeleri yonetmektedir.

Gelismekte olan duinyada, kadin ¢alisanlar kayitdisi ekonomideki tarim disi istihdamin yaklasik %60'ini
olusturmaktadir. Bu oran, sokak saticilarinda %90'a ve evden calisan iscilerde %80’e kadar ¢cikmaktadir.
Sonuc olarak, genellikle, temel saglik ve guvenlik standartlarinin ve isci haklarina yénelik kanunlar ve
diuzenleyici mekanizmalarin kapsami disinda kalmaktadirlar.

Kadin girisimciligi, aile ve toplumlarin ekonomik refahi, yoksullugun azaltiimasi ve kadinlarin gliclenmesine
ozellikle guiclu bir katki saglayabilir. Kadinlarin hanenin kaynaklari Gzerinde daha fazla kontrole sahip oldugu
yerlerde, tuketim kalibi daha ¢cocuk odakli ve temel ihtiyaglari karsilamaya yonelik olma egilimindedir.

Yukaridaki hususlara ek olarak, calismalar sunlari géstermektedir:
P Kadin girisimciler aglara erisim konusunda erkekler ile ayni haklara sahip degildir,

» Kadin girisimciler, digerlerinin yani sira, mulkiyet ve miras haklarindan yoksun olmalari nedeniyle
miulklere erisim konusunda zorluk yasamaktadir,

» Kadinlarin, krediler icin teminat olarak sunulabilecek tapulu varliklara erisiminin olmamasi isletmelerinin
blyumesini olumsuz olarak etkilemektedir,

» Kadin girisimcilerin resmi finansmana erisimi kisitlidir ve aile ve toplum tarafindan verilen kredilere bel
baglamaktadir,

P Kadin girisimciler, basta gida isleme ve tekstil olmak Gzere belirli sektorlerde gruplasma egilimindedir,

» Is gelistirme hizmet saglayicilari, kadin girisimcileri hedeflemek icin yeterli zaman veya ¢aba
g6stermemektedir ve hizmet sunumunun zamanlamasi ve yeri acisindan esnek diizenlemeler
sunmamaktadir,

» Kadinlar, isletmelerini kaydettirirken ve isletirken genellikle tacize ugramaktadir.

Bu sorunlari ele almak icin, ILO, 6zellikle MKBI'ler ile calisan kuruluslar icin bir 6z degerlendirme araci ve
“toplumsal cinsiyet denetimi” olan WE-CHECK programini; geliri distk kadin girisimcileri is becerileri
konusunda gruplar, aglar ve kurumlar vasitasiyla nasil destek alabilecekleri ile ilgili egitmeye yénelik GET
Ahead (Toplumsal Cinsiyet ve Girisimcilik Birlikte) Programini ve Isinizi Kurun ve Gelistirin (SIYB) egitimi gibi
kadin girisimciliginin tesvik edilmesine yonelik bir dizi arag ve hizmet gelistirmistir.

Kaynak: https://www.ilo.org/empent/areas/womens-entrepreneurship-development-wed/lang--en/index.htm
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» Kutu 13. KOBI'lerin finansmana erisiminin Laos Ulusal Ticaret ve Sanayi Odasi (LNCCI) tarafindan
desteklenmesi

LNCCI, KOBTI'lerin finansmana erisimini kolaylastirmak icin Laos Demokratik Halk Cumhuriyeti’ndeki
sekizden fazla ticari banka ile anlasma imzalamistir ve KOBT'lerin egitim, bilgi ve destegde erisimini saglamak
lizere bir KOBI Hizmet Merkezi (lilke genelinde subeleri olan) isletmektedir. Laos'taki ticari bankalar,
KOBI'lerden aldiklari tekliflerin kalitesinin, ticari borc verme kararlari vermek icin ihtiyac duyduklari asgari
standardin altinda oldugundan sikayet etmektedir.

KOBI Hizmet Merkezi, bu sorunu ele almak icin ILO’nun ILO-Laos IN BUSINESS aracinin destegiyle bir
program gelistirmistir. Program ve materyali halen 8'den fazla banka ve Hikimet tarafindan onaylanmistir
ve bankalar, egitimi tamamlayan ve basvurusuna yonelik destekleyici belgeleri hazirlamak icin bu araci
kullanan KOBI'lerin, degerlendirme acisindan diger basvuru sahiplerinden daha iyi bir durumda olacaklarin
kabul etmistir. Bazi bankalar, bu tir basvuru sahiplerine daha elverisli kosullar (6rnegin idari Gcret muafiyeti)
sunmayl, bazilari ise, LNCCI'nin teminat olarak arsa veya ev veremeyenler icin garantor islevi gérebilecegini
kabul etmistir. Laos IN BUSINESS programi ile, LNCCI'nin koordinasyonunda, llke genelindeki bir is
gelistirme destek (BDS) agi tarafindan da kabul edilmektedir.

Kaynak: I kaynak, ILO, 2021.

» Kutu 14. Cook Adalari'nda Sahis isletmesi Destek Masasi

ILO, bir Sahis Isletmesi Destek Masasi kurmak ve genisletmek icin Ticaret ve Sanayi Odasi ile birlikte

calismistir. Bu masa, serbest calisan isletmecileri (cogu kayitdisi olmak tGzere hizmet sunulan bazi mikro

isletmeler):

() Mevcut dizenlemeler ve sosyal glvenlik gerekgelerinin farkinda olmalari ve anlamalari,

(i) Kayiticin belgelerini hazirlamalari ve sunmalari,

(i) Aylik katki paylarini hazirlamalari ve sunmalari ve

(iv) s yénetimi ve gelistirme alanlarindaki beceri gelistirme firsatlarina erisim saglamalari icin
desteklemektedir.

Hukimet ve isci ve isveren érgutlerinin temsilcilerinden olusan bir yénlendirme komitesi kurulmus ve

belirlenen sahis isletmelerinin 6ntindeki engeller ile ilgili politika tartismalari yapiimistir.

Kuguk ve orta 6lcekli isletmelerdeki ¢alisanlara yonelik, ¢alisan haklari, calisma mevzuati ve sosyal koruma ile
ilgili hizmetler ve danismanlik sunulmasi kapsaminda, Oda tarafindan sunulan hizmet, Sahis isletmelerine,
mevsimlik personeline yénelik bordro vergisi ve sosyal gtivenlik katki paylarina riayet etmeleri konusunda
yardimci olmaktadir.

Kaynak: I¢ kaynak, ILO, 2021.
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Béliim VI. Uluslararasi isbirligi

19. Asagidaki alanlarda uygun uluslararasi isbirligi
tesvik edilmelidir:

(a) Politika olusturmayi desteklemek icin
karsilastirilabilir verilerin toplanmasina yénelik ortak
yaklasimlarin tesis edilmesi,

(b) Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde istihdam
yaratma ve istihdamin kalitesini artirmaya
yonelik politikalar ve programlar agisindan en iyi
uygulamalar ile ilgili, toplumsal cinsiyet, yas ve
diger ilgili degiskenlere gére ayristirilmis bilgilerin
paylasiimasi,

(c) Asagidakileri kolaylastirmak icin, is¢i ve isveren
orgditleri dahil olmak tizere, kii¢lik ve orta 6lcekli
isletmelerin gelistirilmesine midahil olan ulusal
ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasinda
baglantilar olusturulmasi:

(i) Personel degisimi, deneyim ve fikir alisverisi,

(i) Egitim materyali, egitim metodolojileri ve referans
materyal paylasimi,

(iii) Kiiglik ve orta dlcekli isletmeler ve gelisimleri ile
ilgili, toplumsal cinsiyet ve yasa gdre ayristiriimis
arastirma bulgulari ve diger nicel ve nitel verilerin
derlenmesi,

(iv) Kiigiik ve orta élcekli isletmelerin uluslararasi
ortakliklari ve ittifaklari, alt yiiklenicilik diizenlemeleri
ve diger ticari baglantilarin tesis edilmesi,

(v) Hiikiimetler, isveren érgiitleri, is¢i orgditleri
arasinda kiiglik ve orta dlcekli isletmelerin
desteklenmesi ile ilgili kazanilan deneyim ile ilgili
bilgilerin paylasiimasi icin modern bilgi teknolojisini
kullanan yeni mekanizmalarin gelistirilmesi,

(d) Kadin girisimciliginin desteklenmesi dahil olmak
lizere, kiictik ve orta olcekli isletmelerin gelistirilmesi
vasitasiyla istihdam yaratmaya yénelik yaklasimlar
ile ilgili uluslararasi toplantilar ve tartisma gruplari.
Istihdam yaratma ve girisimcilige yénelik benzer
yaklasimlar dezavantajli ve 6tekilestirilmis gruplar
icin yardimci olacaktir,

(e) Iyi calisma kosullari ve yeterli sosyal koruma
saglayan isler yaratma konusunda verimli ve
yetenekli olan kii¢lik ve orta oOlcekli isletmeleri
tesvik etmeye yonelik 6nemli basari faktorlerinin
cesitli baglamlarda ve lilkelerde sistematik olarak
arastirilmasi,

(f) Kii¢lik ve orta 6lcekli isletmeler ve iscilerinin,
istihdam firsatlari, piyasa bilgileri, kanunlar ve
y6netmelikler, teknoloji ve lrin standartlari gibi
konularda ulusal ve uluslararasi veri tabanlarina
erisiminin desteklenmesi.

20. Uyeler, bu Tavsiye Karari’nin icerigini diger
uluslararasi kuruluslarla birlikte tesvik etmelidir.
Uyeler ayrica, bu Tavsiye Karari'nin hiikiimlerini
degerlendirirken ve uygularken, uygun oldugu
hallerde bu kuruluslar ile isbirligine acik olmali ve
ILO’nun kiiclik ve orta 6l¢cekli isletmelerde istihdam
yaratiimasinin tesvik edilmesi konusunda oynadigi
onemli rolii dikkate almalidir.

Tavsiye Karari, Gye devletlere KOBI'lerin
arastirma, yenilik, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisimini kolaylastirma cagrisinda bulunmaktadir.
Isletmeler arasindaki ortakliklar ve arastirma
merkezlerinin kurulmasi, yenilik ve teknolojik
gelismeyi tesvik etmek icin cok 6nemlidir.

Uyeler ve ilgili uluslararasi kuruluslar arasindaki
isbirligi ve ortakliklar; politika karar sureclerini
desteklemeye yénelik verilerin toplanmasi ve KOBI
gelistirme alaninda nelerin ise yaradigi ile ilgili
bilgilerin paylasiimasi icin gereklidir.

Ozellikle uluslararasi ortaklara yénelik
savunuculuk kampanyalari, basta, (i) isletmeler
ve girisimciligin Uretken faaliyetler, insana yakisir
is yaratma, yaraticilik ve yenilik acisindan énemini
belirten; mikro, kiick ve orta o6lgekli isletmelerin
kayit altina alinmasi ve buyumesini finansal
hizmetlere erisim yolu da dahil olmak Uzere tesvik
etme ihtiyacini vurgulayan Surdurulebilir Kalkinma
Amaci (SKA) 8.3, (i) KOBT'lerin deger zincirlerine
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ve piyasalara entegrasyonu ile ilgili SKA 9.3 ve (iii)
sanayilesme altyapl, eneriji, su, tarim ve ortakliklar
gibi alanlardaki isletmeler, isler ve 6zel sektore
dolayl olarak atifta bulunan diger SKA'larin
gerceklestirilmesi olmak Uzere, 2030 Strdurulebilir
Kalkinma Gundeminin gerceklestirilmesine
katkida bulunan ortak bir ¢alisma araci olarak
R189'un kullanilmasini tesvik etmelidir.

Isletmeler, giinlik operasyonlari ve yatirimlari
vasitasiyla, isci haklarina riayet ederek ve
insana yakisir is 6nceliklerine katkida bulunarak
surdurulebilir kalkinmaya ve SKA hedeflerinin
gerceklestiriimesine katkida bulunabilirler.

R189, sirdurilebilir KOBi'lerin yaratilmasi ve
gelistirilmesi, kayitdisi ekonomiden kayith
ekonomiye gegis ve isletme uygulamalarinin
UCS ile uyumlu hale getirilmesi vasitasiyla,
insan odakl toparlanmanin, istikrarli, kapsayici
ve surdurulebilir ekonomik bdyimenin, tam ve
Uretken istihdamin ve herkes icin insana yakisir isin
savunulmasi icin benzersiz ve giincel bir platform
saglamaktadir.

» Kutu 15. Girisimciligin destekleyicisi olarak dijitallesme

Dijitallesme; bilgi, dijital sosyal aglar, ¢evrimigi girisimcilik, egitim programi (6rnegin kitlesel acik ¢evrimigi
kurslar) ve finansal hizmetlere daha iyi erisimi destekleyerek girisimcilige giris engellerini azaltmaktadir. Bu
nedenle, dijital teknolojiler belirsizligi azaltmakta, girisimci yeteneklerini gelistirmekte ve finansal kaynaklara
(6rnegin finansal teknoloji hizmetleri, kitle fonlamasi vb.) erisimi iyilestirmektedir.

KOBI'ler icin dijital baglanabilirligin etkisi:

KOBI'ler icin dijital baglanabilirligin dogrudan elde edilen olumlu bir sonucu, bilgiye erisimin artmasi ve
iletisim kurma yeteneginin gelismesidir. KOBI'ler bilgiyi cesitli teknolojik kanallar araciigiyla edinmektedir.
Bununla birlikte, yaygin bicimde mevcut olmalari, uygun maliyetleri ve disik beceri gereksinimleri
sayesinde, cep telefonlari ve WhatsApp veya Facebook Basics gibi disuk bant genisligi uygulamalari diinya
genelindeki kayitdisi KOBI'ler ve duisiik gelirli bir Gilkedeki herhangi bir KOBI icin tercih edilen teknolojiler
olmaya devam etmektedir. KOBI'ler icin dijital baglanabilirligin ikinci 6nemli yarari, sonug olarak, musteriler
ve tedarik zinciri ortaklari ile daha kolay bicimde ve daha uzak mesafelerde ticaret yapabilme yetenegidir.
Dijital teknolojilerin, internet tzerinden dogrudan yeni musteriler ve tedarik zinciri ortaklari edinmeleri
icin KOBI'lere yardimci olabilecegine dair ilk beklentiler tam olarak gerceklesmemekle birlikte, dijital
platformlar, son yillarda KOBT'ler icin giiclii ve déniistiiriicti piyasa aracilari haline gelmistir. Aslinda bu

tr platformlar, talep ve arzi sanal ortamda bir araya getirerek islem maliyetlerini ve bilgi asimetrilerini
azaltmaktadir. E-ticaret platformlari ve cevrimici pazarlar, KOBI'lere dogrudan hitap eden en yaygin islem
platformu tirudur. Bununla birlikte, finansal hizmetler, kurumsal kaynak planlama (ERP), yemek teslimati
ve kurye hizmetleri, lojistik ve tasima, tarimsal tedarik zinciri koordinasyonu ve bilgi paylasimi ve ekipman
paylasimina yénelik platformlar dahil olmak tizere bélgesel, ulusal ve yerel diizeyde KOBI odakli diger
bircok platform tirleri ortaya cikmistir. KOBI'ler pazarlama islevlerini gerceklestirmek icin platformlara
glUvenebilmekle birlikte, platform araciliindaki pazarlara etkin bicimde katilacak olmalari halinde yeni

beceriler gelistirmelidirler.

Platformlar, mevcut KOBI'lerin yeni misterilere erismesini saglamakla kalmayip ayni zamanda belirli tip
hizmet odakli KOBT'ler icin yeni ve cok genis pazarlara olanak saglamaktadir.

Dijital teknolojilerin KOBT'ler Gizerindeki tictincti nemli etkisi, cok cesitli finansal hizmetleri kullanmasina
olanak saglanan bu tur isletmelerin sayisinin giderek artmasidir. Dijital finansal hizmetler (DFH), dijital
uygulamalarin etki alanlarindan yalnizca biri olmasina ragmen, 6zellikle daha énce bankacilik hizmetleri
kullanmamis veya geleneksel finansal hizmetlerin sair bicimde disinda birakilmis KOBI'ler icin en
donusturacu etki alani oldugunu makul bicimde kanitlamistir. Dijital teknolojilerin kapsayicilik Gzerindeki
olumlu etkisi, belirli bir finansal hizmetin marjinal maliyetindeki kayda deger bir azalmadan kaynaklanmakta
ve islemler icin kuictik Gcretler uygulamayi ve mikro isletme niteligindeki musterilere hizmet (mikro
finansman ve mikro sigorta gibi) sunmayi ekonomik olarak uygun hale getirmektedir. Kirsal ve yoksul
nufusu etkin bicimde kapsayan DFH, guveni artiran ve genis bir erisime ulasan fiziksel “temas noktalar”
yaratan araci ve kiosk aglarina bel baglamaktadir. DFH, yaygin olarak kullanilan diger dijital uygulamalara
(sosyal aglar gibi) kiyasla KOBI tretkenligine daha dogrudan katkida bulunuyor izlenimi vermekte dolayisiyla
KOBI performansi tizerinde daha belirgin etkilere neden olmakta ve énemli ekonomik kalkinma sonuglari

Uretmektedir.



B6liim VI. Uluslararasi Isbirligi

Dijitallesmenin KOBI'ler izerindeki dérdiincii etkisi, ekonominin kayit altina alinmasina yénelik katkisi
olmustur. Dijitallesme 6z itibariyle KOBI'lerin kayit altina alinmasina neden olmaktan ziyade buna yénelik
yeni yollar agmaktadir. Birinci ve en dogrudan yol, daha kapsamli e-devlet programlari kapsaminda
uygulanan dijital kayit altina alma girisimleri olan “e-kayithhk” hizmetlerini icermektedir. Kamu idareleri
elektronik isyeri kaydl, dijital har¢ 6demeleri, fatura ve 6demelerin kaydi (6rnegin katma deger vergilerinin
izlenmesi ve 6denmesi) veya elektronik bordro gibi hizmetler sunmaya baslamistir. Bu tur hizmetler
genellikle, KOBI'ler icin tek bir merkezi erisim noktasi saglayan sanal bir tek durak hizmet merkezinde

bir araya toplanmaktadir. Kayit altina almanin ikinci yolu daha dolaylidir ve KOBI'lerin dijital finansal
hizmetleri (DFH) ve planlama ve muhasebe ¢ozumleri gibi ilgili yazilimlari giderek daha fazla kullanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Son olarak, dijitallesmenin KOBI'ler icin sundugu firsat is yapma bicimlerini temel degistirmek (dijital
donisim) veya piyasaya tamamen yeni dijital uygulamalar ve Grtinler kazandirmaktir (dijital girisimcilik).
Ozetle, dijital girisimcilik, cogunlukla, girisimci ekosistemi icerisinde ve yerel ve bélgesel olarak daha uygun
dijital Grinler ve yeniliklerin uygulanmasindan kaynaklanan ¢arpan etkisi olusturarak tretkenlik etkilerine
yol agmaktadir.

Kaynak: Kiiglik isletmeler dijitallesiyor, ILO, 2021
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