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» Yonetici Ozeti

Gelir esitsizliginin artmasi ve isgucu piyasasi
firsatlarinda bosluklarin derinlesmesine iliskin
endiseler cogalmaktadir. Bu durum bir yandan
Uretkenligin agir bicimde artmasi, diger yandan
ise isgtcunun milli gelirdeki payinin dismesiyle
kendini géstermektedir. COVID-19 kuresel sal-
gini bu esitsizlikleri daha da siddetlendirmis ve
ekonomiler, isglcu piyasalari ve toplumlarda
mevcut kirilganhklari aciga ¢ikarmistir. Virisin
yayllmasini durdurmak icin alinan énlemler,
milyonlarca isletme ve yuz milyonlarca isci icin
kazang kaybi ile sonuclanmistir. is devamhhg
tehlikeye atilmistir. Calisma 6runtulerini uyar-
layarak uzaktan calismaya gecebilenler ve isleri
askiya alinan veya islerini tamamen kaybedenler
arasinda bariz bir ayrim ortaya ¢ikmistir: ilk grup
genellikle daha iyi Gcretler alirken ikinci grup
dusuk Ucretliler arasindadir. ILO'nun tahminlerine
gore, 2019'da dunya genelinde 186 milyon olan
issizlerin sayisi 2022'de carpici bicimde artarak
207 milyona ytkselecektir."

Toplu pazarhik, bir yandan esitsizlik uzer-
indeki etkilerin bazilarini yumusatirken diger
yandan isletmelerin ve isglicii piyasalarinin
dayaniklilhigini artirarak COVID-19 krizinin
istihdam ve kazanglar tuzerindeki etkilerinin
hafifletiimesinde rol oynamistir. Halk saghgi
énlemlerinin ihtiyaca gére uyarlanmasi ve
isyerinde is saghg: ve givenliginin (iSG)
gu¢lendirilmesi, bircok toplu sé6zlesmede
oéngoriilen ticretli saglik izni ve saghk yardim-
lariyla birlikte, milyonlarca is¢iyi koruma
altina almig ve ekonomik faaliyetlerin devam-
lihgini desteklemistir. COVID-19 krizi nedeniyle
uzaktan calisma ve karma c¢alisma dene-
melerine yanit olarak miizakereyle yapilan
s6zlesmeler, bu uygulamalari doniistirmekte
ve insana yakisir dijital calismanin var oldugu
bir gelecegin yolunu agmaktadir.

Yonetici 6zeti

Toplu pazarlik ve isin
yonetisimi

Toplu pazarhk nedir?

Toplu pazarlik, bir veya birden fazla isveren
(veya isveren 6rgiiti) ve bir veya birden fazla
isci 6rgliti (yani, sendika) arasindaki istege
bagh miizakere siirecidir. Temsil eden taraflar
kendi taleplerini dile getirmek ve bulunduklari
konumun temelinde yatan bilgileri paylagsmak
icin bir araya gelmekte ve gorismeler ve karsilikli
oédunlesimler yoluyla fikir birligine varmayi hede-
flemektedir. ideal olarak, bu miizakereler calisma
ve istihdam kosullarini dizenleyen bir toplu
s6zlesmenin imzalanmasiyla sonuglanmaktadir.

Toplu pazarlik hem yetkinlestirici bir hak, hem iyi
niyetle hareket eden bagimsiz temsilci taraflar
arasinda istege bagli bir miuzakere streci, hem
de -fikir birligine varildigi takdirde- toplu sézlesme
biciminde ortaya ¢cikan maddi bir duzenleyici
sonugctur.

Sosyal diyalogun merkezinde: Toplu pazarhk.
Toplu pazarlk iyi niyetle yapilan, istege bagh
muzakereleri kapsar. Sosyal diyalogun isyerinde
danisma ve isbirligi gibi diger bicimlerine benzer
olarak, bilgi alisverisini igerir. Toplu pazarligin
temellerini, calisma yasaminda iki temel ilke ve
hak olusturmaktadir: 6rgutlenme 6zgurlugu ve
toplu pazarlik hakkinin etkili bicimde taninmasi.
Birer yetkinlestirici hak olarak, bu 6zgurlukler,
isglcu piyasalarinin demokratik temellerini
olusturmakta ve isin kapsayici ve etkili yonetisi-
minin 6nund agmaktadir. Mzakere siireci zaman
zaman 6nemli cekismeler icerse de, zaman icinde,
pazarhk eden taraflarca tekrarli bicimde verilen
tavizler guven, istikrar ve ¢alisma barisi agisindan
peyderpey katki saglayabilmektedir.

Toplu pazarlik, calisma ve istihdam kosullarinin
dizenlenmesine yonelik -taraflarin kendilerinin
yurarlige koydugu- benzersiz bir mekanizma
saglamaktadir. Calisma yasaminin temsilci
aktorleri, hep birlikte, yeni standartlar olustur-
makta veya asgari yasal standartlari uygulamakta,
ihtiyaglara gore uyarlamakta ve iyilestirmektedir.

1 ILO, Diinyada istihdam ve Sosyal Gériinim: Egilimler 2022 (2022).
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Toplu pazarhgin 6zerk ve temsilci taraflari icer-
mesi, sonucunun mesruiyetine guven duyul-
masini tesvik etmektedir. Toplu sézlesmeler, fikir
birligine her iki tarafin da ¢ikarlarini g6z é6ninde
bulunduran karsilikli paylagsimlar araciliiyla
maddi sonuglarin sekillendirilmesine dayalidir.

Toplu pazarlik: isin kapsayici ve
etkili yonetigsimine katkida bulunur

Ortak dizenleme bicimi olarak toplu pazarhk,
isletmeler ve isglcU piyasalarinin istikrari,
esitligi, uyumlulugu ve dayanikhhg Gzerinde
olumlu etkiler yaratarak isin kapsayici ve etkili
yonetisimine 6nemli katki saglayabilir.

» Toplu pazarlik, isin ihtiyaglara yanit verebilir
bicimde yénetisimi icin bir model olusturmak-
tadir; bu model kural koyma acisindan yetki
devrini ve ortak diizenlemenin tesvik edilmesini
icerir. Taraflarin kurallari kendi 6zel kosullarina
gore tasarlamasina ve kosullar degistiginde bu
kurallari uyarlamasina imkan tanir. Bu rapor,
ortak diizenleme bigimi olarak toplu pazarligin
COVID-19 krizi sirasinda ihtiyaclara yanit ver-
irligine iliskin kanitlar sunmaktadir.

> Toplu sézlesmeler, hem isletmeleri ve iscileri
kapsayiciigi hem de calisma ve istihdam kosul-
larini ele alma bicimi bakimindan, kapsayici
emek korumasini kolaylastirmaktadir. Bu,
ayni zamanda Ucret dagilimina iliskin olarak,
esitlik Gzerinde olumlu etkiler yaratabilmek-
tedir. Bu rapor, gecici istihdam edilen iscilere
daimiistihdam edilenlerle ayni kisisel koruyucu
ekipman (KKE) ve saglik yardimlarina erisimin
saglanmasi gibi, kapsayici emek korumasinin
dnemini vurgulamaktadir.

> Etkili toplu pazarlik kurumlari, surdirule-
bilir isletmeler icin yetkinlestirici ortamin
parcasini olusturur ve saglam calismaiiligkiler-
ine temel olusturan gulven, isbirligi ve istikrari
tesvik eder. Ulkenin baglamina gére, bu kurumlar
sosyal korumanin (saglik hizmetleri dahil) ortak
havuzdan finanse edilmesini kolaylastirmakta,
isgucl devir oranini azaltmakta veya nitelikli
ve deneyimli isgliciniin muhafaza edilmesine
yardimci olmaktadir. Bu rapor 6zellikle, toplu
pazarligin, durgun dénemlerde deneyimli iscil-
erin muhafaza edilmesini ve boylelikle durumlar
daha iyiye gittiginde isletmelerin ekonomik faal-
iyetlerini hizla baslatabilmesini nasil mimkun
kildigini incelemektedir.

> Toplu sbézlesmeler yasal veya miizakereyle
belirlenmis standartlara uygunlugu artira-
bilmekte, boylelikle calisma idare sistemlerini

calisma standartlarinin izlenmesi ve uygulan-
masinda yer alan bazi diizenleyici kaynaklardan
kurtarabilmektedir. Bu rapor, toplu s6zlesmeler
ile isletme diizeyinde ISG standartlarina uygun-
luk arasindaki olumlu iliskiye yénelik kanitlar
sunmaktadir.

» Toplu pazarlik kisa vadede dayanikliligin
olusturulmasina katkida bulunmanin islerin
devamliligini glivence altina almak ve insanlarin
islerini ve kazanclarini kurtarmak icin gereken
odunlesimleri kolaylastirmanin yani sira, uzun
vadede calisma uygulamalarini da dénustirme-
ktedir. Bu konular 6zellikle COVID-19 krizi
baglaminda son derece 6nemli hale gelmistir.

Kokld ve temel bir calisma kurumu olarak toplu
pazarlik, insana yakisir isin guvence altina alin-
masi, firsat ve muamele esitliginin saglanmasi,
Ucret esitsizliginin azaltilmasi ve calisma iliskil-
erinin istikrara kavusturulmasinda bircok tlkede
oénemli rol oynamistir.

Toplu pazarlk: Dlinya
genelinde tablo

Toplu s6zlegsmelerin dizenleyici
kapsami ulkeler, bélgeler ve
gelismislik duzeyleri arasinda
6nemli farklihk géstermektedir

98 ulkedeki calisanlarin li¢cte birinden
fazlasinin ucretleri ve calisma kosullari bir
veya birden fazla toplu pazarhk (agirlikh
ortalama) ile diizenlenmistir. Toplu pazarligin
kapsayicilik orani tek basina tlkeler genelinde
buyuk farklihk gostermektedir; bircok Avrupa
Ulkesinde ve Uruguay'da %75'i asarken, verilerin
mevcut oldugu ulkelerin neredeyse yarisinda
%25'in altinda kalmaktadir. Ayrica bélgelere ve
gelismislik duzeylerine gore de 6nemli dagilim
gostermektedir.

Bu farklilik, diger seylerin yani sira, sendikalarin
ve isveren OrguUtlerinin drgutsel 6zellikleri; kamu
gorevlilerinin toplu sézlesme hakkina sahip olup
olmadigi sorusu gibi, toplu pazarlik haklarinin
yasal koruma kapsami; toplu sézlesmeye yonelik
kurumsal ortam (yani, pazarhgin agirlikli olarak
coklu isveren ya da tek isveren ile yapilmasi); ve
toplu s6zlesmelerin nasil uygulandidi gibi, calisma
iliskilerinin temel unsurlarina atfedilebilmektedir.



Rapora goére, toplu pazarhigin isletme
diizeyinde ve tek igveren ile yapildigi hallerde,
calisanlarin ortalama %15,8’i toplu s6zlesme
kapsamina alinmaktadir. Birden fazla isve-
renin dahil oldugu ortamlarda ise, ortalama
%71,7'lik kapsama orani ile, diizenleyici kap-
samini kapsayici olacak bicimde sekillendirme
firsati daha da artmaktadir. Bununla ilgili
konulardan biri, 6zellikle toplu pazarlk kapsama
oraniyuksek ulkelerde, toplu s6zlesmelerin uygu-
lanma seklidir. Toplu pazarlik kapsama oraninin
%75'in Uzerinde oldugu 14 ulkenin 10'unda,
toplu sézlesmelerin dizenleyici kapsami, imzaci
sendikaya Uye olup olmadiklarina bakilmaksizin,
bir isletmede veya pazarlik eden birimdeki tim
iscilere (erga omnes); ve/veya, imzaci isveren
orgutune utye olup olmadiklarina bakilmaksizin,
sektdrdeki tim isletmelere uygulanan énlemlerle
desteklenmektedir.

Toplu pazarlhk haklarinin
yasal koruma kapsaminin
sekillendirilmesi

Toplu pazarhk hakkinin etkili bicimde taninmasi
ILO Anayasasi’'nda temellendirilmistir. 1998 tarihli

Yonetici 6zeti

ILO Calisma Yasaminda Temel lkeler ve Haklar
Bildirgesi'nde alti cizildigi gibi, temel uluslararasi
¢alisma Sozlesmelerini2 onaylamamis olsalar dahi,
bitin Uye Devletler toplu pazarlik hakkinin etkili
bicimde taninmasina iyi niyetle saygi géstermek,
bunlari tesvik etmek ve gerceklestirmekle yukim-
IGidar. 1949 tarihli ve 98 sayil Orgiitlenme ve Toplu
Pazarlik Hakki S6zlesmesi'nin, toplu sézlesme
hakkinin Uye Devletler tarafindan etkili bicimde
taninmasina yonelik bir cerceve olusturma konu-
sundaki temel rolinu taniyarak, son bes yilda dort
Ulke daha bu Sézlesme'yi onaylamistir: Kanada
(2017), Meksika (2018), Vietnam (2019), Kore Cum-
huriyeti (2021).

Toplu pazarligin yasal koruma kapsaminin sekil-
lendirilmesi bakimindan, toplu pazarlik hakkinin
etkili bicimde taninmasi, ve istege bagh muzak-
erelere yonelik eksiksiz mekanizmalar gelistirilm-
esinin tesvik edilmesi son derece énemlidir. Toplu
pazarlik hakkinin taninmasi, kapsami agisindan
oldukga genel niteliktedir ve yalniz silahli kuv-
vetler, polis, ve Devlet idaresinde yer alan kamu
gorevlileri hari¢ olmak tzere kamu ve 6zel sek-
tordeki tum iscileri kapsamaktadir. Bu konuda ¢ok
sayida énemli gelisme yasanmistir.

P Sekil ES.1 Dunya genelinde toplu pazarlik kapsama orani (ylizde)

25

I Toplu pazarlik kapsama orani (%)
50 75

Not: 98 llke icin en gtincel mevcut verilere dayalidir. Verilerin mevcut olmadig tlkeler gri ile gosterilmistir.

Kaynak: ILOSTAT.

4

2 Sekiz temel ILO Sozlesmesi: 1948 tarihli ve 87 sayili Sendika Ozgiirliigl ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi; 1949 tarihli ve 98
sayili Orgutlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi; 1930 tarihli ve 29 sayili Zorla Calistirma Sézlesmesi (ve 2014 tarihli Protokol); 1957 tarihli ve
105 sayili Zorla Calistirmanin Kaldiriimasi S6zlesmesi; 1973 tarihli ve 138 sayili Asgari Yas Sézlesmesi; 1999 tarihli ve 182 sayili En Koti Bicimlerdeki
Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldiriimasina iliskin Acil Eylem Sézlesmesi; 1951 tarihli ve 100 sayili Esit Ucret Sézlesmesi; ve 1958 tarihli
ve 111 sayili Ayirmallik (s ve Meslek) Sézlesmesi.
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> ilk olarak, kamu sektérinde iscilere toplu
pazarlik hakkitanimayayénelik dnlemler bircok
Ulkede kabul edilmistir.

> ikinci olarak, toplu pazarlk hakkinin etkili kul-
laniimasinin zor oldugu sektorlerde, mesleklerde,
ve isci gruplari arasinda istege bagli pazarliga
yonelik mekanizmalari tesvik etmeye yonelik
yasama eylemleri ve 6rgutsel eylemler hayata
gecirilmistir. flgili gruplarin arasinda ev isgileri,
go¢men isciler ve serbest bdlgelerde calisan
isciler yer almaktadir.

» Uciincii olarak, 2015 tarihli ve 204 sayili Kayith
Ekonomiye Gegis Tavsiye Karariile uyumlu olar-
ak, kayitdisi ekonomideki iscileri 6rgutleyerek
sozlesmelerini resmilestirmek ve isverenlerle,
muzakere yoluyla istihdam ve ¢alisma kosul-
larini dizenleyen toplu s6zlesme yapmak igin
sendikalar tarafindan cesitli stratejiler kabul
edilmistir.

» Son olarak, gecici, kismi sureli ve ¢cagri Gzerine
cahsma; cok tarafli istihdam iliskileri; bagimh
serbest calisma; yakin zaman 6nce ortaya ¢ikan
farkli calisma ve istihdam iligkileri cercevesinde
yapilan platform tzerinden calisma gibi cesitli
calismaduzenlemelerininhizlaarttigigézénine
alinarak, bazi ulkeler tiim isgiler icin toplu
pazarlik hakkinin etkili bicimde taninmasini
saglamaya yo6nelik adimlar atmistir.? Bu
adimlar, iscilerin istihdam durumunun agikhga
kavusturulmasi ve farkli calisma duzenlerinde
calisaniscilerintoplu pazarlik hakkinikullanabil-
mesinin saglanmasini icermistir. Diger yandan,
rekabet politikasinin serbest calisanlarin toplu
pazarlik haklari Gzerinde yarattigi kisitlamalari
ele almak, ve uygun oldugu hallerde, serbest
calisanlar icin uygun, belirli toplu pazarlik me-
kanizmalarinin gelistiriimesini tesvik etmek
amaciyla yasal ve baska turlt girisimlerde
bulunulmustur.

Toplu s6zlegmelerin diizenleyici
kapsaminin ve ihtiyaca yanit
verirliginin sekillendirilmesi

lyi niyetle yapilan istege bagl mizakere siirecinin
bir sonucu olarak, toplu sézlesme ¢alisma kosul-
lari, istihdam kosullari ve istihdam iliskileriyle
ilgili ortak kurallari belirler. Bunu yaparken ayni
zamanda da isin kapsayici ve etkili yonetisimine
katkida bulunabilir. 125 tGlkedeki yasal ve duzen-
leyici cercevelerin analiz edilmesiyle olusturulan

3 2019tarihli Calisma Yasaminin Gelecegine iliskin ILO Yizuncuyil Bildirgesi, “calisanlara emniyet ve yasal koruma saglama araci olarak istihdam
iliskisinin devam eden énemini” bir kez daha teyit etmekte ve ayni zamanda “tim calisanlarin (i) calisanlarin temel haklarina sayguyi [...] dikkate

bu rapora gore, toplu sé6zlesmelerin uyum
saglayabilirligi ve kapsayiciligini kolay-
lastiracak cesitli usul dnlemleri mevcuttur.
Bu 6nlemler dizenleyici kesinligi saglayabilir,
standartlarin (6rnegin, calisma suresine iliskin
standartlar) intiyaca gore tasarlanmasina imkan
taniyabilir, ve ortamdaki beklenmedik degisimler
karsisinda uyum saglayabilirligi kolaylastirabilir.

Yararlk ilkesine gére cgesitli dizenleme kay-
naklarinin siralanmasi. Ulusal hukuk ve toplu
sozlesmeler arasindaki hiyerarsiye iliskin olarak,
bircok Ulke (91 ilke) hukuk bakimindan yararlk
ilkesini* hayata gecirmektedir. Pazarligin kanun
geregi (41 Ulke) ya da toplu s6zlesmeler yoluyla
(8 tlke) birden fazla duzeyde gergeklestirildigi
Ulkelerde, yararlk ilkesi, ilgili farkli dizeylerde
imzalanan sézlesmelerdeki standartlarin siral-
anmasina yonelik usul araglarini saglamaktadir.
Kanundan sapmaya izin verilen durumlarda,
mevzuatta bu durumun hangi kosullarda
mumkin olacagl ve/veya sapmaya konu ola-
bilecek alanlar acikca 6ngoérilmektedir. Bazi
sistemler, dusuk dizeyli toplu s6zlesmelerin, sap-
maya (12 lke) veya zorluk [ cekilmeye (15 Ulke)
iliskin hikUmler gibi ¢esitli uyum saglayabilirlik
hikdmleri yoluyla ust duzeyli s6zlesmelerden
sapmasina izin vermektedir. Uyum saglayabilirlik
hakumleri, uluslararasi calisma standartlarinda
belirtilen ilkelere uygun olarak uygulanmalidir.

Yeterli diizeyde temsilci nitelikli taraflarca
imzalanan sozlesmenin tiim isciler, veya
pazarlik biriminde veya sektordeki tiim isciler
veya isletmeler icin kapsayici bicimde uygulan-
masi. Bu, isletmeler icin adil rekabete yonelik bir
cerceve olusturarak esit ve adil rekabet zemininin
yaratilmasina katkida bulunabilir. Ayni zamanda
potansiyel olarak esitligi artiracak etkilerle
kapsayici emek korumasi saglayarak gé¢gmen
isciler, gecici isciler ve kirllgan kategorilerdeki
diger iscilerin dahil edilmesini kolaylastirabilir.
Verilerin mevcut oldugu 125 Ulkeden 80’inde,
imzaci sendikaya Uye olup olmadiklarina bakil-
maksizin, tum isciler i¢in toplu sézlesmelerin erga
omnes (herkesi kapsayan bicimde) uygulanmasi;
71’indeyse toplu sézlesmelerin kapsaminin, belirli
kosullar altinda, sézlesmelerin kapsamina giren
tum isletmeleri icerecek bicimde genisletiimesi
ongorulmektedir. S6z konusu kosullar, kapsam
genisletmenin kamu makami tarafindan veri-
lecek politika karari olmasini, ve karar alinmadan
once taraf olmayanlara da s6z hakki verilmesini
saglamaktadir.

alan insana Yakisir is Giindemi’ne uygun olarak yeterli korumadan yararlanmasini saglama”nin altini cizmektedir [B6Iim I11(B)]

4 Yararlikilkesine gore, is hukuku kaynaklari veya toplu sézlesmeler hiyerarsisinin Ust diizeylerinde belirlenen standartlar, daha dusik duzeyde
belirlenmis toplu sézlesmeler tarafindan etkilenemez. DUstk dizeyli kaynaklarda isgiler icin daha yararli standartlar bulunuyorsa, o kaynak daha

Ust duzeydeki kaynaga gore oncelikli olmalidir.



Toplu sézlesmelerin siiresi ve s6zlesmenin
suiresi sona erdikten sonra diizenleyici kes-
inliginin nasil saglandigi. Bu konu, isgici
maliyetlerini tahmin eden ve sonraki yil fat-
uralarini 6deyip 6deyemeyeceg@ini gormek
icin hanehalki bltcelerine bakan isciler igin
dnemlidir. incelenen 125 tlkeden 71'inde ultra
faaliyetler diizenlenmektedir. Ulkelerin blyiik
¢ogunda, yeni bir s6zlesme yapilana kadar mad-
delerinin bazilarinin veya timuanun gegerliliginin
surddralmesi 6ngdrulmektedir. Bazilari var olan
bir toplu sézlesmenin gecerliligini, baslangicta
gecerli olan sure, Uzerinde mutabik kalinan
bir stire veya baska bir sire boyunca uzat-
makta, digerleriyse sureli sdzlesmeleri siresiz
sozlesmelere donustirmektedir.

Toplu s6zlegsmelerin kapsami

Son yillarda literatir cogunlukla, 6zellikle
yuksek gelirli Glkelerde, farkh érgutsel ortam-
larin isgucu piyasalari Gzerindeki etkilerine
odaklanmistir. Toplu s6zlesmelerin kapsami
hakkinda daha da az bilgi mevcuttur. Toplu
s6zlesmeler Ucretleri ve diger ¢alisma kosul-
larini nasil duzenler, ve bu sireg Ulkeler ve
drgutsel ortamlar arasinda nasil farklidir? Toplu
sOzlesmeler, cagdas isgucl piyasalarindaki
dinyanin bircok yerinde artan esitsizlik, beceri
gelistirme, genclerin ve kadinlarin isguci piyas-
alarina dahil edilmesi, ve teknolojik ve ¢evresel
gecisler ile ilgili zorluklari nasil ele almaktadir?
Taraflar, mevcut firsatlardan gelecekte en iyi
sekilde yararlanmak icin toplu sézlesmeyi nasil
kullanmaktadir? Bu rapor, yukaridaki sorularin
hepsine isik tutmaktadir. ILO, farklh bdlgel-
erden farkli gelismislik dizeylerindeki tlkeleri
secerek, 21 tlkede uygulamalari incelemis ve
500'den fazla toplu s6ézlesme ve ikincil kaynak
metinlerini analiz etmistir. Strekli yinelenen
dokuz tema incelenmistir: Gcretler; ¢alisma
siiresi; ISG; sosyal koruma; istihdam kosullari;
egitim; calisma ve isglcl piyasasl gegisleri;
esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik; ve ¢alisma
iliskileri. G6zden gecirilen toplu sézlesmelerin
%95'inde Ucretleri dizenleyen maddeler bulun-
maktadir; bunu calisma suresi (%84), saglam
calisma iliskileri (%78), hastalik 6denegi ve
saglhk yardimlari (%70), ISG (%68) ve beceriler
(%65) izlemektedir. Hastalik 6denegdi, saglik
hizmetleri ve ISG'nin ortak gézetimine iliskin
maddelerin sagladigi katki COVID-19 saglik krizi
sirasinda son derece degerli olmustur.

Toplu sdzlesmeler, isin kapsayici ve etkili
yonetisimine dnemli katkilar saglayabilir.
Toplu sézlesmelerin ¢calisma kosullarini nasil
iyilestirdigi ve beceri gelistirmeye yonelik
cerceveler sagladigina iliskin kanitlarin disinda,
bu rapor icin bir araya getirilen benzersiz veri
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seti bunlarin duzenleyici etkileri hakkinda
kanitlar sunmaktadir:

» Toplu sozlesmeler kazang esitsizligini azal-
tarak; toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin,
genclerin, gé¢men iscilerin ve kirilgan katego-
rilerde yer alan diger iscilerin dahil edilmesini
tesvik ederek; ve bu sézlesmelerin sundugu
insana yakisir is firsatlarini yayginlastirarak
esitligi ileriye tasiyabilir.

> Toplu s6zlesmeler sektorlerin, isletmelerin ve
iscilerin spesifik ihtiyaclarina yonelik diizen-
leyici ¢cozimlerin ihtiyaca gore tasarlanmasini
kolaylastirabilir. Buna, performansa ve ¢alisma
suresine dayali 6demeye iliskin “dizenlenmis
esneklik” de dahildir.

> Ozellikle ¢oklu isverenli pazarligin hakim old-
ugu ortamlarda, toplu sézlesmelerde yer alan
hakumler saglik hizmetleri, emekli ayhgi veya
issizlik 6denekleriyle ilgili olanlar gibi cesitli
sosyal koruma sistemlerini tamamlayabilir.

» Toplu sézlesmeler, uygunlugun saglanmasinda
dnemli olabilecek, ISG gibi kritik sorunlara
iliskin yasal htikimleri saglamlastirabilir.

> Toplu sézlesmeler, calismaidare kurumlarinin
uygunluga iliskin kit kaynaklarini ¢cok daha
fazla ihtiya¢ duyulan sektdrlere adamasini
saglayarak uygunlugu artirabilir.

> Toplu sézlesmeler, gelecekteki gegislere yone-
lik yeni -demografik, cevresel veya teknolo-
jik- yaklasimlari test etmektedir. Bu rapor,
platform Uzerinden calisanlara iliskin yapilan
deneylere 1sik tutmaktadir.

Isveren ve iscilerin
temsilci orgutleri

Isveren ve is érgitlerinin (II0’ler) ve sendikal-
arin toplu pazarhkta oynadigi roller diizen-
leyici ortamin sekillendirilmesini, pazarlk
sureglerinin koordinasyonunu, Uyelerine ilgili
hizmetlerin sunulmasini, ve mizakere yoluyla
toplu s6zlesme yapilmasini icermektedir.
1i0’ler ve sendikalar ayrica calisma yasaminda,
orgutlenme 6zgurlugu ve toplu pazarlk
hakkinin etkili bicimde taninmasi gibi temel
haklari hayata geciren uluslararasi normatif
cercevenin merkezinde yer alan aktorlerdir.
Isin yénetisimi acisindan tasidiklari 6nem g6z
onune alindidinda, bunlarin temsil edilebilirligi,
toplu pazarlikta 6rgutla ¢ikar temsilinin etkili
olmasi ve sonuglarin mesruiyeti bakimindan
son derece 6nemlidir. Anketlere dayah kanit-
lara gore, cikar temelli 6rgutler olarak sahip
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olduklari érgutsel kaynaklar ve ihtiyaca yanit
verirlikleri sayesinde, su anda calisma yasaminda
devam eden dénusumler hakkindaki politika
tartismalarinda kritik temsilci gérevi gérmaslerdir.

Verilerin mevcut oldugu 25 iilkeden yola
cikilarak, 1i0 iyelikleri son yillarda nispeten
istikrarini korumustur. Bu oranlar ulkeler
arasinda farkhlik géstermektedir; Kore Cum-
huriyeti'nde isletmelerin %15,1'i, Avusturya’'da
ise %100'0 110 Gyesidir. Meslekler arasi cati
ii0’lere iliskin ankete gére, son bes yilda bunlarin
yarisindan biraz daha azi meslekler arasi diizeyde
toplu pazarliklarda dogrudan yer almistir. Ii0
uzmanlari da sektorel diizeyde (cevaplayicilarin
%21'i) ve isletme dizeyinde (yine cevaplayicilarin
%21'i) miUzakerelerde dogrudan yer almistir; bu,
bazi Ulkeler ve bolgelerde bu 6rgutlerin tcret
pazarliginin koordine edilmesinde tasidigi 6nemi
gostermektedir. Arastirma bulgulari tekrar
tekrar, pazarlk koordinasyonunun isgucu piyas-
asinin etkinligi Gzerindeki etkilerini ve bu konuda
1i0’lerin sagladigi katkiyi gézler éniine sermistir.
Anket sonuglarina gore, toplu pazarhgin koor-
dine edilmesindeki dogrudan rollerine ek olarak,
[iG’ler ayni zamanda, diger seylerin yani sira,
Ucret ve verimlilige iliskin gelismeler hakkinda
bilgi saglamak (cevaplayicilarin %76's1); toplu
pazarlikla ilgili politika ve dizenleyici tartisma-
lara katilmak (%69); duzenlemeler ve usuller
hakkinda hukuki danismanlik saglamak (%57);
ve mizakere becerileri gibi konularda egitimler
duzenlemek (%54) gibi yollarla, toplu pazarhk
slUrecinde Uyelerinin ¢ikarlarini destekleyici ve
tesvik edici hizmetler sunarak dolayli rol oynam-
aktadir. Cevaplayicilarin yaridan fazlasi, toplu
pazarlida iliskin konularin gelecekte daha 6nemli
hale gelecedi gorusindeyken, %41'iyse ayni
dnemi koruyacagini diisinmektedir. 1i0’lerin
toplu pazarlik alaninda karsilasabilecegi engeller
ve zorluklara gelince, cevaplayicilar tarafindan
tanimlananlarin bayik bolumu surecin kendisiyle
ve pazarliki¢in olusturulan mekanizmaylailgilidir.
Bu durum, toplu pazarligin tam gelisimini tesvik
edebilmek icin 6rgltlerin ve slreclerin yeniden
canlandirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir.

Sendikalara iliskin kanitlara gére, dinya
genelinde kamu ve 6zel sektérde 251 mily-
onun lizerinde is¢iyi temsil eden sendikalar
hala géniilluliik esash lGye olunan en biiyuk
orgiitlerdir. Buna, disik ancak artmakta olan,
kendi hesabina calisanlarin sayisi da dahildir.
Gergekten de sendika Uyeligi son yillarda ¢ok
daha cesitli yapiya kavusmustur. Son on yilda,
dunya genelinde sendika Uyelerinin sayisi %3,6
artmistir. Bu artis tamamen ¢op toplayicilar,
cevirmenler, gazeteciler, oyuncular, muzisyenler,
s0zIU cevirmenler ve diger meslektekiler de

dahil olmak Uzere, serbest calisanlar ve kendi
hesabina calisanlar arasindaki artisa dayanmak-
tadir. Ucretli ve maasli calisan sendika tyelerinin
sayisi durgunlasmis veya istihdamdaki artisa ayak
uyduramamis olup bunun sendikalagma oraninin
(yani, tim calisanlar arasinda sendika Gyesi
olanlarin orani) surekli azalmasiyla sonuglandigi
bildiriimektedir. Sendikalasma oranina iliskin
rakamlar Ulkeler ve bélgeler arasinda énemli
farklihk géstermektedir; 6rnegin Umman’'da
%7'in altinda iken izlanda’da %91'dir. Tarihte ilk kez
kadinlarin sendikalasma orani erkeklerinkinden
daha yuksektir. Ancak bu oran da tlkeden Ulkeye
farklilik géstermektedir; verilerin mevcut oldugu
86 Ulkenin 40'iInda kadinlarin sendikalasma orani
daha yuksek, 6 tUlkede kadin/erkek oranlari esit,
geri kalan 40 ulkedeyse ise kadinlarin sendikal-
asma orani daha dusuktur. Gegici istihdam
edilen isciler, gd¢men isciler, platform Gzerinden
calisanlar, kayitdisi ekonomide calisanlar ve geng
iscilerin érgutlenmesine odaklanan ise alim kam-
panyalarindan da goruldigu gibi, sendikalarin
yeniden canlandirilmasi her yerde g6zlemlen-
mektedir. Kapsayici sendikalar i¢in érgutlenme
6zgurlugu ve sendikalasma hakki bir 6n kosuldur.
Sendikalar, adil Ucretler ve insana yakisir calisma
kosullariicin mizakere ederken, tlkeler genelinde
ve zaman icinde kazang esitsizligi duzeylerinin
dismesine katkida bulunmustur. Ancak sendikal-
arin rolt kesinlikle toplu pazarlikla sinirl kalmam-
aktadir. Temsilci, lider ve savunuculuk gorevleri
kapsaminda, 1i0’ler ve hikimetlerle birlikte,
2020 ve 2021'de COVID-19 kiiresel salginiyla iliskili,
daha 6nce esi benzeri goértlmemis zorluklarin
Ustesinden gelmeyi basarmislardir.

Toplu pazarlk ve
COVID-19 krizi:
Dayaniklilik olusturmak

COVID-19 kuresel salgini ve bununla micadele
etmek icin alinan halk sagligr 6nlemleri calisma
yasami, islerin devamliligi, ve sektoérler ve
faaliyetlerin ne olduguna bagl olarak, iscil-
erin saghgi ve gelir guvenligi Uzerinde buayuk
etkiler yaratmistir. Milyonlarca insan, virtse ve
saglik agisindan olusturdugu risklere dogrudan
maruz kalarak kendilerini kuresel salgina karsi
mucadelenin 6n saflarinda ¢ahsirken bulmustur.
Isletmeler 6nemli diizeyde gelir kaybi ve artan
borc¢larla karsi karsiya kalmis, bu durum ise islerin
devamliliini tehlikeye atmistir. Bircok is¢i uzaktan
calismaya gecerken, digerleriyse islerini uzaktan
yuritmeye imkan tanimayan mesleklerde calis-
maktaydi. Milyonlarca is¢inin isleri askiya alinmis



veya istihdami sona ermistir. TUm isletmeler ve
isciler salgindan etkilense de, hepsi esit dizeyde
etkilenmemistir. Ortaya ¢ikan sonug Ulkelerin
kendi icinde ve Ulkeler arasindaki esitsizligi daha
da derinlestirmistir. Krizin kadinlarin hakim
oldugu sektorler Uzerindeki orantisiz etkileri,
Ucretsiz bakim islerinin olusturdugu yukin de
artmasiyla birlikte, toplumsal cinsiyet esitligine
dogru son donemlerde kaydedilen ilerlemeyi
tersine cevirme tehlikesi yaratmaktadir.

Hastaligin pespese gelen dalgalari 2020 ve
2021'de hizla eskiye donilmesine iliskin umutlari
bosa cikarirken, toplu pazarhgin taraflari da son
derece belirsiz ekonomik ve sosyal bir gérunum
karsisinda muzakere masasina oturmus -ya da
¢evrimici odalara baglanmistir.

Kiresel salgin sliresince miizakere

Endustri iliskilerinde yer alan aktérlerin
kuresel salginla miicadele etmek igin toplu
pazarhgi ne dlciide kullandigi, 6nceden var
olan kurumsal seyri izlemistir. Devletin isglcu
piyasalarinda énemli rol oynadigi tlkelerde, bu
rolun kuresel salgin sirasinda daha da 6nem
kazanmasiyla toplu pazarhigin alanini azaltmistir.
Kiresel salgin éncesinde bazi sosyal politika
sorunlarinin iliskin yetkileri isverenler, isveren
orgutleri ve sendikalara devredildigi endustriyel
iliski sistemleri, COVID-19 kriziyle mucadelenin
parcasi olarak, 6zellikle en Ust dizey aktorleri Gglu
ve ikili sosyal diyaloglara dahil ederek ve toplu
pazarligi tesvik ederek, bu 6rgtitlere bel baglama
egilimi gostermistir. Bu tir durumlarda toplu
pazarlik énalici bicimde kullaniimis, hem saghk
acil durumunun hem de koétulesen ekonomik
durumun ihtiyaglarina yanit verebilmistir. Kiiresel
salginin getirdigi kisitlara ragmen, bu sirec ve
usullerin uyarlanmasiysa taraflarin, krizin etkil-
eriyle micadele edebilmesine olanak tanimistir.
fhtiyaclara yanit verebilir bir diizenleme bicimi
olarak, bu dizeltmeler, son derece belirsiz bir
gorunumle karsi karsiya olan isverenler ve isciler
icin usul kesinligi saglamistir. Bunlara sézlesmeleri
yenilemeye yonelik muzakerelerin ertelenmesi;
cevrimici muzakerelere gegilmesi; s6zlesmelerin
onaylanmasina yonelik usullerde degisiklik yapil-
masl; muzakere yoluyla “elverislilik”, “bekleme”,
“gecici-surdirme” sozlesmeleri ve diger
sOzlesmelerin yapilmasi; ve kosullu sapma ve
zorluk huktmlerinin kullaniimasi dahildir.

Ankette elde edilen kanitlara goére, her ne
kadar bazi ii0’ler bu degerlendirmede daha
fazla dl¢iilmiis olsa da, ii0’lerin ve sendikal-
arin 2020-21'de toplu pazarligin oynadigi role
bakis acisi genel olarak olumludur. Arastirma
kapsaminda incelenen 1i0’lerin yaridan fazlas,
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krizin toplu pazarhiga yeni bir itici gti¢ sagladigi
veya bunu “bir dl¢ide” basardi§i konusunda
hemfikirdir. Benzer bicimde, Ii0 cevaplayicilarinin
yaridan fazlasi toplu sozlesmelerin, krizin
etkilerine (yeniden muzakere edilmeleri veya
uygulamalarinin ertelenmesi gibi yollarla) uyum
saglayacak esneklikte oldugu, veya bunun “bir
6lcude” dogru oldugu konusunda hemfikirdir.
200’0 askin sendika Uzerinde yapilan ankette,
cevaplayicilarin yaridan fazlasi, yine de toplu
sozlesmelerin imzalanmasiyla sonuglanan kayit-
disi (yani, resmi usullerin disinda yapilan) muzak-
erelerin arttigini bildirmistir. Bazi sendikalar
muzakerelerin yalniz cevrimici ortama tasindigini
ve her seyin “eski tas eski hamam” surduguna,
digerleriyse kuresel salginin toplu muzakereler
Uzerindeki etkileriyle bas edebilmek icin “elver-
islilik” s6zlesmelerinin ve baska gecici duzenle-
melerin kullanildigini bildirmistir. Cevaplayicilar
cevrimici muzakerelere iliskin farkli deneyimler
bildirmistir. Bazi sendikalar mizakerelerin daha
odakh ve etkin oldugunu belirtirken digerleri,
karsi tarafin beden dilini okuyabilme gibi,
pazarligin daha soyut bazi 6zelliklerinin bozul-
masindan s6z etmistir. Hem sendikalar hem de
1i0’ler, miizakere edilen konularin degistigini
bildirmistir. Saglhk ve givenlik, hastalik izni ve
saghk yardimlari, calisma suresinde esneklik
ve is ve aile yasamini dengelemeye ydnelik
baska dizenlemeler, ve istihdam guvencesi,
muhtemelen toplumsal cinsiyet gibi diger konu
basliklarini (is ve aile yasaminin dengelenmesi
harig) yerinden ederek pazarlik giindeminin en
Ust siralarina yerlesmistir. 1i0’ler ayrica bazi tilkel-
erde uzaktan calismanin pazarlik gindeminde
sikga yer aldigini kaydetmistir.

Birinci hat iscilerinin korunmasi ve
kritik hizmetlerin surduriimesi

Kuresel salgin boyunca alinan halk sagligi 6nlem-
leriyle birlikte, insanlarin saghkli, givende ve
guvenli olmasini saglamak icin kritik Snem tasiyan
hizmetlerin devamhligini saglamak amaciyla
kamu ve 6zel sektérden milyonlarca is¢i ve
isverene cagrida bulunulmustur. Saglik ve sosyal
hizmetler calisanlar, kasiyerler ve diger perakende
gida ticareti calisanlari, toplu tasimada ¢alisanlar,
hizmetliler ve temizlik gérevlileri de dahil olmak
Uzere, bunlarin bircogu sosyal temaslar ve COV-
ID-19’a dogrudan maruz kalmanin virdse yakal-
anma riskini artirdigi islerde calismistir. Risklerin
cogaldikca ve isler yogunlastikca, -Ucretlerle ilgili
memnuniyetsizlik, yetersiz KKE, personel azhgi
ve buna bagl is yogunlugu gibi konularda- aksa-
malar ve is¢i protestolari diinyanin bir¢ok yerinde
hizmetlerin devamhligini tehlikeye atmistir.
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P Figure ES.2 Changing priorities on the collective bargaining agenda (2020-21)

2020-21

suresince pazarhk
gundemi asagidakilere
odaklanmistir:

Kaynak: ILO, COVID-19, Collective Bargaining and Social Dialogue: A Report on Behalf of ILO-ACTRAV (2021)

2020 ve 2021'ye yonelik kanitlara gore,
farkh ulkelerde pazarlik eden taraflar, yeterli
KKE'lerin temin edilmesi ve fiziksel bariyerlerin kurul-
masi (6rnegin, toplu tasimada ve perakende gida
ticaretinde), yeterli diizeyde testler, asiya erisim, ve
karantina doneminde tcretli hastalik izni veya Ucretli
izin gibi cesitli énlemler saglayarak birinci hat
iscilerine koruma saglayacak anlagsmalara
varmustir. is sézlesmelerinden kaynaklanan statiileri
kritik 6nemde kabul edilen ancak o zamana kadar
yeterli koruma (saglik hizmetlerine erigim, Ucretli hast-
alik izni, vb.) olmaksizin gegici olarak istihdam edilen
iscilerle ilgili de cesitli anlasmalar yapilmistir.

Toplu sézlesmeler ayni zamanda saglik
hizmetleri ve sosyal hizmet alanlarinda hiz-
metlerin devamliligini giivence altina alma ve
test ve filyasyon gibi yeni rollere personel tahsis etme
ihtiyacini da ele almistir. Buna is 6rglitlenmesinde
ve calisma sirelerindeki degisiklikler, ve saglik kurum-
larindan personelin sosyal bakim kurumlarina nakle-
dilmesi konularinda anlasmalar da dahildir. Koordineli
pazarlik kapasitesi, anaokullarinin agik oldugu saatlerin
gegici olarak uzatilmasi gibi, saglik hizmetlerine yonelik
artan taleplere sistemsel olarak yanit verilmesine imkan
taniyarak dayanikliiga katki saglamistir.

Toplu pazarhgin, birinci hat is¢ilerinin mesl-
eklerinin yeniden degerlendirilmesindeki
roluine iliskin kanitlar daha az kesindir. Birinci
hatiscilerine yonelik vaka ¢alismalari, dlke incelemeleri
ve toplu sézlesmelerin analizine gore, bu iscilerin sun-
dugu hizmetler ve aldigi riskler karsihginda hiikimet

tarafindan kendilerine verilen 6zel COVID-19 ikramiye-
lerine ek olarak, bazi Ulkelerde pazarlik eden taraflar
birinci hat iscilerinin maaslarinda yapisal artislar yapil-
mas! konusunda anlagmalara varmistir. Bu, isgliciniin
buytk boéluminu kadinlarin olusturdugu saghk
hizmetleri, sosyal hizmetler ve perakendecilik sektorl-
erinde eskiden yeterli degeri gérmeyen mesleklerin
calismalarinin yeniden degerlendirilmesini yansitmak-
tadir. Diger yandan, baska ulkelerde kamu maliyesi
tzerindeki baskilar sonucunda ticretlerin dondurulmasi
kararlastiriimistir. Bazi Ulkelerdeyse, ticretlerde yapilan
degisikliklere iliskin anlagmalar yalniz hizmetlerin aksa-
masina yol acan uyusmazliklar ortaya ¢iktiktan sonra
gerceklestirilmistir.

isyerlerinde saglik ve
glivenligin saglanmasi

Kuresel salginin yayilmasini durdurmaya yonelik
alinan halk saghgi énlemleri, virisin isyerinde
bulasmasini 6nlemek icin calisma uygulama-
larinin uyarlanmasini gerektirmistir. Iscilerin
sagligi ve guvenliginin korunmasi, islerin ister
isyerinde isterse uzaktan surdurulmesinin
onkosulu haline gelmistir. Bunun sonucunda,
isletmeler ve sendikalar halk sagligi dnlemlerini
uygulamak ve belirli iISG énlemlerini belirli bir
sektore veya isletmeye gore uyarlamak amaciyla
bir araya geldiginde, pazarlik gindeminin en Ust
sirasinda ISG yer almistir.



Toplu sézlesmeler uyarinca kurulan iSG
komiteleri, isyerinde 6nleme ve kontrol
onlemlerinin uygulanmasi, ihtiyaca gére uyar-
lanmasi ve izlenmesinde son derece 6nemli rol
oynamistir. Bazi durumlarda, toplu sézlesmeler
var olan ISG yénetim sistemleri kapsamindaki
mevcut ISG komitelerinin gérev kapsamini
artirmis; baska durumlardaysa pazarlik eden
taraflar, COVID-19 ile ilgili saglik ve guvenlik
dnlemlerinin uygulanmasini denetlemek Uzere
tahsis edilecek kriz komiteleri kurmustur. ILO’nun
Daha lyi s programinda elde edilen verilere gére,
2020-21'de, toplu sézlesmelerin kapsaminda yer
alan, giyim esyalari Greten isletmelerin ISG stan-
dartlarina uyum duazeyleri, toplu sézlesmelerin
kapsamadigi isletmelere gore daha yuksektir.

Toplu s6zlesmelerde yer alan COVID-19 6nlem-
leri, bulagma riskinin en aza indirilmesine
yonelik kontrol hiyerarsisini izlemistir. Pazarlik
eden taraflar cogu kez, mimkun oldugunda isyer-
inde calismayi uzaktan ¢alisma ile degistirerek,
islerin 6rgutlenmesi Gzerinde gegici degisikliklerin
yapilmasinda mutabik olmustur. Bircok s6zlesme,
iscileri COVID-19'a maruz kalma tehlikesine karsi
korumak igcin KKE'lerin satin alinmasi, temin edil-
mesi ve dogru kullanimina yer vermistir. Ortak
risk degerlendirmelerinden yola ¢ikarak, pazarlk
eden taraflar ayni zamanda, yeterli havalandirma
ve bariyerlerin kurulmasi gibi ¢esitli mihendislik
kontrolleri konusunda da mutabakata var-
mistir. Bulagsmayi dnleme ve kontrol altina alma
amaglariyla, ates 6l¢me, karantinaya iliskin pro-
tokoller, asi programlari ve tesvikleri, ve ilave
Ucretli hastalik izninin mizakere edilmesini de
iceren diger idari ve 6rgutsel 6nlemler Gzerinde
de mutabakata variimistir. incelenen sézlesme-
lerin %70'inde 6ngdrulen saglik yardimlari,
virisun bulasmasi durumunda yeterli dizeyde
tedavinin ulasilabilir olmasini saglamistir.

istihdamin, kazanglarin ve islerin
devamlihiginin korunmasi

Birbirini izleyen COVID-19 dalgalari ve kisitlamalari
esnasinda, isletmelerin 6deme gucu, istihdam ve
gelir guvenligine iliskin sorular acil cevap gerek-
tiren endiseler olmaya devam etmistir. Cocuklara
ve hasta aile fertlerine yonelik bakim ihtiyaclari,
calisma surelerine yeni kisitlamalar getirmistir.
Islerin devamliligy, istihdam giivenligi ve calisma
surelerinin esnekligine iliskin konular 2020 ve 2021
yillari stresince, son derece belirsiz olan -ve bir¢ok
Ulkede bdyle olmaya devam eden- bir baglamda,
pazarlik gindeminden dismemistir.

Toplu pazarlhik bir¢cok ulkede, kisa ¢alisma,
kismi issizlik, Gicret siibvansiyonlari ve
zorunlu izin planlari gibi, istihdamin korun-
masina yoénelik hukimet destekli 6nlemlerin
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uygulanmasinda dnemli rol oynamistir.
2008 mali krizinden ve U¢lu sosyal diyalogdan
alinan kurumsal dersler, bu énlemlerin hizla
yayginlastirilmasi ve uygulanmasinin yani sira,
toplu pazarlik yoluyla uygulanmasini da kolay-
lastirmistir. Bazi toplu sézlesmeler ve toplu
pazarlik kurumlarinin kanuni degistirme oranlari
bakimindan iyilestirdigi veya “lzerine ekledigi”"ne
iliskin kanitlar mevcuttur. Bazilari dusuk tcretli
isciler icin daha fazla ek destek (saglik sigortasi
dahil) saglamis ve gecici isten ¢ikarma donem-
lerinde sosyal guvenligin devam ettirilmesini
ongormustar.

2020 ve 2021'de toplu pazarlik, istihdam garan-
tileri karsihginda ucretler, calisma sureleri ve
is dagilimi konularinda anlik esneklik saglan-
masini muzakere etmek icin de kullaniimistir.
Anlik esneklige yonelik miuzakereler, krize karsi
hizla uygulanan ve zamana bagli bir midahaleydi.
Siddetli belirsizlik stiresince, bu sézlesmeler ger-
ilimleri azaltarak ve ekonomik gerileme boyunca
gecisi kismen de olsa yumusatarak bir dereceye
kadar maddi kesinlik ve usul kesinligi saglamistir.
Muzakereyle ulasilan ¢c6zumler isverenlerin islerin
devamliligina iliskin kaygilarini ele alirken diger
yandan iscilere istihdam guvenligi saglamistir.
Ayni zamanda isletmelerin nitelikli ve deney-
imli personeli elinde tutma kapasitesine sahip
olmasini ve kosullar izin verir vermez ekonomik
faaliyetlerine kaldiklari yerden hizla devam ede-
bilmelerini saglamistir.

Her iki strateji de -muzakere yoluyla, hikimet
destekli istihdam korumasi ve anlik esnekligin
uygulanmasi- hizli toparlanmaya zemin hazirla-
may1 amaglamistir. Toplu pazarlklarin sonucunda
ayrica COVID-19 krizinin esitsizlik Gzerindeki
olasi etkilerini hafifletmeye yonelik, dayanisma
sozlesmeleri ve isle ilgili ve ilave bakim sorum-
luluklarini dengelemeye yonelik dnlemler gibi,
onlemler olusturularak krizin kadinlar Gzerindeki
orantisiz etkileri yumusatiimistir.

Gelecegin uzaktan ¢alisma ve
karma caligma uygulamalarinin
sekillendirilmesi

2020 ve 2021 boyunca genel tecritler ve evden
calisma tavsiyeleri, islerin dijitallesmesi strecini
hizlandirmistir. Bununla birlikte, carenin buyuk
Olciide uzaktan ¢alismada bulunmasi asime-
trik, ve tlkenin ekonomik gelismislik dlzeyiyle
yakindan iliskili bir ¢6zim olmustur. Kiresel salgin
nedeniyle genis capli uzaktan ¢alisma deneme-
leri 6Gnemli bazi durumlarda is uygulamalarini
donustirmaus, birka¢ buyuk isletme uzaktan
calisma ve isyerinde calismanin birlestirildigi
karma calisma modellerine gec¢tigini duyur-
mustur.
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Uzaktan c¢alismanin COVID-19 nedeniyle
pazarhk gindemine dahil edilmesi, 6nemli
kurumsal denemeler yapilmasina olanak
tanimistir. Bu deneysel dizenlemelerin daha
uzun Omurlu cercevelere dogru evrilerek hem
isverenlerin hem de iscilerin ¢ikarlarini karsilay-
acak insana yakisir ve kapsayici uzaktan calisma
ve karma ¢alisma uygulamalari olusturduguna
yonelik kanitlar mevcuttur. Pazarlk giindemi ve
muteakip s6zlesmeler, genellikle toplu s6zlesme-
lerin kapsamina giren konulari ele almakta ancak
sartnameler yeni ¢alisma yontemlerine gore
uyarlanmaktadir. Ornegin sézlesmeler isin 6rgu-
tlenmesindeki degisikliklere, ve karma calisma
ve ilgili teknolojilere iliskin yeterli dizeyde egitim
ihtiyacina odaklanabilmekte veya uzaktan calis-
mayla ilgili giderlerin tazmin edilmesini ngérebil-
mektedir. Bazilari siber gtivenlik ve veri korumayla
ilgili konulari ele almaktadir. Birtakim sézlesmeler
bir yandan ¢alisanin ulasilabilir olmasi gereken
gunler ve saatleri belirlerken diger yandan iscil-
erin ¢alisma programi Uzerindeki 6zerklik ve
kontrolUnu artirarak calisma sarelerini “yeniden
duzenlemektedir”. Sézlesmelerin bircogu, din-
lenme surelerini baglantiyr kesme hakki yoluyla
teyit etmektedir. Toplu s6zlesmeler, digerlerinin
yani sira, ISG, firsat esitligi ve kapsayicilik, ve
calismailiskileri gibi konulari da ele almaktadir.

Kapsayici, strdurulebilir
ve dayanikli toparlanma
icin muzakereler

Toplu pazarlik, insan odakli toparlanmayi
basarmak icin gereken araclari sunmaktadir.
Kapsayici, surdarulebilir ve dayanikli toparlan-
maya katkida bulunmak i¢in toplu pazarligin tam
potansiyeli hayata gecirilecekse, birtakim 6nce-
liklerin ele ahnmasi gerekmektedir:

> isveren ve isci 6rgiitlerinin yeniden can-
landiriimasi: insan odakl toparlanma, isver-
enlerin ve iscilerin kendilerini etkileyen karar
ve politikalar Uzerinde s6z sahibi olmasini bera-
berinde getirir. ii0’lerin ve sendikalarin temsilci
gorevi -hem Uyelerin glici hem de cesitli ilgi
alanlarina entegre olma kapasiteleri agisindan-
toplu pazarlik da dahil olmak Gzere, etkili so-
syal diyalogun temel tasidir. COVID-19 kiresel
salgini esnasinda, isveren ve isci 6rgutlerinin
temsilcileriyle ve 6rgutlerin kendi aralarindaki
iliskilerin miidahalenin bir parcasi oldugu ulkel-
erde, bunun aynizamanda ¢6zimun de pargasi
oldugu goérulmustir. Gelecege yonelik olarak,
yeterli temsil edilmeyen sektorler ve isletme

tdrlerinden de dahil olmak Uzere ¢esitli Uyeleri
kendilerine ¢cekebilmeleri icin 110’lerin Gyelerin
alimive elde tutulmasinaiiliskin stratejilerini daha
da gug¢lendirmesi gerekmektedir. Kanit temelli
politika diyaloguna katihm icin, dijital dénisum-
ler, beceri uyusmazliklari ve dinyanin belirli
bolgelerinde kayitdisilik duzeyinin yuksekligi
gibi, isgucl piyasalarini etkileyen 6nemli konu-
lar hakkinda uzmanlik gerekmektedir. Burada
sendikalarin payina disen, calisma yasaminda
meydana gelen donusumleri analiz edebilme ve
anlayabilme kapasitelerini gelistirmektir. Ayrica
ekonomik, sosyal ve surdurudlebilir kalkinma
politikalarini etkileyebilmeleri; kendi kurumsal
ve Orgutsel sUreclerini gelistirebilmeleri ve ye-
nilikci stratejilerle ilgilenmeleri gerekmektedir.
Sendikalar, kuresel salgindan alinan derslerin,
toplu pazarlik da dahil olmak tizere sosyal diyalog
sureclerine sikica yerlestiriimesini saglamak
amaciyla, egitim ve 6gretim programlari da dahil
olmak Uzere ilgili kapasite gelistirme girisimlerine
yatirim yapmaya devam etmelidir.

Tim isciler icin toplu pazarlik hakkinin etkili
bicimde taninmasi: ILO'nun denetim organlari,
orgutlenme 6zgurltgu ve toplu pazarlik hakkina
iliskin 87 ve 98 sayili temel uluslararasi ¢alisma
Soézlesmelerinde guivence altina alinan ilkel-
er ve haklarin evrensel niteligini tekrar tekrar
teyit etmistir. Calisma yasaminda devam eden
doénustaricl degisimler goz 6nine alindiginda,
tim isciler icin, toplu pazarhk hakkinin etkili
bicimde taninmasi da dahil olmak Uzere, yeterli
duzeyde koruma saglamak amaciyla ¢alisma
kurumlarini giiglendirmek gerekmektedir.s Orgi-
tlenme 6zgurligunin tesvik edilmesi ve hayata
gecirilmesinin yani sira toplu pazarhk hakkinin
etkili bicimde taninmasi, isverenlerin, isveren
orgutlerinin ve sendikalarin toplu pazarlk ve
diger sosyal diyalog bicimleri araciligiyla islerin
etkili ve kapsayici yonetisimine katkida bulunabil-
mesinin temellerini atmaktadir. Ancak bu yalniz,
iyi niyetle yapilan istege bagli muzakerelerin tam
olarak gelistirilmesini tesvik eden ve destekleyen,
daha genis bir duzenleyici ¢erceve kapsaminda
saglanacak 6lcide mumkindur. Son yillarda
cesitli calisma duzenlemelerinin yayginlasmasi
g6z 6nuine alindiginda, istihdam iliskisinde bulu-
nan ve korumaya ihtiya¢ duyan kisilere is kanun-
lari ve diger kanun ve yénetmeliklerin dngordugu
gerekli korumalarin saglanabilmesine yonelik
yasal aciklik ve kesinlik saglayabilmek amaciyla,
bu duzenleyici cercevelerin gozden gegirilmesi
gerekmektedir. Boylece, tim isciler icin, calisma
yasaminda temel ilke ve hak ve ayni zamanda
insan hakki olarak, toplu pazarlik hakkinin etkili
bicimde taninmasinin giivence altina alinmasina
katkida bulunulacaktir.

5 2019 tarihli Calisma Yasaminin Gelecegine iliskin ILO Yiiziinctyil Bildirgesi, tim ILO Uyelerini, diger seylerin yani sira, “tim calisanlarin yeterli
sekilde korunmasini saglamak icin calisma yasami ile ilgili kurumlari gti¢lendirerek” insan odakli yaklasimi daha da gelistirmeye davet etmekte
ve “tiim ¢alisanlarin (i) calisanlarin temel haklarina saygiyi [...] dikkate alan insana Yakisir Is Glindemi’ne uygun olarak yeterli korumadan yarar-
lanmasini saglama”nin altini gizmektedir [Boltm III(B)].



> Kapsayicl, stirdurilebilir ve dayanikli toparl-
anmanin tesvik edilmesi: Bu rapor, gelecekte
taraflar esitsizligi ve dislayicilidi ele almak; ekono-
mik guvenligi saglamak; adil gecisi kolaylastir-
mak; calisma surelerinde esneklik saglamak ve
is-aile yasami arasindaki dengeyi iyilestirmek;
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik donasturicu
bir gindemi izlemek ve surdurtlebilir isletme-
leri tesvik etmek gibi konularda mutabakata
varmak Uzere pazarlik masasina oturdugun-
da kendilerini bekleyen bazi firsatlara dikkat
cekmektedir. Toplu pazarlik, is¢gilerin verimli-
lik kazancglarindan hakli bir pay alabilmek ve
bunun karsiliginda isletmenin tretken bicimde
surdaradlebilirligine yonelik baghhklarinin art-
masi i¢in pazarlik edebilmelerini saglayacak bir
arag sunabilir. Isletmelerse bunun karsiliginda,
kendini adamis isgUclni elinde tutabileceginin
farkinda olarak, becerilere yatirrm yapmaya
yonelik taahhutlerde bulunabilir. Ancak toplu
pazarligin Devlet, veya bazi Ulkelerde, taraflarin
kendileri tarafindan olusturulan yetkinlestirici bir
diuzenleyici cerceve kapsaminda gergeklestiril-
mesi gerekmektedir. S6z konusu cerceve, isin
yonetisimine katki saglayacak bicimde toplu
mutabakata varma hedefi guderek, iyi niyetle
hareket eden bagimsiz taraflarca istege bagh
muzakerelerin tam olarak gelistirilmesini tesvik
etmektedir. Toplu pazarligin sagladigi dizenleyici
kaynaklar, hikametin isgUcu piyasasina muda-
hale etmesine iliskin ihtiyaci daha da azaltmak-
tadir. Toplu sézlesmeler, isletmelere ve iscilere,
calisma suresine iliskin olarak “duzenlenmis
esneklik” kapasitesi saglayabilir. Duzenleyici
bir teknik olarak toplu pazarlik, hem ortak ka-
bul edilmis hem de yasal kurallara uygunlugun
saglanmasinda da etkili olabilmektedir. Taraflarin
¢alisma kosullarini mizakere etmesi ve ortak-
lasa dizenlemesine imkan tanimak ve bunu
tesvik etmek ayni zamanda kurumsal 6grenme
sureclerini hizlandirmakta, bazi durumlardaysa
yenilikci diizenleyici ¢céztimlerin kulucka edilmesi
icin yollar saglamaktadir.

> En Ust duzey ikili ve Ug¢li sosyal diyaloga
yatirim yapilmasi: Rapor, toplu pazarligin
dayaniklilik olusturmaya nasil yardimci oldugunu
incelerken, Uc¢lU yapi aktorlerin -hikimetler,
isveren orgutleri ve sendikalar- COVID-19 kuresel
salgini sirasinda taraflarin mizakere yoluyla
¢oziimleri 6zgiirce olusturabilmesiicin gereken
politika ve kurumsal ortamin olusturulmasindaki
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rolinan altini ¢izmistir. Etkili ve kapsayici sosyal
diyalog; hem iyi giinde hem de kriz donemler-
inde, en Ust duzey endustriyel iliskilerde yer
alan aktorlerle ve bunlarin arasinda, sosyal ve
ekonomik politikalar konusunda strekli katilimi
gerektirmektedir. Dolayisiyla, tlkelerin insan
odakli toparlanmayi saglamaya yonelik kurumsal
araglara sahip olmasiicin en Ust diizeyde ikili ve
Uc¢lu sosyal diyaloga yapilacak yatirimlar son
derece onemlidir.

» Surdirulebilir Kalkinma Amaglari’na ulasmak
icin sosyal diyalogun gi¢lendirilmesi: Toplu
pazarlik da dahil olmak Uzere, sosyal diyalog,
2030 Surdurulebilir Kalkinma Gindemi’nin haya-
ta gegirilmesine yardimci olabilir. Sosyal diyalog
SKA 8'in (insana yakisir is ve ekonomik biyime)
basariilmasinda bariz 6nem tasirken, isin kap-
sayici ve etkili yonetisimine yaptigi benzersiz
katkilarla diger SKA'lari da destekleyebilecektir.
Bu konuda isveren ve is¢i 6rgUtlerinin oynayacagi
rol hayati 6nem tasimaktadir; ¢cinku bu 6rgutler
politikalarin dogrudan etkiledigi gruplara eylem-
sellik ve s6z hakki kazandirmaktadir. Bununla
birlikte, boyle bir katkida bulunabilmek icin,
calisma yasaminda temel ilke ve haklarin -yani
orgutlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakkinin
etkili bicimde taninmasi- eksiksiz bicimde hayata
gegirilmesi son derece 6nemlidir.

Ulkeler halk saghgina iliskin kisitlamalari kaldir-
maya basladikga, isci ve isveren drgutlerinin tam
potansiyelini ortaya ¢ikarma ve sosyal diyalogu
ve toplu pazarligi guclendirme ihtiyaci kendini
géstermektedir. insan odakli toparlanma, isver-
enler ve iscilerin kendilerini etkileyen kararlarda
sOz sahibi olmasini ve bu sireglerin sagladigi
onuru da beraberinde getirmektedir. Rapora
gore, toplu pazarhk, duzeltmeler agisindan
engel olusturmak yerine degisen kosullara
uyum saglayabilir ve bunlarin ihtiyaclarina yanit
verebilir; belirsizlik karsisinda ise taraflara belirli
bir dizeyde usul ve maddi kesinlik saglayabilir.
Bunlar, paha bicilemez bir istikrar kaynadi
gorevi gérmenin yani sira kapsayici, strdurtle-
bilir ve dayanikli toparlanma igin is streglerinin
dénustirulmesini de kolaylastirabilir. Gegmiste
oldugu gibi, toplu pazarligin sagladigi kurumsal
dayaniklilik -ister iklim degisikligi isterse sosyal
veya ekonomik olaylarla ilgili olsun- bir sonraki
kriz icin gereken dayanikhhgi besleyecek ve boyle-
likle insana yakisir is arayisini destekleyecektir.
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Gelisen sosyal adalet,
insana yakisir is

Uluslararasi Calisma Org(itd,
Birlesmis Milletler'in ¢alisma
yasamindaki uzman kurulusudur.
Istihdam yaratma, calisma
yasaminda haklar, sosyal koruma
ve sosyal diyalog yoluyla ¢calisma
yasaminin gelecegi icin insan
merkezli yaklasimi desteklemek
amaciyla huktimetler, isverenler ve
iscileri bir araya getirmektedir.
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