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2019 yihnin Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde baslayan ve tim dinyayi etkisi
altina alan COVID-19 salgini ile isin ve isglicinun nasil degistigine tanik olunmustur.
Salgin, Diinya Saglik Orgiti’niin tanimlamasiyla hepimizin hayatina muazzam bir
yenilik ve belirsizligi beraberinde getirmis, bu durum pek ¢ok sektor icin degisimleri
de zorunlu hale getirirken ¢alisanin iyi olma halinin énemini ve bu konulardaki is
yeri politikalarinin deg@erini calisma bicimlerindeki degisimlerle birlikte daha fazla
gorundr hale getirmistir.

Sokaga ¢ikma kisitlamalarinin oldugu dénemde kapilari ¢calan teslimat goérevlilerinin
(kargo, su, market vb.) daha fazla farkina varilmistir. Hig kimsenin gelip gidemedigi
evlerde kuryeler; kimi icin bir ses ve nefes, kimi igin ise gec kaldigi icin hangi puanin
verilecedi disunulen insanlar olmustur. Motosikletli kuryelerin daha ¢ok gérinur
hale gelmesiyle teslimat sektérindeki hiz, sektérde bircok inovasyonu gelistirmis
olsa bile motosikletli kuryelerin gittikce blytyen sorunlari ile is saghgi ve guvenligi
risklerini de beraberinde getirmistir.

Psikososyal risklerle ilgili yapilan bu analiz ginumuzde motosikletli kuryeligin hizli
bir gelir ve istihdam kaynagi oldugunu géstermektedir. Is Saghg: ve Giivenligi
Standartlari agisindan motosikletli kuryeligin sadece gelir getiren is olarak
gorulmesi durumu isin surdurilebilirligi ve sosyal koruma politikalari agisindan
onemli bir risk olusturmaktadir. Motokuryeler odaginda teslimat sektériine 6zgu
psikososyal riskleri tespit etmek icin Istanbul ve izmir'den toplam 150 motokurye
ile anket, 20 motokurye ile derinlemesine gérismeler yapilarak isin gelecegine isik
tutacak verilere ulasiimistir. Ayrica ¢alismaya “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler
ve Turkiyeli Kadin” motosikletli kuryeler de dahil edilerek cinsiyete ve zorunlu gog
faktortne bagh olarak motosikletli kuryelik ayri bir baglamda da degerlendirilmistir.

Motosikletli kuryeler odaginda hazirlanan bu rapor, teslimat sektérindeki isin
icerigi ve isin baglamindan kaynaklanan psikososyal riskleri analiz ederken salgin ile
daha fazla gérinur hale gelen motosikletli kuryelik mesleginin “insana yakisir is”
zemininde yeniden degerlendirilmesi icin 6neriler de sunmaktadir.

Basta motokurye olarak calisanlar olmak Uzere, tim sektdre ve politika yapicilara
faydali olmasini dileriz.

Numan Ozcan
ILO Turkiye Direktora
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ILO tarafindan Ekim 2021'de COVID-19 salgini ile
ilgili guncellenmis tahminler ve analizleri iceren
“COVID-19 ve s Diinyasi” isimli raporda salginin
etkisini anlamak icin issizlik orani gibi sadece bir
verinin degil hem nicelik hem de nitelik boyutlarini
kapsayan bir dizi gostergenin izlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu baglamda, COVID-19 krizinden
toparlanmanin izlenmesi konusunda dikkate
alinmasi gereken U¢ temel baslik belirlenmistir.
Bunlardan ilki ekonomik dinamikler (karantina
Oonlemlerinin, ekonomilerin  agilmasinin  ve
politikalardaki degisikliklerin GSYIH ve tretkenligi
nasil  etkiledigine dair  degerlendirmeler),
ikincisi isguct piyasasi dinamikleri (ihtiyaclarin
izlenmesi, istihdam/isgticiine katihm, istihdamda
sektorel/mesleki degisimler ve kayit disi istihdam
Uzerindeki etki agisindan isguicu piyasasi, istihdam
kalitesinin diger olcutleri), GglincUsU ise esitsizlik
dinamikleridir (yasa, cinsiyete, beceri diizeyine ve
isletme buyukligune gore degisen dinamikler).
ILO'ya gore hukUmetler, sosyal ortaklar ve diger
paydaslar arasinda duzenliizleme, degerlendirme
ve diyalog etkili politika yanitlarinin olusmasi icin
kritik 6neme sahiptir. Bu rapor COVID-19 salginin
is dunyasina etkileri konusunda ipuglarini
barindirmaktadir.

Tam dunyay! etkisi altina alan COVID-19 salgini
ile calisma hayatinda onemli degisiklikler
yasanmistir. Bu degisikliklerin bir kismi kalici
bir kismi ise gecici olarak calisanlari etkilemistir.
Salgin ile calisma hayatinda calisma sekli, calisma
saatleri, is yasam dengesi gibi pek ¢ok konuda
degisimler yasanirken is saghgi ve guvenligi
standartlari agisindan yeni onlemler ve salgina
Ozel tedbirler de calisma hayatina hizh bir sekilde
girmistir.

COVID-19 salgininin tim dunyada neden oldugu
degisikliklerden birisi de alisveris kaltaradar.
Salgin doneminde bircok sektor kugulmeye
giderken teslimat sektoru buyuyen sektorler
arasindadir. Kisitlamalar sebebiyle cevrimigi
siparisler  yayginlasmistir.  UPS  arastirmasi
dunyada e-ticaretin ylUzde 50'nin Uzerinde
bayadagunu gOstermektedir. Tarkiye'de
COVID-19 salgminin  baslangicindan itibaren
mobil perakende satislari ylzde 200, ulusal
market zincirlerine dijitaldeki talep yuzde 150
artmistir. T.C. Ticaret Bakanligi'nin verilerine
gore 2020 yilinin ilk 6 ayindaki e-ticaret hacmi, bir
onceki yila goére yuzde 64 oraninda artarak 91,7

milyar TL olmustur. Motosikletli kuryeler,! e-ticaret
piyasasinda perakende satislarin  mdusteriye
ulasmasini saglayan sistemdeki en 6nemli
calisan gruplarindan birisidir. Motokuryelik en
temel sekli ile “teslim edilen her turli yemek
siparisi, evrak, kargo ve paketlerin alici adresine
istenilen zamanda ve guvenli bir gsekilde”
ulastiriimasi olarak tanimlanmaktadir. Turkiye'de
motokuryelik 2014 yilinda is kolu haline gelmistir
ve ISKUR meslek kodlari arasinda 8321.02 kodu ile
tanimlanmaktadir. Tarkiye'de motokuryelerintam
sayisi bilinmemekle birlikte sadece Istanbul'da
10 binden fazla motokurye oldugu, Tuarkiye
genelinde ise kayit disi motokuryelerle birlikte bu
sayinin 900 bine ulastigr dustinulmektedir.

Motokuryelik Meslek Standartlari MYK tarafindan
olusturulmus ve 2017 yilinda 30255 sayili Resmf
Gazete'de yayinlanarak resmilestirilmistir.
Ulusal Meslek Standartlari’'nda motokuryelik
meslegi gorev, islemler ve basari dlcutleri,
kullanilan ekipmanlar ve tutum-davranislar
olmak Uzere 4 bashkta tanimlanmistir.
Gorev, islemler ve basari d&lcutleri bashdi
altinda bulunan kriterler; motokuryelerin is
organizasyonu, is akisi ve ISG sorumluluklarini
aciklamaktadir. Tutum ve davranislar bashginda
motokuryelerin is saatleri icinde sergilemesi
gereken davranislar tanimlanmaktadir. Bilgi ve
beceriler basliginda ise motokuryelerin sahip
olmasi gereken asgari duzeydeki mesleki bilgi
belirlenmistir. Motokuryelerin kullanilan arag,
gere¢ ve ekipmanlarin siralandigi son baslik ise
motokuryelerin  calisma zamanlari suresince
kullanabilecekleri ekipmanlari tanimlamaktadir.
Ancak bu ekipmanlar motokuryelerin
kullanabilecekleri ara¢ ve gerecler olarak
siralanmistir. Zorunlu arag ve ekipmanlar olarak
belirtiimemistir.

Mesleki yeterlilik standartlarina ek olarak 2019
yilinda MYK tarafindan ulusal yeterlilik kriterleri
yayinlanmistir. Kisiler bu kriterleri karsilayarak
Motokuryelik Mesleki Yeterlilik Belgesi
alabilmektedir. Bu belge ile meslegin nitelikli
kisiler tarafindan yduritilmesi ve calismalarda
kalitenin artirlmasi amacglanmaktadir. Ancak
standartlar icerisinde motokurye olabilmek
icin bu belgenin zorunlu olduguna dair bir
ibare bulunmamaktadir. Mevcut yasal dizende

I Bu arastirmada motosikletli kuryeler bundan sonra
“motokuryeler” olarak ifade edilecektir.
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motokuryelik ulusal yeterlilik belgesi tavsiye
niteligindedir.

Motokuryeligin son yillardaki gelisimi ile farkl
calisma modelleri ortaya ¢cikmistir. Bunlardan biri
de Gig ekonominin®™ bir yansimasi olarak “esnaf
kurye”liktir. Kuryeler icin sahis sirketi kurmak
ve serbest teslimat yapmak anlamina gelen
esnaf kurye modelinde kuryeler firmalara fatura
karsiigr hizmet vermekte, vergi ve sigorta gibi
yukamlaltklerini kendileri yerine getirmektedir.
Esnaf kuryelik yapan motokuryeler 53.20.09
NACE kodu ile calismaktadir. Bu kod genel
“kuryelik faaliyetleri"ni kapsamaktadir ve bu
kod ile faaliyet gosteren is yerleri “az tehlikeli”
is yerleri sinifinda yer almaktadir. Bu durum
cesitli elestirileri de beraberinde getirmektedir.
Motokuryeligin kaza riskleri ve kaza oranlarina
bakildiginda “cok tehlikeli” is statustinde yer
almasi  gerektigi konusunda motokuryeler,
dernekler ve federasyonlarin c¢esitli kamuoyu
bilgilendirme dokimanlari ve TBMM'ye verilmis
soru 6nergeleri bulunmaktadir.™

Cinsiyete bagh  farkhlklara bakildiginda
motokuryeligin kadinlar arasinda yaygin bir
meslek olmadigi gérulmektedir ve Turkiye'de
kadinlarin motokurye olarak calisma oranlarina
dair bir veri bulunmamaktadir. Ancak salgin
ile motokurye sayisindaki hizli artisa paralel
olarak kadin motokuryelerin sayisinda da artis
yasandigi dusundlmektedir. Motokuryelik
mesleginde dikkate alinmasi gereken bir diger
konu go¢menlerin ve siginmacilarin meslekteki
durumlaridir. Teslimat sektérinin ve kuryeligin
go¢menler arasinda tercih edilen islerden birisi
oldugu duasunulmektedir. Talep yuksekligi,
aranan kriterlerin sinirli olmasi, esnek ve gelir
getiren bir is olarak goérulmesi motokuryeligi
go¢menler arasinda da tercih edilen bir meslek
haline getirmektedir.

COVID-19 salgini déneminde Uretim, lojistik
ve dagiim (kurye) sektorlerinde calisan
motokuryeler bu dbénemde birden fazla
psikososyal risk faktériine maruz kalmislardir. Bu
dénemde artan is yuku, ¢calisma saatlerindeki ve

I Gig ekonomi, gegici pozisyonlarin yaygin oldugu
ve isletmelerin kisa vadeli s6zlesmelerle bagimsiz calisanlari
istihdam ettigi serbest piyasa sistemidir.

III Onerge érnekleri icin bakiniz tamkfed.com/?p-
num=43&pt=TBMM%27ye+Verilen+Yaz%C4%B11%C4%B1+So-
ru+%C3%96nergeleri

yogunlugundaki artis, ¢calisma temposuna oranla
yetersiz molalar kuryeleri etkileyen psikososyal
risklerin basinda gelmektedir.

Psikososyal riskler/psikososyal tehlikeler 1984
yilinda ILO tarafindan “calisma ortami, isin icerigi,
orgutsel kosullar ve calisanlarin kapasiteleri,
ihtiyaclari, kultaru® ve is disi konular arasindaki
algilama sekilleri ve deneyimler aracihgiyla
saghgi, is performansini ve is memnuniyetini
etkileyebilme potansiyeli olan etkilesimler”
olarak tanimlamistir. Psikososyal risklerin sebep
oldugu ise bagh stresin calisanlarin saghgi, iyi
olusu, verimi ve performansi Uzerinde negatif bir
etkisi olduguna dair kanitlar giderek artmaktadir.
ILO'nun Temel is Saghgi ve Guvenligi Sozlesmesi,
1981 (No0.155) ve beraberindeki Tavsiye Karari
(No.164) ISG politikalarinda calisanlarin fiziksel
ve psikolojik iyi olus, durumlarinin korunmasini
ve bu politikalarin ulusal duzeyde kabul edilip
uygulanmasini,  yenilenmesini  hem  ulusal
hem is vyeri dlzeyinde saglamaktadir. I
Saghgr Hizmetleri Soézlesmesi, 1985 (No. 161)
ve beraberindeki Tavsiye Karari (No. 171) is
saghgi hizmetlerinin rolinu’ ¢calisma ortaminda
hem fiziksel hem ruhsal saghgin saglanmasini
desteklemek, guvenli ve saglikli bir calisma
ortami olusturmak ve bu calisma ortamini
surdurmekten sorumlu multidisipliner hizmetler
olarak belirlemektedir. Is Saghgi ve Guvenligi
Sozlesmesi Promosyon Cercevesi, 2006 (No. 187)
ve beraberindeki Tavsiye Karari (No.197), ulusal

duzeyde koruyucu guvenlik ve saghk kaltary

olusturmak ve surdurmek icin atilacak adimlar
ile temel standartlari tamamlayarak guvenli ve
saglikli calisma ortamlari i¢in ulusal ve kurumsal
duzeyde bir politika uygulamaktan sorumlu olan
ulusal bir yapinin gerekliliklerini ve islevlerini,
ilgili kurumlari ve paydaslari tanimlamaktadir. Bu
sozlesmeler Turkiye tarafindan da onaylanmistir.
Teslimat Sektoru Calisanlarinda Psikososyal Risk
Analizi “Motosikletli Kuryeler Odaginda” ismi ile
yapilan bu saha arastirmasi, Uluslararasi Calisma
Orgutu (ILO) Turkiye Ofisi tarafindan ABD Disisleri
Bakanligi, Nufus, Multeci ve Go¢ Burosu finansal
destegiyle motokuryelerin  mevcut c¢alisma
sartlarina ve mesleklerine 6zgu psikososyal
riskleri tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma,  motokuryelik  mesleginde isin
baglami ve isin icerigi odaginda psikososyal risk
faktorlerini belirleyerek sektdérin hem mevcut
durumuna hem de gelecekteki durumuna

1
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etki edecek bir analiz olarak planlanmistir.
Motokuryelerin salgindan nasil etkilendikleri
detayli olarak ele alinmis olup salginin etkisi de
ayri bir risk faktéru olarak incelenmistir. Ulasilan
sonuglar Turkiye'de ve dunyadaki geg¢mis
arastirmalarla desteklenerek meslegin gelisimine
katki saglayacak sekilde yorumlanmistir. Ayrica
caisma sartlarnn  Turkiye'deki ve dunyadaki
mevzuat ve uygulamalara gore incelenmis ve
iyilestirilmesi gereken noktalar vurgulanmistir.
Elde edilen bilgiler dogrultusunda teslimat
sektorundeki degisimlere ve gelismelere yonelik
politika ve uygulama onerileri hazirlanmistir.
Teslimat sektérundeki is saghgi ve guvenligi
kultirinin  gelismesine  ve  motokuryelik
mesleginin standartlarinin gelistirilmesine katki
sunacagl dusunulen bu arastirma asagidaki
sorulara cevap vermektedir:

» Motokuryelerin genel ¢calisma sartlari ve diizenleri
nelerdir?

» Motokuryelerin demografik ézelliklerinin  ve
bireysel faktérlerinin is yasaminda maruz kaldiklari
psikososyal risklere etkisi nasildir?

» Motokuryelerdeki go¢menlik ve cinsiyete bagh
farkliliklarin ortaya ¢ikardigi riskler nelerdir?

» Motokuryeler lizerindeki isin iceriginden ve isin
baglamindan kaynakli psikososyal risk faktérleri
nelerdir?

» COVID-19 salgininin  motokuryeler lzerindeki
etkisi nelerdir?

» Motokuryelik mesleginin gelismesi icin ileriye
donlik ne tir bireysel ve érglitsel dnlemler alinmali,
buna yonelik hangi politikalar gelistirilmelidir?

Bu calisma en az bir yildir motokurye olarak
cahisan kisilerin mevcut islerinde maruz kaldiklar
psikososyal riskleri tanimlamak amaciyla yapilan
bir alan arastirmasidir. Bu kapsamda arastirma
nicel ve nitel arastirma yonteminin bir arada
kullanildigr karma arastirma yontemine gore
tasarlanmistir. Motokuryeler odagindayenilenmis
psikososyal riskler anketinin eksik yonlerinin
tespit edilmesi ve anketi dolduran Kkisiler icin
kullanici dostu bir yapida tasarlanabilmesi icin
verileri toplanmadan 6nce 10 motokurye ile pilot
gorusmeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda
Izmir'den 75, Istanbul’dan 75 olmak (izere toplam
150 motokurye degerlendirmeye alinmistir. Ytz
ylze anket calismasina katilan motokuryelerden
20tanesiderinlemesine gorusmelericin arastirma
orneklemine dahil edilmistir. Arastirmada
ayrica cinsiyet farkliliklari ve gd¢ odaginda

motokuryelerin psikososyal risklerini anlamak
amaciyla Turkiyeli kadin ve Gecici Koruma
Altindaki Suriyeli¥ motokuryelere yer verilmistir.
Arastirmada 28 Turkiyeli kadin ve 38 Suriyeli erkek
motokurye bulunmaktadir. Analizler bu hedef
grup Uzerinden gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda motokuryelik mesleginin
mevcut durumu ve yasanilan zorluklari anlamak
icin motokuryelik odaginda calisan STK’lar
ve motokurye calstiran kurum temsilcileri ile
gorusmeleryapilmistir. Bugérismelersonucunda
edinilen bilgiler ise arastirmanin degerlendirme
ve dneriler bélimunde kullaniimistir.

» Temel Demografik
Bulgular

Elde edilen sonuclara gore arastirmaya yuzde
18,7 oraninda Turkiyeli kadin, yuzde 81,3
oraninda erkek olmak Uzere toplamda 150
motokurye katilmistir. Bu kisilerin yUzde 25,34'0
Suriyeli erkek motokuryelerdir. Arastirma iki ilde
gerceklestirilmis, izmir ve Istanbul illerinden esit
sayida (75'er) motokurye ile gérasalmustar.

Katilimcilarin yast 15-59 araligindadir ve yas
ortalamasi 29,05'tir. Tarkiyeli kadinlarin yas
ortalamasi 29,93, erkeklerin yas ortalamasi ise
28,99'dur. Katilimcilarin medeni durumlarina
bakildiginda ise bekar motokuryeler agirliktadir
(ylUzde 59,3). Katihmcilar egitim durumu agisindan
incelendiginde ise Turkiyeli motokuryelerin
cogunlugunun (ytzde 53,6) lise mezunu, Turkiyeli
kadin motokuryelerin yine cogunlugunun (yltzde
60,7) lise mezunu, Suriyeli motokuryelerin ise
ylzde 39,5'inin ilkokul-ortaokul, ytuzde 36,8'inin
lise mezunu oldugu gortlmektedir. Suriyeli
motokuryeler arasinda 18 yasindan 6énce
Turkiye'ye go¢ etmis 11 katilimci bulunmakta
olup bu 11 katilimcinin timi motokuryelige
cocuk yasta (18 yas alti) baslamistir.

v Bu arastirmada Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler
bundan sonra “Suriyeli” olarak ifade edilecektir.
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» Motokuryelerin Genel
Calisma Sartlari ve
Dlizenleri

Arastirmada motokuryelerin calisma sekli, bir
kuruma bagh calismak ve esnaf kurye modeli
ile cahismak seklinde 2 kategoride incelenmistir.
Katihmcilarin ~ ylzde 46,7'si  esnaf  kurye
modeliyle calisirken ytizde 53,30 ise kuruma
bagh olarak calismaktadir. Cahsma statusu
cinsiyete gore incelendiginde; Turkiyeli kadin
motokuryelerin ylzde 71,4'0 esnaf kurye olarak,
yuzde 28,6'si ise kuruma bagl olarak calistigi
ve erkek motokuryelerin ylzde 41'inin esnaf
kurye, ytzde 59'unun ise kuruma bagh olarak
calistigi gorulmektedir. Suriyeli motokuryelerin
cogunlugu (yuzde 76,3) kuruma bagl olarak,
ylzde 23,7'si ise esnaf kurye olarak ¢calismaktadir.

Arastirmaya  katilan ~ motokuryelerin  sosyal
glvenceleri incelendiginde katilimcilarin yuzde
25,3’Unun sadece 4A sigorta kaydina, yuzde
34’Unun sadece 4B sigorta kaydina tabi oldugu
gorulmustdr. Bununla beraber motokuryelerin
yuzde 12'si 4A ve 4B sigorta tUrunun her ikisine
de tabii iken, yUzde 6,7'si 4A ve 6zel sigortalar,
ylzde 2'si 4B ve tamamlayic sigortalar
kullanmaktadirlar. Katilimcilarin ytzde 20'si ise
sosyal guvencesi olmadan calismaktadir. Sosyal
guvence c¢alisma statlstne gore incelendiginde
esnaf kurye olarak calisanlarin ytzde 70'inin
sadece 4B sigorta kaydi, yuzde 30'unun 4B sigorta
kaydinin yaninda en az bir tamamlayici sigortasi
bulunmaktadir. Kuruma bagli ¢alisanlardan ise
ylzde 47,5'i sadece 4A sigorta kaydina, ylzde
12,5'i 4A sigorta kaydinin yaninda en az bir
tamamlayici sigortaya sahiptir. Kuruma bagl
calisanlarin yuzde 37,5'inin sosyal guvencesi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte yUzde 2,5'i
sadece 4B sigorta kaydina sahiptir. Bu durum
cinsiyete ve uyruga goére degerlendirildiginde
Tirkiyeli kadin motokuryelerin yuzde 7,1'i,
Suriyeli erkek motokuryelerin ylizde 68,4'U,
Tarkiyeli erkek motokuryelerin ylizde 2,4'l
sosyal glivencesi olmadan calismaktadir.

Motokuryelerin  aylik  gelir  ortalamalarina
ve dagilimlarina bakildiginda ise aylk gelir
ortalamasmin 5.117 TL oldugu goérulmektedir.
Bu durum calisma statlstne gore incelendiginde

esnaf kuryelerin aylik ortalama gelirleri 6.273
TL iken kuruma bagli ¢alisan motokuryelerin
ayhk ortalama geliri 4.106 TL'dir. Katilimcilarin
yuizde 8'i 8.001 TL ve Ustu gelir elde etmekte
olup bu katilimcllarin tamami Tirkiyeli
motokuryelerdir.

Motokuryelerin meslekteki c¢alisma surelerine
bakildiginda ise motokuryelerin ytzde 45,3'GnUn
1 yildan 3 yila kadar (salginla ise baslayanlar),
yuzde 18,7'sinin 3 yildan 5 yila kadar, yuzde
22'sinin 5yildan 10 yila kadar, ytuzde 14'Gnun 10
ve Uzeri yildir motokuryelik meslegini sirdurdugu
go6rulmektedir.

Motokurye olarak ise baslamak icin istenen belge
ve sartlara bakildiginda ise belirli bir standardin
olmadigi goérulmektedir. Ylzde 26,1 oranindaki
motokuryeden hicbir belge istenmemistir. istenen
belgelerden yaygin olanlarinin ytizde 48,6 oraniyla
ehliyet, yuzde 38 oraniyla adli sicil kaydi, yuzde
33,3 oraninda saglik raporu, yuzde 18 oraninda
ikametgah belgesi oldugu gorulmektedir. Ayrica
motokuryelerin ytzde 21,3’U motor ehliyetinin
olmadigini bildirmistir.

» Turkiye’deki
Motokuryelerin isin
iceriginden Kaynakli
Psikososyal Risk
Faktorleri

Isin iceriginden kaynakl psikososyal risk faktérleri
kapsaminda calisma ortami ve ekipman, fiziksel
guvenlik, g6rev tasarimi, is yuku, calisma
programi hakkinda sorular sorulmustur.

Motokuryelerin ~ ¢alisma  ortamlarina  dair
psikososyal riskler incelendiginde; kuryelerin
yuzde 84'Gnun yagmur, asiri sicak, asiri soguk gibi
olumsuz hava kosullarinda calismaktan dolayi
zorluk yasadiklart gértlmustir. Bu durum uyruga
ve cinsiyete gore incelendigi zaman benzer sekilde
hava sartlarindan dolayl yasanan zorluklar dile
getirilmistir. Motokuryelerin calisma ortamiyla
ilgili karsilastiklari bir diger risk faktoru ise trafik
ve yol durumu olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
yuzde 72,7'sitrafikten ve yol durumundan kaynakli
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olarak stres yasamaktadirlar. Motokuryelerin
¢alisma ortaminin calisma kosullari boyutuna ek
olarak calisma ortamindaki dinlenme ve mola
alanlari incelendiginde ise katihmcilarin yuzde
77,3'Unun belirli bir dinlenme alani bulunmazken
yuzde 22,6'sinin kurum tarafindan saglanmis
belirli bir dinlenme alani bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda motokuryelerin dinlenme
alanlarinin mevcudiyeti ile yasadiklari ergonomik
risklerin  (agri problemleri dahil) ve fiziksel
dincliklerinin iliskisi incelendiginde belirli bir
dinlenme alani bulunmayan motokuryelerin
yuzde 61'i isini yaparken kendini fiziksel
olarak yorgun hissettigini bildirmistir. Ayrica
katilimcilarin dinlenme alanini yeterli bulmamasi
ile bedensel agri problemleri arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur. Agri problemleri yasadigini
soyleyenkatihmcilarinytzde 51,9'u sahip olduklari
dinlenme  alanlarini  yeterli  bulmadiklarini
belirtmistir. Bu durum dinlenme alanini yeterli
bulmayan motokuryelerin daha fazla agn
problemi yasamakta oldugunu gdstermektedir.

Motokuryelerin teslimat suresince kullandiklari
koruyucu donanim ve teknik ekipmanlara dair
psikososyal riskler incelendiginde kuryelerin
ylzde 52'sinin kaska sahip oldugu tespit
edilmistir. Uyruga goére ekipman dagilimina
bakildiginda  Suriyeli motokuryelerin  ylzde
65,8'i, Turkiyeli motokuryelerin yltzde 31,3'0
koruyucu ekipmanlarin hicbirine sahip degildir.
Teslimat suresince motosiklet kullanmanin
motokuryeler Gzerindeki etkisi incelendiginde
ise katilimcilarin yuzde 51,3'G surekli motor
kullanmaktan o6tirt ergonomik problemler
(bel agrisi, postlr sorunlari, goz ve bas agrilari)
yasadigini belirtmistir. Bu durum cinsiyete gére
incelendiginde benzer sonuclar bulunmaktadir.
Turkiyeli kadin motokuryelerin yuzde 57,1'i,
erkek motokuryelerin ytzde 50'si bu problemleri
yasadigini  bildirmistir.  Ergonomik risklerle
iliskili faktorler arastirildiginda ise meslekte
gecirilen surenin, dinlenme alani ve mola
kosullarinin ~ ergonomik  riskleri  etkiledigi
bulunmustur. Meslekte daha uzun suredir
calisan motokuryelerin daha fazla agri problemi
yasadiklari géralmastar.

Motokuryelerin fiziksel glvenliklerine ve guvenlik
algilarina dair psikososyal riskler incelendiginde
motokuryelerin  ylzde 83,4'G yaptiklari isi
tehlikeli bulurken yuzde 93,3'0 is kazasi riski

yuksek bir iste cahstigini belirtmistir. Bununla
beraber katilimcilarin ylzde 58,6'sI ise calisirken
kaza gecirme endisesini sik sik yasamaktadir.
Bu durum uyruga gore incelendiginde
Suriyeli motokuryelerin ylzde 76,1'i, Turkiyeli
motokuryelerin ytzde 91,1'i yaptigi isi tehlikeli
bulmakta;  Suriyeli  motokuryelerin  ylUzde
86,8'i, Turkiyeli motokuryelerin ylzde 95,6'sI
motokuryeligi is kazasi riski ylUksek bir is olarak
g6rmektedir. Katilimcilarin is kazasi gecirme
oranlarina bakildiginda ise ylzde 59,3'Uniln is
kazasi gecirdigi gérulmistir. Is kazasi oranlari
uyruga gore incelendiginde Suriyeli kuryelerin
ylzde 55,3'G, Turkiyeli motokuryelerin ylUzde
60,7'simotokuryelikyaparkenis kazasigegirmistir.
Ayrica arastirmada yer alan motokuryelerin
ylzde 68'i calistigi yerde ISG egitimi almamistir.
Daha once is kazasi gecirmis kuryelerin yuzde
65,1'inin 1SG egitimi almadigi géralmustir. ISG
egitimlerinin is kazalar Uzerindeki etkisi 6nceki
calismalarla desteklenmektedir.

Motokuryelerin is yukine dair psikososyal riskler
incelendiginde motokuryelerin yuzde 60,7'si
is yogunlugu sebebiyle fazladan calismalari
gerektigini belirtirken bu katilimcilarin
sadece ylUzde 33,3'0 is yuUkinin fazla
geldigini belirtmistir. Bu durum uyruga goére
incelendiginde Suriyeli motokuryelerin ylUzde
52,6's1, Turkiyeli motokuryelerin ylzde 63,4'U is
yogunlugu sebebiyle fazladan mesaiye kalmalari
gerekmektedir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin algilanan hiz
ve zaman baskisi incelendiginde motokuryelerin
ylUzde 41,4'U teslimat i¢in taninan surenin yeterli
gelmediginden bahsederken ylzde 16'si bu
konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bununla
beraber motokuryelerin ylzde 42,7'si hiz baskisini
Uzerinde cok fazla hissettigini, yuzde 11,3'G bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu durum
calisma statistine gore incelendiginde esnaf
kuryeler hiz ve zaman baskisini kuruma bagh
olarak ¢alisanlardan daha fazla hissetmektedir.

Hiz ve zaman baskisi yonetici ile iliskiler boyutuyla
birlikte incelendiginde, hiz ve zaman baskisi
hissetmeyen katimcilarin bu baskiy1 hisseden
katilimcilara oranla ydnetici ile iliskiler puanlar
anlaml 6lcude yuksek c¢ikmistir. Yoneticileri
ile  kurdugu iletisimden memnun olmayan
motokuryelerin ylizde 59,1'i ayni zamanda hiz ve
zaman baskisi hissetmektedir. Bununla beraber
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yOneticisi tarafindan psikolojik siddete (mobbing)¥
maruz kalan motokuryelerin ylUzde 62,5'i
zaman baskisi, yuzde 75'i hiz baskisi hissettigini
belirtmistir. Ihtiyac durumunda yéneticilerine
kolaylikla ulasamadigini belirten motokuryelerin
ylzde 80'i zaman baskisi hissederken ylzde
73,3'U hiz baskisi hissetmektedir.

Motokuryelerin ¢ahsma programlari  ve
vardiyalarina  dair  riskler incelendiginde;
motokuryelerin ylUzde 48,6'si gunluk c¢alisma
suresini ¢cok uzun bulurken katiimcilarin gunltuk
¢alisma saatlerinin ortalamasi 11,2 saat olarak
bulunmustur. Esnaf kuryelerin ortalama gunluk
calisma saatleri 12,8 saat iken kuruma bagh
calisan motokuryelerin gunlik c¢alisma saati
10,5 saattir. En uzun saat calisan 18 saat (esnaf
kurye), en kisa saat calisan 5 saat (saatlik kurye)
calismaktadir.

Katihmclarin - mola ve izin programlarina
bakildiginda ise katilimcilarin yltzde 60,7'si
haftada 1 gun izin hakki ile calisirken yuzde
22'si haftalik izin hakki olmadan c¢alismaktadir.
Motokuryelerin molalarina bakildiginda ise ylzde
42'sinin gunluk kullanabilecekleri mola suresinin
belli oldugu ama kullanim saatleri ve bi¢iminin
degisken oldugu, yuzde 38,7'sinin Onceden
belirlenmis bir mola hakki olmadigi, is olmadikga
mola yaptiklari belirlenmistir.

» Tirkiye'deki
Motokuryelerin isin
Baglamindan Kaynakli
Psikososyal Risk
Faktorleri

Isin baglamindan kaynakh psikososyal risk
faktorleri kapsaminda organizasyon kulturd,
organizasyondaki rol, karar serbestisi/kontrol,
kisiler arasi iliskiler ve is yasam dengesi
konularinda sorular sorulmustur.

Arastirmada yer alan motokuryelerin

Vv Is yerlerinde bir veya birden fazla calisan tarafindan
diger calisan veya calisanlara yonelik gerceklestirilen belirli bir
stre devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastir-
may! amaglayan kasith, olumsuz tutum ve davranislar batinu-
dar.

organizasyondaki rolune dair psikososyal riskler
acisindan oryantasyon surecleri incelendiginde
motokuryelerin yuzde 50,7'sinin ise basladiginda
gorev, rol ve beklentiler hakkindaki bilgilere
tam olarak sahip olmadiklari goérdlmustur.
Motokuryelerin ylzde 30,7'si motokuryeligin
gerektirmedigi isleri yapmakta ve rol karmasasi
yasamaktadir. Bu durum calisma stattsitne gére
incelendiginde; esnaf kuryelerde oran yuzde
68,5, kuruma bagli calisan kuryelerde oran yuzde
52,5'tir. Suriyeli motokuryelerin organizasyondaki
roline dair psikososyal riskler incelendiginde
ise Suriyeli motokuryelerin ytzde 65,8'inin
ise basladiklarinda gorev, rol ve beklentiler
hakkindaki bilgilere tam olarak sahip olmadiklari
gorulmastar.

Motokuryelerin  kariyer  gelisimlerine  dair
psikososyalrisklerincelendiginde; motokuryelerin
yuzde 60,4'0 bu ise ne kadar devam edecegini
bilmedigini, yluzde 46’si ise gelecekte de bu iste
kalabileceklerini dusunmediklerini belirtmistir.
Caba-6dul dengesi boyutu incelendiginde;
motokuryelerin ylzde 66’si yaptiklari ise oranla
olmasi gerekenden daha az édullendirildiklerini,
yuzde 40,6's1 6dullerin dagiliminin adil olmadigini,
yuzde 56,6's1 ise yaptiklari isin yeteri kadar takdir
edilmedigini belirtmistir. Is kazasi gecirmis
motokuryelerin i¢inde ylzde 62,9'u is yerinde
yeteri kadar takdir gérmedigini dustinmektedir.

Tarkiyelikadin motokuryelerinylzde 35,7'si, erkek
motokuryelerin yuzde 54,9'u yaptidi isin kisisel
ya da mesleki gelisimine katki saglamadigini
dustinmektedir. Ayni zamanda Turkiyeli kadin
motokuryelerin yuzde 35,8'ine, erkek kuryelerin
yuzde 20,2'sine calistigi is yerinde kisisel veya
mesleki gelisimine katkida bulunan egitim ve
destek hizmetleri saglanmistir.

Motokuryelerin kisiler arasi iliskilerine dair
psikososyalrisklerincelendiginde; motokuryelerin
yuzde 86,6'sinin calisma arkadaslariyla tatmin
edici bir iliski kurdugu, yuzde 4,7'sinin ¢alisma
arkadaslari  tarafindan  ayrimciliga  maruz
kaldigi, yuzde 4,7'sinin c¢ahsma arkadaslari
tarafindan mobbinge maruz kaldigi, ylzde
1,4'Un0n cahsma arkadaslari tarafindan fiziksel
siddete maruz kaldigi ve yuzde 0,7’sinin ¢calisma
arkadaslari tarafindan cinsel siddete maruz kalip
kalmadigindan emin olmadigi belirlenmistir.
Tarkiyeli kadin  motokuryelerin yluzde 3,6's
calisma arkadaslar tarafindan fiziksel siddete

15
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maruz kaldigini séylerken erkek motokuryelerden
hicbiri calisma arkadaslari tarafindan fiziksel
siddete maruz kaldigini belirtmemistir.

Is yasam dengesine dair psikososyal riskler isin
baglami konusunda o6nemli bir degiskendir.
Motokuryelerin ytzde 67,3'0 calisma saatleri ve
is tempolar yuzinden evdeki sorumluluklarini
aksattiklarini, yuzde 70,6'si isi sebebiyle kendine
yeteri kadar zaman ayiramadigini belirtmistir.
Bununla beraber motokuryelerin ytzde 52,6'si
isten ciktiklarinda hicbir sey i¢in enerjisinin
kalmadigini ifade etmistir. Bu durum uyrug@a
goére incelendiginde Suriyeli motokuryelerde
yuzde 57,9, Turkiyeli motokuryelerde ylzde 50,9
olarak karsimiza cikmaktadir. Motokuryelerin
izin gtnlerinin aile/arkadaslarinin izin gnleriyle
paralelligi ile ilgili soruda yuzde 12,7'si ¢ogu
zaman, yuzde 10'u her zaman cevabini
vermistir. Buyuk cogunlugunda izin gunleri denk
gelmemekte ya da bazen denk gelmektedir.

Motokuryelerin isi ile ilgili cevresinden aldigi
destek incelendigi zaman, katilimcilarin
yuzde 58,6'sinin bu konuda cevresi tarafindan
desteklendigi gortlmektedir. Bu durum uyruga
gére incelendiginde Suriyeli motokuryelerin
yuzde 47,4'G, Turkiyeli olan motokuryelerin
62,5'i isiyle ilgili aile/arkadaslar tarafindan
desteklenmektedir. Cinsiyete gore incelendiginde
ise Turkiyeli kadin motokuryelerin ylzde
71,4'4, erkek motokuryelerin ylzde 55,8'i aile/
arkadaslarinin isiyle ilgili kendilerini her zaman
destekledigini belirtmistir.

» Tirkiye'deki
Motokuryelerin lyi
Olus ve Basa Cikma
Davraniglari

Arastirmaya  katilan  Turkiyeli  kadin  ve
erkek motokuryelerin genel stres duzeyi
karsilastirildiginda Tarkiyeli kadin motokuryelerin
stres duzeyi erkek motokuryelere gére dahadusuk
orandadir. Motokuryelerin ylzde 52’si kendilerini
zihinsel olarak, yuzde 62,7'si kendilerini fiziksel
olarak yorgun hissetmektedir.

Motokuryelerin stres ile basa ¢ikma stratejileri

incelendiginde; motokuryelerin ytzde 73,3’Unu
zararh  aliskanhgr  oldugu  gérulmektedir.
Bunlardan en yaygin olani diger zararl
aliskanliklara da eslik eden sigaradir (yuzde 70,1).
Katihmcailarin  islerini  yaparken hissettikleri
duygulara bakildiginda ise en sik rastlanilan
duygular kararl (ytzde 70,7), guglu (ylzde 67,3),
sevilen (yUzde 63,4), glvende (ylzde 59,3),
gergin/stresli (ylzde 59,3), 6nemli (yluzde 52),
ofkeli (yUzde 46,7) olarak belirlenmistir.

» COVID-19’un
Motokuryeler Uzerindeki
Etkisi

COVID-19 ile iliskili sonuglar incelendiginde
motokuryelerin ~ buydk  bir  ¢ogunlugunun
COVID-19 hastahgi gecirmedigi gortlmektedir
(ylzde 86,7). Katiimcilarin ylzde 72'si ise is
yerlerinden COVID-19 ile ilgili hizmet aldiklarini
belirtmislerdir. Bu hizmetlerden yaygin olani
kisisel koruyucu ekipman (maske) ve/veya
COVID-19’a yonelik bilgilendirmelerdir (ylzde
53,3). Uyruga gore bakildiginda ise Suriyelilerin
is yerlerinden COVID-19’la ilgili daha az hizmet
aldiklari gérulmektedir. Tarkiyeli motokuryelerin
yuzde 80,3'U c¢alistigi kurum tarafindan COVID-19

ile ilgili hizmet alrken bu durum Suriyeli
motokuryeler icin ylzde 47,3'tar.

Motokuryelerin yuzde 52'si COVID-19 déneminde
enfekte olma korkusu yasamadigini belirtirken
yuzde 40,7'si bu doénemde enfekte olma
korkusu yasamistir. Bu durum uyruga gore
incelendiginde Suriyeli motokuryelerin daha az
enfekte olma korkusu yasadiklari gérulmastar.
Tarkiyeli motokuryelerin ylzde 43,7'si, Suriyeli
motokuryelerin yuzde 75,3'0 COVID-19
doneminde enfekte olma korkusu yasamadigini
belirtmistir.

Motokuryelerin  yizde 79,3'4nin COVID-19
ile is yukd artmis ve yuzde 55,3'Gnun c¢alisma
kosullarinda degisim olmustur. Ozellikle sokaga
¢ikma  kisittamasinin oldugu  donemlerde
sipariglerin  arttgini molasiz  ¢ahstiklarini
bildirmislerdir. Motokuryelerin ylzde 70,7'si is
kaybi endisesi yasamamistir. Ancak uyruga gore
incelendiginde bu dénemde is kaybi endisesinin
Ozellikle Suriyeli motokuryeler arasinda yasandigi
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gorulmektedir. Suriyeli motokuryelerin yuzde
68,75'i bu donemde is kaybi yasamaktan endise
duydugunu belirtmistir. Is yikianan artmadigimi
belirten Suriyeli motokuryelerin ylzde 88,2'sinin
sosyal guvencesi bulunmamaktadir ve sokaga
c¢ikma kisitlamalarinda ¢alisma izin  belgesi
alamamislardir. Suriyeli motokuryenin yuzde
73,3’G COVID-19 doéneminde is kaybi korkusu
yasamistir.

» Oneriler

Arastirma ile motokuryelerin;  psikososyal
risk faktorlerinin analiz edilmesi  yolu ile
motokuryeligin risk alanlarini  tespit etmek
ve bu risk alanlarinda gerekli politikalarin
gelistiriimesine yonelik somut adimlar atilmasini
amaclanmistir.  Onerilerde  genel  olarak
motokuryelerin yapmis olduklari isin kosullar
ve iceriginin getirdigi zorluklar gecici koruma
statlstndeki Suriyeliler ve Turkiyeli kadinlar
odaginda, motokuryelerin c¢alisma statileri
degerlendirilerek ele alinmustir.

Motokuryelik mesleginin gelisimi ve “insan yakisir
is” zemininde degerlendirilmesi icin hazirlanan
politika dnerileri motokuryelerin ¢calisma kosullari,
mesleki standartlari, is saghgr ve guvenligi
standartlari acisindan yapilan degerlendirmeler
ile 4 temel baslikta ele alinmistir. Bu basliklar;

» i's Sagligive Giivenligi Standartlari Cercevesinde
Mevzuat ve Yasal Dayanaklar,

» Kamuoyu Olusturma ve Farkindalik,

» Siirdiiriilebilirlik,

» Orgiitlenme

olarak kategorilendirilmistir.
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Tam dunyay! etkisi altina alan COVID-19 salgini
ile calisma hayatinda onemli degisiklikler
yasanmistir. Bu degisikliklerin bir kismi kalici
bir kismi ise gecici olarak calisanlari etkilemistir.
COVID-19 salgini ile ¢alisma hayatinda calisma
sekli, calisma saatleri, is yasam dengesi gibi
konularda degisimler yasanirken is sagligr ve
guvenligi Standartlari agisindan yeni énlemler ve
salgina 6zel tedbirler de calisma hayatina hizli bir
sekilde girmistir. Bu hizl degisim, hemen herkesin
hayatinda spesifik bazi degisimlere sebep olsa
da is yerleri ve calisanlar i¢in ortak sorunlari ve
¢6zUm yollarini da gindeme getirmistir.

COVID-19 salgininin tim dunyada neden oldugu
degisikliklerden biri de ahsveris kaltaradar.
Salgin doneminde bircok sektor kugulmeye
giderken teslimat sektord buyuyen sektorler
arasindadir.  Kisitlamalar  sebebiyle  online
siparisler  yayginlagsmistir.  UPS  arastirmasi
dunyada e-ticaretin ylUzde 50'nin Uzerinde
bayuduginit gostermektedir.! E-ticaret, fiziksel
baglanti kurmaya ya da fiziksel bir alisverise
gerek kalmadan saticilarin alici ile elektronik
olarak iletisim kurduklari her turld ticari is
etkinligi ya da iki veya daha fazla taraf arasinda
Urin ve hizmet degisimini iceren islemlerin
elektronik yontemlerle yapilmasi olarak da
tanimlanabilmektedir.2  Tarkiye’de  COVID-19
salginin baslangicindan itibaren mobil perakende
satislari yuzde 200, ulusal market zincirlerine
dijitaldeki talep yuzde 150 artmistir.® T.C. Ticaret
Bakanlhgi'nin verilerine gore 2020 yilinin ilk alti
ayindaki e-ticaret hacmi, bir 6ncekiyila gére ylzde
64 oraninda artarak 91,7 milyar TL olmustur.*

Motokuryeler, e-ticaret piyasasinda perakende
satislarin  musteriye  ulasmasini  saglayan
sistemdeki en o©nemli c¢alisan gruplarindan
birisidir. Motokuryelik en temel sekli ile “teslim
edilen her turlG yemek siparisi, evrak, kargo
ve paketlerin alici adresine istenilen zamanda
ve guvenli bir sekilde” ulastirilmasi olarak
tanimlanmaktadir.> Motokuryelik hizmeti, trafik
sikisikliginda bile paketlerin teslim edilmesini
saglayabilmekte ve kamyonetler veya otomobiller
gibi diger vasitalara gore hizli ve ekonomik hizmet
sunmaktadir.

Son yillarda salgin ile yeni kurye sayisi da hizla
artmistir. Bu dénemde ABD’de Domino’s Pizza
10 bin, Amazon 100 bin motokuryelerin de icinde
bulundugu teslimat operasyonlarinda gorevli

calisan ilani yaymlamistir.® Turkiye'deki kurye
artisina bakildiginda ise 2019 yili SGK verilerine’
gore genel istihdam oranlarinda yasanan yuzde
2,37 dusmeye ragmen kurye istihdaminda yuzde
6,59'luk bir artis yasandigi goérilmektedir. 2020
yilinda ise genel istihdam oranindaki yuzde 4,95
olmasina Kkarsilik kurye istihdamindaki artis
ylzde 41,53 olarak kayitlara ge¢mistir. istihdam
artis oranlarina baktigimizda 2005-2020 yillar
arasinda genel buylime orani yuzde 37,7 iken
kuryelerde yuzde 298,3'tlr. Bu sonuglar salgin
donemi ile kurye istihdaminda ciddi bir artis
oldugunu goéstermektedir. Mevcut motokurye
sayisina bakildiginda ise resmi bir sayi olmamakla
birlikte sadece Istanbul’'da 10 binden fazla
motokurye oldugu, Turkiye genelinde ise kayit
disi motokuryelerle birlikte bu sayinin 900 bine
ulastigi dasunalmektedir.®

Tarkiye'de teslimat sektorundeki bu blUylume
kuryelerin calisma sartlarinda da degisikligi
beraberinde getirmistir. TUIK Hanehalki Is
GucU Arastirmasi ve SGK verilerine bakildiginda
kuryelerin haftalik ortalama ¢alisma saatleri 2005
yilinda yaklasik 52,4 saat iken, 2020 yihinda yluzde
10 azalarak 45,5 saate dustugu raporlanmistir
(Grafik 1) .2

Kuryelerin aldiklarisaatlik Gcretise 2005 yilinda 4,2
TL iken bu durum yillar icinde asamali yukselmis
2019 yili itibariyle saatlik 14,2 TL, 2020 yih
itibariyle 16,6 TL olmustur. Bu durum aylik olarak
ele alindiginda 2005 yilinda bir motokuryenin
ortalama aylik geliri 807,7 TL iken, 2020 yilinda
3.325 TL'dir. Saatlik/aylik Ucrette artis gorliinse
de bu durum 2021 yili enflasyon oranina goére
karsilastirildiginda sadece yuzde 3,2'lik bir artistan
s6z edilebilmektedir. 2005-2020 yillar1 arasindaki
Ucret verilerini inceledigimizde dnemsenecek bir
farkhhk olmadigini, aylik kazanglarin asgari Ucret
oranin yuzde 15 ile ylzde 20 arasinda daha fazla
oldugunu ortaya koymustur.™

COVID-19ddneminde kuryelerin risk faktorlerinde
salgina bagh cesitliklikler olmustur. Tlrkiye'de
bu konuda veri olmamakla birlikte dinyada
kuryelerin gunicinde cok kisi ile temas ettikleriicin
yuksek risk altinda olduklari, salgin énlemlerine
uygun dinlenme ve depo alanlarinin olmadigi
ve hijyen i¢in yeterli imkanlara sahip olmadiklari
bilinmektedir."

Yogun c¢alisma temposu ile artan is yuku
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Grafik 1: Turkiye'deki Kuryelerin Haftalik Ortalama Calisma Saatleri
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motokuryelerin is sagligi ve guvenligi konusunu
6ne cikarmaktadir. EU-OSHA'nin 2010 yilinda
yayinladigr Teslimat ve Sevkiyat Sektoru’ndeki
Cahsanlarin Saghk ve Guvenligi: Avrupa’daki
Iyi Uygulama Orneklerinin incelemesi'ne gére
motokuryeleri maruz kaldigi genel riskler
asagidaki sekilde tanimlanmigtir:'

» Karayolu trafigi (yol kazasi riski)

» Zaman baskisi (tam zamaninda teslimat)

» Araclar (bakimi yapiimamis ve/veya ise uygun
olmayan ekipman)

» Is yiikiiniin ve temposunun dengesiz olmasi
» Motor kullanirken olusan titresim

» Kotu hava kosullari, uygun olmayan giysiler
» Koruyucu giysi eksikligi (yuksek gorantrlukli
yelekler, kasklar)

» Egitim eksikligi

» Yalniz calisma

» Musterilerle temas (saldirgan, sarhos vb.
musterilerden kaynaklanan risk)"!

» Gece calismak

» Para tasima (soygun riski)

Salgin Oncesi yayinlanan bu calismadaki risk
faktorlerinin salgin ile degisecedi ve bazi risk
faktorlerinin 6ne ciktigr disuntlmektedir.

Motokuryelerin  tasimasi ve teslim etmesi

VI Bu liste salgin éncesinde agiklanmustir. Salgin
ile birlikte musterilerle temas riskine enfekte olma boyutu
eklenmesi 6nerilmektedir.

gereken Urunlerin, evraklarin

tarafindan belirlenmis standart
siresi bulunmaktadir. Bu teslim suresinin
belirlenmesinde motokuryenin teslimat
kapsaminda streklizaman baskisiyla calisiimasina
bagll olarak trafikteki riskli ~ davranislar
gosterilmekte ve bu ise olumlu is kazalari ile
sonuclanabilmektedir. Istatistiklere bakildiginda
Tarkiye'de kuryelik sektort calisanlari arasinda
2011 yilinda kayitlara gecen is kazasi sayisi binde
0,84 iken 2020 yilinda bu sayi binde 21,5 olmustur.
Is kazasi sayisinin 2011-2020 vyillari arasinda
yaklasik 26 kat artmistir.*Motokuryeler 6zelinde
bakildiginda ise resmi veri olmamakla birlikte
onceki yillara gére motokurye 6lum oranlari 10
kat arttigr distinilmektedir' ve TEHIS'in yaptigi
basin aciklamasina gére son 1 yil icerisinde 191
motokuryenin zaman ve hiz baskisi sebebiyle
trafik kazasinda yasamini yitirdigi belirtilmistir."

vs. isletme
bir teslim

Motokuryelerle ilgili UCL tarafindan yapilan bir
arastirmada'® kuryelik Gig ekonomi baglaminda
ele alinmis ve kuryelerin is yerinde saglk ve
guvenlik konusunda ¢ok az haklari oldugunun
ama islerini kendileri veya baskalari icin saghk
ve guvenlik riskleri olusturmayacak sekilde
yonetmekten sorumlu olduklarinin alti ¢izilmistir.
Arastirmaya gore ¢ogu motokurye isinin
6zgurlugunden ve esnekliginden hoglanmaktadir.
Ayrica araba ve kamyonet kuryelerine kiyasla
daha az baski hissediyor gibi gérinmekte ancak
islerinden dolayl yorgun hissettiklerini (bazilari
birden fazla sirket icin calistiklari icin) ve hava/
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yol kosullari kétl oldugunda ara sira kendilerini
savunmasiz hissettiklerini bildirmislerdir.

Cinsiyete bagh  farklliklara bakildiginda
motokuryeligin kadinlar arasinda yaygin bir
meslek olmadigi gérulmektedir ve Turkiye'de
kadinlarin motokurye calisma oranlarina dair bir
veri bulunmamaktadir. Fakat COVID-19 salgini
ile motokurye sayisindaki hizli artisa paralel
olarak kadin motokuryelerin sayisinda da artis
yasandigi dasunulmektedir. Tarkiye'deki kadin
motokuryelerin artisiyla iliskin bircok yerel
gazetede COVID-19 surecinde motokuryelere
3 kat fazla ihtiya¢ duyuldugunu, bu nedenle de
kadinlarinda sahaya inip ¢alismaya basladigini
ifade eden haberler bulunmaktadir.’” Bu
haberlerde kadin  motokuryeler; her ne
kadar kotu olaylarla karsilassalar bile takdir
edildikleriyle™ kadin olduklari icin sasirtici ve
gurur verici ifadelerle karsi karsiya kaldiklariyla'
ilgili olumlu ifadeler yer alsa da trafikte tacize,
mobbinge ugradiklariyla ve salt kadin olduklar
icin 6zluk haklari talepleri konusunda daha
zayif kaldiklariyla?® ilgili olumsuz ifadeler de yer
almaktadir. ABD’deki yemek dagitim alaninda
faaliyet gosteren bir sirkette ise salgin déneminin
ilk alti ayinda yaklasik 2 milyon kadinin motokurye
olarak ise basladigi bildirilmektedir.’

Motokuryelik mesleginde dikkate alinmasi
gereken bir diger konu ise gdc¢menlerin ve
siginmacilarin meslekteki durumlaridir. BM'nin
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefi 8, *“gbd¢men
isciler de dahil olmak Uzere tum isciler igin
is¢i haklarini korumayi, guvenli ve emniyetli
calisma ortamlarini tesvik etmeyi” hedefleyerek
go¢menlerin  kalkinmadaki dnemine vurgu
yapmaktadir.??2 Kalkinma hedefinde “gé¢menler”
olarak genel bir baslk kullanilmistir. Yapilan
arastirmalarda da genellikle gé¢menlik kapsayici
bir kavram olarak kullaniimaktadir. Mdlteci
kavrami ise bu kavramin altinda yer almaktadir.®
Goc¢menler bircok Ulkede is gucinun yuzde
8'i ile yuzde 20'sini olusturmaktadir. Ancak
buna ragmen istihdam da ayrimciiga ve kotu
kosullara maruz  kalmaktadirlar?*  Yapilan
arastirmalarda go¢menlerin kirli, tehlikeli ve az
tercih edilen islerde calistiklari gérulmektedir.
Goc¢menler; gé¢men olmayanlara gére daha az
Ucretle, daha uzun saatler boyunca ve daha kotu
kosullarda calismakta, genellikle insan haklar
ihlallerine, istismara, insan kacakc¢ihigina ve
siddete maruz kalmaktadirlar. Ayrica koruyucu

ekipman kullanimi gibi is guvenligi 6énlemlerini
daha az almakta ve calisma ortamlarinda
is saghgr ve guvenligi agisindan daha fazla
riskli davranis gostermektedir.?® Ayrica kendi
Ulkelerindeki bilgi ve egitim durumlarinin yeni
Ulkede degersizlesmesi go¢menlerin  ¢alisma
kosullarini olumsuz etkilenmesine neden olan
basliklardandir.?®  Kétlt calisma kosullari ile
baglantili olarak gé¢men ¢alisanlarda psikolojik ve
fiziksel rahatsizlik gérilme orani yerli ¢calisanlara
goOre daha fazladir ve gé¢men calisanlar arasinda
is kazalari ve yaralanmalar yerli calisanlara gore
gorece daha ¢ok goérulmektedir.?’

Teslimat sektérinun gdé¢menler arasinda tercih
edilen islerden birisi oldugu dustnulmektedir.
Aranan kriterlerin sinirli olmasi, esnek ve gelir
getiren bir is olarak goérulmesi motokuryeligi
go¢menler arasindatercih edilen bir meslek haline
getirmektedir. Ancak gb¢menler motokurye
olarak guvencesiz kosullarda c¢ahsmaktadir
ve kayit disi calisma oldukca yaygindir. Ayrica
go¢menlerin kaza sonrasiyasal haklarikonusunda
bilgilerin olduk¢a kisith oldugu bilinmektedir. Bu
durum goc¢menlerin sagliklarini ve guvenliklerini
tehdit etmektedir. Bu kosullar c¢aba-6ddil
dengesine uygun olmayan Ucretleri ve guvencesiz
is kosullarini beraberinde getirmektedir.28293
Tarkiye'de salgin ile Suriyeli motokuryelerde de
bir artis oldugu dustunulmektedir. Bu durum ile
ilgili ampirik calismalar olmamakla birlikte cesitli
gazete haberlerinde sorun kaynagi olarak dile
getirilmistir. 2019 tarihli bir gazete haberinde
Ankara’da motokuryeler, cogunlugu Suriyeli olan
kuryelerin “ucuz is gucu” olarak ¢ahstirildiklarini
ve bu durumdan magdur olduklarini/edildiklerini
séylemislerdir.3" Ozellikle Suriyeli motokuryeler
konusu ucuz is gucu olarak basinda cesitli
sekillerde yer almis olup calisma kosullari ve
ISG sistemlerine erisimleri konusundaki bilgilere
genellikle haber kaynaklarindan ulasiimaktadir.
Bu alanda daha fazla kanit temelli ¢alismalara
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Suriyeli motokuryelerin kayit altinda
cahsabilmeleri icin yerine getirmeleri gereken
prosedurlerden biri calisma iznidir. Gegici
Koruma Saglanan Suriyelilerin is arayabilmesi ve
cahsabilmesi icin Turkiye'de en az alti aydir gegici
koruma statustunde kayitl olmasi gerekmektedir.
Gecici koruma altindaki bir Suriyeli c¢alisan
adayi gecici koruma kimlik belgesi aldiktan 6 ay
sonra ¢alisma izni basvurusu yapabilmektedir.
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Calisma izni iki sekilde alinmaktadir. Kisi kendi
adina calisacaksa kendisi ¢alisma izni basvurusu
yapmasi gerekmektedir.3? Esnaf kuryelik modeli
ile calisan Suriyeli motokuryeler kendi adlarina
calisma  izni  basvurusu  yapabilmektedir.
Calisan adayr bir kurum tarafindan istihdam
edilecekse isverenin calisan icin c¢alisma izni
basvurusu yapmasi gerekmektedir.*® Calisma
izni alma islemi 30 gun sUrmektedir.®* Calisma
izni surecinin zaman almasi ve isverenlerin
cahisan maliyetlerini dUsirme istegi go¢menlerin
calisma izni almalarini engelleyebilmektedir. Bu
durum gog¢menler arasinda kayit disi ¢calismanin
yaygin olmasinin sebeplerinden biri olarak
dusunulmektedir.?

ILO tarafindan 27 Ekim 2021 tarihinde salginla
ilgili guncellenmis tahminler ve analizleri
iceren “COVID-19 ve Is Dinyas!” isimli raporda
salginin etkisini anlamak icin issizlik orani
gibi tek bir rakamin degil hem nicelik hem de
nitelik boyutlarini kapsayan bir dizi gostergenin
izlenmesi gerektigi belirtilmistir.*®* Bu baglamda,
COVID-19 krizinden toparlanmanin izlenmesi
konusu t¢temel baslik etrafindayapilandiriimistir.
Bunlardan ilki ekonomik dinamikler (karantina
Onlemlerinin, ekonomilerin  acgilmasinin  ve
politikalardaki degisikliklerin GSYIH ve tretkenligi
nasil  etkiledigine dair  degerlendirmeler),
ikincisi isgiicii piyasasi dinamikleri (ihtiyaclarin
izlenmesi, istihdam/isgticine katihm, istihdamda
sektorel/mesleki degisimler ve kayit disi istihdam
Uzerindeki etki agisindan isgucu piyasasi, istihdam
kalitesinin diger olcutleri), GglncUsU ise esitsizlik
dinamikleridir (yasa, cinsiyete, beceri dizeyine
ve isletme buyUkligine go6re). ILO'ya gobre
hukumetler, sosyal ortaklar ve diger paydaslarla
duzenli izleme, degerlendirme ve diyaloglar,
analizin etkili politika yanitlarina dénusmesini
saglamak icin kritik 8neme sahiptir. Ayrica rapor
genel olarak gencler ve 6zellikle geng kadinlarin
daha buyuk istihdam acgiklariyla karsi karsiya
kaldiklarinr ifade etmektedir.

Teslimat sektérinun 6nemli bir is kolu olan
motokuryelerin bubaglamlarve degerlendirmeler
1Isiginda ele alinmasi, motokuryelik
mesleginin yalnizca emek ve gelir acisindan
degerlendirilmesinin meslegin gelecegi acisindan
nasil bir risk olusturdugunu da gostermektedir.

» Psikososyal Riskler

Psikososyal riskler/psikososyal tehlikeler 1984
yllinda ILO tarafindan “calisma ortamu, isin icerigi,
orgutsel kosullar ve calisanlarin kapasiteleri,
ihtiyaclari, kaltaru’ ve is disi konular arasindaki
algilama sekilleri ve deneyimler araciligiyla
saghdi, is performansini ve is memnuniyetini
etkileyebilme potansiyeli olan etkilesimler” olarak
tanimlamistir.®” LiteratUrdeki bir baska tanimda
ise psikososyal riskler, isin tasarim ve yonetimi
bakimindan psikolojik/fiziksel zarara neden olma
potansiyeli olan sosyal ve o&rgutselbaglamlar
olarak kabul edilmektedir.®® Ancak yeni calisma
bicimlerinin ve degisen calisma ortaminin yeni
risklere yol agmasi nedeniyle psikososyal risklerin
tanimi hala  gelistirilmektedir.  Literatirde
psikososyal riskler isin icerigi ve isin baglami
olmak Uzere iki gruba ayrilarak tanimlanmaktadir.
Isin icerigi calisma kosullari ve is organizasyonu
ile ilgiliyken isin baglami 6rgut kaltiru' ve islevi,
kurumdaki rol ve kariyer gelisimi, psikososyal
is yuku ve is kontrolu  (6zellik toleransi), is
yasam dengesi, is yerindeki hiyerarsik yapidaki
kisilerarastiliskiler gibiisin 6rgutlenmesive calisan
iliskileri ile ilgili psikososyal riskleri icermektedir.®
Psikososyal risklere iliskin tanimlayici kosullar
Tablo 1'deki* gibidir.

Psikososyal risklerin sebep oldugu ise bagl
stresin calisanlarin saghgi, iyi olusu, verimi ve
performansi Uzerinde negatif bir etkisi olduguna
dair kanitlar giderek artmaktadir®" Is, vyeri
Olcegine bakildiginda bu sorunlar presenteizm'!
ve absenteizm'™ olarak 6ne c¢ikmakla beraber
¢ahsanlarin motivasyonundaki is doyumundaki
ve memnuniyetlerindeki dusds, yaraticihgin
azalmasi, isi birakma oranlarinin artmasi,
personel degisimindeki artis, olarak da karsimiza
¢lkmaktadir. Personel degisim hizinin yuksek
olmasi, is yerinde nitelikli calisanlarin sayisinin
azalmasi ve her yeni gelen calisanin egitimi,
oryantasyonu ve kuruma olan aidiyet hissinin
gelismesi icin hem zamana hem paraya ihtiyacin
artmasi anlamina gelmektedir. Ayrica bahsedilen
durumlari deneyimleyen kurumlarin kurum imaj
da zayiflamaktir.#? Absenteizm ve presentizme

VII Presenteizm, (Iste var olamama sorunu),
calisanlarin islerinin basinda olmalarina ragmen, gérevlerini
eksiksiz ve verimli sekilde yerine getirememeleridir.

VIII Absenteizm, ¢alisanin ise gelmeme durumunun
davranissal bir érintt seklinde tekrarlanmasidir.
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Tablo 1: Psikososyal Riskler

Kategori Tanimlayici Kosullar

Isin icerigi

Calisma Ortami & Ekipman
lemler

Ekipman ve tesislerin gvenilirligi, bulunabilirligi, uygunlugu ve bakimi veya onarimi ile ilgili prob-

GOrev Tasarimi
belirsizlik vb.

Cesitlilik eksikligi veya kisa ¢alisma donguleri, parcali ya da anlamsiz is, beceri yetersizligi, yiksek

Is YUk & Calisma Temposu
vb.

Is yiiku veya diisiik yiik, calisma temposu tzerinde kontrol eksikligi, zaman baskisinin yiiksek olmasi

Calisma Programi
saatler vb.

Vardiyali calisma, esnek calisma programlarinda, 6ngérilemeyen saatler, uzun veya sosyal olmayan

Isin Baglami

Organizasyon Kulturd

Yetersiz iletisim, problem ¢6zme ve kisisel gelisim icin yetersiz destek mekanizmalari, kurumsal
hedeflerin tanimlanmamasi

Organizasyondaki Rol

Rol belirsizligi ve rol catismasi, yetki-sorumluluk karmasasi

Kariyer Gelisimi

Kariyer durgunlugu ve belirsizlik, terfi alamama veya haksiz terfi, dusutk tcret, is guvensizligi, isin
sosyal prestijinin yetersizligi

Karar Serbetisi/Kontrol

Karar vermede katilimin distk olmasi, is Gzerinde kontroliin olmamasi (6zellikle katilim seklinde
kontrol ayni zamanda baglamsal ve daha genis bir organizasyon sorunudur)

Kisiler arasi iliskiler
eksikligi

Sosyal veya fiziksel izolasyon, astlarla/Ustlerle zayif iliskiler, kisiler arasi catisma, sosyal destek

is/Ozel Hayat Dengesi

Is ve yasam taleplerindeki catisma, evde yetersiz destek, iki meslekli ciftlerdeki sorunlar

sebep olan is yeri faktorleri; ise bagl stres ve
is yuku, is kontrolu, rol catismasi, c¢aba-6dul
dengesizligi, liderlik, vardiyali c¢alisma, sinirh
kariyer ilerlemesi ve isteki zayif sosyal iliskiler
(dusuk sosyal destek ve is yerinde siddet, zorbalik
ve ayrimcihk vb.) gibi psikososyal risklerle
iliskilidir.®

Psikososyal risklerin sebep oldugu ekonomik
kayiplara bakildiginda ise EU-OSHA tarafindan
2009 yihnda hazirlanan bir raporda, Fransa’'da
psikososyal riskler ve ise bagli stresin sebep
oldugu hastaliklarinin ekonomik maliyetinin 830
milyon ila 1 milyar 656 milyon euro arasinda
oldugu belirtilmektedir. Ayni raporda Almanya’da
psikososyal risklere bagl gelisen ruhsal
bozukluklarin maliyeti 3 milyon euro olarak
tahmin edilirken Birlesik Krallik'ta psikososyal
riskler ve ise bagh stresin yol ac¢tigi depresyon ve
anksiyete maliyeti 530 milyon sterlinden fazladir.*
AB tarafindan finanse edilen Matrix (2013)
projesinde, psikososyal risklerin neden oldugu
ise bagl depresyonun Avrupa’ya maliyetinin yillik
617 milyar euro oldugu belirtilmistir. Bu toplam
rakam absenteizm ve presenteizm (272 milyar
euro), verimlilik kaybi (242 milyar euro), saglik
hizmeti maliyetleri ve engellilik yardimi 6demeleri

(63 milyar euro) ve sosyal refah maliyetlerinden
(39 milyar euro) olusturulmustur.s Birlesik
Krallik’'ta ~ Sainsbury Ruh Saghgi Merkezi
tarafindan 2007 yilinda yapilan bir arastirmada,
ruh saghgr bozukluklarinin  kurumlara yillik
toplam maliyetinin her calisan icin 1.035 sterlin
(Absenteizm icin 335 sterlin, presenteizm igin
605 sterlin ve personel devir hizi i¢in 95 sterlin),
toplamda yaklasik 26 milyar sterlin oldugu tahmin
edilmektedir.®¢ Safe Work Australia 2008/09
raporuna bakildiginda ise psikososyal risklerin
sebep oldugu ise bagl stresin Avustralya’ya
yillk 5,3 milyar Avustralya dolari maliyeti oldugu
tahmin edilmistir. Bu rakam, Uretim kesintisinden
kaynaklanan maliyetleri ve tibbi maliyetleri
icermektedir.*’

ILO’nun Temel is Saghg ve Guvenligi Sozlesmesi,
1981 (No0.155) ve beraberindeki Tavsiye Karari
(No.164) ISG politikalarinda calisanlarin fiziksel
ve psikolojik iyi olus, durumlarinin korunmasini
ve bu politikalarin ulusal duzeyde kabul edilip
uygulanmasini, yenilenmesini hem ulusal hem is
yeridizeyinde saglamaktadir. Is Saghgi Hizmetleri
Sozlesmesi, 1985 (No. 161) ve beraberindeki
Tavsiye Karari (No. 171) is saghgi hizmetlerinin
rolinu’¢alisma ortaminda hem fiziksel hem ruhsal
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saghgin saglanmasini  desteklemek, gtvenli
ve saglikh bir calisma ortami olusturmak ve
surdurmekten sorunlu multidisipliner hizmetler
olarak belirlemektedir. s, Saghgr ve Guvenligi
S6zlesmesi Promosyon Cercevesi, 2006 (No. 187)
ve beraberindeki Tavsiye Karari (No.197), ulusal

duzeyde koruyucu guvenlik ve saghk kaltGrd

olusturmak ve surdurmek icin atilacak adimlar
ile temel standartlari tamamlayarak guvenli ve
saghkli calisma ortamlari icin ulusal ve kurumsal
duzeyde bir politika uygulamaktan sorumlu olan
ulusal bir yapinin gerekliliklerini ve islevlerini, ilgili
kurumlari ve paydaslari tanimlamaktadir.® Bu
sozlesmeler Turkiye tarafindan da onaylanmistir.

Turkiye'de 6331 sayil Is Saghg ve Guvenligi
Kanunu'nun* 4. maddesi, isverenin genel
yakamlaltuklerini  duzenlerken  Kanunun 5.
maddesi isverenin s6z konusu yukumlulukleri
yerine getirirken uymasi gereken ilkelere de
yer vermistir. Buna goére belirtilmesi gereken
en Onemli husus, isverenin is yerini etkileyen ve
is yeri icinden veya disindan gelebilecek tehlikeleri
ve bu tehlikeleri riske déndstiren faktérleri
onlemeye elverisli her tiirlii tedbiri almakla ytkimli
oldugudur. Kanunun 4. maddesinde isverenin
yukumltlukleri; gerekli olan her turlG 6nlemi
almak, gerekli arag, gere¢ ve ekipman ile kisisel
koruyucu donanimlari saglamak, bilgilendirme
yapmak, Is Saghgi ve Guvenligi egitimi
vermek, Onlemlerin degisen sartlara uygun
hale getirilmesini saglamak, mevcut durumu
iyilestirmek, risk degerlendirmesi yapmak
yahut yaptirmak, calisana gorev verirken ise
uygunlugunu dikkate almak, yeterli bilgi ve egitim
verilenler disindakilerin yasamsal tehlike arz eden
yerlere girmesini engellemek, ¢alisanlarin alinan
Onlemlere ve verilen talimatlara uygun davranip
davranmadiklarini kontrol etmek, bu anlamda
uygunsuzluklar varsa bunlari gidermek olarak
siralanmistir.# Burada da géruldigu gibi is sagligi
ve is guvenligi standartlariisverenlericin ¢alisanin
saglik ve guvenligi etkileyecek tim faktorlerin
degerlendirilmesini ve bu konuda kapsayici
Onleyici calismalar yapilmasini icermektedir.

COVID-19 salgini déneminde uretim, lojistik ve
dagitim (kurye) sektorlerinde calisan Kkisilerin

IX ILO 187 Sayil Is Saghigi ve Givenligini Gelistirme

Cergeve Sozlesmesi igin bakiniz https://www.ilo.org/ankara/

conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377312/lang--tr/index.
htm

X ISG Kanunu icin bakiniz https://www.mevzuat.gov.
tr/MevzuatMetin/1.5.6331.pdf

birden fazla psikososyal risk faktdriine maruz
kalmislardir. Bu dénemde artan is yuka,
¢ahsma saatlerindeki ve yogunlugundaki artis,
¢alisma temposuna oranla yetersiz molalar
kuryeleri etkileyen psikososyal risklerin basinda
gelmektedir. Bununla beraber bu sektorde ¢calisan
kisilerin alinan hijyen 6nlemlerinin yeterliligine
bagli olarak enfekte olma ve yakinlarini enfekte
etme korkusunu sik sk deneyimledikleri
distnilmektedir.® Isin  baglami  konusunda
degerlendirildiginde yogun ve surekli bir is yuka
cahsanlarda stres yaratmakta ve bu durum onlari
psikososyal acidan risk altinda olmalarina neden
olmaktadir.®!

» Motokuryelik Meslegi

Motokuryelik meslek tanimi Ulkelere gore
farkhhk gostermekte ve standart bir meslek
tanimi bulunmamaktadir. Motokuryelik
ISCO 08: 8321 (Motor surdctleri) kodu ile
tanimlanmaktadir ve bu tanima goére “Motor
suruculeri; malzeme, mal veya yolcu tasimak
icin donatilmis motorlari veya motorlu g
tekerlekli bisikletleri strer ve yonlendirir.”, “Trafik
sinyallerini gozlemler”araglarin temizlenmesi ve
yitkanmasininyanisira bakimve kiigik onarimlarin
yapiimasi”, “yapilan gorevlerin kaydini tutmak”,
“ilgili gorevlerin yerine getirme; diger ¢alisanlari
denetleme” gérevlerini yerine getirmektedir.>%3
ABD'nin en buyuk meslek tanimlari veritabani
olan O.NET Uzerinde “teslimat”, “motosikletli
kurye” ve “satis surdcusi” yazildiginda
motokuryelikle yakindan iligkili 3 meslek
tanimi ile karsilasiimaktadir. Bu tanimlara
gore motokuryelik” bir tasitla veya yuruyerek
bir bilgi, belge veya urinun dagitimi ve aliciya
iletilmesi” olarak ifade edilmektedir.>* Teslimat
ve Sevkiyat Suruculerinin Guvenligi ve Saghg:
Iyi Uygulama Kilavuzlarina iliskin Bir Avrupa
Incelemesi Raporu’'nda motokuryelik; teslimat
ve sevkiyat suruculeri kapsaminda “bisiklet veya
motor kullanan bilgi/belge, Grin ve gida dagitim
surdculeri” olarak yer almaktadir.> Tarkiye ulusal
meslek standartlarina gére motokuryelik tanimi
ise “Is saghg, is glivenligi, cevre koruma, ve trafik
kurallari ve guvenli surus teknikleri cercevesinde;
kendisine teslim edilen gonderiyi yerine motorla
ulastirma amaciyla  kuryelik  faaliyetlerinin
is organizasyonunu, glzergah belirlemeyi
ve ulastirma faaliyetlerini gerceklestiren, is
sureclerinin kalitesinin artirilmasina ve bireysel
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mesleki gelisimine yonelik faaliyetleri yurtten
kisidir.” seklinde yapiimaktadir.®

Turkiye'de motokuryelik 2014 yilinda is kolu
haline gelmistir’ ve ISKUR meslek kodlari
arasinda 8321.02 kodu ile tanimlanmaktadir.®®
Motokuryeler meslekler grubu olarak “Tesis
ve Makine Operatorleri ve Montajcilar” meslek
ana gruplarinda yer almaktadir. Meslek grubu
ise “Araba, Kamyonet ve Motosiklet Suruculeri”
meslek grubudur.® Sahip olmalari gereken egitim
duzeyi ise ilkokul dizeyidir.

Motokuryelik meslek standartlari MYK tarafindan
olusturulmus ve 2017 yilinda 30255 sayilh Resmi
Gazete'de  yayinlanarak  resmilestirilmistir.®’
Ulusal Meslek Standartlari'nda motokuryelik
meslegi gorev, islemler ve basari d&lgutleri,
kullanilan ekipmanlar ve tutum-davranislar
olmak uzere 4 baslkta tanimlanmistir. Gorev,
islemler ve basari 6l¢utleri bashgi altinda bulunan
kriterler; motokuryelerin is organizasyonu, is
akisi ve is saghgi ve guvenligi sorumluluklarini
aciklamaktadir. Tutum ve davranislar bashginda
motokuryelerin is saatleri icinde sergilemesi
gereken davranislari tanimlamaktadir. Bilgi ve
beceriler basliginda ise motokuryelerin sahip
olmasi gereken asgari duzeydeki mesleki bilgi
belirlenmistir. Motokuryelerin kullanilan arag,
gereg¢ ve ekipmanlarin siralandigi son baslik ise
motokuryelerin calisma zamanlari suresince
kullanabilecekleriekipmanlaritanimlanmaktadiré?
Ancak bu ekipmanlar motokuryelerin
kullanabilecekleri ara¢ ve gerecler olarak
siralanmistir. Zorunlu arag ve ekipmanlar olarak
belirtiimemistir. Motokuryelerin sahip olmasi
gereken zorunlu ekipmanlar 2918 Karayollari
Trafik Kanunu uyarinca dizenlenen Karayollari
Trafik  Yonetmeliginde kask ve koruyucu
gozluk (kask gozlukliyse zorunlu degil) olarak
belirtiimektedir.®

Mesleki yeterlilik standartlarina ek olarak 2019
yilinda MYK tarafindan ulusal yeterlilik kriterleri
yayinlanmistir. Kisiler bu kriterleri karsilayarak
motokuryelik mesleki yeterlilik belgesi
alabilmektedir. Bu belge ile meslegin nitelikli
kisiler tarafindan yurutilmesi ve calismalarda
kalitenin artiriilmasi amaclanmaktadir.®* Ancak
standartlar icerisinde motokurye olabilmek
icin bu belgenin zorunlu olduguna dair bir
ibare bulunmamaktadir. Mevcut yasal duzende
motokuryelik ulusal yeterlilik belgesi tavsiye

niteligindedir.

Mesleki yeterlilik icin 6ncelikle strtcu belgesine
sahip olma  zorunlulugu  bulunmaktadir.
Kisiler surucu belgesine sahip olduktan sonra
mesleki yeterlilik belgesi almak i¢in basvuru
yapabilmektedir. Sonrasinda sinav ve uygulama
asamalarinin gecilmesi gerekmektedir. Sinav,
teorik bilgilerden olusmaktadir; is saghgi,
is guvenligi ve c¢evre koruma onlemleri ile
is organizasyonu ve kalite gerekliliklerin
icermektedir. Uygulama asamasinda
ise motor kullanma ve bakim yetkinligi
degerlendirilmektedir. 5 il gecerliligi olan
belgenin gecerlilik suresiboyunca2.ve 3.yillarinda
denetleme yapilmaktadir. Halihazirda mesleki
yeterlilik belgelendirmesi yapan 15 kurulus
bulunmaktadir.> Motokuryeler bu kuruluslara
basvurup teorik ve uygulamal sinavlara girerek
mesleki yeterlilik belgesi alabilmektedir.

Motokuryeligin son yillardaki gelisimi ile farkli
calisma modelleri ortaya c¢ikmistir. Bunlardan
biri de Gig ekonominin bir yansimasi olarak
“esnaf kurye”liktir. Turkiye'de esnaf kuryelik
kuryelerin bireysel sirketler kurarak motokuryelik
mesleginin dahil oldugu 53.20.09 NACE kodu® ile
calismasidir. Bu kod genel “kuryelik faaliyetleri”ni
kapsamaktadir ve bu kod ile faaliyet gdsteren
is yerleri “az tehlikeli" is yerleri sinifinda yer
almaktadir.®” Bu durum cesitli elestirileri de
beraberinde getirmektedir. Motokuryeler,
motokuryeligin diger kuryelik faaliyetlerine gore
kendi icinde ¢ok cesitli tehlikeleri barindirdigini
ifade etmektedir. Bu sebeple motokuryelige
6zgU bir NACE kodu duzenlemesine gidilerek,
is yeri statistnin “cok tehlikeli” sinifa alinmasi
gerektigi savunulmaktadir.®®

Motokuryeler bir iste hizmet akdi (bir isveren
tarafindan ise alinarak) veya sahis isletmesi
statisinde “Esnaf kurye” olarak iki sekilde
calisabilmektedir. Bir kurum gtvencesi olarak
cahstiklarinda4Asigortaturi®ilesigortalanmakta,
sahis isletmesi olarak calistiklarinda ise 4B
sigorta tarinde* tabi olmaktadirlar.®? Sigorta
tirindeki bu degisiklikler  motokuryelerin
¢alhsma duzenindeki asgari kosullari ve denetim

XI 4A sigorta turl bir isveren tarafindan ise alinip,
hizmet akdi ile calistirilan kisileri kapsayan sigorta turaddar.

XII 4B sigorta tlrl kendi adina ve/veya hesabina
bagimsiz calisanlari kapsayan sigorta turtdar.
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sureglerini  sekillendirmektedir. Motokuryeler
4A sigorta sistemine dahil olduklarinda calisma
kosullari ve is saghgi guvenligi sartlari 4857
sayili Is Kanunu cercevesinde belirlenmektedir.”
4B sigorta turinde calisan motokuryelerin
cahsma kosullari ise kurumla yaptiklar is
sézlesmesi cercevesinde sekillenmektedir. Bu
durum 6zellikle esnaf kuryelerin 4857 sayil Is
Kanunu'nun 63. maddesinde yer alan ve haftalik
¢calisma saati siniri olarak belirlenmis 45 saatten
daha fazla ¢alismalarina ve is saghgi ve givenligi
duzenlemelerinin disinda kalmalarina neden
olabilmektedir.

Motokuryelerin farkli calisma modellerine sahip
olmasi ve mesleki standartlari bu modelleri
yonelik sinirli kapsayiciligi motokuryelerin ise
alm sureclerine yansimaktadir. Motokuryelerin
ise alim surecinde istenen belgeler ve
kriterler degiskenlik gostermektedir. Mesleki
standartlarina bakildiginda motokurye olmak
icin surldcu belgesi disinda herhangi bir kriter
bulunmamaktadir. Mesleki yeterlilik belgesi ise
motokurye olarak calismak icin bir zorunluluk
degildir. Bu sebeple motokuryeler istihdam
edilirken is yerleri kendi ihtiyaclarina gére belge
talebinde bulunmaktadir. Ancak motokurye
olmak i¢in yasal olarak zorunlu tek kriter surucu
belgesi oldugu icin”72 kurumlarin da genellikle
talep ettigi tek belge sirict belgesidir. Bunun
yaninda surucu belgesi olmadan c¢alisan
motokuryelerin var oldugu da bilinmektedir.”?
Motokuryelik mesleginde ise girislerde bu kadar
az belge talep edilmesinin hatta strucu belgesi
dahi aranmadigi is tanimlarinin  olmasinin
bazi nedenleri vardir. Dijital platformalar
yayginlasmakta ve her gecen gin daha fazla
hizmet alici bu platformlart kullanmaktadir.
Ayrica hem hizmet alicilar hizli teslimat beklentisi
icindedir hem de kisa surede teslim edilen her
Urun isverenler acisindan maliyet azalmasi ve
gelir artisi demektir.”* Tim bu sebepler teslimat
sektorinde c¢ok sayida motokuryeye ihtiyag
olmasina neden olmaktadir.”> Kisa zamanda
ortaya c¢ikan calisan ihtiyac ise calisanlarin
niteligine ve yeteneklerine dair beklentinin
dusmesine neden olabilmektedir. Yeterli nitelik ve
yeterliliklerin olmamasi motokuryelik mesleginde
is guvenligi acisindan risk olusturmaktadir.

Motor suruculeri, kara tasitlann  arasinda
savunmasiz gruplardan birisidir. Bu konuda
yeterince veri olmamakla birlikte DSO’'nun

yayinladigi Karayolu Trafik Yaralanmalarinin
Onlenmesine 1liskin Dinya Raporu’na gére
iki tekerlekli ulasim araclariyla yapilan trafik
kazalarindaki 6lum oranlar, diger tasitlarla
yapilan kazalardaki 8lum oranina gore 20 kat daha
fazladir.”® Yine Ingiltere’de yapilan ¢alismada yillik
alinan toplam yol miktarinin ytuzde 3’GUnden azina
sahip olan motor suruculerin 6lum veya ciddi
yaralanmalarla sonuclanan tum trafik kazalarinin
yaklasik yuzde 21'ine karnistiklari gérulmastar.”
Motokuryeler ise motor surlcist olmanin
getirdigi risklerin yaninda cesitli mesleki risklerle
karsi karsiya kalmaktadir. Motokuryelerin kaza
ve 6lumli kaza oranlari tam olarak bilinmemekle
birlikte motor Uzerinde gecirilen uzun c¢alsma
saatleri, isin telefon kullanimi gerektirmesi,
hizli teslimat beklentisi gibi etkenler kazaya
sebep olabilecek motokuryelige 06zgu riskler
arasindadir.’®

Motokuryelik yuksek kaza oranlarina sahip bir
meslek olmasina ragmen meslekteki sosyal haklar
ve ISG uygulamalari konusunda yeterli gelisme
saglanamamistir. Avusturya’da motokuryelerin
belirli sureli is s6zlesmesi yaptigi, bu durumun
is saghgi ve guvenligini tehdit ettigi ve kuryeleri
is kazalarina acik hale getirdigi goéralmustar.”
Turkiye'de ise motokuryelik kayit disi calismanin
yaygin oldugu bir meslek grubudur. Oz Tasima
Is Sendikas’’'nin aciklamasina gére Tirkiye'deki
motokuryelerinytizde90'ikayitdisicalismaktadir.®
Bu durum calisanlarin is  basindayken
yasayabilecekleri olumsuz durumlarin takibini
zorlastirmakta, yasal koruyucu mekanizmalardan
yararlanamamalarina neden olmakta ve is
guvenliginin saglanmasi engellemektedir.

Motokuryelik, meslegin yasal cercevesinin
yanindaincelenmesi gereken cesitli risk alanlarina
da sahiptir. Motokuryeler isin icerigi bashdi
altinda degerlendirilebilecek bir¢ok riskle karsi
karsiyadir. Motokuryeler is saatleri icerisinde
uzun saatler motorla yol almaktadir. Bu durum
fiziksel olarak risk olusturmaktadir. Ayni zamanda
motokuryeler musteri ve isverenden kaynakli
zaman baskisina maruz kalmaktadir. isverenler
icin hizli teslimat hem daha fazla is hem de
musteri memnuniyeti anlamina gelmektedir ve
bu durum motokuryelere hiz ve zaman baskisi
olarak yansimaktadir. Yemek dagitimi yapan
kuryeler ise buna ek olarak yiyecekleri sicak
teslim etme sorumlulugu ile zaman baskisina
maruz kalmaktadir. Motokuryelerin  maruz
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kaldigr bir baska zorluk ise hava sartlari ile ilgili
zorluklardir. Motokuryeler isleri geregdi acik
alanda calismaktadir ve bu durum onlari hava
olaylarina acik hale getirmektedir.®’

Motokuryelikte  dis  sebeplerden  kaynakli
risklerle oldugu kadar is saghg:r ve guvenligini
etkileyen motokuryelerden kaynakli riskler de
bulunmaktadir. Ozellikle gerceklesen kazalarin
bir kisminin  6nlenebilir nedenlerle iliskili
oldugu goérualmustar. Motokuryelerden kaynakh
riskler degerlendirildiginde bazi basliklar 6ne
ctkmaktadir.  Ara¢ kullanirken cep telefonu
kullanimi, meslekte az deneyime sahip olma,
geng olma ve hiz yapma gibi faktorlerin kaza
olasiligini arttirdigi goérulmustur.® Ayni sekilde
performansin 6n planda oldugu (yapilan teslimat
sayisina gore Ucretlendirmeler) is tasarimlari
psikososyal acidan risk faktord olusturmakta is
stresi arttirarak strese bagli saghk sorunlarina
neden olabilmektedir.838

Motokuryeler, meslegin gelisimi, sorunlarinin
¢6zumu ve calisma kosullarinin iyilesmesi icin
cesitli sivil toplum kuruluslarina dahil olmaktadir.
Mesleki 6rgutlenmeler her meslek grubu icin
énemliyapitaslaridir. Meslek 6rgutlericalisanlarin
mevcut haklarin korunmasini ve kazanilmamis
haklarin elde edilmesini saglamaktadir. Ayrica
meslek icinde ihtiyaclarin belirlenmesini ve bu
ihtiyaclarinin duyurulmasini saglamaktadir. Bu
sebeple mesleklerin gelisimi ve calisan haklarinin
korunmasi icin mesleki 6rgutlenmeler oldukga
énemlidir. 1951 yilinda kurulan ILO Orgitlenme
Ozgurlugu Komitesi insan haklari cercevesinde
cahsan haklarinin kazaniimasi, korunmasi ve hak
kayiplarinin 6nlenmesi icin 6rgutlenmenin énemli
oldugunu vurgulamaktadir.®

Motokuryeler 2014 yilinda is kolu haline gelmis,
cercevesi yeni olusturulan bir meslektir.
Bu sebeple organizasyon yapisi ve mesleki
orgutlenme yeterince sistemli degildir. Meslek
orgutlenmelerin  tdrlerinden  biri  meslek
odalaridir. Meslek odalari meslek etik ve disiplinini
gelismesini, cahlsanlarin haklarini korunmasini,
meslek ici dayanismayi arttirilmasini saglayan
yapilardir.8¢ Motokuryelik mesleginin bir meslek
yasas! yoktur. Bu sebeple bi meslek odasi da
bulunmamaktadir. Bu durum motokuryelerin
meslek odasi altinda orgutlenmelerini
engellemekte ve meslegin gelisimi icin de risk
olusturmaktadir.

Motokuryeler orgutlenmek igin tercih ettigi
yollardan  biri  derneklesmedir.  Turkiye'de
2021 yili itibariyle aktif 32 motokurye dernegi®’
ve 2 federasyon bulunmaktadir. Bu dernek
ve federasyonlar Turkiye'deki aktif calisan
motokurye sayisini takip etmekte, motokuryelerin
ihtiyaclarinintespitinivebutespitlerinduyurulmasi
Uzerine  c¢alismalar  ydrGUtmektedir.  Ayrica
motokuryelik meslegindeki yasal eksikliklere,
motokurye 6limlerine ve trafikte motokuryelerin
yasadigi zorluklara yonelik farkindalik calismalari
ve lobicilik faaliyetleri yurutmektedir.®® Ancak
motokurye derneklerinin ve federasyonlarinin
takip, yaptirim veya belgelendirme gibi konularda
yasal hicbir yetkisi bulunmamaktadir.® Bu durum
dernek ve federasyonlarinin  motokuryelik
meslegine yonelik sagladiklart katkinin sinirh
kalmasina sebep olmaktadir.

Bir diger orgutlenme sekli olarak motokuryeler
sendikalara Uye olabilmektedir. Sendikalar
Uyelerinden gelen istekleri  degerlendirip
asgari bir calhsma kosullu belirlemekte ve
isverenlere iletmektedir.® isveren ve sendika
arasindaki goérusmeler sonunda Uyelerinin
cahsma kosullarinin iyilestirilmesini saglayacak
haklar elde edilmektedir ve toplu is s6zlesmesi
aracihgiyla calisanlarin kazandiklari bu haklar
glvence altina alinmaktadir. Sendikalarin bir
kurum ile muzakere ve s6zlesme yapabilmesi i¢in
o kurumdaki iscilerin en az yuzde 3'Unun sendika
Uyesi olmasi, sozlesme yapilmak istenen is
yerinde basvuru tarihinde calisan isgilerin yaridan
fazlasi ve kurumdaki calisanlarin ise yizde 40'inin
ayni sendikanin Uyesi olmasi gerekmektedir.”'
Ancak Motokuryeler cesitli is kollarinda daginik
sekilde bulunmaktadir> ve her is kolunda
motokurye c¢ogunlugunu saglayamamaktadir.
Bu durum toplu is s6zlesmesi yapilamamasina
neden olmakta ve motokuryelerin sendikal
faaliyetler sonucu kazanimlar elde etmesini
engelleyebilmektedir.
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» 1.1 Amac¢ ve Temel
Arastirma Sorulari

Teslimat Sektoru Calisanlarinda Psikososyal Risk
Analizi “Motosikletli Kuryeler Odaginda” ismi ile
yapilan arastirma kuruma bagh olarak calisan
ya da esnaf kurye olarak calisan motokuryelerin
mevcut calisma sartlarint ve meslege 6zgu
psikososyal riskleri tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma  motokuryelik  mesleginde isin
baglam™ ve isin icerigi®™v odaginda psikososyal
risk faktorlerini belirleyerek sektérin hem
mevcut durumuna hem de gelecekteki durumuna
etki edecek bir analiz olarak planlanmistir.
Motokuryelerin salgindan nasil etkilendikleri
detayh olarak ele alinmis olup salginin etkisi
de ayri bir risk faktéri olarak incelenmistir.
Ulasilan sonuclar Turkiye'de ve dunyadaki
gecmis arastirmalara ile desteklenerek meslegin
gelisiminekatkisaglayacaksekildeyorumlanmistir.
Ayrica calisma sartlari Turkiye'deki ve dunyadaki
yasalara gore incelenmis ve iyilestirilmesi gereken
noktalar vurgulanmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda teslimat sektérindeki degisim ve
gelismelere yonelik politika ve uygulama 6nerileri
hazirlanmistir. Is saghigr ve givenligi kiltirinin
ve motokuryelik mesleginin standartlarinin
gelistiriimesine  katki  sunacagr  duasuntlen
arastirma su sorulara cevap vermektedir:

» Motokuryelerin genel ¢calisma sartlari ve diizenleri
nelerdir?

» Motokuryelerin demografik ézelliklerinin is
yasaminda maruz kaldiklari psikososyal risklere
etkisi nasildir?

» Motokuryelerdeki go¢menlik ve cinsiyete bagh
farkliliklarin ortaya ¢ikardigi riskler nelerdir?

» Motokuryeler tizerindeki isin iceriginden kaynakli
psikososyal risk faktérleri nelerdir?

»  Motokuryeler lzerindeki isin  baglamsal
kosullarindan kaynakli psikososyal risk faktérleri
nelerdir?

XII Isin icerigi calisma kosullari ve is organizasyonu ile
ilgili psikososyal riskleri icermektedir.

XV Isin baglami érgit kaltirl ve islevi, kurumdaki
rol ve kariyer gelisimi, psikososyal is yUkl ve karar serbestisi,
is yasam dengesi, is yerindeki hiyerarsik yapidaki kisiler
arasi iliskiler gibi isin érgitlenmesi ve ¢alisan iliskileri ile ilgili
psikososyal riskleri icermektedir.

» COVID-19 salgininin motokuryeler tzerindeki
etkisi nelerdir?

» Motokuryelik mesleginin gelismesi icin ileriye
donlik ne tir bireysel ve érgutsel 6nlemler alinmali
ve hangi politikalar gelistirilmelidir?

» 1.2 Yontem

Teslimat Sektort Calisanlarinda “Motosikletli
Kurye Odaginda Psikososyal Riskler” arastirmasi
halihazirda motokurye olarak calisan kisilerin
mevcut islerinde maruz kaldiklari psikososyal
riskleri tanimlamak amaciyla yapilan bir alan
arastirmasidir. Bu kapsamda arastirma nicel ve
nitel arastirma ydnteminin bir arada kullanildigi
karma arastirma ydéntemine gére tasarlanmistir.
Arastirma hazirlik asamasi, uygulama asamasi ve
raporlama asamasi olmak Gzere 3 ana bélumden
olusmustur.

Hazirlik agsamasi; alan arastirmasi ve anket formu
revizyonu ve saha planlamasi olmak uUzere g
ana basliktan olusmaktadir. Alan arastirmasi
kapsaminda Turkiye'de ve dinyada motokuryelik
meslegi icerik ve gelisimi, motokuryelerin
risk alanlari, yasa ve mevzuatlar, psikososyal
riskler ve ise bagl stres konularinda literatur
arastirmasi ile baslamis, Turkiye'de motokuryeler
ile ilgili calismalar yurtten sivil toplum 6rgutleri,
motokuryeligin gelistirilmesi ile ilgili calismalar
yuruten kisi ve organizasyonlarla gdérusmeler
yapilarak surdUrtlmuastr. Bununla beraber
hazirlik calismasinin bir diger ayagi olan anket
revizyonunda daha 6nce N_HumaN Danismanlik
tarafindan  gelistirilmis  Psikososyal  Riskler
Anketi yapilan alan c¢alismasi dogrultusunda
motokuryeler odaginda tekrar dizenlenmistir.
Saha planlamasinda ise gorusulen kisi ve
kurumlardan alinan bilgiler dogrultusunda
sehirlerdeki ilce bazh lokasyonlar ve tarihlerin
belirlenmesi, arastirmacilarin saha ve envanter
oryantasyonu sureclerini kapsamaktadir.

Hazirlik asamasinda elde edilen bilgiler ve
planlamalar dogrultusunda arastirmanin genel
cercevesi belirlenmis ve uygulama asamasina
gecilmistir. Bu kapsamda verilerin toplanmasi,
veri girislerinin saglanmasi, verilerin analizi
faaliyetleri  gerceklestirilmistir. Raporlama
icin gerekli verilerin toplanmasi i¢in 5 ana arag
kullaniimistir.
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PSR-M Pilot Calismasi: Motokuryeler odaginda
yenilenmis anketin motokuryeler tarafindan
degerlendirilmesi, eksik yonlerinin tespit edilmesi
ve anketi dolduran kisi icin kullanici dostu
bir yapida tasarlanabilmesi icin arastirmanin
verileri toplanmadan 6nce 10 motokurye ile pilot
gorusmeler yapilmistir. Verilen geri bildirimler
dogrultusunda anketin arastirmada kullanilan
versiyonu gelistirilmistir.

Yiiz Yiize Anket Uygulamasi: Motokuryeler
odaginda gelistirilen PSR-M Izmir'de, Hatay,
Bornova, Altindag, Buca, Konak semtlerinde 83
motokuryeye uygulanmis ve 8 gln surmustar.
Suriyeli katilimcilara ulasmak icin 6zellikle Konak
ve Buca'da saha calismasi gerceklestirilmistir.
Istanbul’da ise Mecidiyekdy ve Esenyurt merkezli
olmak Gzere Maslak, Besiktas, Kadikdy, Atasehirve
Uskudar 2 arastirmaci tarafindan 77 motokuryeye
PSR-M uygulanmis ve 9 gln sUrmustar.
Arastirma kapsaminda Suriyeli motokuryeler ile
yapilan gérismelerde izmir'de 1, istanbul'da 2
terciman ile calisilmistir. Arastirma kapsaminda
izmir'den 75, Istanbul’dan 75 olmak (izere toplam
150 motokurye degerlendirmeye alinmistir.
Arastirmada ayrica cinsiyet farkliliklari ve gog
odaginda motokuryelerin psikososyal risklerini
anlamak amaciyla Turkiyeli kadin ve Suriyeli
motokuryelere yer verilmistir. Arastirmada 84
Turkiyeli erkek, 28 Turkiyeli kadin ve 38 Suriyeli
erkek motokurye bulunmaktadir. Analizler
bu hedef grup Uzerinden gerceklestirilmistir.
Yapilan anketler ve arastirmaya dahil edilen
orneklemlerin ayrintih demografik dagilimi Tablo
2'de gosterildigi gibidir.

Derinlemesine Gériismeler: YUz yuze anket
calismasina katilan, 11 motokurye ile izmir'de,
11 motokurye ile Istanbul'da derinlemesine
gorusmeler yliz ylze anketler ile es zamanh
olarak gerceklestirilmistir. Bu gérusmelerden 20
tanesi arastirma Orneklemine dahil edilmistir.
Bu gorusmelerin 5%ini Suriyeli, 5'ini Turkiyeli
kadin motokuryeler olusturmaktadir. Yapilan
derinlemesine gorusmelerin ayrintili demografik
dagilimi Tablo 3'te gosterildigi gibidir.

Anahtar Kurum Gériismeleri: Proje kapsaminda
motokuryelik mesleginin mevcut durumu ve
yasanilan zorluklari anlamak icin motokuryelik
odaginda calisan sivil toplum o&rgutleri ile

motokurye calistiran kurum temsilcileri ile
gorusmeler yapilmis, bu gérismeler sonucunda
edinilen saha g6zlem notlari arastirmanin
degerlendirme ve Oneriler bolumunde
kullaniimak Uzere hazirlanmistir. Anahtar kurum
gorusmeleri listesi Tablo 4'te gosterildigi gibidir.

Kurumlarla ve motokuryelerle yapilan gérismeler
sonucunda motokuryelik meslegine 6zel “aktér
ag1” hazirlanmistir. Aktoér Agr Figiir 1 de’
gosterildigi gibidir.
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Tablo 2: Yuz Yize Anket Uygulamasi

Istanbul Yiizde (%)

o— o C — o C — ) [ — ) = )
08 Ef2z  o¥¢ E2s oY E2z o€ E=SY
€ c EBS\ € c EBS\ € c 283 Ecn EB,N
Vh O — X — (@ W O — X — (@ W — X — @© o O x 3
232 gL 232  gEZ 232 gEL P8 | EEZ
8  « (%24 g — U 8 =« U 9 o — (g
S8 o8¢ SE8 o8¢ S8 o8¢ 882 S58¢E
Suriyeli | Erkek 19 19 19 19 38 38 23,7 25,3
Kadin | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tarkiyeli  Erkek 44 42 50 42 94 84 58,7 56
Kadin | 14 14 14 14 28 28 17,5 18,7
Toplam 77 75 83 75 160 150 100,0 100,0

Tablo 3: Derinlemesine Gérismeler

Istanbul Yiizde (%)
SEF S58% 88% 58% (883 S8% §&: S5%
Suriyeli  Erkek |3 3 2 2 5 5 22,7 25,0
Kadin  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Turkiyeli Erkek |5 5 6 5 11 10 50,0 50,0
Kadin |3 3 3 2 6 5 27,3 25,0
Toplam 1 1 11 9 22 20 100,0 100,0

Tablo 4: Anahtar Kurum Gériugsmeleri

Snga Sehir Kurum

1 Ankara TUm Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu

2 Istanbul  Paket Taxi

3 Istanbul  Istanbul Biyiiksehir Belediyesi Bagcilar Bélgesel istihdam Ofisi
4 istanbul  Istanbul Motosikletli Kuryeler Dernegi

5 istanbul  Motosikletli Kuryeler Dernedi Mecidiyekdy Subesi

6 istanbul  Motosikletli Kuryeler Dernegi Esenyurt Subesi

7 istanbul  Tirkiye Motosiklet Platformu

8 fzmir Izmir Motosikletli Kuryeler Dernegi

9 izmir Izmir Motosikletli Kuryeler Dernegi Alsancak Subesi
10 | izmir Izmir Motosikletli Kuryeler Dernegi Konak Subesi




Figiir 1. Motokurye Aktor Agi Haritasi
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Tablo 5: Genel Demografik Dagilim

Yuz Yuze Anket Gortismeleri

iIstanbul Izmir Toplam
Yuzde(%)
Katilimci Sayisi Katilimci Sayisi Katilimci Sayisi
Suriyeli Erkek 19 19 38 25,3
Erkek | 42 42 84 56,0
Tarkiyeli
Kadin 14 14 28 18,7
Toplam 75 75 150 100,0
Derinlemesine Gorusmeler

istanbul Izmir Toplam
Yiizde(%)
Katilimci Sayisi Katilimci Sayisi Katilimci Sayisi
Suriyeli Erkek 3 2 5 25,0
Erkek |5 5 10 50,0
Tarkiyeli
Kadin 3 2 5 25,0
Toplam 1 9 20 100,0

Raporlama asamasi verilerin okunmasi ve
raporlastirilmasi, raporun ilgili grafik ve tasarim
sureglerinin tamamlanmasi icermektedir.
Arastirmaya  katilan  motokuryelerin  genel
demografik dagilimi detaylari Tablo 5'te
gosterildigi gibidir:

» 1.3 Olgme Araclari

Nicel arastirma yontemi kapsaminda
Teslimat Sektort Calisanlarinda Motokuryeler
Odaginda Psikososyal Risk Degerlendirme
Formu kullanilmistir.  Nitel arastirma icin
ise motokuryelere  Teslimat  Sektérinde
Calisanlarinda Motokuryeler Odaginda
Psikososyal Risk Degerlendirme Derinlemesine
GOrusme Formu uygulanmistir.

PSR-M: Teslimat Sektorinde Motokuryeler
Odaginda Psikososyal Riskler Degerlendirme
Formu (PSR-M) N_HumaN tarafindan Cox ve
arkadaslarinin  (2000) olusturdugu psikososyal
riskler tablosu®® referans alinarak gelistirilen
Psikososyal Risk Dedgerlendirme Anketi'nin

teslimat sektdrine uyarlanmasi ile elde
edilmistir. On bilgi formu ile PSR-M 124 sorudan
olusmaktadir.  On bilgi formu N_HumaN
tarafindan olusturulmustur ve motokuryelerin
bireysel ozelliklerini ve calisma kosullarini tespit
etmek amaciyla sorulan 39 soruyu icermektedir.
Bu sorular kisisel bilgiler (demografik) (9 soru),
calisma bilgileri (21 soru), saglik bilgileri (4 soru)
ve COVID-19 (5 soru) olmak Uzere 4 boélimde
siniflandirilmistir. PSR-M’in ilk asamasi 80 soruyu
icermektedir ve isin icerigi ve isin baglami
kapsaminda motokuryelerin yasadigi psikososyal
riskleri tespit etmek amaciyla olusturulmustur.
PSR-M’in son kismi olan is yerinde iyi olus ise
genel iyi olus Olcim araclarindaki negatif ve
pozitif duygulanima ek olarak bilissel surecler
(ise bagllik) alt faktérini barindirmaktadir. is
yerinde iyi olus bolumu 23 sorudan olusmaktadir.
Duygulanim alt faktorleri icin 7’ser soru, biligsel
suregler ve is baglligi alt faktérinde 9 soru
bulunmaktadir. Psikososyal risk degerlendirmesi
yapilirken genel iyi olus puani Uzerinden
degerlendirme yapilmaktadir. PSR-M'deki her
soru 5'li likert Gzerinden 6l¢ulmektedir.
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Teslimat Sektériinde Motokuryeler Odaginda
Psikososyal Risk Degerlendirme Derinlemesine
Goriisme Formu: Nitel arastirma ydntemi
kapsaminda ise 22 soruluk Derinlemesine
Gorusme  Formu  kullanilmistir.  Formdaki
sorularla motokuryelerin  ¢alisma  kosullari,
is akisi, is disindaki hayati, is hayatinda ve
COVID-19 déneminde Karsilastiklari zorluklar ve
bu zorluklarla bas etme stratejileri son olarak da
COVID-19 déneminin calisma hayatlarina etkileri
arastirilmaktadir.

» 1.4. Veri Toplama
Stratejisi

Arastirma  kapsaminda  soru  formlarinin
motokuryeler tarafindan degerlendirilmesi, eksik
yonlerinin tespit edilmesi ve anketi dolduran kisi
icin kullanici dostu bir yapida tasarlanabilmesi
icin arastirmanin verileri toplanmadan &nce
10 motokurye ile pilot cahisma yapilmistir.
Verilen geri bildirimler dogrultusunda anketin
arastirmada kullanilan versiyonu gelistirilmistir.
Bu asamadan sonra saha calismalarindan
gorev olacak arastirmacilarin egitimi kismina
gecilmis ve arastirmacilar igin bir oryantasyon
egitimi hazirlanmistir. Oryantasyon egitiminin
amaci arastirmacilara sorularin teorik alt yapisi
ve uygulanisi, elde ettikleri verilerin girisi ve
cevaplarin numerik degerleri hakkinda bilgi
vermenin yani sira saha yonlendirmeleri,
saha kurallari ve sahanin isleyisi hakkinda da
arastirmacilarin  yetki ve sorumluluklarinin
altint  cizmektir. Bu kapsamda oryantasyon
programi envanter/veri oryantasyonu ve saha
oryantasyonu olmak Uuzere iki temel baslk
Uzerinden tasarlanmistir.

Arastirma nicel veriler anket teknigi ile nitel
veriler ise derinlemesine gorusme teknigi ile elde
edilmistir. Nicel veri gérusmeleri ortalama 30
dakika surmustar. Derinlemesine gérusmelerin
suresiise ortalama 45 dakikaile 1 saat arasindadir.
Suriyeli  katihmcilarin  gérismelerinde ayrica
cevirmen bulunmus ve goérusmeler ardil ceviri
esliginde yapilmistir. Arastirma etigi kapsaminda
ise arastirmaya katilan kisilerin anonimligini
saglamak amaciyla katilimclarin  kimligini
ortaya cikaracak kisisel bilgiler sorgulanmamig
ve bulgularin raporlanmasinda katiimcilarin
kimliklerinin aciga ¢ikmasini dnlemek amaciyla

anketlerde vyalnizca kullanici  numarasi  (ID)
numarasi kullaniimistir.

Veri toplama planlamasi; veri turd, sehir, cinsiyet,
uyruk, calisma statisu ve isletme buyuklugua
dagilimi géz énunde bulundurularak yapilmistir.
Bu planlamaya gore arastirmacilarin topladiklari
verilerde saglamalari gereken cinsiyet, uyruk,
¢alhisma statlsu ve isletme buyuklugid dagihmi
belirlenmistir. Ayrica calisma izmir ve Istanbul’da
olmak Uzere iki ilde wuygulanacak sekilde
planlanmistir.

1zmir’dekiveri.toplamaiglemleritamamlandlglnda
calismaya  Istanbul’da  devam  edilmistir.
Verilerdeki cinsiyet, uyruk ve isletme buyuklugu
icinkilitlidosyalar kullanilmis, kaybolmaihtimaline
karsi gunluk veri girisleri yapiimistir.

Analiz ve raporlama asamasinda olusabilecek
yanhhgin énlenmesi icin veriyi toplayan kisiler,
veriyi analiz eden kisiler, veriyi yorumlayan kisiler
birbirinden ayrilmistir. Bdylece arastirmanin
ic gecerliligine yonelik tehditler ve arastirmaci
yanhhgi minimize edilirken bu metot sayesinde
katilmcilarin anonimligi ve gizliligi korunmustur.

» 1.5. Sinirliliklar ve
Sinirhihiklara Karsi
Cozumler

Arastirma zaman, insan kaynagi ve butce planlari
g6z 6nunde bulundurularak gerceklestirilmistir.

Motokuryelerin  calisma bigimleri ve fiziki
hareketliliklerinin yuksek olmasi cesitli zorluklari
da beraberinde getirmistir. Veri toplamak
amaciyla yapilan goértusmeler motokuryelerin is
akisi sebebi ile cogu kez kesintiye ugramistir. Bu
kesintileri en aza indirmek icin motokuryelerin
is akisina 6zel planlamalar yapilmistir. Bu
planlamalar illere bagh c¢esitli degisiklikler
icermistir.  Istanbul’'da  motokuryelerin  ¢ok
daha buyuk bir alanda c¢alisiyor olmalari, erisim
konusunda daha esnek ve degisken planlar
ile hareket edilmesine neden olmustur. Genel
olarak motokuryelerin en az is yogunlugunun
oldugu, 07.30-12.00/15.00-17.00/20.00-23.00
saatleri arasinda gérismeler gerceklestirilmistir.
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Bdylece go6rtsmenin tamamlanamamasindan
kaynaklanan veri kayiplari en aza indirilmis,
zaman kayiplart énlenmistir. Motokuryeler ile
yapilan gortusmelerde “ortam” dnemli bir zorluk
olusturmustur. Calisma alaninda dinlenme
ve mola alanlarinin yeterli olmamasi sorunu®
arastirmacilarin goérusmeler esnasinda gorisme
yapilacak ortam konusunda zorlanmalarina
neden olmus, cogu motokurye ile calistigi alandan
uzakta ya da rahatlikla kendini ifade edebilecegi
masa ve sandalye bulunan alanlarda gértusmeler
yapilmistir.

Hareketliligi yuksek bir meslek grubu olan
motokuryelerle c¢ahlsirken toplanan verilerin
muhafazasini  6nemli  bir  bashk haline
getirmistir. Olasi veri kayiplarini engellemek
icin toplanan verilerin tasinmasi icin belirli
prosedurler olusturulmus ve gunlik veri girisleri
gerceklestirilmistir.

Arastirmada karsilasilan bir diger sinirlilik ise
Suriyeli katihmcilara yonelik sorulacak sorular
Uzerine olmustur. Arastirmada o6zellikle calisma
izni, oturma izni gibi sorulara; Suriyelilerin yasal
sorun Yyasayabileceklerine dair endiselerinin
olabilecedi ve bu sebeple arastirmaya katilimin
azalacagi ve cevaplarin objektifligini etkileyecegi
dusinudlerek yer verilmemistir. Bu durum
Suriyeli motokuryelerin ¢alisma kosullari, sosyal
guvenceleri gibi konularda nasil etkilediginin her
acidan arastirilamamasina neden olmustur. Ancak
bu konunun arastirma acisindan énemli oldugu
dusunulduglu icin  derinlemesine goérismeler
ve anahtar kurum gorusmeleri araciligr ile
incelenmis ve degerlendirme ile 6nerilere dahil
edilmistir.

Arastirmadaki  Suriyeli  katimcilara  yonelik
sinirhliklardan bir digeri Suriyelilere erisim
konusudur.  Suriyeliler  belirli  bdélgelerde
toplumun geneline gore gorece izole sekilde
yasamakta, yogunluklu olarak belirli semtlerde
calismaktadir. Bu sebeple Suriyeli motokuryelerin
yogun olarak calistiklari yerlerin belirlenmesi icin
Ozel bir alan arastirmasi yapiimistir. Gérusmeler
Suriyeli motokuryelerin calistiklari bolgeler tespit
edildikten sonra gerceklestirilmistir. Bu bélgeler
istanbul’da Esenyurt; izmr'de Basmane ve Buca
ilceleri olarak belirlenmistir. Ayrica Suriyelilerin

XV Motokuryelerin dinlenme ve mola alanlari konusun-
da ayrintili bilgi icin bakiniz sayfa 47.

¢ahisma izni ve motokuryelik icin gerekli belgelere
sahip olma gibi sorunlar®™ ve arastirmanin
ne olduguna dair tam emin olamadiklarindan
(denetim vb. mekanizmalarla ilgili sorunlar)
Suriyeli motokuryelerin arastirmaya tereddutle
yaklastiklari, c¢ahstiklarini  saklama egiliminde
olduklari gorulmustur. Karsilasilan bu glven
probleminin ¢6zUmU icin arastirma tercuman
esligindeayrintiliolarakanlatiimis, timtereddutler
giderildikten sonraarastirma uygulanmistir. Diger
bir sinirhlk ise dil problemidir. Arastirma 6lcim
aracglarinin uygulanmasi icin gunlik hayatta
kullanilan dilin 6tesinde bir dinleme ve konusma
becerisi gerekmektedir. Bu sebeple arastirmaya 3
Arapca bilen terciman dahil edilmistir. Bu sayede
arastirma boyunca yasanabilecek dil kaynakh
problemler minimuma indirilmistir. Arastirma
ornekleminde yer almasi planlanan Suriyeli
kadin motokuryeler, izmir ilinde Suriyeli kadin
motokurye bulunamamasi, istanbul ilinde de
sayica ¢ok az olup gérismeyi istememis olmalari
nedeni ile Suriyeli kadin motokuryeler 6rnekleme
dahil edilememistir. Suriyeli kadin motokurye
orneklemi, Suriyeli erkek motokurye 6rneklemine
eklenmistir. XV

Arastirmadaki diger bir sinirlilik ise arastirmanin
COVID-19  sartlarinda  gergeklestiriimesidir.
COVID-19 salgini sebebi ile arastirmacilarin ve
katilimcilarin = saghginin - korunmasi  oncelikli
konular arasindayer almistir. Bununicin arastirma
oncesinde dérneklem sayisi sinirli tutulmustur.
Bununla birlikte arastirma oncesi katihmcilara
hijyen kiti dagitilmis, maske kullanimi tesvik
edilmis ve veri toplama goérismelerinde mumkun
oldugunca kapali alanlarda bulunulmamistir.
Boylece bulasma ihtimali en aza indiriimeye
calisilimistir.

Anket  calismasinda  sorularin  katihmcinin
durumunu tam yansitmama ya da soruya
yonelik eklemelerine bagl olarak arastirmacilar
tarafindan formlara gesitli notlar alinmis, bu notlar
gerektiginde ek veri olarak degerlendirmeye
alhinmistir.

XVI Suriyelilerin ¢alisma izni ve meslek icin gerekli bel-
gelere sahip olma durumlari hakkinda ayrintili bilgi icin bakiniz
sayfa 52.

XVII Arastirma katilimcilarinin genel demografik dagilimi
icin bakiniz Tablo 5 sayfa 36.
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» 2.1. Temel Demografik
Bulgular

Bu bolumde 150 motokuryeye uygulanan 6n bilgi
formundan ve 20 motokurye ile gerceklestirilen
derinlemesine goérusmelerden elde edilen
bilgilerle  motokuryelerin  bireysel 6zellikleri
incelenmis, bulgular cinsiyet ve uyruga gore
karsilastirmali olarak aktariimistir.

Elde edilen sonuclara gore arastirmaya yulzde
18,7 oraninda Turkiyeli kadin, yizde 81,3 oraninda
erkek olmak uUzere toplamda 150 motokurye
katilmistir. Bu motokuryelerinytuzde 25,34 gecici
koruma statusundeki Suriyeli motokuryelerdir.
Arastirma iki ilde gerceklestirilmis, Izmir ve
Istanbul illerinden esit sayida (75’er) motokurye
ile gorusulmastur. Arastirmada yer alan
motokuryelerin cinsiyet, uyruk ve illere gore
dagihmi Tablo 6’da gosterildigi gibidir.

Katihmallarin yasi, 15-59 araligindadir ve yas
ortalamasi 29,05'tir. Turkiyeli kadinlarin yas
ortalamasi 29,93, erkeklerin yas ortalamasi ise
28,99'dur. Katihmcilarin  medeni durumlarina
bakildiginda ise bekar motokuryeler agirliktadir
(ylzde 59,3).

Katilimcilar egitim durumu acisindan
incelendiginde ise Turkiyeli motokuryelerin
yuzde 53,6'sinin lise mezunu, ylzde 25,9'unun
Universite mezunu, yuzde 25,5'inin ise ilkokul-
ortaokul mezunu oldugu gorulmektedir. Turkiyeli
kadin motokuryelerde ise yuzde 60,7'sinin
lise mezunu, yutzde 21,4'Unun ilkokul-ortaokul
mezunu, yuzde 17,9'unun Universite mezunu
oldugu gorulmektedir. Suriyeli motokuryelerin
egitim durumu dagihmi incelendiginde ise yuzde
39,5%inin ilkokul-ortaokul, yuzde 36,8'inin lise
mezunu, ylizde 15,8’inin Universite mezunu, yizde
2,6'sinin doktorasini tamamlamis oldugu, yuzde
2,6'sinin okur-yazar olmadigi, yuzde 2,6'sinin ise
sadece okur-yazar oldugu goérulmektedir.

Arastirmaya katilan Suriyeli motokuryeler
arasinda 18 yasindan 6nce Tiirkiye'ye gog¢
etmis 11 katilimcr bulunmakta olup bu 11
katilimcinin tiimii motokuryelige ¢ocuk yasta
(18 yas alt1) baslamistir.

Katihmallarin cinsiyet ve uyruga gore egitim

durumu genel dagihmlari Tablo 7'de yer
almaktadir.

» 2.2. Motokuryelerin
Genel Calisma Sartlari
ve Dlzenleri

Arastirmada motokuryelerin ¢alisma statusu, bir
kuruma bagl calismak ve esnaf kurye modeliyle
calismak seklinde 2 kategoride incelenmistir.
Motokuryelerin  yluzde 46,7'si esnaf kurye
modeliyle calisirken ylzde 53,3'G ise kuruma
bagl olarak calismaktadir. Calisma statisd
cinsiyete gore incelendiginde; Turkiyeli kadin
motokuryelerin yizde 71,43'U esnaf kurye olarak
ylzde 28,6'sl ise kuruma bagh olarak calstigi
ve erkek motokuryelerin ylzde 41'inin esnaf
kurye, ytzde 59'unun ise kuruma bagh olarak
calistigr gorulmektedir. Suriyeli motokuryelerin
cogunlugu (ytzde 76,3) kuruma bagh olarak,
yuzde 23,7'si esnaf kurye olarak calismaktadir.
Kuruma bagl calisan motokuryelerden yuzde
60,76's1 buyuk olcekli isletmelerde calismakta,
Suriyeli motokuryelerin ytzde 79,31'i ise klcuk
Olcekli isletmelerde calismaktadir. Buna ek olarak
motokuryelerin is yerlerinin blUyUuk ¢ogunlugu
marketve restoran trinu satisiyapan kurumlardir
(yUzde 84).

Arastirmaya  katilan  motokuryelerin  sosyal
guvenceleri incelendiginde katimcilarin yuzde
25,3'sinin sadece 4A sigorta kaydina, yuzde
34’Unuan sadece 4B sigorta kaydina tabi oldugu
g6rulmastdr. Bununla beraber motokuryelerin
ylUzde 12'si 4A ve 4B sigorta turinun her ikisine
de tabii iken, yuzde 6,7'si 4A ve 6zel sigortalar,
yuzde 2'si 4B ve tamamlayic sigortalar
kullanmaktadirlar. Katihmcilarin yizde 20'si ise
sosyal glvencesi olmadan c¢alismaktadir. Sosyal
guvence calisma statlstne gore incelendiginde
esnaf kurye olarak calisanlarin yiizde 70,'inin
sadece 4B sigorta kaydi, yuzde 30'unun 4B sigorta
kaydinin yaninda en az bir tamamlayici sigortasi
bulunmaktadir. Kuruma bagli ¢alisanlardan ise
ylzde 47,5'i sadece 4A sigorta kaydina, yluzde
12,5'i 4A sigorta kaydinin yaninda en az bir
tamamlayici sigortaya sahiptir. Kuruma bagli
¢ahsanlarin ylzde 37,5'inin sosyal guvencesi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte ytzde 2,5'inin
sadece 4B sigorta kaydina sahiptir. Bu durum
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cinsiyete ve uyruga goére degerlendirildiginde
Tirkiyeli kadin motokuryelerin yuzde 7,1'i,
Suriyeli erkek motokuryelerin ylizde 68,4'U,
Tirkiyeli erkek motokuryelerin ylizde 2,4'U
sosyal glivencesi olmadan calismaktadir.

Motokuryelerin  aylik  gelir  ortalamalarina
ve dagilimlarina bakildiginda ise aylk gelir
ortalamasinin 5.117 TL oldugu goérulmektedir.
Bu durum ¢alisma statlistine gére incelendiginde
esnaf kuryelerin aylik ortalama gelirleri 6.273
TL iken, kuruma baglh c¢alisan motokuryelerin
aylhk ortalama geliri 4.106 TL'dir. Turkiyeli

Tablo 6: Uyruk, Cinsiyet ve illere Gére Dagilimi

motokuryelerin aylik gelir ortalamasi 5.786 TL iken
Suriyelimotokuryelerin aylik gelirortalamasi 3.144
TL'dir. Tarkiyeli kadin ve erkek motokuryelerin
ayhk gelir ortalamalari karsilastirildiginda ise
erkek motokuryelerin aylk gelir ortalamasi 5.889
TL iken Tarkiyeli kadin motokuryelerin aylik gelir
ortalamasi 5.478 TL'dir. Motokuryelerin cinsiyet
ve ¢alisma statUsune gore gelir dagilimlari Tablo
8'de yer almaktadir.

Arastirmaya  katilan  motokuryelerin  ylizde
38,7'sinin  3.001-5.000 TL, ytzde 30,7'sinin
5.001-8.000 TL, yuzde 20'sinin 1.501-3.000 TL,

Uyruk Cinsiyet  istanbul Izmir Toplam
Turkiyeli | Erkek 42 42 84
Kadin 14 14 28
Suriyeli Erkek 19 19 38
Kadin NA NA NA
Toplam 75 75 150

Tablo 7: Cinsiyet ve Uyruga Gore Egitim Durumu Genel Dagilimi

Uyruk

Cinsiyet

Egitim Diizeyi

Kisi Sayisi

Yuzde (%)

Ilkokul- Ortaokul 6 21,4
Lise 17 60,7
Turkiyeli = Kadin .
Universite 5 17,9
Toplam 23 100
flkokul- Ortaokul | 17 20,2
Lise 43 51,2
Tirkiyeli  Erkek B
Universite 24 28,6
Toplam 84 100
Okur-Yazar Degil 1 2,6
Okur-Yazar 1 2,6
ilkokul- Ortaokul 15 39,5
Suriyeli Erkek Lise 14 36,8
Universite 6 15,8
Doktora 1 2,6
Toplam 38 100
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Tablo 8: Aylik Gelirin Cinsiyet ve Calisma Statlisiine Gore Karsilastirmasi

Kadin

Erkek

Tam

. 750- 1.501- 3.001- 5.001-
Aylik Gelir (TL) 1.500 TL 3.000 TL 5.000 TL 8.000 TL
Esnaf Kisi Sayisi | 0 1 6 11 2 20
Kurye | vizde 0,0 5.0 30,0 55,0 100 1000
Calisma Statu
Kuruma KisiSayist 0 3 5 0 0 8
Bagh
Yizde 0,0 37,5 62,5 0,0 0,0 100,0
Kisi Sayis1 | 0 4 1 11 2 28
Toplam
Yiizde 0,0 14,3 39,3 39,3 7.1 100,0
Esnaf Kisi Sayisi | 0 7 12 22 9 50
Kurye Yiizde 0,0 14,0 24,0 44,0 18,0 100,0
Calisma Statu
Kuruma KisiSayisi 4 19 35 13 1 72
Bagl Yuzde 5,6 26,4 48,6 18,1 1,4 100,0
Kisi Sayis1 | 4 26 47 35 10 122
Toplam
Yiizde 3,3 21,3 38,5 28,7 8,2 100,0
Esnaf Kisi Sayisi | 0 8 18 33 11 70
Kurye Yiizde 0,0 11,4 25,7 47,1 15,7 100,0
Calisma Statu
Kuruma @ KisiSayisi 4 22 40 13 1 80
Bagl Yiizde 5,0 27,5 50,0 16,3 1,3 100,0
Kisi Sayis1 | 4 30 58 46 12 150
Toplam
Yiizde 2,7 20,0 38,7 30,7 8,0 100,0

yuzde 2,7'sinin ise 750-1.500 TL arasi aylik
gelire sahiptir. Katilimcilarin ytuzde 8'i 8.001 TL
ve Ustl gelir elde etmekte olup 8.001 TL Ustu
gelir elde edilen katilimcillarin tamami Turkiyeli
motokuryelerdir. Suriyeli motokuryelerin gelir
dagilimmna baktigimizda ise ¢ogunlugunun
(ylizde 57,9) 1.501-3.000 TL araliginda gelir elde
ettigi gorulmektedir. Bununla beraber gelir
duzeyi 750-1.500 TL arasinda olan katihmcilarin
hepsi kayit disi calisan (sigortasiz) Suriyeli
motokuryelerdir. Bu motokuryelerin ¢alisma
sekilleri incelendiginde 2'si kuruma bagli ve tam
zamanli calisirken, 1'i yart zamanli, 1'i de saatlik
kurye olarak calismaktadir. Motokuryelerin uyruk
ve ¢alisma statusuine gore gelir dagilimlari Tablo
9'da yer almaktadir.

Motokuryelerin meslekteki c¢alisma surelerine
bakildiginda ise yuzde 45,3’Gnln 1 yildan 3 yila
kadar (salginla birlikte ise baslayan), ylzde
18,7'sinin 3 yildan 5 yila kadar, yuzde 22'sinin
5 yildan 10 yila kadar, yuzde 14'Gnun 10 ve
Uzeri yildir motokuryelik meslegini surdirdugu
gorulmektedir. Bu durum cinsiyete ve uyruga
gore farkhlasmamaktadir. Motokuryelerin
meslekte gecirdikleri surelerin cinsiyet ve uyruga
gore dagilimi Tablo 10°da g6sterildigi gibidir.
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Tablo 9: Aylik Gelirinin Uyruk ve Calisma Statiisiine Gore Karsilastirmasi

. 750- 1.501- | 3.001-  5.001-
Aylik Gelir (TL) 1.500 TL 3.000 TL 5.000 TL 8.000 TL Toplam
Esnaf Kisi Sayisi 0 1 17 32 11 61
Kurye Yiizde 0,0 1,6 27,9 52,5 18,0 100,0
— Calisma Statu .
'E Kuruma Kisi Sayisi 0 7 33 10 1 51
:é Bagl Yizde 0,0 13,7 64,7 19,6 2,0 100,0
Kisi Sayist 0 8 50 42 12 112
Toplam
Yiizde 0,0 7.1 44,6 37,5 10,7 100,0
Esnaf Kisi Sayisi 0 7 1 1 0 9
Kurye Yiizde 0,0 77,8 11,1 11,1 0,0 100,0
— Calisma Statu .
'“_>’, Kuruma Kisi Sayisi 4 15 7 3 0 29
S -
3 Bagl Yizde 13,8 51,7 24,1 10,3 0,0 100,0
Kisi Sayis1 | 4 22 8 4 0 38
Toplam
Yiizde 10,5 57,9 21,1 10,5 0,0 100,0
Esnaf Kisi Sayisi 0 8 18 33 11 70
kurye Yiizde 0,0 11,4 25,7 15,7 100,0
Calisma Statu .
:g Kuruma Kisi Sayisi 4 22 40 13 1 80
= Bagl Yizde 5,0 27,5 50,0 16,3 1,3 100,0
Kisi Sayis1 4 30 58 46 12 150
Toplam
Yiizde 2,7 20,0 38,7 30,7 8,0 100,0

Tablo 10: Motokuryelik Mesleginde Gegirilen Siirenin Cinsiyet ve Uyruga Gore Dagilimi

1yildan 3 3yildan5yila 5yildan 10

Siire (Yil) yila kadar kadar yila kadar 10 yil ve Gizeri Toplam
Kisi Sayisi 21 2 2 3 28
Tarkiyeli
_E Yizde 75,0 7.1 7.1 10,7 100,0
2 Kisi Sayis1 21 2 2 3 28
Toplam
Yuzde 75,0 71 71 10,7 100,0
Kisi Sayisi 22 19 25 18 84
Tarkiyeli
Yizde 26,2 22,6 29,8 21,4 100,0
< Kisi Sayls| 25 7 6 0 38
| Suriyeli
il Yizde 65,8 18,4 15,8 0,0 100,0
Kisi Sayisi 47 26 31 18 122
Toplam
Yiizde 38,5 21,3 25,4 14,8 100,0
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Motokurye olarak ise baslamak icin istenen belge
ve sartlara bakildiginda ise belirli bir standardin
olmadigi gorulmektedir. Yizde 26,1 oranindaki
motokuryeden hicbir belge istenmemistir.
istenen belgelerden yaygin olanlarinin yiizde
48,6 oraniyla ehliyet, yuzde 38 oraniyla adli
sicil kaydi, yuzde 33,3 oraninda saglk raporu,
yuzde 18 oraninda ikametgah belgesi oldugu
gorulmektedir. Motokuryelige dair bilgi ve
tecrube ise genellikle s6zel beyana dayali oldugu
go6rulmektedir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin yizde 21,3'0
motor ehliyetinin olmadigini bildirmistir. Bu
oran Turkiyeli motokuryeler arasinda yluzde 7,1
iken Suriyeli motokuryelerde ylzde 63,2°dir.
izmir bélgesindeki motor ehliyeti bulunmayan
Suriyeli motokuryelerin ylzde 78,5’ teslimat icin
elektrikli bisiklet kullanmaktadir. istanbul icin
bdyle bir durum gézlenmemistir. Turkiyeli kadin
motokuryeler arasinda ehliyeti olmayanlarin
orani yuzde 10,7 iken erkeklerde ise bu oran
yuzde 6'dir. Cinsiyete goére bakildiginda bu oran
benzerdir (yuzde 42,9 Turkiyeli kadin; yUzde 40,2
erkek). Bununla beraber motoru kendine ait olan
motokuryelerin yizde 67,2'si esnaf kurye olarak
calismaktadir.

Arastirmada motokuryelerin calisma sistemleri
kapsaminda ele alinan calisma saatleri 3
kategoride incelenmistir. Bunlar sabit calisma
saatleri, sabit vardiya ve degisken vardiyadir.
Sabit calisma saatleri motokuryelerin c¢alisma
gunlerinin belirli bir saatte baslayip ve belirli bir
saatte bitmesidir. Bu kategoride siniflandirilan
motokuryeler herhangi bir vardiya sistemi
icinde yer almamaktadir. Sabit vardiya sistemi,
kurumda var olan vardiyalardan belirli birinde
degisiklik yapmadan calismak demektir ancak
motokuryenin belirli bir sebepten dolayi vardiya
degistirme olasihgr vardir. Degisken vardiya
sistemi/ndbet ise motokuryenin kurumunda var
olanvardiyalari arasinda planh veya plansiz olarak
gecis yapmasl veya nobet olarak gundn farkh
saatlerinde c¢alismasidir. Bu kategorilere gore
sonuglar incelendiginde motokuryelerin yuzde
50’sinin sabit c¢alisma saatleri oldugu, yuzde
14,7'sinin sabit vardiya ile calistigi, 31,3'Gnun
ise degisken vardiya/n6bet kapsaminda calistig
gorulmektedir. Ayrintilar Tablo 11'da yer
almaktadir. Bu durum calisma statusltne gore
incelendiginde sabit calisma saatlerine sahip
motokuryelerin yuzde 64’0 kuruma bagl olarak

calisirken degisken vardiya sistemiyle calisan
motokuryelerin ylizde 59,6'sI esnaf kurye olarak
calismaktadir.

» 2.3. Motokuryeler
Odaginda Psikososyal
Riskler

2.3.1. Tirkiye’deki Motokuryelerin
Isin Iceriginden Kaynakli Psikososyal
Risk Faktoérleri

Bu bolim motokuryelerin yasamakta oldugu
isin iceriginden kaynakli psikososyal riskleri
anlamak amaciyla yapilan anketler (150 kisi) ve
derinlemesine gortsmelerden (20 kisi) elde edilen
bulgularin degerlendirilmesini icermektedir. Bu
kapsamda yapilan anketlerde ve derinlemesine
gorusmelerde calisma ortami ve ekipman,
fiziksel glvenlik, gérev tasarimi, is yukd, calisma
programi konularinda sorular sorulmustur.

Arastirmaya katilan motokuryelerin
calisma ortamlarina dair psikososyal riskler
incelendiginde motokuryelerin ylzde 84’'Gndn
yagmur, asiri sicak, asiri soguk gibi olumsuz
hava kosullarinda calismaktan dolayr zorluk
yasadiklari gorulmusttr. Bu durum uyruga ve
cinsiyete gore incelendigi zaman benzer sekilde
hava sartlarindan dolayr yasanan zorluklar dile
getirilmistir. Suriyeli motokuryelerin ytuzde 84,2'si,
Tarkiyeli kadin Wmotokuryelerin ytizde 89,3l
yagmur, asiri sicak, asiri soguk gibi olumsuz hava
kosullarinda calismaktan dolayi zorluk yasadigini
dile getirmistir. Bu zorluk erkek motokuryelerde
yuzde 82,2 oraninda go6rulmektedir. Yapilan
derinlemesine gorusmelerde  motokuryelere
islerinin en zor yani soruldugunda da bu zorluk
sikhkla dile getirilmistir. Katiimcidan ylzde 80'i
islerinin en zor yonu olarak “hava kosullari”ni
belirtmistir. 27 yasindaki bir Tuarkiyeli kadin
katilimcr durumu su sekilde ifade etmistir:

“Bir  keresinde  yagmur  yagdiginda  aklimi
kaybediyorum sandim. 10 saat i1slak duruyorsunuz.
Soguk ve sokak ortasindasiniz. Bir stire yagmur
yagdiginda  aglyordum.  Yagmurluk  mutlaka
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Tablo 11: Calisma Saatlerinin Uyruk ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet  Uyruk Calisma Saatleri Kisi Sayisi Yiizde(%)
Sabit Calisma Saatleri 10 35,7
Sabit Vardiya Sistemi 5 17,9
Kadin Turkiyeli | Degisken Vardiya Sistemi/Nobet 12 42,9
Diger 1 3,6
Toplam 28 100,0
Sabit Calisma Saatleri 30 35,7
Sabit Vardiya Sistemi 17 20,2
Tarkiyeli | Degisken Vardiya Sistemi/Nobet 34 40,5
Diger 3 3,6
Erkek Toplam 84 100,0
Sabit Calisma Saatleri 35 92,1
Degisken Vardiya Sistemi/Nobet 1 2,6
Suriyeli
Diger 2 53
Toplam 38 100,0

boyundan su sizdiriyor.”

Yapilan derinlemesine gérusmelerde 30 yasindaki
Suriyeli bir motokurye ise durumu su sekilde
ifade etmistir:

“Soguk bile degil yagmurdan ¢ok zorlandim. Kiyafet
her sekilde geciriyor, yagmur siziyor icine.”

Bu durum motokuryelerin ¢ahsirken kullandigi
ekipmanlarin  sadece  mevcudiyetine  degil
mevcut olan ekipmanlarin yetersizligine de isaret
etmektedir XVt

Motokuryelerin calisma ortamiyla ilgili
karsilastiklart bir diger risk ise trafik ve yol
durumu olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ytzde
72,7'sinin trafikten ve yol durumundan kaynakli
olarak stres yasamaktadirlar. Bu durum uyruga
gore incelendiginde Turkiyeli motokuryelerin
yuzde 71,4'G, Suriyeli motokuryelerin yuzde
76,4'U trafik ve yol durumuna bagli olarak stres
yasarken cinsiyete gére bakildiginda Turkiyeli

XVIII Motokuryelerin sahip olduklari ekipmanlar hakkinda
ayrintil bilgi icin bakiniz Grafik 2 sayfa 50.

kadin motokuryelerin yuzde 64,3'u trafik ve yol
durumuna bagh stres yasadigini belirtmistir.
Yapilan derinlemesine goérusmelerde ise 14
motokurye yine islerinin zor yani olarak trafikten
de bahsetmistir. Goérusmeler sirasinda 30
yasindaki Suriyeli bir motokurye durumu su
sekilde ifade etmistir;

“Arabalar motorlari ara¢ saymiyor. Hep bizi
sugluyorlar. Trafik ve kaza riski bizi mahvediyor.”

Motokuryelerin  calisma ortaminin  calisma
kosullari boyutuna ek olarak ¢alisma ortamindaki
dinlenme ve mola alanlari incelendiginde
ise katilimcllarin yuzde 77,3’Gnun belirli  bir
dinlenme alani bulunmazken ylUzde 22,6’sinin
kurum tarafindan saglanmis belirli bir dinlenme
alani  bulunmaktadir.  Dinleme  alanlarinin
mevcudiyeti uyruga goére karsilastirildiginda
Tarkiyeli  motokuryelerin  ylzde  24,1'inin,
Suriyeli motokuryelerin ylzde 18,4’Untn belirli
bir dinlenme alani bulunmaktadir. Bu durum
cinsiyete gore incelendiginde Turkiyeli kadin
motokuryelerin yuzde 34,2'sinin, erkeklerin
yuzde 20,5'inin kurum tarafindan saglanmis
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belirli bir dinlenme alani bulunmaktadir. Yapilan
derinlemesine goérusmelerde ise katihmcilarin
¢ogu dinlenme alanlarindan bahsederken
“disarida duvar usti, iceride depo alani, motorun
ustd” gibi alanlari  tanimlamistir.  Arastirma
kapsaminda motokuryelerin dinlenme alanlarinin
mevcudiyeti ile yasadiklari ergonomik risklerin
(agr1 problemleri dahil)* ve fiziksel dingliklerinin
iliskisi incelendiginde belirli bir dinlenme alani
bulunmayan motokuryelerin yuzde 61'i isini
yaparken kendinifiziksel olarak yorgun hissettigini
bildirmistir. Ayrica motokuryenin dinlenme alanini
yeterli bulmamasi ile bedensel agri problemleri
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Agri
problemleri yasadigini soyleyen katihmcilarin
ylzde 51,9'u sahip olduklari dinlenme alanlarini
yeterli bulmadiklarini belirtmistir.  Bu durum
dinlenme alaniniyeterlibulmayan motokuryelerin
daha fazla agri problemi yasamakta oldugunu
gOstermektedir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin teslimat
suresince kullandiklari koruyucu donanim ve
teknik ekipmanlara dair psikososyal riskler
incelendiginde motokuryelere sahip olduklar
ekipmanlarin neler oldugu sorulmus ve yapilan
analizde motokuryelerin ylzde 52'sinin kaska
sahip oldugu tespit edilmistir. 2918 Karayollari
Trafik Kanunu uyarinca dizenlenen Karayollari
Trafik Yonetmeligi'ne gdre motor ile trafige
ctkan herkesin kask ve koruyucu gozlik (kask
go6zItkluyse zorunlu degil) olmak Gzere 2 zorunlu
ekipmana sahip olmalari  gerekmektedir.?
Bu kapsamda motokuryeler icinde zorunlu
ekipman olan kaska sahip olmadan calisan
katihmcr sayisi yuzde 48'dir. Bununla beraber
motokuryeler surekli agik havada ve trafikte
cahstiklari ve mevsim kosullarindan dogrudan
etkilendikleri icin yasada yer almamasina ragmen
zorunlu ekipmanlar disinda MYK Motosikletli
Kuryelik Meslek Standartlari'nda yer alan ve
meslekte kullanilan ekipmanlar bulunmaktadir.*®
Bu ekipmanlarin icinde yer alan sdrtcuye
ait tamamlayict  ekipmanlardan  koruyucu
mont, koruyucu pantolon, bot, eldiven, dizlik,
yagmurluk soruldugunda ise motokuryelerin
ylzde 23,3'U sadece kaska, 28,7’si kask ile birlikte

XIX OROSHA'nIn tanimlamasina gére ergonomik risk
faktorleri, calisani bedensel olarak zorlayan, yipranmaya
yaralanmalara neden olabilen is yeri durumlaridir. Bunlar,
tekrarlayan isler, yanlis postur, bedensel glic isteyen gérevler,
sabit pozisyon, dogrudan basing, titresim, asiri sicaklik, giraltt
ve is stresini icermektedir.

en az bir koruyucu ekipmana daha sahip oldugu
gorulmustdr. Ekipmanlarin 6zet dagihmi Grafik
2'de yer almaktadir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin  uyruga
gore ekipman dagihmina bakildiginda,
Suriyeli motokuryelerin ylzde 65,8'i, Turkiyeli
motokuryelerin ylzde 31,30 koruyucu
ekipmanlarin hicbirine sahip dedgildir. Suriyeli
katilimcilar icinde kaska sahip olan motokurye
orani ise yuzde 34,2'dir. Motokuryelerin cinsiyete
goére ekipman dagilimina bakildiginda ise
Tarkiyeli kadin motokuryelerin ylzde 21,4'G,
erkek motokuryelerin ylzde 44,3'0 koruyucu
ekipmanlarin hi¢birine sahip degildir. Turkiyeli
kadin motokuryelerde tespit edilen en sik
kullanilan koruyucu ekipmanlar yuzde 35,7
oraninda gorulen kask ve koruyucu monttur.
Bulgulara bakildiginda ekipmanlar konusunda
bir standart olmadigi goérulmektedir. Bu
sebeple diger ekipmanlara dair herhangi bir
kategorizasyon yapilamamaktadir. Bu durum
is saghgr ve guvenligi acisindan problem
olusturmaktadir. Yapilan derinlemesine
gorusmelerde de motokuryeler kullandiklar
koruyucu ekipmanlar mevcut olsa bile koruyucu
Ozelliginin yetersiz olduguna deginmistir. 40
yasinda Turkiyeli bir erkek katilimcr bu durumu

“Su an kullanilan kasklar bizi kazadan degil cezadan
koruyor.”

sozleri ile ifade etmistir.

Motokuryelerin teslimat sirasinda kullandiklari
teknik ekipmanlarin (Pos cihazi, GPS, telefon vb.)
kullanim kolayhgi incelendiginde katilimcilarin
yizde 77,3'G bu ekipmanlarin kullaniminda
zorlanmadiklarini belirtmistir. Teknik ekipman
kullanimi konusunda Suriyeli motokuryelerin ise
daha 6zel bir durumlari oldugu goérulmastar.
Teslimat icin gerekli teknik ekipmanin kullanimi
soruldugunda Suriyeli motokuryelerin yuzde
42'si teknik ekipmanlarin kullaniminda zorlanma
konusunda “Kararsizim” cevabini  vermistir.
Tarkiyeli motokuryelerin yuzde 85,7'si ise bu
ekipmanlarin  kullaniminda zorlanmamaktadir.
Bu durum cinsiyete go6re incelendiginde
Turkiyeli kadin (ytuzde 78,5) ve erkek (ytzde 77,1)
motokuryeler arasinda bir fark gérilmemektedir.
Bununla beraber motokuryelerin yas ortalamasi
29,17 olup katilmcilarin yuzde 63,5'inin 23-32 yas
araliginda olmasi, genelinin geng yas grubunda
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olduklarini géstermektedir. Motokuryelerin de
geng yas araliginda olmalari teknik ekipmanlarin
kullaniminda kolaylastirict  bir etki olarak
dustnulmektedir. Yapilan calismalar, teknoloji
gelistikce yeni is piyasasinda gorece daha geng
cahsanlarin yetkinliklerinin aranan bir durum
haline geldigini gdéstermektedir.®®  Gelisen
teknoloji ile geng calisanlarin is ekipmanlarina
uyumu gorece ileri yash calisanlardan daha hizh
olmaktadir.”

Motokuryelerin  hem teknik hem koruyucu
ekipmanlarla ilgili bir sorun yasadiklarinda teknik
destege erisimleri incelendiginde ise yuzde
56’s1 ekipmanlarla ilgili bir sorun yasadiklarinda
teknik destege erisimde zorlanmadiklarini
belirtmistir. Suriyeli motokuryeler yutzde 50’si
bu tdr sorunlarda teknik destek alamadiklarmi
soylemistir.

Teslimat suresince motor kullanmanin
motokuryeler Gzerindeki etkisi incelendiginde
ise katihmailarin yzde 51,3’Gnun surekli motor
kullanmaktan o6turu ergonomik problemler
(bel agrisi, postur sorunlari, géz ve bas agrilari)
yasadigini belirtmistir. Bu durum cinsiyete gore
incelendiginde benzer sonuclar bulunmaktadir.
Turkiyeli kadin motokuryelerin yUzde 57,1'i,
erkek motokuryelerin ytzde 50'si bu problemleri
yasadigini  bildirmistir. Ergonomik riskler ve
agri problemleri uyruga goére incelendiginde
Suriyeli motokuryelerin daha az risk altinda
oldugu goérulmuastar. Tarkiyeli motokuryelerin
ylzde 54,7'si agrn problemleri yasadigini
belirtirken bu oran Suriyeli motokuryelerde
yuzde 39,5'tir. Arastirma kapsaminda ergonomik
risklerle iliskili faktorler arastirildiginda ise
meslekte gecirilen surenin, dinlenme alanr’*
ve mola kosullarinin® ergonomik riskleri
etkiledigi bulunmustur. Meslekte daha uzun
zamandir c¢alisan motokuryelerin daha fazla
agri problemi yasadiklari géralmustar. 1 yildan
3 yila kadar motokuryelik yapan katilimcilarin
ylzde 30,9'u, 3 yildan 5 yila kadar motokuryelik
yapan katilimcilarin yizde 32,1%i, 5 yildan 10 yila
kadar motokuryelik yapan katiimcilarin ylzde
33,3'4, 10 ve uzeri yildir motokuryelik yapan
katilimcilarin ytzde 42,9'u motor kullanimina

XX Motokuryelerin mola ve dinlenme alanlari konusun-
da ayrintili bilgi icin bakiniz sayfa 47.

XXI Motokuryelerin mola zamanlari hakkinda ayrintili
bilgi icin bakiniz sayfa 58.

bagh olarak surekli agri problemleri yasadiklarini
bildirmislerdir. Motokuryelerin agri ve ergonomik
problemlerinin meslekteki ¢calisma yillarina gore
degisimi Grafik 3'te yer almaktadir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin fiziksel
guvenliklerine ve guvenlik algilarina dair
psikososyal riskler incelendiginde motokuryelerin
yuzde 83,40 yaptiklari isi tehlikeli bulurken yuzde
93,3'0 is kazasi riski yuksek bir iste calistigini
belirtmistir. Bununla beraber katilimcilarin ylzde
58,6'si ise calisirken kaza gecirme endisesini
sik sik yasamaktadir. Bu durum uyruga goére
incelendiginde Suriyeli motokuryelerin yuzde
76,1'i, Turkiyelimotokuryelerinytzde 91,1'iyaptigi
isi tehlikeli bulmakta; Suriyeli motokuryelerin
yuzde 86,8'i, Turkiyeli motokuryelerin yuzde
95,6'st motokuryeligi is kazasi riski yiksek bir
is olarak gormektedir. Suriyeli motokuryelerin
yuzde 55,3'U calisirken is kazasi gecirme endisesi
yasamadigini  belirtmesine karsihk  Turkiyeli
motokuryelerin yuzde 65,2'si calisirken is kazasi
gecirme endisesini sik sik yasadigini belirtmistir.
Bu durum cinsiyete gore incelendiginde Turkiyeli
kadin  motokuryelerin ylzde 92,8'i, erkek
motokuryelerin yUzde 86,1'i yaptig isi tehlikeli
bulmakta; Turkiyeli kadin motokuryelerin yuzde
92,9'u, erkek motokuryelerin yuzde 93,4'G
motokuryeligi is kazasi riski yuksek bir is olarak
gérmektedir. Is kazasl gegirme endisesi yasayan
katilimcilarin  yuzde 79,5'i sosyal guvencesiz
calisan motokuryelerdir.

Motokuryelerin is kazasi gecirme oranlarina
bakildigindaiseytizde 59,3'Unun is kazasi gecirdigi
gérulmastir. Is kazasi oranlari uyruga goére
incelendiginde Suriyeli motokuryelerin yuzde
55,3'0, Tuarkiyeli motokuryelerin ylzde 60,7'si
motokuryelik yaparken is kazasi gecirmistir.
Bu oran Turkiyeli kadin motokuryelerde yuzde
60,7, erkek motokuryelerde yuzde 59,9'dur.
Arastirmaya katilan ve is kazasi geciren
motokuryelerin yluzde 37,1'i 1 yildan 3 yila kadar,
yuzde 19,1'i 3 yildan 5 yila kadar, ytzde 27'si 5
yildan 10 yila kadar, yuzde 16,9'u 10 yil ve daha
uzun siiredir motokuryelik yapmaktadir. Is kazasi
riski ile iliskili diger bir faktor ISG uygulamalaridir.
Arastirmada yer alan motokuryelerin yuzde
68'i calistigi yerde ISG egitimi almamistir. Daha
once is kazasi gecirmis motokuryelerin yuzde
65,1'inin  ISG egitimi almadigi gérilmustir.
ISG egitimlerinin is kazalar UGzerindeki etkisi
onceki calismalarla desteklenmektedir.*®
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Grafik 2: Is Yeri Tarafindan Verilen Ekipmanlarin Ozet Yiizdelik Dagilimi
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Grafik 3: Agri ve Ergonomik Problemler Yasayan Motokuryelerin Meslekteki Calisma Yili
Araliklar Yuzdelik Dagilimi
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Grafik 4: ISG Egitimlerinin Caligma Statiisiine Gore Yiizdelik Dagilimi
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Grafik 5: ISG Egitimlerinin Uyruga Gére Yiizdelik Dagilimi
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Katihmcilarin ISG egitimleri calisma statlsiine
gore incelendiginde esnaf kurye olarak calisan
motokuryelerin ylzde 64,3'0, kuruma bagl olarak
calisan motokuryelerin yuzde 71,3'4 herhangi
bir ISG egitimi almamistir. Bu durum uyruga
goére incelendiginde Turkiyeli motokuryelerin
yuzde 58'i, Suriyeli motokuryelerin yuzde
97,40 herhangi bir ISG egitimi almamistir. I1SG
egitimlerinin calisma statUstine goére dagilimi
Grafik 4'te, uyruga gore dagilimi Grafik 5'te yer
almaktadir.

Motokuryelerin calistigi kurumlarin acil durum
ve kaza sonrasindaki sureclere dair planlari
incelendiginde ise motokuryelerin ylzde 62,7’si
kurumlarinin  herhangi bir plani olmadigini,
yuzde 13,3'G  kurumlarinin  bir plant olup
olmadigindan haberdar olmadigini belirtmistir.
Cinsiyete gore farklilik bulunmamakla birlikte
Suriyeli motokuryelerin is yerlerinin yalnizca
yuzde 5,3'Unde acil durum ve is kazalarina
yonelik planlama bulunmaktadir. Acil durum
ve is kazalarina yonelik planlar Grafik 6'da
incelenmektedir.

Yapilan derinlemesine goérusmelerdeki
katihmcilarin yuzde 80'i motokuryelik yaparken
is kazasi gecirmistir. Bu kazalarin ytzde 50’si
yaralanma yasanmayan hafif kazalar, yuzde
25'i (hafif yaralanma ile sonuglanan ve ylzde
25'i agir yaralanma ile sonuglanan kazalardir.
Motokuryelerin is kazasi ve sonrasinda
surecler incelendiginde ylUzde 56,2'si mesaiye
devam ettigini ve tutanak tutulmadigini,
yuzde 12,5'i gerekli tim masraflari kendisinin
karsiladigini, yuzde 31,3'0  masraflari  karsi
tarafin karsiladigindan bahsetmistir. Bununla

beraber agir yaralanmali kaza gegiren
kuryeler ayni zamanda sonraki surecte Ucretli
izne ayrilabildiklerinden bahsetmislerdir.

Yapilan derinlemesine  gorUsmelerde is
kazasi gecirmemis Suriyeli motokuryeler ise
(2 kisi) ehliyetleri olmadigi icin kisa mesafe
disina ¢ikmadiklarindan ve trafik olan yere
gitmediklerinden bahsetmistir. Is kazasi gegiren
Suriyeli katilimcilarin (3 kisi) hicbirinin tutanak
tutmadigi ve diger yasal islemlere basvurmadigi
belirlenmistir.  Suriyeli motokuryelerin 6zellikle
¢alisma izinleri olmadigi i¢in yasal sureclere
dahil olmamaya cahstiklari goralmustir. Yapilan
derinlemesine gorusmelerde 23  yasindaki
Suriyeli bir erkek motokurye kaza sonrasi sureci
su sekilde anlatmistir:

“2 kere kaza gecirdim. Birinde aynam kirild. Birinde
biri bana carpti. Calisma iznim olmadigi i¢in
alttan aldim. Calisma iznim olmadigi icin tutanak
tutturamiyorum. Ceza alirim.”

Kaza sonrasi surecini 30 yasindaki bir Suriyeli
erkek motokurye ise su sekilde ifade etmistir:

“Yandan ara¢ ¢ikti degdim. Calisma iznim yoktu
aramizda anlastik. Normalde polis ¢agirmak
kimseye giivenmemek lazim. Kazadan sonra is veren
geldi, polis gelirse motoru o kullaniyormus, kazayi o
yapmis gibi yapacakti.”

Motokuryelere is kazasi sonrasi verilen destekler
incelendiginde katiimcilarin sadece yuzde 37,40
calistigr yerin is kazasi sonrasinda kendilerine
gerekli destedi sagladigini belirtmistir. Bu
durum uyruga goére incelendiginde Suriyeli
motokuryelerin  ylzde  22,7'sine,  Turkiyeli
motokuryelerin ylzde 42'sine kaza sonrasl
destek saglanmaktadir. Bu durum cinsiyete gore
incelendiginde Turkiyeli kadin motokuryelerin
yuzde 50'sine, erkek motokuryelerin ylzde
34,5'ine kaza sonrasi destek saglanmaktadir. Bu
destekler arasinda maddi destekler (f:33), sosyal
destek (f:19), izin (f:14), hastane masraflari (f:6)
ve yasal prosedirler konusunda destek (f:6)
bulunmaktadir. Yoneticiden gelen kaza sonrasi
sosyal destege 6rnek olarak bir katilimci

“Kaza yaptigim zaman  bilincimi  kaybettim
ambulansla geldiler seflerim kendime gelene kadar
surekli yanimda oldular manevi destek oluyorlar.”
demistir.

Kaza sonrasi destekler Grafik 7'de verilmistir.

Motokuryelerin gorev tasarimlarina®t
dair psikososyal riskler incelendiginde;
motokuryelerin ylzde 74,7'si her gun ayni
saatlerde ayni sirayla yerine getirilen gorevlere
sahip oldugunu  belirtmistir.  Bu  durum
uyruga ve cinsiyete gb6re incelendiginde
Suriyeli motokuryelerin yuzde 76's1, Turkiyeli
motokuryelerin ylzde 77,7'si, Tarkiyeli kadin

XXII Gorev tasarimi, ise bagli gelisen psikososyal
risklerin isin icerigi ana boyutunun altinda degerlendirilir.
Tekrarlayan ve tekdize ¢alisma, kisilerin potansiyelinin
altindaki gorevler ve gorev tasarimiyla iliskili diger stres
kaynaklari calisanlarda genel olarak “bikkinlik” olarak kendini
go6stermektedir. Buna bagl olarak anksiyete ve depresyon,
ofke kontroliinde zorlanmalarla dogru orantili gérilebilmekte-
dir.



Grafik 6: Acil Durum ve is Kazalarina Yénelik Planlarin Frekans Dagilhmi
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Grafik 7: Kaza Sonrasi Verilen Desteklerin Uyruga Gore Frekans Dagilimi
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motokuryelerin ylzde 74’0, erkek motokuryelerin
yluzde 74,6'si gorevlerini tekrarlayan gorevler
olarak tanimlamaktadir. Yapilan derinlemesine
gérusmelerde ise katilimclarin yuzde 85'i
tekrarlayan goérev rutinine sahip olduklarini
dile  getirmistir. Motokuryeler bu goérev
rutinini anlatirken “depoya varis, ise baslama,
teslimatlari gerceklestirme” olarak belirtmistir:

“Operasyon basliyor. Siirekli git-gel paket at derken
is bitiyor.”

Motokuryelerin cogu calistiklari stre boyunca
cesitli olmayan ve tekrarlayan gorevlere sahip
olduklari icin yaptiklar isteki gorevleri monoton
gorevler olarak da algilamaktadirlar. Arastirmaya
katilan motokuryelerden isini  yaparken
isteksiz hissedenlerin ylzde 82,3'U is yerindeki
gorevlerinin tekrarlayan gorevler oldugunu ifade
etmistir.

Bununla beraber motokuryelerin ytzde 90
isteki surekli dikkatlerini Uzerine yogunlastirmasi
gereken gorevler oldugunu belirtmistir. Arastirma
kapsaminda  bu  durumun  motokuryeler
Uzerindeki etkisi incelendiginde, dikkat gerektiren
gorevlerle motokuryelerin kendini zihinsel olarak
yorgun hissetmesi arasinda pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir. Kendini zihinsel olarak yorgun
hisseden motokuryelerin ylUzde 92'si isteki
gorevlerini dikkat gerektiren gorevler olarak
tanimlamaktadir. Bu durum cinsiyet ve uyruga
gore farklilasmamaktadir.

Motokuryelerin isteki gorevlerin mesleki vasif ve
performans kullanim™ boyutu incelendiginde
motokuryelerin  ylzde  46'si  gOrevlerinin
kendilerine katki sagladigini dustunmektedir.
Bu durum uyruga gore farkhlasmazken
cinsiyete gore o6nemli Ol¢tde farklilasmaktadir.
Turkiyeli kadin motokuryelerin ytzde 64,3'0,
erkek motokuryelerin yuzde 41,8'i gorevlerinin
kendilerine katki sagladigini dusunmektedir.

Bir diger mesleki vasif alt boyutu olan ise dair
deger algisi incelendiginde ise motokuryelerin

XXIII Gorev tasariminin bir alt boyutu olan mesleki vasif
ve performans kullanimi boyutu isin/gorevin ¢alisan tarafindan
degersiz algilanmasi, calistigi pozisyonun ya da isin kisinin
becerilerini yeteri kadar kullanmasina imkan saglamamasi

ve gorevlerin kisinin gelisimine katkida bulunacak sekilde
tasarlanmamasi ile ilgilidir.

ylzde 50,7'si yaptigi isin bir degeri oldugunu
dustinmektedir. Bu durum uyruga gore
farklilasmamaktadir. Cinsiyete gore ise dair
deger algisi incelendiginde ise Turkiyeli
kadin motokuryelerin yuzde 64,3'0, erkek
motokuryelerin ylzde 47,6'sinin yaptigi isi degerli
bulmaktadir.

ise dair deger algisi katihmcilarin motokuryelik
yaptigi yillara gore incelendiginde; 1 yildan 3 yila
kadar motokuryelik yapan katiimcilarin yuzde
32,4'Gnan, 3 yildan 5 yila kadar motokuryelik
yapan katilimcilarin ytzde 49’unun, 5 yildan 10
yila kadar motokuryelik yapan katilimcilarin yizde
42,4'anun, 10 ve Uzeri yildir motokuryelik yapan
katilimcilarin ytzde 23,4’GUnln yaptigi isi degerli
bulmadigi géralmustdr. Bununla beraber yapilan
derinlemesine  godrusmelerde  motokuryeler
Ozellikle COVID-19 déneminde herkes evdeyken
“hizmet goturduik”lerini, herkesin kuryelere
“muhtac” kaldigini bu sebeple islerini degerli
bulduklarini bildirmislerdir. Ote yandan musteri
boyutu yuzinden islerinin  degersizlestigini
vurgulamistir. Motokuryelerden birisi bu duruma
iliskin asagidaki cimleyi ifade etmistir:

“Insanlar dedgersizlestiriyor, siparis gec gelince
bagiriyorlar.”

Arastirmaya katilan motokuryelerin is ytkune dair
psikososyalrisklerincelendiginde; motokuryelerin
yuzde 60,7'si is yogunlugu sebebiyle fazladan
cahsmalari gerektigini belirtirken bu katilimcilarin
sadece ylUzde 33,3'0 is yuUkinun fazla
geldigini belirtmistir. Bu durum uyruga goére
incelendiginde, Suriyeli motokuryelerin ylUzde
52,6's1, Turkiyeli motokuryelerin ylzde 63,4'G is
yogunlugu sebebiyle fazladan mesaiye kalmalari
gerektigini soylemistir. Suriyeli motokuryelerin
ylzde 26,30, Turkiyeli motokuryelerin yuzde 35,8’
is yogunlugunu fazla olarak nitelendirmektedir.
Bu durum cinsiyete goére incelendiginde Turkiyeli
kadin motokuryelerin yuzde 50’si, erkeklerin
63,1'i is yogunlugu sebebiyle fazladan mesaiye
kalmalari  gerektigini  belirtmistir. ~ Turkiyeli
kadin motokuryelerin yuzde 21,4'G, erkek
motokuryelerin ylzde 36's1 is yogunlugunu fazla
olarak nitelendirmektedir. Bununla beraber
motokuryelerde is yuktne dair en sik dile getirilen
problem is yukanun niceligi ile ilgili degil niteligi
ile ilgilidir. Motokuryelerin ytuzde 78'i calistig
zamanlarda bazi zamanlar ¢cok yogun calisirken
diger zamanlarda da bosta kaldiginr ifade etmistir.
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Is yiki dengesizligi uyruga gére incelendiginde
Suriyeli motokuryelerin ylzde 81,6'sI ve Turkiyeli
motokuryelerin ylzde 76,8'i, bazi saatler veya
gunler bosta kalirken diger saatler/ginler ¢ok
yogun calismaktadir. Bu durum cinsiyete gore
incelendiginde Turkiyeli kadin motokuryelerin
ylzde 78,6'sI, erkek motokuryelerin ytuzde 77,9'u
bazi saatler veya gunler bosta kalirken diger
saatler/gunler ¢ok yogun calismaktadir. Yapilan
derinlemesine gorismelerde motokuryelerin
yuzde 50’si aksam saatlerinin diger saatlere goére
daha yogun gectigini sdylemistir.

Motokuryelerin algilanan hiz ve zaman baskisi
incelendiginde motokuryelerin ylzde 41,40
teslimaticintaninansuireninyeterligelmediginden
bahsederken yuzde 16’si bu konuda kararsiz
oldugunu belirtmistir. Calisanlarin hissettigi hiz
ve zaman baskisi duzeyinin calisma statisune
gore degisimi Grafik 8'de yer almaktadir.

Bununla beraber motokuryelerin ylizde 42,7'si hiz
baskisini Gzerlerinde ¢ok fazla hissettigini, yizde
11,3'0 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.
Bu durum calisma statisune gore incelendiginde
esnaf kuryelerin hiz ve zaman baskisini
kuruma bagl olarak calisanlardan daha fazla
hissetmektedir. Calisanlarin hiz baskisina maruz
kalma yuzdeleri Grafik 9'da ifade edilmistir.

Hiz Baskisi

%0 %11,5

M Esnaf Kurye

Suriyeli motokuryelerin Turkiyelilere gére zaman
baskisini daha az hissettikleri gordlmustur.
Suriyeli motokuryelerin yuzde 28,9'u, Turkiyeli
motokuryelerin ylzde 45,8 kendilerine
taninan teslim suresini yetersiz bulmaktadir.
Suriyeli motokuryelerin yuzde 47,4’G, Turkiyeli
motokuryelerin yuzde 41,1'i ise calisirken hiz
baskisini hissetmektedir. Suriyeli motokuryelerin
yuzde 44,6'si calistigi yerde motokuryeligin
gerektirmedigi isler de yapmaktadir. Hiz ve
zaman baskisinin uyruga goére dagihmi Grafik
10’da verilmistir. Bu motokuryelerin yuzde 51,7’si
ayni zamanda hiz baskisi hissetmektedir.

Tarkiyeli kadin motokuryelerinytuzde 29,3'0, erkek
motokuryelerin yuzde 46,5'i kendilerine taninan
teslim sdresini yetersiz bulmaktadir. Ayrica
Tarkiyeli kadin motokuryelerin ytzde 39,9'u,
erkek motokuryelerin yuzde 46,5'i calisirken hiz
baskisini hissetmektedir. Hiz ve zaman baskisinin
cinsiyete gore dagihmi Grafik 11'de verilmistir.

Hiz ve zaman baskisi yonetici ile iliskiler boyutuyla
birlikte incelendiginde, hiz ve zaman baskisi
hissetmeyen katihmcilarin bu baskiyl hisseden
katihmcilara oranla yonetici ile iligkiler puanlari
anlamli  6lctide yuksek c¢ikmistir. Yoneticileri
ile kurdugu iletisimden memnun olmayan
motokuryelerin ytzde 59,1'i ayni zamanda hiz ve
zaman baskisi hissetmektedir. Bununla beraber

Grafik 8: Algilanan Hiz ve Zaman Baskisinin Calisma Statuistiine gére Yuzdelik Dagilimi
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Grafik 9: Motokuryelerin Hiz Baskisina Maruz Kalma Yiizdesi
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Grafik 10: Hiz ve Zaman Baskisinin Uyruga Gore Yiizdelik Dagilimi
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Grafik 11: Hiz ve Zaman Baskisinin Cinsiyete Gore Yiizdelik Dagilimi
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Tablo 12: Uyruga Gore Gelir ve Ortalama Calisma Saatleri

Minimum Maksimum AL
Uyruk Aylik Gelir (TL) | Kisi Sayisi Ortalama
Calisilan Saat  Calisilan Saat .
Calisma Saati
1.501-3.000 8 5 14 10.6
3.001-5.000 50 6 16 10.2
Turkiyeli
5.001-8.000 42 6 16 1.1
8.001+ 12 5 16 12.1
750-1.500 4 5 17 13.0
1.501-3.000 22 8 18 12.4
Suriyeli
3.001-5.000 8 10 16 12.1
5.001-8.000 4 9 17 13.8

yoOneticisi tarafindan psikolojik siddete(mobbing)
maruz kalan motokuryelerin ytuzde 62,5'i
zaman baskisi, yuzde 75’i hiz baskisi hissettigini
belirtmistir " Ihtiyac durumunda yéneticilerine
kolaylikla ulasamadigini belirten motokuryelerin
yuzde 80'i zaman baskisi hissederken yuzde
733’0 hiz  baskisi hissetmektedir. Yapilan
derinlemesine gorusmelerde ise 4 katilimciisin en
zor yani olarak hiz baskisindan bahsetmistir. Hiz
baskisindan bahseden katilimcilar genel olarak
musteri tarafindan kurulan baskiya atif yapmistir.
27 yasindaki erkek motokurye durumu su sekilde
ifade etmistir:

“Mdsteriler  hiz  baskisi  yapiyor, uygulamalar
uzerinden kurye ile ilgili yorum yapabiliyor bu durum
da bizi isten sogutuyor. Mutfaktan ge¢ ¢ikmasi
durumunda bile bizim yiiziimizden gecikmis gibi
davraniyorlar.”
Arastirmaya katilan motokuryelerin  calisma
programlari ve vardiyalarina dair riskler
incelendiginde; motokuryelerin ylzde 48,6's
gunldk calisma suresini ¢ok uzun bulurken,
katihmcillarin ~ gunlok  ¢alisma  saatlerinin
ortalamasi 11,2 saat olarak bulunmustur. Esnaf
kuryelerin gunluk ortalama calisma saatleri 12,8
saat iken kuruma bagh calisan motokuryelerin
gunldk calisma saati 10,5 saattir. En uzun saat
calisan 18 saat (esnaf kurye), en kisa saat ¢alisan
5 saat (saatlik kurye) calismaktadir. Ayrica Suriyeli

XXIV Yoneticisi tarafindan mobbinge maruz kalan moto-
kuryelerin oranlari hakkinda ayrintili icin bakiniz Grafik 14 sayfa
63.

motokuryelerin calisma saatleri incelendiginde
gunlikortalama calismasaatleri12,5iken Turkiyeli
motokuryelerin 10,7'dir. Suriyeli motokuryelerin
yuzde 50’si ise gunluk calisma suresini ¢ok
uzun  bulmaktadir. Genel olarak Suriyeli
motokuryeler daha uzun saatler calismasina
ragmen daha az gelir elde etmektedir. Turkiyeli
olan motokuryelerde esnaf kurye modeliyle
¢ahsmaya bagli olarak c¢alisma saati arttikca
ayhk ortalama gelir de yukselirken, Suriyeli
motokuryelerde calisma saati yukseldikce gelir
yukselmemektedir®¥ Suriyeli motokuryelerin
yuzde 76,30 kuruma bagh olarak ¢alismaktadir.
Uyruga gore gelir ve ortalama calisma saatleri
Tablo 12'de verilmistir.

Bunun yani sira Turkiyeli kadin motokuryelerin
yuzde 60,7'si erkek motokuryelerin ytzde 38,5'i
gunldk calisma surelerini uzun bulmaktadir.
Tarkiyeli kadin motokuryelerin gunlik ortalama
calisma saati 10,9, erkek motokuryelerin
gunluk ortalama calisma saatleri 11,2 olarak
belirlenmistir. ~ Turkiyeli kadin  motokuryeler
arasinda gunlik en uzun saat calisan 16 saat
calisirken erkek motokuryeler arasinda gunluk en
uzun saat ¢alisan 18 saattir. Bununla beraber uzun
calisma saatleri ¢alisanlarin yorgun hissetmesine
ve is kazasi riskine maruz kalmalarina sebep
olmaktadir.?® Daha o6nce bahsedildigi Uzere
esnaf kurye modelinde alinan Ucret teslim edilen
paket basi olmaktadir ve bu durum calisma

XXV Arastirmaya katilan motokuryelerin uyruk, cinsiyet,
calisma statlsu ve gelir iliskisi icin bakiniz Tablo 8 ve Tablo 9
sayfa 44-45.

57



58

» Motosikletli Kuryeler Odaginda Teslimat Sektérii Calisanlarinda Psikososyal Risk Analizi

saati arttikca kazanilan gelirin artmasina sebep
olmaktadir. Turkiyeli kadin esnaf motokuryelerin
yluzde 60'inin bakmakla yukamld oldugu kisiler
mevcuttur ve calisma saatleri erkek esnaf
motokuryelere oranla daha azdir.

Motokuryelerin mola ve izin programlarina
bakildiginda ise katilimcilarin ylGzde 60,7'si
haftada 1 gun izin hakki ile calisirken yuzde
22'si haftalik izin hakki olmadan c¢alismaktadir.
Motokuryelerin molalarina bakildiginda ise yltzde
42'sinin gunluk kullanabilecekleri mola suresinin
belli oldugunu ama kullanim saatleri ve bigciminin
degisken oldugu, ylzde 38,7'sinin &énceden
belirlenmis bir mola hakki olmadigi, is olmadikga
mola yaptiklari belirlenmistir.

Suriyeli motokuryelerin vardiya, mola ve
izin sistemlerine dair psikososyal riskler
incelendiginde; Suriyeli motokuryelerin ylzde
55,2’sinin vardiya sistemi sebebiyle belirli bir uyku
dizenine sahip olmadiklarini belirtmistir. Bu oran
Tarkiyeli motokuryelerde ylzde 35°tir. Suriyeli
motokuryelerin ytuzde 73,7'si dnceden belirlenmis
bir mola siresi ya da zamani olmadan, siparis
olmadiginda dinlenecek sekilde calismaktadir.
Motokuryelerin haftalik izin kullanimiuyruga goére
incelendiginde ise, Suriyeli motokuryelerin yltzde
42,1"i haftahk izin kullanmadan calisirken Turkiyeli
motokuryelerde haftalik izin kullanmadan calisma
orani yluzde 15,2°dir. Bununla beraber Turkiyeli
motokuryelerde en sik gorilen haftalik izin yizde
59 ile 1 guin iken; Suriyeli motokuryelerde en sik
gorulen haftalik izin yuzde 42,1 ile haftalik izin
olmadan ¢alismak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan Turkiyelikadin motokuryelerin
mola ve izin sistemlerine dair psikososyal riskler
incelendiginde ylUzde 42,9'unun gun i¢inde belirli
bir mola suresinin oldugu fakat bu molanin
kullaniminin belirli bir saati olmadigi, ylzde
35,7'sinin belirli bir mola sisteminin mevcut
olmadigi, yuzde 21,4'Gnun sabit molalari oldugu
belirlenmistir. Motokuryelerin haftalik izinleri
cinsiyete gore incelendiginde ise Turkiyeli kadin
motokuryelerin ylzde 67,8'si haftada 1 gln izin
kullanirken erkek motokuryelerin ylGzde 59°'u
haftada 1 ginizin kullanmaktadir. Motokuryelerin
molalarini nasil gecirdigi incelendiginde, Turkiyeli
kadin  motokuryelerin ylzde 60,3'U, erkek
motokuryelerin  36,9'u  molalarini  sosyal bir
sekilde gecirmektedir.

2.3.2. Tirkiye’deki Motokuryelerin
Isin Baglamindan Kaynakli
Psikososyal Risk Faktorleri

Bu bolim arastirmada yer alan motokuryelerin
yasamakta oldugu isin baglamindan kaynakli
psikososyal riskleri anlamak amaciyla yapilan
anketler(150kisi)vederinlemesinegdrismelerden
(20 kisi) elde edilen bulgularin degerlendirilmesini
icermektedir. Bu kapsamda yapilan anketlerde
ve derinlemesine goérusmelerde organizasyon
kaltara, organizasyondaki rol, karar serbestisi/
kontrol®™V, kisiler arasi iliskiler ve is yagam dengesi
konularinda sorular sorulmustur.

Arastirmada yer alan motokuryelerin
organizasyondaki  rolune dair psikososyal
riskler ~ kapsaminda oryantasyon surecleri
incelendiginde motokuryelerin ytzde 50,7'sinin
ise basladiklarinda goérev, rol ve beklentiler
hakkindatam bilgisahibiolmadiklarigéralmustur.
Motokuryelerin yUzde 30,7'si motokuryeligin
gerektirmedigi isleri yapmakta ve rol karmasasi
yasamaktadir. Bu durum kurum buydklGgu
kriterine gore incelendiginde kuiguk ve orta dlcekli
kurumlara bagh calisan motokuryelerin ytzde
45,1'i bu motokuryeligin gerektirdigi isler disinda
da gérevler verildigini belirtmistir. Bu durumla
ilgili kguk dlcekli bir firmada ¢alisan 38 yasindaki
erkek bir motokurye yasadigr durumu su sekilde
ifade etmistir:

“Kurye olmamiza ragmen ekstra is veriyorlar, para
veriyoruz yapacaksin diyorlar.”

Arastirmada yer alan motokuryelerin ylUzde
57,4'G icin mevcut pozisyonu oldugu kisiyle
uyumludur ve rol catismasi yasamamaktadir
fakat motokuryelerin ytzde 60’1 kendini herhangi
bir kuruma ait hissetmemektedir. Bu durum
calisma statlsline goére incelendiginde; esnaf
motokuryelerde oran yuzde 68,5, kuruma bagh
¢ahsan motokuryelerde oran yuzde 52,5'tir.

“Meslek olarak gérmtyorum, sadece gelir kaynagi
olarak gériiyorum.”

Suriyeli motokuryelerin organizasyondaki
roline dair psikososyal riskler incelendiginde;

XXVI Karar serbestisi, karar siireclerine katilim ve etki
olmak Uzere iki ana boyuttan olusmaktadir. Karar serbestisinin
tanimi i¢in bakiniz Tablo 1 sayfa 24.
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Suriyeli motokuryelerin ylGzde 65,8'inin ise
basladiklarinda gorey, rol ve beklentiler hakkinda
tam bilgi sahibi olmadiklari gorulmustur.
Bununla beraber Suriyeli motokuryelerin ylzde
44,7'si, Turkiyeli motokuryelerin ylzde 25,9'u
cahsirken motokuryeligin gerektirmedigi isleri
yapmak durumunda kalmakta ve rol belirsizligi
yasamaktadir. Suriyeli motokuryelerin yuzde
52,8'i, Turkiyeli motokuryelerin ytzde 59'u mevcut
pozisyonun oldugu kisiyle uyumlu oldugunu
dustinmekte ve rol catismasi yasamamaktadir.
Suriyeli motokuryelerin ytzde 47,7'si, Turkiyeli
motokuryelerin ylzde 64,3'U kendini herhangi
bir kuruma ait hissetmemektedir. Turkiyeli
kadin motokuryelerin organizasyondaki
roline dair psikososyal riskler incelendiginde;
Turkiyeli kadin motokuryelerin ytizde 46,4’Gnun,
erkek motokuryelerin yluzde 51,7'sinin ise
basladiklarinda gorey, rol ve beklentiler hakkinda
tam bilgi sahibi olmadiklari gorulmustur.
Bununla beraber Turkiyeli kadin motokuryelerin
ylzde 28,6'si, erkek motokuryelerin ylzde
31,2'si calisirken motokuryeligin gerektirmedigi
isleri yapmak durumunda kalmakta ve rol
belirsizligi yasamaktadir. Ayrica Turkiyeli kadin
motokuryelerinyltzde57,1'i,erkek motokuryelerin
ise yuzde 60,6'sI kendini herhangi bir kuruma ait
hissetmemektedir.

Yapilan derinlemesine gorusmelerde
motokuryelerin  oryantasyon  surecleri ve
baslangicta belli olmayan veya ise basladiktan
sonra degisen durumlar soruldugunda, maddi
konular (f:11), izin ve ¢alisma saatleri (f:9), hicbir
sey (f:7), is yuka (f:2) temalar 6ne ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar birden fazla
kategoriye girmektedir. Bu durumla ilgili 19
yasinda erkek motokurye yasadigi durumu su
sekilde ifade etmistir;

“Sézlesmede yazmayan seylere uymak zorundayiz.
Istedigin saatte calisabilirsin dediler. Ise girince 10
guin sonra vardiyaya gecirdiler. O saat araliginda
paket olmasa da kitliyorlar. Bir de sanirim aksam
saatlerinde kimse ¢calismadi ondan vardiya koydular.
Iptallerde para alacaksiniz dendi ama verilmiyor.”

Motokuryelerin organizasyon kualturune dair
psikososyal riskler incelendiginde motokuryelerin
yarisindan fazlasinin  organizasyon  kultlru
bilesenleri konusunda olumlu goéruslere sahip
olduklari goérulmusttr. Motokuryelerin yuzde
78,6'st performans beklentilerinin ¢ok net

oldugunu belirtmistir. Kurum hedefleri ve
prosedurlerincelendiginde motokuryelerin yuzde
50,3'0 ¢ahstigi iste kararlarin Gstten emir olarak
geldigini, yuzde 32,7'si kurum i¢i prosedurlerin
keyfi olarak ilerledigini sdylemistir.

Liderlerin sorun ¢b6zme becerileri boyutu
incelendiginde; motokuryelerin  ytuzde 58'i
operasyon sefleri/isverenlerin isle ilgili
ortaya cikan sorunlari hizli bir sekilde ¢6zme
becerisine sahip oldugu gorulmastar.
Arastirmaya katilan  Suriyeli motokuryelerin
organizasyon kulturine dair psikososyal riskleri
incelendiginde; Suriyeli motokuryelerin yuzde
57,9'u, Turkiyeli motokuryelerin yuzde 71,4'G
calistigr iste performans beklentilerinin ¢ok
net oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte
Suriyeli motokuryelerin ytzde 23,7'si, Turkiyeli
motokuryelerinytzde 59,8'i calistigi iste kararlarin
Ustten emir olarak geldigini belirtmistir. Bu
durum Suriyeli motokuryelerin ytzde 79,3'0ndn
yasadiklari mahallelerin icinde yer alan kicuk
ve orta Olgekli kurumlarda c¢ahsmalari ile ilgili
olabilmektedir. Arastirma kapsaminda uygulanan
nicel analizler sirasinda tutulan saha go6zlem
notlari incelendiginde Suriyeli motokuryelerin
genel olarak is disinda da sosyal iliskisinin oldugu
kisilerle birlikte calistigi gézlemlenmistir.

Motokuryelerin organizasyon kulturane dair
psikososyal riskleri cinsiyete gore incelendiginde;
Tarkiyeli kadin motokuryelerin ytzde 89,3'G,
erkek motokuryelerin ylzde 77'si igin isteki
performans beklentileri ¢ok nettir. Kurum
hedefleri ve prosedurler incelendigi zaman
Tarkiyeli kadin motokuryelerin yuzde 35,7'si,
erkek motokuryelerin yluzde 49,2'si prosedurlerin
keyfi ilerledigini, Turkiyeli kadin motokuryelerin
yuzde 53,7'si, erkek motokuryelerin ytzde 50'si
alinan kararlarin Ustten emir olarak geldigini
isaret etmistir.

Motokuryelerin  kariyer  gelisimlerine  dair
psikososyalrisklerincelendiginde; motokuryelerin
yuzde 60,40 bu ise ne kadar devam edecegini
bilmedigini, yuzde 46’si gelecekte bu iste
kalabileceklerini dusunmediklerini belirtmistir.
Caba-6dul dengesi boyutu incelendiginde;
motokuryelerin ylzde 66’si yaptiklari ise oranla
olmasi gerekenden daha az édullendirildiklerini,
yuzde 40,6's1 6dullerin dagiliminin adil olmadigini,
yuzde 56,6'si yaptiklari isin yeteri kadar takdir
edilmedigini séylemistir. Is kazasi gecirmis
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motokuryelerin icinde ylUzde 62,9'u is yerinde
yeteri kadar takdir gérmedigini dusinmektedir.
Yapilan arastirmalarda takdir mekanizmalarin
zayifligi ve ¢aba-6dul dengesizligi boyutlarinin is
kazalari icin zemin hazirlayan faktorler arasinda
oldugu bulunmustur.'® Kisisel ve mesleki gelisim
boyutu incelendiginde; motokuryelerin ylzde
51,40 cahstigi is yerinin kisisel ya da mesleki
gelisimine katkida bulunmadigini, yuzde 70'i
cahstigi is yerinin motokuryelerin kisisel gelisimi
ve saghgina katkida bulunan egitim ve destek
hizmetlerini saglamadigini belirtmistir. Suriyeli
motokuryelerin kariyer gelisimine dair psikososyal
riskler incelendiginde ise Suriyeli motokuryelerin
ylzde 78,9'u, Turkiyeli motokuryelerin ylzde
59'u motokuryelige ne kadar devam edecegini
bilmedigini soylemistir.

Caba-6dul dengesi boyutu incelendiginde;
Suriyeli motokuryelerin yuzde 65,8'i, Turkiyeli
motokuryelerin yuzde 66,1'i yaptiklar ise oranla
olmasi gerekenden daha az 6dullendirildiklerini;
Suriyeli motokuryelerin yuzde 39,5'i, Turkiyeli
motokuryelerin ytuzde 41,1'i 6dullerin dagihminin
adil olmadigini; Suriyeli motokuryelerin yuzde
52,6’si, Turkiyeli motokuryelerin ylUzde 58’
is yerinde yeteri kadar takdir goérmedigini
dustinmektedir. Bununla beraber  Suriyeli
motokuryelerin ylzde 57,9y, Tarkiyeli
motokuryelerin ytzde 49,1'i yaptigi isin kisisel
ya da mesleki gelisimine katki saglamadigini
dustinmektedir. Suriyeli motokuryelerin sadece
yluzde 5,2'sine, Turkiyeli motokuryelerin ylzde
29,5'ine calistigi is yerinde kisisel veya mesleki
gelisimine katkida bulunan egitim ve destek
hizmetleri saglanmistir.

Arastirmada kariyer gelisimine dair psikososyal
riskler cinsiyete gore incelendiginde ise; Turkiyeli
kadin  motokuryelerin ylzde 57,3'U, erkek
motokuryelerin yuzde 65,6'si motokuryelige ne
kadar devam edecegini bilmedigini belirtmistir.
Caba-6dul dengesi boyutu incelendiginde ise
Turkiyeli kadin motokuryelerin ylzde 56,5'i, erkek
motokuryelerin ylizde 70,5'i yaptigi ise oranla
olmasi gerekenden daha az odullendirildigini
dustinmektedir. Turkiyeli kadin motokuryelerin
yuzde 28,6'si, erkek motokuryelerin ylzde
43,5'i calistiklari is yerinde prim ve odul
dagitiminin  adil  olmadigini  dastinmektedir.
Turkiyeli kadin motokuryelerin ytzde 39,3'G,
erkek motokuryelerin ytuzde 60,6'sl yaptigi isin
yeteri kadar takdir edilmedigini dusinmektedir.

Tarkiyelikadin motokuryelerinylzde 35,7'si, erkek
motokuryelerin yUzde 54,9'u yaptigi isin kisisel
ya da mesleki gelisimine katki saglamadigini
dustinmektedir. Turkiyeli kadin motokuryelerin
yuzde 35,8'ine, erkek motokuryelerin ylzde
20,2'sine calistigi is yerinde kisisel veya mesleki
gelisimine katkida bulunan egitim ve destek
hizmetleri saglanmistir.

Onemli bir psikososyal risk faktéra olan
karar serbestisine dair psikososyal riskler
incelendiginde; motokuryelerin ylzde 53,4'G isiyle
ilgili kararlari kendilerinin aldigini, yuzde 66,6sI
isleriyle ilgili bir degisiklik oldugunda kendilerinin
de fikrinin soruldugunu, ytzde 73,7'G ¢alisma
saatleriyle ilgili duzenleme ve degisikliklerinde
kendilerinin de fikrinin soruldugunu belirtmistir.
Bu durum uyruga gore incelendiginde
Suriyeli motokuryelerin ytzde 50°si, Turkiyeli
motokuryelerin ytzde 54,5'i isiyle ilgili kararlar
kendi aldigini, Suriyeli motokuryelerin yltzde 71'i,
Tarkiyeli motokuryelerin yuzde 65,1'i isleriyle ilgili
bir degisiklik oldugunda kendilerinin de fikrinin
soruldugunu, Suriyeli motokuryelerin yuzde
68,4'U, Turkiyeli motokuryelerinytzde 75’i calisma
saatleriyle ilgili duzenleme ve degisikliklerinde
kendilerinin de fikrinin soruldugunu ifade
etmistir. Bu durum cinsiyete gére incelendiginde
Tarkiyeli kadin motokuryelerin ylzde 64,3'G,
erkek motokuryelerin yltzde 50,8'i isle ilgili
kararlari  kendi  aldigini,  Turkiyeli  kadin
motokuryelerin ylzde 75'i, erkek motokuryelerin
yluzde 64,8'i isleriyle ilgili bir degisiklik oldugunda
kendilerinin de fikrinin soruldugunu, Turkiyeli
kadin  motokuryelerin ylzde 82,1'i, erkek
motokuryelerin yuzde 71,3'U ¢alisma saatleriyle
ilgili duzenleme ve degisikliklerinde kendilerinin
de fikrinin soruldugunu belirtmistir.

Yapilan derinlemesine gorusmelerde
motokuryelere isle ilgili karar alma surecleri
soruldugunda yuzde 10 oraninda “motokurye ile
karar alinir, yizde 30 oraninda “kararlar Ustten
gelir ama kuryeye de fikri sorulur, ytuzde 55
oraninda “kararlar ustten gelir ve motokuryeye
fikri sorulmaz, yizde 5 oraninda “kararlari kendim
alirim” temalart 6ne ¢ikmistir. Bu kapsamda
kararlarin Ustten geldigini ama belli konularda
motokuryeye de fikrinin soruldugunu sdyleyen 29
yasindaki erkek motokurye sireci su sekilde ifade
etmistir:
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“tkendi isimiz oldugunda) Insanlar inisiyatif
alabiliyor. Ama (genel konularda) bize sorulmaz. Son
karar isletmenin. Uzun yol soférii gibi hissediyorum.
Kimse ile temasimiz yok.”

Bu durum karar alma sureglerinde bire
bir motokuryeyi ilgilendiren konularda
motokuryelerin sirece tamamiyla ya da kismi
dahil edildigini fakat dolayl yoldan motokuryeyi
etkileyen durumlarda motokuryelerin karar alma

“Kurum/Yénetici karar verir. Fikir ~sorulmaz.
“Kapidaki mandaldir.”

Bu kapsamda motokuryelerin sireclere katilmi
yuksek olsa da karar serbestisinin etki boyutunda
aktif olarak yer almadiklari goérilmektedir. 29
yasindaki esnaf motokurye bu durumla ilgili

“Kararlarimi sorarlar. Ama ¢ok fazla degisiklik
olmaz. Itirazlarimizi dikkate alirlar. Kendimle ilgili

son s6z benimdir. Yoksa birakir giderim. Kimse beni
zorlayamaz.”

sureclerinin disinda birakildigini géstermektedir.
27 Yasinda erkek motokurye durumu su sekilde
ifade etmistir:

ifadelerini kullanmistir.

Grafik 12: Karar Alma Siirecglerinin Uyruga Gore Frekans Dagilimi
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Grafik 13: Karar Alma Siireclerinin Cinsiyete Gére Frekans Dagilimi
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Uyruga gore dagilim Grafik 12'de ve cinsiyete
gore dagilim Grafik 13'te verilmektedir.
Arastirmaya  katilan  motokuryelerin  kisiler
arasi iliskilerine  dair  psikososyal  riskler
incelendiginde motokuryelerin ylUzde 86,6'sinin
calisma arkadaslariyla tatmin edici bir iligki
kurdugu, yuzde 4,7'sinin calisma arkadaslar
tarafindan ayrimchga maruz kaldigi, yuzde
4,7'sinin  calisma  arkadaslari  tarafindan
mobbinge maruz kaldigi, yuzde 1,4'GnUn ¢alisma
arkadaslari tarafindan fiziksel siddete maruz
kaldigr gérulmustar. Katihmcilarin ylazde 0,7’si
calisma arkadaslar tarafindan cinsel siddete
maruz kalip kalmadigindan emin olmadigini
belirtmistir. Suriyeli motokuryelerin kisiler arasi
iliskilerine dair psikososyal riskler incelendiginde;
Suriyeli motokuryelerin yuzde 7,9'u, Turkiyeli
motokuryelerin  yuzde 3,6'si  c¢ahsirken s
arkadaslari tarafindan ayrimcihga maruz kaldigini
belirtmistir. Suriyeli motokuryelerin ytzde 2,6'si,
Tarkiyeli motokuryelerin ytzde 0,9'u calisma
arkadaslari tarafindan fiziksel siddete maruz
kalmaktadir. 27 yasindaki Suriyeli motokurye
durumu su sekilde ifade etmistir:

“Ben hemen uyum sagliyorum, o6greniyorum.
Molalarda cay-sohbet ediyoruz. Ayrimcilik az oldu,
idare edebildim.”

Arastirmada yer alan Tarkiyeli kadin
motokuryelerin  kisiler arasi iligskilerine dair
psikososyal riskler incelendiginde; Turkiyeli
kadin  motokuryelerin yuzde 92,8'si, erkek
motokuryelerin ylzde 85,7'si calisma arkadaslari
ile kurdugu iliskinin kendisini tatmin ettigini
sdylemistir. Bununla beraber arastirmada
yer alan Tuarkiyeli kadin  motokuryelerin
yuzde 7,1'i, erkek motokuryelerin ytzde 4,1'i
calisma arkadaslari tarafindan ayrimciliga;
Turkiyeli kadin motokuryelerin yuzde 7,2’si,
erkek motokuryelerin yuzde 4,1'i c¢alisma
arkadaslari tarafindan psikolojik siddete maruz
kalmaktadir. Arastirmada yer alan Turkiyeli kadin
motokuryelerin yuzde 3,6's1 ¢alisma arkadaslari
tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigini
soylerken erkek motokuryelerden hicbiri ¢calisma
arkadaslari tarafindan fiziksel siddete maruz
kalmadigini belirtmistir. Hem Turkiyeli kadin hem
erkek motokuryelerin hi¢biri ¢calisma arkadaslari
tarafindan cinsel siddete maruz kalmadigini
soylemistir.

Yapilan derinlemesine gorismelerde calisma

arkadaslari ile olan iliski incelendiginde, yuzde
65 oraninda tatmin eden bir iliski var, yuzde
15 oraninda iliski var ama yogun degil, ylzde 5
oraninda iliski var ama catisma da var, yuzde 15
oranindailiski yok temalari dnce ¢ikmistir. Calisma
arkadaslari ile tatmin edici bir iliski kurdugunu
séyleyen 30 yasindaki erkek motokurye

“Kuryeler birbirlerini tutarlar kayirirlar. Birbirlerinin
cilesini biliyorlar.”

sozleri ile durumu anlatmustir.

GCalisma arkadaslari ile tatmin edici bir iliski
kurdugunu soéyleyen 25 yasindaki bir Turkiyeli
kadin motokurye durumu su sekilde ifade
etmistir:

“Hepimiz ¢ok calisiyoruz, denk geldigimizde de
sigara icip lafliyoruz. Herkesin ayni kosturmacada
olmasi bana iyi geliyor. Sadece ben degilim. Kurye
isinde herkes esit ve herkes icin zor.”

fliski olan ama catismalarin da mevcut oldugunu
soyleyen 40 yasindaki Turkiyeli bir erkek bir diger
motokurye ise:

“Glizel, ta ki hangi pakete kim gidecek ¢atismasi
¢tkana kadar. Stresli bir is bazen kavga da ¢ikiyor.”

Yonetici ile iliskiler boyutuna bakildiginda ise
motokuryelerin yuzde 68,7'si yoneticisi ile tatmin
edici bir iliski kurdugunu, yuzde 12’'si yoneticileri
tarafindan ayrimcihga maruz kaldigini, ytizde 6'si
yoneticisi tarafindan mobbinge maruz kaldigini,
yuzde 1,7'si yoneticisi tarafindan fiziksel siddete
maruz kaldigini, yizde 0,7'si yoneticisi tarafindan
cinsel siddet maruz kaldigini, yizde 0,7'si bu
konu hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir.
Motokuryelerin yoneticileriile iliskilerinin durumu
Grafik 14'te yer almaktadir.

Arastirmada yer alan Suriyeli motokuryelerin
yonetici ile iliskilerine dair psikososyal riskler
incelendiginde; Suriyeli motokuryelerin
yuzde 16,4'G, Tuarkiyeli motokuryelerin ylUzde
11,6's1 yOneticisi tarafindan ayrimciiga maruz
kalmaktadir. Suriyeli motokuryelerin ytzde
2,6's1 yoneticisi tarafindan fiziksel siddet gorup
gormedigi konusundakararsizoldugunu, Turkiyeli
motokuryelerin ytzde 1,9'u yoneticisi tarafindan
fiziksel siddete maruz kaldigini  belirtmistir.
Bununla beraber anahtar kurum gorusmeleri
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Grafik 14: Motokuryelerin Yéneticileri ile iliskilerindeki Problemlerin Yiizdelik Dagilhmi
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incelendiginde Turkiyelilere ait olan kurumlarin
genellikle Turkiyeli motokurye, Suriyelilere ait
olan kurumlarin ise Suriyeli motokurye calistirdigi
g6zlemlenmistir. Kurum sahibinin Tarkiyeli olup
Suriyeli motokurye calistiran kurumlar ise Suriyeli
g6¢menlerin yogun olarak yasadigi bélgelerde
yer almaktadir. Bire bir is hayati icinde olmasa
bile Suriyeli motokuryelerin ¢ogu bircok noktada
ayrimcilik  yasadigini ifade etmistir. Suriyeli
motokuryeler bu durumlarla karsilastiklarinda
gecici  koruma  kimliklerinin  hicbir  seye
yaramadigini belirtmislerdir.

Tarkiyeli kadin motokuryelerin  yoénetici ile
iliskilerine dair psikososyal riskler incelendiginde;
Tarkiyeli kadin motokuryelerin ytzde 71,4'Gnun,
erkek motokuryelerin yuzde 68’inin yodneticisi
ile kurdugu iliskinin kendini tatmin ettigi
gorulmastdr. Tarkiyeli kadin  motokuryelerin
ylzde 14,2'si, erkek motokuryelerin ylzde
11,5'i  yoneticileri  tarafindan  ayrimcilida
maruz kaldigini  belirtmistir. Tarkiyeli kadin
motokuryelerin yuzde 7,1'i, erkek motokuryelerin
yuzde 5,7'si yoneticileri tarafindan psikolojik
siddete (mobbing) maruz kaldigini sdylemistir.
Tarkiyeli kadin  motokuryelerin ylzde 3,6's,
erkek motokuryelerin ylzde 0,8'i yoneticileri
tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigini

ifade etmistir. Bununla beraber Turkiyeli kadin
motokuryelerin yuzde 3,6'si bu konuda kararsiz
olduklarini belirtmistir. Bunun yani sira Turkiyeli
kadin motokuryelerin ylzde 3,6'sI ise yoneticisi
tarafindan cinsel siddete maruz kaldigini ifade
etmistir.

Anahtar kurum gérismeleri notlarinda Tarkiyeli
kadin  motokuryelerin  kurumsal firmalarda
pozitif bir ayrimclga maruz kaldiklari fakat
trafikte dikkate alinmadiklarini, araglar tarafindan
sikistirildiklarint ~ dile  getirdigi  belirtilmistir.
Turkiyeli kadin kuryeler musteriler tarafindan
takdir edildigini ancak trafikte zaman zaman
tacizle karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu durumla
ilgili 23 yasinda bir Turkiyeli kadin motokurye
yasadigi olayi su sekilde ifade etmistir:

“Karsimdaki motokuryeler kadin oldugumu goériince
o6ntme kirtyorlar. Amaclarini - bilmiyorum ama
sarkintilik gibi geliyor. Hatta diin yolda durdum biri
numarami istedi. Instagramin var mi dedi. Hayir
desem pesime diiserdi. Sen ver ben seni arayayim
dedim. Aramadim éyle kurtuldum.”

Liderlerin erisilebilirligi boyutu incelendiginde
ise  motokuryelerin yuzde 84,7'si ihtiyac
duyduklarinda supervizorlerine/takim liderlerine
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kolaylikla erisebildiklerini sdylemistir. Yapilan
derinlemesine gérismelerde yoénetici ile iligki
boyutu soruldugunda yuzde 50 oraninda tatmin
eden bir iliski var, ytzde 5 oraninda iliski var ama
yogun degil, yizde 35 oraninda ¢atisma var, yuzde
10 oraninda iliski yok (f:2) temalari 6ne gikmistir.
Yoneticisi ile ¢atisma yasayan 33 yasindaki bir
motokurye durumu su sekilde ifade etmistir:

“lyi degil. Zit gidiyor. Kafaya takinca iizerine oynuyor.
Is yokken bir yere ugramaya izin yok, depoda
olacaksin diyor. 5 dakika ge¢ kalinca uyariyor. Bir
kere elimde sirket montuyla depoya girdim. Bir
sey almak icin montu dondurma dolabinin Gstiine
koydum. Arkami déndim 5 dakika isimi yaptim bir
baktim mont yok. Cope atmis. Buraya koyamazsin
dedi. Kavga ettik alacaksin dedim almadi. Mont ¢épe
gitti.”

Bir diger 28 yasindaki motokurye ise durumu su
sekilde acgiklamistir:

“Mecbur oldugumuz i¢in iyi. Yoksa ytzine bakmam.
Deponun teslim stresinde birinci olmaya c¢alisiyor.
Zaman baskisi yapiyor.”

Yéneticisi ile zaman zaman catisma yasayan 26
yasindaki Tarkiyeli kadin motokurye ydneticisi ile
iliskisini su sekilde ifade etmistir:

“Yéneticilerimle aram genelde iyi ama vardiya
konusunda bazen sorun yasiyoruz. Yéneticim
bazilarini kayiriyor. Onlari ayni depoya yaziyor
surekli ama bizleri degistiriyor. Ya da neden ge¢
geldin diyor tslubu koti.”

Yéneticisiyle iyi iliski kuran 26 yasinda Suriyeli bir
motokurye ise ydneticisi ile iliskisini su sekilde
ifade etmistir:

“Beni cok sever hep déver. Ben de onlari severim.”

Masteri iliskileri boyutu incelendiginde
ise  motokuryelerin yuzde 69,4'G teslimat
yaptig1 kisilerle birebir sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir. ~ Bununla  beraber  yapilan
derinlemesine  gérismelerde  motokuryeler
(5 kisi) musterilerin uygulamalar Uzerinden
baski kurmasinin kendilerine iyi gelmedigini
belirtmislerdir.

“Kuryelerin ¢alisma sartlari konusunda mdsteriler
de bilinglendirilmeli. Paket ge¢ geldiginde puanlama

sistemleri tzerinden kuryenin puani diisirilmemeli.
Hava sartlarini gibi konularr musterilerin de dikkate
almalari gerek. Kurye puanlama sistemi ortadan
kalkmali. Hiz baskisini olusturan en énemli unsur
bu, 6liimlerin sebebi de bu.”

Arastirmaya kapsaminda is yasam dengesine dair
psikososyalrisklerincelendiginde; motokuryelerin
yuzde 67,30 calisma saatleri ve is tempolari
ylUzinden evdeki sorumluluklarini aksattiklarini,
yuzde 70,6'sI isi sebebiyle kendine yeteri kadar
zaman ayiramadigint  belirtmistir.  Uyruga
gbre bakildiginda ise Suriyeli motokuryelerin
yuzde 73,7'si, Turkiyeli motokuryelerin ylzde
69,6's1 isi sebebiyle kendine yeterince zaman
ayiramamaktadir. Karsilastirmah sonuclar Grafik
15'te verilmistir.

Yapilan  derinlemesine  goérusmelerde 40
yasindaki erkek motokurye bu durumu su sekilde
Ozetlemistir:

“Bir kuryenin is disinda hayati yoktur. Cocuklarimin
buyuyusind bile kacirdim.”

Motokuryelerin ytzde 52,6'sI isten c¢iktiklarinda
hicbir sey icin enerjisinin kalmadigini belirtmistir.
Bu durum uyruga gb6re incelendiginde
oran Suriyeli motokuryelerde yuzde 57,9,
Tarkiyeli motokuryelerde yuzde 50,9 olarak
karsimiza ¢lkmaktadir. Bu durum cinsiyete
gbre incelendiginde oran Turkiyeli kadin
motokuryelerdeylzde 28,6, erkek motokuryelerde
58,2'dir. Yapilan derinlemesine gorusmelerde
motokuryelereisdisindakihayatlarisoruldugunda
aile ile zaman gecirme (f:8), sosyallesmek (f:7),
kimse ile iletisim kurmadan zaman gecirmek (f:5),
hicbir seye zaman/enerji kalmamasi (f:5), ev igi
sorumluluklar (f:4), uyku/dinlenme (f:4), temalari
one cikmistir. Katihmcailarin verdikleri cevaplar
birden fazla kategoriye girmektedir. Yapilan
derinlemesine goérusmelerde is disi hayatini
anlatan motokuryeler durumu su sekilde ifade
etmislerdir:

“Tek istegim yatmak. Kuryelerin 2 giin izni olmall.
Gecen cumartesi izinliydik. Gezmeye gittik ama
etrafa dikkatimi veremiyorum. Hanimin gésterdigi
seylere bakar gibi yaptim.”

“Eve gittigimde bitmis oluyorum. TV aclyorum bos
bos bakiyorum.”
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Grafik 15: Ev Sorumlulugunu Aksatma Yuzdelerinin Uyruga Gore Dagilimi
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Grafik 16: is Disindaki Aktivitelerin Uyruga Gore Frekans Dagilimi
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Grafik 17: is Disindaki Aktivitelerin Cinsiyete Gére Frekans Dagilimi

Motokuryelerin is disi zamanlarda cogunlukla
iletisim kurmaya enerijilerinin olmadigi yapilan
gorusmelerde siklikla tekrarlanmustir. Yapilan
anketlerdeki “evde de c¢ogunlukla isten
bahsediyorum” sorusuna motokuryelerin ytzde
74'Unun katilmama sebeplerinde de genel olarak
bu tema tekrar etmistir. Yapilan derinlemesine
gorismelerde  motokuryelere is  disindaki
hayatlari soruldugunda verdikleri cevaplarin
uyruga gore dagilimi Grafik 16'da verilmistir.

Yapilan derinlemesine gorusmelerde
motokuryelere is disindaki aktiviteleri
soruldugunda verdikleri cevaplarin cinsiyete gore
dagihmi Grafik 17’'de verilmistir.

Motokuryelerin var olan bos zamanlarini sosyal
ve kisisel hayatlarindaki kisilerle uyumuna
bakildiginda ise motokuryelerin izin gunlerinin
aile/arkadaslarinin izin gunleriyle paralelligine
motokuryelerin ylzde 33,3'0 hicbir zaman,
yuzde 18,7'si nadiren, yuzde 25,3'G bazen,
yuzde 12,7'si ¢ogu zaman, yuzde 10'u her
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zaman cevabini vermistir. Bununla beraber
Suriyeli motokuryelerin yuzde 47,4'G, Turkiyeli
motokuryelerin  yuzde 28,6'si ailesi veya
arkadaslariyla calisma saatleri/izin gunlerinin
hicbir zaman paralel olmadigini belirtmistir.
Tarkiyeli kadin motokuryelerin ylizde 17,9'unun,
erkek motokuryelerin ylzde 36,9'unun izin
gunleri sosyal ¢evresindeki kisilerin izin glinleriyle
hicbir zaman paralel olmamaktadir. Anketler
uygulanirken bu soruya hicbir zaman ve nadiren
cevabini veren kisilerin genellikle arkadaslarinin
da ayni is yerindeki diger motokuryeler oldugu ve
bu sebeple izin gunlerinin denk getirilmesinin zor
oldugu belirtilmistir.

Motokuryelerin isi ile ilgili cevresinden aldigi
destek incelendiginde ylzde 58,6’sinin bu konuda
cevresi tarafindan desteklendigi belirlenmistir.
Bu durum uyruga gore incelendiginde Suriyeli
motokuryelerin yuzde 47,4’0G, Turkiyeli olan
motokuryelerin 62,5'i isiyle ilgili aile/arkadaslari
tarafindan desteklenmektedir. Cinsiyete gore
incelendiginde ise Turkiyeli kadin motokuryelerin
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yuzde 71,40, erkek motokuryelerin ylzde 55,8’
aile/arkadaslarinin isiyle ilgili kendilerini her
zaman destekledigini belirtmistir.

» 2.4. Turkiye’'deki
Motokuryelerin iyi
Olus ve Basa Cikma
Davraniglari

Bu boélum arastirmada yer alan motokuryelerin
stresdlzeylerini, stresle basa ¢ikma davranislarini,
duygularini  ve islerine yénelik tutumlarmni
yapilan anketler (150 kisi) ve derinlemesine
gorismelerden elde edilen (20 kisi) bulgularin
degerlendirilmesini icermektedir.

Motokuryelerin genel stres duzeyleri
incelendiginde; ylzde 41,3’Unun stres duzeyi
mudahale gerektiren alanda yer almaktadir.
Motokuryelerinylzde38'ininisestresduzeyistrese
dair énleyici calismalar agirlik verilmesi gereken
seviyelerde ¢ikmistir. Motokuryelerin ytuzde 18'i
kontrol edildikleri bir stres dizeyi olan énleme ve
destekleme calismalarinin 6n planda tutulmasi
gereken bir stres seviyesine sahipken, yuzde
2,7'si stresle etkili bir sekilde basa ¢ikmaktadir.
Tarkiyeli kadin ve erkek motokuryelerin genel
stres dulzeyi karsilastinldiginda Tuarkiyeli kadin
motokuryelerin stres dlizeyi erkek motokuryelere
go6re daha dusuk orandadir. Cinsiyet gore stres
duzeyi karsilastirma Grafik 18'de yer almaktadir.

Erkek motokuryelerin ylzde 51,2'sinin, Turkiyeli
kadin motokuryelerin ylzde 14,3’'Unin stres
duzeyleri bu konuyla ilgili mtdahale calismalari
gerektiren alanda yer almaktadir. Turkiyeli
kadin motokuryelerin yuzde 53,6'sinin, erkek
motokuryelerin ylzde 31'inin stres duzeyleri
strese dair onleyici calismalar agirlik verilmesi
gereken seviyelerde cikmistir. Bu durum uyruga

gbre incelendiginde Turkiyeli motokuryelerin
Suriyeli motokuryelere oranla stres seviyelerinin
daha yuksek oldugu belirlenmistir. Turkiyeli
motokuryelerin  yuzde  42'sinin, Suriyeli
motokuryelerin ylzde 39,5'inin stres duzeyleri
bu konuyla ilgili mtdahale ¢alismalari gerektiren
alanda yer almaktadir. Tarkiyeli motokuryelerin
yuzde  36,6'sinin,  Suriyeli  motokuryelerin
yuzde 42,1'inin stres duzeyleri strese dair
Onleyici calismalar agirlik verilmesi gereken
seviyelerde c¢ikmistir. Tuarkiyeli motokuryelerin
yuzde 18,8', Suriyeli motokuryelerin ylzde
15,8'i kontrol edildikleri bir stres duzeyi olan
O6nleme ve destekleme calismalarinin 6n planda
tutulmasi gereken bir stres seviyesine sahiptir.
Tarkiyeli motokuryelerin ylzde 2,7'si, Suriyeli
motokuryelerin yuzde 2,6'si stresle etkili bir
sekilde basa ¢citkmaktadir.

Motokuryelerin ytzde 52’'si kendilerini zihinsel
olarak yorgun hissetmektedir. Bu durum
Tarkiyeli motokuryelerde ylzde 54,6 iken Suriyeli
motokuryelerde yuzde 60,6'dir. Bununla beraber
yorgunluk diizeyinde cinsiyetler arasi fark oldugu
gorulmastar. Turkiyeli kadin  motokuryelerin
ise yuzde 25,7'si kendini zihinsel olarak yorgun
hissederken, erkek motokuryelerin ytizde 55,7'si
kendilerini zihinsel olarak yorgun hissetmektedir.
Motokuryelerin ytzde 62,7'si kendilerini fiziksel
olarak yorgun hissetmektedir. Bu durum
Tarkiyeli motokuryelerde ylzde 63,4 iken Suriyeli
motokuryelerde ytzde 60,6'dir. Tarkiyeli kadin
motokuryelerin yuzde 60,7'si kendini fiziksel
olarak yorgun hissederken, erkek motokuryelerin
yuzde 63,2'si kendilerini fiziksel olarak yorgun
hissetmektedir. Motokuryelerin  kendilerini
fiziksel olarak yorgun hissetmeleri cinsiyete ve
uyruga gore farklilasmamaktadir.

Motokuryelerin ylzde 48,7'si kendilerini ¢calismak
Uzerine kurulu bir makine gibi hissettiklerini
séylemektedir. Bu durum uyruga gore
incelendiginde ise Suriyeliler ve Turkiyeliler
arasinda benzer sonuclarin oldugu gérulmastar.

Grafik 18: Cinsiyete Gore Stres Dlizeyi Karsilastirmasi Yiizdelik Dagilimi
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Tablo 13: Cinsiyet ve Uyruga Gore Zararh Aliskanlik Dagilimi

Cinsiyet | Uyruk Kisi Sayisi | Yiizde (%)
Sigara 10 35,7
Sigara ve Alkol 9 32,1
—— Tirkiyel Zararh Ahskanlik yok 7 25,0
Alkol 1 3,6
Alkol, Sigara, Madde 1 3,6
Toplam 28 100,0
Sigara 34 40,5
Zararh Ahskanlik yok 23 27,4
Sigara ve Alkol 18 21,4
Tarkiyeli | Alkol 5 6,0
Erkek Alkol, Sigara, Madde 3 3,6
Sigara ve Madde 1 1,2
Toplam 84 100,0
Sigara 29 76,3
Suriyeli Zararh Ahskanlik yok 9 23,7
Toplam 38 100,0

*Katilimcilarin cevaplari birden fazla kategoriye girebilir.

Tablo 14: Motokuryelerin islerinde Zor Olarak Degerlendirdikleri Durumlarin Dagilimi

Tarkiyeli Suriyeli

Durumlar Toplam
Hava Kosullari 5 8 3 16
Trafik 5 7 2 14
Mdusteri 1 4 0 5

Hiz Baskisi 2 2 0 4
Maddiyat 0 0 2 2

Agir Kargolar 0 2 0 2

*Katimcilarin cevaplari birden fazla kategoriye girebilir.
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Tarkiyeli motokuryelerin ytzde 49,1'i, Suriyeli
motokuryelerin yuzde 47,4’U kendilerini calismak
Uzerine kurulu bir makine gibi hissettiklerini
soylemektedir. Bu durum cinsiyete gore
incelendiginde Turkiyeli kadin motokuryelerin
ylzde 32,2’si, erkek motokuryelerin yuzde 52,5'i
kendilerini calismak Gzerine kurulu bir makine
gibi hissettiklerini soylemektedir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin stres ile basa
citkma stratejileri incelendiginde motokuryelerin
yuzde 73,3'Unu  zararli ahskanligr  oldugu
go6rulmektedir. Bunlardan en yaygin olani diger
zararli aliskanliklara da eslik eden sigaradir (ytizde
70,1). Ayrica motokuryelerin ytzde 25,5'inin alkol,
yuzde 3,4’nUn madde kullandigi géralmustar.
Bu aliskanliklarin cinsiyet ve uyruga gore dagilimi
Tablo 13'te verilmistir.

Yapilan derinlemesine gorusmelerde
motokuryelere islerinin kendilerine en zor gelen
yani soruldugunda; hava kosullari (f:16), trafik
(f:14), masteri (f:5), maddiyat (f:2) ve agir kargolar
(f:2) temalari 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar birden fazla kategoriye
girmektedir. Uyruk ve cinsiyet detaylari Tablo
14'te verilmistir.

Islerini yaparken vyasadiklari zorluklari bir
motokurye su sekilde ifade etmistir:

“Kis zor. Kaza riski ¢ok fazla. Kar, yagmur, soguk
yoruyor. Liiks arabalar oluyor, bakip uziliyorum.
Ayni parayi aliyoruz ama onlar arabada ve biz 2. sinif
muamele gériyoruz. Biz yipraniyoruz. Bedenimiz
yipraniyor. Hem fiziken hem kafa olarak. Hamal
bile agir geldiginde ya da ters bir sey oldugunda
elindekini dustirir kirar ama kirtlmaz! Biz kiriliyoruz.”

Yapilan derinlemesine gorusmelerde
motokuryelerin bu yasadiklari zorluklarla nasil
basa ciktiklari soruldugunda ise bos zaman
aktivitelerine yonelme (f:5), sosyal destek alma-
sosyallesme (f:4), kagcinma- tzerine disinmeme
(f:4), basa c¢ikamama (f:3), spor yapma (f:1),
sigara icme (f:1), dernekten yardim isteme (f:1) ve
zorluk yasamama (f:1) temalari 6ne ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar birden fazla
kategoriye girmektedir. Basa ¢ikma yolu olarak
“kacinma”yr kullanan Suriyeli bir motokurye
durumu “Kendimi sakinlestiriyorum. Unutarak...”
seklinde ifade etmistir. Basa ¢ikma yolu olarak
“sosyallesme ve bos zaman aktivitelerine

yonelme” yéntemini kullanan bir motokurye ise
kendini su sekilde ifade etmistir:

“Dernek olarak yaptigimiz aktiviteler ¢ok yardimci
oluyor. Dernekle kamp, paintball, hali saha gibi
planlamalar yapiyoruz. Sehir disina ¢ikiyoruz. Grup
sdrusleri ile stres atiyoruz. Bir grup var bunlara hi¢
katilmayan sirekli uzun saatler ¢alisanlar, onlara
zombi diyoruz. Onlar kaza yapiyorlar.”

Motokuryelerin karsilastiklart zorluklarla basa
¢itkma yollarinin uyruk ve cinsiyete gore dagilimi
Tablo 15'te verilmistir.

Yapilan derinlemesine gortismelerde katilimcilari
isleriile ilgili bir sorun yasadiklarinla kimden/nasil
yardim istedikleri soruldugunda yanitlar 8 tema
etrafinda toplanmaktadir. Bunlar yoneticimden
yardim isterim (f:10), ¢alisma arkadaslarimdan
yardim isterim (f:8), ailemle paylasinm (f:7),
arkadaslarimla paylasirm (f:6), is gruplarindan
yardim isterim (f:2), maneviyat (f:1), dernekten
yardim isterim (f:1) hi¢ kimseden yardim istemem
(f:2) temalanidir. Katihmcilarin verdikleri cevaplar
birden fazla kategoriye girmektedir.

Isle ilgili bir sorun yasadiginda “hi¢ kimseden”
yardim alamayacagini séyleyen Suriyeli bir
motokurye durumu “Kimse yok. Kimse yanima
gelmez. Kim gelir bilmiyorum.” seklinde ifade
etmistir. “Hi¢ kimseden” yardim alamayacagini
séyleyen Turkiyeli bir motokurye ise durumu
“Kimseden. Kendim ¢6zmek zorundayim. Mesela
Firma X oadres yanls 1-2 dk icinde c¢ozilmeli
bu durum. Yoksa mdsteri bizden biliyor. Bunu
mdsteri hizmetlerinin halletmesi gerekiyor. Ama
cozulmedigi de oluyor.” seklinde ifade etmistir.
“Is gruplarindan” yardim alan bir motokurye ise
surecleri su sekilde agiklamistir.

“Is gruplari var orada operasyon destek ekibi var.
Gruplara mesaj atiyoruz. Musteriye sorun bildiriliyor.
Vardiyadan ¢ikmak icin haber verip c¢ikiyoruz.”
Motokuryelerin yardim aldigi kaynaklarin uyruk
ve cinsiyete gore dagilimi Tablo 16'da verilmistir.

Yapilan derinlemesine goérismelerde
motokuryelere meslegin kendilerine iyi gelen
yanlari soruldugunda para (f:10), 6zgurluk (f:9),
sosyallesme (f:5), hicbir sey (f:4), gug (f:1), yeni
yerler kesfetme (f:1), temalari 6ne ¢ikmaktadir.
Katihmcilarin  verdikleri cevaplar birden fazla
kategoriye girmektedir. Bu soruya “hicbir sey”
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temasinda cevap vermis bir motokurye durumu
su sekilde agiklamistir; “Su an bir faydasi yok.
Is yoninden nasil yurirse yirasin diyorlar.
Bana bir sey katmiyor. Kendimi maraba gibi
hissediyorum. Arkamdan iterek geliyorum.
Motivasyon duasurtyorlar. Maasim az geliyor.”
Bununla beraber isin iyi gelen yanini “guc¢”
olarak aciklayan bir Turkiyeli kadin motokurye ise
durumu su sekilde agiklamistir:

“Aslinda bir erkek meslegi. Bu meslegi yapabiliyor
olmayi seviyorum. Bu sayede araglari 6grendim.
Trafikte zorlanmiyorum. Ozgliven ve glic veriyor.”

Isinin iyi gelen yanini “6zgirlik” olarak
tanimlayan bir Tadrkiyeli kadin motokurye ise
kendini su sekilde ifade etmistir:

“Ozgqiirliik cok gtizel. Ben sokak cocuguyum sokakta
olmayi seviyorum. Beni hayatta tutuyor. Panik atak
biriydim eskiden.”

Verilen cevaplara gore motokuryelerin
mesleklerinde olumlu bulduklari yonleri Tablo
17'de yer almaktadir.

Yapilangérusmelerde motokuryelerebuise neden
basladigi soruldugunda ise; maddi sebepler (f:14),
zorunluluk-baska secenegdinin olmamasi (f:14)
ve motor ve hiz tutkusu (f:7) temalari 6n plana
¢itkmaktadir.  Katihmcilarin  verdikleri cevaplar

Tarkiyeli

Basa Cikma Yollari

birden fazla kategoriye girmektedir. Meslege
baslama sebebini “zorunluluk” olarak dile getiren
bir motokurye durumu su sekilde ifade etmistir:

“Baska meslek yoktu. Oto ekspertizdim, pandemide
kapattim. Oncesinde de kuryelik yaptim. Geri
dénebilsem dénerim. ik kez béyle bir yer gériyorum.
Kovma derdindeler. Tazminat &dememek icin
sirkiilasyon istiyorlar. En eski eleman benim burada.”

Motokuryelige baslama sebebini *“maddiyat”
olarak dile getiren Suriyeli bir motokurye ise
durumu su sekilde ifade etmistir:

“Maddi geliri en iyi is. Bana uygun bir is. Bazilari
navigasyon motor bilmiyor. Ben yaparim uygunum
ama ilerde parca satmak istiyorum.”

Motokuryelige baslama sebebini “motor ve hiz
tutkusu” olarak dile getiren bir kurye ise durumu
su sekilde ifade etmistir:

“Motosikleti ¢cok seviyordum gencken. Cocukken
de binerdim. Kendimi en huzurlu hissettigim yer
motorun ustiydi. Her seyden soyutluyordum
kendimi. Ama o dénem param yoktu, motorum
Yyoktu. Stirekli motora binmenin tek imkéni buydu.”

Verilen cevaplara gére motokuryelerin meslege
baslama sebepleri Tablo 18'de yer almaktadir.

Motokuryelerin ~ genel olarak hissettikleri
duygulara bakildiginda ise en sik rastlanilan

Tablo 15: Motokuryelerin Karsilastiklar: Zorluklarla Basa Cikma Yollarinin Uyruk ve Cinsiyete Gore
Dagilimi

Suriyeli

Bos zaman Aktivitesi 2 3 0 5
Sosyal destek-Sosyallesme 3 1 1 5
Kaginma-Uzerine disiinmeme 0 2 2 4
Basa ¢ikamiyoruz 0 2 1 3
Zorluk yasamiyoruz 0 0 1 1
Spor 0 1 0 1
Sigara 0 1 0 1
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Tablo 16: Uyruk ve Cinsiyete Gore Yardim Alinan Kaynaklarin Dagilimi

Turkiyeli Suriyeli

Yardim Alinan Kaynaklar

Yonetici 3 7 0 10
Calisma Arkadaslari 3 5 0 8
Aile 2 4 1 7
Arkadaslar 2 0 4 6
is gruplar 2 0 0 2
Hic Kimse 0 1 1 2
Maneviyat 0 1 0 1
Dernek 0 0 1 1

*Katilimcilarin cevaplari birden fazla kategoriye girebilir.

Tablo 17: Motokuryelerin Mesleklerinde Olumlu Bulduklari Yénlerin Kategorik Dagilimi

Turkiyeli A

Olumlu Yonler

Para 3 4 3 10
Ozgurluk 2 6 1 9
Sosyallesme 1 4 0 5
Hicbir sey 0 3 1 4
Gug¢ 1 0 0 1
Yeni yerler kesfetme 0 0 1 1

*Katilimcilarin cevaplari birden fazla kategoriye girebilir.

Tablo 18: Motokuryelerin ise Baglama Sebepleri ve Dagilimi

Tarkiyeli ‘ Suriyeli

iIse Baglama Sebepleri

Maddi Sebepler 3 6 5 14
Baska Seceneginin Olmamasi 3 6 5 14
Motor ve Hiz Tutkusu 2 5 0 7

*Katimcilarin cevaplari birden fazla kategoriye girebilir.
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Grafik 19: Duygularin Uyruga Gore Yiizdelik Dagilimi
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duygular kararl (ytzde 70,7), glglu (yuzde 67,3),
sevilen (yUzde 63,4), giivende (yUzde 59,3), gergin/
stresli (ylUzde 59,3), 6nemli (ylzde 52), ofkeli
(ylzde 46,7) olarak belirlenmistir. Duygularin
uyruga gore dagilimi Grafik 19 ve cinsiyete gore
dagihmi Grafik 20'de incelenmektedir.

» 2.5. COVID-19’un
Motokuryeler Uzerindeki
Etkisi

Bu bolim COVID-19'un motokuryeler tzerindeki
etkisini anlamak amaciyla yapilan anketler (150
kisi) ve derinlemesine gorismelerin (20 kisi)
bulgularin  degerlendirilmesini  icermektedir.
Motokuryeler COVID-19 kisitlamalarinda
calismaya devam eden meslek gruplarindan
biridir ve mesleginin dogasi geregi motokuryeler
is saatleri icerisinde cesitli yerlerde bircok kisi ile
temas etmek durumunda kalmaktadir. Bu sebeple
arastirma kapsaminda COVID-19 motokuryelerin
is yerindeki duzenlemeleri de ayrica incelenmistir.
COVID-19 nedenli sonuclar incelendiginde
motokuryelerin  buyuk  bir  ¢ogunlugunun
COVID-19 hastaligi gecirmedigi goérulmektedir
(ylzde 86,7). Motokuryelerin ylzde 72'sinin ise
is yerlerinden COVID-19 ile ilgili hizmet aldiklarini
belirtmislerdir. Bu hizmetlerden yaygin olani
kisisel koruyucu ekipman® (maske) ve/veya
COVID-19'a yonelik bilgilendirmelerdir (ylUzde
53,3). Uyruga gore bakildiginda ise Suriyelilerin
is yerlerinden COVID-19’la ilgili daha az hizmet
aldiklari gérulmektedir. Tarkiyeli motokuryelerin
yuzde 80,3'e calistigi kurum tarafindan COVID-19
ile ilgili hizmet saglanirken bu durum Suriyeli
motokuryeler icin ylzde 47,3'dar. COVID-19
hizmetlerinin uyruga gére dagihmi Grafik 21'de
verilmektedir. Suriyeliler COVID-19 gibi kuresel bir
krize karsi is yerleri tarafindan Turkiyelilere gore
daha az korunmaktadir ve bu durum Suriyelileri
olasi krizlere karsi risk altinda oldugunu
gOstermektedir.

Motokuryelerin yuzde 52'si COVID-19 doneminde
enfekte olma korkusu yasamadigini belirtirken
yuzde 40,7'si bu doénemde enfekte olma
korkusu yasamistir. Bu durum uyruga goére

XXVII Kisisel koruyucu ekipman Grafik 21 icerisinde “KKE"”
olarak yer almistir.

incelendiginde Suriyeli motokuryelerin daha az
enfekte olma korkusu yasadiklari goérulmastar.
Tarkiyeli motokuryelerin ylzde 43,7'si, Suriyeli
motokuryelerinytzde75,3'0COVID-19d6neminde
enfekte olma korkusu yasamadigini belirtmistir.
Bu durum cinsiyete goére incelendiginde ise;
Tarkiyeli kadin motokuryelerin ytuzde 42,9'u,
erkek motokuryelerin ylzde 54,1'i bu dénemde
enfekte olma korkusu yasamamistir.

Motokuryelerin  yluzde 79,3'4nin COVID-19
ile beraber is yuku artmis ve yluzde 55,3'UnUn
¢ahsma kosullarinda  degisim  olmustur.
Ozellikle sokaga cikma kisitlamasinin oldugu
donemlerde  siparislerin  arttigini  molasiz
calistiklarini  bildirmislerdir.  Bu  dénemde
Tarkiyeli motokuryelerin ylzde 88,4'UnUn is yuku
artmisken bu oran Suriyeli motokuryelerde yuzde
55,3 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Motokuryelerin
yuzde 70,7'si is kaybi endisesi yasamamistir.
Ancak uyruga gore detayll incelendiginde
bu doénemde is kaybi endisesi 0Ozellikle
Suriyeli motokuryelere arasinda yasandigi
gorulmektedir. Suriyeli motokuryelerin yuzde
68,75'i bu donemde is kaybi yasamaktan endise
duydugunu belirtmistir. Is yikinin artmadigini
belirten Suriyeli motokuryelerin yuzde
88,2'sinin sosyal guvencesi bulunmamaktadir
ve sokaga c¢kma kisitlamalarinda calisma
izin belgesi alamamislardir. Sosyal guvencesi
olmayan ve is yuklerinin artmadigini sdyleyen
Suriyeli motokuryenin ytzde 73,3'G COVID-19
doéneminde is kaybi korkusu yasamistir. Suriyeli
motokuryelerin sosyal guvencelerinin olmamasi
olasi bir zorlukta zarar gérmelerine ve is kaybetme
korkusu yasamalarina neden olabilmektedir.

Yapilan derinlemesine gérusmelerde
motokuryelere COVID-19 surecindeki degisiklikler
soruldugunda; is yukundeki artis (f116), ¢alisma
saatlerindeki artis (f:10), gelir artisi (f:4), is
yUkiinde azalma (f:3), organizasyondaki belirsizlik
ve koordinasyon guclagu (f:1), trafikteki azalma
(f:1), hicbir sey (f:1) temalari 6n plana ¢cikmaktadir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar birden fazla
kategoriye girmektedir. COVID-19 slrecinde
motokurye calisanlarindaki degisiklikler Tablo
19'da yer almaktadir. Bu slrecte is yuki azalan 30
yasindaki Suriyeli bir motokurye yasadiklarini su
sekilde ifade etmistir:

“Giindiiz ¢calistim. Gece iznim yoktu. Isler durdu,
milletin alisveris guicti kalmadi. Sonra yogun olmus
ama ben yasamadim. Cok diikkdn kapandi”
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Bu sirecte is yuku artmis olan 25 yasindaki bir
Tarkiyeli kadin kurye ise yasadiklarini su sekilde
ifade etmistir:

“Is temposu artti, cok ¢alistik, hizli ¢alistik. Sirtinda
cekirdek tastyan karincalar gibi olduk.”

Bu dénemde calistigr is yerinde belirsizlik ve
koordinasyon guclugu yasayan 30 yasindaki bir
Tarkiyeli erkek motokurye ise yasadiklarini su
sekilde ifade etmistir:

“Normalde baski yapan her seyi bilen kisiler
pandemide yok oldu. Koordinasyon problemi oldu.
Yolda olana paket gitti. Iptalleri séylemediler. Sorun
oldugunda merkeze ulasamadik.”

Yapilan derinlemesine gorusmelerde
motokuryelere COVID-19 surecindeki degisiklikler
hakkinda ne dusundukleri soruldugunda; is
yukiimuz c¢ok artti (f:9), olumsuz etkilendim
(f:6), degisiklerden memnunum (f:5), maddi
zarara ugramak beni olumsuz etkiledi (f:3),
maddi olarak daha fazla kazanmak beni olumlu
etkiledi (f:2) temalari 6n plana ¢ikmaktadir.
COVID-19 surecinde motokurye calisanlarindaki
degisikliklere yonelik duygu ve dustnceler Tablo
20’de bulunmaktadir. Katilimcilarin  verdikleri
cevaplar birden fazla kategoriye girmektedir.

Bu surecten olumsuz etkilendigini soOyleyen
30 yasindaki Suriyeli bir erkek motokurye
yasadiklarini su sekilde ifade etmistir:

“Bornova 6lmis gibiydi. Korkunctu ¢iinki psikolojik
olarak harekete alisiktik. Ama hasta olmaktan
korkmadim.  Suriye’de  6niime bomba  dstiu
patlamadi ben COVID'den mi korkucam!”

Bu surecte degisikliklerden memnun olan
27 vyasindaki bir Tuorkiyeli kadin motokurye
yasadiklarini su sekilde ifade etmistir:

“Eskiden ¢ok isyan eder aglardim, pandemide inang
sistemim degisti. Evime bakabildigim icin sikrettim
hep. Bu bana iyi hissettirdi, arkadaslarimin ¢ogu
issiz kaldi. Herkes umutsuzdu ama ben gelecegi
dusindim, bitecegini biliyordum. Biz (motokuryeler)
hayatin  devam ettigini gérdik. Ben hayatin
devam eden kismindaydim. Pandemide blytdim
ben. Pandemi bana hayatin aktigini gosterdi.
Herkes evdeydi ben disardaydim ve hayatin bir
sekilde akmasi gerekliydi. Herkes mutsuzdu ben
mutluydum.”

Bu surecte is yuUklerinin arttigini séyleyen 30
yasindaki Turkiyeli bir erkek motokurye ise
yasadiklarini su sekilde ifade etmistir:

“Korona degil sirket yordu. Sistem kuramadi. 3-4
siparisi birden al diyorlardl. Motorun etrafina
paketleri bagladik”

Yapilan derinlemesine gOrusmelerde
motokuryelere COVID-19 surecinde kendilerini
nasil hissettikleri soruldugunda; sikismis (f:4),
huzurlu (f:2), korkmus (f:2), tedirgin (f:2), ofkeli
(f:2) ve degerli (f:1) temalar 6ne g¢ikmaktadir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar birden fazla
kategoriye girmektedir. COVID-19 sUrecinde
motokuryelerin  hissettikleri  Tablo  21'de
belirtilmistir.

Kendisini bu sirecte degerli hisseden 18 yasindaki
Tarkiyeli bir erkek motokurye yasadiklarini su
sekilde ifade etmistir:

“Ozel hissettim. Bize muhtaglar diye disindim.
Hastalik endisem olmadi. COVID-19 olmadim.”

Kendisini bu suUrecte tedirgin ve sikismis
hisseden sdyleyen 29 yasindaki Turkiyeli bir erkek
motokurye yasadiklarini su sekilde ifade etmistir:

“Tedirgindim. Bilinmeyen bir durum, 6len insanlar.
Canimin  yanmasindan (hasta olursam).  Issiz
kalmaktan ve yakinlarin élmesinden  korktum.
Itk zamanlar birisi yanimdan gecerken nefes
tutuyordum.  Aileme gitmeden 6nce 14 gln
karantinaya girdim.”

Bu surecte COVID-19 o6ncesinden  farkl
hissetmedigini sdyleyen 25 yasindaki bir Turkiyeli
kadin motokurye yasadiklarini su sekilde ifade
etmistir:

“Pek hissedemedim COVID-19'u. Sanki COVID'i
baskalari yasadi ve biz onlara hizmet ettik.”

Yapilan derinlemesine goérismelerde
motokuryelerin  COVID-19'un getirdigi stresle
basa c¢ikma yollart soruldugu zaman; stres
olmadim (f:8), aile ici iletisim/sosyal destek (f:5),
kendine zaman ayirmak (f:3), zararli aliskanhk
(f:2), calismak (f:2), gezmek (f:2), maneviyat/
ibadet (f:1), COVID-19'a karsi 6nlem (f:1) temalari
on plana cikmaktadir.  COVID-19 surecinde
motokuryelerin stresle basa ¢ikma yollari Tablo
22'de yer almaktadir.

Bu surecte kendisine hi¢bir seyin iyi gelmedigini
séyleyen 30 yasinda Turkiyeli bir erkek motokurye
yasadiklarini su sekilde agiklamistir:

“Hicbir sey iyi gelmedi. Hasta olmaktan korktum.
Fiziksel hasta olmaktan korktum. Umutlu degilim
mutsuzum. Mobbing ¢ok var. Badiriyorlar sefler.
Siparise giderken ters bir sey séyliyorlar. Adresi
karistirryorum.”
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Grafik 21: COVID-19 Hizmetlerinin Uyruga Gére Frekans Dagilimi

Sadece Maske

KKE, Bilgilendirme, Saglik Kontroli

Bilgilendirme & KKE

KKE, Bilgilendirme, Saghk Kontrold,
Nakdi Yardim

M Turkiyeli Suriyeli

Tablo 19: COVID-19 Siirecinde Motokuryelerin Yasadiklari Degisiklikler (Nitel)

Tirkiyeli Suriyeli
Degisiklikler
Is yikundeki artis 4 10 2 16
Galisma saatlerindeki artis 0 10 0 10
Gelir artisi 0 4 0 4
Is yikinde azalma 0 0 3 3
Trafikte azalma 1 0 0 1
Hicbir seyin degismemesi 1 0 0 1
Organizasyondaki belirsizlik ve koordinasyon 0 1 0 1
guclugu

*Katimcilarin cevaplari birden fazla kategoriye girebilir.

Tablo 20: COVID-19 Siirecinde Motokuryelerin Degisikliklere Yonelik Duygu ve Diistinceleri (Nitel)

Tarkiyeli Suriyeli

Duygu ve Dusuinceler

Is yikimiiz cok artti 2 5 2 9
Olumsuz etkilendim / Olumsuz hissettim 0 5 1 6
Degisikliklerden memnunum 3 2 0 5
Maddi zarara ugramak beni olumsuz etkiledi 0 0 3 3
Maddi olarak daha fazla kazanmak beni olumlu 2 0 0 2
etkiledi

*Katimcilarin cevaplari birden fazla kategoriye girebilir.



76 » Motosikletli Kuryeler Odaginda Teslimat Sektérii Calisanlarinda Psikososyal Risk Analizi

Tablo 21: COVID-19 Surecinde Motokuryelerin Hissettikleri Duygular

Duygular Turkiyeli Suriyeli

Farkl hissetmedim 3 1 4 8
Sikismis 1 3 0 4
Korkmus 0 1 1 2
Tedirgin 0 2 0 2
Huzurlu 1 1 0 2
Ofkeli 0 2 0 2
Degerli 0 1 0 1

*Katilimcilarin cevaplari birden fazla kategoriye girebilir.

Tablo 22: COVID-19 Siuirecinde Motokuryelerin Stresle Basa Cikma Yollari

Stresle Basa Cikma Yollari Tirkiyeli Suriyeli | Toplam

Stres olmadim 2 2 4 8
Aile ile iletisim 2 3 0 5
Kendine zaman ayirmak 3 0 0 3
Calismak 0 1 1 2
Zararh aliskanlik (sigara, madde ve/veya alkol) 1 1 0 2
Gezmek 0 2 0 2
Hicbir sey 0 2 0 2
Maneviyat 0 1 0 1
Onlem aldim 0 1 0 1

*Katilimcilarin cevaplari birden fazla kategoriye girebilir.
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» 3.1. Motokuryelerin
Genel Caligma Sartlar

Arastirmaya katilan motokuryelerin genel calisma
sartlari ve duzenlerine bakildiginda Turkiye'de
motokuryelerin 2 temel c¢alisma bi¢cimi 6ne
¢ikmaktadir. Kuruma bagh calisan motokuryeler
bir kurumun calisani olarak motokuryelik
yaparken esnaf kurye olarak ¢alisan motokuryeler
kendi sahis sirketlerini kurduktan sonra
kurumlarla hizmet alim soézlesmesi araciliiyla
calismaktadir. Bu kapsamda esnaf kurye olarak
calisan motokuryeler hizmet verdikleri araci
kurumlara aylik hizmet bedeli faturasi ¢cikarmakta
vevergi6demelerive takibinden kendilerisorumlu
olmaktadir.’® Bukapsamdamotokuryelerinsosyal
guvenceleri karsilastirildiginda ¢alisma statlstne
g6re tabi olunan sigorta kapsami degisiklik
gOstermektedir. Bununla beraber kuruma bagh
calisan motokuryelerde kayit disi istihdam
gorulmektedir. Bunun bir sebebi esnaf kurye
modelinde kisilerin sahis isletmesi Gzerinden 4B
sigorta kaydi olusturmak durumunda olmasidir.'?
Suriyeli  motokuryelerin  ¢cogunlugunun ise
herhangi bir sosyal glvencesi bulunmadan
calistigr goérualmustar. Bu durumun sebepleri
tam olarak belirlenememekle birlikte yapilan
anahtar kurum gortusmelerinde ve derinlemesine
gériusmelerde katilimcilarin ¢alisma izni alma
ile ilgili sorun yasadigi goérulmastur. Gig

ekonomide motokuryelik ayaginin onemli bir
parcasi olan esnaf kurye modelinde kisiler
daha uzun saatler calistikca gelirleri daha fazla
artmaktadir. Bu durum motokuryelerin vardiya
sistemlerini de etkilemektedir.* Kuruma bagli
calisan motokuryelerde sabit calisma saatleri
daha sik gorulurken, esnaf kurye olarak calisan
motokuryelerde  degisken vardiya sistemi
gorulmektedir. Degisken vardiya sisteminde
motokuryelerin ¢alisma saatleri icin belirli bir
Gst limit olmayisi esnaf kurye olarak calisan
motokuryelerin  aylik ortalama  gelirlerinin
kuruma bagll olarak c¢alisan motokuryelerin
ayhk ortalama gelirlerinden daha fazla olmasina
sebep olmaktadir®® Kuruma bagll c¢alisan
motokuryelerde ise kicik ve orta O&lcekli
kurumlara bagh calisan kisiler aylik sabit bir
fiyat Uzerinden calismaktadir. Buyuk Olcekli
kuruma bagl calisan motokuryelerde ise sabit
fiyata ek olarak teslim edilen paket basi primler
de olabilmektedir. Bu nedenle kiciuk ve orta
Olcekli kuruma bagh calisan motokuryelerin aylk
ortalama gelirleri buyUk olcekli kuruma bagli
calisan motokuryelere oranla daha dusuktur.

Motokuryelerin toplam c¢alisma hayatlarinda
gecirdikleri sureye bakildiginda bayuk

XXVIII Motokuryelerin calisma saatleri hakkinda ayrintili
bilgi icin bakiniz Tablo 11 sayfa 47.

XXIX Motokuryelerin aylk gelirleri hakkinda ayrintil bilgi
icin bakiniz sayfa 43.

Figiir 2. Motokuryelerin Genel Psikososyal Risk Haritasi
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cogunlugunun (yuzde 82,7) 5 yil ve Uzeri
suredir aktif calisma hayatinda olduklar
gorulmektedir. Motokuryelerin 6nceden baska
isler yapmalarina ragmen son yillarda 6zellikle
salgini ile motokuryelik yapmaya basladiklar
gorulmektedir.  Ayni  sekilde  katihmcilarin
cogunlugunun (ylzde 66) su anki calistiklari yerde
1 yil ve alti saredir calistiklari gérulmusttr. Bu
bulgu meslek icindeki sik gorulen isten ayrilma ve
is degistirmelerin 6énemli bir géstergesidir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin  yaklasik
olarak yarisindan ise alinirken ehliyet, saglk
raporu ve adli sicil kaydi istenmistir. Bununla
beraber motokuryelerin bir kismi herhangi bir
belge beyaninda bulunmadan ise baslamistir.
Motokuryelige dair bilgi ve tecribe ise genellikle
s6zel beyana dayalidir. Motokurye olarak
ise baslamak icin istenen belge ve sartlara
bakildiginda belirli bir standardin olmadigi
gorulmektedir.

Arastirmada yer alan motokuryelerin
¢ogunlugunun motor ehliyeti mevcuttur. Turkiyeli
motokuryeler arasinda ehliyeti bulunmama orani
dusukken, Suriyeli motokuryelerin ¢cogunlugunda
motor ehliyeti bulunmamaktadir. Cinsiyete gére
ehliyet dagilimi benzerdir.**

» 3.2. Tirkiye'deki
Motokuryelerin

isin iceriginden
Kaynakli Psikososyal
Risk Faktorlerinin
Degerlendirilmesi

Arastirmaya  katilan ~ motokuryelerin  isin
iceriginden  kaynaklanan  psikososyal  risk
faktorlerine bakildiginda hava sartlari
motokuryeler i¢cin en c¢ok zorlayici faktorler
arasindadir. Motokuryelerin  zorlu hava
sartlarinda bile teslimat yapmasi gerekmesi ve
bu hava sartlarina karsi 6nlem alabilecekleri
ekipmanlarin bulunmayisi veya yetersiz olmasi

XXX Tarkiye'deki Suriyeli motokuryelerin ayrintih
degerlendirmesi icin bakiniz sayfa 96.

motokuryeler icin acil midahale edilmesi gereken
bir durum yaratmaktadir. Motokuryelerin
kullandigi ekipmanlarla ilgili bir diger sorun
alani ise koruyucu ekipmanlarin yetersizligidir.
Motokuryelerin yarisinin  kaski  bulunmasina
ragmen zorunlu olmayan koruyucu ekipmanlara
bakildiginda bu oran dusmektedirX Bununla
birlikte motokuryeler sahip olduklariekipmanlarin
hem kazalara hem de olumsuz hava kosullarina
karsi koruma saglamadigint  belirtmislerdir.
Motokuryelerin kullandigi teknik ekipmanlar ve bu
ekipmanlarla ilgili teknik destek incelendiginde,
motokuryelerin bu ekipmanlari sorun yasamadan
kullandiklart gortlmektedir. Bununla beraber
bu teknik ekipmanlar uygulamalar Uzerinden
motokuryelerin hem musteri hem yo0netici
tarafindan  sudrekli  takibini  saglamaktadir.
Arastirmalara gore calisanlarin performansinin
elektronik cihazlar Gzerinden izlenmesi kiside
daha fazla is stresi yaratmaktadir.'%

Motokuryelerin  buylk cogunlugu igin bir
diger 6nemli isin icerigine dair psikososyal risk
faktoru trafik ve yol durumudur. Bu konuyla
ilgili motokuryeler trafikteki diger suruculerin
kendilerini yok saydigini ve bu durumun kaza riski
olusturdugunu belirtmislerdir. Yol durumuylaiilgili
bir diger 6nemli faktor ise bazi bdlgelerde var olan
altyapi calismalarinin yollari motokuryeler igin
tehlikeli hale getirmesidir. Yapilan arastirmalarda
mdusteri talepleri, vardiyal calisma ve fazla mesai
gibi asir is yuku faktorleri ile birlikte cevresel
uyarilara (6rn. gurultl, soguk, sicak, trafik) yiksek
duzeyde maruz kalma durumunun profesyonel
strict meslek grubunda trafik kazasi riskini
onemli 6lctde artirdigi bulunmustur. 10419

T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
tarafindan  hazirlanan  Meslek  Hastaliklari
Rehberindeacikhavadacalismak,sogugavesicaga
maruz kalmak, tim vicut, el-kol arka vibrasyonu
(titresim) planda sureklilik gosteren sesler (motor
sesi gibi) veya ani alcalan ve yikselen sesler
(trafik grdltisu gibi) meslek hastaligi konusunda
risk olusturan ve degerlendiriimesi gereken
durumlar™® olarak belirtilmistir. Motokuryeler
uzun saatler acik havada, cesitli zorlayici hava
kosullarinda calismakta ve uzun saatler trafige
maruz kalmaktadir. Bu durum motokuryelerin
fiziksel saghgi icin risk olusturmakta ve

XXXI Motokuryelerin sahip oldugu ekipmanlarinin ézet
dagihmi icin bakiniz Grafik 2 sayfa 50.
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motokuryelik mesleginin degerlendirilmesinde
g6z o6nune alinmasi gereken faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin yarisindan
fazlasi motor kullanimmna bagh olarak agri
problemleri yasamaktadir. Yapilan arastirmalar
motokuryelerin hem uzun saatler siren motor
kullanimi hem de agir ytkleri de tasimalar
sebebiyle kas-iskelet sistemi hastaliklari riskine
maruz kaldiklarini géstermektedir. Malezya’'da
yapilan bir arastirmada, motokuryelerin yaklasik
yuzde 70'inin kas-iskelet yuzde 60,8'inin bel
agrisindan  sikayet ettigi raporlanmistir.’”’
Yapilan baska bir arastirma ise fiziksel kosullarin
yaninda algilanan is yuku ve algilanan stresin
motokuryelerde ergonomik risklere sebep
oldugunu belirtmektedir. ™ Bununla birlikte
motokuryelerden agri  problemleri yasayan
motokuryelerin  yarisindan fazlasinin  yeterli
bir dinlenme alani bulunmamasinin yani sira
buyuk c¢ogunlugunun belirli bir dinlenme
alani da bulunmamaktadir. ILO’ya goére is
yerlerinin ¢alisanlarina kisisel hijyen ihtiyaclarini
giderebilecegi, beslenme ihtiyaclarini  ve
dinlenme ihtiyaclarini giderebilecekleri hijyenik
alanlar saglamasi calisan saghgi ve iyi olusu
icin gereklidir. Bu alanlarin varhigi cahsanlarin
yorgunluk, bitkinlik, tukenmislik yasamalarinda
Onleyici bir etkiye sahipken, calisanlarin iyi olus
ve sagliklarini desteklemektedir. Bu kapsamda
ILO 6zellikle bu alanlarin esas/zorunlu oldugunu
belirtmistir. 1%

Motokuryelerin fiziksel guvenliklerine yonelik
riskler incelendiginde katilimcilarin yarisindan
fazlasimotokuryelikyaparkeniskazasi gecirmistir.
Bu kapsamda motokuryelerin islerine ydnelik
guvenlik algisi incelendiginde motokuryeler
islerini tehlikeli ve is kazasi yuUksek bir is olarak
gormektedir. Motorlu araclarla yapilan s
kazalari, is yerinde ve isle ilgili ara¢ kullanmada
onde gelen 8lum ve uzun sureli yaralanmalarin
nedenidir. AB'de isle ilgili karayolu élUmlerinin ve
ciddi yaralanmalarin sistematik olarak izlenmesi
eksik olmakla birlikte, 6limle sonucglanan tum is
kazalarininytzde 40-60'ininyoluisicin kullanirken
ve ise giderken meydana gelen trafik kazalari
oldugu tahmin edilmektedir.'"® Bu baglamda
alinan uluslararasi ISG énlemleri arasinda
bulunan ISO tarafindan yayinlanmis ISO 39001
- 'Karayolu Trafik Guvenligi Yonetim Sistemleri
Gereklilikleri’ Rehberi (2012) - teslimat,tasimacilik

ve lojistik sektorleri gibi ise bagh trafik kazalarinin
yénetim sistemini kurma ve uygulama konusunda
kurumlara yardimci olmayr amaglamaktadir. ise
bagh trafik kazalarinin temel yénetim islevleri
ve sUreclerinde koordinasyon, finansman ve
kaynak tahsisi, mevzuat, tanitim, izleme ve
degerlendirme, arastirma ve gelistirme, verilerin
toplanmasi, depolanmasi ve aktarimi yonetim
sistemlerinin kurulmasi 6nem tasimaktadir. ™
Bu baglamda kapsamli bir ISG uygulamasi icin
gerekli uygulamalar asagidaki gibidir."2

Orgiitlenme: Ise bagl kazalarin énlenmesinde
ilgili kamu otoriteleri, is yerleri ve sivil toplumdaki
kuruluslarin  Gst yonetimi tarafindan isbirligi
calismalarinin uzun vadeli olmasi gerekmektedir.

Giivenlik Yonetimi Sistemlerinin incelenmesi:
OECD, Dunya Bankasi ve ISO yonetim
sistemlerinin kapsamli incelenmesi, calisanlar
icin yol guvenligini saglamis iyi uygulamalarin
incelenmesi ve desteklenmesi 6nemlidir.

ISG Kaltiirii: Kurumlar icin is kazalarina kars
Onleme ve mudahale planlarinin “guvenli is
yeri” kapsaminda olusturulmasi énemlidir. 1SG
kultirinun organizasyon yapisina dahil edilmis
olmasi kurumlarda etkili bir guvenlik yonetim
sisteminin  kurulmasini  ve  uygulanmasini
saglamaktadir. '3

ISG Amag ve Hedeflerinin Belirlenmesi: 1SO
39001-'Karayolu Trafik Givenligi (RTS) Yonetim
Sistemleri Gereklilikleri" Rehberi, kuruluslarin
mevcut karayolu guvenligi performansinin
gozden  gecirilmesinin  guvenlik  yonetim
sisteminde ilk adim oldugunu vurgulamaktadir.
Guvenlik performansinin gézden gegirilmesinde
sayisallastirilan, riskleri ve firsatlari belirleyen,
Uzerinde calisilacak yol guvenligi performans
faktorlerini secen bir 6lcim ve degerlendirme
sureci en 6nemli adimdir. Bu analizler sonucunda
zaman icerisinde risk olusturabilecek faktorler
belirlendikten sonra is yerinde guvenligi
etkileyebilecek riskler, strecler ve ilgili faaliyetleri
dikkate alarak uygun ISG amaclari ve hedefleri
belirlenmelidir. Bu strecin son asamasi analizlere
dayalh 6nleme ve mudahale planlamalarinin
yapilmasidir.

Anahtar Midahale Stratejileri: isG
uygulamalarinin ilk adimi is kazalarina dair
O6nleme stratejilerdir. Onleyici stratejiler ISG
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amag ve hedefleri dogrultusunda belirlendikten
sonra anahtar mudahale stratejileri olan kaza/
acil durum ve kriz planlarinin olusturulmasi
ve c¢ahsanlar arasinda  yayginlastirilmasi
gerekmektedir.

ISG Egitimleri: Profesyonel siiriicii mesleklerinde
cahsanlarin  destekleyici  egitimler  almasi
6nemlidir. Yapilan arastirmada is yerinde resmi
glvenli surici egitimi ve ISG sistemleriyle
birlestirilen egitimlerin ise bagl trafik kazalarmni
azalmasinda  etkili oldugu géralmustar.”
Bununla beraber yapilan baska bir arastirmada
suruculere guvenli strus egitimiile birlikte kurum
ici psikososyal destek grubu saglanmasinin
is kazalarinin azaltiimasinda daha fazla etkili
oldugunu bulmustur.'®

Arastirmaya katilan motokuryeler icin is yeri
tarafindan saglanan acil durum planlari, kaza
sonrasi destekler ve ISG egitimleri yetersizdir
ve acil mudahale edilmesi gereken alan icinde
yer almaktadir. Motokuryelere gerekli ISG
egitimlerinin sistematik bir sekilde verilmemesive
is yerlerinde onleyici calismalarin bulunmamasi
kaza riskini artirmaktadir.'® Motokuryelerin
ISG egitimi alma oranlari calisma statusine
gore incelendiginde esnaf kurye olarak calisan
motokuryelerin ISG egitimi alma orani kuruma
bagl olarak calisanlardan daha yuUksektir. Fakat
bu fark yizde 10'un altinda bir orandir* Bu
durum uyruga gore incelendiginde Turkiyeli
motokuryelerin yaklasik olarak yarisi ISG egitimi
alirken, Suriyeli motokuryelerde bu oran yuzde
3'Un altindadir*M Bununla birlikte arastirmaya
katilan ve is kazasi gecirmis motokuryeler
arasinda kaza orani en sik goérulen katihmcilar
motokuryelige COVID-19 sureci ile baslayan
motokuryelerdir. Motokuryelerin kaza sebeplerini
inceleyen bir arastirmada ise geng yasta (18-25yas
araligi) motokuryelik yapan kisilerde kaza riskini
dahayuksek bulurken hiz, motor kullanirken ekran
kullanma (telefon vb.), vardiya diizeni temalarinin
is kazalarina sebep olan en yaygin faktorler
oldugu bulunmustur. Ozellikle yas faktoru ile
hiz ve motor kullanirken ekran kullanimmin
birbiriyle iliskili oldugu belirtilmistir."” Bir diger
arastirma ise motokuryelerin en sik gorulen

XXXII ISG egitimi alma durumunun calisma statiistine
gbre dagihmi icin bakiniz Grafik 4 sayfa 51.

XXXIII ISG egitimi alma durumunun uyruga gére dagiimi
icin bakiniz Grafik 5 sayfa 51.

kaza sebeplerini; motokuryelik deneyiminin az
olmasi, hava sartlari, vardiya duzeni ve calisma
saatleri olarak belirlemistir. Ayni arastirma is
kazasi gecirmis motokuryelerin ylzde 47,2'sinin
6 aydan daha kisa suredir motokuryelik yaptigini
belirtmistir.'®  Motokuryelikte calisan  devir
oraninin (turn-over) fazla olmasi'® kaza riskini
arttirmaktadir.

Motokuryelik kaza orani yuksek bir meslektir.'2
ROSPA'nin yayinladigi Yol Guvenligi Arastirmalari:
Motosiklet Kazalarinin Genel Sebepleri
Raporu’una gore motorlarin genel trafigin ylzde
1'ini olusturmalarina ragmen, motor suruculerin
gecirdigi  6lumle sonuclanan kazalar trafikte
gerceklesen buatin o6lumlu  kazalarin  yuzde
18’ini olusturmaktadir. Bununla beraber rapor
hafif yaralanmali kazalarin polise bildiriimemesi
ve kayitlara gecmemesi durumu sebebiyle
genel trafik kazalarindaki oranin net olarak
¢cikarilamadigini  belirtmistir.”” Motor ile uzun
slire calisma saatleri boyunca trafikte calismayi
gerektirmektedir. Motorlu surlculer trafikte
en savunmasiz gruplardan biridir. 2015 ABD
istatistiklerine gére meydana gelen kazalarda
motorcular, otomobil strtculerine oranla, 30 kat
fazla yasaminiyitirmis, 5 kat fazla yaralanmigtir.'2?
Tarkiye 2020 yilinda 6limlu trafik kazalarina
karigan araclarin yldzde 18,8'i motordur. Bu
sebeple mesleki tehlikeler tanimlamalarinin ve
tehlike sinifinin  belirlenmesi mesleki risklerin
onlenmesi ve calisan sagliginin  korunmasi
acisindan 6nemlidir.

Motokuryelere kaza sonrasi verilen destekler
incelendiginde motokuryelerin ¢oguna
sadece maddi destek verilmektedir. Is kazalari
sonrasi slUre¢ ise c¢alisma statlsine gore
farkliik — gostermektedir. 4A  kapsamindaki
motokuryeler kaza sebebi ile calisamadiklarinda
SGK'dan ucret alabilmektedir ve olusan zarar
is yerleri tarafindan karsilanmaktadir. Ancak
bunun icin kazanin is kazasi olarak geg¢mesi
gerekmektedir. Bunun icin motokuryelerin is
kazasi sonrasi haklarini bilmesi 6nemlidir. Yapilan
gOrusmelerde esnaf kurye statlUsinde ise is
kazasi sonrasi destek mekanizmalarinin yetersiz
oldugu gorulmektedir. Esnaf kurye statistundeki
motokuryeler is kazasi sonrasi kaza yerinden
kendi imkanlari ile ayrildiklari, zarari kendileri
karsiladiklarini bildirmektedir. Bu durum esnaf
kuryelerin kaza sonrasi yasamlari icin ciddi riskler
olusturmaktadir. Gérasme yapilan bir motokurye
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gecirdigi kaza sonrasi tum birikimini tamir ve
calisamadigi gunlerdeki gec¢imini saglamak icin
kullandigini belirtmistir. Baska bir motokurye ise
ddemelerini yapamadigini aktarmistir. is kazasi
sonrasi ¢alisanlarin hem fiziki hem maddi hem
de psikolojik iyi oluslarr igin is kazalari konusunda
hem 4A sigortali motomotokuryeler hem de esnaf
kuryeler icin standartlara ihtiyag vardir.

Motokuryelerin gorev tasarimina dair psikososyal
riskler incelendiginde motokuryelerin ¢ogu
gorevlerini her gun ayni saat ve ayni sirayla
yerine getirilen goérevler olarak tanimlamaktadir.
Bu durum literatiurde tekrarlayan monotonluk
(repetitive  monotony)  olarak  karsimiza
¢itkmaktadir. Tekrarlayan monotonluk ayni olay
dizileri ve vicut hareketlerinin tekrari olarak
tanimlanmistir.’®  Yapilan  bir  arastirmada
goérev cesitliliginin  yetersizliginin  ¢alisanlarin
yaptiklari isi tekrarlayan monotonluk kapsaminda
degerlendirmelerinde 6nemli bir faktér oldugu ve
budurumuncalisanlardaisteksizlikveistensikilma
olarak disa vurabildigi tespit edilmistir.’?* Yapilan
derinlemesine gorismelerde motokuryelerin
buyuk cogunlugu isteki tek gorevinin teslimat
yapmak (“paket atmak"”) oldugunu vurgulamistir.
Motokuryelerin gorev cesitliligini yetersiz olarak
algilamasi goérevlerine dair monotonluk algisi
yaratmaktadir. Bu durum motokuryelerde ise
karsi isteksizlik yaratmaktadir.

Calistiklari  stre  boyunca  motokuryelerin
dikkatlerini gOrevlerine yogunlastirmasi
gerekmektedir. Budurum motokuryelerin zihinsel
olarak yorgun hissetmesine sebep olmaktadir.
Motokuryelerin gérev tasarimlari motokuryelerin
mesleki gelisimlerine ya da isin deger algisina
yonelik tasarlanmamistir. Motokuryeler yaptigi
isin degerinin COVID-19 ile gérulmeye basladigini
fakat musterilerden gelen hiz ve zaman
baskisinin, puanlama ve yorumlama sisteminin
islerini  degersizlestirdigini dusunmektedirler.
Musteriler uygulamalar tzerinden teslimati yapan
motokuryeyeyorumyapabilmekte ve motokuryeyi
puanlayabilmektedir. Bazi isletmelerde belirli
bir puanin altinda kalmasi veya dusik puan
almasi motokuryelerin sefleri tarafindan daha
fazla baskiya maruz kalmasina hatta islerini
kaybetmelerine neden olabilmektedir. Bu
durum motokuryelerin islerini degerli algilama
durumlarini olumsuz etkilemektedir.

Motokuryelerin

yarisindan fazlasinin is

yogunlugu sebebiyle fazladan mesaiye kalmalari
gerekmesine Kkarsilik is yuklerini agir olarak
nitelendirmemektedir. Motokuryelerin is
yuklerine yonelik sorun is yukunun niceligi ile
ilgili degil is yukinun dengesiz dagilimi ile ilgilidir.
Arastirmaya katilan market, restoran, su vb.
sektorlerinde calisan motokuryeler icin 6zellikle
6glen ve aksam saatleri asir yogun ge¢mektedir.
Motokuryelerin algilanan hiz ve zaman baskisi
incelendiginde motokuryelerin yaklasik olarak
yarisi bu basklyl Uzerlerinde yogun olarak
hissetmektedir. Bununla beraber yodneticisi ile
kurdugu iliskiden memnun olan katiimcilar
bu baskiyl cok daha az hissetmektedir. Yapilan
arastirmalarda calisanlari ile etkili iletisim kuran
yoneticilerle birlikte ¢alisan kisilerin is yuklerini
daha azyogun olarak algiladiklari belirlenmistir.'
Hiz ve zaman baskisi yoneticiler tarafindan
motokuryelere mobbing olarak da yansimaktadir.
Algilanan hiz ve zaman baskisi esnaf kurye
olarak ¢alisan motokuryelerde ¢ok daha yogun
gorulmektedir. Ayrica esnaf kurye olarak ¢alisan
motokuryelerin algilanan hiz ve zaman baskisi
oranlari birbirine yakinken, kuruma bagli ¢alisan
motokuryelerin algilanan hiz baskisi, algilanan
zaman baskisindan ¢ok daha yuksektir**V Bu
durum esnaf kurye olarak calisan motokuryelerin
uygulamalar Gzerinden belirli bir teslimat suresi
bulunurken kuruma bagli calisan motokuryelerin
standart bir teslimat suresi bulunmamasi, bu
teslimat surelerinin ydneticilerinden gelen sozlu
beyana gore degismesi ve calistigl is yerinde
motokuryelik disinda goérevleri de olmasi ile
iliskilidir. Ingiltere’de posta dagitim kuryeleri
Uzerinde yapilan bir arastirmada hiz ve zaman
baskisi hisseden motokuryelerde algilanan stres
ve algilanan is yukuanan arttigr gézlemlenmistir.'26
Bu durum dikkat gerektiren bir goérev tasarimina
karsilik is yuku sebebiyle dikkat daginikhgi
yasamalarina ve is sureclerini kisaltma cabasina
sebebiyle guvenlik ihmallerinin artmasina, bu
sekilde is kazalarinin yasama risklerinin daha
yuksek olmasina sebep olmaktadir.'

Motokuryelerin calisma programlari
incelendiginde ise katilimcilarin yaklasik olarak
yarisi gunlik calisma sdresini uzun bulmaktadir.
Esnaf kurye olarak calisan motokuryelerin
gunluk calisma saatleri (12,8 saat) kuruma
bagh olarak calisan motokuryelerden (10,5

XXXIV Motokuryelerin algiladigi hiz ve zaman baskisinin
calisma statlsine gore degisimi icin bakiniz Grafik 8 sayfa 55.
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saat) daha uzun olmasina karsilik sadece yarisi
calisma saatlerinin uzun bulmaktalardir. Esnaf
kurye modelinde motokuryeler calistiklari saat
ve teslim ettikleri paket basina Ucret aldiklari
icin daha uzun calisma saatleri daha yuksek
gelir demektir. Fakat kuruma bagli c¢alisan
motokuryeler i¢in bu durum sé6z konusu degildir.
ILO 30 Numaralari Calisma Saatleri S6zlesmesine
gore calisanlarin haftada maksimum 48, gliinde
maksimum 8 saat calismasi genel standart
olarak o6nerilmistir.”® Fakat Gig ekonomi icin
herhangi bir siiflandirma ve sinirlandirma
bulunmamaktadir. Gig ekonomi calisanlarinin
calisma saatleri 6nemli bir tartisma konusudur.
Yasal  siniflandirmalarin = ve  standartlarin
olmamasi Gig ekonomi icerisinde hizmet verenler
icin daha genis bir hareket alani saglamaktadir.'?
Bununla beraber teslimat sektértiinde ¢alisanlarin
sirket tarafindan belirlenmis standartlara gore
hizmet vermeleri gerekmektedir. Gig ekonomi
kapsaminda calisan teslimat sektdru calisanlari
serbest meslek calisanlarinin aksine gorevlerini
ve hizmet verdikleri kisileri se¢me konusunda
¢cok az otonomiye sahip olmakla beraber hizmet
verdikleri sirketlerin kiyafet kodlarina da dahil
olabilmektedirler.”™ ILO'nun istatistiklerine gore
Turkiye'deki calisanlarin haftalik ortalama ¢alisma
suresi 43 saattir.”™ Ancak motokuryelerin calisma
saatleri hem 6nerilen haftalik calisma saatlerinin
hem de haftalik ortalama calisma suresinin
Uzerindedir. 4857 sayill Is Kanunu'nun 63.
maddesine gore haftalik calisma slresinin 45 saat
oldugunu, aksi kararlastiriimadik¢a bu sirenin
calisma gulnlerine esit olarak dagitilacagini
ve bunun da gunlik 7,5 saate denk geldigi
belirtilmistir. Bununla beraber calisan ve isveren
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gunlik 7,5 saatin Uzerinde bir calisma saatinde
uzlassalar bilebile bu stre gunlik 11 saatin
Uzerine ¢ikamamaktadir. Ancak motokuryelerin
gunluk ortalama c¢alisma saatleri haftalik
Uzerinden degerlendirildiginde ise 45,5 saatin
Uzerinde oldugu géridlmustar. Kuryelerin aylk
gelir ortalamalarinin Grafik 22'de belirtilen aylik
ortalama gelirin Uzerinde oldugu géralmastar.™?

Motokuryelerin degisen is yukleri ve calisma
kosullari g6z 6énlnde bulunduruldugunda bu
durumun saha gézlem notlari ve anahtar kurum
gbrusmelerinde bahsedildigi Gzere kurumlarin
motokuryelerin  4A sigorta kaydini asgari
Ucret Uzerinden yapmasi ile ilgili olabilecegi
dustnulmektedir.

Uzun c¢alisma saatlerinin calisanlar Uzerinde
olumsuz fiziksel ve zihinsel etkileri olmaktadir.
Yapilan bir meta analizde wuzun calisma
saatlerinin calisanlar Uzerindeki koroner kalp
hastaligi ve felg riski incelenmis ve daha uzun
saatler calisan kisilerde kardiyovaskduler risklerin
daha ytksek oldugu bulunmustur.’®® Yapilan
baska bir arastirmada uzun calisma saatlerinin
calisanlarda depresyon ve anksiyeteye yol
acabilecegi belirtilmistir.”** Bununla birlikte
motokuryelerin haftalik izinleri genelde haftada
1 gln ya da haftalik izin olmadan c¢alismak
olarak karsimiza cikmaktadir. Bununla birlikte
motokuryelerin ¢ogunlugu belli bir mola sistemi
olmadan calismaktadir. Mola sureleri 4857 sayili
Is Kanunu'na gére duzenlenmektedir ve belirli
bir saat calstiktan sonra verilmesi gereken
mola sureleri belirtilmistir (4 saat calismada
15 dk mola vb.).”® Mola zamanlari degiskenlik

Grafik 22: Turkiye'de Kuryelerin Saatlik Gelir Miktarinin Yillara Gére Degigimi
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Figiir 3. Isin Iceriginden Kaynakl Psikososyal Riskler

Hava Kosullan iSG Egitimi Trafik ve Yol Motor kullanimina Kaza Sonrasi Destek | Tekrarlayan Gorevler
bagh ergonomik / Monotonluk Algisi
riskler

Turuncu Alan Turuncu Alan
Kirmizi Alan Kirmizi Alan Turuncu Alan Fazladan mesai

Giivenlik Algilari Dikkat isteyen Dinlenme Alani
Gorevler

Turuncu Alan

Turuncu Alan

Haftalik izin

Kirmizi Alan Kirmizi Alan Turuncu Alan

Acil Durum Plani Dengesiz is Yuikii Koruyucu
Ekipmanlarin
Yeterliligi & Kalitesi

Teknik Ekipman
Kullammi

Kirmizi Alan Kirmizi Alan Turuncu Alan Turuncu Alan Yesil Alan

Bl <mizi Alan: Ml roruncu Alan: Orta Il vovinan oisikrisk [l Yesi Atan: Gugia alan
Yiiksek diizey / Ust diizey risk

acil mudahale risk

Figiir 4. Esnaf Motokuryelerde isin iceriginden Kaynakli Psikososyal Riskler
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Figiir 5. Kuruma Bagh Motokuryelerde isin iceriginden Kaynakl Psikososyal Riskler
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gOsterebilmesi ile molasiz calisma kanununa bakildigindaisyasamdengesien zorlayicifaktorler
aykiri bir durumdur. Bu sebeple motokuryelerin arasindadir. Uzun ¢alisma saatlerine bagli olarak
dinlenme  zamanlari  belirli  standartlarda motokuryelerin cogunlugu kendilerine ve ev
incelenmesi  ve  dizenlenmesi  6nemlidir. ici sorumluluklarina vakit ayiramamaktadir.

Bununla birlikte motokuryelerin yarisinin is
disinda hicbir sey yapmaya enerjileri kalmazken
eve gittiklerinde de yorgunluktan aileleriyle

> 3.3. Turklye’dekl iletisim  kuramamaktadir. Bununla beraber
. motokuryelerin bir kisminin izin gunleri, aile ve

Moto ku ryelerl n arkadaslarinin izin gunleriyle hicbir zaman paralel
H v olamazken genelinin izin glnleri bazen paralel
|§|n Bag Iamlndan olmaktadir. Arastirmada yer alan motokuryelerin
N yarisi isiyle ilgili cevresi tarafindan desteklendigini

Kaynakll PSlkososyaI belirtirken diger yarisi bu destegi alamadigini
. oo o o belirtmistir. Is yasam dengesinin saglanmasi;
RlSk Faktorlerlnln calisanlarin is temposu, vardiyali-dlzensiz
v o o o ve uzun c¢alisma saatlerine de bagl olarak
Degerlendlrllme$| zorlasabilmektedir.’® Yapilan bir arastirmada
haftada 48 saatten daha fazla calisan kisilerde

Arastirmaya  katilan ~ motokuryelerin  isin is yasam dengesinin saglanmasinin daha zor

baglamindan kaynaklanan risk faktorlerine oldugu ve ev ici catismalarin daha fazla oldugu
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bulunmustur.”™ Is yasam dengesizligi hem
fiziksel hem ruhsal saghg! etkilemekte ve uzun
vadede calisanlarda stres, kaygi ve dusuk is ve
yasam doyumu olarak ortaya ¢itkmaktadir.”™® ILO
insana yakisir isin 5 énemli boyutunu su sekilde
belirlemistir:'°

» Saglik ve guvenligin tesvik edilmesi

» is yasam dengesinin iyilestirilmesi

» Cinsiyet esitligi

> isletmelerin Uretkenligi ve sirdirilebilirliginin
arttiriimasi

» Calisanlarin calisma saatleri hakkinda bir
miktar s6z sahibi olabilmesi (Calisma programi
Uzerindeki kontrol ve etki boyutlari)

Bu kapsamda “insana yakisir is” kavraminin
teslimat sektoéri zemininde de ilerleyebilmesi
icin is yasam dengesizligi Uzerine oOnleyici
calismalar ve mudahale calismalari yapilmasi
gerekmektedir. Bununla beraber insana yakisir
is icin teslimat sektérinde odaklaniimasi gereken
isin baglami kapsaminda ele alinan bir diger risk
alani ise karar serbestisidir.

Arastirmada yer alan motokuryelerin yarisiislerini
yaparken otonomi sahibi iken, yarisindan fazlasi
da karar verme sureclerinde fikirlerini sdyleyerek
sureclere kismen dahil olduklarini belirtmistir.
Fakat otonomi ve karar verme sureclerine katilm
boyutu mevcut olmasina karsilik motokuryelerin
katihminin strecler tGzerinde etkisi olmamaktadir.
Esnaf kurye olarak ¢alisan motokuryelerin islerini
yapma sekilleri ve calisma saatleri Uzerindeki
otonomileriyUksektir fakatisleriyleilgilibir strecin
yapilandiriimasindaki karar alim asamalarina
onlar da dahil edilmemektedir. Calisanlarin is
yuku ve karar serbestisinin dengesi is stresini
deneyimleme derecelerini de etkilemektedir.™
Karasek'in  Talep-Kontrol-Destek ~ Modeli®*V
kapsaminda  motokuryeler  degerlendirildigi
zaman motokuryelikte 0Ozellikle dikkat gibi
bilissel sureclerde, is talepleri yuksek bir iste
mola ve dinlenme zamanlarinin motokuryeler
tarafindan belirlenmesi olduk¢a énemlidir. Esnaf
kurye olarak ¢alisan motokuryelerde bu otonomi
kismen olmasina ragmen gelir modelinin uzun
calisma saatleri ve teslimat bagi Ucretlendirmeye
dayali olmasi ve siparis yogunlugu sebebiyle

XXXV Is yuikii ydnetim modeli olan Talep-Kontrol-Destek
Modeli (JDCS) psikolojik zorlamanin, is talepleri (jobdemands)

ve karar serbestisi (desicionlatitute) etkilesimden kaynaklandi-
gini 6ngdérmektedir.

kisilerin bu kararlari otonom bir sekilde alamadigi
gorulmastar.

Talep-Kontrol-Destek  Modeli'nin  bir  diger
onemli unsuru olan kisiler arasi iligkiler
boyutu incelendiginde ise arastirmaya katilan
motokuryelerin  buyuk c¢ogunlugunun c¢alisma
arkadaslariyla kurdugu iliskiden memnundur.
Bununla beraber is yerinde siddet, zorbalik
ve ayrimclk oranlari ¢ok dusik olmasina
ragmen  bulunmaktadir*t  Motokuryelerin
¢ahsma arkadaslariyla kurdugu iliskiler ile
algilanan is yuku arasinda negatif bir korelasyon
bulunmaktadir. Calisma arkadaslariyla daha
tatmin edici iliski kuran motokuryeler algilanan is
yukinU daha az hissetmektedir. Motokuryelerin
¢ogunlugu yoneticisiyle  kurdugu iliskiden
memnundur, is yerinde siddet, zorbalikk ve
ayrimcilik oranlari ¢ok dusuk olmasina ragmen
bulunmaktadir. Fakat is yerinde siddet, zorbalik
ve ayrimcilik ¢alisma arkadaslari ve yoneticiler
olarak karsilastirildiginda yoneticilerden gelen
siddet, zorballk ve ayrimalgmin daha fazla
oldugu gérdlmustar. Ayrica motokuryelerin
yoneticileriyle kurdugu iliskiler ile algilanan is
yukl arasinda gucli bir negatif bir korelasyon
bulunmaktadir. Bu durum, ydneticileri ile daha
tatmin edici iliski kuran motokuryelerin algilanan
is yikunu ¢cok daha az hissettigini géstermektedir.

Arastirmada yer alan motokuryelerin isin
baglamindan kaynaklanan risk faktorlerine
bakildiginda kariyer gelisimi motokuryeler icin
bir diger énemli risk alanidir. Motokuryelerin
yarisindan fazlasi isi belirsiz olarak algilamakta
ve isin gelecegine dair emin olmamaktadir.
Bununla beraber motokuryelerin cogunlugu
yaptiklari isin karsihgini alamadiklarini ve yeteri
kadar takdir gérmediklerini distnmektedir. Bu
durum c¢aba-6dul dengesizligi®Viile yakindan
iliskilidir. Caba-6dul dengesizligi uzun vadede
kronik ise baglh strese yol actigi icin ¢alisanlarin is
doyumunu, iyi oluslarini etkilemekte ve is kazasi
riskini 6nemli o6lcude arttirmaktadir.’™ Caba-
o6dul dengesizliginde o6dulin 3 6nemli boyutu
bulunmaktadir. Bunlar finansal doyum, takdir

XXXVI Motokuryelerin yonetici iliskilerinde yasadigi prob-
lemlerin dagilimi igin bakiniz Grafik 14 sayfa 63.

XXXVII Caba-Odiil Dengesizligi calisanlarin emeklerine
karsilik yeteri kadar 6édullendiriimemesi ve takdir mekanizmala-
rinin zayifigindan kaynaklanan bir durumdur. Siegrist(1990)’e
g6re bu durum is yerinde kronik stresin en dnemli sebepleri
arasindadir.
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ve terfi beklentileri/is belirsizligidir."*> kariyer
gelisime dair en o6nemli risk kaynaklarindan
biri olan mesleki ve kisisel gelisim boyutu
incelendiginde  ise  motokuryelerin  buyuk
¢ogunlugunun calistigi kurum tarafindan mesleki
ve kisisel gelisimleri desteklenmemektedir. Bu
durum motokuryelerde isin prestijini ve aidiyet
duygusunu yakindan etkilemektedir.

GCalsanlarin bulundugu kurumdaki aidiyet hissi
organizasyondaki rolleri ile yakindan iligkilidir.
Arastirmaya katilan motokuryelerin buytk bir
kismi kendini herhangi bir kurumun calisani
gibi  hissetmemektedir. ~ Bununla  beraber
motokuryelerin yarisi ise basladiklarinda hicbir
oryantasyon sirecinden ge¢cmemis olup rollerini
ve gorevlerini ¢alistiklar strecte 6grenmislerdir.
Bu kapsamda maddi konular (maas, prim vs.),
izin ve calisma saatleri ve is yiki baslangigta belli
olmayip sonradan degisen/belirlenen konulardir.
Esnaf kurye olarak c¢alisan motokuryelerin
¢cogunlugu rollerinin getirdigi sorumluluklarin
farkinda olmakta ve kurum ici bir rol catismasi
yasamamaktadir. Fakat kuruma bagli olarak
motokuryelerde bu durum esnaf kuryeler
kadar belirli degildir. Bu durum organizasyon

Figiir 6. Isin Baglamindan Kaynakh Psikososyal Riskler
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kaltard kapsaminda degerlendirildiginde
ise  motokuryelerin  buyuk  ¢ogunlugunun
performans beklentilerinin net olmasi kurum ici
rol karmasasi yasamalarinin éniine ge¢mektedir.
Bir organizasyonun goérev-performans ortami
olmasi, problem ¢6zme ortami olmasi, gelisim
ortami olmasi; 6rgut kulturd ve fonksiyonunun
onemli boyutlari arasindadir.’ Arastirmaya
katilan motokuryelerin yarisindan fazlasi ortaya
¢tkan sorunlarin hizli bir sekilde ¢6zuldidgunu
belirtmistir. Bukapsamda organizasyon kultirine
dair gorev-performans ortami ve problem ¢ézme
ortami boyutlar strdurulebilirligin saglanmasi
gereken alanlar arasindadir.
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Figiir 7. Esnaf Motokuryelerde isin Baglamindan Kaynakli Psikososyal Riskler
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Figiir 8. Kuruma Bagh Motokuryelerde Isin Baglamindan Kaynakh Psikososyal Riskler
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» 3.4. Turkiye'deki
Motokuryelerin iyi
Olus ve Basa Cikma
Davraniglarinin
Degerlendirilmesi

Arastirmaya  katilan ~ motokuryelerin  genel
olarak stres duzeyleri mudahale ve mudahale
ile  onleme calismalarina birlikte agirlik
verilmesi gereken bir durumdadir. ILO, stresi
(calisan odaginda) calisanin isindeki algilanan
taleplerin, algilana kaynaklarin ve basa cikma
becerilerinin arasindaki catisma ve dengesizligin
neden oldugu zararl fiziksel ve duygusal tepki
olarak tanimlamaktadir.™ Bu baglamda stres
psikososyal risklerin bir sonucudur. Turkiyeli
motokuryelerin algilanan is yukinun daha fazla/
dengesiz olmasina®¥ll ve algilanan zaman
baskisina®™  karsilik takdir ve o6dullendirme
sistemlerini** daha yetersiz bulmalari 6nemli
bir stres faktérudur. Motokuryelerin algilanan
¢aba-6dul dengesizliginin ytksek olmasi stresli
hissetmelerinde 6nemli bir faktérken algilanan
sosyal destegin (kisiler arasi iliskiler) yuksek
olmasi motokuryelerin stres seviyelerini bir
noktada kontrol etmektedir. Bununla beraber
motokuryelerin islerine dair en sik stresli
hissettigi faktoérlerin basinda olumsuz hava
kosullari ve trafik gelmektedir. Ayrica musteri
degerlendirmeleri, hiz baskisi, maddiyat ve agir
yukler; motokuryeler icin islerine dair bir diger
onemli stres faktorleridir. Motokuryeler maruz
kaldiklari strese en fazla bedensel ve zihinsel
yorgunluk olarak tepki verirken, duygusal olarak
da kendilerini “calismak Uzerine kurulu bir
makina” gibi hissetmektedirler.

Motokuryelerin stresle basa c¢ikma davranislari
incelendiginde ise sosyal destek, bos zaman
aktiviteleri ve stres yaratan durumdan kacinma
en sik karsilasilan 3 davranistir.  Turkiyeli

XXXVIII  Motokuryelerin algiladiklari is yikd hakkinda daha
fazla bilgi icin bakiniz sayfa 54.

XXXIX Motokuryelerin algiladiklari hiz ve zaman baskisi
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bakiniz sayfa 55.

XL Caba-6dul dengesi konusundaki sonuglar igin baki-
niz sayfa 59.

kadin motokuryeler basa ¢ikmada cogunlukla
sosyal destedi kullanirken, erkek motokuryeler
cogunlukla stres yaratan durumdan kaginma/
Uzerine dusinmeme davranisi géstermektedir.
Bunlarin yani sira stresle basa cikamadigini
dusunen, stresle zararli aliskanhklari sayesinde
basa c¢ikan ve stres yasamadigini dustunen
katihmcilar da bulunmaktadir. Motokuryeler
arasinda stresle basa ¢ikmada en sik kullanilan
zararh aliskanhk sigaradir. Bununla beraber alkol
kullanimi  da g6rulmektedir. Motokuryelerin
isiyle ilgili bir sorun yasadiklarinda yardim
aldigr kaynaklar incelendiginde ise ¢ogunlugu
yOneticisinden, sosyal c¢evresinden (aile ve
arkadaslar) ve calisma arkadaslarindan yardim
istemektedir. Bununla beraber yapilan kurum
gorusmelerinde motokuryelerin bdlgesel veya
sehirsel anlik mesajlasma gruplari Uzerinden de
haberlestigi belirtilmistir. Bazi motokuryeler bu
is gruplarindan yardim almaktadir. Arastirmada
yaygin ¢ikmasa da dernekten yardim alma ve hig
kimseden yardim almama durumlari da karsimiza
¢ilkmaktadir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin isleriyle
ilgili olumlu buldugu yénler incelendiginde ise
motokuryelerin cogunluguicin en sik tekrar edilen
motivasyon kaynagi maddiyattir. Motokuryelige
artan talep ve pazarin artan ihtiyaclari ve gelir
modelinden &turd bir¢ok kisi motokuryeligi
tercih etmeye baslamistir. Fakat motokuryelerin
kisisel Ozellikleri ile motokuryeligin ¢alhsma
kosullarinin uyumlu oldugunu dusundugu ve
isin sundugu o6zgurluk gibi sebepler de énemli
bir motivasyon kaynagidir. Bununla birlikte
isinin kendine iyi gelen hicbir yani olmadigini
dustinen motokuryeler de bulunmaktadir. Bu
durum kisilerin ise baslama sebepleriile yakindan
iliskilidir. Motokuryeler arasinda en sik karsilasilan
meslege baslama sebepleri maddi sebepler ve
baska seceneginin olmamasi olarak belirlenirken
hiz ve motor tutkusu sebebiyle baslayan kisilerde
bulunmaktadir. Fakat hiz ve motor tutkusu
sebebiyle bu ise baslayan motokuryelerin hepsi
Tarkiyeli motokuryelerdir.

Arastirmanin bir baska sonucu, motokuryelerin
en sik hissettigi pozitif duygularin sirasiyla kararli,
guglt, sevilen, guvende ve 6nemli olmasidir.
Bu durum motokuryeligin sagladigi gelir ile de
ilgilidir.  Yapilan gérismelerde motokuryeler
bu duygulari genel olarak maddiyat faktérine
baglamistir. Motokuryelerin en sik hissettigi

91



92

» Motosikletli Kuryeler Odaginda Teslimat Sektérii Calisanlarinda Psikososyal Risk Analizi

negatif duygular ise gergin/stresli ve &fkelidir.
Nitekim motokuryeler pozitif duygulara genel
olarak daha fazla katilma egiliminde olmustur.
Negatif duygularla ilgili ise gergin ve 6fke disinda
genel olarak daha notr cevaplar verilmistir.
“Merak” duygusu ise motokuryeler tarafindan en
az hissedilen duygu olmustur. Bu durum kariyer
gelisimi ve goérev tasarimi ile yakindan iligkilidir.
Gallup’un 2021 Karesel Duygu Raporu’na
gbre Turkiye'de yasayan kisiler 2018'den beri
ekonomik durumlara bagh olarak kendini daha
az pozitif hissetmektedir."> COVID-19 salgini ile
birlikte motokuryeler icin yeni bir gelir modelinin
yayginlasmasi ve kazanclarindaki artis sebebiyle
genel populasyondan ayrilmaktadir. Bununla
beraber motokuryelerin hissettigi duygular ve
hissedilme dereceleri uyruga ve cinsiyete gore
degiskenlik gostermektedir.

» 3.5. COVID-19
Salgininin Turkiye’deki
Motokuryeler
Uzerindeki Etkisinin
Degerlendirilmesi

COVID-19 salgininin motokuryeler tzerindeki en
bayuk etkisi is yuku ile ilgilidir. Aragtirmaya katilan
motokuryelerin bayudk cogunlugunun COVID-19
salginiyla beraber is temposu ve is yiku artmistir.
Artan is yuku sebebiyle motokuryeler cogu zaman
uzun saatler ve molasiz ¢alismak durumunda
kalmistir. Siparis yogunlugunun artmasi esnaf
kurye olarak calisan motokuryelerin ortalama aylik
gelirlerini arttirmistir. Bu durum 6zellikle Turkiyeli
motokuryelerde ¢ok daha yogun gériulmektedir.
COVID-19 dénemindeki motokuryelerin cogu is
kaybi endisesi yasamamistir. COVID-19 dénemiyle
birlikte motokuryelerin géranurlukleri artmis olsa
da is kazasi oranlart artmistir. Bu durumla ilgili
Istanbul Motosikletli Kuryeler Dernegi ile yapilan
bir réportajda COVID-19 sureciyle birlikte artan
talebi karsilamak icin yapilan hiz ve zaman baskisi
ve motorkuryelige yeni baslayan deneyimsiz
motokurye sayisinin artmasiyla 6lumlu  ve
agir yaralanmah kazalarin sayisinin arttigini
dile getirmistir.'® Bununla birlikte COVID-19
surecinde  koordinasyon ve organizasyon
gucligu  ceken  kurumlarin  motokuryeleri

olumsuz etkiledigi ve algilanan is yukanu 6nemli
Olcude arttirdiklart gérdlmdustar. Bu durum
kurumlarin acil durum planlarinin 6Gnemini ortaya
koymaktadir. Kurumlarin ¢ogunlugu COVID-19
doéneminde  motokuryelere  salginla ilgili
bilgilendirme ve salgina yoénelik kisisel koruyucu
ekipmanlar saglamistir. Bu dénemde calistiklari
kurum tarafindan saglik kontrolt, nakdi yardim,
bilgilendirme ve kisisel koruyucu ekipmanlarin
hepsi saglanmis olan motokurye sayisi dusuktar.
Ayrica  COVID-19  dbéneminde  c¢alisanlarin
psikososyal boyutuna yonelik herhangi bir hizmet
ve egitim ¢alismasi yapilmamistir.

Motokuryeler COVID-19 surecindeki degisiklerden
erkek motokuryeler 6zellikle olumsuz etkilenirken
Tarkiyeli kadin motokuryeler icin gelir artisina
bagl olarak erkek motokuryelere oranla daha
olumlu hissettikleri goérulmusttr. Arastirma
kapsaminda COVID-19 surecindeki duygular
incelendiginde ise motokuryelerden en sik
gelen cevap, farkh hissetmedikleri olmustur.
Bununla beraber is yukinun bir diger duygusal
yansimasi sikismis hissetmek olmustur. COVID-19
slresince tam kapanma dénemlerinde bile aktif
ve yogun bir sekilde calismak motokuryelerde
basa c¢ikma sekillerine gore farkh duygular
uyandirmaktadir. COVID-19 ge¢irmekten endise
duymasina ragmen calismaya devam eden
motokuryelerde tedirginlik, korku ve ofke de
go6rulen duygular arasindadir. Bu ddnemde
enfekte olmaktan korkmayan motokuryeler ise
kendilerini trafigin azalmasi ve motokuryelerin bu
dénemdeki roluntn gérundrldginun artmasina
bagl olarak huzurlu ve degerli hissetmistir.
Bu donemde farkli hissetmeyen motokuryeler
ise enfekte olma korkusuna dair herhangi bir
sey sodylememistir. COVID-19 do6nemindeki
surekli degisiklikler ve bu degisiklere yonelik
motokuryelerin duygu ve dusunceleri uyruga
gore 6nemli 6lgtide farkilagsmaktadir.** COVID-19
doéneminde  motokuryelerin  stresle  basa
¢ikma yollarina bakildiginda ise katilimcilarin
stresbasa ¢ikmak icin is yasam dengesi kurmaya
cahstiklari ve sosyal cevrelerine ya da kendilerine
daha fazla zaman ayirdiklart gorulmastar.
Bu doénemde motokuryelerin  maneviyata
yonelme, zararh aliskanliklari arttirma, hijyen
onlemleri alma davranislari da basa c¢ikma
yollari arasindadir. Bu dénemde kendisine hicbir

XLI COVID-19 surecinde motokuryelerin hissettikleri
duygular bakiniz Tablo 21 sayfa 76.
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seyin iyi gelmedigini sdyleyen motokuryelerle
birlikte gunluk hayat akisini etkileyecek boyutta
stres yasamadigini sdyleyen motokuryeler de
mevcuttur. GUnluk hayat akisini  etkileyecek
stres yasamadigini soyleyen motokuryelerin
bu durumu temellendirmesi uyruga gore
farklilasmaktadir. Turkiyeli motokuryelerde gelir
odakli bir motivasyon yaklasimi goérulurken,
Suriyeli motokuryelerde enfekte olma endisesi
yasamamaktan kaynakli stres hissetmeme
durumu goérulmastar X!

» 3.6. Tiirkiye’de Kadin
Motokurye Olmak

Arastirmaya katilan Turkiyelikadin motokuryelerin
blylk cogunlugu esnaf kurye olarak calisirken,
kuruma bagh olarak calisanlarin hepsi buyuk
Olcekli kurumlarda calismaktadir. Bununla birlikte
Turkiyeli kadin motokuryelerin cogunlugu 1yildan
3 yila kadar motokuryelik yapmaktadir. Bu durum
erkek motokuryelere oranla ¢ok daha yuksektir.
Esnaf kurye olarak calisan Turkiyeli kadin
motokuryelerin gunlik calisma sureleri erkek
motokuryelerden daha azdir. Bunun yani sira
Turkiyeli kadin motokuryelerin baytk cogunlugu
gunluk ¢alisma surelerini uzun bulmaktadir ve bu
oran erkek motokuryelerle karsilastirildiginda ¢cok
daha yuksektir. Turkiyeli kadin motokuryelerin
buytuk c¢ogunlugu belirli bir mola sistemi ve
haftalik izin ile calismaktadir.

Esnaf kuryeligin gelir modelinden kaynakli
Turkiyeli kadin motokuryelerin aylik ortalama
geliri erkek motokuryelere oranla daha dusuk
olsa da bu durum teslimat basi aldiklari tcret ile
ilgili degil guinltik calisma saatiile ilgilidir. Turkiyeli
kadin esnaf kuryelerin ¢ogunlugunun bakmakla
yukimld oldugu kisi mevcuttur fakat bu oran
erkek motokuryelerde de benzerdir. Bu durum
kadinin ev ici sorumluluklari ve toplumsal cinsiyet
roli kapsaminda incelenmelidir. ILO, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi icin BUyUk Sicrama: Herkes icin
Daha Iyi Calisma Yasami Gelecedi Raporu’nda
kadinlarin “annelik cezasi"na maruz kaldiklar
ve bakim verme sorumlulugunun is hayatinda
bulunduklari konumu ve aldiklari Gcreti olumsuz
etkiledigi yer almistir.’¥

XLII Suriyeli motokuryelerin COVID-19 hastaligina yaka-
lanma endisesi hakkinda ayrintili bilgi icin bakiniz sayfa 73.

Arastirmada  yer alan  Turkiyeli  kadin
motokuryelerin erkek motokuryelere oranla
hem zorunlu ekipmanlara hem de ek koruyucu
ekipmanlara sahip olma orani daha ytksektir.
Bununla beraber teknik ekipmanlarda ve
teknik destege erisimde ¢ogu zaman sorun
yasamamaktadirlar. Fakat ekipmanlarla ilgili
yasanilan temel sorun ekipmanin yeterliligi
ve kalitesiyle ilgilidir. Saha goézlem notlarinda
Tarkiyeli kadin motokuryelerin ekipmanla ilgili
yasadiklari problemler incelendiginde kendi
bedenlerine uygun kaliplarda koruyucu giysi
bulamamak ve buyuk gelen giysilerle calismak
durumunda kalmaktir. Ayrica Tuarkiyeli kadin
motokuryelerin genel olarak fiziksel gtvenlik
algilari farkhlasmasa da kaza sonrasi destekler
incelendiginde Turkiyeli kadin motokuryelerin
yarisindan fazlasi kaza sonrasi ihtiya¢ duyduklari
destege daha fazla ulasabildigini sOylemistir.
Kaza sonrasi destekler olarak ise maddi destek,
hastane masraflari, izin (sosyal hak olarak) ve
sosyal destek 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmada  yer alan  Turkiyeli  kadin
motokuryelerin gérev tasarimi erkeklere oranla
daha dustk bir risk alanindadir. Tarkiyeli kadin
motokuryeler de gorevlerini tekrarlayan ve dikkat
gerektiren sekilde bulmalarina ragmen gorevlerin
kendilerini  gelistirdiklerini  dusinmekte ve
yaptiklari isi daha degerli bulmaktadirlar. Yapilan
derinlemesine gorusmelerde Turkiyeli kadin
motokuryeler islerinin iyi gelen yanlarini para,
6zgurluk, gug ve sosyallesme olarak belirlemistir.
Arastirmayakatilan Turkiyelikadin motokuryelerin
yarisi is yogunlugu sebebiyle fazladan mesaiye
kalmak durumunda kalmaktadir. Bu durum
erkek motokuryelere oranla daha azdir. Ayrica
Tarkiyeli kadin motokuryelerde algilanan is yuku
erkek motokuryelere oranla daha dusiktir. Is
yuku dengesizligi Turkiyeli kadin motokuryeler
icin de dnemli bir risk faktérudir. Ayni zamanda
Tarkiyeli kadin motokuryelerin bir kismi zaman
ve hiz baskisini yogun bir sekilde hissederken
cogunlugu bu baskiyr hissetmedigini séylemistir.
Algilanan hiz ve zaman baskisi orani erkek
motokuryelerle karsilastirinca cok daha dusuktar.
Bununla birlikte yonetici ile iliskilerinden daha
fazla memnun olan katilimcilarin algilanan is
yukl de daha dusuk ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan Tarkiyeli kadin
motokuryelerin yaklasik olarak yarisi herhangi

93
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bir oryantasyon surecinden gecmemislerdir.
Yapilan derinlemesine goérUsmelerde Turkiyeli
kadin motokuryeler 6zellikle calisma saatleri ve
izin gunleri, maas ve prim gibi maddi konular
hakkinda net bir bilgi sahibi olmadan calismaya
basladiklarini sdylemislerdir. Bununla beraber
Turkiyeli kadin motokuryelerin bayuk cogunlugu
motokuryeligin ~ gorevleri  konusunda  bir
catisma yasamamakta ve motokuryeligin gorev
tanimina uygun goérevler yapmaktadirlar. Ayrica
Turkiyeli kadin motokuryelerin ¢ogunlugunun
organizasyondaki  rolleri  olduklari  kisiyle
uyumludur. Fakat Tarkiyeli kadin motokuryelerin
yaklasik olarak yarisi da kendini herhangi bir
kuruma ait hissetmemektedir.

Arastirmada  yer alan  Turkiyeli  kadin
motokuryelerin buyik ¢ogunlugu icin calistiklar
yerdeki  performans  beklentileri  &nceden
belirlenmis ve c¢ok nettir. Turkiyeli kadin
motokuryelerin yarisi ¢ahstiklari yerde isleriyle
ilgili karar alma sureclerine de dahil edildigini
vurgulamistir. Fakat cok yaygin olmamakla birlikte
bazi Turkiyeli kadin katihmcilar fikirlerini beyan
etmekte ¢ekindiklerini ve Turkiyeli kadin olduklari
icin “yapamiyor” olarak gozikmek istemediklerini
belirtmislerdir. Bu konuyla yakindan iliskili olan
karar serbestisi incelendiginde ise Turkiyeli
kadin motokuryelerin cogunlugu isleriyle ilgili
kararlarda otonom olabildiklerini ve degisiklilerde
fikirlerinin de soruldugunu belirtmistir. Tarkiyeli
kadin motokuryelerin  buyuk ¢ogunlugu is
arkadaslariyla kurdugu iletisimden memnunken,
¢ogunlugu da yoneticileri ile kurdugu iletisimden
de memnundur. Bu durum Talep-Kontrol-Destek
Modeli kapsaminda ele alindiginda Turkiyeli kadin
motokuryelerin algilanan is yukinun daha dusuk
olmasinin bir sebebinin de kontrol ve destek
boyutlarinin daha ytiksek olmasidir.

Arastirmaya katilan Tarkiyeli kadin
motokuryelerin kariyer gelisimi baghgi altinda
¢caba-6dul dengesi incelendiginde, Turkiyeli kadin
motokuryelerin yaklasik yarisi icin isin gelecegdi
belirsizdir. Bu durum erkek motokuryelere oranla
daha dusuktur. Bununla birlikte Turkiyeli kadin
motokuryelerin yarisi yaptigi isin maddi karsiligini
alamadigini dustnmesine ragmen c¢ogunlugu
yaptigi isin takdir edildigini ifade etmistir. Caba-
o6dul dengesi Turkiyeli kadin motokuryeler icin
notr bir alanda kalmaktadir, isin geleceginin
belirsizligi ve isin maddi karsiliklari surdarulebilir
bir caba-6dul dengesi icin 6nceliklendiriimelidir.

Is yasam dengesine bakildiginda ise Tirkiyeli
kadin motokuryelerin ¢cogunlugu is sebebiyle ev
ici sorumluluklarini ve kendine zaman ayirmayi
aksatmaktadir. Bununla birlikte Turkiyeli kadin
motokuryelerin ¢cogunlugu isten ciktiklarinda is
disi aktivitelere katilacak enerjiyi kendilerinde
hissetmektedirler. Sosyal hayata katiimdaki en
onemli unsurlardan biri olan bos zamanlarin/
izinlerin paralelligi boyutu degerlendirildiginde
ise Turkiyeli kadinlarin cogunlugunun izin gunleri
sosyal cevresiyle erkek motokuryelere oranla
daha fazla denk gelmektedir. Bu durumla iligkili
olarak Turkiyeli kadin motokuryelerin ¢cogunlugu
isiyle ilgili cevreleri tarafindan desteklenmektedir.
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» 3.7. Turkiye’de Suriyeli
Motokurye Olmak

Arastirmaya katilan  Suriyeli motokuryelerin
calismasartlarive kosullarina bakildiginda Suriyeli
motokuryelerin buyik ¢cogunlugu kucuk ve orta
Olcekli kurumlara bagli olarak calismaktadir.
Suriyeli ~ motokuryelerin  gelir ~ dagilimina
baktigimizda ¢ogunlugunun (ytzde 57,9) 1.501-
3.000 TL araliginda gelir elde ettigi gorulmektedir.
Bu durumun nedenlerinden biri olarak calisma
statlsU gosterilebilir. Esnaf kurye olarak calisan
kisilerin gelir dtizeyi daha yuksektir. Fakat calisma
izni gibiyasal prosedurlerin gé¢menlik konusunda
farkhlasmasi  Suriyeli motokuryelerin  esnaf
kurye olarak ¢alismak yerine genellikle kt¢uk ve
orta isletmelerde, kuruma bagl calismalarina
neden olmaktadir. Kuruma bagh calisan Suriyeli
motokuryelerin aylik ortalama gelirleriile kuruma
bagl calisan Tarkiyeli motokuryelerin aylik
ortalama gelirleri karsilastirildiginda ise Suriyeli
motokuryeler daha uzun saatler calismasina
karsiik daha duastk gelir elde etmektedir.
Arastirmaya katilan  Suriyeli motokuryelerin
gunluk ¢ahsma surelerinin daha uzun olmasina
ragmen yaklasik olarak yarisi haftalik izin
kullanmadan c¢ahsmaktadir. Bu durum Turkiyeli
motokuryelere oranla bir hayli yuksektir. Bununla
beraber Suriyeli motokuryelerin ¢cogunlugunun
belirli bir mola sistemi bulunmamaktadir ve is
olmadik¢a dinlenebilme imkanlari olmaktadir.
Calisma programlarina ve vardiyalarina bagh
olarak Suriyeli motokuryelerin yarisi belirli bir
uyku duiizenine sahip degildir.

GoOc¢men statUstindeki kisilerin gog ettikleri Glkede
calisma sartlari konusunda sorun yasadiklar
bilinmektedir. Avrupa Birligi sinirlarinda yasayan
gé¢cmenlerin incelendigi raporda gé¢menlerin
daha dusik ucretle ve daha sagliksiz sartlarda
cahstiklart  bulunmustur.™®  Bu tlr olumsuz
durumlara karsi Gé¢men Iscilerin ve Ailelerinin
Haklarinin Korunmasina Dair Birlesmis Milletler
Sozlesmesi  baslangicinda  gé¢men iscilerin
uygun almayan ve haksiz kazanca sebep olan
calisma kosullarinda ¢alismalarini engellemesinin
sézlesmenin  hazirlanis  amaglarindan  biri
olarak belirtilmistir. Sézlesme ile gé¢men isci
haklarinin isverenler veya diger kisiler nedeniyle
karsilasabilecekleri risklere karsi gtvence altina
alinmasi hedeflenmis ve tim gd¢men iscilerin

diinyanin her yerinde dnce insana yakisir sekilde
yasamalari teminat altina alinmak istenmistir.'#
Arastirmaya  katilan  Suriyeli  motokuryeler
arasinda 18 yasindan o©nce Turkiye'ye go¢
etmis motokuryeler bulunmaktadir ve bu
motokuryelerin  hepsi cocuk yastan Dberi
motokuryelik yapmaktadir. Bununla beraber bu
katilimcilarin sadece yuzde 45'i temel egitimine
(lise) Turkiye'de devam etmistir. Temel egitimini
Tarkiye'de tamamlayan katimcilardan sadece
1 tanesi Universite egitimine devam etmistir.
Arastirmanin gerceklestirildigi izmir ve Istanbul
sehirlerinde motokuryelerin calistigi bolgelerin
blayuklagu degismektedir. Arastirma sirasinca
izmir'de sadece Basmane ve Buca bélgelerinde
Suriyeli motokuryeler bulunurken, Istanbul'da
Fatih, Esenyurt, Esenler, Taksim, Avcilar, Alibeykdy
bolgelerinde hizmet verilen motokuryelere
rastlanilmistir.  Arastirmaya  katilan  Suriyeli
motokuryelerin  ¢cogunlugunun motor ehliyeti
bulunmamaktadir. Fakat izmir'de calisan ve
ehliyeti olmayan Suriyeli motokuryelerin buytk
¢ogunlugu motor yerine elektrikli bisiklet
kullanmaktadir.

Arastirma kapsami disinda yer alan Turkiye'deki
baska illerde de Suriyeli motokurye olmanin
kosullari ¢cok da farkl degildir. 2019'da yerel bir
gazetede Ankara’da motokuryeler, ¢ogunlugu
Suriyeli olan multeci kuryelerin “ucuz is gucu” ile
calistirildiklarini ve haliyle magdur olduklarini/
edildiklerini séylemektedir.’® Ehliyetsiz, plakasiz
ve evraksiz olduklarina dair ifadeler birgok
sosyal medya mecralarinda ve haberlerde yer
almaktadir.

Arastirmaya katilan  Suriyeli motokuryelerin
buytk c¢ogunlugu zorunlu ekipmanlara ve
zorunlu olmayan koruyucu ekipmanlara sahip

degildir.  Suriyeli  motokuryeler  koruyucu
ekipmana erisimde Turkiyelilere gore
dezavantajli  konumdadir. Teknik ekipman

kullanimina bakildiginda Suriyeli motokuryelerin
¢ogunlugu bu konuda kararsiz kalmistir. Bu
durum arastirmadaki Suriyeli motokuryelerin
ylzde 79,3'U kuguk 6lgekli kurumlara bagli olarak
¢ahsmakta olmasi ve bu kurumlarin 6deme
alma sekli ve hizmet verdigi alan g6z 6nunde
bulunduruldugunda Suriyeli motokuryelerin pos
cihazi, GPS vb. ekipman kullanim siklig1 Turkiyeli
motokuryeler kadar sik olmamasiyla iliskilidir.

Suriyeli

motokuryelerin  ¢ogunlugu  motor
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kullanimina bagl olarak agri  problemleri
yasamadigini  bildirmistir. Bu durum Suriyeli
motokuryelerin calistigr kucuk ve orta Olcekli
kurumlarin dahayakin mesafelere hizmetvermesi
ve agir yuk tasimalarini gerektirmeyen restoran
hizmeti saglayan kurumlar olmasi ile iliskili
olabilecegi dusunulmektedir. Bununla beraber
Suriyeli motokuryelerin cogunlugu kendini fiziksel
ve zihinsel olarak yorgun hissettigini belirtmistir.
Suriyeli motokuryelerin fiziksel guvenliklerine
ve guvenlik algilarina dair psikososyal riskler
incelendiginde, Suriyeli motokuryelerin yarisi
motokuryelikyaparkeniskazasigecirmistir.Suriyeli
motokuryelerin cogunlugu yaptigi isi tehlikeli ve
is kazasi yuksek bir is olarak degerlendirmesine
ragmen ise dair fiziksel gutvenlik algilari orani
Tarkiyeli olan motokuryelerden daha dusuktar.
Suriyeli motokuryelerin buyuk bir kismi da
cahstigi kurumlarda Acil Durum ve Kaza Plani
bulunmazken motokuryelere ISG egitimi de
saglanmamaktadir.  Suriyeli ~ motokuryelerin
kaza ve kaza sonrasi surecleri incelendiginde ise
katilimcilarin ¢cogunlugu kayit disi ¢alismasina
bagh olarak yasal sureglere basvurulmamis ve
buytuk cogunlugu kaza sonrasi herhangi bir
destek alamamigtir X

Suriyeli  motokuryelerin  gbrev  tasarimina
dair psikososyal riskler farkllasmamaktadir.
Bununla beraber Suriyeli motokuryelerin is
yuklerine dair psikososyal riskler incelendiginde
Suriyeli motokuryelerin ¢ogunlugu is yukunu
agir olarak nitelendirmezken yaklasik yarisinin
is yogunlugu sebebiyle fazladan mesaiye
kalmalari gerekmektedir. Algilanan is yukd
Suriyeli motokuryelerde Turkiyeli motokuryelere
oranla daha duasuktur. Suriyeli motokuryelerin
algilanan is yukunuin daha az olmasinin bir sebebi
Suriyelilerin kucuk ve orta Olcekli isletmelerde
ehliyet ve calisma izni engelleri ile iliskili olarak*-
ile daha dar alanlarda az hizmet vermesidir.
Bunlara ek olarak, Suriyeli motokuryelerin is
yuku dengesizligi hem Suriyeli hem Turkiyeli
motokuryeler icin 6nemli bir risk alani olmasina
karsilik Suriyeli motokuryelerde daha yogun
go6rulmektedir.

Arastirmaya katilan Suriyeli motokuryelerde

XLIII Suriyeli motokuryelere kaza sonrasi verilen destek-
ler icin bakiniz Grafik 7 sayfa 53.

XLIV Suriyeli motokuryelerin ehliyet ve calisma izinleri
hakkinda bilgi icin bakiniz sayfa 52.

zaman baskisi daha az hissedilirken hiz baskisinin
¢ok daha yogun hissedilmektedir. Hiz baskinin
zaman baskisindan daha yogun hissedilmesi
kuruma bagl olarak c¢alisan motokuryelerde
genel olarak gézlemlenmektedir. X

Arastirmaya katilan  Suriyeli motokuryelerin
¢ogunlugunun ise basladiginda isle ilgili herhangi
bir oryantasyon surecinden ge¢memistir. Bu
durum Suriyeli motokuryelerin  ¢ogunun is
yerindeki gorevleri, calisma saatleri ve izin
gunleri, maas ve prim gibi maddi konular
hakkinda net bir bilgi sahibi olmadan ¢alismaya
basladiklarini  gbéstermektedir.  Oryantasyon
surecinin bulunmamasi ile iliskili olarak Suriyeli
motokuryelerde motokuryeligin gerektirmedigi
isleri yapma orani daha yuksektir. Bu durum
Suriyeli motokuryelerin yaklasik olarak yarisinda
is yerindeki rollerine yonelik bir rol karmasasi
yaratmaktadir.  Bununla  beraber  Suriyeli
motokuryelerin yarisi kendini ¢alistigi kuruma ait
hissetmektedir ve bu oran Turkiyeli motokuryelere
kiyasla daha yuUksektir. Saha gozlem notlarinda
Suriyeli motokuryelerin ¢alistiklari yerlerin genel
olarak kendi sosyal ve kilturel cevresinden
kisilere ait ku¢cuk ve orta dlcekli kurumlar oldugu
belirtiimektedir. Bu durum ayni zamanda
karar alma sureclerine katihmla da iligkilidir.
Oryantasyon surecinin eksikligiyle birlikte Suriyeli
motokuryeler icin  performans beklentileri
diger katilimcilara oranla daha fazla belirsizdir.
Suriyeli  motokuryelerin  yaklasik  yarisinin
c¢alistigt  kurumda performans  beklentileri
hakkinda motokuryelere sunulan net bir kriter
bulunmamaktadir.  Suriyeli motokuryelerin
¢ahstigi  kurumlarin  organizasyonel yapisi
is yuku ve rol karmasasi agisindan bir risk
yaratmasina ragmen motokuryelerin calistiklari
kurumun sireclerine dahil olabilmelerine yol
actigr dusunulmektedir. Fakat bu durum Suriyeli
motokuryeler icin ayri bir yik getirebilmektedir.
Suriyeli motokuryelerin yarisi isleri ile ilgili
kararlari kendi alabilme otonomisine sahiptir.
Ancak Suriyeli motokuryelerin cogunlugunun isle
ilgili bir konuda sureclerde fikirleri sorulurken bu
katimin karar alma sirecinin sonucunu etkileme
oranlari dasuktar.

Suriyeli motokuryelerin ¢ogunlugu icin isin
gelecegi belirsizdir. Caba-6dul dengesizligi

XLV Motokuryelerin hissettikleri hiz ve zaman baskisi
hakkinda ayrintili bilgi i¢in bakiniz sayfa 55.
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incelendiginde ise Suriyeli motokuryelerin
¢ogunlugu yaptigi isin karsihgini alamamakta,
yaptidi isin takdir gérmedigini dusinmektedir.
Bununla beraber Suriyeli motokuryelerin buyuk
¢ogunlugu yaptigi isin kendi gelisimine katki
saglamadigini  dustnmektedir. Ayrica Suriyeli
motokuryelerin  neredeyse tamamina kendi
kisisel veya mesleki gelisimine katkida bulunan
egitim ve destek hizmetleri saglanmamistir.

Suriyeli  motokuryeler  Talep-Kontrol-Destek
Modeli kapsaminda degerlendirildiginde,
Suriyeli motokuryelerin hem daha uzun saatler
cahismasi  hem  kuryeligin  gerektirmedigi
isleri daha fazla yapma durumunda kalmasi
g6z oOnunde bulunduruldugunda is talepleri
Tarkiyeli motokuryelerden daha yuksektir.
Suriyeli motokuryelerin var olan is taleplerine
oranla sahip olduklari otonomi (kontrol boyutu)
ele alndigi zaman Suriyeli motokuryelerin
yaklasik yarisinin isleri ile ilgili karari kendileri
alabilmektedir. Suriyeli motokuryelerin
¢ogunlugunun hem calisma arkadaslari hem de
yoneticileriyle kurdugu iliskiden memnundur. Bu
modele uyumlu olarak Suriyeli motokuryelerde
de karar serbesti yuksek ve kisiler arasi iliskilerde
memnun olan katilimcllarin algilanan is yuku
daha dasuktar.

Suriyeli motokuryelerin cogunun calisma saatleri
ile de iliskili olarak isten ciktiklarinda enerjisi
kalmamakta ve kendine zaman ayiramamaktadir.
Bununla beraber Suriyeli motokuryelerin yarisi
calisma saatleri sebebiyle ev i¢ci sorumluklara
zaman ayiramamaktadir. Bu durum Tarkiyeli
motokuryelerden daha dusuk bir orandadir.
Suriyeli motokuryelerin ev i¢ci sorumluluk
olarak nitelendirdikleri durumlarin  Turkiyeli
motokuryelerden farklilastigr dusundlmektedir.

Arastirmaya katilan  Suriyeli motokuryelerin
c¢ogunlugu kararli, sevilen, givende ve 6nemli
hissetmektedir. Suriyeli motokuryeler; Turkiyeli
motokuryelere oranda daha az umutlu, daha
fazla yetersiz, daha fazla magdur ve isteksiz
hissetmektedirler*V!  Suriyeli motokuryelerin
basa c¢ikma stratejileri incelendiginde ise
Suriyeli motokuryelerin daha ¢ok boyun egmeci
yaklasimla stresle basa c¢ikmaya calistiklari
gorulmektedir¥™ Travma ile muicadele eden

XLVI Motokuryelerin hissettigi duygularin uyruga gére
degisimi icin bakiniz Grafik 19 sayfa 72.

XLVII Motokuryelerin karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikma
yollarinin uyruk ve cinsiyete gére dagihmi i¢in bakiniz Tablo 15
sayfa 70.

kisiler inanglarinin, amaglarinin ya da stres verici
durumun yeniden degerlendirilmesi surecinde
hayata karsi yeniden anlam olusturarak stregle
basa c¢ikma egiliminde olmaktadirlar.”™ Kimi
zaman kisi anlam olusturma surecinde hayata
karsi olumsuz bir anlam olusturabilmektedir.™?
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Figiir 11. Suriyeli Motokuryelerde isin iceriginden Kaynakh Psikososyal Riskler
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Figiir 12. Suriyeli Motokuryelerde Isin Baglamindan Kaynakh Psikososyal Riskler
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Bu arastirma ile teslimat sektérinde &nemli
bir meslek grubu olan ve sayilari hizla ¢ogalan
motokuryelerin; psikososyal risk faktorlerinin
analiz edilmesi yolu ile motokuryeligin risk
alanlarini tespit etmek ve bu risk alanlarinda
gerekli politikalarin gelistiriimesine yonelik somut
adimlar atilmasini amaglamaktadir. Onerilerde
genel olarak motokuryelerin yapmis olduklari isin
kosullari ve iceriginin getirdigi zorluklar gecici
koruma statusundeki Suriyeliler ve Turkiyeli
kadinlar odaginda, motokuryelerin  ¢alisma
statuleri degerlendirilerek ele ahinmistir.

Motokuryelik mesleginin gelisimi ve “insan
yakisir is” zemininde degerlendirilmesi icin
hazirlanan  6neriler, kapsayicilik ilkesi ile
arastirmanin  bulgulari, saha gozlemleri ve
anahtar kurum goérUsmelerinde ©6ne ¢ikan
konular  kategorilendirilerek  hazirlanmustir.
Motokuryelerin  calisma  kosullar,  mesleki
standartlari, is sagligr ve guvenligi standartlar
acisindan yapilan degerlendirmeler 4 temel
baslikta ele alinmis, bu basliklar “Is Saghgi ve
Guvenligi Standartlari Cercevesinde Mevzuat
ve Yasal Dayanaklar”, “Kamuoyu Olusturma ve
Farkindahk"”, “Strdurtlebilirlik” ve ”OrgUtIenme"
olarak kategorilendirilmistir.

Motokuryelerin  ¢alisma hayati  standartlari
acisindan gelistirilen dnerilerin  ancak tim
aktorlerin ortak calismasi ve merkeze “insani”
alan bir bakis acgisiyla eyleme donusturulebilmesi
muUmkuandur. Bunun icin daha fazla is birligine, dil
birligine ve birlikte calismaya ihtiyag vardir.

» is Saghgi ve
Guvenligi Standartlari
Cercevesinde Mevzuat
ve Yasal Dayanaklar

Tehlike sinifi; is saghgl ve guvenligi acgisindan
yapilan isin 6zelligi, isin her safhasinda kullanilan
veya ortaya ¢ikan maddeler, is ekipmani, Gretim
yontem ve sekilleri, calisma ortam ve sartlari
ile ilgili diger hususlar dikkate alinarak is yeri
icin belirlenen tehlike grubudur. Tehlike, Is
Saghgr ve Guvenligi Tehlike Siniflari Tebligi'nde
is yerleri NACE kodlarina goére siniflandiriimistir.

Motokuryelerin calistigi is yerleri “az tehlikeli”
is yeri sinifinda yer almaktadir. Is yeri tehlike
statllerine bakildiginda az tehlikeli is yerleri
burolar,  perakendecilik  faaliyeti  yiriten
isletmeler, oteller vb. kurumlardir. Motokuryelik
kendi icinde bircok mesleki risk barindirmaktadir.
Salgin ile teslimat sektorundeki artan talep,
motokuryelerin ¢calisma kosullarindaki degisimler,
is kazasi oranlari ve motokurye sayisindaki
hizli artislar dikkate alinarak motokuryelige
0zgu siniflandirma yapilmahdir. Motokuryelik
mesleginin risk ve tehlike analizlerinin yapilarak
GCalisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr ilgili
Genel Mudurlukleri éncalugunde ve bu alanda
calisan STK'lar ile is birligi icinde tehlike sinifi
degerlendirilmesi yapilmahdir.

2002 yilinda yayinlanan 4760 sayili Ozel Tiiketim
Vergisi Kanuna'na gore ozel tiiketim vergisi
(6TV) belirli mal veya urlnler Uzerinden maktu
veya oransal olarak alinan bir harcama vergisidir.
ik olarak Avrupa Birligi ile uyum cercevesinde
yapilan kanun degisiklikleri ile gindeme gelmis
ve yine ayni amagla 2002 yilinda 4760 sayili kanun
ile kabul edilmistir. Avrupa Birligi’nde bu verginin
uygulanmasindaki amag, gelir elde etmekten
ziyade sosyal fayda saglamaktir. Bu nedende OTV,
ltks (mucehver, kark vb.), saghiga zararh (alkol,
sigara vb.), cevreye zararli (benzin vb.) mallara
uygulanmaktadir.  Motokuryelerin  kullandigi
ekipmanlar 6zel tuketim vergisine tabiidir.
Is saghgi ve guvenligi standartlari acisindan
guvenligi saglayan ekipmanlar is ayakkabisi, bot,
celik uclu bot, dayanikli ayakkabi, carik gibi ayak
koruyucular; baret, darbe emici sapka gibi bas
koruyuculari vb. calisani is esnasinda kazalardan
koruyan ve guvenligini saglayan araclardir.
Motokuryelerin  koruyucu ekipmanlar (kask,
mont vb.) tedariginde 6zel tiketim vergisine tabii
olmasi, bu malzemeleri satin alirken koruyuculuk
seviyeleri uygun olmayan UrUnleri fiyata goére
tercih etmelerine sebep olmaktadir. Budurum OTV
konusunda meslege 6zgu duzenlemelere ihtiyag
duyuldugunu  go6stermektedir. Ekipmanlarda
vergi indirimi konusu mesleki yeterlilik belgesini
alan motokuryeler icin degerlendirilmelidir. Bu
konuda MYK ile Is Saghgn ve Guvenligi Genel
Madurlagu’ndn, Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin
ilgili bolumleri ile ortak bir calisma yurutmesi
6nem tasimaktadir.

MYK Calisma Grubu tarafindan hazirlanan ve MYK
Yonetim Kurulu karari ile onaylanarak yururluge
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giren Motosikletli Kurye Ulusal Yeterliligi'nde
kuryelerin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler
ile bu alanda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine
sahip olmakisteyen adaylarin tabi tutulacagi sinav
ve belgelendirme yontemleri ve basari kriterleri
tanimlidir. Ancak Meslek Standartlari  genel
motokuryeligi kapsamakta olup “esnaf kuryelik”
modelive restoran kuryeligiicin bir 6zellestirmeye
ihtiyac duyuldugu gérilmektedir. Motokuryelerin
tecrubesi, ehliyet siresi, tasiyacagr esyalar
gibi detaylarin degerlendirilerek standartlarin
g6zden gecirilmesi 6nemlidir. Bu agidan meslek
standartlar gelistiriimeli, icerisinde is saghgi ve
guvenligi konusunda daha net sinirlar cizilmelidir.
Mesleki yeterlilik ve meslek guivenligini saglamaya
yonelik zorunluluklar konusunda MYK, Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi'nin ilgili bélumleri
ve ilgili STK’larla koordineli bir sekilde calisma
yapmasli 6nem tasimaktadir.

Akreditasyon, yetkili bir kurum tarafindan;
belgelendirme veya egitim kuruluslarinin ulusal
veya uluslararasi kabul gérmus teknik olcutlere
gore degerlendirilmesi, yeterliginin onaylanmasi
ve duzenli aralklarla denetlenmesini iceren bir
stirectir. Ulkemizde motokuryelik yeterliligi icin 15
adet belgelendirme kurulusu bulunmaktadir. Bu
kuruluslar MYKstandartlarina gore belgelendirme
sureglerini yuaratmektedir. Belgelendirme
sureclerinin yaninda motokuryeler icin bazi 6zel
egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Surekli dikkat
ve uyanik olma hali gerektiren motokuryelik
icin psikoteknik degerlendirme gibi bazi o6zel
testler yapilmahdir. Gun icinde bircok tehlike
ile karsilasilan motorkuryelik mesleginde iSG
egitimleri daha kapsamli sekilde verilmeli, gtivenli
surus teknikleri gibi egitimler trafik gtvenligi ve
is guvenligi agisindan zorunlu hale getirilmelidir.
Is kazalarini en aza indirecek egitimler hem
motokuryelerin kendisine hem de motokurye
istihdam eden kurumlara kapsayici sekilde
verilmelidir. “Egitim, Kontrol ve Denetleme”
konusunda MYK, CSGB, STK'lar, i§verenler ile tim
aktorlerin ortakhgr dnemlidir.

Motokuryeler icin standart bir ise alim siireci
mevcut degildir; ehliyet de dahil ise girmek icin
gerekli zorunlu belgelerin kurumdan kuruma
degisebildigi, bazen belge istememeye kadar
gidebildigi gérulmektedir. Piyasada kuryeye olan
ihtiyag, bazen bu belgelerin onlari zorlayacagini
ya da kurye arachg yapan firmalar kurye
bulamayacaklarini  dustundukleri icin  belge

konusu gérmezden gelinebilmektedir.

Ozellikle ehliyet konusu kritik bir konudur.
Motokurye olabilmek icin A1 ehliyeti gereklidir.
A2 ehliyet ise 125 cc ve Uzeri kapasitedeki
motosikletler icin gecgerlidir. Bazi kurumsal
firmalar A2 ehliyet talep edebilmektedir. Ancak
bazi firmalar motosiklet ehliyet sinifi sormadan
da kurye alabilmektedir. Ehliyeti olmayan
kuryelerin motokuryelik yapmasi trafik ve is
guvenligi agisindan riskli bir durumdur. Ehliyetsiz
motokuryelik  yapilmamasi gerekmektedir.
Ayrica B1 ehliyeti olanlarin motorun hacmine
(50 cc'ye kadar) gore motosiklet kullanmasi
durumu da suistimale acik bir konudur. Ancak
motor hacmine bagh olarak B sinifi ehliyet ile
kullanilabilen motorlar bulunmaktadir. 50 cc’lik ve
yaklasik 45-50 kilometre hiz yapan motosikletler
bunlardan biridir. Ancak motokuryelik yapmak
icin bu motor hacmi yeterli gérulmedigi icin
modifikasyonlar devreye girmektedir. 50 cc
motorlar B sinifi ehliyetle kullanimi, Motorlu
Tasitlar Vergisi'nden muafiyeti ve tescilinde
Zorunlu Trafik Sigortasi’nin zorunlu olmamasi gibi
avantajlarla satisa sunulmakta ve A sinifi ehliyeti
olmayan motokuryelerin motosikletlerinin piston
ve motor blogundaki degisimler yaptirarak
trafige ¢ikmalarina neden olmaktadir. Bu durum
karayolunda 6nemli tehlikelere yol acmaktadir.
Motokurye ise alimi yapan firmalarin ise giriste
dikkate almasi gereken o©nemli konulardan
biri de bu durumdur. Bu konuda mevzuatlar
sinirlari  belirleyecek olan ana kaynaklardir,
mevzuata yapilacak duzenlemeler icin CSGB ilgili
boélumleri ile Emniyet Genel Mudurlugu’'nun ilgili
birimlerinin motokurye ¢alistiran kurumlar veiilgili
STK’larinin koordinasyonu ile sinirlari belirlemesi
6nem tasimaktadir.

Trafik ve Yol Durumu motokuryeler icin 6nemli
bir risk faktérudur. Motosikletler yol sartlarindan
kolay etkilenmektedir ve ozellikle bozuk yollar
motokuryeler  icin  tehlike  yaratmaktadir.
Motokuryeler trafikte cesitli zorluklar
yasamaktadir. Sdreli teslimat konusu hizi da
beraberinde getirmektedir. Bu durum hem diger
arag sofdrleri hem de motokuryeler icin glivenlik
agisindan risk faktérlerini arttirmaktadir. Ozellikle
motokuryeleringecirdigikazalardabariyerkonusu
o6lumlu kaza oranina dogrudan etki etmektedir.
Olimli kazalarin 6nemli bir nedeni olarak gérilen
bariyerler konusunda gerekli adimlarin atilmasi
oldukga Onemlidir. Motokuryelere 06zel trafik
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duzenlemeleri, hangi yolu nasil kullanacaklarina
dair alinacak kararlar énemlidir. Onlemler trafikte
is kazasi ve motokurye 6lum risklerini dustrecek
tedbirleri icermelidir. Bu konuda da Karayollari
Genel Muddurluga ilgili boélumlerinin, Emniyet
Genel Muduarlagu ve yerel yonetimler ile is birligi
yapmasi son derece kritiktir.

Buna bagli olarak ekipman konusu is saghgi ve
guvenligiicin 6nemli bir konudur ve motokuryenin
is davranislarinda da belirleyicidir. Gtvenli motor
surusuicin asgari ekipmanlar tespit edilmeli ve bu
ekipmanlar 6zellikle hava sartlarina uyumlu olmah
ve st duzey koruma saglamahdir. Bu ekipmanlar
kurumlar  tarafindan  saglanmali  ve/veya
koruyuculuk duzeyleri kontrol edilmelidir. Ayrica
ekipmanlarin Olculerinde cinsiyet farkliliklarina
uygun alternatifler olmahdir. Ekipman kullanimi
konusunda kurumlara getirilecek denetim ve
kontrol mekanizmalari disinda motokuryeler
bilinclendirilmeli  ve  ekipmanlarin  dogru
kullanimina tegvik edilmelidir.

Meslek hastaliklari calisanlarin calistigi veya
yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir
sebeple veya isin yUrutum sartlar yutzinden
ugradigi gegici veya surekli hastalik, bedensel
veya ruhsal 6ézurlaluk halleridir. Motokuryeler
meslekleri geregi uzun saatler disarida ve cesitli
zorlayici hava kosullarinda calismakta ve uzun
saatler trafige maruz kalmaktadir. Bu sebeple
cesitli meslek hastaliklari riski altindadirlar.
Meslek hastaliklari konusunda calisma yapilmali
ve bu konuda tespit, izlemve miudahale calismalari
gergeklestirilmelidir. Ozellikle kurye calistiran
firmalarin ve motokuryelerin ergonomik riskler
konusunda bilgilendirmesi ve bunun i¢in dnlem
almalari saglanmalidir. Bu konuda Is Saghg: ve
Guvenligi Genel Mudurlugu ile Saglk Bakanligi
ilgili birimlerinin 6nculugunde ilgili STK'lar ve
isverenlerin ortakliginda cesitli dnleyici calismalar
yapilmalidir.

Is saghgr ve givenligi konularinda denetim ve
kontrol konusu oncelikli bir konudur. Ekipman,
hiz beklentisi, calisma saatleri, ehliyet gibi konular
denetlenmesi, saglik ve guvenlik olusturacak risk
faktorlerinin onleyici bir bakis acisiyla ortadan
kaldiriimasina yonelik calismalar yapilmalidir.
Bu konuda tum yasal aktorlerin, isverenlerin ve
OSGB firmalarinin planlama ve uygulamada is
birligi dnemlidir.

Is kazalarina yonelik o6nleyici calismalarin
yaninda is kazasi sonrasi destek saglk ve
guvenlik kaltdrd agisindan énemli bir konudur.
Motokuryelik kaza ihtimali ve kazaya karisma
oranlari ytksek bir meslektir. Bu sebeple is kazasi
sonrasi prosedurler sosyal guvenlik yasalar
kapsaminda netlestirilmeli, kurumlarin yasalar
ve yonetmelikler kapsaminda bu prosedurleri
uygulamasi konusunda denetimler arttiriimah
ve kaza sonrasi psikososyal destek uygulamalari
olusturulmalidir. Bu konudailgili kamu bilesenleri
ile sivil toplum ve hukuk aktdrlerinin bir arada
calismasi 6nem tasimaktadir.

Motokuryelerin ¢alisma saatleri konusu kuryenin
calisma statustne bagh olarak cok degiskendir.
Bir kuruma bagli caismak ile esnaf kurye olarak
cahsmak arasinda calisma saatleri acisindan
fark blyutktir. 2004 Tarihli Haftalik Is Gunlerine
Bolinemeyen Calisma Streleri Yonetmeligi'ne
gore gunluk is suresi 11 saati, gece ¢calisma suresi
7,5 saati gecemez. Profesyonel ve agir vasita
ehliyeti ile tasit kullananlarin guanluk calisma
suresiise 9 saati gecemez. Ancak bu slire herhangi
bir hafta icinde iki kez 10 saate cikarilabilir. 4857
Sayili Is Kanunu’nun 63 Uncii Maddesinin Son
Fikrasinda o6ngoérulen Ydénetmeligin, GuUnlak
Calisma Surelerine iliskin Hiikiimleri'ne uyulmasi
zorunlu tutulmustur. Ayrica iscilere 4857 Sayil Is
Kanunu'nun 68 inci maddesindeki esaslara uygun
olarak ara dinlenmesi verilmesi gerekmektedir.
Bu yodnetmelik kapsamina giren islerde calisan
iscilere haftanin bir giintinde kesintisiz 24 saatten
azolmamak tizere hafta tatiliverilmesizorunludur.
Motokuryelerin Is Kanunu’ndaki ilgili maddelere
esas alarak calisma saati ve dinlenme aralarinin
duzenlenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.
Bu acidan motokuryeler i¢in teslimat surecine
uygun molalar belirlenmeli, mola sartlan
iyilestirilmeli, mola alanlarinda ergonomik riskleri
azaltacak imkanlar olusturulmahdir. Kuruma
baglh motokuryelerde bu denetimleri yapmak
kismen daha belirlidir. Ancak motokuryelerin
kendilerini istihdam ettikleri esnaf kuryelik
modelinde is kanunun ilgili maddeleri esnaf
kuryeleri kapsamamakta ve bu durum tehlikeli bir
¢ahisma sekline ve beraberinde guvenlik risklerine
sebep olmaktadir. Bu kapsamda motokuryeler
ve tim teslimat sektorU calisanlari icin “esnaf
kurye” modelini Gig ekonomi kapsaminda ele
alip, yeni dizenlemeler, yeni calismalar, adil bir
¢ahsma standardi ve ilkeleri olusturulmasi igin
calismalar gerekmektedir. Bu konuda 6zellikle
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FAIRWORK'Un*VIl  Gig ekonomi calisanlarina
yonelik éneri ve calisma yontemleri kilavuzlarinin
incelenmesi yol gosterici olacaktir. ILO'nun
Onculigunde kamu otoriteleri, sivil toplum,
sendikalar ve isverenlerin ortak bir zeminde
bulusmalarini saglayacak cesitli organizasyonlara
ihtiyac duyulmaktadir.

Motokuryelere yonelik monitoring (izleme)
sistemlerinin kullanimi ve amaci 6nemli bir
konudur. Motokuryelikte monitoring (izleme)
cesitli uygulamalar Uzerinden motokuryelerin
hem musterihemisyerleritarafindan sureklitakibi
yapilmasi olmak Uzere iki sekilde gérulmektedir.
Motokuryelere  yonelik puanlama  sistemi
motokuryelerin hem islerini tehdit etmekte hem
de mesleklerine yonelik deger algilarina zarar
vermektedir. Performansin takibi ve musteri
memnuniyetinin  takibi olarak goézuken bu
uygulamalarin motokuryelerin calisma kosullari
ve psikososyal risk faktorleri (stres ve strese
baglh hastaliklar) acisindan degerlendirilmesi,
Ozellikle hiz puanlamasinin is kazalan ile
baglantili olarak kaldiriimasi 6nem tasimaktadir.
Motokuryelerin  hizmet  verdigi  alanlarda
kullanilan aplikasyonlarda motokuryenin tasidigi
agirlik, hava ve trafik kosullarini dikkate alan
regulasyonlar getirilmeli ve teslimat stresi bunun
Uzerinden hesaplanmalidir. Bu konuda Is Saghg
ve Guvenligi Genel Mudurlaga ile bu alanda
¢ahsan kuruluslarin, motokuryelige hizmet veren
STK’lar ve isverenler ile ortak calismalar yapmasi
onemlidir.

Psikososyal Riskler konusu motokuryelere
0zgu is sagligr ve guvenligi konusu kapsaminda
ayrica yer almal, isin yapildigi kosullar ve isin
icerigi konusunda risk faktorlerinin en aza
indirilmesi ve insana yakisir is perspektifinden
degerlendirilmelidir. ILO standartlarina gore is
saghgiveisguvenligi konusundatemel prensipler;
isin saglikh ve guvenli bir ¢alisma ortaminda
gerceklesmesi gerektigini, ¢alisma sartlarinin
calisanin refah ve insanlik onuru ile tutarh olmasi
gerektigini ve isin ¢alisanlarin hayatina basari,
kendini gerceklestirme ve topluma hizmet igin

XLVIII Fairwork, platform ekonomisindeki en iyi ve en
kot uygulamalari vurgulayan, adil calismanin kiresel ilkelerini
belirlemek icin platformlari, iscileri, sendikalari, dizenleyicileri
ve akademisyenleri bir araya getiren Ingiltere merkezli bir
kurulustur. Platformlari adalet 6lculerine karsi degerlendirerek,
sadece platform ekonomisinin ne oldugunu degil, ayni zaman-
da ne olabilecegini de géstermeyi hedeflemektedir.

olanaklar sunmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bu noktadan hareketle is saghgr ve guvenligi
¢ahsmalari  kapsaminda, psikososyal riskler
konusunda gecerli olacak standartlar gelistirmek
Ulkeler icin ¢ok 6nemli bulunmaktadir. Bu konuda
Is Saghgi ve Guvenligi Genel Mudirliga ile bu
alanda calisan kuruluslarin ve Universitelerin
ortak calismalar yapmasi énemlidir. Ayrica ILO
tarafindan gelistiren psikososyal riskler tablosu
esnaf kuryeleri isin baglami acgisindan tam
karsilamamaktadir. Esnaf kuryeler 6zelinden
Gig ekonomi calisanlari icin psikososyal riskler
tablosunun  o6zellikle  organizasyondaki rol
ve baglilik konularinda yeniden ele alinmasi
onemlidir.

» Orgiitlenme

Motokuryelik mevzuat, uygulama ve hizmet
alicllar basliklar altinda genis bir aktér agina
sahiptir* Meslegin organizasyon yapisinin
olusturulmasi icin tum aktdrlerin is birligi icinde
olmasi 6nem arz etmektedir.

Motokuryelik mesleginde organizasyon
yapisinin olusmasini ve érgutlenmeyi zorlastiran
konulardan biri kayit disi calismadir. Motokuryelik
mesleginde kayit disi calisma hak kayiplarina
sebep olmaktaveyasanan hakkayiplarinintakibini
zorlastirmaktadir. Bu sebeplerle meslegin mevcut
durumuna dair tespit yapilamamakta ve meslegin
organizasyon yapisi ortaya ¢ikamamaktadir. Kayit
disi calismanin 6ndne gecilmesi icin CSGB'nin bu
konuda calisma yapmasi faydali olacaktir.

Motokuryelik mesleginde gelistiriimesi gereken
bir diger alan érgiitlenmedir. Motokuryelik
meslegi icinde yer alan STK'lar herhangi bir yasal
yetkilendirmeye sahip olmadiklari icin yaptiklari
¢ahsmalar resmiyet kazanamamakta, Onerileri
ise tavsiye niteliginde kalmaktadir. Ayrica
motokuryeligin meslek yasasi bulunmamaktadir.
Bu durum meslek odasi olmamasina da
neden olmaktadir. Meslek odasi olmamasi
yine meslek icinde ihtiyaclarin tespiti ve izlem
¢ahsmalarinin yapilmasini ve hak kayiplarinin
oénlenmesini  zorlastirmaktadir.  Sendikalarin
yasal mevzuati ise motokuryelik mesleginin
ihtiyaci olan orgutlenmeyi saglama noktasinda

XLIX Motokuryelik meslegi aktér adi icin bakiniz Figtr 1
sayfa 35.
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kisithiliklara sahiptir. Motokuryeler, tasimacilik
faaliyeti yuriten kurumlar disinda cesitli is
kollarinda daginik sekilde bulunmaktadir ve
bu sebeple sendikal o6rgutlenme icin gerekli
olan “kurumdaki iscilerin en az yluzde 3'Unun
sendika Uyesi olmasi, sozlesme yapilmak istenen
is yerinde basvuru tarihinde calisan iscilerin
yaridan fazlasi ve kurumdaki calisanlarin ise
yluzde 40'inin ayni sendikanin mensubu olmasi”
sartlari her is kolunda saglanamamaktadir. Bu
gibi durumlarda motokuryelerin hak kayiplarinin
Onlenmesi icin kapsayici 6rgutlenmelere ihtiyac
duyulmaktadir. Motokuryelik mesleginde
kapsayici bir érgutlenme mekanizmanin insasi
icin STK’lar, sendikalar ve isverenlerin is birligi
icinde calismalar yaratmesi dnemlidir.

» Kamuoyu Olusturma
ve Farkindalik

Motokuryeler icin  kamuoyunda yapilacak
bilinclendirme cahsmalari motokuryeler,
tuketiciler ve motokurye calistiran is yerleri
acisindan ele alinmalidir. Yapilacak her tarla
bilinclendirmenin saglik ve guvenlik kultirinun
olusmasinda katki saglayacagr asikardir.

Tuketiciler ~ve tum  toplum  duzeyinde
motokuryelere yonelik 6n yargilarin azaltiimasini
saglayacak calisma kosullarini anlatan farkindahk
kampanyalari duzenlemek olduk¢a 6nemlidir.
Salginla daha da gorinur olan motokuryeler
konusunda tUketicilerin beklentilerinin
gercekciligi ve bu alanda ¢alisanlarin yasadiklari
zorluklari anlamalarini  saglayacak her turla
kampanya bilgi ve belge Uretimine ivedilikle
ihtiyac bulunmaktadir. Bu alanda kamu ve sivil
toplumun ortakligr 6nemlidir.

Bunun yani sira siddet ve ayrimcilik konusu
énemli bir konudur. Motokuryeler musteriler
tarafindan kéti muameleye maruz kalabildikleri
gibi, trafikte de siddet ve ayrimcilik ile micadele
etmekte, is yerleri tarafindan koti muameleye
maruz kalabilmektedirler. Is yerinde siddet ve
ayrimcilik sifir toleransla ele alinmasi gereken
bir konudur. Bu konuda cinsiyet ve etnik kokene
dayal siddet ve ayrimcihigin énlenmesi de ayrica
degerlendirilmelidir. Haziran 2019'da Uluslararasi
Calisma Konferansinda kabul edilen ILO'nun 190
sayili Sézlesmesi, donim noktasi olusturan bir

belgedir ve calisma yasaminda siddet ve tacizi
ele alan ilk uluslararasi calisma standardidir. Eslik
eden 206 sayili Tavsiye Karari ile, onur ve saygi
Uzerine kurulu bir calisma yasami gelecegini
sekillendirmek icin ortak eylem c¢ercevesi ve
benzersiz bir firsat saglamaktadir. Sozlesme,
herkesin siddet ve tacizden arinmis bir ¢alisma
ortamina hakki oldugunu teyit ederken, ¢calisma
yasaminda, toplumsal cinsiyete dayali siddet dahil
olmakuzere, siddetvetacizinilkkezortayakonulan
uluslararasi taniminiicermektedir. Tarkiye'nin 190
numarali sézlesmeyi imzalamasi is yerinde siddet
ve taciz sorunlarinin ¢6zimunde 6nemli bir adim
olacaktir. Bu konuda ILO éncalugtinde, Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi'nin sivil toplumun katkisi ile
yapacagi her tarlu calisma é6nem tasimaktadir.

Motokuryeler acisindan meslek standartlari ve
akreditasyon konularinda deginilen basliklarin
yani sira davranig standartlar, iletisim,
orgutlenme ve haklar konusunda farkindalik ve
gelisim egitimlerinin verilmesi 6nemlidir.

» Sirdurulebilirlik

Isin  sirdurdlebildigi  konusu  motokuryeler
acisindan hem haklar baglaminda hem de
kuryelerin gelecek algisi agisindan cesitli
endiseleri barindirmaktadir.

2015 yilinin  Eyldl ayinda Birlesmis Milletler
Genel Kurulu, yoksullugu ortadan kaldirmak,
gezegenimizi korumak, esitsizlik ve adaletsizlikle
mucadele etmek hedefiyle 2030 yilinda
tamamlanan bir yol haritasi olarak Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarini kabul etmis ve 17 temel
amag yururlage girmistir. Bu amaglardan 8.si olan
“Insana Yakisir Is ve Ekonomik Bilyime” diger
amaclara paralel motokuryelik meslegi acisindan
da énemli bir dayanak olusturmaktadir. insan
onuruna yakisir is, herkesin tretken, adil bir Gcret
aldigy, is yeri guvenliginin saglandigi, aileler i¢in
sosyal koruma imkaninin bulundugu, insanlarin
daha fazla kisisel gelisim ve sosyal entegrasyon
bekledigi is firsatlari anlamina gelmektedir.

Motokuryelik meslegi, yasal ve sosyal haklar ile
is saghgi guvenligi sorunlari ve kariyer gelisimi
konusunda surdurulebilirlik agisindan meslege
0zgu bircok risk faktérunu barindirmaktadir.
GCalisanlarin  haklarinin  korunmasi, 6zellikle
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kadin ve gd¢men isciler dahil butin calisanlar
icin guvenli calisma ortamlarinin gelistirilmesini
amaclayan  kalkinma  hedeflerine  yonelik
sardardlebilir ve insana yakisir zemininde
yeniden ele alinmaldir. Glvencesiz ve kotu
kosullarda Suriyeli motokuryeler icin ise ayri
degerlendirmeler sarttir.

isin strdirulebilirligi konusunda ILO, UNDP gibi
BM kuruluslar ile sendikalar, isverenler, ilgili
STK'lar ve tim aktorlerin kanit temelli arastirmalar
yapmasl, duruma 06zgu raporlar hazirlanarak
kamuoyu ile paylasiimasi ve tum aktérlerin
koordinasyon icinde calismasi gerekmektedir.
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