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Dijital ekonomi, calisma yasamini doénustir-
mektedir. Son on yilda, genisbant baglanirlik ve
bulut bilisimin yayginlasmasinin yani sira bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, bireyler,
isletmeler ve aygitlar arasinda ekonomik islem-
lerin yapiimasini ve buyuk miktarda veri ve bilgi
ahsverisini mumkun kilmistir. Veriler gittikge ar-
tan bicimde, dijital ekonomiyi buyuten kilit varlik
halini almaktadir. Bu dénusumlere iliskin diger
bir olgu da, ekonominin birtakim sektorlerin-
de dijital platformlarin yayginlagsmasidir. Mart
2020'den beri COVID-19 kuresel salgini, uzaktan
calisma duzenlemelerinde artisa yol acmis, dijital
ekonominin buytumesini ve etkilerini guclendir-
mistir. Dijital platformlar bir dizi hizmet ve urin
sagliyor olsa da, bu rapor, calisma iliskilerine
aracilik eden ve dijital teknolojilerdeki yenilikler
sonucunda birtakim ekonomik sektdrlere hizli
bicimde girmis olan dijital calisma platformlarina
odaklanmaktadir.

Dijital ¢ahsma platformlari, dijital ekonominin
ayirt edici bir unsurudur. Bireyler veya isletme
musterilerinin seyahat dizenlemesi, yiyecek si-
parisi vermesi, internet sitesi yapacak veya belge
cevirecek bir serbest calisan (freelancer) bulmasi
gibi bircok faaliyet ve gérevlendirmeler yapmasi-
na olanak tanimaktadir. Isletmeler ve musterileri
calisanlara baglamak suretiyle, bu platformlar
calisma sureclerini dénusturmektedir ve bunun

¢alisma yasaminin gelecegi agisindan buyuk et-
kileri vardir. Dijital calisma platformlari iki genis
kategoriye ayrilabilir: Internet temelli cevrimici
platformlar ve konum temelli platformlar. In-
ternet temelli cevrimici platformlarda gorevler
veya verilen isler calisanlar tarafindan cevrimi-
cinde veya uzaktan yapilmaktadir. Bu gorevler
su sayilanlari icerebilmektedir: Serbest ve yaris-
ma temelli platformlarda ceviri, yasal, mali ve
patent hizmetleri, tasarim ve yazihm gelistirme;
rekabetci programlama platformlarinda belirli
bir stre icinde karmasik programlama veya veri
analiz sorunlarini ¢6zme; veya mikro-gdrev plat-
formlarinda 6rnegin géruntl yorumlama, icerigi
toparlama, videoyu yaziya dékme gibi kisa sureli
gorevleri tamamlama. Konum temelli platform-
lardaki gorevler ise belirtilen fiziksel konumda
bizzat calisan tarafindan yapilmaktadir; bunla-
ra ornek olarak taksi, teslimat ve ev hizmetleri
(muslukgu veya elektrikgi gibi), ev ici hizmetler ve
bakim hizmeti verilebilir.

Dijital calisma platformlarinin gelismesi, kadin-
lar, engelliler, gencler ve gé¢menler dahil cali-
sanlara gelir getirici firsatlar saglama potansiyeli
tasimaktadir. Ozellikle gelismekte olan Glkeler-
de bu turden platformlar gelecek vaad eden is
olanaklari olarak goérulmekte, bircok hikumeti
dijital altyapi ve becerilere yatirrm yapmaya yo6-
neltmektedir. Isletmeler de yarar gérmektedir
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¢inkd bu platformlari kullanarak kiresel ve yerel
isguctine erisebilmekte, verimlilik ve Uretkenligi
artirabilmekte ve daha genis pazar erisimine sa-
hip olmaktadir.

Platformlarin sagladigi cesitli firsatlarin yanin-
da zorluklar da vardir. Calisanlar acisindan bu
zorluklar 6zellikle is ve gelir duzenliligi, cahisma
kosullari, sosyal koruma, becerilerin kullanimi,
orgutlenme ve toplu pazarlik haklarina erisim
alanlarinda yogunlasmaktadir. Bu zorluklarin
bircogu, kayitdisi ve standart disi ¢calisma du-
zenlemelerine giren ¢alisanlar agisindan oldukca
belirgindir ve isglcundn hizla baydyen bir kesi-
mini olusturan dijital ¢alisma platformlarinda is
yapanlari gittikce artan oranda etkilemektedir.
COVID-19 kuresel salgininin yarattigi sonuglar,
Ozellikle konum temelli platformlarda calisanlar
acisindan riskler ve esitsizlikleri agiga vurmakta-
dir. Geleneksel isletmeler bakimindan zorluklar
arasinda platformlardan kaynaklanan haksiz re-
kabet vardir ¢ciinku platformlarin bazilari gelenek-
sel vergilendirme ve isgUcune iliskin olanlar dahil
diger duzenlemelere tabi degildir. Geleneksel
isletmeler bakimindan diger zorluklar ise, 6zellik-
le kiiclik ve orta &lcekli isletmeler (KOBI'ler) icin
dijital donlstme strekli uyabilmek icin gereken
finansman miktari ve 6zellikle kiresel Guney icin
olmak Uzere guvenilir dijital altyapi yetersizligini
icermektedir.

Bu rapor, dijital calisma platformlarinin calisma
yasamini nasil donustardagini ve bu donusu-
mun isverenler ve calisanlar acisindan etkilerinn
daha iyi anlasilmasini hedeflemektedir. ILO ta-
rafindan dinyada 100 Ulkede serbest, yarisma
temelli, rekabet¢i programlama ve mikro-gorev
platformlarinda, taksicilik ve teslimat sektorlerin-
de calisan 12.000 kisi ile yapilan anketin sonuc-
larini ortaya koymaktadir. Ayrica, dinyada cesitli
sektorlerde farkli turlerden 70 isletme, 16 plat-
form sirketi, 14 platform calisanlar érgttlerinin
temsilcileriyle yapilan mulakatlara dayanmakta-
dir.

Bu ¢alisma, 31 buyuk internet temelli cevrimigi ve
konum temelli platformlarin hizmet sézlesmesi
kosullarinin analizine, bu platformlardaki cali-
sanlar ve musterilerin deneyimlerine dayali ola-

rak, platform is modeli ve is stratejilerinin 6ncl
ve kapsamli bir kiresel 6zetini sunmaktadir. Ra-
por ayrica, platform ydnetisimi bakimindan var
olan duzenleyici agiklarini da sorgulamakta, bu
aciklar kapatmak icin hukimetler ve sosyal or-
taklar tarafindan baslatilan cesitli girisimleri de
incelemektedir. Son olarak rapor, dijital ¢calisma
platformlarinin yukselisinden dogan firsatlardan
yararlanmak ve zorluklari asmak, surdurulebi-
lir isletme gelisimi ve herkes icin insana yakisir
is saglamak, Birlesmis Milletler Sardurtlebilir
Kalkinma Amaclari’'ni gerceklestirmek icin yollar
Onermektedir.

Dijital calisma platformlarinin sayisi son 10 yilda
bes kat artti, ancak bu artis sadece birkag lilkede
yogunlasti.

Internet temelli cevrimici ve konum temelli (tak-
sicilik ve teslimat) platformlarin sayisi 2010 yilin-
da 142'den, 2020 yiinda 777'ye ylUkselmistir. Bu
dénemde internet temelli cevrimigi platformlarin
sayisi uce katlanmis, taksicilik ve teslimat plat-
formlari ise neredeyse 10 kat artmistir. Bu plat-
formlarin buyuk kismi birkag yerde yogunlasmis-
tir: ABD %29, Hindistan %8 ve Birlesik Krallik %5.

Dijital calisma platformlari iki tarlt ¢alisma iliskisi
saglamaktadir: Platform ya calisanlara dogrudan
is vermekte ya da isin verilmesine aracilik etmek-
tedir. Dogrudan is verme turtinde, calisanlar isve-
renleriileistihdamiliskisine sahip “Ucretli calisan”
olarak, digerinde serbest calisan veya bagimsiz
yiklenici olarak siniflandiriimaktadir. istihdam
iliskisi kapsaminda ¢alisanlar, platformun isleyi-
sinden sorumlu kisilerdir ve platformun isgucu-
ndn nispeten kiguk bir kesimini olusturmaktadir.
Ornegin, PeoplePerHour adl serbest platformun
yaklasik 50 Ucretli calisani vardir, ancak 2,4 mil-
yon vasifli calisan igin ise aracilik etmektedir.

Platformlarin aracilik ettigi isgicinin gercek
bayuklugunu tahmin etmek gercekten zordur
cinku platformlar bilgi vermeyi reddetmekte-
dir. Avrupa ve Kuzey Amerika’da arastirmacilara
ve istatistik kurumlarinin 2015-2019 déneminde
yaptigi arastirmalara gore, platform isi yapan ye-
tiskin nGfusun orani %0,3 ila 22 arasinda degis-
mektedir.
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Internet temelli cevrimici platformlarda, isgiicii
arzi talepten fazladir ve kazanglari asagiya dogru
baskilamaktadir.

2017 yilindan bu yana baslica internet temel-
li cevrimici platformlarda isglici arz ve talebini
izleyen Online Labour Observatory [Cevrimigi
Isguct Gézlemevi], serbest ve mikro-gérev isle-
rinde hem arz hem de talep artisi oldugunu acik-
lamistir. COVID-19'un baslamasindan bu yana,
platformlardaki isgUcu arzi 6nemli 6lclide artmis,
ancak is talebi azalmis ve yaziim gelistirme ve
teknolojiye iliskin gérevlere yogunlasmistir. Bes
blylk internet temelli ¢evrimici platformdaki is
talebinin buyuk kismi gelismis tlkelerden, isgu-
cl arzinin buytk kismi da gelismekte olan tlke-
lerden gelmektedir. Kanitlar, bazi dijital calisma
platformlarinda isgicu arzi fazlasi oldugunu,
gorev almak icin calisanlar arasinda rekabete yol
actigini ve yapilacak islerin fiyatini asagiya dogru
baskiladigini géstermektedir.

Diinyada dijital ¢alisma platformlarina yatirim ve
platform gelirleri cografi bakimdan dengesiz da-
gilmugtir.

Dijital calisma platformlarina yapilan yatirimlarin
yaklasik %96'sI Asya (56 milyar ABD Dolari), Ku-
zey Amerika (46 milyar ABD Dolari) ve Avrupa’da
(12 milyar ABD Dolari) iken, kalan %4'0 ise Latin
Amerika, Afrika ve Arap Ulkelerindedir (4 milyar
ABD Dolari). Taksi hizmeti saglayan platformla-
rin girisim sermayesi payi, teslimat veya internet
temelli ¢evrimici platformlardan ¢ok daha bu-
yuktur. Taksi platformlari arasinda, finansmanin
dagilimi da dengesizdir; tim finansmanin %75’
sadece iki platform sirketinde yogunlasmistir.

Dijital calisma platformlari, 2019 yilinda dinya
genelinde en az 52 milyar ABD Dolari gelir elde
etmistir. Gelirin yaklasik %70'i sadece iki Ulkede
yogunlasmistir: %49'u ABD ve %22'si Cin. Ote
yandan Avrupa’nin payi ¢ok daha dusuk olmustur
(%11), ve diger bolgelerin payi ise %18 olmustur.
Dunyadaki en buyuk yedi teknoloji sirketi, 2019
yilinda 1.010 milyar ABD Dolari gelir elde etmistir
ve bu sirketlerin ¢ogu dijital calisma platformlari-
na yogun yatirim yapmistir.

Dijital ¢calisma platformlarinin is stratejileri dért
temel unsurdan olusmaktadir.

Gelir stratejisi: Dijital cahisma platformlarinin
gelir stratejileri, platformda calisanlar ve/veya
platformu kullanan isletmeler veya musterile-
re abonelik planlari sunmak ve karsiliginda
cesitli Ucretler almaya dayanmaktadir. inter-
net temelli cevrimici platform ise ¢oklu abo-
nelik planlari ve ihtiyaca uyarlanmis hizmetler
ve aboneleri cezbetmek igin Ucretsiz deneme
kullanimi sunmaktadir. Calisanlara ayrica, ek
bedelli artimsal yararli abonelik planlari da
sunmaktadir, bunlar daha ¢ok is almak baki-
mindan zorunlu gibidir. Dijital ¢alisma plat-
formlari, calisanlar ve isletmelerden komis-
yon Ucreti almakta; internet temelli cevrimigi
platformlarda, calisanlardan alinan komisyon
Gcreti isletmelerden yiiksek olmaktadir. Orne-
gin Upwork, 2019 yilindaki gelirlerinin %62'sini
calisanlardan, %32'sini ise musterilerden aldi-
g1 Ucretlerden elde etmistir. Konum temelli
platformlarda ise, taksi platformlarinda tipik
olarak calisanlar komisyon Ucreti 6demekte,
teslimat platformlarinda ise genellikle isletme
ve musteriler Ucret 6demektedir.

Ise alim, ¢alisan ile misteri eslestirme: Dijital ¢a-
lisma platformlari, gérevleri veya musterileri
calisan ile eslestirmek icin algoritmalar kul-
lanmaktadir; bu yaklasim, tipik olarak insanlar
arasi iletisim iceren geleneksel insan kaynak-
lar1 sUrecini donusturmektedir. Geleneksel in-
san kaynaklari uygulamalari ise alim se¢imini
blylk olcide egitim ve deneyim duzeyine
dayali olarak yapmakta; algoritmik eslestirme
ise genellikle puanlama, musteri elestirileri,
is iptal veya is kabul oranlari ve ¢alisan profil-
leri gibi géstergeler kullanmaktadir. internet
temelli cevrimigi platformlarda bu eslestirme
sureci de ¢alisanin abonelik plani ve opsiyonel
olarak alinmis paketlerini dikkate alabilmek-
tedir. Bu uygulama, basta gelismekte olan ul-
keler ve dusuk gelirli Ulkelerden olmak Uzere,
bazi calisanlarin is/g6rev alabilme olasiligini
dusirmektedir.
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Is siirecleri ve performans yénetimi: Platform is
modelinin merkezinde ¢alisanlarin algoritmik
yonetimi vardir. Platformlar, is siirecini yonet-
mek, calisanlari izlemek, musteri ve platform
¢alisani arasinda iletisim kurulmasini mim-
kin kilmak icin birtakim yazihm ve donanim
aracglari saglamaktadir. Bunlar genellikle, ko-
num temelli platformlarda Kuresel Konumla-
ma Sistemi (GPS) kullanilarak calisanlari izle-
me; internet temelli ¢evrimici platformlarda
ise otomatik ekran goruntusu alan veya tus
basimi sayan araglari icermektedir. Bu algorit-
malar ayrica, musteri elestirisi ve geribildirimi
gibi birtakim élculeri kullanarak, platform ca-
lisaniin performansini ve davranisini deger-
lendirmekte ve puan vermektedir.

Platform ybnetisim kurallari: Dijital calisma
platformlari genellikle kendi hizmet sozles-
meleri yoluyla platformun yénetisim mimari-
sini tek tarafli belirlemektedir; bu sézlesmeler
platforma erisebilmek icin calisan, musteri ve
isletmeler tarafindan kabul edilmek zorun-
dadir. Platform kullanimina iliskin davranis
kurallarina uymanin yaninda, bu sézlesmeler
ayrica is kabul veya reddi, platform hesabinin
devre disi birakilmasi ve veri kullanimi gibi ko-
nulari da kapsamaktadir. Bu yonetisim bicimi,
platformlarin ¢alisanlarin calisma 6zgurligu
Uzerinde kayda deger o6lcude kontrole sahip
olmalarini saglamakta ve 6rnegin munhasirlik
kosulu gibi yollara, musteriler veya isletmele-
rin platform calisanlari ile nasil ve hangi ko-
sullarda iliskiye gecebileceklerini belirlemek-
tedir.

Yeni kurulan isletmelerden Fortune 500 sirket-
lerine kadar cok cesitli isletmeler artan oranda
internet temelli cevrimigi platformlara bel bagla-
maktadir.

Isletmeler, internet temelli cevrimici platformlar
genel olarak (i¢ nedenle kullanmaktadir: ise alim
sureclerini duzenlilestirmek, maliyetleri dasar-
mek ve verimliligi artirmak, bilgiye erismek ve
yenilik aramak. Bir¢ok sirketin orgutsel perfor-
mansi, agik kaynak platformlarinin kolaylastirdigi
yeniliklerin yani sira, dijital calisma platformlari
yoluyla cok cesitli becerilere sahip kuresel calisan
havuzuna erisebilmeleri sayesinde yukselmistir.

Ozellikle KOBI'ler konum temelli platformlardan
yarar gérmiustiir.

Basta KOBI'ler olmak Uzere bircok geleneksel is-
letme, restoran ve perakende sektdrlerinde daha
yogun olmak Uzere, konum temelli platformla-
ri kullanmaya baslamistir. Bu isletmeler, artan
rekabetle bas etme, kendi musteri tabanlarini
genisletme, dontsen pazarda guncel kalma ve
musteri tercihlerini karsilayabilme yolu olarak
dijital calisma platformlarina gittikce daha ok
bel baglamaktadir. Bircok restoran, 6zellikle CO-
VID-19 kuresel salgini basladigindan beri, mus-
teriler nezdinde goérundrluklerini artirmak ve
pazarlarini genisletmek, uretkenlik, verimlilik ve
karhhgi artirabilmek icin teslimat platformlarina
agir bagimli hale gelmistir.

Dijital ¢calisma platformlari yeni kurulan isletme-
leri ve bazi sektorlerin yeniden yénlenmesini de
desteklemistir.

Basta, otomatize edilmis is sureg ve analiz talep-
lerini karsilamak Uzere yapay zeka (YZ) alaninda
olmak Uzere, dinyanin her yerinde bircok yeni
dijital isletmeler kurulmustur. YZ, isleri tamamen
otomatize etmekten halen ¢ok uzak oldugundan,
bu yeni kurulan isletmeler, gorevleri yerine getir-
mek ve “insanli déngu” slreciyle makine 6gren-
me algoritmalarini egitmek Gzere, buyuk él¢tde
dijital calisma platformlarina ve diinyanin her ye-
rine yayllmis durumda olan platform calisanlari-
nin insan zekasina bel baglamaktadir.

Dijital calisma platformlari ayni zamanda, belirli
sektorlerdeki bazi isletmelerin is stratejilerini ye-
niden yonlendirmesini ve daha genis pazarlara
erismesini mimkin kilmistir. Ornegin is sireci-
ni disarlya yaptirma sektori (BPO) bir dontsim
yasamaktadir; musteri talepleri artik ses temelli
hizmetler yerine, dijital araglar ile karsilanmakta,
musterinin bastan sona yolculugu dijital araclar
kullanilarak yonetilmektedir. Bunlarin arasinda
Facebook ve WhatsApp mesajlari, internet soh-
betleri veya e-postalari, gercek zamanl geribildi-
rim veren YZ robotlari vardir.
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BPO sirketleri de, musterileriyle dogrudan iligki
kurmaya ek olarak, internet temelli cevrimici plat-
formlardan calismaya bel baglayarak isletmeleri-
ni ayakta tutmaya calismaktadir. Birgok teknoloji
sirketi, icerik gézden gecirme, yaziya dékme, yo-
rumlama ve goruntl etiketleme gibi gorevleri,
¢ogunlukla kurumsal sosyal sorumluluklarinin
bir parcasi olarak, 6rnegin gen¢ mezunlara ve
dezavantajli olanlara istihdam olanaklari sunmak
amaciyla, gelismekte olan tlkelerdeki ¢alisanlara
(disariya) yaptirmaktadir. Bu gorevlerin genel-
likle YZ tarafindan yapildigi disunulse de, ger-
cekte bunlar insan deger yargisina gereksinim
duymaktadir, bunu da ¢ogunlukla gelismekte
olan ulkeler BPO calisanlari veya internet temelli
cevrimici platformlardaki “gérinmez” calisanlar
saglamaktadir.

Isletmeler platformlardan yarar gériiyor olsa da,
zorluklar hi¢ de az degil.

Internet temelli cevrimici platformlara bagim-
Il olan bircok isletme, cesitli calisma dizenleme
bicimlerini stratejik olarak yonetmeye calismak-
tadir ve bunyesindeki insan kaynaklari kapasite-
sini kaybetme riskiyle karsi karsiyadir. Teslimat
platformlarina bagh olan isletmeler bakimindan,
yuksek komisyon Ucretleri karlari dustrebilecegi
gibi, yetersiz dijital altyapi da isletmenin duzgin
isleyisini etkileyebilir. Basta perakende sektoru
olmak Uzere geleneksel isletmeler, buyuk e-tica-
ret platform sirketlerinden kaynaklanan piyasa
aksamalari yasamaktadir ve rekabet sorunlari,
elverissiz sézlesme kosullari, platformlarin seffaf
olmayisi (6zellikle veri, siralama ve fiyatlandirma
bakimindan), yetersiz uyusmazlk ¢ézim meka-
nizmalari ve daha genel bicimde adil olmayan
mucadele alani gibi zorluklarla karsi karsiyadir.

Anketler, dijital calisma platformlarinda ¢alisan-
larin ¢ogunun egitim diizeyinin yiiksek ve erkek
oldugunu gostermektedir.

ILO'nun internet temelli ¢cevrimici ve konum te-
melli (taksicilik ve teslimat) platformlarinda cali-
sanlar hakkinda yaptigi arastirmalarin bulgula-
rina gore, platform calisanlarinin ¢ogunlugu 35
yas altinda ve 6zellikle gelismekte olan tlkelerde

olanlarin egitim dizeyleri oldukca yuksektir. Ka-
dinlar da dijital calisma platformlarinda is bula-
biliyor olsa da, internet temelli cevrimici plat-
formlarda ¢alisan her on kisiden yalniz dérddnd,
konum temelli platformlarda calisan her on kisi-
den yalniz birini olusturmaktadir. Bazi ulkelerde
aplikasyon temelli teslimat platformlari, gd¢men-
ler icin 6nemli is olanaklaridir.

Gorevlerin toplumsal cinsiyete dayali mesleki
ayrismasl, serbest platformlarda yaygindir. Ka-
dinlar, profesyonel hizmetleri (hukuk hizmetle-
ri, ceviri, yazma ve duzeltme gibi), is hizmetleri,
satis ve pazarlamaya iliskin gorevleri daha cok
yapmaktadir. Az sayida kadin teknoloji veya veri
analiz islerini yaptigini bildirmistir.

Calisanlarin dijital calisma platformlarinda calis-
ma motivasyonu, platform tipi ve cinsiyete gére
degismektedir.

Internet temelli cevrimici platformlarda ¢alisanlar
acisindan, mevcut gelir ve evden calisma veya is
esnekligi tercihi veya ihtiyacini tamamlayan bas-
lica iki motivasyon faktord vardir. Serbest plat-
formlarda, evden calisma veya is esnekligi terci-
hi veya ihtiyaci esas motivatordir; mikro-gorev
platformlarinda ise diger gelir kaynaklarina ek
olarak gelir elde etme istegi en 6nemli faktordur.
Ote yandan, rekabetci programlama platformla-
rinda ¢alisanlarin baslica motivasyon faktoru ise
becerilerini artirma ve kariyer olanaklaridir. Ev-
den calisma veya is esnekligi tercihi veya ihtiyac,
gelismekte olan ve gelismis ulkelerdeki kadinlar
icin esit derecede 6nemlidir. Konum temelli plat-
formlarda, alternatif is olanaklarinin bulunma-
masi, is esnekligi ve diger islere gore daha iyi
Ucret 6demesi, baslica motivasyon faktorleridir.

Dijital ¢calisma platformlarinda calismak, bircok
calisan icin ana gelir kaynagidir...

Konum temelli platformlarda calisanlarin buyuk
bir cogunlugu durumun boyle oldugunu bildir-
mistir. Internet temelli cevrimici platformlarda
calisanlarin Ugte biri de, platform isinin ana ge-
lir kaynagi oldugunu bildirmistir; bu oran, gelis-
mekte olan ulkeler ve kadinlarda daha yuksektir.
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... ancak gelismis ve gelismekte olan (ilkelerdeki
internet temelli cevrimici platform calisanlarinin
kazanglari arasinda bliytik fark vardir.

Internet temelli cevrimici platformda calisanla-
rin tipik bir hafta icin ortalama saatlik Ucreti 3,40
ABD Dolari iken, bu platformlarda ¢alisanlarin
yarisi saatte 2,10 ABD Dolarindan az kazanmak-
tadir. Serbest platformlarda calisanlar icin orta-
lama saatlik kazang 7,60 ABD Dolari; mikro-go-
rev platformlarinda calisanlar icinse 3,30 ABD
Dolaridir. Gelismekte olan ulkelerdeki ¢alisanlar,
gelismis ulkelerdekilere gore daha az kazanmak-
tadir. Ornegin serbest platformlarda, yapilan go-
revlerin temel 6zellikleri ve tirleri kontrol altinda
tutulduktan sonra dahi, %60 az kazanmaktadir.
Internet temelli cevrimici platformlardaki kazanc,
6deme yapilmayan gorevler icin harcanan sure
(6rnegin is bakma, profil olusturma gibi), isglct
arzi fazlalig1 nedeniyle rekabet, yiksek komisyon
Ucretleri ve isin reddi nedeniyle 6dememeden et-
kilenmektedir.

Serbest platformlarda cinsiyete dayal Ucret agi-
ginin varhigina iliskin kanitlar karisiktir. Egitim da-
zeyi ve is deneyimi gibi temel 6zellikler kontrol al-
tina alindiktan sonra, saatlik kazanclarda kiresel
duzeyde fark yoktur, ancak bazi durumlarda tlke
duzeyinde 6nemli dlctude cinsiyete dayali Ucret
acigi vardir. Cinsiyete dayall Gcret agigi, bazi Ul-
kelerde konum temelli platformlarda mevcuttur.

Gelismekte olan (ilkelerde aplikasyon temelli tak-
sicilik ve teslimat sektérlerindeki kazanclar, gele-
neksel sektérlerden daha yiiksektir.

Aplikasyon temelli taksi sdruculleri ve teslimat
kuryelerinin saatlik kazanglari, bu raporda analiz
edilen Ulkeler arasinda degisiklik gostermektedir
ve geleneksel sektérlerden yiiksektir. Ozellikle
taksicilik sektérunde, platformlar musterilerine
distk maliyetli hizmet saglayabilmekte, boylece
islerini buyutebilmektedir. Buna ek olarak, cali-
sanlara saglanan prim ve tesvikler, ¢cok sayida ¢a-
lisani cezbetmekte, isglict arzini artirmakta, so-
nucta arz talebi asabilmekte ve yogun rekabete
neden olabilmektedir. Bu durum ayrica, gelenek-
sel sektorlerdekilerin gelir elde etme olanaklarini
azaltabilecektir. Anketin yapildigi tlkelerin bazila-
rinda, geleneksel taksi strtculerinin %70'ten faz-
lasi, taksicilige basladiklari zamana kiyasla, tipik
glnluk sefer (musteri) sayisi ve glnlik kazangla-
rinin dastigunu bildirmistir.

Calisma stireleri konum temelli platformlar ve
internet temelli ¢evrimici platformlarda farklilik
gostermektedir...

Internet temelli ¢cevrimici platformlarda calisan-
lar tipik bir haftada ortalama 23 saat ¢alismakta-
dir; buna Ucretli ve Ucretsiz ¢alisilan stre dahildir
ve Ucretsiz b6limu toplamin Ggte biri yani sekiz
saattir. Bu calisanlarin yaklasik yarisinin baska
Ucretli isleri vardir ve platformda calismalarina
ek olarak bu islerde haftada ortalama 28 saat
calismaktadirlar. internet temelli cevrimici plat-
formlarda calisanlarin bazilari, 6zellikle gelismek-
te olan Uulkelerde bulunanlar, 6ngorilemeyen
calisma programlariyla karsi karsiya kalmakta
ve normal sosyal yasam disindaki saatlerde ca-
lismak zorunda kalmaktadir cinkl musteriler
sikhkla gelismis Ulkelerde bulunmaktadir. Bu da
is-yasam dengesi bakimindan olumsuz etkiler ya-
ratabilmektedir.

Konum temelli platformlarda, taksicilik ve tes-
limat sektérlerinde calisanlarin cogu, taksicilik
sektdrunde haftada ortalama 65 saat, teslimat
sektorunde haftada ortalama 60 saat olmak
Uzere ¢ok yogun ve uzun saatler boyunca calis-
maktadir. Aplikasyon temelli taksicilik ve teslimat
platformlarinda ise, cevaplayicilarin buyuk bir
kismi (taksicilikte %79 ve teslimatta %74), isleriy-
le ilgili belirli dizeyde stres oldugunu belirtmis
ve buna neden olarak trafik sikisikligini, yetersiz
Ucreti, siparis veya musteri yoklugunu, uzun ¢a-
lisma surelerini, ise bagli yaralanmayi ve hizli sur-
me baskisini gostermistir.

... ancak her iki platformdaki caliganlarin bir¢ogu
da daha ¢ok is yapmak istemektedir.

Hem internet temelli cevrimici hem de konum te-
melli platformlarda calisan bircok kisi, daha ¢ok is
yapmak istediklerini bildirmistir. Cogu kez yete-
rince is veya yeterince iyi Ucretli islerin olmamasi
nedeniyle daha ¢ok calisamamaktadirlar. Ayrica,
platform tasarimi da, bazi gelismekte olan ulke-
lerde bulunan calisanlarin, internet temelli cev-
rimici platformlarda iyi Ucretli islere erismesini
kisitlayabilmektedir.

Orgiin egitim yoluyla edinilen beceri ve nitelikle-
rin 6nemi, dijital ¢calisma platformlarinda degis-
kenlik géstermektedir.

Ise erisimde calisan profili, puani ve itibari haya-
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ti 6nem tasidigindan, platformlar érgin egitim
ile ise erisim arasindaki iliskiyi yeniden tanimla-
maktadir. Dijital calisma platformlarinda, degi-
sen duzeylerde dikey ve yatay beceri uyusmazlgi
gOzlenebilmektedir. Serbest ve rekabetci prog-
ramlama platformlari calisanlarinin buyuk bir
kismi, becerilerinin isleriyle iyi dizeyde uyustu-
gunu ve kendi 6grenim alanlarina iliskin gorevle-
ri Ustlendiklerini bildirmistir. Ancak, mikro-gérev
platformlarinda calisanlar agisindan beceri uyus-
mazligi1 oldukga belirgindir; egitim duzeyi olduk-
¢a yuksek olanlar, cok az ya da hig beceri gerek-
tirmeyen gorevleri yapmaktadir. Benzer sekilde,
taksicilik ve teslimat sektorlerindeki platformlar-
da calisanlarin da buytk bir kismi oldukga yuksek
egitim duzeylerine sahiptir.

Dijital ¢calisma platformlarinda ¢alisma kosullari
bliylik capta, hizmet sozlesmesi kosullariyla dii-
zenlenmektedir.

Hizmet sozlesmeleri, baghhk soézlesmeleridir ve
platformlar tarafindan tek tarafl olarak belirlen-
mektedir. Diger seylerin yani sira ¢alisma suresi,
Ucret, musteri hizmetinde nezaket kurallari, ge-
cerli hukuk ve verilerin mulkiyeti gibi unsurlari
tanimlamaktadir. Calisan ile platform arasindaki
sozlesmesel iliskiyi, iliskinin dogasina bakmak-
sizin genellikle istihdam iliskisi disinda bir sey
olarak tanimlamaktadir. Bunun sonucunda, plat-
form calisanlari, Gcretli calisanlar icin gecerli olan
isyeri korumasi ve haklarina erisememektedir.

Platform tasarimi ve algoritmik yénetim, dijital
calisma platformlarinda calisanlarin giinliik de-
neyimlerini tanimlamaktadir.

Platformlar, calisanlari musterilerle eslestirmede
algoritma kullanmaktadir; bu sirecte calisanin
puani belirleyici olmaktadir. Puanlar da algo-
ritmik olarak, kabul ve red oranlarini da iceren
birtakim 6lculere gore belirlenmektedir. Bu da,
¢ahsanlarin isi reddetme yetenegi ve 6zgurlugu-
nu kisitlamaktadir. Aplikasyon temelli taksicilik ve
teslimat sektorlerinde anket yapilan ¢alisanlarin
onemli bir kismi, puanlarini olumsuz etkileyecegi
icin isi red veya iptal edemediklerini ifade etmis-
tir; ki puanlarin dismesi ise erisimlerinin azalma-
sina, prim kaybina, mali cezalar ve hatta devre
disi birakilmaya yol acabilmektedir.

Dijital calisma platformlarinda is red orani veya
dusik puanlar oldukca yaygindir; gergi calisanla-
rin bircogu red gerekgelerinin her zaman hakli ol-
madigina inanmaktadir. Cogu platform ¢alisani,
bu turden durumlarda resmi sikayet etme veya
yardim arama surecinden habersizdir. Serbest
platformlarda ise bdyle bir stre¢ calisanlar tara-
findan bilindiginde ve kullanildiginda, cogu kez
aleyhlerine sonuglanmaktadir. Konum temelli
platformlarda ise, calisanlarin hesabi devre disi
birakildiginda, yapilan itirazlarin yaklasik yarisi
basariyla sonuclanmaktadir.

Platform ¢alisanlari ¢ogu zaman toplu pazarlik
yapamamaktadir.

Bircok yargi yetkisi alaninda rekabet kanunlari,
serbest calisanlarin kartel olusturacaklari gerek-
cesiyle toplu pazarlik yapmasini yasaklamaktadir.
Ancak, ILO 1949 tarihli ve 98 sayili Orgiitlenme ve
Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi ve 1948 tarihli
ve 87 sayili Sendika Ozgurligi ve Sendikalasma
Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi'ne gore, orgut-
lenme 6zgurligu ve toplu pazarhk hakk tim is-
ciler i¢in gecerlidir. Kanada, irlanda, Japonya ve
Ispanya gibi bazi tilkeler, bagimli serbest calisan-
larin bazi kategorileri icin toplu pazarlik hakkini
istisnaen tanimistir. Dijital platform calisanlari-
nin toplu érgutlenmesindeki diger bir zorluk da
cografi olarak daginik olmalaridir. Yine de farkli
bolgelerde yerlesik olan bazi calisanlar, dijital
araclar vasitasiyla 6rgutlenebilmistir; 6te yandan,
konum temelli platformlar ise grev yapmis, dava
acmis ve sendikalasma hareketi baslatmistir. Bazi
calisanlar ise platform kooperatifleri kurmustur.

Dijital ¢calisma platformlarinda ¢alisanlarin ¢ogu-
nun sosyal giivenligi yoktur.

Saglik sigortasi, ise bagh yaralanma yardimlari,
issizlik ve engellilik sigortasi, yashlik ayligi veya
emekli yardimlari bakimindan buyuk agiklar var-
dir. Bir yanda sosyal korumaya erisim sinirl iken,
diger yanda aplikasyon temelli taksicilik ve tes-
limat sektorlerinde calisanlar, 6zellikle kadinlar,
cesitliis saghgi ve guvenligi riskleriyle karsi karsi-
yadir. Sosyal guvenlige sahip olmamak, basta ko-
num temelli platformlarda calisanlar olmak Uze-
re, tum platform calisanlari icin COVID-19 kuresel
salgini déneminde 6nemli zorluklar yaratmistir.
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Dijital calisma platformlarinda ¢alisanlarin 6nem-
li bir kismi ayrimcilik veya tacize ugramis veya ta-
nik olmustur.

Internet temelli cevrimici platformlarda ayrimci-
lik, uyruk ve cinsiyet temelinde is firsatlarindan
dislanma veya dustk Ucret ile ilintilidir; gelismek-
te olan Ulkelerde yasayan kadin cevaplayicilar ve
¢ahsanlar bunu 6zellikle belirtmektedir. Konum
temelli platformlarda calisanlar da ayrimcilik
veya tacize ugradiklarini veya tanik olduklarini
bildirmistir. Aplikasyon temelli taksi suruculeri
ise calisirken, ¢cogu kez musteriler, geleneksel
taksi suructleri ve polis memurlarindan saldir-
gan veya kaba davranisa maruz kaldiklarini bil-
dirmistir. Aplikasyon temelli teslimat kuryeleri,
meslekleri nedeniyle musteriler, restoranlar ve
polis tarafindan ayrimcihiga ugradiklarindan séz
etmistir.

COVID-19 kiiresel salgini, dijital calisma platform-
larinda ¢alisanlarin karsi karsiya oldugu risklerin
bircogunu aciga vurmustur.

ILO'nun dort Ulkede yaptigi hizli degerlendirme
anketi, konum temelli platformlarda calisan-
lar icin kdresel salginin etkilerini tespit etmistir.
Taksicilik ve teslimat sektorlerinde calisanlarin
¢ogunlugu talebin distigunu belirtmistir; buna
gOre, 10 taksi surlctisunden dokuzunun, 10 tes-
limat kuryesinden yedisinin gelirleri azalmistir.
Gelir kaybini telafi etmek icin calisanlarin bazilari,
ilave is yapmaya baslamis veya platform disinda
kendi 6zel irtibatlari yoluyla taksicilik ve teslimat
hizmeti verdiklerini bildirmistir. Bircogu da, ge-
reksiz harcamalari kistigini, birikimlerini kullan-
digini, fatura 6demelerini geciktirmis veya kredi
aldigini ifade etmistir.

Konum temelli platformlarda calisanlarin bazila-
ri, calisirken COVID-19 bulasma riskinden kaygi
duymalarina ragmen, ekonomik zorunluluk ne-
deniyle kriz boyunca ¢ahstiklarini bildirmistir. On
calisandan yedisi, virts testi pozitif oldugunda
sihhi izin veya tazminat alamadigini, dolayisiyla
kendilerine ek olarak baskalarinin saghgini da
riske soktuklarini belirtmistir.

Bazi konum temelli platformlar, glvenlik egiti-
mi ve kisisel koruyucu ekipman (KKE) saglamak
dahil, calisanlari bakimindan is saghgi ve giiven-

ligi risklerini azaltmak icin 6zel 6nlemler almistir.
Ancak, ankete katilan ve kendilerine KKE verilen
calisanlarin yaklasik yarisi, verilen KKE'nin miktar
ve kalite olarak yetersiz oldugunu belirtmistir.
Ayrica, on ¢alisandan sekizi, kendileri KKE satin
almak zorunda oldugu icin ilave masraflara kat-
lanmistir.

Bircok iilkede diizenleyici 6nlemler, dijital calisma
platformlarinin ¢alisma kosullarina iliskin sorun-
larin bir kismini ele almaya baslamistir.

Ulkeler, isgiicii korumasini platform calisanlari-
ni da kapsayacak sekilde genisletme onlemleri
almistir. Bu 6nlemler asagidakileri icermektedir:

Is saghgi ve giivenligi: Avustralya ve Yeni Ze-
landa’da kanunlar daha genis yasama dili kul-
lanarak is saghgi ve guvenligi kapsamini tim
cahsanlari kapsayacak bicimde genisletmistir.
Brezilya'da yargi karariyla, mevcut yasal gu-
venlik ve saglik standartlari tim platform cali-
sanlarini kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Sosyal glivenlik: Birtakim Ulkeler, sosyal gu-
venligi platform calisanlarini kapsayacak bi-
¢imde genisleten yenilikler yapmistir; érne-
gin: Platformlarin serbest calisanlar icin kaza
sigortasi giderlerini karsilamasini zorunlu
kilmak (Fransa), sosyal guvenligi serbest cali-
sanlari kapsayacak bigcimde genisletmek (bir-
cok Latin Amerika ulkesi), belirli platformlar-
da iste yaralanma ve 6lUm yardimi saglamak
(Endonezya ve Malezya). COVID-19 kiresel
salgini 6nlemi olarak, bazi tlkeler de hastalik
yardimlarini tim calisanlari kapsayacak sekil-
de genisletmis (irlanda) ve issizlik yardimlari-
ni sigortasiz serbest calisanlari da kapsayacak
sekilde genisletmistir (Finlandiya ve ABD).

Istihdam iliskisi: Ucretli calisanin durumu éne-
mini korumaktadir ¢unkd ¢ogu calisma ve
sosyal koruma bununla iliskilendirilmistir. Ul-
keler, platform calisanlarinin siniflandiriimasi
bakimindan, cogu kez davalardan kaynakla-
nan ve ¢ok genis ila cok dar arasinda degisen
cesitli yaklasimlar benimsemistir: (i) Cogu
kez platformun sahip oldugu kontrol oranina
bagl olarak platform calisanlarini Gcretli ca-
lisan olarak siniflandirmak; (ii) ¢alisma koru-
masi saglamak amaciyla bir ara kategori ka-
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bul etmek; (iii) belirli yardimlari alabilmelerini
saglamak icin fiilen ara kategori yaratmak; ve
(iv) esneklik ve 6zerklik derecesine bagl ola-
rak bagimsiz yuklenici olarak siniflandirmak.

Calisma siiresi ve lcret: Calisma standartlarina
yeni yaklasimlar 6zellikle dijital temelli ¢ahs-
maya uyarlanmistir. Ornegin, Fransiz hukuku,
bir platformun géndlla sosyal sartinin “bag-
lantly kesme hakki” ve serbest platform ca-
lisanlarinin isleri karsiliginda “insana yakisir
bedel” alabilmelerini saglayacak yontemler
icermesini gerektirmektedir.

Uyusmazlik ¢o6ziimu: Bazi platformlar, tahkim
hukdamleri yoluyla uyusmazlk ¢6zimuanu be-
lirli bir yargi yetkisi alaniyla sinirlayabilirler, bu
da calisanlar igin kisitlayici olabilir. Bazi yargi
yetkisi alanlarinda bu htukidmler yargi yoluna
basvurarak ortadan kaldirilmistir; 6rnegin Ka-
nada Yuksek Mahkemesi, platformun tahkim
hikmunu “sézlesmenin tanidigi esasli haklari
uygulatilamaz hale getirdigi” gerekcesiyle ip-
tal etmistir.

Verilere erisim ve gizlilik: Veri koruma ve gizlilik
bakimindan gittikce daha ¢ok sayida huki-
met Oonlem getirmektedir, érnegin Brezilya,
Hindistan, Nijerya ve Avrupa Birligi. Fransa’da
is Kanunu'na yapilan son degisiklik ile, ulasim
sektérinde bagimsiz platform calisanlarina,
kendi platform faaliyetlerine iliskin verilere
erisim hakki taninmistir.

Diizenleyici kaygilarin artisiyla, platform sirketleri
ve isci orglitleri de ortaya ¢ikan sorunlari ele al-
maktadir.

Danimarka’da bir sendika ile temizleme plat-
formu arasinda yapilan toplu is s6zlesmesi, bazi
platform calisanlarinin Ucretli ¢alisan statusine
gecmesine olanak tanimistir. Platform sirketleri
de ya tek tarafli yada diger platformlar ile isbirligi
halinde, calisanlarin karsi karsiya kaldigi birtakim
zorluklari ele almak Gzere davranis kurallari gelis-
tirmektedir. Alti dijital calisma platformu, Dunya
Ekonomik Forumu’'nun guivenlik ve esenlik, es-
neklik, adil kosullar, sosyal koruma, s6z hakki ve
katihm, veri yénetimi gibi konulari kapsayan lyi
Platform Calisma Ilkeleri Sarti'ni imzalamistir.

Calisma platformlarinin birden cok yargi yetkisi
alaninda faaliyet géstermesi nedeniyle, uluslara-
rasi politika diyalogu ve koordinasyonuna ihtiya¢
vardir.

Bircok durumda hukimetler ve devlet disi aktor-
ler dijital calisma platformlarini dizenlemektedir
ancak bu girisimler buyuk degiskenlik goster-
mektedir. Ulkeler, basta internet temelli gevri-
mici platformlar olmak Utzere, bu dizenlemeleri
uygulatmada buyuk zorluklarla karsilasmakta-
dir ¢cinkd platformlar, musteriler ve calisanlar
farkh yargi yetkisi alanlarinda bulunmaktadir.
Bu bakimdan, ILO 2006 tarihli Denizcilik Calisma
Sozlesmesi (MLC-2006), farkli yarg: yetkisi alan-
larinda faaliyet gosteren ¢ok sayida tarafin bu-
lundugu bir sektoére iliskin olmasiyla énemli bir
emsal teskil etmektedir. Dijital calisma platform-
lariicin de boyle bir yaklasim dustnulebilir. Diger
bir 6nemli ¢ikis noktasi da, ¢okuluslu isletmelere
sosyal politika, kapsayici, sorumlu ve strddrtle-
bilir uygulamalar hakkinda rehberlik saglayan
ILO 2017 tarihli Cokuluslu isletmeler ve Sosyal
Politikaya Iliskin Ilkeler U¢lt Bildirgesi'dir.

Ulkelerin ve platformlarin aldiklari énlemlerin ce-
sitliligi dikkate alindiginda, uluslararasi politika
diyalogu ve koordinasyonu da duzenleyici kesin-
ligi ve evrensel calisma standartlarinin uygulana-
bilirligini saglamak acisindan hayati 6nem tasi-
maktadir. ILO calisma yasaminda temel haklar ve
ilkelerin, statulerine bakilmaksizin tim platform
calisanlari i¢in uygulanmasi énemlidir. Ayrica, di-
ger ILO So6zlesmelerinden dogan ilkeler de, 6rne-
gin adil 6deme sistemleri, adil fesih ve uyusmaz-
ik ¢oézimuine erisim gibi, platform calisanlarini
kapsayacak bicimde genisletilmelidir.

Gelecekte izlenecek yol...

Gelecekte izlenecek yol, dijital calisma platform-
larinin yarattigi firsatlardan yararlanmak ve zor-
luklari asmak amaciyla kuresel sosyal diyalog
surecini baslatmaktir, bdylelikle dijital ¢alisma
platformlari insana yakisir is olanaklarini sag-
lamak, suarduardlebilir isletmelerin  blyUumesini
desteklemek ve Surdurulebilir Kalkinma Amac-
lar’'nin gergeklestiriimesine katkida bulunmak
icin en iyi durumda olabilirler. ILO'nun bagimsiz
Calisma Yasaminin Gelecedi Kuresel Komisyonu,
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belirli asgari hak ve korumalar getirecek ve plat-
formlarin ve mdusterilerinin uymalarini zorunlu
kilacak uluslararasi bir yonetisim sisteminin ge-
listirilmesini tavsiye etmistir. Komisyon ayrica,
“isi etkileyen nihai kararlarin insanlar tarafindan
alinmasini” saglamak i¢in algoritmik yonetim,
gOzetim ve denetimde “insan kumandal” yakla-
sim ¢agrisi yapmaktadir.

Galisma Yasaminin Gelecegine iliskin ILO Yuzun-
clyil Bildirgesi, herkes icin kapsayici ve surduru-
lebilir kalkinmayi, tam ve Uretken istihdami ve
insana yakisir isi desteklemek amaciyla, “uygun
gizlilik ve kisisel veri korumasi saglayan, platform
calismasi dahil isin dijital déntstme iliskin olarak
calisma yasamindaki zorluklar ve firsatlara yanit
veren politikalar ve dnlemler” icin cagri yapmak-
tadir.

Bu hedefleri gerceklestirmenin en iyi yolu, bas-
ta dijital calisma platformlari, platform calisanlar
ve temsilcileri ve hukimetler olmak uzere ilgili
paydaslar arasinda sosyal diyalogdur. Dijital ¢a-
lisma platformlarinin kapsayici ve strdurulebilir
kalkinmaya guglu katki yapabilecek bicimde daha
da gelismesiicin, ¢cok sayida uluslararasi platform
ve orgutte uyumlu ¢aba gosterilmesi kritik Gnem
tasimaktadir. Boyle bir duzenleyici diyalogun ve
koordinasyonunun merkezinde, calisma yasa-
minda temel haklar ve ilkeleri uygulamaya koyan
ulusal kanunlarin yani sira is saghgi ve guvenligi,
sosyal guvenlige iliskin olanlar gibi diger temel
yasal hukumlerin dijital platform calisanlari dahil
tim c¢ahisanlara uygulanmasini saglamak olmali-
dir. Dogru katiim ve hazirlik ile, bu siireg zaman
icinde isletme, ulusal ve uluslararasi duzeyde,
asagidakileri gerceklestirmeye yénelik daha etkili
ve tutarl bir yaklagim ve daha acik kavrayis yara-
tabilecektir:

Adil rekabet saglamak ve surdtrulebilir islet-
meler icin yetkinlestirici ortam yaratmak;

Is ve tiketici kanunlarinda yer alanlar dahil
olmak uzere, calisanlar ve isletmeler icin acik
ve seffaf iliski ve sdzlesmeler dizenlemeler
yapilmasini gerektirmek ve desteklemek;

Calisanlarin isteki durumunu dogru bicimde
siniflandirmak ve ulusal siniflandirma siste-
mine uygun olmasini saglamak;

Internet temelli cevrimici, konum temelli ve
e-ticaret platformlar gibi dijital platformlari
kullanan calisanlar ve isletmelerin puanlama
veya siralamalarinin seffaf olmasini sagla-
mak;

Calisanlar ve isletmelere iliskin algoritmalar-
da seffaflik ve hesap verebilirlik bulunmasini
saglamak;

Platformlarda calisanlarin kisisel ve is verileri-
nin yani sira, isletmelere ve faaliyetlerine ilis-
kin verilerin korunmasini saglamak;

Platformlarda serbest calisanlarin toplu pa-
zarlik hakkindan yararlanmasini saglamaya
yonelik calismak; érnegin rekabet kanunu ile is
kanunu arasindaki uyumu artirmak suretiyle;

Ayrimcilikla macadele, is saghgi ve guvenligi
kanunlarinin dijital calisma platformlari ve
calisanlari icin gecerli olmasini yeniden teyid
etmek;

Gerekli hallerde politika ve yasal cercevelerin
genisletiimesi ve uyarlanmasi yoluyla, plat-
form cahlisanlari dahil tim calisanlarin yeterli
sosyal guvenlik yardimlarina erisime sahip ol-
masini saglamak;

Platform calisanlari icin adil fesih streclerinin
bulunmasini saglamak;

Bagimsiz uyusmazlk ¢6zim mekanizmalari-
na erisim saglamak;

Platform c¢alisanlarinin, istemeleri halinde
kendi bulunduklari yargi yetkisi alanindaki
mahkemelere basvurabilmelerini saglamak;

Ucret korumasi, adil 6deme ve calisma siresi
standartlari saglamak;

Platform calisanlarinin platformlar arasinda
serbestce dolasmasini saglamak, bunun or-
negin puanlama gibi ¢calisana iliskin verilerin
tasinabilirligini de icermesini saglamak; ve
Platformlar, musteriler, calisanlar ve islemler
dahil olmak Uzere dijital ekonominin etkili bi-
¢imde vergilendirilmesini hedeflemek.



Gelisen sosyal adalet,
insana yakisir is

Uluslararasi Calisma Orgiitd,
Birlesmis Milletler’in ¢alisma
yasamindaki uzman kurulusudur.
istihdam yaratma, calisma
yasaminda haklar, sosyal koruma
ve sosyal diyalog yoluyla ¢alisma
yasaminin gelecegi icin insan
merkezli yaklasimi desteklemek
amaciyla htikimetler, isverenler
ve iscileri bir araya getirmektedir.
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