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COVID-19: Kamu istihdam hizmetleri ve isglicl piyasasi
politika 6nlemleri

Ana Mesajlar

- isgiicii piyasasi politika ve programlari, COVID-19 kanallarina bel baglayabilmistir. Teknolojiye dayali
nedeniyle yasanan isten ¢ikarma, zorunlu izin hizmet sunmaya ek olarak, faaliyet ve ortakliklari
veya azalan ¢alisma sureleriyle bas etmeleri igin yeniden dizenlemede esneklik, KIH’lerin hem kritik
isci ve isverenlere yardim saglamada kritik 6nem hizmetlere yonelik talepte ani artisla hem de kiresel
tasimaktadir. salgini kontrol edecek dnlemlerle iliskili aksamalarla

bas etme kapasitesini artirmaya 6nemli katkida

COVID-19 krizi 2020 ¢2'de, ILO tahminlerine (ILO, 2020a)
bulunmustur.

gore cogu ytkselen ve gelismekte olan ulkelerde olmak

Uzere, yaklasik 400 milyon tam zamanli ise esdeger Yerel isgucu piyasalarinda surdurulen kritik hizmetler,
calisma suresi kaybi ile, diinyanin tim bélgelerinde issizlik sigortasi taleplerinin isleme konulmasi, sosyal
ekonomi ve isguicl piyasalarinda agir bicimde yardima yonlendirme ve kuresel salgin boyunca halen
aksamalara neden olmustur. Gelir telafileri ve aktif aktif olarak ise alim yapan sektorlerle hizmetleri
isguicli piyasasi politikalari (AIPP’ler), krizin yarattigi eslestirmenin artiriimasini kapsamistir.

zorluklari ele almada politika belirleyici arag setinin
temel unsurlaridir. isten cikarmalarin etkisini azaltma,
is ve becerileri koruma, zorunlu tretim ve hizmetlerde

P Aktif isglicii piyasasi destegi, entegre paket olarak
sunuldugunda biiyiik ihtimalle daha etkili olacaktir.

istihdami kolaylastirma ve kayit disi ekonomi ve yeni COVID-19 krizi, gelecekteki daralmalarda, 6zellikle
istihdam bigimlerindeki dezavantajli isciler dahil olmak ~ buyuk kayit disi isguct piyasasina sahip ekonomilerdeki
Uzere, kisileri isglicu piyasasina bagl tutmada, siklikla daralmalarda, isveren ve iscilerin isglici piyasasina
kamu istihdam hizmetleri (KiH’ler) yoluyla uygulanan yon vermelerini zorlastirarak muhtemelen is, isletme
isglcl piyasasi politika ve programlari buyik énem ve beceriler Uzerinde kalic etkilere sahip olacaktir.
tasimaktadir. Is devamlilig, aktif isgiicti piyasasi destegi ve sosyal

koruma sistemlerini saglayacak politika 6nlemleri
arasinda daha guclu bir baglanti, hiikimetlerin,

daha fazla insanin yoksulluga ve issizlige dismesini
énlemesine yardimci olabilir. is yaratma énlemleri
vurgulanirken, her dlcekten isletmelere yapilan destek,

P Teknolojinin erkenden benimsenmesi ve hizli uyum
saglama yetenegi, KiH’lerin yayllmayi durdurma
suiresince etkili bicimde miicadele etme ve
hizmetleri sirdiirme kapasitesini artirmistir.

Bu kriz 6ncesinde, hizmet sunma amaciyla teknolojiye toparlanma suresince yeniden ise yerlestirmenin yani
yatirim yapmis ve belirli dijital dontUsum stratejisine sira, tretkenlik, is ve gelir koruma hedefleriyle de
sahip olan KiH'ler, tam veya kismi tecrit siiresince iliskilendirilmelidir.

hizmet devamlgi saglayacak uzaktan hizmet sunum
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Ana mesajlar (devami)

P Hukiumetler, en cok issizlik ve cesaretin kirilmasi
riski altindaki grup ve yerinden edilmis iscilerin is
gecislerini aktif olarak desteklemelidir.

Toparlanma suresince, aktif isglici piyasasi programlari
ve KIH finansmanini siirdiirmek, hizmetlerin istihdamda
yeniden entegrasyonu kolaylastirmaya yetecek bicimde
artirilmasini saglayacaktir. Kadin, geng, gé¢cmen ve yasli
isciler, kuresel salginin etkilerinden en agir darbeyi
almis sektorlerde ve dusuk vasiflilar arasinda siklikla
asiri temsil edilen gruplar olarak, COVID-19 kaynakl

daralmada buyuk ihtimalle islerini kaybetme tehlikesiyle

karsi karsiya kalacaktir. Hedeflenen isglcu piyasasi
mudahaleleri ve KiH’lere daha kapsamli erisim, daha
bayuk kirllganlik ve is istikrarsizligi yasayan kesimlerin
ise hazir bulunusluk ve istihdam edilebilirligini
sirdirmede buyluk 6nem tasimaktadir. Kapsayici ve
toplumsal cinsiyete duyarli yaklasimlar, toparlanmayi
hizlandirabilir ve isgucl piyasasi katilimini tesvik
edebilir. Bu sureclere aktif olarak katilan isveren ve 6zel
istihdam burolari gibi diger ilgili ortaklar islere erisimi
kolaylastirabilir.

1. isgiicii piyasasi politika ve programlari: Politika belirleyici

arac setinin temel unsuru

COVID-19 kuresel salgininin neden oldugu kuresel

saglik krizi, dinyanin tum bdélgelerinde ekonomi ve
isglcu piyasalarinda agir aksamalara neden olmustur.

En kirllgan kesimler, buyuk istihdam kaybi yasayan
sektorlerde calisan veya gelirlerinin genel tecritlerden
ciddi bicimde etkilendigini goren, kiresel isgtctinin
yarisini olusturan 1,6 milyar kayit disi ekonomi isgisidir.
COVID-19 krizi, 6zellikle en agir darbeyi almis olan
perakende ticaret, konaklama ve yiyecek hizmetleri gibi
sektorlerde risk altindaki islerde calisan 1,25 milyar isciyi
orantisiz bicimde etkilemektedir (ILO, 2020b). Bu iscilerden
cogu kayitdisi sektordeki dusuk gelirli islerde yer alan
serbest calisanlardir, ve gelir kayiplari ile issizligin etkisini
azaltmaya yonelik isglcu piyasasi mekanizmalarina sinirl
erisime sahiptir. Bu kriz, halihazirda yoksulluk ve isgucl
disinda kalma riski altindaki iscilerin mevcut kirilganliklari
ve is istikrarsizligini siddetlendirmistir. Ornegin, gencler
is bulmada yasanilan daha buyuk zorluklara ek olarak,
O6gretim ve egitim, istihdam ve gelir aksamalarini iceren
birden fazla sok yasamaktadir.

Isguicti piyasasi programlari, COVID-19'un etkilerinden
is, isletme ve gelirleri korumak amaciyla hukimetlerin
uygulamaya koydugu politika dnlemleri sepetinin temel
dgesidir. Onceki krizlerde oldugu gibi, yiikselen ve gelismis
ekonomilerde politika belirleyiciler, isglici piyasasinin
aniden kotlulesmesiyle cesitli bicimlerde bas etmek
amaciyla isgiicii piyasasi politikalarini kullanmistir: Ise
donusu hizlandirmak, becerileri uyarlamak, isgicinu
yeniden ise yerlestirmeyi kolaylastirmak ve issizlik
déneminden sonraki gegici gelir kayiplarinin etkisini
azaltmak.

Ancak, ge¢misteki gerilemelerin aksine, bu krizde isglcu
piyasasi kurumlari sadece toplam talepteki dususle degil,
genel tecrit kisitlamalarinin etkileri ve koronavirtsin
yayllmasini yavaslatmak amacli fiziksel mesafeyi koruma
dnlemleriyle de ugramak zorunda kalmustir. isgiici arz
ve talebi ve bunlarin aracilik faaliyetlerine yonelik olanlar
dahil olmak tzere, en yaygin mevcut isgucu piyasasi
dnlemlerinin 6zeti Kutu 1'de gosterilmektedir.
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» Kutu 1. En yaygin isgiicl piyasasi politika tiirleri

Isgiicti piyasasi politikalari, issizlik dénemleri veya
azalan calisma sureleri sirasinda, gelir ikamesi
(pasif destek), ve issizler veya issizlik tehlikesiyle
karsi karsiya olanlara yonelik mevcut isgcu
piyasasi entegrasyon 6nlemlerini (aktif destek)
icermektedir.

Pasif isglicu piyasasi politikalari, siklikla diger
nakit transferleri ve girisime destek énlemleriyle
birlesik olarak issizlik 6deneklerini icermektedir.

GCok sayida kayit disi is¢inin oldugu ve sinirli sosyal
guvenlik programlarina sahip ulkeler, buyuk
6lctde nakit transferleri ve gelir kaybina yonelik
kayitl issizlik 6deneklerine erisimi olmayanlari
telafi etmek icin takdire bagli mali mekanizmalar
yoluyla evrensel temel gelirin saglanmasina bel
baglamaktadir.

Aktif isglicii piyasasi politikalari (AIPP'ler)
isgucl arz ve talebini ve arz-talep araciligini
etkilemede hedeflenen islevlerine gore
siniflandirilabilmektedir:

Talep tarafi 6nlemleri, kriz ve toparlanma
sirasinda istihdami korumak veya desteklemek
ve yeni isler yaratacak tesvikleri de saglamak
amaciyla kullanilmaktadir.

Sinirli streli bu énlemler, Gcret stibvansiyonlari,

Ucret-disi isglici maliyetlerinin azaltilmasi ve
kisa vadeli calisma destegini kapsamaktadir.

Arz tarafi 6nlemleri ise, genellikle orta-uzun
vadeli is imkanlarina etkileri ile, isbasi veya

sinifta egitim dahil olmak tzere, isgicinin
uyum saglayabilirligini artirmak amaciyla

kullaniimaktadir. Bu politikalar, Gcret 6demeleri

ve stubvansiyonlar biciminde ¢cocuk yardimlari
yoluyla, siklikla dusuk vasifli ve kirilgan isgilerin
hedeflendigi, is aramak ve korumak amaciyla

tesvikler de saglamaktadir, 6rnegin gecici kamu

istihdam programlarinda oldugu gibi. Tesvikler

serbest calisma ve girisimciligi de destekleyecek

bicimde uygulanmaktadir.

Isglict piyasasi aracilik énlemleri, is arayanlar

ve bos kadrolarin daha etkin ve daha iyi bicimde

eslesmesini destekleyerek isgucu piyasasindaki
arz ve talep arasinda képru kurulmasini

saglamaktadir. Bu 6nlemler, is arama yardimi,
danismanlik, tavsiye, isguct piyasasina iliskin
bilgi ve is eslestirme yoluyla is arayanlarin is
bulma olasihgini artirmaktadir.

Kaynak: Yazarlar, Brown; Koettl, 2015. Daha fazla ayrinti icin, bkz.
Ek L.

Bircok gelismis ve ylikselen ekonomilerde
KiH’ler, isci ve isletmelere yénelik is gegislerini
destekleyen isglicu piyasasi politikalarinin
uygulanmasinda 6n planda yer almaktadir.

KiH'ler, diger devlet kurumlariyla birlikte,

Ozellikle is arayan, isci ve isverenlere yonelik
destegi etkinlestirmek, artirmak ve genisletmek
amaciyla hukumetlerin aldigi politika 6nlemlerinin
uygulanmasinda kritik bir rol oynamistir.

Mevcut isguci piyasasi miidahaleleri etrafinda
dizenlenmis politika 6nlemleri, genel tecritin
farkli asama, siire ve siddetini ve virtsiin
yayilimini azaltmaya yénelik alinan fiziksel
mesafeyi koruma dnlemlerini yansitacak
bicimde diizenlenmistir. isglici piyasasi
politikalariin kullanimi, yayilmayi durdurma ve
istikrarlastirma asamasindan tecritten cikis ve
istihdami canlandirmaya kadar, COVID-19 krizinin
farkl asamalari boyunca gozlemlenmistir (Sekil 1).

* Bu kriz basladiginda, isten ¢ikarma ve azalan
calisma sureleri nedeniyle olusan gelir kaybini
telafi etmeye 6ncelik verilmistir. Bazi tlkelerde,
bu mekanizmalar sosyal koruma sistemleri ve
diger takdire bagl mali tesvik paketleri yoluyla
Ucretsiz istihdamda ve kayit disi islerdeki iscileri
kapsayacak bicimde genisletilmistir.

* Krizin tepe noktasinda, zorunlu sektorlerde ise
alimlari kapsayan 6nlemler ve yeni meslekler
icin beceri egitimi gibi isglici piyasasinda kals
onlemleri yoluyla aktif desteg@i yonlendirerek
isler korunmus ve strdardlmastar.

* Saglk krizinin hafiflemeye baslamasiyla birlikte,
bircok Ulke COVID-19 kisitlama 6nlemlerini
gevsetmeye baslamistir. Cikis stratejileri siklikla
ekonomik toparlanmay destekleyecek ve
ise dénusu hizlandiracak mali canlandirma
politikalariyla birlikte, destekleri, hedefli
AIPP’lere yonlendirmeye calismaktadir.
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» Sekil 1. COVID-19: isgiicii piyasasi politika arag seti

Acil yardim

isgiicii piyasasinda kalig 6nlemleri

- Gevrimigi ve isyerinde sinirli destek: Danismanlik ve tavsiye, isgiicli piyasasina dair bilgi
- Cevrimigi beceri egitimi egitim, uzaktan egitim

- Isciler/igletmeyi yeniden diizenleme

Zorunlu/aktif sektér ve endiistrilerde ige alim ve yerlestirme hizmetleri
- Cevrimigi is eslestirme

- Ise alimlarin artiriimasi

- Deniz asiri bolgeler dahil olmak izere, mevsimsel calisma programlari

Kaynak: Yazarlar.

Yayilmayi durdurma ve istikrarlastirma Yeniden etkinlestirme

‘ilﬂ‘i(r;:‘uo:g'awrma ﬂ Genel tecritten gikis
'

Gelir kaybini azaltma isten gikarmalari 6nleme istihndam yaratma

- Issizlik sigortasi - Kisa galisma/zorunlu izinler/is paylagimi - Kamu istihdam programlari

- Nakit 6demeleri - Istihdam biirosu araciligiyla gegici galisma - Gegici is

- Evrensel temel gelir - Ucret stibvansiyonlari - Ucret ve ise alim stibvansiyonlari

Kendi hesabina calisma yaratacak tesvikler
- Serbest ¢alisma
- Girigimcilik

Ekonomik toparlanma

Isgiiciinii yeniden ise yerlestirme

- Cografi hareketlilik

- Isgtictinii yeniden ise yerlestirme

- Beceri kazanma, beceri gelistirme, yeniden beceri kazanma

isarama

- Gevrimici ve isyerinde hizmet sunma: Is
eslestirme, danismanlik, isglicti piyasasina dair
bilgi, vaka yonetimi

2.COVID-19 krizine karsi alinan Kamu istihdam Hizmeti (KiH)

onlemleri

Uluslararasi ampirik kanitlar, istihdam hizmetlerinin
isci ve isletmeler icin isglcu piyasasi gegislerini
kolaylastirmayi amaglayan en maliyet-etkin aktif
isglcl piyasasi midahalelerinden biri oldugunu
gOstermektedir. 2008-9 yillarinin kiiresel ekonomik ve
mali gerilemesinden bu yana, KiH'ler is arayan, isci ve
isverenler icin cesitli pasif ve aktif isglicU piyasasi destek
mekanizmalarina énemli bir erisim noktasi olmustur.
Mevcut krizde, KiH faaliyetleri isveren ve iscilerin isten
¢ikarma, zorunlu izinler veya azalan ¢calisma sureleriyle
bas etmelerine yardim saglamada kritik 6nem
tasimaktadir.

Ancak, COVID-19 kuresel salgininda yararlanicilara
yardim etmek, kriz etkisinin belirsizligi, uzun sirmesi ve
KiH’lerin kendi i¢inde viristin yayilmasini sinirlandirma
ihtiyacinin dayattigi hizmet sunum kisitlamalari dikkate
alindiginda, yeni ve farkli bir yaklasim gerektirmistir. Bu
kriz, kiresel ekonomi ve isglicu piyasalarinda ¢ok buyuk
aksamalara neden olmus, KiH'lerin asagidaki faaliyetleri
gerceklestirerek tepkisellik ve esnekligini artirmaya
zorlamistir:

e Kduresel salgin baglaminda hizmet devamhhgini
saglayacak hizmet sunumu ve faaliyetleri uyarlamak;

e Kritik hizmetlere yonelik artan taleple bas etmek
amaciyla kapasiteyi artirmak;

o Isleri kolaylastirmak, isgticti piyasasinda kalis
desteklemek ve istihdam edilebilirlik-odakli destek
sunmak.

2.1 Hizmet devamliligi ve uyum

Diger devlet hizmetlerinde oldugu gibi, COVID-19
kiresel salgininin ortaya ¢ikmasindan bu yana, KiH'ler,
ulusal makamlarin belirledigi ihtiyati 6nlemlere tabi

olmustur.

Diger krizlerden farkli olarak, bu kiresel acil saghk

durumu, KiH'ler icin iki tarafi keskin bir zorluk
cikarmaktadir: Bir yanda COVID-19 baglaminda devlet
saglik ve guvenlik kilavuzlarini izlemek, diger yanda da

operasyonel devamliligi saglamak. Personelin isyerinde
hastalanmasi durumunda, faaliyetlerin devamliligi ciddi

1 “Maliyet-etkin”, benzer sonuglara 6nemli 6lcuide daha diistik maliyetle ulasmak anlamina gelir (Quintini ve Martin, 2006; Card, Kluve ve Weber,

2018).
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bicimde aksayabilmektedir. Ulkelerin kosullari,
kiresel salginin boyutu ve siddeti bakimindan buyutk

degiskenlik gésterirken, KIiH'ler diizenli olarak her yerde

personel ve yararlanicilarina 6ncelik vermistir.

KiH’ler kendi personeli icin giivenli ve giivenceli
calisma ortami yaratirken, hizli bicimde yeniden
onceliklendirme, hizmet kapasitelerini artirma ve
hizmet devamhihgini saglayacak kritik kaynaklari
yeniden tahsis etme zorluklariyla karsilasmistir.

Giivenli bir ofis ortami saglamak

ILO, Nisan 2020'de, Diinya Kamu Istihdam Kurumlari
Birligi (WAPES), Avrupa Komisyonu, Inter-American
Development Bank ve Socieux+ ile isbirligi yaparak
COVID-19'a karsi alinan KiH énlemlerine iliskin kiiresel
bir anket uygulamistir.2 Bu anket yoluyla 72 (ilkeden
toplanan bilgiler, hizmetlerine yonelik taleplerin arttigi
donemlerde ana hizmet sunumunu sutrdirirken,

hem personel hem de yararlanicilarin karsilastigi riski
asgariye indirecek bicimde asagidaki 6nlemlerden bir
veya daha fazlasinin sistematik olarak uygulamaya
konuldugunu géstermektedir:

e Isyerlerinin gecici olarak halka kapatiimasi:
KiH'lerin gerceklestirdigi arastirma kapsaminda
incelenenlerin %40’ -cogu yUksek ve Ust-orta
gelirli tlkeler olmak Gzere- danisma ofislerini
halka kapatmis ve teknolojiye dayali hizmet sunum
kanallarini artirmistir. Birkag vakada, kismi veya
tam tecrit 6nlemleri sirasinda halka gecici olarak
tiim dogrudan erisim noktalarini kapatan sekiz KiH

(Arnavutluk, Belgika (ACTIRIS ve Le Forem), Estonya,

Fransa, irlanda, Meksika ve ispanya) ile kapatma
faaliyeti, isyerlerinin %50'den fazlasini kapsamistir.

2 Ankete iliskin metodolojik not icin, bkz. EKII.

o Ofisteki mevcut personel sayisinda diisiis: KiH'lerin

blylUk cogunlugu, isyerlerindeki personel sayilarini
kayda deger derecede azaltmistir. Arnavutluk'ta,
personelin sadece %30'u, mali islemler gibi gtvenlik
protokollerini gerektiren faaliyetlerle ilgilenmek
amaciyla azalan ¢alisma programlariyla, isyerlerinde
calismaya devam etmistir. Avusturya, Brezilya,
Japonya, Paraguay, Turkiye ve Zimbabve dahil olmak
tzere, diger KiH'ler, isyerleri yoluyla yararlanici
akisini kontrol etmek ve kalabaligi 6nlemek amaciyla
randevu sistemlerini kullanmistir.

Uzaktan calisma dahil olmak Gzere esnek ¢calisma
uygulamalari: Hirvatistan, Kore Cumhuriyeti,
Namibya, Nijer ve Zimbabve'de KiH'ler, personel
rotasyonunu uygulamaya baslamistir. Bazi KiH'ler,
daha fazla risk altinda oldugu dusunulen isgi
kategorilerine 6zel izin vermistir; 6rnegin, Gabon
saglik sorunu olan personele otomatik izin vermistir
ve Fas, hamile olan veya bakmakla yikimla oldugu
cocuklari olan kadin personel i¢in esnek calisma
dizenlemelerini faaliyete gecirmistir. Uzaktan
calismanin KiH’ler tarafindan kabul edilmesi gelismis
ekonomilerde daha yaygin hale gelmistir (Kutu 2).

isyerinde artirilmis hijyen ve sanitasyon: Kiiresel
ankete katilan KiH'lerin biyiik cogunlugu,
isyerlerinin duzenli olarak ayrintili temizliginin
yapildigini ve kisisel koruma amacl tek kullanimhk
malzemelerin (dezenfektan ve maskeler gibi)
saglandigini bildirmistir. Sili'de KiH'ler, harici ortak
ve yararlanicilari icin isyeri guvenligi kilavuzu ve
enfeksiyonu énleme protokolleri hazirlamistir.
Mali ve Kambogya, yerel ofislere giris noktalarinda
personel ve yararlanicilar icin ates 6lcumu
baslatmistir.
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» Kutu 2. COVID-19: KiH uzaktan ¢alisma diizenlemeleri

KiH personelinin uzaktan calismasi, yiiksek ve lst-orta
gelirli tlkelerde daha yaygindir. Danimarka’da, kritik
gorevlerde calismayan tum kamu sektora ¢alisanlari,
anketin yapildigi sirada evden ¢alismaktadir ve

Romanya’da en cok risk altinda olan personel i¢in evden

calisma uygulamasi baslatilmistir. Bununla birlikte,
Mali, Kongo ve Nijer gibi dusiuk ve dustk-orta gelirli
Ulkelerde KiH'ler, kirresel salgindan énce uzaktan
¢ahismanin uygulamaya konuldugunu bildirmistir
(Sekil 2). Uzaktan calismanin az kullaniimasi, bilisim ve
iletisim teknolojileri (BIT) altyapisinin eksik oldugunu

gosterebilmekte, bu durum da KiH personelinin uzaktan

calismasini zorlastirmaktadir. Isyerlerinde mevcut

personel sayisini (ofis yogunlugu) azaltmak, genel tecrit
boyunca hizmet sunmaya devam edilmesini saglarken,
sosyal mesafeyi koruma 6nlemlerini uygulatmanin
alternatif yolu olmustur. Diger bir muhtemel agiklama
da, boélgeler arasinda virtsun farkl yayilimi dikkate
alindiginda, isyerindeki ihtiyati 6nlemlerin, yiksek

ve Ust-orta gelirli Glkelerde dusuk ve alt-orta gelirli
Ulkelerden daha kati olmasi olabilir. Ancak, kuresel
salgin sonrasinda, disuk ve alt-orta gelirli Glkelerdeki
birkac KiH, gelecek alti ila on iki ayda uzaktan
calismayi uygulamayi disunmektedir; bunlar Bolivya,
Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Gabon ve Haiti'yi
icermektedir.

» Sekil 2. KiH isyerlerinde kurum ici faaliyetleri yeniden diizenleyecek esnek planlarin uygulanmasi (%)

66
Toplam Y T
82

91
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Not: 2019 yili Diinya Bankasi verilerine gore, gelir diizeyine gére ulke siniflandirmasi
Bkz. https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank:
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Azaltilan Ofis yogunlugu

Kaynak: ILO ve digerleri, 2020; 79 KiH ankete katiimis; 65 gegerli cevap elde edilmistir (bkz. Ek III).

Kriz yénetim planlari

Kriz yonetim planlari, 6zellikle gelismis tlkelerde
hizmet devamliliginda kritik nem tasimaktadir.

Kiresel salgin sirasinda, KiH'ler kriz yénetimine éncelik
vermistir. Ongérilemez calisma kosullari ve ana
hizmetlere yonelik taleplerin ani artisi, KiH personelinin
Uzerindeki baskiyr artirmistir. Etkin hizmet devamliligi
plani, operasyonel devamliligi saglamak, personel moral
ve guvenligini muhafaza edecek ve zorunlu hizmet

sektérlerinden gelen ek taleplerle bas edecek KiH
onlemlerinde temel unsur olmustur.

Sekil 3, KiH'ler ve COVID-19'a iliskin kiiresel ankete cevap
veren KiH'lerin %85'inin hizmet devamliligi planlarini
uyguladigini géstermektedir (ILO ve digerleri, 2020). Genel
olarak, arastirma kapsaminda incelenen daha yuksek
gelirli gruplarin 10’da 9'u planlari uygularken, disuk ve
alt-orta gelirli Gilkelerdeki KIH'lerin 4'te 3’0 bu planlari
uygulamistir.
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» Sekil 3. Kayith hizmet devamlihgi plani olan KiH’ler (%)
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Yuksek gelir Y 89
Ust-orta gelir B3 3
7
Alt-orta gelir ve |GG
dusuk gelir 77
15 L

Not: 2019 yili Diinya Bankasi verilerine gore, gelir diizeyine gére ulke siniflandirmasi

Cevaplayan KiH’ler (%)

Kaynak: ILO ve digerleri, 2020; 79 KiH ankete katiimis, 49 gecerli cevap elde edilmistir (bkz. Ek IV)

Kuresel salgin etrafindaki belirsizlik dikkate
alindiginda, hizmet devamlihigi planlari evrilmeye
devam edecektir.

Klresel salginin evrilmesine iliskin yuksek derecede
belirsizlik dikkate alindiginda, COVID-19 kiresel

salgini baglaminda hizmet sunmayi planlama ve uyum

saglama, farkl bir boyut kazanmistir. Ornegin, kriz
yonetim ekiplerinin kiresel salgin kosullarinin hizh
ve habersiz bicimde degisebildigini dikkate almasi,
kaynak ve personeli buna uygun olarak yeniden
onceliklendirmesi, dizenlemesi ve tahsis etmesi
gerekmistir.

Durumun nuksetmesi veya yeni virslerin ortaya
¢ikmasina karsi alinacak 6nlemler dahil olmak Gzere,

salginin baslangici ve acil durum asamalarindan belirsiz

sureli genel tecrit sonrasi toparlanma agsamasina
kadar kuresel salginin ¢esitli asamalari boyunca,

olusturduklari planlarin evrilmesi gerekmektedir. Orta

ve uzun vadeli eylemlerin KiH’lerin genel stratejisiyle
uyumlu olmasi ve mumkun oldugunca hizmet sunum
kanallarini genisletme calismalarina adanmisligini
strdirmesi gerekmektedir. Bu gerekeelerle, KiH'ler

etkin olmali ve yeni zorunluluklarla micadele etmelidir.

® Kuresel salginin acil durum asamasinda, Almanya
Bavyera Eyaleti'nde yerel KiH, ihtiyaclara yanit
verirligi gelistirmek amaciyla gtinde iki kez yerel
kuruluslara ana hizmetlere yonelik taleplerin

evrimine iliskin glincellemeleri géndermistir (OECD,

2020a).

e Estonya, protokolleri hizmet talebindeki gtinltk
farkhlasmalara uyarlamaktan sorumlu bir kriz
komitesi kurmustur. Personel degisen kosullara
yanit verecek bicimde gunluk olarak yeniden tahsis
edilmis ve issizlik oraninin hizli ve énemli él¢tide
artmasinin beklendigi bélgelerde yeni danismanlar
ise alinmistir. Yerel ofisler de akici kurum igi
haberlesmeyi saglayacak ortak calisma yazilimini
uygulamaya baslamis ve evden calisan personeli
gelismeler hakkinda bilgilendirmistir.

2.2 Kritik hizmetlerde kapasiteyi
artirma

Kritik suire¢ ve gorevler, talep artisiyla bas edecek
bicimde énceliklendirilmistir.

COVID-19 acil durumunun ilk haftalarinda ve kuresel
salgin stiresince KiH'ler, kritik hizmetlere olan talepte
guclu farklilasmalara yanit vermek ve asiri artan is
yukinu karsilamak amaciyla kapasiteyi artirmistir. Yeni
gecici personeli ise almak ve mevcut personeli yeniden
ise yerlestirmek; suregleri yeniden 6nceliklendirmek

ve sorunsuz isler hale getirmek, destege erisime iliskin
uygunluk kurallarini gevsetmek; hizmet sunmaya iliskin
daha kapsamli bir ekosistem gelistirmek; ve teknolojiye
dayali sistemleri benimsemek veya giincellemek dahil
olmak Uzere, gesitli sorunlarla ilgili taktik kararlar
alinmasi gerekmistir.
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COVID-19 krizinin ilk agamalarindaki zorunlu suregleri
tanimlama yetenegdi KiH’lerin gegici ise alim,
yeniden ise yerlestirme ve édiing verilen personelin
kullanimi yoluyla insan kaynaklarini yeniden
gorevlendirmesi ve dnceliklendirmesini saglamistir.

e Izlanda ve Isvi¢re’de, genellikle danismanlik ve
ise alim gorevlerini yerine getiren personel gegici
olarak issizlik yardim taleplerini islemeye destek
saglamistir. Baski altindaki diger hizmetler arasinda
kisa vadeli is bagvurulariniislemek yer almistir.
Avusturya gibi bazi Glkelerde, bunlari ele almak
amaciyla bazi gérev guicu ekipleri olusturulmustur.
Almanya’da KiH’ler, hizmetin devamlihgini saglamak
amaciyla gecici olarak ¢alisma siresini artirmistir;
ayrica, yerel ofisler KiH Universitesi'ne kayith
6grenciler ve mesleki egitim alanlardan gecici destek
almistir. Federal Go¢ ve Multeciler Ofisi de 6dung
verilen personel ile KiH'e destek saglamistir.

* Finlandiya, yeni personel ise almasi ve yararlanicilara
zamaninda destek saglamasi amaciyla KiH’lere
ek finansman tahsis etmistir. Hollanda'da KiH'ler,
isgucu maliyetlerini karsilayacak destegi talep eden
isverenlerden gelen basvurulari islemek amaciyla
gegici olarak mevcut personel ve yeni ise alimlardan
olusan calisma ekiplerini yeniden dizenlemistir.
Kore Cumbhuriyeti'nde, KiH'ler ilave daimi ve gecici
personel almis ve kismi sureli personeli tam streli
calisanlar yapmustir.

Bazi KiH’ler, hizmetlere erisim kanallari ve
operasyonel kurallardaki degisimler gibi konularda
kritik guncelleme ve hizmetlere iliskin bilgi ve tavsiye
sunmasindan dolayi olusan personel is yakinu
azaltmak amaciyla, COVID-19 yararlanici bilgi kaynagi
merkezlerini merkezilestirmistir. Bazi durumlarda, bu
faaliyetler tcretsiz hatlar yoluyla yonetilmistir.

* Yaklasimlar, hizmet kural ve politikalarindaki
degisikliklere iliskin tavsiye ve gliincellemeler
dahil olmak Uzere, sik sorulan sorular listelerinde
yer alan sabit bilgilerden, Fransa'da oldugu gibi
sohbet tarzi ¢cevrimici konusma servislerine kadar
degiskenlik gostermistir. Kapsamlilik derecesi fark
etmeksizin, bu merkezler KiH’lerin hosnutsuzlugu
ve dus kirikligini mimkun oldugunca énleyerek,
yararlanicilarin bekledigi hizmet tlr ve dizeyinin
ne oldugunu agikhda kavusturmasini saglamistir.
Diger KiH'ler, érnegin Kolombiya'da oldugu gibi,
yararlanicilarina uyari ve gincellemeleri duyurmak
amaciyla sosyal medyayi kullanmistir.

* Avustralya Hukumeti, is arayanlar icin ¢evrimigi
erisilebilir olan, istihdam hizmetlerine tahsis edilmis
bir kaynak merkezi ve Gguincu sektor istihdam
hizmet saglayicilarin sunum hizmetini, hizmet
protokollerindeki degisikliklere ve kiresel salgina

iliskin uygunluk kurallarina uyarlamayi saglayacak
benzer bir mekanizma olusturmustur.

KiH’ler, COVID-19 krizinin 6zel durumuna uyum
saglayacak bicimde uygunluk kurallari ve
yardimlara erigsimi uyarlamistir.

Issizlik 6denegine sahip ulkelerde, KiH'ler siklikla
talepleri isleme ve yararlanicilarin is arama faaliyetlerini
izlemenin kritik yonlerinden sorumludur. Kiresel
salginin isler tzerindeki agir etkileri dikkate alindiginda,
issizlik 6denekleri, isten ¢ikarilan veya azaltilan
surelerde calisan isciler icin kritik bir gelir kaynagini
teskil etmektedir. COVID-19'un ortaya ¢ikmasindan
once, on yil 6nceki kiresel mali krizden ¢ikan bircok
Ulke, issizlik 6deneklerinin 6denmesinde yapilan
kontrolleri sikilastirmis ve issiz kalanlara yonelik
istihdama hizli déntsu 6nceliklendirmistir. Mevcut
krizin etkisi altina almasi nedeniyle hizmet, turizm ve
imalat dahil olmak Uzere bir¢ok tlkede buytk istihdam
kaynagi olusturan sektérlerin gecici olarak kapatiimasi
sonrasinda, issizlikteki asiri artis karsisinda hizh gelir
destegi sunmak, Ustiin éncelik haline gelmistir. Ulkeler
cesitli yollarla bu zorunlulukla mtcadele etmistir:

* Azerbaycan, Kolombiya, Fas, Tunus ve Ukrayna’'da
taleplerin dosyalanmasi basitlestirilmis ve 6deme
kosullari belirli bicimde gevsetilmistir.

e Hirvatistan ve Romanya’'da KiH'ler, issizlik destek
taleplerini onaylamak icin gerekli dokiimanlari
gonderme prosedurlerini posta veya e-posta yoluyla
olacak bicimde basitlestirmistir.

* Fransa ve Morityus genel tecrit sirasinda is arama
kosullari ve karsilik gelen yaptirimlardan feragat
etmis; Kore Cumhuriyeti is arama kosullarini
muhafaza etmis, ancak COVID-19'dan etkilenen talep
sahiplerinin basvurularini onaylamak icin bekleme
suresini kisaltmistir.

Ihtiyaclara yanit verirligi artiracak daha kapsamii bir
ekosistem

KiH'ler, issizlik sigorta fonlari, sosyal koruma sistemleri,
Ozel istihdam burolari ve egitim hizmetleri dahil

olmak Uzere, diger devlet kurumlari ve uzman hizmet
saglayicilar ile isbirlikci iliskiler ve ortaklasa hizmet
sunumlari olusturarak kapasiteyi artiracak daha
kapsamli bir ekosistem olusturmaktadir. Kiresel salgin
sirasinda, bu ortakliklar KiH'lerin birikmis vaka yikuiyle
bas etmesini saglamis ve ihtiyaclara yanit verirligini
artirmistir.

* Kore Cumhuriyeti’'nde, yerel is bulma kurumlar
istihdami koruma stibvansiyonlarina iliskin dosyalar
isleyecek yerel isveren birlikleri ile isbirligi baslatmistir.
Her iki kurum da isverenlerden gelen sorulari
yanitlamis ve onlara basvurulari nasil isleyecekleri
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konusunda bilgi saglamaya ek olarak, stibvansiyon
ve uygunluk kriterlerine iliskin danismanhk
yapmistir.

* Sili'de KiH'ler, is aracilik faaliyetlerine iliskin
belediyelerle calismis ve 6zel istihdam burolari ile
anlasmalar olusturmustur.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde, issizlik 6denedi talep
eden vatandas sayisi 21 Mart 18 Nisan 2020 doneminde
24 milyona ulasarak rekor kirmistir. Bu rakam, toplam
isglicinuin %13,5'ini olusturmaktadir (ABD Calisma
Istatistikleri Burosu, 2020). Kapasiteyi artirmak amaciyla,
New York Eyaleti, hizmet talebini karsilayacak Google

ve diger Ozel sektor hizmet saglayicilarla ortakhga
girismistir (Kutu 3).

P Kutu 3. Issizlik hizmetlerine yénelik azami talepleri

karsilamak amaciyla New York Eyaleti Calisma
Departmani ile Google ortakligi

New York Eyaleti Calisma Departmani’nin
(NYDOL) sundugu rakamlara gore, krizden
onceki normal haftalara kiyasla, issizlik sigortasi
basvuru sistemi 2020 yili Mart-Nisan aylarindaki
telefon aramalarinda %16.000 artis ve internet
trafiginde %1.600 artisla karsilasmistir (ABD
Calisma Istatistikleri Birosu, 2020). Talepteki bu
ani artig, NYDOL telefon hatlarini asirt yuklemis
ve internet sitesinin ¢okmesine neden olmustur
(Lovelace, 2020). Issizlik sigortasi taleplerini
karsilayacak bicimde kapasiteyi artirmak
amaciyla NYDOL, Google, Deloitte ve Verizon
dahil olmak Gzere bir¢ok 6zel sektor sirketiyle
kamu-6zel ortakligi kurmustur (New York
Eyaleti Calisma Departmani, 2020).

Google’in bagh ortakliklarindan biri olan Google
Cloud, Eyalet’in Bilgi Teknoloji Hizmetleri ile
isbirligi yaparak, altyapisini gu¢lendirmesi,
yuksek kullanici hacmiyle bas etmesi ve “daha
kullanici dostu, sorunsuz isleyen, ve guvenilir
issizlik sigortasi uygulamasi yaratmasi”na
yardim etmistir (New York Eyaleti Calisma
Departmani, 2020). Temel guincellemelerin
bazilari tamamlanmamis basvuruyu kaydetme
ve sonradan basvuruya geri donme secenekleri,
akilli telefon ve tablet bilgisayarlar gibi mobil
cihazlarda kullanma, basvuruyu daha kisa
surede yapmak ve kolayca anlamayi saglamak
amaciyla soru sayisini sorunsuz isler bicimde
dizenlemeyi icermistir. Bu sirada, Deloitte
kullanici taleplerini karsilamak icin yuzlerce
deneyimli musteri hizmetleri profesyonelinin
calistigi ek bir cagri merkezi agmis ve Verizon
NYDOL ¢agri merkezi “portlarinin” sayisini
1.750’den 10.000’in Usttine ¢ikarmistir.

2.3 COVID-19 krizi sirasinda
teknolojiye dayali hizmet
sunumunu kullanma

Cogu KiH, aracilik hizmetleri ve isgiicii piyasasi
programlarini cevrimigine tasimis veya bu hizmetleri
telefon yoluyla sunmustur.

Teknolojiye dayali hizmet sunum kanallar KiH
ofislerinin COVID-19 krizi boyunca ana hizmetleri
sunmaya devam edebilmesinin yararli ve gergekten
gerekli oldugunu kanitlamistir. Kiresel salginin acil
durum asamasinda, énceden BIT temelli altyapiya

sahip KiH'ler, ézellikle hiikiimetlerin fiziksel mesafeyi
korumaya iliskin kurallarinin yani sira, insanlarin
hareketlerine belirli sinirlamalar koyduklari Glkelerde,
ciddi 6lcude dijital ¢cdzimlere ve telefon hizmetlerine bel
baglamistir.

» ispanya, en uzun ve en siki genel tecritlerden
birini yasamistir. Bu kisitlama stresince, KiH'ler
genel bilgi, yardimlarin isleme konulmasi (issizlik
ve dogum/babalik izni gibi) kisisel verilerin
giincellenmesi (banka hesabi ayrintilari gibi) ve
bos kadrolarin kayda alinmasi dahil olmak Gzere,
ana hizmetleri sunacak uzaktan hizmet kanallarini
kullanmistir. Yerel is bulma kurumlari ciddi 6l¢tde
cevrimigi is portall, is arayanlar igin Ucretsiz hat ve
hizmet sunmay1 COVID-19 kosullarina uyarlamak
amaciyla etkinlestirilen “sanal danisma”ya bel
baglamistir. Sanal randevu sistemini ydnetmeye
ek olarak, KiH'ler is arayan ve isverenlerden
gelen soru seliyle bas etmek igin, telefonla hizmet
sunma saatlerini sabah 8'den aksam 8'e kadar
genisletmistir (COVID-19 krizi dncesinde hizmet
sabah 08.00'den 6gleden sonra 14.00'e kadardh).

Krizden dnce hizmet sunum teknolojilerine yatirim
yapmis ve belirli dijital donlisiim stratejisine

sahip olan KiH’ler, COVID-19"un ortaya ¢ikardigi
zorluklarla hizh bicimde miicadele etmeye daha iyi
hazirlanmistir.

® 2018'de Estonya, yararlanicilarina daha genis yelpazede
istihdam hizmetlerine erisme yollari sunarak, cok
kanalli hizmet sunma stratejisini benimsemistir
(proaktif cevrimici basvuru, webinar, cevrimici sohbet
tarzi konugmalar, telefon ve e-posta gibi). KIH'leri
dijitallestirecek yol haritasinin benimsenmesiyle
birlikte hizmet tasarimi, BT gelistiricileri tarafindan
suregleri basitlestirecek ve gercek zamanli yanit
saglayacak bicimde desteklenmistir. COVID-19'un
ortaya cikisi 6ncesinde Estonya’da KiH'ler, her issizlik
sigorta talebini bir dakikadan daha kisa strede isleme
koyabilmekteydi ve ek diizenlemeler, kiresel salgin
boyunca alinan genis hacimli taleplerle hizli bicimde bas
etmesini saglamistir.
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KiH'ler mevcut uzaktan hizmet sunum kanalini da
hemen uyarlayabilmis veya tamamlayabilmistir.
Ornegin, video ve sohbet tarzi internetten konusma
yoluyla sunulan cevrimigi kariyer hizmetleri, COVID-19
yuzinden islerini kaybetmis kisiler veya is arayan
gruplara genisletilmistir (K&rreveski, 2018; ILO ve
digerleri, 2020).

Canli video, licretsiz arama ve sohbet saglayan
diger Ucretsiz cevrimigi iletisim araclarinin, hedef
kitleler dahil olmak lizere yararlanicilara bilgi ve
danismanlik sunmak icin diisuk maliyetli iyi bir
yoéntem oldugu anlasiimistir.

e Hindistan ve Uruguay’'da KiH'ler, cevrimici egitim
ve is fuarlarina erisim de saglayan ¢evrimigi is
portalleri yoluyla is ilanlarini ve is arayanlarin
kaydinin yapilmasini tesvik etmistir. Hindistan
munhasir bir sayfada da “evden calismaya” yonelik
isleri duyurmustur (Hindistan Hukumeti, 2020).
Slovenya’da KiH’ler, kiiresel salgin éncesinde zaten
kayit, is eslestirme, 6z degerlendirme ve danismanlhk
gibi bircok hizmet sunan is portali yoluyla destegi
artirmistir. Cin'de KiH'ler, COVID-19 siiresince,
kuresel salgin 6ncesinde uygulamaya baslanan
“WeChat Resmi Hesaplari” adli ¢evrimici sohbet
sistemi yoluyla danisman ve yararlanicilar arasindaki
uzaktan etkilesimi kolaylastirmistir (Cin Halk
Cumbhuriyeti, 2018).

* Hollanda'da KiH'ler, yararlanicilarla video
toplantilari dizenlemis ve webinarlar yapmistir.
COVID-19'un genel tecrit ddnemi asamasinda
KiH'ler, is arayanlar arasinda biytiyen popilerligi
sonrasinda bu webinarlarin kapasitesini ve sikligini
artirmistir. Yaklasik 800 katilimci esanh olarak
evden baglanabilmekte ve isglcl piyasasina bagh
kalmalarini saglayacak mevcut destek ve kaynaklara
iliskin danismanlarla yakin iliski kurabilmektedir.

3 http://www.perspektive-wiedereinstieg.de/[31 Temmuz 2020].

e Almanya’da KiH’ler ve Federal Aile, Yaslh, Kadin ve
Genglik Bakanligl, kariyerine ara verdikten sonra
is bulmak isteyen kadinlara yardim etmek igin
munhasiran tahsis edilmis bir is portalini ortak
olarak yonetmektedir.® Bos kadrolar ve e-6§renme
araclari ile cocuk bakim tesislerine dair bilgi arasinda
degisen cevrimici bircok bilgi kaynagi mevcuttur ve
COVID-19'a iligkin kritik gtincellemeler ve hizmet
danismanhgini da icermektedir.

Siki genel tecritler yerine, yalnizca fiziksel mesafeyi
koruma 6nlemlerinin uygulandig iilkelerdeki diger
KiH’ler yiiz yiize masa basi hizmetleri siirdiirmustiir.
Dijital ve telefon hizmeti sunanlara kiyasla, KiH'lerin
yalnizca birkagl yuz ylze destege bel baglamaya
devam etmistir (Sekil 4). Bu durumlarda KiH’ler, is
bulma kurumlarina gidemeyen veya karmasik istihdam
edilebilirlik engelleri olan yararlanicilarin ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla, telefon gibi diger hizmet sunma
yontemleriyle birlikte, siralari kisaltacak kontroller ve
randevu sistemini kullanmistir.

* Fas'ta KIH'ler, uzak kirsal ve kentsel alanlardaki
yararlanicilara ulasmak amaciyla mobil Gniteleri
kullanmistir. Bu Gnitelerde KiH'in uzaktan
ulasamadigi nufus gruplarina hizmet sunmak igin
Ozel olarak egitilmis danismanlar gorevlendirilmistir.
Is tekliflerine iliskin bilgi, uluslararasi yerlestirme ve
is veya kooperatif kurma destegi gibi cesitli hizmetler
sunmustur (Dinya Kamu Istihdam Kurumlari Birligi,
2020a).

o Isvec'te KIH'ler, uzaktan hizmet sunum
kanallarini kullanan yararlanicilarla ilk temaslari
onceliklendirirken, dusuk dijital beceri sahibi
yararlanicilara guvenli hizmet erisimi saglamaya
devam etmek amaciyla masa basi destegi
surduralmastar.
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» Sekil 4. COVID-19 krizi sirasinda is arayan ve isletmeler icin KiH’lerin dijital, telefon ve yiiz yiize hizmet kullanim oranlari

Is arayanlar icin siirdiiriilen hizmetler

Dijital
59
KiH

=i

Yuz yiize

Isletmeler icin siirdiiriilen hizmetler

Dijital
57
KiH

Not: 79 KiH ankete katilmis, 66 gecerli cevap elde edilmistir.
Kaynak: ILO ve digerleri, 2020.

Kriz siiresince hizmet devamliligi, miinhasiran bilgi
teknolojisine dayal altyapi ile siirdiiriilmemistir.
Hizmet sunmaya katilan saglayici, ortak ve diger devlet
kurumlari ile etkin bicimde gergeklestirilen koordinasyon
calismalarinda basarili kurum ici yonetim surecleri ve
ihtiyaclara yanit verirlik de kritik 5nem tasimaktadir.
Peru’daki CERTIJOVEN sistemi, isglict piyasasinda kayith
genclerin is arama calismalarini kolaylastiracak surecleri
sorunsuz isler hale getirme ihtiyacinin taninmasi ve teknoloji
kullanimi arasindaki iliskiyi gostermektedir (Kutu 4).

» Kutu 4. Peru: COVID-19 siiresince is arama
siiresini ve maliyetleri azaltma

COVID-19 krizi 6ncesinde, Peru’da KIH'ler 18-29
yas arasl is arayan genglerin kayitli istihdam
piyasasindaki islere basvurmalarini saglayacak
CERTIJOVEN sistemini uygulamistir. Bu hizmetin
en dnemli 6gesi, ulusal kimlik numarasi,

adli sicil kayitlari, akademik basari dizeyi ve
gecmisteki is deneyimlerine dair kanitlar gibi
isverenlerin islere basvururken genglerden
genellikle talep ettigi tim gerekli arka plan
bilgilerini saglayan tek bir dokiimandir. Bu
sistem uygulanmadan énce, basvuru sahipleri
bu bilgiyi en az yedi farkli devlet kurumundan
toplamak zorunda kalmistir, bu da sureci

uzun ve masrafli hale getirmistir. CERTIJOVEN,
biyometrik dogrulama teknolojisi (parmak izi
ve yUz tanima), karsilikli islerlik protokolleri

ve cevrimici girisi saglayan dijital imzayi

iceren, bireylere iliskin bilginin kurumlar arasi
paylasimina dayanmaktadir.

Basvuru sahipleri yalnizca bu bilgiye uzaktan
ve hizli bicimde ulasmakla kalmamakta, farkh
devlet dairelerine gitmek ve idari har¢ 6demek
icin harcanan paradan ve zamandan da tasarruf
etmektedir. Her talep edilen arastirmadan
ortalama 42,50 ABD Dolari tasarruf edildigi
tahmin edilmektedir. COVID-19 genel tecrit
siiresince, KiH'ler sundugu hizmeti tim is
arayanlari kapsayacak bicimde genisletmistir.
Bu olanagi yayginlastirmak yalnizca is arama
ve ise alma sire ve maliyetini azaltmamakta,
seffafligi da artirmakta ve isverenlerin sisteme
guvenini gelistirecek acik diyalog sureglerini de
desteklemektedir. Buna ek olarak, CERTIJOVEN
hizmetlerinin diger is arayanlari kapsayacak
bicimde genisletilmesi, kriz sirasinda diger
kritik hizmetleri desteklemek i¢in danismanlara
zaman kazandirmistir.

Kaynak: Peru Hikumeti. 2020

Hizmet sunma faaliyetinin yararlanicilarin ihtiyaclarina
uyarlanmasi, yliz yiize yapilan islemlerin stuirduriilmesi
kararini pekistiren diger temel faktér olmustur. Ornegin,
Bulgaristan’da KiH’ler, yararlanicilarinin cogunlugunun
dijital becerilere sahip olmamasi ve karma yaklasimin daha
etkili oldugunun kanitlanmasi nedeniyle masa basi hizmetini
strdirmastir. Paraguay'da KiH'ler, Latin Amerika’da yapay
zeka ile desteklenen is bulma platformuna sahip tek tlke
olmasina ragmen, platformu kullanan is arayanlarin buyuk
¢ogunlugunun dusuk vasifli olmasi ve isglcu piyasasinda
kalisini saglamada birden ¢ok engelle karsilasmasi nedeniyle,
yuz yuze destek sunmaya da devam etmistir.
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3.KiH'ler tarafindan desteklenen (AiPP’ler) yoluyla isgiicii
piyasasinda kaligi stirdirme ve isleri kolaylastirma

AiPP’ler ve KiH'ler, gelir kayiplarinin etkisini azaltma,
var olan isleri koruma ve genel tecritler suresince
calismakta olan sektérlerdeki istihdami kolaylastirma
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik
faaliyetin yeniden baslamasi sirasinda, aktif destegin daha
guclu bir rolt oldugu gergegdiyle beraber, bu mudahaleler
sikhkla pasif politikalarla birlikte COVID-19 kriziyle genel
mucadelenin bir parcasi olarak kullaniimistir. Gelismis
ekonomilerin cogunda, KiH'ler issizlik 6denekleri ve is
koruma programlarina ana erisim noktalarindan biri
olmaya devam etmektedir.

Hem kriz basladiginda hem de kiresel salgin boyunca,
ulusal politikalar asagidakiler yoluyla is¢ilere gelir telafileri
saglamaya ve daha fazla is kaybi riskini azaltmaya 6ncelik
vermistir:

e s koruma programlar;

* Halen calismakta olan sektor ve endustrilere yonelik
destekli ise alimlar; ve

e Isgiict piyasasinda kalisi siirdirecek ve iscilerin hizli
bicimde bir isten digerine yerlesmesini de saglayacak
istihdam edilebilirlik odakli hizmetler.

» Sekil 5. Ozel COVID-19 kisa calisma programlarina sahip tilkeler

M Yiksek gelir M Ust-orta gelir

SR =

3.1 Isleri koruma: Gecgici kisa ¢alisma
odenegi
Politika araci olarak, is faaliyetlerindeki gecici dususler
karsisinda isverenlere calisma surelerini azaltma secenegi
sunarken, dnceki krizlerde isten cikarmalari 6nlemek
amaciyla gecici kisa calisma 6denegdi uygulanmistir.
COVID-19 baglaminda kisa ¢calisma ddenegi, yayiimayi
durdurma énlemleri sonucu ekonomik faaliyetteki
biiyiik dustslerden etkilenen isciler i¢in oncelikle
cok biiytik bir transfer programi olarak kullaniimistir
(Mosley, 2020). Kisa ¢alisma programlari (STW) genellikle
issizlik sigortasi sistemi veya Ucret sibvansiyonlarini
kismen karsilayacak 6zel istihdam fonlari ile baglantihdir.
Is faaliyeti, yeni ise alma veya egitim maliyetleri olmaksizin
devam ettiginde isverenler isgiicini muhafaza edebilirken,
isciler genellikle maaslarinin %60-70'ini almaktadir.
Bu programlarin maliyeti dikkate alindiginda, 6zel
COVID-19 kisa calisma programlari esas olarak gelismis
ekonomilerde mevcuttur (Sekil 5).

Alt-orta gelir

Cen tecnologia Bing

1D DSAT Cditor, DSAT fior MSIT, GeoNames, Microsaft, Micrasoft Automated Stitching, Navtea, Wikipedia

Not: 49 tlke igin 20 Mayis 2020 itibariyla halka agik bilgi (Ek V).

Kaynak: ILO, 2020C; KPMG, 2020; OECD, 2020b’e dayali olarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Kuresel salgin siiresince kisa ¢calisma programlarina
tasarim uyarlamalari, kapsami genisletme ve
uygunluk kriterlerini gevsetmeye odaklanmistir.
Bazi Ulkeler, isverenleri olanaklari kullanmaya ve
etkilenen iscilerin zorunlu ihtiyaglar disindaki alim
guclni canlandirmaya tesvik edecek bir yol olarak hem
telafi edilen calisma surelerine iliskin ikame oranini
(6denen Ucretlerin orani) hem de programin siresini
artirmistir (Giupponi ve Landais, 2020). Kisa ¢alisma
programindaki ¢ogu isci ve isletmeler buyuk ihtimalle
uzaktan calisma yetenegine sahip olmayan, zorunlu
olmayan sektérlerden olacaktir.

Bazi iilkelerde KiH'ler, kisa calisma programini
dogrudan uygulamakta veya uygulanmasini
desteklemektedir. Ornegin:

* Slovakya, COVID-19 kisa ¢alisma programini
uygulamak amaciyla KiH altyapisi ve personelini
kullanmaktadir. Bu, her dl¢ekte isletmeyi ve de
serbest calisanlari hedefleyerek, isglict piyasasini
istikrarl hale getirmek icin Calisma, Sosyal Isler ve
Aile Bakanhgi tarafindan uygulanan mudahalelerden
biridir. ikame orani, belirli bir tavan icermek lizere,
ortalama Ucretlerin %80’ine kadar olmaktadir.

e Avusturya'da KiH'ler, ciraklik egitimindeki
gencleri de kapsayan kisa calisma programini
uygulamaktadir. Isvicre'de kisa calisma édenegi,
ayniisveren icin en az alti ay ¢alismis olmak
kosuluyla, sureli istihdam s6zlesmesi olan isciler
ve “cagri Uzerine” istihdamda yer alan iscileri
kapsayacak bicimde genisletilmistir.

* Kore Cumhuriyeti'nde KiH’ler, kisa calisma
programi icin (calisani koruma stibvansiyonu)
isverenlerden basvurulari almakta ve 6demeyi
duzenlemektedir. Bu program U¢ aydan daha
uzun sureligine mikro ve kuguk isletmeler icin de
mevcuttur ve hukimet ¢alisan Ucretlerinin %90'ini
karsilamaktadir (Kore Cumhuriyeti Hikimeti,
2020a).

Kisa calisma programinin isleyisini basitlestirmek
amaciyla, ulkelerin cogunlugu isi koruma
kosullarindan feragat etmistir. Bu, 2008-09

kiresel ekonomik ve mali kriz sirasinda kisa ¢alisma
programinin uygulanmasi ile arasindaki temel farktir.
Fiziksel mesafeyi koruma 6nlemleri kademeli olarak
gevsetildikce, bazi tlkeler kiresel salginin acil durum
asamasinda etkinlestirilen kisa calisma programlarmin
yerini alacak yeni program veya degisiklikleri
uygulamaya baslamaktadir. Ornegin:

* Kanada Mayis 2020'de, COVID-19 nedeniyle

isverenlerin 6nceden isten ¢ikarilan iscileri
yeniden ise almalarini saglayacak Acil Durum

Ucret Stibvansiyonu programini duyurmustur.
Subvansiyon, krizden sonra normal faaliyetlere
devam etmek amaciyla isletmelerin kendilerini
daha iyi konumlandirmalarini saglarken, maasin
%75'e kadarini karsilamakta ve daha fazla is kaybini
6nlemeyi amaclamaktadir (ILO, 2020c).

* Avustralya -belirli kosullar altinda da olsa- benzer
bicimde hayir kurumlari ve serbest calisanlar
dahil olmak Uzere, isletme ve kar amaci gitmeyen
kuruluslari kapsayacak bicimde destegi genisleterek
daha gugclu bir ekonomik toparlanmanin temellerini
atmak amaciyla Job Keeper [istihdam Koruyucul]
o6demesini kullanmaktadir. Bu program birden fazla
iste (tanimlanmis sinirin altindaki gelirlerle) calisan
isciler, COVID-19 krizi nedeniyle isten ¢ikarilan ve
ayni isveren tarafindan yeniden ise alinan insanlarin
kosullarina da yanit vermektedir (Avustralya
Hukumeti, 2020a).

Buyuk ihtimalle, ekonomiler toparlanirken kisa
calisma programindaki iscileri yeniden etkinlestirme
ve ise yerlestirmeyi desteklemede KiH’ler bilyiik
ragbet gorecektir. COVID-19 kiresel salgini sirasinda,
kisa calisma programi ikame orani, asgari tcretin
Ustinde olmustur, bu durum 6zellikle Almanya

gibi genis kapsamli kisa ¢calisma programina sahip
Ulkelerde sosyal yardim sistemini buyuk baski altinda
birakmaktadir. Mayis 2020 basinda isverenlerin yaptigi
basvurulara dayali tahminlere gore, Alman isgicinin
dortte birine kadari kisa ¢alisma programindadir. Kisa
calisma programini kullanan birgok isletme, issizlik
sigorta yardimi talep eden artan sayilardaki eski
calisanlarla birlikte, krizin ortaya ¢ikardigi ekonomik
durgunluga yol acan kosullar nedeniyle, kisa calisma
programini kullanan bircok isletme kiculmeye qgittigi
icin, sosyal yardim sistemleri Gzerindeki ilave baski,
politika belirleyiciler icin ciddi bir kaygi olusturmaktadir.
Almanya’daki durumda, is kayiplari 6zellikle otomotiv,
konaklama ve seyahat sektorlerindeki kiigtilmeye gitme
ve yeniden yapilanma sonucunda gerceklesmistir.
KiH’lerin is arayanlari ecza Grinleri gibi daha iyi

is imkanlarina sahip sektorlere yonlendirmeyi
desteklemek amaciyla hazirlanmasi beklenmektedir
(Martin, 2020).

3.2 Zorunlu sektorlerde ige alim

KiH’ler, kriz sirasinda zorunlu sektor ve
hizmetlerdeki acil is¢i ihtiyacini karsilamanin asli bir
parcasi olmustur.

KiH’ler ve 6zel istihdam burolari, kisilerin isgtic
piyasasinda kalmasini saglamakta ve kuresel salgin
esnasinda halen ise alim yapan sektor ve endustrilerde
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islere erisimi kolaylastirmaktadir. Enerji ve altyapi
hizmetleri, saglik hizmetleri, yiyecek, BIT, su, ulasim,
guvenlik ve devlet gibi sektérlerin timu isgtict
talebinde buyuk bir artis yasamistir. Kiresel salgin
sirasinda halen ise alim yapan bu sektorlere yonelik
olarak, KiH'ler, sosyal mesafe protokollerine uyan sinirli
yuz yuze etkilesim ile birlikte, genellikle internet tabanli
is eslestirme sistemleri, telefon ve ¢cagri merkezleri,
cevrimici sohbet ve konferanslar yoluyla sunulan
munhasir is eslestirme hizmetlerini saglamaktadir.

* Fransa'da Hikumet, genellikle Tunus, Fas ve bazi
Dogu Avrupa ulkelerinden gelen 200.000 yabanci
mevsimlik iscinin yoklugunda mahsul Uretimi ve
hayvancilikta ise alimlari kolaylastiracak cevrimigi
bir is eslestirme internet portali olusturmustur. Bu
portal saglik, gida-tarim, eneriji, lojistik, evde yardim
hizmetleri ve telekomunikasyon dahil olmak tzere,
ihtiyac olan diger sektorleri kapsayacak bi¢cimde
genisletilmistir.

e Paraguay Ulusal istihdam Midirlagi, COVID-19
yuzinden en ytksek talep goren islerdeki bos
kadrolari doldurmayi kolaylastiracak gegici bir isglcu
olusturmus ve bu islerin bircogu lojistik, ulasim,
eczaclilik ve eve teslim hizmetlerine odaklanmistir.

* Avustralya engellilere minhasir bir is portali
olmasinin yani sira, COVID-19 kuresel salgini
sirasinda Avustralyalilarin is bulmasini da
saglayacak Jobs Hub adli internet sitesini
baslatmistir. Bu site, kisilerin becerileriyle eslesen
isleri kolaylikla belirlemelerini saglayacak cesitli
kaynaklari sunmakta ve is secenek yelpazesini de
genisletmektedir (Avustralya HikGmeti, 2020b).
Liikksemburg’da KiH'ler, zorunlu sektérlerde gecici
iscilerin ise alimini hizlandirmak amaciyla, JobSwitch
adli gevrimici bir is portal baslatmistir (Liksemburg
Ticaret Odasi, 2020).

e Amerika Birlesik Devletleri'nde, hem Ulusal is ve
Isci Bulma Kurumu (NLx) hem de Arizona gibi bazi
eyaletler, kiresel salgin sirasinda is arayanlar ile
bos kadrolari eslestirmeyi kolaylastiracak munhasir
portaller olusturmustur. NLx portalleri ile evden
calismak isteyenlerin (Virtualjobs) yani sira, isini
kaybetmis ve ise alim yapan sektérlerde is arayanlar
(NeedAJobNow) da hedeflenmistir. Arizona
Eyaleti'ne ait “Arizona@Work programinin hedefi,
acil mudahale saglamak ve isletmelere minhasir bir
hizmet sunarak isten ¢ikarmalari 6nlemekti (NASWA,
2020).

4 https://mobilisationemploi.gouv.fr/[31 Temmuz 2020].

3.3 istihdam edilebilirligi ve isgucu
piyasasinda kalisi siirdiirme: is ve
becerileri stirdlirme

Kuresel salgin suresince kisilerin ise hazir
bulunuslugunu surdirmek, KiH hizmetlerinin énemli bir
boyutunu olusturmaktadir.

Istihdam edilebilirlik odakli hizmetler, is arama,
6zge¢mis glincelleme, isguicu piyasasina dair

bilgiyi konumlandirma ve anlama yetenekleriyle
ilgilenmektedir. insanlarin ise hazir bulunuslugunu
surdirmenin diger 6nemli boyutu, isteki gérevleri
yerine getirmek amaciyla yetkinlik ve becerileri
tazeleme ve glincellestirme yetenegini tesvik etmektir;
bunlar koronavirus sonrasi baglamda gittikce daha
onemli hale gelecektir. Kiresel tahminlere gore,
bugunun is piyasasinda zorunlu gorulen becerilerin
Ucte biri son bes yil icerisinde degismistir (WEF, 2016).
Bu suire¢ buytk ihtimalle COVID-19'un bircok meslek ve
sektorde beceri talebine etkileri nedeniyle hizlanacaktir.
Bazi Ulkeler, kendilerini is piyasasinda ayakta tutacak
dijital becerileri gelistirme ve/veya edinme ihtiyacindaki
hedef kitlelere yonelik destegdi pekistirmistir.

* Singapur, COVID-19 krizinden etkilenen dusuk
ve orta gelirli issizlere yonelik 6zel destek hibesi
baslatmistir. Bu hibe, ulusal egitim saglayicisi isgiici
Singapur, veya acik adiyla istihdam ve istihdam
Edilebilirlik Enstitusu, tarafindan saglanan is arama
destegi ve egitimiyle baglantilidir ve bu hizmet,
sanal siniflar ve e-6grenme yoluyla sunulmaktadir
(Singapur Hukumeti, 2020).

* Avustralya Hukimeti, egitim ve is arama destegine
erisimi artirmak, dijital okuryazarhgi iyilestirmek ve
aktarilabilir becerileri tanimlamak amaciyla, 45 yas
ve Ustl is arayanlara ek finansman tahsis etmektedir
(ILO, 2020c).

* Rusya Calisma ve Sosyal Koruma Bakanhgi gelismis
mesleki egitim veya ciraklik/stajyerlik programlarina
erisim saglamanin yani sira, isten cikarilma riski
altindaki kisiler ve kismi sureli is¢ilere yonelik 6zel
subvansiyonlar duyurmustur (ILO, 2020C).

* Danimarka Hukumeti “isten ¢ikarma yerine beceri
kazandirma” stratejisini benimsemistir. Isgiici
Piyasas ve Ise Alim Kurumu tarafindan saglanan
hedefe yonelik ¢evrimici egitim, isten ¢ikarmalari
6nlemek amaciyla sunulmakta ve etkilenen
isverenlere, bu program altinda istihdam etmeye
devam ettikleri iscilerin maaslari icin geri 6deme
yapiimaktadir.

5 Bu bilgi, Paraguay Hilkiimeti KiH baskani ile yapilan telefon gériismesi sonucu elde edilmistir.
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Dijital teknoloji, mevcut oldugu durumlarda,
fiziksel mesafeyi koruma protokolleri uygulamaya
konulurken licretsiz beceri egitimi, cevrimigi
o6grenme araglari ve kaynaklara erigsimi
kolaylastirmigtir. Mimkiin oldugunca, KiH'ler devam
eden is egitimi programlarindan ayrilmayi énlemek
icin, calismadigi zaman ile egitimi birlestirmede is
arayanlari ve benzer bicimde aktif olarak calisan

iscileri desteklemek amaciyla Ucretsiz ¢evrimici arag

ve kaynaklari kullanmistir. Beceri egitimi ve egitim
kaynaklarina ¢evrimici erisimin, isglici piyasasina
basarili bicimde yeniden entegre etmenin buyuk bir fark
yaratacagi, becerileri ve bireylerin 6grenme ve uyum
yeteneklerini gelistirme ve sirdirme amaci da vardir.
Bazi Ulkeler, bu tur kaynaklara ulasacak bicimde erisimi
genisletmek icin halihazirda kapasite olusturmusken,
digerleri esnek ve disuk maliyetli egitimi gelistirmek
icin insani ve mali kapasiteyi seferber etmenin 6nemini
anlamistir.

* Kore Cumhuriyeti, Kasim 2019'da Akilli Egitim ve
Ogretim Platformu, STEP'i (step.go.kr) baslatmistir.
Bu, bircok farli sektorle ilgili agik kaynak icerigine
is arayanlarin erisimini saglayan bir 6grenme
yonetim sistemidir. Kiresel salgin sirasinda, duzenli
egitim modullerinin yapilmasini saglamak amaciyla
sanal sinif uygulamaya konulmustur. STEP, egitim
saglayicilarin daha genis yelpazede konu ve hizmet
sunma bicimlerini kapsayan tcretli moduller
sunmasl amaciyla 2020'nin ikinci yarisinda daha ileri
duzeyde gelistirilecektir.

* Fransa, Beceri Yatirim Plani tarafindan finanse
edilen, Ucretli ve Ucretsiz secenekleri ile 150'den
fazla yeni uzaktan egitim modulu ekleyerek, beceri
egitimi ve egitim kaynaklari sunmak amaciyla
kapasiteyi artiracak Emploi Store adli is portalini
kullanmistir.

* Brezilya'da, Ekonomi Bakanligi kamu ve 6zel egitim
saglayicilarin Ucretsiz olarak sundugu 700’den fazla
cevrimigi egitim ve profesyonel yeterlilik moddtillerine
girisimci ve benzer bicimde iscilerin erisimini
saglayan internet is portalini olusturmustur. Ekvator
gibi diger ulkeler, Ucretsiz cevrimici egitim sunmak
ve is arayanlarin beceri ve istihdam edilebilirligini
giiclendirmek amaciyla KiH'lerin diger ortaklarla
stratejik ittifaklar planladigr benzer yaklasimlar
uygulamistir.

3.4 Kapsayici yaklagimlar

Kisa vadede, baz lilkeler isglicii piyasasinda kalisi
ve isi korumayi tesvik edecek kapsayici yaklasimlari
uygulamistir.

 Italya’da genel tecrit siiresince bebek sahibi calisan
ebeveynlere ¢cocuk bakim kuponlari saglanmistir.
Bu yardim, ekonomik faaliyetler duzelirken, genel
tecrit sonrasinda ise donusu destekleyecek bicimde
genisletilmistir.

* Diger ulkeler, istihdam merkezlerinde
halihazirda isleyen toplumsal cinsiyet esitliginin
anaakimlastiriimasi sistemlerini COVID-19 ile
ilgili 6zel yardim ve destek ile takviye etmistir.
Ornegin, Kore Cumhuriyeti'nde KiH’ler, istihdam
merkezine kayitl uygun bireyler icin cocuk bakim
subvansiyonlari ve 6zel dogum izni 6denedi ile is
arama destek ve egitimini birlestirmek amaciyla
kadin meslek merkezi ile yakin isbirligi yapmustir.
Isverenler, kadin calisanlarina 6zel aile izni verirken
KiH'ler de stibvansiyon saglamaktadir. Miinhasir
COVID-19 siibvansiyonlarinin finansmani istihdam
ve Calisma Bakanhgi'ndan gelmektedir.

4.Gelecekte izlenecek yol: Acil onlemlerden is bakimindan
zengin toparlanmaya bir képru olarak istihdam hizmetleri ve

isgucu piyasasi politikalari
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e Esi benzeri gérulmemis isgiicii piyasasi
aksamalari, dunya genelinde isletme ve iscilere
yonelik zamaninda ve genis dl¢ekli destek
gerektirmektedir. ILO insana yakisir ise gegisleri
aktif olarak destekleyecek ve isgucu piyasasina
katimda belirli distsu 6nleyecek acil ve hizli politika
Onlemleriicin cagri yapmaktadir. Hukimetlerin,

COVID-19 kriziyle mucadele etmesi icin ILO politika
cergevesinin dort situnundaki unsurlari birlestiren
kapsamli ¢cozimler sunmasi gerekir: (1) ekonomi
ve istihdami canlandirma; (2) isletme, is ve gelirleri
destekleme; (3) isyerinde iscileri koruma; ve (4)
sosyal diyalog yoluyla ¢6zUm arama.
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» Isgiicii piyasasi politikalari ve istihdam
hizmetlerinin bu krizde ve ge¢misteki krizlerde
oynadigi kritik rol g6z 6nuine alindiginda,
tilkelerin genel tecritler gevsetildikce ve
toparlanma basladikea, isgticli piyasasindaki
etkin gegisleri desteklemek icin KiH'ler ve

AIPP hizmet saglayicilara sunulan finansmani
surdirmeleri veya artirmalari gerekir. Bu kuresel
salgin, buytk ihtimalle halihazirda hizli déndsim
geciren isgucu piyasasinda kalici etkilere neden
olacaktir. 2008’deki kuresel mali krizden 6grenildigi
kadariyla, mali konsolidasyon énlemlerinin pargasi
olarak KiH'lerin bitce ve personelini kdkli bicimde
azaltmaya yonelik her egilim énlenmelidir. Ancak,
bircok gelismekte olan ve ylkselen Ulke icin temel
zorluk, micadele etmek zorunda olduklari azalan
mali imkanlar ve artan borglardir. Uluslararasi
dayanisma destegi, mali yeniden 6nceliklendirme ve
bélgesel kalkinma bankalarindan saglanan politika
finansman, kritik AIPP’lere finansman saglanmasi
amaciyla guglendirilmelidir.

Is eslestirme ve aktif destek, toparlanma
siirecindeki daha 6nemli isglicu piyasasi
politikalaridir ve makroekonomik ve sektérel
politikalar dahil olmak tizere, istihdam
politikalari ile entegre edilmeli ve birbirini
izlemelidir. Ge¢misteki krizler isgtict hareketliligine
yardimin yani sira, is arama destegi, beceri
gelistirme ve beceri tazeleme gibi etkin énlemler,
isten cikarilan iscilerin yeniden gorevlendirilmesini
kolaylastirmaktadir. istihdam hizmetleri kisilerin
isgucu piyasasinda kalisini stirdirmede, daha hizli
toparlanmaya dolayli olarak katkida bulunmanin yani
sira ekonomik faaliyetler dtzelirken is eslestirmeyi
hizlandirmada etkili olmustur. Ekonomiler mevcut
krizden ¢ikarken, islerine donemeyen ve gegici
olarak yeni amaca yoneltilen sektérlerdeki iscilerin
diger isleri bulmalarina yardimci olmak zorunlu
olacaktir, bu islerden bazilarinda diger bolgelere
yerlestirmede yardim gerekebilir. Isletmeler
toparlanma suresince, artan talebi karsilayacak daha
hizli ve etkin ise alma hizmetlerine ihtiya¢ duyacaktir
ve buna yardim saglayacak istihdam hizmet
saglayicilarinin hizmetlerine bel baglayacaktir.

COVID-19 siiresince isgticli piyasasini
yénlendirmek, halihazirda belirli kirilganhklarla
karsilasan isglicui piyasasindaki bazi gruplar igin
cok daha zor hale gelmistir. Yasam boyu isgucu
piyasasina katilimi destekleyen kapsayici politikalar
“genel tecrit nesli”nin ortaya ¢ikisini dnleyebilir.

Ozellikle kirilgan olanlar, isglicti piyasasina girme
yollari arayan gencler, isglcu piyasasinda daha
uzun sure etkin olmasi gereken yasli isciler ve
isyerinde firsat esitligi, esit katilim ve muameleden
yaralanma konusunda engellerle karsilasan kirilgan
durumdaki kadinlardir. Kapsayici ve toplumsal
cinsiyete duyarli AIPP’ler, dezavantajli gruplarin
daha fazla geride kalmamalarini saglamak amaciyla
onceliklendirilmelidir.

COVID-19 krizi 6zellikle kayitdisi ekonominin
isglicu piyasasinin buyuk bir kismini olusturdugu
yerlerde, ¢cok buiylik isten ¢cikarmalarla bas
edecek ulkelerin kurumsal kapasitesindeki
bosluklari da ortaya ¢ikarmistir. Kayitdisi islerdeki
yaklasik 2 milyar isciye® ev sahipligi yapan dusuk

ve orta gelirli ekonomiler, kayitdisi ekonomide
issizlik 6denekleri ve kapsamli sosyal koruma
programlarinin bulunmamasi yaztinden, iscilerin is
ve gelirlerinin korunmasina yonelik agir zorluklarla
karsilasmaktadir. Bu baglamlarda, KiH’ler siklikla
kiuresel salgin suresince is koruma mudahaleleri
yapmada sinirli kurumsal mekanizmalara sahiptir.
Ancak, yukselen sektorlerin sektor ihtiyaclarina
yanit veren ve sosyal ortaklari hedef belirlemeyi
kolaylastirmaya dahil eden program ve hizmetlerin
yenilikci tasarimi, buyUk potansiyel tasimaktadir.
HukUmet ve sosyal ortaklar, hizmetlerin kayit disi
ekonomiyi kapsayacak bicimde genisletilmesi icin
KiH’lerin kapasitesini gelistirmeye daha fazla yatirm
yapmaldir.

Toparlanma asamasindaki isveren ve iscilere acil
durum destegi saglamak, KiH’ler ve AiPP’lere
yonelik yenilik¢i finansman saglanmasini
gerektirecektir. COVID-19 krizi sirasinda
uygulanan veya duyurulan acil durum canlandirma
dnlemlerinin disinda, gelismekte olan Ulkelerin
blylk cogunlugunun karsilastigi zorluk, blyuk
isgucu piyasasl programlarini uygulamak amaciyla
finansman kaynaklarini etkili bicimde seferber
etmektir. Var olan ve yeni issiz kalmis iscileri
destekleyecek faaliyete gecirme politikalari, kapsayici
blylimede de zorunlu olan beceri ve gelirin daha
fazla kutuplagmasini 6nlemenin bir yoludur.

Bircok gelismekte olan iilkedeki sistemin eksik
olan énemli bir parcasi, sosyal koruma ve aktif
isglicu piyasasi politikalarinin tasarlanmasi ve
uygulanmasidir. Cok buyuk nakit transferlerinin
yapildigi mevcut kriz siresince teyit edildigi gibi,
gelismis ve yukselen ekonomilerden elde edilen
kanitlar, AIPP’lerin ekonomik kriz ortaya ciktiginda
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6 Bucumledeki “isciler” ifadesiistihdamda yer alan tim kisileri kastetmektedir: Calisan, ¢alisana sahip veya calisani olmayan bagimsiz
calisanlar ve Ucretsiz aile iscileri (ILO, 2020d).
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iscilerin yasamlarina istikrar kazandirma, daralma
sirasinda daha fazla is kaybini dnleme ve toparlanma
sUrecinde isguicinu ise baslamaya hazirlamada kritik
oneme sahip bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
Isverenleri aktif olarak bu siirece dahil etmek, isglici
piyasasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan akiskanligi
gelistirebilir ve islere erisimi kolaylastirabilir. Ancak,
bircok ytikselen ve gelismekte olan ekonomilerde,
AIPP’ler ve sosyal koruma énlemleri arasindaki
baglanti eksik veya zayiftir; bu ILO'nun ortaklarina
destek sunma konusunda 6ncelik alani olmahdir.

Ulusal ve yerel diizeylerde devlet kurumlari ve
uzman hizmet saglayicilari arasinda daha yakin
ishirligi ile desteklenen entegre yaklasimlarin
benimsenmesi KiH’lerin aldi§i umut vaad eden
bir 6nlemdir. Bu programlarin belirli COVID-19
baglamina 6nemli bir uyarlanmasi, hem istihdam
edilebilirlige yonelik dogrudan engelleri hem de
dUsuk okuryazarlik, uzun sureli hastalik, konaklama
ve mali kisitlamalar dahil olmak tzere, ise hazir
bulunuslugu etkileyen diger zorluklari ele alacak
hizmetlerin bileskesidir. Ozellikle mali imkan ve
kurumsal kapasitenin sinirli oldugu gelismekte
olan ulkelerde, kamu-6zel ortaklklari kuresel salgin

sonrasi ve toparlanma surecinde kritik rol oynamaya
devam edecektir.

Hizmet dijitallesmesine yatirim yapmak KiH'ler
icin bir 6ncelik olarak diisiiniilmelidir; yakin
gelecekte, yararlanicilara etkili uzaktan destek
saglamak biiyiik dnem tasiyacaktir. Fiziksel
mesafeyi koruma 6nlemleri buytk ihtimalle bircok
Ulkede uzun bir stire uygulanmaya devam edecektir.
Ayrica, KiH'ler rehberlik ve danismanlik ihtiyaci olan
artan sayida issiz ile bas etmek zorunda kalacaktir.
COVID-19 krizinden 6nce hélihazirda dijital
déniisiime baslamis olan KiH'ler, fiziksel mesafeyi
koruma protokolleri uygulatilirken hizmetlere
uzaktan erisimi saglamada daha iyi konumda
olmustur. Bununla birlikte, isgtict piyasasina girme
konusunda engellerle karsilagsanlarin karma hizmet
sunma stratejisinin uygulanmasinin yani sira, odakh
egitim ve destek yoluyla yeni dijital kanallardan daha
fazla dislanmamasini saglayacak bicimde énlemler
uygulamaya konulmalidir. Sinirli dijital altyapi ve
internet erisimine sahip gelismekte olan Ulkelerde,
teknolojinin uygun bicimde benimsenmesi tavsiye
edilmektedir.
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Ek I. AiPP’lerin 6nemli araglari, hedef kitleleri ve hedeflenen
etkileri

Hedefl
Hedef alanlar Amag Araclar ei;"::\*en Hedeflenen etkiler
. Is paylasma ve kisa calisma istihdamdan cikisi azaltmak
1. Istihdami muhafaza etmeye yonelik L
tesvikler sunmak - . . Iceridekiler |: . .
S Ucret siibvansiyonlari Isglicti piyasasinda kalisi muhafaza
Isglici talebi etmek
ise alim stibvansiyonlari istihd S K
2. istihdam yaratmaya yénelik tesvikler Disaridakiler ¥St' ama girisi artirma
sunmak Yeni kurulan isletme destegi Isgucl piyasasinda kaligi artirmak

Calisma tesviklerini guglendirerek
istihdama akimi artirmak
Cocuk yardim édenekleri, Iceridekiler | jstihndamdan dis akimi azaltmak

subvansiyonlar, vergi indirimleri | ve .
disaridakiler | Isguct piyasasinda kaligi artirmak

Gelir deste@i sunmak

3. Is arama ve korumaya yénelik tesvikler Calisma tesviklerini gtclendirerek
sunmak istihdama akimi artirmak
Isgicd arzi Bayindirlik Disandakiler | i, 4amdan dis akimi azaltmak

Isglicii piyasasinda kalist artirmak

Faaliyete gecirme ve calisma refahi Galisma tesviklerini gliglendirerek

Disaridakiler

Yaptirimlar istihdama akimi artirmak
. . o . istihdama girisi artirmak
4. Insa'n sermayesini artirmaya yonelik Isbasi egitimi Igeridekiler Oretkenligi artrmak
tegvikler sunmak Sinif egitimi ve

disaridakiler is eslestirme kalitesini gelistirmek

is arama verimliligini artirmak

is arama yardimi Disaridakiler | .”
Istihdama akimi artirmak
Co L Is arama verimliligini artirmak
Isguci . . . .| Igeridekiler |. k e
eslestirme 5. Improved labour market matching Isveren arabuluculuk hizmetleri | o Is eslestirme kalitesini gelistirmek

disaridakiler | istihdama girisi artirmak

Is arama verimliligini artirmak

Danigmanlik ve izleme Disaridakiler | .”
Istihdama girisi artirmak

* “[ceridekiler” tabiri halen calisan iscileri kastetmektedir; “disaridakiler” tabiri issiz (uzun veya kisa vadede), cesareti kirilmis, kayitdisi ve isglci
disi iscileri kastetmektedir.

Kaynak: Brown ve Koettl, 2015, tablo 2, sayfa 3.



» ILO bilgi notu: 19
COVID-19: Kamu istihdam hizmetleri ve isguicu piyasasi politika énlemleri

Ek Il. COVID-19 suresince kamu istihdam hizmetlerine iligkin
ortak anket

Nisan 2020'de, Uluslararasi Calisma Ofisi Diinya Kamu 1. Onleyici ve ekonomik destek;

istihdam Kurumlari Birligi (WAPES), Avrupa Komisyonu, 2 Hizmeti strdirme;

Inter-American Development Bank ve SOCIEUX+ ile 3. Hizmetin 6rgutlenmesi; ve

birlikte, COVID-19'un KiH'lere etkisini degerlendirmek 4. Isgiichi piyasasinin islevleri ve hizmet sunmaile ilgili
amaciyla kuresel bir anket baslatmistir. Anket, 120 mevcut veya 6ngorulebilir zorluklar

ulusal KiH'i hedeflemis ve asagidaki dért temel alana

Anket, 25 Mayis 2020 itibariyla, 72 tlkede 79 KiH
odaklanmistir:

hakkinda bilgi toplamistir. Ankete cevap verenlerin
listesi, gelir dizeyine gore asagidaki tabloda ortaya
konulmaktadir:

Gelir diizeyi ‘ Ulkeler ‘

Yiksek gelir Avustralya, Avusturya, Belgika (ACTIRIS, ADG, Le Forem, VDAB), Sili, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, irlanda, italya,]aponya, Kore Cumbhuriyeti, Hollanda, Norveg, Portekiz, Slovakya,
Slovenya, ispanya, isveg, Isvicre, Amerika Birlesik Devletleri, Uruguay

Ust-orta gelir Arnavutluk, Cezayir, Arjantin, Belize, Bosna ve Hersek, Brezilya, Bulgaristan, Cin, Kolombiya, Kosta Rika, Hirvatistan,

Ekvator, Gabon, Kazakistan, Malezya, Morityus, Meksika, Karadad, Namibya, Panama, Peru, Romanya, Sri Lanka,
Tayland, Turkiye

Alt-orta gelir Ermenistan, Bolivya, Cape Verde, Kambogya, Kongo, Fildisi Sahili, El Salvador, Guatemala, Kenya, Moritanya, Fas,
Senegal, Tunus, Zimbabve

Disuk gelir Afganistan, Benin, Burkina Faso, Cad, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Haiti, Mali, Nijer, Togo

* 2019 mali yil icin, Dunya Bankasi'nin lke gelir siniflamalari
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Ek IlI. KiH tesislerinde kurum ici faaliyetleri yeniden diizenlemek
amaciyla esnek planlarin uygulanmasi

COVID-19 siiresince KiH'lere iliskin ortak ankete verilen Toplam 79 KiH ankete katilmis, 75 gecerli cevap elde
cevaplarin 6zeti (ILO ve digerleri, 2020), hizmetleri edilmistir.

érgitleme dnlemlerine iliskin kesim, soru 15: “Isyerinde

iscinin COVID-19 maruziyetini azaltacak énlemler aldiniz

mi?"”

Tesislerin gecici olarak
halka kapatilmasi

Ulke/KiH ve gelir diizeyi ‘ Uzaktan calisma Azalan ofis yogunlugu Digerleri

‘ Avustralya

‘ Avusturya

‘ Belcika (ACTIRIS)
\ Belcika (ADG)

‘ Belcika (Le Forem)

‘ Belcika (VDAB)
\ sili

‘ Danimarka

‘ Estonya

‘ Finlandiya

‘ Fransa

Almanla

irlanda

Yiksek gelir

‘ italya

‘Japonya

‘ Hollanda

‘ Portekiz

‘ Kore Cumhuriyeti

‘ Slovenya

‘ Ispanya

‘ isveg

‘ Amerika Birlesik Devletleri

‘ Uruguay

‘ Arnavutluk

‘ Cezayir

‘ Arjantin

‘ Bosna ve Hersek

Brezilya

Bulgaristan

Ust-orta gelir

\ Gin

‘ Kolombiya

‘ Hirvatistan

‘ Ekvator

‘Gabon
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Tesislerin gegici olarak

Ulke/KiH ve gelir diizeyi Uzaktan ¢alisma Azalan ofis yogunlugu Digerleri

halka kapatilmasi

Kazakistan

Malezya
Meksika

Karadag

Namibya

Romanya

Sri Lanka

Tayland

Tarkiye

Cape Verde

Kambogya

Kongo (Kongo-Brazavil)

Fildisi Sahili (Agence emploi Jeunes)

Fildisi Sahili (istihdam Genel
Maduarlaga)

El Salvador

Guatemala

Kenya

Moritanya

Lower-middle income

Fas

Senegal

Tunus

Zimbabve

Bolivya

Benin

Burkina Faso
Cad

Kongo Demokratik Cumhuriyeti

Haiti
Mali

Low income

Nijer

Togo
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Ek IV. Hizmet devamliligi plani

COVID-19 siiresince KiH'lere iliskin ortak ankete verilen Toplam 79 KiH ankete katilmis, 49 gecerli cevap elde
cevaplarin 6zeti (ILO ve digerleri, 2020), hizmetleri edilmistir.

orgutleme 6nlemlerine iliskin kesim, soru 7: “Hizmet

devamliligi plani kayit altina alinip uygulanmis midir?”

Gelir duzeyi ‘ Hizmet devamliligi planina sahip ulkeler Hizmet devamliligi plani olmayan tlkeler

Avustralya, Avusturya, Belgika (ACTIRIS, ADG, Le italya, Japonya
. . Forem, VDAB), Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya,

il ael- irlanda, Kore Cumhuriyeti, Hollanda, Portekiz,
Slovenya, isve¢, Amerika Birlesik Devletleri
Arnavutluk, Cezayir, Arjantin, Bosna ve Hersek, Cin, Meksika, Tayland

Ust-orta gelir Hirvatistan, Kazakistan, Malezya, Morityus, Karadag,
Namibya, Romanya, Tlrkiye

Alt-orta gelir Cape Verde, Kongo, Moritanya, Fas, Tunus El Salvador, Kenya

Disuk gelir Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Haiti, Mali, Togo Cad

* 2019 mali yili icin, Dinya Bankasrnin ilke gelir siniflamalari

Ek V. Ozel COVID-19 kisa calisma destegine sahip lilkeler

Gelir duizeyi Ulkeler

Yuksek gelir Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanada, Sili, ek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, italya,Japonya, Kore Cumbhuriyeti, Litvanya, Liksemburg, Hollanda, Yeni
Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovenya, Slovakya, Singapur, ispanya, isveg, isvigre, Birlesik Krallik, Uruguay,
Amerika Birlesik Devletleri

Ust-orta gelir Arjantin, Belarus, Bosna ve Hersek, Botsvana, Brezilya, Bulgaristan, Kosta Rika, Malezya, Romanya, Rusya,
Tarkiye
‘ Alt-orta gelir Cape Verde, Urdiin, Moldova, Ukrayna

*2019 mali yili icin, Dinya Bankasr'nin ulke gelir siniflamalari
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Tesekkur

Bu politika notu, ILO Istihdam Politikasi Departmani
Gecise Yonelik Isgticti Piyasasi Hizmetleri Birimi'nden
Zulum Avila ve Giovanni Mattozzi tarafindan
hazirlanmistir. Biz, Martina Winkler ve Hildre Olsen’den

Iletisim bilgileri

(AB KIH Ag1) alinan girdi ve bilgiden buytik élctide
yararlandik. Michael Mwasikakata ve Marcelo Cuautle
de (ILO) kapsamli yorumlarini sunmus ve bilgilerin
bulunmasina yardim etmistir.
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