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ILO tarafindan Ekim 2021'de COVID-19 salgini ile
ilgili guncellenmis tahminler ve analizleri iceren
“COVID-19 ve Is Dinyas!” isimli raporda salginin
etkisini anlamak icin issizlik orani gibi tek bir
rakamin degil hem nicelik hem de nitelik boyutlarini
kapsayan bir dizi gostergenin izlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu baglamda, COVID-19 krizinden
toparlanmanin izlenmesi konusunda dikkate
alinmasi gereken U¢ temel baslik belirlenmistir.
Bunlardan ilki ekonomik dinamikler (karantina
Oonlemlerinin, ekonomilerin  acgilmasinin  ve
politikalardaki degisikliklerin GSYIH ve tretkenligi
nasil  etkiledigine dair  degerlendirmeler),
ikincisi isguct piyasasi dinamikleri (ihtiyaclarin
izlenmesi, istihdam/isguiciine katihm, istihdamda
sektorel/mesleki degisimler ve kayit disi istihdam
Uzerindeki etki agisindan isguicu piyasasi, istihdam
kalitesinin diger olcutleri), GglincUsU ise esitsizlik
dinamikleridir (yasa, cinsiyete, beceri diizeyine ve
isletme buyukligune gore degisen dinamikler).
ILO'ya gore hukUmetler, sosyal ortaklar ve diger
paydaslar arasinda duzenliizleme, degerlendirme
ve diyalog etkili politika yanitlarinin olusmasi icin
kritik 6neme sahiptir. Bu rapor COVID-19 salginin
is dunyasina etkileri konusunda ipuglarini
barindirmaktadir.

Tam dunyay! etkisi altina alan COVID-19 salgini
ile calisma hayatinda onemli degisiklikler
yasanmistir. Bu degisikliklerin bir kismi kalici
bir kismi ise gecici olarak calisanlari etkilemistir.
Salgin ile calisma hayatinda calisma sekli, calisma
saatleri, is yasam dengesi gibi pek ¢ok konuda
degisimler yasanirken is saghgi ve guvenligi
standartlari agisindan yeni onlemler ve salgina
Ozel tedbirler de calisma hayatina hizl bir sekilde
girmistir.

COVID-19 salgininin tim dunyada neden oldugu
degisikliklerden biri de ahsveris kaltaradar.
Salgin doneminde bircok sektor kugulmeye
giderken teslimat sektoru buyuyen sektorler
arasindadir.  Kisitlamalar ~ sebebiyle  online
siparisler  yayginlasmistir.  UPS  arastirmasi
dunyada e-ticaretin ylUzde 50'nin Uzerinde
bayadagunu goOstermektedir. Tarkiye'de
COVID-19 salgminin  baslangicindan itibaren
mobil perakende satislari ylzde 200, ulusal
market zincirlerine dijitaldeki talep yuzde 150
artmistir. T.C. Ticaret Bakanligi'nin verilerine
gore 2020 yilinin ilk 6 ayindaki e-ticaret hacmi, bir
onceki yila gére yuzde 64 oraninda artarak 91,7
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milyar TL olmustur. Motosikletli kuryeler,! e-ticaret
piyasasinda perakende satislarin  mdusteriye
ulasmasini  saglayan sistemdeki en o6nemli
calisan gruplarindan birisidir. Motokuryelik en
temel sekli ile “teslim edilen her turli yemek
siparisi, evrak, kargo ve paketlerin alici adresine
istenilen zamanda ve guvenli bir gsekilde”
ulastiriimasi olarak tanimlanmaktadir. Turkiye'de
motokuryelik 2014 yilinda is kolu haline gelmistir
ve ISKUR meslek kodlari arasinda 8321.02 kodu ile
tanimlanmaktadir. TUrkiye'de motokuryelerintam
sayisi bilinmemekle birlikte sadece Istanbul'da
10 binden fazla motokurye oldugu, Tuarkiye
genelinde ise kayit disi motokuryelerle birlikte bu
sayinin 900 bine ulastigr dustnulmektedir.

Motokuryelik Meslek Standartlari MYK tarafindan
olusturulmus ve 2017 yilinda 30255 sayili Resmf
Gazete'de yayinlanarak resmilestirilmistir.
Ulusal Meslek Standartlari’'nda motokuryelik
meslegi gorev, islemler ve basari dlcutleri,
kullanilan ekipmanlar ve tutum-davranislar
olmak Uzere 4 bashkta tanimlanmistir.
Gorev, islemler ve basari d&lcutleri bashdi
altinda bulunan kriterler; motokuryelerin is
organizasyonu, is akisi ve ISG sorumluluklarini
aciklamaktadir. Tutum ve davranislar bashginda
motokuryelerin is saatleri icinde sergilemesi
gereken davranislar tanimlanmaktadir. Bilgi ve
beceriler basliginda ise motokuryelerin sahip
olmasi gereken asgari duzeydeki mesleki bilgi
belirlenmistir. Motokuryelerin kullanilan arag,
gere¢ ve ekipmanlarin siralandigi son baslik ise
motokuryelerin  calisma zamanlari suresince
kullanabilecekleri ekipmanlari tanimlamaktadir.
Ancak bu ekipmanlar motokuryelerin
kullanabilecekleri ara¢ ve gerecler olarak
siralanmistir. Zorunlu arag ve ekipmanlar olarak
belirtiimemistir.

Mesleki yeterlilik standartlarina ek olarak 2019
yilinda MYK tarafindan ulusal yeterlilik kriterleri
yayinlanmistir. Kisiler bu kriterleri karsilayarak
Motokuryelik Mesleki Yeterlilik Belgesi
alabilmektedir. Bu belge ile meslegin nitelikli
kisiler tarafindan yuritilmesi ve calismalarda
kalitenin artirlmasi amacglanmaktadir. Ancak
standartlar icerisinde motokurye olabilmek i¢in
bu belgenin zorunlu olduguna dair bir ibare
bulunmamaktadir. Mevcut yasal dizenlemede

I Bu arastirmada motosikletli kuryeler bundan sonra
“motokuryeler” olarak ifade edilecektir.



» Motosikletli Kuryeler Odaginda Teslimat Sektdrii Calisanlarinda Psikososyal Risk Analizi

motokuryelik ulusal yeterlilik belgesi tavsiye
niteligindedir.

Motokuryeligin son yillardaki gelisimi ile farkl
calisma modelleri ortaya ¢cikmistir. Bunlardan biri
de Gig ekonominin® bir yansimasi olarak “esnaf
kurye”liktir. Kuryeler icin sahis sirketi kurmak
ve serbest teslimat yapmak anlamina gelen
esnaf kurye modelinde kuryeler firmalara fatura
karsiigi hizmet vermekte, vergi ve sigorta gibi
yukamlaltklerini kendileri yerine getirmektedir.
Esnaf kuryelik yapan motokuryeler 53.20.09
NACE kodu ile calismaktadir. Bu kod genel
“kuryelik faaliyetleri"ni kapsamaktadir ve bu
kod ile faaliyet gosteren is yerleri “az tehlikeli”
is yerleri sinifinda yer almaktadir. Bu durum
cesitli elestirileri de beraberinde getirmektedir.
Motokuryeligin kaza riskleri ve kaza oranlarina
bakildiginda “cok tehlikeli” is statustinde yer
almasi  gerektigi konusunda motokuryeler,
dernekler ve federasyonlarin c¢esitli kamuoyu
bilgilendirme dokimanlari ve TBMM'ye verilmis
soru 6nergeleri bulunmaktadir.™

Cinsiyete bagh  farkhlklara bakildiginda
motokuryeligin kadinlar arasinda yaygin bir
meslek olmadigi gérulmektedir ve Turkiye'de
kadinlarin motokurye olarak calisma oranlarina
dair bir veri bulunmamaktadir. Ancak salgin
ile motokurye sayisindaki hizli artisa paralel
olarak kadin motokuryelerin sayisinda da artig
yasandigi dusundlmektedir. Motokuryelik
mesleginde dikkate alinmasi gereken bir diger
konu go¢menlerin ve siginmacilarin meslekteki
durumlaridir. Teslimat sektérinin ve kuryeligin
go¢menler arasinda tercih edilen islerden birisi
oldugu duasunulmektedir. Talep yuksekligi,
aranan kriterlerin sinirli olmasi, esnek ve gelir
getiren bir is olarak goérulmesi motokuryeligi
go¢menler arasinda da tercih edilen bir meslek
haline getirmektedir.

COVID-19 salgini déneminde Uretim, lojistik
ve dagiim (kurye) sektorlerinde calisan
motokuryeler bu dbénemde birden fazla
psikososyal risk faktérine maruz kalmislardir.
Artan is yukld, calisma saatlerindeki ve

I Gig ekonomi, gegici pozisyonlarin yaygin oldugu
ve isletmelerin kisa vadeli s6zlesmelerle bagimsiz calisanlari
istihdam ettigi serbest piyasa sistemidir.

III Onerge érnekleri icin bakiniz tamkfed.com/?p-
num=43&pt=TBMM%27ye+Verilen+Yaz%C4%B11%C4%B1+So-
ru+%C3%96nergeleri

yogunlugundaki artis, calisma temposuna oranla
yetersiz molalar kuryeleri etkileyen psikososyal
risklerin basinda gelmektedir.

Psikososyal riskler/psikososyal tehlikeler 1984
yilinda ILO tarafindan “calisma ortami, isin icerigi,
orgutsel kosullar ve calisanlarin kapasiteleri,
ihtiyaclari, kultaru® ve is disi konular arasindaki
algilama sekilleri ve deneyimler aracihgiyla
saghgi, is performansini ve is memnuniyetini
etkileyebilme potansiyeli olan etkilesimler”
olarak tanimlamistir. Psikososyal risklerin sebep
oldugu ise bagh stresin calisanlarin saghgi, iyi
olusu, verimi ve performansi Uzerinde negatif bir
etkisi olduguna dair kanitlar giderek artmaktadir.
ILO’nun Temel Is Saghig ve Guvenligi Sozlesmesi,
1981 (No0.155) ve beraberindeki Tavsiye Karari
(No.164) ISG politikalarinda calisanlarin fiziksel
ve psikolojik iyi olus, durumlarinin korunmasini
ve bu politikalarin ulusal duzeyde kabul edilip
uygulanmasini,  yenilenmesini hem  ulusal
hem is vyeri dlzeyinde saglamaktadir. I
Saghgr Hizmetleri Soézlesmesi, 1985 (No. 161)
ve beraberindeki Tavsiye Karari (No. 171) is
saghgi hizmetlerinin rolinu’ ¢calisma ortaminda
hem fiziksel hem ruhsal saghgin saglanmasini
desteklemek, guvenli ve saglikli bir calisma
ortami olusturmak ve bu c¢alisma ortamini
surdurmekten sorumlu multidisipliner hizmetler
olarak belirlemektedir. Is Saghgi ve Guvenligi
Sozlesmesi Promosyon Cercevesi, 2006 (No. 187)
ve beraberindeki Tavsiye Karari (No.197), ulusal
duzeyde koruyucu guvenlik ve saglk kultaru’
olusturmak ve surdurmek icin atilacak adimlar
ile temel standartlari tamamlayarak guvenli ve
saglikli calisma ortamlari igin ulusal ve kurumsal
duzeyde bir politika uygulamaktan sorumlu olan
ulusal bir yapinin gerekliliklerini ve islevlerini,
ilgili kurumlari ve paydaslari tanimlamaktadir. Bu
sozlesmeler Turkiye tarafindan da onaylanmistir.
Teslimat Sektoru Calisanlarinda Psikososyal Risk
Analizi “Motosikletli Kuryeler Odaginda” ismi
ile yapilan bu saha arastirmasi motokuryelerin
mevcut c¢alisma sartlarina ve mesleklerine
6zgU psikososyal riskleri tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma,  motokuryelik  mesleginde isin
baglami ve isin icerigi odaginda psikososyal risk
faktorlerini belirleyerek sektérin hem mevcut
durumuna hem de gelecekteki durumuna
etki edecek bir analiz olarak planlanmistir.
Motokuryelerin salgindan nasil etkilendikleri



detayli olarak ele alinmis olup salginin etkisi de
ayri bir risk faktéru olarak incelenmistir. Ulasilan
sonuglar Turkiye'de ve dunyadaki geg¢gmis
arastirmalarla desteklenerek meslegin gelisimine
katki saglayacak sekilde yorumlanmistir. Ayrica
caisma sartlann  Turkiye'deki ve dunyadaki
mevzuat ve uygulamalara goére incelenmis ve
iyilestirilmesi gereken noktalar vurgulanmistir.
Elde edilen bilgiler dogrultusunda teslimat
sektorundeki degisimlere ve gelismelere yonelik
politika ve uygulama onerileri hazirlanmistir.
Teslimat sektérindeki Is saghg ve givenligi
kaltirinin  gelismesine  ve  motokuryelik
mesleginin standartlarinin gelistirilmesine katki
sunacaglr dusunulen bu arastirma asagidaki
sorulara cevap vermektedir:

» Motokuryelerin genel ¢calisma sartlari ve diizenleri
nelerdir?

» Motokuryelerin demografik ézelliklerinin  ve
bireysel faktérlerinin is yasaminda maruz kaldiklari
psikososyal risklere etkisi nasildir?

» Motokuryelerdeki go¢menlik ve cinsiyete bagh
farkliliklarin ortaya ¢ikardidi riskler nelerdir?

» Motokuryeler lizerindeki isin iceriginden ve isin
baglamindan kaynakli psikososyal risk faktérleri
nelerdir?

» COVID-19 salgininin motokuryeler lzerindeki
etkisi nelerdir?

» Motokuryelik mesleginin gelismesi icin ileriye
donlik ne tir bireysel ve érglitsel dnlemler alinmali,
buna ybnelik hangi politikalar gelistirilmelidir?

Bu calisma en az bir yildir motokurye olarak
cahisan kisilerin mevcut islerinde maruz kaldiklar
psikososyal riskleri tanimlamak amaciyla yapilan
bir alan arastirmasidir. Bu kapsamda arastirma
nicel ve nitel arastirma yonteminin bir arada
kullanildigr karma arastirma yontemine gore
tasarlanmistir. Motokuryeler odagindayenilenmis
psikososyal riskler anketinin eksik yonlerinin tespit
edilmesi ve anketi dolduran kisiler icin kullanici
dostubiryapidatasarlanabilmesiicinarastirmanin
verileri toplanmadan 6nce 10 motokurye ile pilot
gorusmeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda
Izmir'den 75, Istanbul’dan 75 olmak (izere toplam
150 motokurye degerlendirmeye alinmistir. Ytz
ylze anket calismasina katilan motokuryelerden
20tanesiderinlemesine gorusmelericin arastirma
orneklemine dahil edilmistir. Arastirmada
ayrica cinsiyet farkliliklari ve gd¢ odaginda
motokuryelerin psikososyal risklerini anlamak
amaciyla Turkiyeli kadin ve Gegici Koruma
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Altindaki SuriyeliV motokuryelere yer verilmistir.
Arastirmada 28 Turkiyeli kadin ve 38 Suriyeli erkek
motokurye bulunmaktadir. Analizler bu hedef
grup Uzerinden gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda motokuryelik mesleginin
mevcut durumu ve yasanilan zorluklari anlamak
icin  motokuryelik odaginda calisan STK'lar
ve motokurye calstiran kurum temsilcileri ile
gorusmeleryapilmistir. Bugérismelersonucunda
edinilen bilgiler ise arastirmanin degerlendirme
ve Oneriler béliminde kullanilmak Gzere
hazirlanmistir.

» Temel Demografik
Bulgular

Elde edilen sonuclara gore arastirmaya yuzde
18,7 oraninda Turkiyeli kadin, yuzde 81,3
oraninda erkek olmak Uzere toplamda 150
motokurye katilmistir. Bu kisilerin yUzde 25,34'0
Suriyeli erkek motokuryelerdir. Arastirma iki ilde
gerceklestirilmis, izmir ve Istanbul illerinden esit
sayida (75'er) motokurye ile gériasalmustar.
Katilimcilarin yast 15-59 araligindadir ve yas
ortalamasi 29,05'tir. Tarkiyeli kadinlarin yas
ortalamasi 29,93, erkeklerin yas ortalamasi ise
28,99'dur. Katilimcilarin medeni durumlarina
bakildiginda ise bekar motokuryeler agirliktadir
(ylUzde 59,3). Katihmcilar egitim durumu agisindan
incelendiginde ise Turkiyeli motokuryelerin
cogunlugunun (ytzde 53,6) lise mezunu, Turkiyeli
kadin motokuryelerin yine cogunlugunun (yltzde
60,7) lise mezunu, Suriyeli motokuryelerin ise
ylzde 39,5'inin ilkokul-ortaokul, yluzde 36,8'inin
lise mezunu oldugu gortlmektedir. Suriyeli
motokuryeler arasinda 18 yasindan 6énce
Turkiye'ye go¢ etmis 11 katilimci bulunmakta
olup bu 11 katilimcinin timi motokuryelige
cocuk yasta (18 yas alti) baslamistir.

v Bu arastirmada Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler
bundan sonra “Suriyeli” olarak ifade edilecektir.
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» Motokuryelerin Genel
Calisma Sartlari ve
Dilizenleri

Arastirmada motokuryelerin calisma sekli, bir
kuruma bagh calismak ve esnaf kurye modeli
ile cahsmak seklinde 2 kategoride incelenmistir.
Katihmcilarin ~ ylzde 46,7'si  esnaf  kurye
modeliyle calisirken ytizde 53,3’0 ise kuruma
bagh olarak calismaktadir. Cahsma statusu
cinsiyete gore incelendiginde; Turkiyeli kadin
motokuryelerin ylzde 71,4'0 esnaf kurye olarak,
yuzde 28,6'si ise kuruma bagl olarak calistigi
ve erkek motokuryelerin ylzde 41'inin esnaf
kurye, ytzde 59'unun ise kuruma bagh olarak
calistigi gorulmektedir. Suriyeli motokuryelerin
cogunlugu (ytzde 76,3) kuruma bagl olarak,
ylzde 23,7'si esnaf kurye olarak calismaktadir.

Arastirmaya  katilan  motokuryelerin  sosyal
glvenceleri incelendiginde katilimcilarin yutzde
25,3’sinin sadece 4A sigorta kaydina, yuzde
34’Unun sadece 4B sigorta kaydina tabi oldugu
gorulmustir. Bununla beraber motokuryelerin
yuzde 12'si 4A ve 4B sigorta tUrunun her ikisine
de tabii iken, yUzde 6,7'si 4A ve 6zel sigortalar,
ylzde 2'si 4B ve tamamlayic sigortalar
kullanmaktadirlar. Katilimcilarin ytzde 20'si ise
sosyal guvencesi olmadan c¢alismaktadir. Sosyal
guvence c¢alisma statlsine gore incelendiginde
esnaf kurye olarak calisanlarin ytzde 70,"inin
sadece 4B sigorta kaydi, yuzde 30'unun 4B sigorta
kaydinin yaninda en az bir tamamlayici sigortasi
bulunmaktadir. Kuruma bagli ¢alisanlardan ise
ylzde 47,5'i sadece 4A sigorta kaydina, ylzde
12,5'i 4A sigorta kaydinin yaninda en az bir
tamamlayici sigortaya sahiptir. Kuruma bagl
calisanlarin yuzde 37,5'inin sosyal gulvencesi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte yGzde 2,5'inin
sadece 4B sigorta kaydina sahiptir. Bu durum
cinsiyete ve uyruga goére degerlendirildiginde
Tirkiyeli kadin motokuryelerin yuzde 7,1'i,
Suriyeli erkek motokuryelerin ylizde 68,4'U,
Tarkiyeli erkek motokuryelerin ylizde 2,4'l
sosyal giivencesi olmadan calismaktadir.

Motokuryelerin  aylik  gelir  ortalamalarina
ve dagilimlarina bakildiginda ise aylk gelir
ortalamasinin 5.117 TL oldugu goérulmektedir.
Bu durum calisma statlstne gore incelendiginde

esnaf kuryelerin aylik ortalama gelirleri 6.273
TL iken kuruma bagli ¢alisan motokuryelerin
ayhk ortalama geliri 4.106 TL'dir. Katilimcilarin
yuizde 8’i 8.001 TL ve Ustu gelir elde etmekte
olup bu katilimcllarin tamami Tirkiyeli
motokuryelerdir.

Motokuryelerin meslekteki c¢alisma surelerine
bakildiginda ise motokuryelerin yuzde 45,3'GnUn
(68 kisi) 1 yildan 3 yila kadar (salginla ise
baslayanlar), ylzde 18,7'sinin (28 kisi) 3 yildan
5 yila kadar, yUzde 22’sinin (33 kisi) 5 yildan
10 yila kadar, ylzde 14'GnUn (21 kisi) 10 ve
Uzeri yildir motokuryelik meslegini surdurdugu
go6rulmektedir.

Motokurye olarak ise baslamak icin istenen
belge ve sartlara bakildiginda ise belirli bir
standardin olmadigi goérulmektedir. Ylizde 26,1
(39 kisi) oranindaki motokuryeden hicbir belge
istenmemistir.  Istenen belgelerden yaygin
olanlarinin ytzde 48,6 oraniyla ehliyet, yuzde 38
oraniyla adli sicil kaydi, ytzde 33,3 oraninda saglk
raporu, yuzde 18 oraninda ikametgah belgesi
oldugu gorulmektedir. Ayrica motokuryelerin
yuzde 21,3'0 motor ehliyetinin olmadigini
bildirmistir.

» Turkiye’deki
Motokuryelerin isin
iceriginden Kaynakli
Psikososyal Risk
Faktorleri

Isin iceriginden kaynakl psikososyal risk faktérleri
kapsaminda calisma ortami ve ekipman, fiziksel
guvenlik, gOrev tasarimi, is yuku, calisma
programi hakkinda sorular sorulmustur.

Motokuryelerin  ¢alisma  ortamlarina  dair
psikososyal riskler incelendiginde; kuryelerin
yuzde 84'Gnln yagmur, asiri sicak, asiri soguk gibi
olumsuz hava kosullarinda calismaktan dolayi
zorluk yasadiklari gértalmustir. Bu durum uyruga
ve cinsiyete gore incelendigi zaman benzer sekilde
hava sartlarindan dolayl yasanan zorluklar dile
getirilmistir. Motokuryelerin calisma ortamiyla
ilgili karsilastiklari bir diger risk faktoru ise trafik



ve yol durumu olarak belirlenmistir. Katiimcilarin
yuzde 72,7'sitrafikten ve yol durumundan kaynakli
olarak stres yasamaktadirlar. Motokuryelerin
¢alisma ortaminin calisma kosullari boyutuna ek
olarak calisma ortamindaki dinlenme ve mola
alanlar incelendiginde ise katimcilarin yuzde
77,3'Unun belirli bir dinlenme alani bulunmazken
yuzde 22,6'sinin kurum tarafindan saglanmis
belirli bir dinlenme alani bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda motokuryelerin dinlenme
alanlarinin mevcudiyeti ile yasadiklari ergonomik
risklerin  (agri problemleri dahil) ve fiziksel
dingliklerinin iliskisi incelendiginde belirli bir
dinlenme alani bulunmayan motokuryelerin
yuzde 61'i isini yaparken kendini fiziksel
olarak yorgun hissettigini bildirmistir. Ayrica
katilimcilarin dinlenme alanini yeterli bulmamasi
ile bedensel agri problemleri arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur. Agri problemleri yasadigini
soyleyenkatilimcilarinytzde 51,9'u sahip olduklari
dinlenme  alanlarini  yeterli  bulmadiklarini
belirtmistir. Bu durum dinlenme alanini yeterli
bulmayan motokuryelerin daha fazla agn
problemi yasamakta oldugunu gdstermektedir.

Motokuryelerin teslimat suresince kullandiklari
koruyucu donanim ve teknik ekipmanlara dair
psikososyal riskler incelendiginde kuryelerin
ylzde 52'sinin  kaska sahip oldugu tespit
edilmistir. Uyruga goére ekipman dagilimina
bakildiginda Suriyeli motokuryelerin  ylzde
65,8'i, Turkiyeli motokuryelerin yltzde 31,3'0
koruyucu ekipmanlarin hicbirine sahip degildir.
Teslimat suresince motosiklet kullanmanin
motokuryeler Uzerindeki etkisi incelendiginde
ise katilimcilarin yuzde 51,3'G surekli motor
kullanmaktan o6turt ergonomik problemler
(bel agrisi, postlr sorunlari, goz ve bas agrilari)
yasadigini belirtmistir. Bu durum cinsiyete gére
incelendiginde benzer sonuclar bulunmaktadir.
Turkiyeli kadin motokuryelerin yUzde 57,1'i,
erkek motokuryelerin ylzde 50'si bu problemleri
yasadigini  bildirmistir.  Ergonomik risklerle
iliskili faktorler arastirildiginda ise meslekte
gecirilen surenin, dinlenme alani ve mola
kosullarinin ~ ergonomik  riskleri  etkiledigi
bulunmustur. Meslekte daha uzun suredir
calisan motokuryelerin daha fazla agri problemi
yasadiklari géralmastar.

Motokuryelerin fiziksel glvenliklerine ve guvenlik
algilarina dair psikososyal riskler incelendiginde

» Motosikletli Kuryeler Odaginda Teslimat Sektérii Calisanlarinda Psikososyal Risk Analizi

motokuryelerin  ylzde 83,4'G  yaptiklar isi
tehlikeli bulurken ylzde 93,3'G is kazasi riski
yuksek bir iste cahstigini belirtmistir. Bununla
beraber katilimcilarin ylzde 58,6'sI ise calisirken
kaza gecirme endisesini sik sik yasamaktadir.
Bu durum uyruga gore incelendiginde
Suriyeli motokuryelerin ylzde 76,1'i, Turkiyeli
motokuryelerin ytzde 91,1'i yaptigi isi tehlikeli
bulmakta;  Suriyeli  motokuryelerin  ylUzde
86,8'i, Turkiyeli motokuryelerin ylzde 95,6'si
motokuryeligi is kazasi riski yliksek bir is olarak
gormektedir. Katilimcillarin is kazasi gecirme
oranlarina bakildiginda ise yuzde 59,3'Unun is
kazasi gecirdigi gérulmistir. Is kazasi oranlari
uyruga gore incelendiginde Suriyeli kuryelerin
ylzde 55,3'G, Turkiyeli motokuryelerin ylzde
60,7'simotokuryelikyaparkenis kazasigegirmistir.
Ayrica arastirmada yer alan motokuryelerin
ylzde 68'i calistigi yerde ISG egitimi almamistir.
Daha once is kazasi gecirmis kuryelerin yuzde
65,1'inin 1SG egitimi almadigi géralmustir. ISG
egitimlerinin is kazalar Uzerindeki etkisi 6nceki
calismalarla desteklenmektedir.

Motokuryelerin is yukune dair psikososyal riskler
incelendiginde motokuryelerin ylUzde 60,7'si
is yogunlugu sebebiyle fazladan calismalari
gerektigini belirtirken bu katilimcilarin
sadece ylzde 33,3'G is yukdnin fazla
geldigini belirtmistir. Bu durum uyruga gore
incelendiginde Suriyeli motokuryelerin ylUzde
52,6's1, Turkiyeli motokuryelerin ylzde 63,4'U is
yogunlugu sebebiyle fazladan mesaiye kalmalari
gerekmektedir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin algilanan hiz
ve zaman baskisi incelendiginde motokuryelerin
ylUzde 41,4'U teslimat icin taninan surenin yeterli
gelmediginden bahsederken ylzde 16'si bu
konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bununla
beraber motokuryelerin ylzde 42,7'si hiz baskisini
Uzerinde cok fazla hissettigini, yuzde 11,3'G bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu durum
calisma statistune gore incelendiginde esnaf
kuryeler hiz ve zaman baskisini kuruma bagh
olarak ¢alisanlardan daha fazla hissetmektedir.

Hiz ve zaman baskisi yonetici ile iliskiler boyutuyla
birlikte incelendiginde, hiz ve zaman baskisi
hissetmeyen katihmcilarin bu baskiyi hisseden
katilimcilara oranla ydnetici ile iliskiler puanlar
anlamh 6lcude yuksek c¢ikmistir. Yoneticileri
ile  kurdugu iletisimden memnun olmayan
motokuryelerin ylzde 59,1'i ayni zamanda hiz ve
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zaman baskisi hissetmektedir. Bununla beraber
yOneticisi tarafindan psikolojik siddete (mobbing)¥
maruz kalan motokuryelerin ylUzde 62,5'i
zaman baskisi, yuzde 75'i hiz baskisi hissettigini
belirtmistir. Ihtiyac durumunda yéneticilerine
kolaylikla ulasamadigini belirten motokuryelerin
ylzde 80'i zaman baskisi hissederken ylzde
73,3'U hiz baskisi hissetmektedir.

Motokuryelerin ¢ahsma programlari  ve
vardiyalarina  dair  riskler incelendiginde;
motokuryelerin ylUzde 48,6'si gunluk c¢alisma
suresini ¢cok uzun bulurken katilimcilarin gunltk
¢calisma saatlerinin ortalamasi 11,2 saat olarak
bulunmustur. Esnaf kuryelerin ortalama gunlik
calisma saatleri 12,8 saat iken kuruma bagh
¢alisan motokuryelerin gunlik c¢alisma saati
10,5 saattir. En uzun saat calisan 18 saat (esnaf
kurye), en kisa saat calisan 5 saat (saatlik kurye)
calismaktadir.

Katihmallarin  mola ve izin programlarina
bakildiginda ise katilimcilarin yltzde 60,7'si
haftada 1 gun izin hakki ile calisirken yuzde
22'si haftalik izin hakki olmadan c¢alismaktadir.
Motokuryelerin molalarina bakildiginda ise ylzde
42'sinin gunluk kullanabilecekleri mola suresinin
belli oldugu ama kullanim saatleri ve bi¢iminin
degisken oldugu, ylzde 38,7'sinin &énceden
belirlenmis bir mola hakki olmadigi, is olmadik¢a
mola yaptiklari belirlenmistir.

» Tirkiye'deki
Motokuryelerin isin
Baglamindan Kaynakli
Psikososyal Risk
Faktorleri

Isin baglamindan kaynakh psikososyal risk
faktorleri kapsaminda organizasyon kulturd,
organizasyondaki rol, karar serbestisi/kontrol,
kisiler arasi iliskiler ve is yasam dengesi
konularinda sorular sorulmustur.

\% Is yerlerinde bir veya birden fazla ¢alisan tarafindan
diger calisan veya calisanlara yonelik gerceklestirilen belirli bir
stre devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastir-
may! amaglayan kasith, olumsuz tutum ve davranislar batinu-
dar.

Arastirmada yer alan motokuryelerin
organizasyondaki roline dair psikososyal riskler
acisindan oryantasyon surecleri incelendiginde
motokuryelerin yuzde 50,7'sinin ise basladiginda
gorev, rol ve beklentiler hakkindaki bilgilere
tam olarak sahip olmadiklari goérdlmustur.
Motokuryelerin ylzde 30,7'si motokuryeligin
gerektirmedigi isleri yapmakta ve rol karmasasi
yasamaktadir. Bu durum calisma stattsine gore
incelendiginde; esnaf kuryelerde oran yuzde
68,5, kuruma bagli calisan kuryelerde oran yuzde
52,5'tir. Suriyeli motokuryelerin organizasyondaki
roline dair psikososyal riskler incelendiginde
ise Suriyeli motokuryelerin ytzde 65,8'inin
ise basladiklarinda gorev, rol ve beklentiler
hakkindaki bilgilere tam olarak sahip olmadiklari
gorulmastar.

Motokuryelerin  kariyer  gelisimlerine  dair
psikososyalrisklerincelendiginde; motokuryelerin
yuzde 60,4'0 bu ise ne kadar devam edecegini
bilmedigini, yluzde 46’si ise gelecekte de bu iste
kalabileceklerini dusunmediklerini belirtmistir.
Caba-6dul dengesi boyutu incelendiginde;
motokuryelerin ylzde 66’si yaptiklari ise oranla
olmasi gerekenden daha az édullendirildiklerini,
yuzde 40,6's1 6dullerin dagiliminin adil olmadigini,
yuzde 56,6's1 ise yaptiklari isin yeteri kadar takdir
edilmedigini belirtmistir. Is kazasi gecirmis
motokuryelerin icinde ylzde 62,9'u is yerinde
yeteri kadar takdir gérmedigini disinmektedir.
Tarkiyelikadin motokuryelerinytzde 35,7'si, erkek
motokuryelerin ylUzde 54,9'u yaptigi isin kisisel
ya da mesleki gelisimine katki saglamadigini
dustinmektedir. Ayni zamanda Turkiyeli kadin
motokuryelerin yuzde 35,8'ine, erkek kuryelerin
yuzde 20,2'sine calistigi is yerinde kisisel veya
mesleki gelisimine katkida bulunan egitim ve
destek hizmetleri saglanmistir.

Motokuryelerin kisiler arasi iliskilerine dair
psikososyalrisklerincelendiginde; motokuryelerin
yuzde 86,6'sinin calisma arkadaslariyla tatmin
edici bir iliski kurdugu, yuzde 4,7'sinin calisma
arkadaslari  tarafindan  ayrimciliga  maruz
kaldigi, yuzde 4,7'sinin c¢ahsma arkadaslari
tarafindan mobbinge maruz kaldigi, ylzde
1,4'Un0n calhsma arkadaslari tarafindan fiziksel
siddete maruz kaldigi ve yuzde 0,7’sinin ¢alisma
arkadaslari tarafindan cinsel siddete maruz kalip
kalmadigindan emin olmadigi belirlenmistir.
Tarkiyeli kadin  motokuryelerin yuzde 3,6's
calisma arkadaslarn tarafindan fiziksel siddete



maruz kaldigini séylerken erkek motokuryelerden
hicbiri calisma arkadaslari tarafindan fiziksel
siddete maruz kaldigini belirtmemistir.

Is yasam dengesine dair psikososyal riskler isin
baglami konusunda o6nemli bir degiskendir.
Motokuryelerin ytuzde 67,3'0 calisma saatleri ve
is tempolari yuzinden evdeki sorumluluklarini
aksattiklarini, yuzde 70,6'si isi sebebiyle kendine
yeteri kadar zaman ayiramadigini belirtmistir.
Bununla beraber motokuryelerin ytuzde 52,6'si
isten ciktiklarinda hicbir sey i¢in enerjisinin
kalmadigini ifade etmistir. Bu durum uyruga
gére incelendiginde Suriyeli motokuryelerde
yuzde 57,9, Tarkiyeli motokuryelerde ylzde 50,9
olarak karsimiza cikmaktadir. Motokuryelerin
izin gtnlerinin aile/arkadaslarinin izin gnleriyle
paralelligi ile ilgili soruda yuzde 12,7'si ¢ogu
zaman, yuzde 10'u her zaman cevabini
vermistir. Buyuk cogunlugunda izin gunleri denk
gelmemekte ya da bazen denk gelmektedir.

Motokuryelerin isi ile ilgili cevresinden aldigi
destek incelendigi zaman, katilimcilarin
yuzde 58,6'sinin bu konuda cevresi tarafindan
desteklendigi gortlmektedir. Bu durum uyruga
gére incelendiginde Suriyeli motokuryelerin
yuzde 47,4'G, Turkiyeli olan motokuryelerin
62,5'i isiyle ilgili aile/arkadaslarn tarafindan
desteklenmektedir. Cinsiyete gore incelendiginde
ise Turkiyeli kadin motokuryelerin ylzde
71,4'4, erkek motokuryelerin ylzde 55,8'i aile/
arkadaslarinin isiyle ilgili kendilerini her zaman
destekledigini belirtmistir.

» Tirkiye'deki
Motokuryelerin lyi
Olus ve Basa Cikma
Davraniglari

Arastirmaya  katilan  Turkiyeli  kadin  ve
erkek motokuryelerin genel stres duzeyi
karsilastirildiginda Tarkiyeli kadin motokuryelerin
stres duzeyi erkek motokuryelere gére dahadusuk
orandadir. Motokuryelerin ylzde 52’si kendilerini
zihinsel olarak, yuzde 62,7'si kendilerini fiziksel
olarak yorgun hissetmektedir.

Motokuryelerin stres ile basa ¢ikma stratejileri
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incelendiginde; motokuryelerin ylzde 73,3'Gna
(110 kisi) zararli aliskanligi oldugu gorulmektedir.
Bunlardan en yaygin olani diger zararl
aliskanliklara da eslik eden sigaradir (yuzde 70,1).
Katihmcailarin  islerini  yaparken hissettikleri
duygulara bakildiginda ise en sik rastlanilan
duygular kararh (yuzde 70,7), gliclti (67,3), sevilen
(63,4), giivende (ylzde 59,3), gergin/stresli (ylzde
59,3), 6nemli (ylizde 52), 6fkeli (ylizde 46,7) olarak
belirlenmistir.

» COVID-19’un
Motokuryeler Uzerindeki
Etkisi

COVID-19 ile iliskili sonuglar incelendiginde
motokuryelerin ~ buydk  bir  ¢ogunlugunun
COVID-19 hastahgi gecirmedigi gortlmektedir
(ylzde 86,7). Katiimcilarin ylzde 72'si ise is
yerlerinden COVID-19 ile ilgili hizmet aldiklarini
belirtmislerdir. Bu hizmetlerden yaygin olani
kisisel koruyucu ekipman (maske) ve/veya
COVID-19’a yonelik bilgilendirmelerdir (ylzde
53,3). Uyruga gore bakildiginda ise Suriyelilerin
is yerlerinden COVID-19’la ilgili daha az hizmet
aldiklari  gorulmektedir. Turkiyeli kuryelerin
yuzde 80,3'U (90 kisi) calistigi kurum tarafindan

COVID-19ile ilgili hizmet alirken bu durum Suriyeli
kuryeler icin 47,3"tur (18 kisi).

Motokuryelerin yuzde 52'si COVID-19 déneminde
enfekte olma korkusu yasamadigini belirtirken
yuzde 40,7'si bu doénemde enfekte olma
korkusu yasamistir. Bu durum uyruga gore
incelendiginde Suriyeli motokuryelerin daha az
enfekte olma korkusu yasadiklari gérulmastar.
Tarkiyeli motokuryelerin ylzde 43,7'si, Suriyeli
motokuryelerin yuzde 75,3'0 COVID-19
doneminde enfekte olma korkusu yasamadigini
belirtmistir.

Motokuryelerin  ylzde 79,3’Unun COVID-19
ile is yuka artmis ve ylzde 55,3'Gnun calisma
kosullarinda degisim olmustur. Ozellikle sokaga
¢ikma  kisittamasinin oldugu  donemlerde
sipariglerin  arttgini molasiz  ¢ahstiklarini
bildirmislerdir. Motokuryelerin ylzde 70,7'si is
kaybi endisesi yasamamistir. Ancak uyruga gore
incelendiginde bu dénemde is kaybi endisesinin
Ozellikle Suriyeli motokuryeler arasinda yasandigi
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gorulmektedir. Suriyeli motokuryelerin yuzde
68,75'i bu donemde is kaybi yasamaktan endise
duydugunu belirtmistir. Is yikianian artmadigimi
belirten Suriyeli motokuryelerin ylzde 88,2'sinin
sosyal guvencesi bulunmamaktadir ve sokaga
¢ikma kisitlamalarinda ¢alisma izin  belgesi
alamamislardir. Suriyeli motokuryenin yuzde
73,3’G COVID-19 doéneminde is kaybi korkusu
yasamistir.

» Son Olarak...

Arastirma ile motokuryelerin; psikososyal risk
faktorlerininanalizedilmesiyoluilemotokuryeligin
risk alanlarini tespit etmek ve bu risk alanlarinda
gerekli politikalarin gelistiriimesine yénelik somut
adimlar atilmasini  amaclanmistir.  Onerilerde
genel olarak motokuryelerin yapmis olduklari isin
kosullari ve iceriginin getirdigi zorluklar gegici
koruma statlsundeki Suriyeliler ve Turkiyeli
kadinlar odaginda, motokuryelerin calisma
statuleri degerlendirilerek ele alinmistir.

Motokuryelik mesleginin gelisimi ve “insan yakisir
is” zemininde degerlendirilmesi icin hazirlanan
politika 6nerileri motokuryelerin ¢calisma kosullari,
mesleki standartlari, is saghgr ve guvenligi
standartlari acisindan yapilan degerlendirmeler
ile 4 temel baslikta ele alinmistir. Bu basliklar;

» i's Sagligive Giivenligi Standartlari Cercevesinde
» Mevzuat ve Yasal Dayanaklar,

» Kamuoyu Olusturma ve Farkindalik,

» Siirdiiriilebilirlik,

» Orgiitlenme

olarak kategorilendirilmistir.

Arastirma raporu en kisa zamanda tamamlanarak
sizlerle paylasilacaktir.
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