EV ISCILIGININ TURKIYE’'DEKi GORUNUMU:

KAPSAM, BOYUT VE SORUNLAR RAPORU’NDAN ONE CIKANLAR

Durum Tespit ve Bazi Veriler

>

Cogunlugunu kadinlarin olusturdugu ev is¢ileri, Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de
glivencesiz gruplar arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye'deki ev is¢ilerinin yiizde 90°1indan fazlasi kadinlardan olusmaktadir.

Ev iscilerini orgiitleyen sendikalar, Tiirkiye’deki ev iscilerinin sayisinin 1 milyonun
iizerinde oldugunu tahmin etmektedir.

Ev iscilerinin karsilastiklar1 sorunlarin temel nedenlerinden birisi ev islerinin toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin anlayis cergevesinde sekillenmesi diger bir deyisle bu islerin
cogunlukla kadinlar tarafindan ve karsiliksiz olarak iistlenilmesi ve bu yondeki toplumsal
algidir. Dolayistyla toplumsal cinsiyet esitsizligi, biiyiik ¢ogunlugu kadinlardan olusan ev
is¢ilerinin karsilastiklar: sorunlarin temel nedenleri arasinda yer almaktadir.

Kayit dist isttihdam ve bu sorunla baglantili olarak sosyal giivenceden yoksunluk, ev
is¢ilerinin en dnemli sorunlarinin basinda gelmektedir.

Kayit dis1 ¢alismanin yayginligi ve tam bir yasal korumadan yoksunluk ise ev is¢ilerinin
yasadiklar1 sorunlari derinlestirmektedir.

Kayit-disiligin yaygin olmasi nedeniyle ev is¢ilerinin sayilari net olarak
belirlenememektedir.

Ayni sekilde ev iscilerinin sayilarinin net olarak belirlenememesi ise kayit disilik oraninin
tespitini zorlastirmaktadir.

TUIK verileri ve SGK istatistiklerine gére Tiirkiye’deki ev iscilerinin en az %70’i etkin
bir sosyal korumadan yoksundur. Bu oran ev is¢ilerini orgiitleyen sendikalarin tahminleri
dikkate alindiginda yiizde 90’1n iizerine ¢ikmaktadir.

Hukuksal Sorunlar

Tiirkiye’deki ev iscileri, istihdam iliskilerini diizenleyen temel kanunlarin kapsami
disindadir ve ev iscilerinin is tanimlarinin ve yapacaklari isin kapsaminin belirlenmesine
yonelik herhangi bir yasal diizenleme mevcut degildir.

Ev iscileri, isci statiisiinde calisan diger calisanlarin tabii oldugu Is Kanunu'na bagh
degildir. Ev is¢ilerinin hak ve yiikiimliiliikkleri 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda diizenlenmektedir.



Ev islerinin 4857 say1li Is Kanunu kapsami diginda birakilmasi; ev iscilerinin diger iscilerle
ayni haklara sahip olmalarin1 engellemekte ve yaptiklari igin tanimina ve kapsamina dair
belirsizlik yaratmaktadir. Bu belirsizlik ise ev is¢ilerini son derece agir bir is yiikii ile kars1
karsiya birakmaktadir.

Tiirkiye’de ev iscileri diger is¢iler gibi calisma yasamina iliskin temel haklardan ve yasal
gilivenceden faydalanmalidir.

Isci Saghg ve Is Giivenligi

>

Isci saglhigr ve is giivenligine iliskin gerekli énlemlerin almmamasi ve yeterli biling
diizeyinin olusturulmamasi nedeniyle ev iscileri, is kazalar ile karsilagmakta veya yapilan
isle ilgili cesitli hastaliklara maruz kalmaktadirlar.

Ev iscileri, fiziksel, biyolojik, kimyasal ve psiko-sosyal anlamda pek cok is saglig1 ve is
giivenligi riski altindadir.

Alandaki is kazalar1 yogun olarak diisme, kayma veya yaralanma seklinde karsimiza
cikabilirken, kas ve iskelet hastaliklari, bulas riski, solunum yolu hastaliklar1 ev is¢ilerinin
en sik karsilastiklar1 sorunlardandir.

Ev iscilerinin karsilastig1 bir¢cok sorun agir kaldirma, uzun siireli ¢alisma, sik tekrarlanan
hareketler, kullanilan temizlik maddeleri, kimyasallarla temas vb. nedenlerle ortaya
cikabilmektedir.

Is saghg ve giivenligine iliskin konular Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda diizenlenmis
olsa da ev iscilerinin 6331 say1l1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsami disinda olmalar1
ve mevcut yasal diizenlemelerin yetersizligi bu alanda tam bir korumadan yararlanmalarini
engellemektedir.

Tiirkiye’deki ev iscilerinin biiyiilk ¢ogunlugu zorunlu sigorta kollar1 kapsami disinda
kalmaktadir. Bir ay igerisinde 10 giiniin altinda calisan ev is¢ileri genel saglik sigortasi ile
birlikte uzun vadeli sigortalar igerisinde yer alan 6liim, malulliik ve yaslilik sigortalar
kapsami disinda kalmaktadir.

Is saghig1 ve giivenligine iliskin risklerin azaltilmasi igin ev iscilerinin ve isverenlerin
konuya iligkin bilgilendirilmeleri ve bilin¢lendirilmeleri ¢ok dnemlidir. Ayn1 sekilde ev
islerine yonelik risk analizlerinin yapilmasi, caydirici cezai yaptirimlar, kapsayict yasal
diizenlemeler 6nemli ihtiyaglar olarak belirmektedir.

Calisma Standartlan

>

Ev islerine yonelik somut bir is taniminin bulunmamasi, ev is¢ilerinin ¢alisma kosullarinin
agirlasmasina ve bu alandaki giivencesizligin artmasina neden olmaktadir.

Ev iscileri ¢ogu zaman belirli bir mesai saati olmaksizin uzun siirelerle isleri
tamamlanincaya kadar ¢alismaktadirlar. Bu siire yatili ¢alisanlar i¢in neredeyse bir giine



yayilmakta zira yatili ¢alisan ev is¢ileri 24 saat isverenden gelecek gorevler ve istekler i¢in
hazir bir sekilde beklemektedir.

Ev islerine yonelik belirli bir iicret standardi bulunmamaktadir.

Ucret konusunda asgari iicret kistasnin bulunmasima ragmen, isin niteligi ve ¢alisma
saatlerinin belirsizligi sebebiyle belirli bir {icret standardinin olmamasi ev isgilerinin
karsilastig1 diger bir sorundur.

Ozellikle giindelikgi olarak ¢alisan ev iscileri cogu zaman siireksiz galistig1 igin bu durum
ticretlerinin diizensiz olmasina neden olmaktadir.

Sorunun ¢6ziimii noktasinda belirli bir {icret standardinin olusturulmasi ve {icret
O0denmesine yonelik diizenlemelerin varligi 6nemli hale gelmektedir.

Yatili ev iscilerinin barinma yerlerinin k6tii kosullar altinda olmasi ve kamera ve ses kayit
sistemleri yoluyla siirekli olarak denetlemek gibi igverenin is¢inin mahremiyetini ihlal
edecek sekilde uyguladigi gozetim mekanizmalari da ev iscilerinin yasadigi sorunlardandir.

Agir calisma kosullart nedeniyle ev is¢ilerinin erken yaslarda yipranmalari ve ilerleyen
yaslarda hem caligmakta hem de is bulmakta sorunlar yasamalar1 da kayit disilik ve sosyal
giivenceden yoksunlukla iligkili olarak {lizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan
birisidir.

Bununla birlikte ev is¢ileri genellikle 6zel hanelerde ve izole bir sekilde calistiklari igin

isverenin isciye kars1 uyguladigi kotii muamele, siddet ve taciz de dikkat ¢eken diger
sorunlar arasindadir.

Siddet, yiyecek yoksunlugu ve hapis dahil olmak iizere cinsel, psikolojik ve fiziksel
istismar ev is¢ilerinin karsilastigi en agir sorunlar arasinda yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine goriismelerde, isverenlerin ev is¢ileri
iizerinde olusturduklari psikolojik baski, haksiz yere su¢lamalar, anlayigsizlik, kiiciimseme,
en ¢ok dile getirilen sorunlardan olmustur.

ILO’nun, 2019 yilinda kabul ettigi 190 sayil1 Siddet ve Taciz S6zlesmesi’nde hem ¢alisma
yasaminda hem de aile/ev icerisinde cinsiyet temelli siddet ve tacizin 6niine gecilmesi adina
onemli diizenlemeler yer almistir.

Yine aym1 sekilde, bu sorunun ¢dziimiine ydnelik olarak Ev Iscilerine iliskin 189 Sayili ILO
Sozlesmesinde de ev iscilerinin bu tiir davraniglara karsi etkili bir sekilde korunmasi
gerektigi agikca talep edilmektedir.

Tiirkiye’de ev is¢ilerinin kotii muamele, siddet ve taciz karsisinda haklar1 ise 6098 sayili
Tirk Bor¢lar Kanunu kapsaminda is¢inin kisiliginin korunmasi baslig1 altinda
diizenlenmistir.



istihdam Edilme Yontemi

>

Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ev iscilerinin istihdam
iligkilerine aracilik eden araglar arasindadir.

Ev iscileri iglerini ¢cogunlukla tanidiklar araciligiyla bulmaktadir.

Bazi OIB’lar ev iscileri ile ev iscilerini istihdam eden isverenler arasinda aracilik gorevi
iistlenirlerken, bazilari ise ev iscilerini dogrudan istihdam etmektedir.

Ozel istihdam biirolar, bazen ev iscilerinin sorunlarmin ¢dziimiinde ve giivencesiz
caligmanin engellenmesinde bir ¢oziim araci olarak belirse de ¢ogu zaman sorunun merkezi
haline de gelebilmektedir.

Bu kapsamda OIB’ler ile ev iscileri arasinda yasanan sikintilar dikkat cekicidir. Yiiksek
aracilik tcretleri, ev iscilerinin yanlis bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi gibi sorunlar
dikkat cekmektedir.

Alana iliskin etkin bir diizenlemeye ihtiya¢ hissedilmektedir.

Platform ¢alismanin da son donemlerde ev iscileri tarafindan tercih edilmeye basladigi
gorlilmektedir.

Ayrica ev iscilerinin kendi aralarinda olusturdugu enformel istihdam aglar1 da dikkat
cekmektedir.

Sendikal Haklar ve Ozgiirliikler

>

Ev iscileri sendikal hak ve 6zgiirliiklerden etkin bir sekilde yararlanamamaktadir zira ev
is¢ilerinin sendikal hak ve 6zgiirliiklerden tam anlamiyla yararlanabilmeleri i¢in etkin bir
mekanizma mevcut degildir.

Ev islerinin kendine 6zgli yapisi ve is yerlerinin 6zel hanelerden olusmasi, ev is¢ilerinin
cogunun calisma yagsamina iliskin yasal diizenlemelerde kapsam dis1 sayilmalari, diizensiz
ve silireksiz caligma, igyerinde calisan ev iscisi sayisinin az olmasi gibi nedenler
orgiitlenmeyi giiclestiren unsurlar arasindadir.

Bir ev iscisinin birden fazla igveren i¢in c¢alismasi, igverenlerin bireysel olarak ev
sahiplerinden olusmasi, ¢alisma siirelerinin uzunlugu nedeniyle sendikal faaliyetlere zaman
ayrilamamasi gibi nedenler de orgiitlenmeyi zorlastirmaktadir.

Alanda orgiitlii sendikalar fiili orgiitlenmede sorunlar yagamaktadir.

Ayrica bu sendikalar finansal olarak da gligsiizdiirler. Alanda o6rgiitlii sendikalar sosyal
diyalog mekanizmalarina dahil olamamakta ve kurumsal istisare siireglerine dahil
olamamaktadirlar.

ILO’nun189 Sayili Ev iscileri Sdzlesmesi ev iscilerinin drgiitlenme 6zgirligiu ve toplu
sozlesme hakkindan etkin bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi adina diizenlemeleri
on plana gikarirken, ev iscilerinin ve ev iscilerinin orglitlerinin sosyal diyalog mekanizmalari



icerisinde etkin bir taraf olarak dikkate alinmalar1 gerektigini S6zlesme metninin genelinde
vurgulamaktadir.

Ev iscilerini orgiitleyen sendikalarin 6niinde her ne kadar toplu sézlesme yapmalarina
iliskin yasal engeller olmasa da toplu s6zlesme yetkisi almak i¢in gerekli iskolu ve isyeri
barajlari ev is¢ilerinin toplu pazarlik haklarini kullanmalarin1 engellemektedir.

Covid 19 ve Ev isgileri

Cogu kayit dis1 calisan ev is¢ilerinin sorular1 bu dénemde ¢ok daha derinlesmistir.

Ev iscilerinin ¢ogu islerini kaybetmis, is glivencesinden yoksun olmalari nedeniyle ise gelir
kayb1 yasamislardir.

Ev isg¢ileri, gelir kayiplariyla baglantili olarak barinma, beslenme, saglik gibi temel haklara
erisimde giicliik ¢cekmislerdir.

Cogu kayit dis1 galisan ev iscileri bu donemde sosyal koruma onlemlerinden ve saglanan
desteklerden faydalanamamislardir.

Salgin déoneminde ¢alismaya devam eden ev iscilerinin ise is yiikleri ve ¢alisma stireleri
artmig, Ozellikle yatili ¢alisan isciler uzun siire izinsiz caligmak zorunda kalmiglardir.
Bunun yaninda ¢alismaya devam eden ev is¢ilerinin hastaliga/viriise yakalanma riskleri de
artmistir.

Kiiresel salgin doneminde hem ¢alisma yasaminda hem de aile/ev igerisinde ev is¢ilerinin
maruz kaldiklar siddet artmistir. Ev iscileri ¢alisma yasaminda en ¢ok ekonomik siddetin
arttigini, aile/ev igerisinde ise en ¢ok psikolojik siddetin arttigini belirtmislerdir.

Denetim ve Teftis

>

Isyerinin 6zel haneler olmasi, bu yerlerin konut dokunulmazligi kapsaminda
degerlendirilmesi alanda teftis ve denetimi de zorlastirmaktadir.

Bu kapsamda programli denetimlerden ziyade sikayet ve ihbar odakli hareket edilmektedir.

Ihbar ve sikayetlerde kars: tarafin sikayetci tarafin kimlik bilgilerine ulasabiliyor olmas1 ev
iscilerinin bu mekanizmay1 kullanmalar1 6niinde engel teskil etmektedir.

Ev iscilerinin Is Kanunu kapsami disinda tutulmalari, ev islerine yonelik denetim ve
teftislerin is miifettisleri tarafindan yiiriitiilmesini giiclestirmektedir.

Politika Onerileri

>

Sorunlarin boyutunun tespit edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi agisindan ev
is¢ilerinin sayilarinin net olarak belirlenmesi ¢cok dnemlidir. Bu amacla Tiirkiye’deki ev



is¢ilerinin sayisal anlamda tespitini kolaylastiracak farkli mekanizmalarin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Ev iscilerinin biiylik ¢ogunlugunun kayit dist isttihdam edilmesi nedeniyle, kayitl
istihdamin artirilmas1 amaciyla etkin bir kayithilik/sigorta sisteminin olusturulmasi
gereklidir.

Ev iscilerinin diger is¢ilerle ayni statiide sayilabilmeleri, diger tiim iscilerle ayn1 haklardan
yararlanabilmeleri ve alandaki kayit disiligin 6nlenmesi i¢in ayrica hak ve yiikiimliiliikleri
Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda diizenlenen ev iscilerinin, Is Kanunu kapsamma dahil
edilmeleri 6nemlidir ve ev is¢ilerinin bu yonde yogun talepleri bulunmaktadir.

Ayn1 sekilde ev isgilerinin yazili i3 sozlesmeleri araciligiyla calismalarinin
yayginlastirilmasi, is tanimlarinin belirginlestirilmesi ve is alanlarinin netlestirilmesi de
onemlidir ve bu konular ev iscilerinin 6ncelikli talepleri arasindadir.

Ev iscilerinin 6zglin ¢alisma kosullarint ve ihtiyaclarin1 dikkate alan 6zel yasal
diizenlemelere ihtiyac vardir.

Yasal diizenlemelerin mevcudiyeti kadar bu diizenlemelere uyulmasi da ¢ok énemlidir. Bu
nedenle alanda etkin bir teftis ve denetim saglanabilmesi adina ev is¢ilerinin kolaylikla ve
kendilerini giivende hissedecekleri sekilde basvurabilecekleri sikadyet mekanizmalarinin ve
denetim sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Ev iscilerinin standart ¢alisma kosullarina ve haklarina sahip olmasi ve insana yakisir
kosullarda calisabilmesi amaciyla sosyal taraflarca mutabik kalinarak hazirlanacak ve
devlet tarafindan desteklenecek standart is sozlesmelerinin hayata gegirilmesi onemlidir.

Ev is¢ilerinin ¢aligma standartlarinin gelistirilmesine yonelik bir¢ok farkli 6neri ve talebin
sosyal taraflarin katilimiyla, sosyal diyalog mekanizmalar1 kapsaminda giindeme alinmasi
elzemdir.

Farkindalik calismalari ve bilinglendirici ¢esitli araclar vasitasiyla ev iscilerinin ve
isverenlerin ev iscilerinin  haklart ve igverenlerin yiikiimliiliikkleri konusunda
bilgilendirilmeleri ve bilin¢lendirilmeleri sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli rol oynayacaktir.

Ev iscilerinin glivenceli istihdama erisebilmeleri adina kooperatiflesme gibi farkl
alternatifler glindeme alinmali ve tartigmaya acilmalidir

Ev iscilerinin saglik hakkina erisimleri kolaylastirilmalidir.

Kamu kurumlari, belediyeler, isci-isveren oOrgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin ev
isciligine yoOnelik faaliyetleri glindemlerine almalar1 ve ev isciliginin 6zgilil kosullarini
dikkate alan diizenlemelere Oncelik vermeleri de ev iscilerinin insana yakisir calisma
kosullarina erigsebilmeleri agisindan oldukg¢a 6nemlidir.



> Tiim bu dnerilen diizenlemeler i¢in ILO’nun 189 Sayil1 Ev Iscileri igin Insana Yakisir Is ve
201 Sayil1 ILO Tavsiye Karar1 ev iscilerinin insana yakisir islere erisimleri i¢in bir kilavuz
niteligi tasiyor.



