Rapor - Yonetici 6zeti

2011 tarihli ve 189 sayil Ev isgileri S6zlesmesi’nin kabul edilmesinden bu yana, ev
iscileri bircok lilkede yasal koruma elde etmistir. Buna ragmen, ¢ok sayida ev isgisi
icin insana yakisir is heniiz gerceklesmemistir. Diinya genelinde en az 75,6 milyon
insan 0zel hane icinde veya hanehalki igin bu zorunlu isi yerine getirmektedir. Her on
ev iscisinden sekizi kayit digi istihdam edilmekte ve bu yiizden etkin isgiicii ve sosyal
korumadan yoksun kalmaktadir.

189 sayili Sézlesme’nin kabul edilmesinden on yil sonra, ev iscileri i¢in insana yakisir isin ne 6l¢lide
gerceklestigini degerlendirmenin zamani gelmistir. Ev iscileri dlinyanin her yerinde hanehalklarina
hizmet saglamakta ancak yine de en kirilgan kosullarda ¢alismaktadir. COVID-19 kiresel salgini
boyunca, ev iscileri genellikle 6n siralarda yer almis ve bulasma riskine ragmen hanehalklarina
dogrudan ve dolayli bakim hizmetleri sunmaya devam etmistir. 189 sayili S6zlesme ev iscilerine yonelik
korumalari genisletmeyi ve onlarin da insana yakisir islere erisimini saglamayi amaglamistir; kiresel
salgin boyunca bu iscilerin bircogu is ve gelir kaybi yasamis ve onlari bu kayiplara karsi korumak her
zamankinden daha fazla gerekli olmustur.

Bu Rapor, ev iscilerinin sayisina iliskin klresel ve bolgesel olarak yeni tahminler sunmaktadir. Ayni
zamanda, ev iscilerinin yasal koruma kapsamindan (temel is ve sosyal glivenlik kanunlarina dahil
edilmeleri) ne o6lglide yararlanabildiklerine iliskin bir 6lcim saglamakta ve Sozlesme’nin kabul
edilmesinden bu yana kaydedilen ilerlemeyi degerlendirmektedir. Raporda ayrica calisma siresi,
lcretler ve sosyal giivenlik korumasi alanlarinda ev isgilerinin etkin koruma kapsamindan (haklarina
ve korumalarina etkin bicimde erisebilmeleri anlamina gelir) ne oOlclide yararlanabildiklerine iliskin
istatistikler sunulmaktadir. is saglig ve givenligi (ISG) risklerine, siddet ve tacize maruz kalma sorunlari
da ele alinmaktadir. Daha da 6nemlisi, rapor ayni zamanda vyururlikteki kanun ve politikalarin
yeterince uygulanmamasindan dolayr kapsama alinmamis olan veya uygulama sorununun
¢6zimlenmesinden 6nce kapatilmasi gereken hukuki diizenleme agiklari bulunan ev isgilerinin payina
iliskin bir 6lcim de saglamaktadir. Raporda COVID-19’un is ve gelir kaybi bakimindan etkilerine yonelik
istatistikler de sunulmaktadir. Son olarak, lilkelerin hukuki diizenleme ve uygulama aciklarini kapatma
bicimlerine iliskin ornekler de dahil olmak Uzere, insana yakisir isin ev iscileri bakimindan
gerceklesmesi icin rehberlik saglamaktadir.

Ev isciligi nedir?

189 sayili Sozlesme’ye gore ev isciligi, istihdam sézlesmesi kapsaminda ve meslek olarak, hane icinde
veya hanehalki icin yapilan islerdir. Ev iscileri genellikle temizlik, yemek pisirme, cocuk, yash veya
engelli bakiminin yani sira bahgivanlik, soforliik ve 6zel hanelerin glivenligini tstlenirken, bu gorevler
Ulkeler arasinda ve zaman icinde degisiklik gostermektedir. Gorevlerdeki bu cesitlilik géz 6niine
alindiginda, ev isciliginin tanimlayici 6zelliginin isyeri, yani hane oldugu belirlenmistir.

Bu Rapor’da sunulan tahminler, 189 sayili S6zlesme’de tanimlandigl bicimde, tim ev isgilerinin
durumunu daha dogru ve kapsamli bicimde yansitmak icin yeni bir girisimi temsil etmektedir.
Tahminler, 189 sayili S6zlesme’de belirtilen tanima daha yakindan uyum saglamasi icin kabul edilen
20. Uluslararasi Calisma istatistikcileri Konferans’nda (UCIK) kabul edilen tanimda belirlenen “ev
iscileri”ni kapsamaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu tahminler, hane(ler) tarafindan dogrudan istihdam
edilen yatili ve yatili olmayan ev iscilerini, bir hizmet saglayici araciligiyla veya hizmet saglayici



tarafindan istihdam edilen ev iscilerini ve dogrudan ve dolayl bakim hizmetleri saglayan ev iscilerini
yansitmaktadir. Tahminlere 15 yasin altindaki ev iscileri dahil degildir.

Ev iscilerinin sayisi nedir? Nerelerde ¢alisirlar ve 6zellikleri nelerdir?

Diinya genelinde 15 yas ve lizerinde 75,6 milyon ev iscisi bulunmaktadir.! Sayi bakimindan diinyada
en c¢ok ev iscisi istihdam eden isverenler Asya-Pasifik’te (tim ev iscilerinin %50’si) ve Amerika
Kitalari’'nda (tim ev isgilerinin %23’0) yer almaktadir. Buna karsilik, Avrupa ve Orta Asya tiim ev isgileri
icinde en kiiclik pay istihdam etmektedir.

Ev isciligi onemli bir istihdam kaynagi olup diinya genelindeki toplam istihdamin %2,3’lini temsil
etmektedir. Sadece calisanlara bakildiginda, bu rakam neredeyse iki katina cikarak %4,5 diizeyine
ulasmaktadir. Ev isciliginin bir istihdam kaynagi olarak agirhgi diinya genelinde farkhlik gostermektedir.
Ev isciliginde calisanlarin en biyiik payi Arap Ulkeleri’'nde (%14,8) bulunurken bunu Latin Amerika ve
Karayipler (%8,4), Afrika (%7,3) ve Asya-Pasifik (%4,6) takip etmektedir. Buna karsilik, Avrupa ve Orta
Asya’da ev isgileri, toplam galisanlarin sadece %1’ine denk gelmektedir.

Dinya genelinde kadinlar, sektériin bilylk cogunlugunu (%76,2) olusturmakta, toplam kadin
istihdaminin %4,5’ini veya kadin ¢alisanlarin %8,8’ini temsil etmektedir. Ev iscileri Arap Ulkeleri’nde
kadin istihdaminin (Ggte birini, Latin Amerika ve Karayipler'de ise %11,3’i temsil etmektedir.
Calisanlarin yiizdesi olarak ifade edildiginde, bu rakamlar sirasiyla %34,6 ve %17,8 olmaktadir. Buna
karsilik, Avrupa ve Orta Asya’da ev isgileri kadin istihdaminin yalnizca %1,6’sina karsilik gelmektedir.

Erkekler sektoriin yaklasik dértte birini olusturmaktadir, ancak ev isciligi toplam erkek istihdaminin
yalnizca %0,9’unu temsil etmektedir. Erkek ev isgilerinin biyiik cogunlugu Arap Ulkeleri’nde (%23,2)
bulunmakta, bunu Gilney Asya (%21,8), Dogu Asya (%19,1) ve Sahraalti Afrika (%14,2) takip
etmektedir. Arap Ulkeleri’'ndeki ev isciliginde erkekler genellikle kadinlardan sayica daha fazla yer
almaktadir (%63,4) ve Gliney Asya’da neredeyse esit paya sahiptir (%42,6).

Eviscileri Gst-orta gelirli Gilkelerde asiri temsil edilmektedir: Tim ev iscilerinin yarisindan fazlasi (%53,1)
tist-orta gelirli ilkelerde bulunmakta, bu oran tiim calisanlarin %46,8’ine denk gelmektedir. Ust-orta
gelirli Glkelerdeki ev iscilerinin asiri temsili, ev iscilerinin bu grupta ylksek paya sahip olmasindan ve
Arjantin gibi en ylksek Gini katsayisina sahip ulkelerin bazilarinin da bu grupta olmasindan
kaynaklanmaktadir.?

Demografik degisiklikler, nifusun yaslanmasi ve artan uzun siireli bakim ihtiyaglari isiginda ev isciligine
olan talebin artmasi beklenmektedir. Hizmet saglayicilarin bu alanda rolii genislemektedir. Sektérdeki
dijital isglich platformlarinin sayisi 2010°da 28 iken 2020’de 224’e yiikselerek sekiz kart artmistir.
Ulkeler iginde ve iilkeler arasinda devam eden gelir esitsizliginin yani sira egitim ve bakim hizmetlerine
erisimin de esit olmamasindan dolayi, ev isciligi yapan isgliciiniin devam etmesi beklenmektedir.
Dogrudan ve dolayl bakim hizmetleri icin temel ve bliyliyen hanehalki ihtiyaglarini karsilayan is-yogun
bir sektor olarak, ev isciligi sektérii COVID-19 sonrasi toparlanma doneminde bir istihdam kaynagi
olabilir.

LILO'nun ev isgisi sayisina iliskin yeni kiiresel tahminleri 155 (lkeyi kapsamaktadir ve éncelikli olarak, ikincil resmi
kaynaklardan (10 ulkede) elde edilen verilerle tamamlanan, ulusal isglicii ve hanehalki anketi mikro veri
setlerinde ev iscilerini belirlemek icin tasarlanmis sistematik bir yaklasima dayanmaktadir.

2 Ancak bu sonuglarin muhtemelen diisiik gelirli ilkelerdeki ev iscilerinin sayisinin bilyiik élciide eksik tahmin
edilmesinden etkilendigini belirtmek 6nemlidir.



Gliniimiizde kag ev is¢isi yasal olarak koruma kapsamindadir ve 2010’dan bu
yana sayilari artti mi?

Kapsam

Hikumetler, isveren ve isci orgltlerinin on yillik cabalarinin ardindan bugiin daha fazla kanun ve
politika ev iscilerini kapsamina almaktadir. 2010°dan bu yana kanun ve politikalarin ev iscilerini
kapsayacak bicimde genisletilmesi sayesinde is kanun ve diizenlemelerinin tamamiyla disinda kalan ev
iscilerinin sayisinda %16,3 diizeyinde disiis yasanmistir. incelenen ilkelerde tamamiyla koruma
kapsami disinda kalan ev iscilerinin orani yalnizca %8,3 olup ¢ogu Arap Ulkeleri ve Asya-Pasifik’te
bulunmaktadir. Hem genel is kanunu hem de 6zel is kanunlari veya alt diizenlemeler yoluyla ev
iscilerini kapsam altina alinmasina yonelik artan bir egilim s6z konusudur.

Calisma siiresi

2010 yilindan bu yana, yasal olarak asagidaki haklara sahip ev iscilerinin sayisinda artis olmustur: (a)
Diger iscilere esit veya daha elverisli bicimde haftalik ¢alisma saati siniri (7,2 yizdelik puan); (b) en az
diger iscilerle ayni uzunlukta haftalik dinlenme hakki (21,0 yiizdelik puan); ve (c) diger iscilerle ayni
uzunlukta veya daha uzun yillik izin sliresi 12,6 ylzdelik puan). Calisma siresine iliskin kanunlar
yarirlage konulurken, incelenen Ulkelerin biyik cogunlugu genel olarak tiim iscilerin sahip oldugu
haklara esit haklarla ev iscilerini kapsam altina almaktadir. Sonug olarak, 2020 yili itibariyla tim ev
iscilerinin %48,9’u en az diger iscilerle esit haftalik dinlenme hakkina, %34,8'i diger iscilerle ayni
bicimde haftalik ¢alisma saati sinirlamasina ve %42,9’u yillik Ucret izin siiresi konusunda esit haklara
sahiptir.

Ancak yine de bu konuda énemli 6l¢iide hukuki diizenleme aciklari bulunmaktadir. Ulkelerin yaklasik
%28’i haftalik calisma saatinde hicbir kisitlama uygulamazken, %14’ yasal haftalik dinlenme hakki,
%11'i ise yasal yillik Gcretli izin hakki tanimamaktadir.

Asgari licret ve ayni 6deme

2010 yilindan bu yana, ev iscilerinin genel olarak diger iscilerin yararlandigi asgari (icrete esit asgari
lcret saglanmasi veya ev iscileri icin ayni 6demenin sinirlandirilmasi konusunda cok az ilerleme
kaydedilmistir. Diger iscilerle esit asgari lcret hakkina sahip (2,9 ylzdelik puan artis) ve asgari
Ucretlerini tamamen nakit olarak alma hakkina sahip (7,2 yizdelik puan artis) ev iscilerinin sayisinda
kiiclik bir artis olmustur. Ucretlerle ilgili kanunlar kabul edilirken, incelenen ilkelerin biiyiik cogunlugu
(%64,8) ev iscilerine en azindan diger iscilere esit yasal asgari licret saglamaktadir. Ev iscilerinin asgari
Ucret hakkina sahip oldugu Ulkelerin yaklasik yarisi asgari lcretin yalnizca nakit olarak 6denmesini
zorunlu kilmaktadir. Sonug olarak, ev iscilerinin %35’i en azindan diger iscilere esit asgari ticret hakkina
ve %29’'u ise bu asgari licreti nakit olarak alma hakkina sahiptir.

Bu alandaki iyilestirmeler diger alanlara gére daha sinirli kalmistir. incelenen ilkelerin Gigte birinde, ev
iscileri ya asgari Ucret bakimindan esit haklardan yararlanamamakta (%9,3) ya da asgari Ucret
kapsamindan higbir sekilde yararlanamamaktadir (%22,2). Yasal olarak asgari cret hakkina sahip
olmayan yaklasik 41 milyon ev iscisi bulunmaktadir.



Sosyal giivenlik (annelik izni ve nakit yardimlar dahil)

2020 yilinda diinya genelinde tiim ev iscilerinin hemen hemen yarisi yasal olarak en az bir sosyal
glvenlik kolu kapsamindadir. Sosyal glivenlik kapsaminin dizeyleri ilgili kola gore degiskenlik
gostermektedir. Ev iscileri icin kanunla saglanan en yaygin sosyal giivenlik kolu emeklilik kapsamidir
(incelenen tlkelerin %50’sinde saglanmistir). En az yaygin olan kol ise issizlik yardimlari olup tlkelerin
%25’i tarafindan saglanmaktadir. Ulkeler arasinda diger iscilere saglanana esit veya daha elverisli
kosullarda annelik izni hakki (%74,1) ve annelik nakit yardimi (%68,5) saglama konusunda gti¢li bir
egilim bulunmaktadir. 2010 yilindan bu yana yapilan annelik ile ilgili iyilestirmeler daha az 6neme
sahiptir. Ancak, bircok (lkedeki yasal reformlar sayesinde, en azindan diger iscilere esit bicimde
annelik izni hakkina (4,7 yizdelik puan) ve annelik nakit yardimina sahip (3,6 yizdelik puan) kadin ev
iscilerinin sayisinda bir artis olmustur.

Bununla birlikte, diger sosyal giivenlik kollarinda hala 6énemli agiklar bulunmaktadir. Ev isgilerinin
yalnizca %6’sI tim sosyal glivenlik kollari kapsamindadir, %46,5’i annelik izni hakkina sahip degilken
%47,6's1 ise hicbir annelik nakit yardimi hakkina sahip degildir.

Bolgesel diizeyde yasal koruma kapsaminda olanlarin orani nedir?

Yasal koruma kapsaminin genisletilmesine iliskin bolgesel esitsizlikler devam etmektedir. Arap Ulkeleri
ile Asya-Pasifik’te, cogu ev iscisi is hukuku kapsaminin disinda kalmaktadir. Calisma siiresi, licretler ve
annelik korumasina iliskin hikiimlerde, ev iscileri ya kapsam disi birakilmakta veya genel olarak diger
iscilere kiyasla daha az elverisli kosullar altinda kapsama alinmaktadir. Buna karsilik, Amerika Kitalari,
Avrupa ve Orta Asya’daki ev iscilerinin ¢cogu genel olarak diger iscilere saglanandan daha az elverisli
kosullarda olmamak lizere neredeyse tamamen kapsama alinmaktadir.

Ev iscilerinin gercek ¢calisma kosullari nelerdir?

Yasal koruma kapsaminda ilerleme kaydedilmis olmasina ragmen bu yasal haklar ¢cogu ev iscisi icin
henliz gerceklesmemistir. Calisma siresi, licretler ve sosyal giivenlik konularinda hala 6nemli dlcilide
insana yakisir is aciklari devam etmektedir. Bes ev iscisinden yalnizca biri istihdama iliskin etkin sosyal
glvenlik kapsamindan yararlanmaktadir. Ev iscilerinin normal haftalik saatler araliginda ¢alisma orani
daha disuk olup akranlarina kiyasla cok kisa veya ¢ok uzun saatler calismaktadir. “Normal” olarak
dislintlen calisma saatlerinin haricinde ¢alismanin, tim Ucretli ¢alisanlar arasindan en az kazanca
sahip olan ev iscilerinin lcretleri ve sosyal glivenlik yardimlari tizerinde etkileri bulunmaktadir. Diinya
genelinde bu isciler diger calisanlarin aylik ortalama dcretlerinin %56,4’Gnl kazanmaktadir. Yatili ev
iscileri ve gocmen ev iscileri kotli calisma kosullarina karsi 6zellikle kirilgan olabilmektedir. Ev isgileri
siklikla kimyasal, ergonomik, fiziksel, psiko-sosyal ve biyolojik tehlikelere maruz kalmaktadir siddet ve
tacize karsi 6zellikle kirllgandir.

Kag ev iscisi kayit disi calismaktadir ve bu isgiler daha mi kirilgan durumdadir?

Sektordeki yliksek kayit disi istihdam orani (%81,2) ev iscilerinin kirilganhginin arttigina isaret
etmektedir. Yaklasik 61,4 milyon ev iscisi kayit disi calismakta sosyal veya isglicli korumalarina etkin
erisimleri bulunmamaktadir. Ev iscileri arasindaki kayit disi istihdamin payi diger calisanlara gore iki
kattir (%39,7) ve istihdam durumlarindan bagimsiz olarak ev isgisi olmayan calisanlar arasindaki
toplam kayit disi istihdam payindan 6nemli derecede yiiksektir (%60,1). Kayit disi istihdam edilen ev
iscileri en kot calisma kosullarindan bazilari ile karsilasmaktadir. Kayitli ¢alisanlarin aylik licretlerinin
yaklasik olarak %37,6’sini kazanmaktadirlar.



COVID-19 kiiresel salgininin ev isgiligi Gizerindeki etkileri nelerdir?

Ev iscileri devam eden COVID-19 kiresel salgininin sonuclarindan en ¢ok etkilenenler arasindadir.
Diger calisanlara kiyasla, daha fazla sayida ev iscisi isini kaybetmis veya calisma saatlerinde dramatik
bir azalma ve bunun sonucunda daha dusuk lcretlerle karsilasmaktadir. 2019’un son ¢eyregine kiyasla,
2020 yilinin ikinci geyregindeki ev isgilerinin sayisi kapsam dahilindeki cogu Avrupa llkesinde %5-20,
Latin Amerika ve Karayipler'de yaklasik %50 ve Peru’da ise %70 oraninda azalmistir. Bugiine kadar,
kayit disi istihdam edilen ev iscileri arasindaki is kayiplari, kayith istihdamdaki ev iscilerinden daha
yuksek olmustur ve sistematik olarak diger galisanlardan daha yiksektir. Yatil go¢gmen ev iscileri
ozellikle asiri senaryolarla karsilasmaktadir. Genellikle kirilgan olan musteriler icin temel hizmetler
saglamasina ragmen, ev iscileri cogunlukla kisisel koruyucu ekipmana (KKE) yeterli erisime sahip
degildir. Kayit disi ev iscileri COVID-19 kiiresel salginiyla miicadele 6nlemleri baglaminda kabul edilen
gelir destegine veya diger acil onlemlere erisim olasiligl en az olan gruptur.

insana yakisir is agiginin ne kadari hukuki diizenleme agiklarindan, ne kadari
uygulamadaki agiklardan kaynaklanmaktadir?

Kayit disilik bu Rapor’da, haklara ve korumaya etkin erisimin ana gostergesi olarak kullanilmaktadir.
Kayit disihigin Gi¢c kaynagi vardir: is ve sosyal giivenlik kanunlarindan dislanma, is ve sosyal giivenlik
kanunlarina uyum ve uygulama eksikligi, yetersiz yasal koruma diizeyleri. Kayit disiligin ilk iki kaynagini
kullanan rapor kayit disiligin ne 6lglide yalnizca uygulama aciklarindan veya uygulama aciklarinin
kapatilmasindan o©nce giderilmesi gereken hukuki dizenleme aciklarindan kaynaklandigini
Olgcmektedir.

Kayit digi olarak istihdam edilen 61,4 milyon ev isgisi arasinda, %66’sinin kayit altina alinmasina yonelik
ilk adimda, emeklilik planlari ve diger sosyal giivenlik kollari kapsamina ve ayrica yeterli hak ve
korumayi glivence altina alan her tiirli is kanunu kapsamina dahil edilmeleri gerekmektedir. Geri kalan
%34 oranindaki kayit disi ev isgisi ise, kanunlarin kapsamindadir ancak bu kanunlar uygulatiimadigi igin
kayit disi istihdamda kalmaktadir.

Gelecekte izlenecek yol: Hukuki diizenleme ve uygulama agiklarinin
kapatilmasi

Asagida belirtilen konular tlkeler tarafindan kullanilan uygulamalara dayali olarak hukuki diizenleme
ve uygulama aciklarinin kapatilmasina yonelik rehberlik saglamaktadir. Bu konular politika alanina
gore dizenlenirken, dnlemlerin 189 sayili S6zlesme’de yer alan tiim alanlarda ev iscilerinin tutarli ve
kapsaml bigcimde korunmasina yénelik 6nlemlerin alinmasi énemlidir.

Ev iscilerinin yasal olarak taninmasi

Hem genel is kanunu yoluyla hem de 6zel is kanunlari veya alt diizenlemeler yoluyla ev isgilerinin
kapsama alinmasina iliskin artan bir egilim bulunmaktadir. Benimsenen yaklasima bakilmaksizin,
sosyal diyalog 6zellikle hem isveren hem de is¢i 6rgltlerinin ve ayrica varsa ev isgileri ile isverenlerinin
orgltlerinin katilimini icerdiginde bu taninirhgin saglanmasina ve koruma dizeylerinin yeterli
olmasinin saglanmasina ¢alismaktadir.

Calisma siiresi



Calisma siresine iliskin kanunlar ev isciliginde gesitli calisma dizenlemelerini hesaba katarak gecerli
asgari ticretle uyum icinde olusturulmaldir. Ozellikle yatili ev iscileri her zaman yatili olmayan akranlari
ile esit haklara sahip olmamakla birlikte daha uzun saatler ¢alisma egiliminde olup Ucretlerinin bir
kismini ayni olarak alma olasiliklari daha vyiksektir. Dolayisiyla hukuki dizenleme aciklarin
kapatilmasina yonelik ¢abalar glnlik dinlenme sireleri olusturularak, fazla mesai ve telafi edici
dinlenme sireleri diizenlenerek ve ayni 6deme kisitlanarak yatili ev iscilerinin asiri galisma saatlerini
hedef almaktadir. Dinlenme hakki, ev iscilerinin dinlenme siirelerini diledikleri gibi kullanmakta 6zgiir
olmalari ve bu siire boyunca haneden ayrilma hakki saglanarak diizenlenmelidir. Toplumsal farkindalik
kampanyalari ve ¢alisma siresi diizenlemelerinin izlenmesi ve uygulatiimasini kolaylastiracak araglar
ile yeterli diizeyde diizenleme tamamlanmalidir. Bu bakimdan, zaman cizelgeleri, calisma planlari ve
Ucret pusulalari ev isgileri ve isverenlerine galisma planlari, ¢alisilan siire ve 6denen (cretler lizerinde
anlasmaya varmalarina yardimci olmaktadir. Ayrica, kanunlara uyulmasini saglayan bir yazili kayit da
sunmaktadir.

Asgari ilicret ve ayni 6deme

Hukuki diizenleme aciklarini kapatmak icin hikiimetler sektérin 6zglinllklerini hesaba katan uygun
bir asgari licret diizeyi belirlemek icin sosyal ortaklarla iliski kurmaya tesvik edilmektedir. Bu amacgla,
yalnizca ev iscileri degil ayni zamanda isveren hanehalklarina, gelir gruplarina gore dagihimlarina, ev
isciligi icin harcanan gelirin ylzdesine ve 6deme kapasitelerine yonelik veriye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Karsilanabilirligi saglamak ve istihdam Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerden kaginmak igin bazi
Ulkeler asgari licret kapsaminin genisletilmesine yonelik kademeli bir yaklasim benimsemeyi tercih
etmistir. Az ancak giderek artan sayida Ulkede, bu tir lcretler toplu pazarlik yoluyla belirlenmekte ve
sektorel uyarlanmis Ucretlerin elde edilmesinde énemli bir taahhiit géstermektedir. Bununla birlikte,
iyi tasarlanmis bir asgari tcret politikasi uyumu tesvik edebilirken bunu saglamak i¢in nadiren yeterli
olmaktadir. Gegerli Ucretlere yonelik toplumsal farkindaligi artirmak icin caba gosterilmelidir.
Similasyonlarin da gosterdigi gibi, ev iscileri arasinda asgari lcrete tam uyumun saglanmasi genel
Ucret esitsizliginin azalmasina katkida bulunacak, hanehalki esitsizliginin azaltilmasinda gozle goralir
bir etki yaratacak ve hem ev isgilerinin hanehalklarinda hem de genel olarak goreli yoksullugu
azaltacaktir.

Sosyal giivenlik (annelik izni ve nakit yardimlar dahil)

Sosyal glivenlik kanunlarinin kapsaminin ev iscilerini de kapsayacak bicimde genisletiimesi
gerekmektedir. Taninan haklarin da en azindan genel olarak galisanlarin yararlandigl haklara esit
olacak bicimde yeterli olmasi gerekmekte ve belirli uygunluk kriterleri yoluyla garantili erisim imkani
sunmalidir. Hiktumetler idari engelleri kaldirmali, birden fazla isveren ile kayit altina alinmayi
kolaylastirmali, kayit altina alma ve katki prosedirlerini (dijital teknolojinin kullanilmasi dahil)
basitlestirmeli ve yardimlara erisimi kolaylastirmalidir. Katkiya dayali oranlar hanehalki isverenlerinin
kapasitesine ve benzer bicimde ev iscisinin kapasitesine uyarlanmali ve ayni zamanda ev iscilerinin
yararlandigi yardimlarin genel olarak iscilerin yararlandiklarindan daha az elverisli olmamasi
saglanmalidir. Hiikimet stibvansiyonlari bu konuda 6nemli bir mekanizmadir. Teftis kurullari, isveren
ve isci Orgltleri ve halka yonelik kampanyalar yoluyla farkindaligin artirilmasi uyumun artirilmasina
yardimci olmaktadir. Davranissal icgoriler de ev isgilerinin isverenleri olarak hanehalklarinin
davranislarini ve kendi basina ev iscilerinin davranislarini dikkate alan sistemlerin tasariminda yardimci
olabilir. Son olarak, is mifettislerinin ev isgilerinin isyeri olarak isveren hanesine erisim imkaninin
saglanacagi kosullarin olusturulmasi da dahil olmak (izere, teftis mekanizmalarinin sektérdeki uyumu
tesvik edecek bicimde uyarlanmasi gerekmektedir.



is saghg ve giivenligi

Hikimetler, ev iscilerini ya iSG kanunlari kapsamina dahil ederek ya da sektére dzel diizenlemeler
yirirliige koyarak ev iscilerinin i1SG kanunlari kapsamina alinmasini saglamalidir. Bu tiir kanunlar
hanehalklarina veya diger isverenlere ev iscilerini ISG risklerinden haberdar etme zorunlulugu
getirebilir ve onlara KKE saglayip kamu makamlari, isverenler ve isciler tarafindan uygulanmak tzere
riskler ve 6nleme tedbirlerine yonelik rehber saglayabilir. Bu kanunlarin uygulatilmasi, is miifettislerine
isveren hanelere erisim imkani ve farkindalik olusturma ve teftis yapma kapasitesinin gelistirilmesi
imkani tanindigi kosullarin saglanmasi ile gerceklesebilir. Bu tiir énlemleri desteklemek igin, ISG
arastirmalari risklerin 6zelligi ve goriilme sikliginin haritalanmasina ve etkin bir politika olusturmaya
yardimci olabilir.

Siddet ve taciz

Toplumun orintilerine derinden gomiilli olan sistematik bir olgu olarak, ev iscilerine yonelik siddet ve
taciz hem yasal hem de sosyal olarak kabul edilemez olmalidir. Ev isgileri is, sosyal giivenlik ve ISG
kanunlarinin yani sira esitlik ve ayrimciligi 6nleme kanunlari kapsaminda olmalidir. Bu kanunlarin ev
iscilerinin calisma yasamlarinda maruz kaldiklari siddet ve tacizin tim bicimlerini kapsamalidir.
YirirlUkteki kanunlarin uygulanmasi asagidaki yollarla adaletin saglanmasini icermektedir: (a)
Kurumlarin dava etme kapasitesinin giclendirilmesi; (b) ev iscilerine sikayette bulunmalari icin
imkanlar ve onlari misillemelerden korumak icin énlemlerin saglanmasi; (c) insan haklari ve diger
kuruluslarin siddet ve taciz vakalarini ihbar etmesine izin verilmesi; (d) muhbirlerin korunmasi. is
mufettislerini, hakimleri ve diger paydaslari siddet ve tacizi ele almada gorevli/yetkili kilmak suretiyle
kanunlarin uygulatilmasina yonelik kapasite gelistirmek de ev iscileri igin adaleti saglamanin bir diger
onemli unsurudur. Siddetin ve tacizin normallestiriimemesi icin kampanyalar, rehberler, bilgi materyali
ve yardim hatlari araciligiyla toplumsal farkindalik olusturmak gerekmektedir.

Ev iscileri igin insana yakisir isi gercek kilmanin yolu olarak kayit altina alma

Kayit altina alma, insana yakisir ¢calisma ve yasam kosullarinin saglanmasinin bir yolu ve gerekli
kosuludur. Kayit altina alma politikalarinin kabul edilmesinde, ILO’nun 2015 tarihli ve 204 sayili Kayitl
Ekonomiye Gegis Tavsiye Karari ve kayit disihgin birden fazla etkenini hedef alirken ayni zamanda (ye
devletleri kayitl ekonomiye gecisi kolaylastirmak igin tutarli ve kapsamli stratejiler benimsemeye
davet etmektedir.

HaklGmetler vergi indirimleri veya slibvansiyonlar gibi mali tesvikler yoluyla kayith istihdamin mali ve
islem maliyetlerini azaltmak, kayit altina alinma proseddrlerini basitlestirmek ve dijital teknolojiler
yoluyla olanlar da dahil olmak lizere sosyal glivenlige katki saglamak i¢in ¢alismistir. Ayrica, ilgili kamu
makamlari tarafindan uygulanan cezalandirici 6nlemler de dahil olmak lizere, uyumsuzlugun maliyetini
artirmaya calismislardir. Farkindalik olusturma kampanyalari dinyanin her yerindeki Glkelerde
genellikle hem kamu makamlari hem de, varsa ev isgilerinin ve isverenlerinin 6rgitleri dahil, isveren
ve isci orgitleri tarafindan ydritilmektedir. Beceri egitimleri ve profesyonellesme, 6zellikle egitim
kurumlarinin ayni zamanda hanehalki isverenleri icin bir ise alim noktasi olarak hareket ettigi ve bu
esnada is kanunlari uyarinca bir sdzlesme imzalattigl durumlarda kayith istihdami da tesvik edebilir.
Kurumlar hesap verebilirlik, etkinlik ve seffafliklarini artirmali ve yeterli diizeyde fayda saglamalidir. Bu
konu, kurumlarin adil oldugu algisinin gliglendirilmesi ve kayit altina alinmaya istekliligin artiriimasi ve
ayni zamanda siirdirilebilir bir kayit altina alma siireci temelinin olusturulmasi icin énemli bir
kosuldur.

isveren ve isci 6rgiitleri ile varsa ev iscilerinin ve isverenlerinin érgiitleri asagidakileri saglayarak ev
isciliginin kayit altina alinmasinda énemli bir rol oynamslardir: (a) Uyelerine hizmet saglanmasi; (b)



haklarin ve korumalarin kapsaminin genisletilmesi icin sosyal diyaloga girilmesi; (c) mali tesviklerin ve
stibvansiyonlarin savunulmasi; (d) profesyonellesmek ve ev isciligi sektorli icin sosyal glvenlik
yardimlari saglamak icin ikili kurumlarin olusturulmasi; ve (e) uyumun tesvik edilmesine yardim
edilmesi.

So6z hakki ve temsil

Ev iscilerinin ve isverenlerinin orgitlerinin varligi, 6rgitlenme 6zglrligliiniin 6nlindeki engeller
kaldirilarak kolaylastiriimalidir. Derin liderlik egitimleri ev iscilerin temsil yetkisine sahip kendi
drgitlerini kurmalarina ve tyelik olusturup bunu siirdiirmelerine yardimci olmustur. isci drgiitleri de
ev isgisi liderlerine sektorlerini sosyal diyalogda temsil edebilmeleri icin egitim, 6neri ve politik destek
saglayarak ev iscilerinin 6rgitlerinin desteklenmesinde dnemli bir rol oynamistir.

Ev iscilerinin ve isverenlerinin érgltlerinin varhigl, toplu pazarlik igin bir 6n kosul olup ayni zamanda
toplu pazarligin 6tesinde basarili bir sosyal diyalog kurulmasina katkida bulunmustur. Bu oérgiitler,
isverenlerin ve iscilerin g¢ikarlari arasinda bir baglanti kurma araci olarak ev isciligine yonelik artan
kamu yatirimi i¢in ortak savunuculugu kolaylastirmistir.

Ev iscileri icin insana yakisir isin gercek olacagi gelecek, ev iscilerinin ve isverenlerinin orgiitleri ve
adanmis politika yapicilar tarafindan halihazirda kaydedilmis ilerlemenin olusturdugu bilgilere
dayanarak kurulmalidir. Sosyal diyalog, ev isgileri igin insana yakisir is agiklarinin ele ainmasinda ¢ok
onemli bir aractir.



Giris

2011 yilinda, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ev isciligine 6zgii ilk uluslararasi hukuki belge olan 2011
tarihli ve 189 sayili Ev iscileri S6zlesmesi’ni kabul etmistir. S6zlesme, Baslangic bélimiinde, ev
iscilerinin kiiresel ekonomiye katkilarindan ve ev isciliginin strekli bicimde degersizlestiriimesinden s6z
etmektedir. Ev iscilerinin en otekilestirilmis iscilerden olduklari disliniildiiglinde, S6zlesme sektoriin
ozglinliklerini dikkate alirken diger tum isciler gibi ev isgilerinin de insana yakisir islerden
yararlanmalarini saglama amaci belirlemistir. O zamandan bu yana, ev isgilerinin insana yakisir islere
ulasmasinda oldukca fazla ilerleme kaydedilmistir ancak bu sektérdeki ¢cok fazla sayida isci icin insana
yakisir is henliz gerceklesmemistir.

189 sayili S6zlesme’nin kabul edilmesinden kisa bir siire sonra, ILO, ev iscilerinin sayisina iliskin kiresel
anlamda ilk tahmini iceren Diinyada Ev Iscileri (ILO 2013a) raporunu yayinlamistir. Raporda ayni
zamanda c¢alisma siiresi, Ucretler ve annelik korumasini dizenleyen temel is ve sosyal glivenlik
kanunlari kapasima giren ev iscilerinin ylizdesine iliskin bir tahmin ve bolgesel tahminler de sunmustur.

Bu Rapor, S6zlesme’nin kabul edilmesinden on yil sonra bugiin ev iscilerinin durumuna iliskin genel bir
bakis sunmaktadir. Yeni bir istatistiksel yaklasim kullanan bu Rapor’da Kisim | (B6lUm 1 ve 2), 189 sayili
Sozlesme’de tanimlandigl bicimde, ev iscilerinin sayilarina iliskin yeni kiresel ve bdlgesel tahminler
sunmaktadir. Diinyada Ev isgileri raporu temel alinarak, Kisim Il (Bélim 3 ila 6) ev iscilerinin yasal
koruma kapsamindan (temel is ve sosyal glvenlik kanunlarina dahil edilmeleri) ne o&lglide
yararlandigini goézden gecirmekte ve calisma siiresi, Ucretler, annelik izni ve nakit yardimlar
bakimindan Sézlesme’nin kabul edilmesinden bu yana kaydedilen ilerlemeyi degerlendirmektedir.
Rapor ayrica daha genis anlamda sosyal giivenlik bakimindan yasal koruma kapsaminin boyutuna
iliskin yeni verileri de icermektedir.

Veriler, yasal koruma kapsaminda 6nemli ilerleme kaydedildigini gostermesine ragmen uygulamada
onemli aciklar ve insana yakisir is agiklari devam etmektedir. Kisim Il (Bolim 7 ila 11) ev isgilerinin
calisma siresi, Ucretler ve sosyal glivenlik korumasi alanlarinda etkin koruma kapsamindan (haklarina
ve korumalarina etkin bicimde erisebilmeleri anlamina gelir) ne 6lgliide yararlandiklarina iliskin yeni
tahminler sunmaktadir. is saglhig ve giivenligi ile isyerinde siddet ve taciz bakimindan ev iscilerinin
durumuna iliskin gostergeler de ele alinmaktadir. Ev isciliginde kayit disihigin kapsamina iliskin yeni bir
tahmin daha sunulmakta ve insana yakisir is aciklari Gzerindeki sonuglarini gostermektedir. Daha da
onemlisi, yurdrlikteki kanun ve politikalarin yeterince uygulanmamasindan dolayi kayit disinda olan
veya uygulama sorununun ¢oziimlenmesinden once kapatilmasi gereken hukuki diizenleme aciklari
bulunan ev iscilerinin payina iliskin bir 6l¢lim de saglamaktadir.

Kisim 1lI'te sunulan sonuglar, ev iscileri icin insana yakisir isi gercek kilma yolundaki bazi zorluklarin
Gzerinde durmaktadir. Her zorluk igin, kapsam dahilindeki politika alanlarinin her birindeki hukuki
diizenleme ve uygulama agiklarinin kapatilmasina yonelik iyi uygulamalar sunulmaktadir. Ev isgileri icin
insana yakisir isi gercek kilma hedefine ulasilmasinda s6z hakki, temsil ve sosyal diyalogun énemli rolii
Kisim lII’Gn her bélimiinde énemli bir temadir ve Bolim 10’da da tzerinde durulmaktadir. Bolum 11,
kiiresel salgininin etkilerinin genel olarak ev iscileri 6zellikle de kayit disi ev iscileri arasindaki istihdami
ve galisma kosullarini ne 6l¢lide etkiledigini géstermek igin COVID-19 kiresel salgininin etkilerine
yonelik yeni veriler sunmaktadir.
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