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“Kadinlar igin Daha Cok ve Daha lyi isler: Tiirkiye'de in-
sana Yakisir Is i¢in Kadinlarin Giiglendirilmesi” projesi
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile Tiirkiye Is Kuru-
mu (ISKUR) ortakliginda ve Isve¢ Uluslararasi Kalkin-
ma Isbirligi Ajansi'nin (SIDA) mali destegi ile 2013-2018
yillar arasinda yuriitilmiistiir.

Projede, kadinlarin insana yakigir is firsatlarina erigim-
lerinin artmasi ve kadinin insan haklar1 ve galisma stan-
dartlar1 konularinda farkindaliklarinin artmasi yoluyla
Tirkiye’de kadinlarin giiglenmesine katkida bulunul-
mas1 amaglanmaktadir. Projede bu temel amaca yonelik
olarak asagida agiklanan ii¢ hedef dogrultusunda galig-
malar yiritilmustir.

1. Kadin istihdaminin artirilmasi ve yayginlastirilmasi
konusunda ulusal 6lgekte kapsayici ve biitiinsel politi-
kalarin gelistirilmesi,

2. Aktif iggiicii piyasas: politikalar ile kadinlar igin in-
sana yakigir is olanaklarina erigimine katki sunulmasi,

3. Toplumsal cinsiyet esitligi ve galigma standartlar: ala-
ninda farkindalik yaratilmasi.

Birinci hedef dogrultusunda, Tiirkiye’'de ilk kez kadin
istihdamina odaklanan “Kadin Istihdami Eylem Plani
(2016-2018)” sosyal diyalog anlayis1 ile kamu kurum-
lar1, isgi ve igveren kuruluslar ile kadin sivil toplum
kuruluglarinin temsilcilerinin katkilariyla ISKUR tara-
findan gelistirilmistir. Eylem Planinda, kadin istihda-
minin arttirilmasi igin mesleki beceriler kazandirilmasi
ve ige yonlendirilmesi ile kadinlarin isgiicii piyasasina
erigim olanaklarinin arttirilmasina yonelik iki temel he-
def gergevesinde uygulanacak eylemler yer almaktadir.
Ayrica, yerel dlizeyde, Eylem Plani’nin uygulanmasini
desteklemek i¢in dort pilot ilde, Ankara, Bursa, Istanbul
ve Konya’da, bir y1llik Kadin istihdami il Eylem Planlar
geligtirilmisgtir.

Hazirlanan eylem planlarinin etkin sekilde uygulanma-
s1igin hem ISKUR personeline hem de diger paydaslara
yonelik galisma yasaminda toplumsal cinsiyet esitligi,
toplumsal cinsiyete duyarli kamu istthdam hizmetleri,
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toplumsal cinsiyet esitligi yaklasgiminin kamu istihdam hizmetle-
rinde anaakimlagtirilmas: konular: tizerine bir dizi egitim galisma-
s1 yapilmistir.

Bu kitapgik toplumsal cinsiyet esitligi uzmani Zehra Tosun tarafin-
dan is ve meslek danigmanlig1 hizmetlerinin toplumsal cinsiyete
duyarl bir perspektif ile sunulmasina rehberlik etmek amaciyla
proje kapsaminda hazirlanmisgtir.

Kitapgikta is ve meslek danigsmanligi ve toplumsal cinsiyet; cinsi-
yete duyarlh danigmanlik; goriisme sirasinda dikkat edilecek ko-
nular; siddete maruz kalan kadinlara yonelik is ve meslek danis-
manligy; igverenlere yonelik danigmanlhik hizmeti gibi konular yer
almaktadur.

Bu rehberin galisma yasaminda toplumsal cinsiyet esitligini gelis-
tirmeye galigan tiim paydaglar i¢in faydali olmasin dileriz.

TOPLUMSAL CINSIYETE DUYARLI iS VE MESLEK

DANISMANLIGI

GiRiS

Kamu istithdam hizmetleri, mesleki rehberlik ve egitim galigmala-
rina 1970’lerden sonra agirlik vermeye baglamistir. Glintimiizde
mesleki rehberlik calismalarinda, Is ve Meslek Danismanlar: tara-
findan, bireylerin yetenekleri, beklentileri ve tutumlar: konusunda
bilgi alinmakta ve kendilerine uygun istihdam firsatlar1 ve mesleki
egitimler hakkinda bilgi verilmektedir. Is ve meslek danismanligi,
bireylerin hem isgiicii piyasasim1 hem de kendi niteliklerini, ilgi-
lerini ve yeteneklerini daha iyi anlamalarina destek saglayarak, is
arayanlarin dogru kariyer tercihleri yapmalarina yardimci olmak-
tadir. Bu haliyle mesleki rehberlik, cinsiyet ayriminin énlenmesi
konusunda kamu istthdam hizmetleri tarafindan kullanilan 6nemli
araglardan biri olabilir.

Mesleki rehberlik stirecinde farkl ihtiyaclara sahip is arayan ka-
dinlar1 desteklemek i¢in asagida listelenen yontemler kullanilabi-
lir:

Grup faaliyetleri: Birbirlerinden 6grenebilmeleri ve kendi aglarini
olusturabilmeleri i¢in ayni1 durumdaki insanlar: bir araya getirir.

Is kuliipleri: Muhtemelen en bilinen grup destegi — is arayanlari,
sahsen sorumluluk almasi, digerleriyle bilgi ve fikir paylagsmasi ve
daha aktif arama yaparak is bulma sansini arttirmas: konularinda
tesvik eder.

Istihdam fuarlar:: Isverenlerle ig arayanlar belli bir zaman ve yer-
de bir araya getirerek, birbirleri ile dogrudan iletisim kurmalarin:
miimkiin kilar. Kamu Istihdam Hizmetleri sadece organizasyon ve
kolaylastirma roliinii yerine getirir.

Grup goriismeleri: [s arama teknikleri, istihdam sartlari, meslek ve
kariyer bilgileri gibi konularda, is arayanlarin hedeflerini tanim-
lamasina ve is imkéanlarini kesfetmesine yardimci olur. Genel is
arayanlara veya 0zel isleri hedefleyen gruplara yonelik olabilir.

Is ve meslek damsmanhig: s arayan, isveren ve danmigsmanin aktif
katilimini gerektiren bir stiregtir. Danigmanlarin, bu stiregte taraf-
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larin beklentilerini ve ihtiyaglarini kapsamli bir sekilde degerlen-
dirmesi ve muhtemel engelleri 6ngorerek daniganlar: ve igverenleri
yonlendirmesi beklenir. 1§giiciine katilim, is bulma, ise tutunma,
ise donme, igte ylikselme veya kariyer gelistirme stireglerinde da-
nigan kadinlarin ve igverenlerin beklenti ve ihtiyaglarinin toplum-
sal cinsiyet rolleri ve kaliplar1 ile birgok bag: vardir. Bu sebeple
danigmanlik ve rehberlik siirecinde toplumsal cinsiyet faktorii
mutlaka hesaba katilmalidir. Toplumsal cinsiyet faktori goz ard:
edilerek kadinlara saglanan is ve meslek danigmanhiginin kendisi
kadin istihdami 6niindeki engellerden biri olma riskini tasiyabilir.

Danigmanlik stirecinde toplumsal cinsiyetin dikkate alinabilme-
si, kadin istthdaminin toplumsal cinsiyetle iligkisi hakkinda da-
nigmanin ne olgiide bilgi sahibi oldugu ile yakindan iligkilidir.
Danigmanin kadin istihdami 6niindeki toplumsal cinsiyet temelli
engellerin farkinda olmasi, pek gok durumda kadinin bireysel ter-
cihi gibi goriinen beklenti ve ihtiyaglarinin toplumsal sebeplerini
gormesini kolaylastirir. Ornegin, eve yakin, gece vardiyasi olma-
yan ve kresi bulunan bir is talebinin neden daha gok kadinlardan
geldigini anlamak istthdamin toplumsal cinsiyetle iligkisini kura-
bilmekle miimkiin olur.

Kadinlarin isgiicii piyasasinda yaygin olarak karsilastiklar1 prob-
lemler agagida 6zetlenmektedir.

1. Kadinlara atfedilen 6zellikler sebebiyle kadinlarin bazi islere
daha yatkin oldugu diistintilmektedir. Bu sebeple is arayan ka-
dinlar igin akla en 6nce bakicilik, temizlik, gaycilik, sekreterlik
gibi igler gelmekte oldugundan, isglicii piyasasinda cinsiyete
gore bir ayrisma meydana gelmektedir.

2. Kadinlarin esas sorumlulugunun ev ve bakim ile ilgili isler; er-
kegin ise digsarda calisarak eve para getirmek oldugu goriisti ha-
kimdir. Bu sebeple erkeklerin her durumda galismak zorunda
oldugu, kadinlarin ise ancak mecbur oldugu durumlarda galis-
mas: gerektigi anlayis1 yaygindir.

3. Kadinlar daha gok ev iginde, kargiliksiz ve goriinmeyen isleri
yaparken erkekler digarda, iicreti, sosyal glivencesi olan ve de-
gerli kabul edilen igleri yapmaktadir.

4. Cinsiyete dayali ayrimcilik sebebiyle ise alma, terfi, iicret ko-
nularinda kadinlar aleyhine cinsiyete dayali bir ayrimcilik s6z
konusudur.

5. Ev ve bakim iglerinden esas olarak kadinlarin sorumlu goriil-
mesi sebebiyle digarda iicretli galigsan kadin igin evde ikinci bir
mesai baglar.

6. Kayit dig1 istihdam edilenlerin 6nemli bir boliimi kadinlardir.
Bu, kadinlar agisindan giivencesiz, fazla galisma saati olan ve
diisiik ticretli isler anlamina gelir.

7. Kadinlarin galigmalar: baba, koca ya da bir bagka aile tiyesinin
iznine bagl olabilmekte, kadinin galigip galismayacag: veya na-
sil bir igte calisilacagi karar1 kadin degil, yakinlar: tarafindan
verilebilmektedir.

8. Is yerinde cinsel tacize iligskin korku ve algilar, kadin istihdam1
ile ilgili temel sorunlardan biri olarak varligini siirdiirmektedir.

9. Kadinlara yonelik siddet ve cifte is yiikii sebebiyle; kolay ula-
sim, kres, sokaklarin aydinlatilmasi ve giivenligi is arayan ka-
dinlar igin temel kriterler olarak ortaya gikmaktadir.

10. Ayrimcilik sebebiyle kadinlarin egitim, kurs, gevre gelistirme,
bilgiye ulagim gibi sinirlhiliklar1 mevcuttur ve bu sinirliliklar is-
tihdami dogrudan etkilemektedir.

11. Yaygin bigimde varligin siirdiiren kadina yonelik siddet, galig-
ma kararini verme, kazandig1 paranin kontroli, ise devam ede-
bilme gibi istihdamla iligkili sorunlara temel tegkil etmektedir.

Isgiicii piyasasina ilk kez girmek veya tekrar girmek isteyen ka-
dinlar igin cinsiyete duyarli giizel bir 6rnek Giiney Kore’de uygu-
lanmaktadir. Kutu 1°de, kadin is arayanlarin ve yerel isglici pi-
yasasindaki igverenlerin ihtiyaglarina aninda karsilik vermek igin
Ansan sehrinde uygulanan girisimin kisa bir 6zet yer almaktadir.
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Kutu 1
Giiney Kore’nin Ansan sehrinde Kadinlar icin istihdam Merkezi. '

Kadinlar i¢in bireysel rehberlik ve mesleki danismanlik hiz-
metleri

Kadinlar igin Istthdam Merkezi 2009 yilindan beri Giiney
Kore Toplumsal Cinsiyet, Esitlik ve Aile Bakanhgina bagh
olarak, kadinlara yonelik istthdam hizmetleri sunmakta ve
egitimler diizenlemektedir. Bu Merkez 6zellikle farkl ihtiyac-
lar1 olan kadinlara yonelik hizmet vermektedir. Ornegin, aile-
vi nedenlerle kariyerine ara vermek zorunda kalmig kadinlar,
ev isleri nedeniyle bagka hicbir seyle ilgilenemeyen gogmen
kadinlar, ¢oklu ayrimciliga maruz kalan dezavantajhi sosyal
gruplardan kadinlar gibi.

Bireysel danismanlik ve kariyer rehberliginin kadinlarin is
bulmasinda gok etkili oldugu diizenli olarak gzlenmektedir
¢linki is arama caligmalar1 ve egitim programlar: yerlerdeki
is giicli piyasasinin ihtiyaclarina gore gergeklestirilmektedir.

is arama ve is miilakati

Istihdama katilmak isteyen kadinlar, bilgi eksikligi veya ken-
dine yeterince giivenmeme nedeniyle Kadinlar igin Istihdam
Merkezi’'ne bagvurmakta giiclitk cekmektedir. Bu gligligii ag-
mak igin Merkez kadinlarin bir arada oldugu pazar yeri, top-
lum merkezi gibi ve ulagilmasinin zor oldugu yerlere haftalik
ziyaretler diizenlemektedir.

Merkez, kadin istthdam etmek isteyen firmalara da danis-
manlik hizmeti sunmakta ve sirketlerle is arayan kadinlar1 bir
araya getirmektedir. Merkez sirketlerin isteklerine kulak vere-
rek, Ansan bolgesinin girketlerin istedigi insan kaynaklarini
saglamasina 6n ayak olacak egitim programlar: olusturmak-
tadir. Kirilgan gruplardan gelen veya Ansan bolgesine agina
olmayan ig arayanlarin bagvurularinda, merkez galisanlar: is
arayanin ig goriismesine eslik ederek, istihdam olasiligin art-
tirmaktadirlar.

Kaynak: Giiney Kore Kamu Istihdam Kurumu

1) Avila, Zulum, (2017). Review of Public Employment Services in Turkey form gender
Perspective, (Yaymlanmamis rapor)

IS VE MESLEK DANISMANLIGI VE TOPLUMSAL

CINSIYET

Istihdam danigsmanlig1 ve kariyer rehberligi, yeni ig arama, kariyer
yoniini degistirmek, yeniden ise girmek ve hatta ilk kez ige gir-
mek gibi gecisler sirasinda basta kadinlar olmak tizere is arayanlara
yardim etmek igin esastir. ISKUR’a bagvuran is arayan kadinlarin
sayisi son birkag yilda artisa ge¢gmis olsa da, erkek daniganlarin
istihdam hizmetlerini daha etkili bigimde kullandig: istthdam is-
tatistiklerinde gozlenmektedir. Kadinlar daha uzun stire igsiz kal-
makta ve ig arama gabalar1 genellikle aile bakimi sorumluluklar:
nedeniyle sinirlanmaktadir. Birgok kadinin basarisiz bir is bulma
girisiminden sonra cesareti kirilmaktadir ve cinsiyete duyarli bir
yaklagim, kadinlarin isgiicli piyasasindan kopmasini 6nlemek igin
son derece 6nemlidir.

Danmigmanlik hizmetleri, 6zellikle de formel beceriler isgiicii piya-
sasindaki talebe yeterli 6l¢iide uygun olmadiginda is arayanlarin
formel olmayan becerilerini saptamada yardimc: olabilir. Kadin-
larin genelde diizenleme, biitge yapma, problem ¢ézme, iletisim,
pedagojik beceriler ve birden fazla isle ayn1 anda ugrasma gibi ev
isleri veya aile bakimi sirasinda edindikleri becerileri gérmezden
gelinme egilimindedirler. Formel olmayan 6grenimden kazanilan
becerilerin anlagilmasi ve degerinin teslim edilmesi kadinlarin is-
tihdam edilebilirligini arttirmakta ve onlar1 yeteneklerini is igin
gerekli, daha da gelistirilebilecek temel becerilere doniistiirmeye
tesvik etmektedir. Belli araglarin kullanimi1 danigmanlara ve farkl
profilleri olan is arayanlara becerilerini kesfetmekte yardimeci ola-
bilir. Avustralya Mesleki Egitim ve Isgiicii Gelisim Béliimii Kariyer
Merkezi, danigmanlarin ve is arayanlarin is aramanin farkli yonle-
rini degerlendirmesine yardimci olan ve becerilerin kesfedilmesini
de iceren bir Is Arama Rehberi hazirlamistir. Kutu 2°de, kadin is
arayanlarin aileleri ile ilgilenirken kazandiklar1 beceriler hakkinda
diistinmek i¢in kullanabilecekleri bir liste 6rnek verilmistir. *

2) TURKIYE IS KURUMU GENEL Miidiirliigii'niin 2017 Kasim Ay Biiltenine gore, Ocak-
Kasim 2017 déneminde 652.902 erkek, 329.856 kadin ise yerlestirilmistir. (www.iskur.gov.tr/
kurumsalbilgi/istatistikler).

3) Avila, Zulum, (2017). Review of Public Employment Services in Turkey form gender
Perspective, (Yaymlanmamis rapor)
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Kutu 2

Yeteneklerinizi tanimlamak: anneler icin bir 6rnek

Is (veya hobi,
goniillii is/
spor/diger)

basligi:

Tamm: Beceri tiirii

yaptiklariniz ve i

gerekli beceriler Teknik 2 yasamina
aktarilabilir

Yemek hazirlama
Camasir ylkama
Temizlik

Araba kullanma

Cocuk bakimi
becerileri

Biitce yapma
Diizenleme
Plan yapma
Para idare etme

Teslim tarihine
yetistirme

Esgidim / cok isi
ayni anda yapma

Gorevleri
siralama

Guvenilirlik

Gozetimsiz
calisabilmek

Diiristlik

Kaynak: Job Search Guide, Career Centre, Department of Training and Workforce
Development, s. 13’den alinmigtir.

Toplumsal cinsiyete duyarli danigmanlik, tiim bunlarin kadinlar
agisindan sonuglarini géz 6niinde bulundurmak anlamina gelir. Bu
cergevede, kadinlara saglanan is ve meslek danigmanliginda dikkat
edilmesi gereken hususlar agagida siralanmaktadir.

Kadinlarin egitim imkanlarina ulasmasinin engellenmesi veya
sosyal yasamdan izole edilmeleri sebebiyle bilgiye erigimleri
erkeklere kiyasla daha simirlidir. Bu nedenle, ISKURun hizmet-
leri bazi1 kadinlar tarafindan biliniyor olsa da bu her kadin igin
gegerli degildir. Arkadas, akraba ya da komgularindan edindigi
eksik veya yanlis bilgi ile ISKUR’a bagvurabilir. Bu durumda ig
arayana zaman ayirarak detayli ve dogru bilgilendirme yapil-
malidir. Bilgilendirme siireci brosiir ve kitapciklarla desteklen-
melidir.

Duygusal, sefkatli, sicak, becerikli gibi kadinlara atfedilen ve
kadinlar tarafindan da igsellestirilebilen 6zellikler sebebiyle
kadinlarin is beklentileri ya da damismanlarin yénlendirmeleri
genellikle hizmet sektériine odaklidir. Ozellikle vasifli olma-
yan kadinlar icin ilk akla gelenler bakim, yemek ve temizlik
isleridir. Bu durumda danismanin cinsiyet ayrimi yapmadan
acik olan tiim isler konusunda danisam bilgilendirmesi 6nem
kazanmaktadir.

Bir meslegi veya is deneyimi olmayan kadinlar genellikle “ne
is olsa yaparim” diyerek is bagvurusu yapmaktadir. Bu, aslin-
da her isi yapabileceginden ¢ok bir is bulmanin kendileri igin
ne kadar acil ve 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Bu tiir bas-
vurularda kadinin ilgi ve becerilerini kesfetmesine yardimci
olunmalidir. Bunun igin gériisme igin yeterli vakit ayirmak,
yasantisi ile ilgili kayit formunun disinda da sorular yonelte-
rek onu daha yakindan tammak gerekebilir. Thtiyag halinde ilgi
duydugu bir alanda meslek kursuna yonlendirilmek de iyi bir
segenektir.

Ev isleri ve gocuk bakimi neredeyse tamamen kadinlarin so-
rumlulugundadir. Bu sebeple genellikle eve yakin, hafta sonu
calismas: gerektirmeyecek, gece vardiyas1 olmayan isler talep
edilmektedir. Is arama siirecinde kadinin kosullar1 dikkate ali-
narak yonlendirme yapilmalidir.

Kadinlar bazen hizmet merkezine esi veya babas: ile gelebil-
mekte, goriigme siirecinde kadindan gok esi veya yakininin
beklenti ve talepleri 6n plana gikmaktadir. Bu tiir durumlarda
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uygun bir dille gériigmenin yalniz yapilmas: gerektigi ya da so-
rulara kadinin cevap vermesinin gerektigi séylenmelidir.

Grup bilgilendirme oturumlar1 veren danigsmanlar, igsiz kisile-
rin istihdamlar1 6ntindeki farkli engellere karsi, farkli ihtiyag-
lar1 olan bireyler oldugu gergeginin farkinda olmalidir. Grup
bilgilendirmelerinde bazen sadece kadinlara ya da erkeklere
Ozel oturumlar diizenlenebilir, ¢glinkii kadinlar, bazen erkekle-
rin bulunmadig1 ortamlarda konugmak ve soru sormak konu-
sunda kendilerini daha rahat hissederler. Yas da diistiniilmesi
gereken 6nemli bir faktordiir. Yas bakimindan yakin kisilerden
olusan gruplara yonelik bilgilendirme toplantilar1 daha etkili
olabilmektedir.

Is ve meslek danigmanlari, ayrimcilik yapmayan bir tarzda ca-
lismak icin, bilingli gayret gostermelidir. Ozel zorluklarla kars:
karsiya olan kadinlar igin, gériisme oturumlarinin sayisini ve
siiresini arttirma imkéanlarini gézden gegirilmelidir.

Calisma deneyimi olmayan bir kadin, i arama siirecinde hangi
bilgileri ne detayda vermesi gerektigini bilmeyebilir, kendini
beklendigi sekilde ifade edemeyebilir. Bu sebeple kendini ifa-
de etmesine destek olunmali, agik uglu sorularla gerekli bilgiler
almmalidir.

Egitime erisimi engellenmis, okuryazar olmayan kadinlar adre-
sini veya telefon numarasim bilmeyebilir. Bu durum kadin igin
bir engele dontismemelidir. Gerekiyorsa yeni bir randevu tarihi
belirlenmeli eksik bilgilerin tamamlamasi saglanmalidir.

Ekonomik zorluklar ya da baska sebeplerle kadinin bagvuru
igin yeniden gelmesi giig olabilir. Bu sebeple ilk gériisme 6nem-
senmeli ve ilk gériismede miimkiin oldugunca dogru ve detayli
bilgi alinmalidir.

Is goriismesi deneyimi olmayan kadinlar igin iletisim becerile-
ri, ig arama becerileri, isverenle miilakat, 6zgegmis hazirlama
gibi konulari igeren ve tekrarlanan grup egitimleri diizenlenme-
si gok onemlidir.

Cocuk bakim yiikiintin genellikle kadinlarda olmas: sebebiyle,
ihtiya¢ duyan kadinlar igin kres imkan bulunan isyerleri éne-
rilmelidir. Varsa belediyelerin ticretsiz veya diisiik ticretli kres-
lerinden yararlanmasi saglanmalidir.

Danigmanlarin sadece kayit siirecinde degil ige yerlestirme son-
rasinda da karsilagilan giigliikler konusunda daniganlara destek
olmasi beklenir. Danigman 6rnegin isyerinde cinsel taciz gibi
bagka kuruluglardan destek alinmasi gereken durumlarda ge-
rekli bilgilendirme ve yonlendirmeyi yapmalidir.

Diisiik beceri diizeyine sahip kadinlara destek saglamak soz
konusu oldugunda, bireysellestirilmis bir yaklagim ve daha az
bigimsel yontemler kullanmak, onlar igin bu siireci kolaylas-
tirmaya yardimci olmaktadir. Thtiyaglar ve is deneyimlerini
degerlendirmek icin bireysel danismanlik saglamak ve daha az
bi¢cimsel metotlar kullanmak; kadin ig arayanlarin, gayri resmi
olarak edindikleri de dahil olmak tizere becerilerini tanimlama-
larina yardim etmek; zayif istihdam edilebilirligi olan kadinlara
yonelik isgiicili piyasasina giris kurslar1 diizenlemek; bu gruba
hizmet sunarken uzmanlagmis kuruluglarla ortak galigsmak ya-
rarl olacaktir.

Kutu 3
Goriisme Sirasinda Nelere Dikkat Edilmelidir?

e Goriismeler miimkiin oldugunca sakin ve sessiz bir or-
tamda gerceklestirilmelidir.

e Goriisme aceleye getirilmemeli, yeterli zaman ayrilmali-
dur.

e Destekleyici ve giiven telkin edecek bir yaklagim sergi-
lenmelidir.

e (Goriisme, danigmanin kendini tanitmasiyla baglamalidir.

e Danigman, gortisme yaptig: kisiyi aktif bir sekilde dinle-
meli ve dinledigini géstermelidir.

e Mekanik olunmamali, sadece kayit formu doldurmaya
odaklanmilmamalidir.

e (Goriisme sirasinda baska seylere ilgilenilmemeli, acil ol-
madi siirece goriisme sirasinda telefon goriismesi yapil-
mamalidir.

e Basit ve anlagilir bir dil kullanilmali, anlagilmayan terim-
ler kullanmaktan kaginmilmalidir.
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e Gerekli goriilmesi halinde daha detayl bilgi edinmek
igin kayit formunda bulunmayan sorular da yoneltilme-
li, bu bilgiler kaydedilmelidir.

e Kisinin deneyimleri hakkinda daha detayli bilgi edin-
mek igin agik uglu sorular sorulmalidir.

e Goriisme sirasinda is bulma stireci ile iliskili olmayan
bilgiler kimse ile paylasilmamalidir.

e Danigsandan gelen sorular agik ve anlasilir bir sekilde ce-
vaplanmalidir.

e Kisiye kendisi ile ilgili soylemek istedigi bir sey olup
olmadigini sorulmalidir.

e Tesekkiir ederek ve gerekiyorsa yeni bir randevu tarihi
verilerek goriisme sonlandirilmalidir.

Orta ve yliksek diizey becerilere sahip kadinlar igin farkli bir
yaklasim gerekmektedir. Genellikle ISKUR’a kayitli olmayan
bu kadin grubuna, ISKUR hizmetlerini 6grenmelerinin ve ya-
rarlanmalarinin saglanmasi, daha genis bir self-servis araglari
yelpazesi sunmak (6rnegin online sohbetler, iicretsiz numara-
lar, bilgi koseleri, mobil tiniteler), kadinlara, erkek egemenli-
gindeki meslekler ve endiistrilerdeki iglere bagvurmalar1 igin
tavsiye ve destek saglamak, orta ve yiiksek vasifli galigan ara-
yan igverenlerle bu grubun iligkileri gelistirmek ve igverenleri
kadinlara firsatlar tanimaya tesvik etmek yararli olacaktir. *

KUTU 4

isyerinde cinsel taciz durumunda
e Sorgulamadan dinleyin.

e Inandigimiz hissettirin.

e Hukuki ve psikolojik destek alabilecegi kuruluglara yon-
lendirin.

e Gerekli 6nlemlerin alindigindan emin oluncaya kadar bu
igyerine kadin bagvurucu yonlendirmeyin.

4) Avila, (2017).

Hem is arama siirecinde hem de is bulduktan sonra kadinin
takibinin yapilmas1 ve kargilagtigr giligliikleri agabilmesi igin
danigmanlik saglanmasi son derece 6nemlidir. Is yogunlugu
sebebiyle takip herkes i¢in miimkiin olamayabilir. Bu sebeple,
ozellikle zorluklarla bag etme konusunda daha fazla destege ih-
tiya¢ duydugu distintilen kadinlar takip edilmelidir. Diizenli
takip miimkiin degilse kendisinin danigsmana ulagmasi isten-
melidir.

Kadinlar igin baz isler ¢ok tanidikken bazi igler gok yabanci
—ornegin plastik enjeksiyon- olabilir. Soru sormaktan gekindi-
gi icin Onerilen isi degerlendirmeden reddedebilir. Bu sebeple
onerilen igin gereklilikleri ve galigma sartlar1 hakkinda en basta
detayl1 bilgi verilmelidir.

Kadinlar, igyerlerinde gesitli hak ihlalleri ve cinsel tacizle kar-
silagabilmektedir. Kadinlara yasal haklar1 ve bir olumsuzlukla
karsilasmalar1 durumunda ulasabilecekleri sikdyet mekanizma-
lar1 hakkinda bilgi verilmelidir.

Kadinlarin okul, hastane gibi kurumlarda is bulma talepleri bu-
ralar1 daha giivenli ve giivenceli igler olarak algilamalarindan
kaynaklanmaktadir. Kendi niteliklerine uygun daha iyi is ola-
naklarina ragmen buralar tercih etmeleri kimi zaman yakinla-
rinin baskilar sebebiyle de olmaktadir. Bu durumda kadinin
endigelerini anlamaya ve giderilmeye galisilmalidir. Alternatif
isler hakkinda daha detayl bilgi verilmelidir.

Engelli kadinlar, kadin olmanin zorluklar ile birlikte engelli ol-
manin zorluklarim da yasamaktadir. Engelli kadinlarin kayit ve
is arama siirecini kolaylastiracak 6nlemler alinmalidir.

Bagvuru yogunlugu sebebiyle herkese uzun zaman ayirmak
miimkiin olmayabilir. Ancak ilk gériisme sirasinda danigmanin
kendini tanitmas: ve danigmanlik siireci hakkinda bilgi vermesi
son derece 6nemlidir. Dogrudan kimlik isteyip kayit almak ye-
rine tanigma i¢in kisa da olsa zaman ayirmak kadinin énemsen-
digini hissetmesi bakimindan ¢ok kiymetlidir. Onemsendigini
hissetmesi danigmana ve kuruma olan gilivenini arttiracak, is
arama siirecine olumlu yonde katki sunacaktir.

Is aramak gogunlukla zaman alan ve zorlu bir siirectir. Ekono-
mik sikintilar, ev i¢i siddet ya da gesitli olumsuz yasam dene-
yimleri kadinlarin ig arama stirecini aktif bir sekilde stirdiir-
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mesine engel olabilir. Bu siire¢te danigman, is arayan kadinin
giiclenmesi igin kadin danigma merkezlerine, kurslara, egitim-
lere ya da ekonomik destek alabilecegi kuruluglara yonlendir-
me yapabilir.

Bazi kadinlarin vasif ve deneyimleri i beklentileri ile Grtiisme-
yebilir. Bu durumda is arayan kadimin cesaretini kirmayacak
sekilde beklentisi dogrultusunda bir is bulmasi igin egitim ala-
bilecegi veya deneyim kazanabilecegi kuruluslar hakkinda bilgi
verilmelidir.

Ozellikle calisma deneyimi olmayan kadinlarin ilk is bagvuru-
lar1 olumsuz sonuglanirsa cesaretleri kirilabilir ve is aramaktan
vazgegebilirler. Danigmanin, is arayan kadinla birlikte sorunun
ne oldugunu analiz etmesi ve atilabilecek adimlar1 belirlemesi
son derece onemlidir.

Hizmet merkezlerinde kadin istithdamu ile ilgili brosiir, afis gibi
kadinlarin kendileriyle iligkilendirebilecegi materyallerin bu-
lunmas1 kadinlarda ISKUR tarafindan desteklendikleri fikrini
olusturacak, is arama siirecinde 6nemli bir motivasyon kaynag:
olacaktir.

KUTU 5
ihtiya; halinde yonlendirme yapilabilecek kuruluslar

Is yerinde karsilasilan hak ihlalleri icin damismanhk ve
destek: Barolarin adli yardim birimleri, Alo 170 Calisma ve
Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi

Psikolojik destek ve giiclenme ihtiyaci: Siddet Onleme ve
izleme Merkezleri, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg il
Miudirliikleri, belediyelerin ve kadin kurulusglarinin kadin
danigsma merkezleri, sivil toplum kuruluslar:

Kurs ve egitim ihtiyaci: ISKUR 1l Miidiirliikleri ve hizmet
merkezleri, Halk Egitim Merkezleri, belediyeler, sivil top-
lum kuruluslar

Kres ihtiyac:: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1 il Miidiir-
liikleri, belediyeler

Ekonomik destek ihtiyaci: Sosyal Yardimlagsma ve Dayanis-
ma Vakiflari, belediyeler

Siddet nedeniyle danismanlik ihtiyaci: 183 Sosyal Destek
Hatt1, Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhig 11 Miidiirliikleri, belediyelerin ve kadin
kuruluslarinin kadin danisma merkezleri

[s arama siirecinin tiim asamalarina kadinin katilimi saglanma-
lidir. s bulma siirecini kolaylagtirmak veya hizlandirmak igin
kadin adina ve onun bilgisi diginda bir iglem yapilmamalidir.

Vasfi ve is deneyimi olmayan baz kadinlarda yogun bir umut-
suzluk hakim olabilir. Bu tiir durumlarda danigman olumlu &r-
neklerden bahsetmelidir.

Grup danigsmanligi ve grup egitimleri, kendisi ile benzer sii-
regleri yasayan kigilerle bir arada olma imkani sunmasi ve bir
dayanigsma ortami yaratmasi bakimindan kadinlara yonelik da-
nigmanlikta kullanilabilecek son derece yararli uygulamalardir.

Hizmet merkezinde kadin istihdami kosesi olusturulmasi, ka-
dinlarin i arama stirecini destekleyen bir uygulamadir. Bura-
da kadinlara yonelik tegvikler ve uygulamalar hakkinda bilgi
alabilecegi bir danigman bulunabilir. Bilgilendirici brosiirler ve
afigler yer alabilir.

Is arayan kadinlarin sikca karsilagtig1 sorunlar ve kadinlarin bu
siiregteki ihtiyaclarina iligkin kurum ici degerlendirme toplan-
tilar1, kadin istthdaminin arttirilmasini destekleyecek pek ¢ok
fikrin olugmasina ve uygulamanin geligtirilmesine katki suna-
caktir. Danigmanlar, bu toplantilarda deneyimlerinden hare-
ketle goriis ve 6nerilerini sunabilirler.

Is arayanlarin beceri seviyelerini gelistirmek igin egitim prog-
ramlar1 uygulanmali, egitim girisimleri egitim ©&ncesi danis-
manhk hizmetleri ile birlestirilmeli, egitim ve yeniden egitim
programlarinin kadin istihdam sonuglar iizerindeki etkisi de-
gerlendirilmelidir.
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Kutu 6

Cinsiyete duyarli danismanlik®

Rehberlik ve danigsma faaliyetlerinde “cinsiyet esitligi ko-
nusunda meslektaglarin birbirini degerlendirmesi” ic¢in bir
sistem tasarlanmalidir 6. Buna gore danigsmanlarin cinsiyet
ayrimciligl veya cinsiyet¢i uygulamalarda bulunup bulun-
madiklarin1 gérmek igin, olagan galismalar1 meslektas ve is
arkadaglar tarafindan diizenli olarak gozlemlenir. Asagidaki
etkenler diistintilebilir:

Danigman, erkek ve kadinlarla miilakat yaparken aym de-
recede dikkat ve duyarlilik gosteriyor mu?

Danigman, bir meslegin aile sorumluluklar: tizerindeki
etkisini erkek ve kadinlarla goriisiirken farkli m1 vurgu-
luyor?

Danigman, yari-zamanli ve tam zamanli igleri genellikle
ayni cinsiyetten kisilere mi éneriyor?

Danisman, erkek ve kadinlara genis bir yelpazedeki firsat-
lar1, geleneksel-olmayan mesleklerdeki yetistirme prog-
ramlarim ve is deneyim programlarim1 sunuyor mu?

Geleneksel-olmayan mesleki yetistirme programlarini ve
gorev kadrolarim sunarken, erkek ve kadinlara esit olarak
sunmus bulunuyor mu?

Danigman, erkek ve kadinlara esit 6lglide aktif Gneriler
getiriyor mu? (Ornegin, yetistirme programlari, ticret des-
tegi, kamu gorevleri gibi) Yoksa kadinlara ve erkeklere,
genellikle sadece belli gorevler mi veriliyor? Ornegin, ye-
tistirme programlari ve ticret destegi gibi)

5) Corbanese, Valli (2011b). Gender mainstreaming in the public employment service in
Ukraine-Trainer’s guide (Kiev, ILO).

SIDDETE MARUZ KALAN KADINLARA YONELIK iS

VE MESLEK DANISMANLIGI

Siddet sebebiyle Siddet Onleme ve izleme Merkezlerine basvu-
ran kadinlar ile siginma evlerinde kalan kadinlara yonelik is da-
nigsmanlig1 son derece hassas bir konudur. 12 Mart 2012 tarihinde
(Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 arasinda imzalan protokol; 16 Mart 2016 tarihinde ya-
yimlanan Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) Yénetme-
ligi gergevesinde ISKUR tarafindan siddete maruz kalan kadinlara
saglanan ig danismanliginin yasal gergevesi gizilmistir.

Siddete maruz kalan kadinlara yonelik danigmanlik hizmetleri
kadinlarin dogrudan ISKUR hizmet merkezlerine bagvurmasiyla,
SONIM’lerde veya az da olsa siginma evlerine giderek saglanmak-
tadur.

SONIM, siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve énleyici tedbirlerin
etkin bir bicimde uygulanmasina yonelik olarak, siddete maruz
kalan ya da siddete maruz kalma riski bulunan kisilerin basvura-
bilecegi, danismanlik, rehberlik ve yonlendirme hizmetleriyle, ih-
tiyag duyduklar: konularda giiglendirici ve destekleyici hizmetleri
veren ve izleme galismalarini 7 giin/24 saat esasiyla Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi'na bagh olarak yiiriitiilen merkezlerdir.

Kadin siginma evleri, siddete maruz kalan ve agirlikli olarak can
giivenligi risk altinda olan kadinlarin var ise gocuklariyla birlikte
kaldigy yerlerdir. Tiirkiye’de mevcut siginma evleri Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, belediyeler veya kadin sivil toplum kurulus-
larina baglh olarak faaliyet gostermektedir. Giivenlik sebebiyle sigin-
ma evlerinin adresleri gizlidir. Burada kadinlara ve var ise ¢ocukla-
rina ilgili uzmanlar tarafindan psikolojik destek, hukuki destek, tibbi
destek, ekonomik destek saglanir. Is ve ev bulmasina destek olunur.
Siginma evlerinde yiriitiilen galigmalarin timi ticretsizdir. Siginma
evlerinde kalis stiresi genellikle sinirhidir. Ancak kadinin ihtiyag duy-
mas1 durumunda kalig stiresi uzatilabilmektedir.

Kadinlarin siginma evinden ayrilarak kendi yagamini kurmas: ge-
nellikle bir i bulmasina baglhdir. Bu sebeple siddete maruz kalan
kadinlar icin is bulmak, para kazaniyor olmanin &tesinde hayatta
ve ayakta kalabilmenin ¢ogu zaman tek yoludur. Kendisi ve var
ise gocuklar: igin siddetten uzak ve giivenli bir hayat kurabilmesi
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ekonomik bagimsizliga kavugmakla miimkiin olabilmektedir. Bu
bakimdan giddete maruz kalan kadinlara yonelik is ve meslek da-
nigsmanlig1 6nemli ve 6nceliklidir.

Siginma evlerinde siddete maruz kalan kadinlarin tamamina ya-
kini siddeti uzun siire ve sistematik olarak yasamig ve bundan za-
rar gormiigtiir. Bu sebeple her ne kadar is danigmanlig1 yapiliyor
olsa da damigmanlik siirecini hassasiyetle yiiriitmek hem daniganin
hem de danigmanin zarar gormemesi bakimindan 6nemlidir. Asa-
g1da siddete maruz kalan kadinlara yonelik danismanlik siirecinde
dikkat edilmesi gereken konular siralanmigtir.

e Siddete maruz kalan kadinlarla kadin danismanin goriismesi
saglanmalidir.

e Kadinlar her goriismede farkli bir danigmanla kargilasmamali-
dir. Miimkiin oldugunca kadinla ayn1 danigmanin goriismesi
saglanmalidur.

e Oncelikli olarak kadinin galismaya hazir olup olmadig1 anla-
silmaya galigilmalidir. Kimi durumda kadinlarin yasadikla-
r1 siddet nedeniyle psikolojik ihtiyaglar1 mevcuttur, kendini
toplamaya ve ne yapmak istedigini diisiinmeye ihtiyaci vardir.
Konsantrasyon giigliigii, ifade zorlugu ya da tepkisel davranis-
lar igyerine uyumunu zorlagtirabilir. ise baslama zamanina ka-
dinla birlikte karar verilmelidir.

e Danigman, goriistiigii kadina psikolojik destek saglamakla veya
onun hayatini kurtarmakla yiikiimli degildir. Bunun bilincin-
de olarak sinirlarini gizmeli ve sadece is danigmanligina odak-
lanmalidur.

e Kimi gortismelerde kadinlarin maruz kaldigi siddet danigsmani
etkileyebilmekte, bu durumda danigsman kadinda yiiksek bek-
lentiler olusturacak “size kesinlikle iyi bir is bulacagiz” sek-
linde sozler verebilmektedir. Goriismelerde kargilanamayacak
beklentiler olusturulmamali ya da tam tersi bigimde “bu ko-
sullarda size is bulmamiz imkansiz” gibi cesaret kiric1 ifadeler
kullanilmalidir.

e Siddete maruz kalan kadinlara iliskin yaygin bir “magdur” al-
gis1 mevcuttur. Siddet yasayan kadinlarin giigsiiz ve sorunlarla
bas etme konusunda zayif olduguna inamlr. Aksine siginma
evlerinde kalan veya bir kurulusa bagvuran kadinlar, sistematik
siddete ragmen hayatta kalmay1 basarmis, giigliiklerin tistesin-

den gelebilmis kisilerdir. Danigmanlar, kadinlarin bu giiglerini
ve ig hayatina saglayacag: katkilar1 fark etmelerinde kadinlara
destek olmalidir.

e Siddete maruz kalan kadinlar gok zor sartlarda bulunsalar da
isle ilgili beklentilerinin ve taleplerinin olmas1 dogaldir. Kimi
zaman iginde bulunduklar1 durumdan 6tiirii kadinlarin kendi-
lerine sunulan igleri kabul etmeleri gerektigi diisiiniilmekte, “is
begenmiyor” olmalar: tepkiyle karsilanmaktadir. Danigman, ka-
dinin taleplerini dikkate alarak yonlendirme yapmalidir.

e Kimi durumda iyi niyetle, kadinlarin ise alinmas1 veya is or-
taminda desteklenmesi i¢in kadinin yagantisi ile ilgili bilgiler
igverenle paylagilmaktadir. Bu kesinlikle yapilmamalidir. Hatta
kadinin yasadiklarimi igyerinde paylagmasinin dogurabilecegi
sakincalar konusunda diisiinmesi tesvik edilmelidir. Isverenle
kadinin yagantisina iligkin bilgilerin paylagilmasi hem goriis-
menin gizliligi agisindan sakincalidir hem de kadinlarin is ye-
rinde siddet yagama riskini arttirmaktadir.

e Barinma ihtiyaci olan kadinlar igin yatili igler bir secenek ola-
bilir; ancak bu her zaman en iyi alternatif bu olmayabilir. Bu
konuda kadinin beklentisi dogrultusunda hareket edilmelidir.

e Goriisme sirasinda kisisel merak sebebiyle soru sorulmamals,
siddet deneyimi ile ilgili detayl bilgi alinmamalidir. Bu durum
kadinin travmasini derinlestirdigi gibi danismanin zaman igeri-
sinde psikolojik zarar gérmesiyle de sonuglanacaktir.

e Siddet yasayan kadinlara danismanlik yapan kisiler belirli sii-
relerle rotasyona tabi tutulmalidir. Uzun siire siddet yasantisi
dinlemenin danigmanlara olumsuz etkileri olabilir. Danigsman
psikolojik destek ihtiyaci duyup duymadiginm siirekli gézden
gegirilmelidir.

Siddet yagsamis kadinlar igin istthdama katilim hem bagimsizlikla-
rin1 kazanmada hem de kendilerine giivenlerinin artmasinda son
derece 6nemlidir. Bu anlayistan hareketle, Ispanya Ulusal Istih-
dam Hizmetleri Kurumu, 2004 yilinda yiiriirliige giren “Toplum-
sal Cinsiyet Temelli Kadina Yonelik Siddete Maruz kalanlarin Ko-
runmas! Yasasiyla”, siddete maruz kalmis kadinlara destek sunan
kamu kurumlar arasinda yer alarak kadinlarin is bulmalarinda et-
kin bigimde galigmalar yiiriitmektedir. Asagidaki kutuda buna dair
bilgiler 6zetlenmektedir:
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Kutu 7

Kadina yonelik siddet veya ev ici siddet magduru kadinlar icin
ozel destek®

Ispanya Kamu Istihdam Kurumu “etkin asgari gelir” ad1 ile
sagladig: tesvik ile siddet yasamis kadinlara destek olmak-
tadir. Bu tegvikten, Ispanya Sosyal Hizmetlerine yasadig
siddet nedeniyle bagvuru yapan kadinlar ya da mahkemeden
yasadig1 siddet nedeniyle koruma karar1 olan kadinlar yarar-
lanmaktadir. Ayrica savciligin kadinin aile ici siddet yasadig:
konusunda yeterli delillerin bulunduguna dair verdigi resmi
bir rapor da ilgili kadinlarin bu tegvikten yararlanmasini sag-
lamaktadur.

Ispanya Kamu Istihdam Kurumu, bu tesvikten yararlanan
kadinlara 11 ay boyunca vermekte ve ti¢ kez de yenileyebil-
mektedir. Bu tegvikten yararlanan kadinlar hane gelirinin
426 Euro’yu gegmemesi durumunda tegvikten yararlanirken
ayni zamanda yar1 zamanli bir iste de galigabilmektedirler.
Bu destegin yam sira, Sosyal Hizmetler de siddet yasayan
kadinlarin siddet ortamindan uzaklagmalar igin ilave olarak
bir defalik 1.125 Euro 6deme yapabilmektedir.

Kamu Istihdam Kurumu ayn1 zamanda kadinlara bireysel da-
nisma, ise geri dénme planiyla ilgili yardim, mesleki egitim
veya goniillii is programlarina katilim ve istthdam danigsman-
lariyla takip toplantilar: ile siddet yasamis kadinlara destek
saglamaktadir.

Kamu Istthdam Kurumu tarafindan is yerinde toplumsal cin-
siyet temelli siddete maruz kalmis kadinlar igin de koruma
tedbirleri (is yerindeki konumun sakh kalmas1 kosuluyla ise
gegici olarak ara verme veya is s6zlesmesinin iptali ve ikamet
degistirmek gibi) uygulanmaktadir. Bu gibi durumlarda kadi-
nin sosyal sigorta 6demeleri (emeklilik fonu ve annelik des-
tegi) yapilmakta ve kadinlara igsizlik yardimi verilmektedir.

6) Ministerio de Empleo y Seguridad Social, MESS (2016). Prestaciones por desempleo para
colectivos especiales: Renta de Insercion y Victimas de violencia de género o doméstica.
http://www.citapreviainem.es (Aktaran Avila, Z.)

iISVERENLERLE CALISMAK

Toplumsal cinsiyete duyarli danigmanlik siirecinin 6nemli bir
ayag1 da igverenlere yonelik galigmalardir. Danigsmanlar kadin is-
tihdaminin arttirilmasi igin isverenlerde kii¢iik de olsa degisim-
ler yaratmay1 bir hedef olarak belirlemeli ve bu yonde galigmalar
yiriitmeye 6zen gostermelidir. Danigman, isverenlerle yaptig1 her
goriismede kadin istthdaminin arttirilmasinin ISKUR’un éncelikli
hedeflerinden biri oldugunu dile getirmelidir. Isyerinde tespit edi-
len cinsiyet ayrimcilig1 igeren uygulamalar: degistirmeleri igin is-
verene tavsiyelerde bulunmalidir. Kadin istihdamu ile ilgili tegvik-
ler, gelismeler, seminer vb. isverenler haberdar edilmeli, miimkiin
oldugunca isverenlere yonelik bu tiir etkinlikler organize edilmeli-
dir. Igverenlere cinsiyet ayrimi yapmadan esit istthdam olanaklar:
saglamanin ekonomik faydalar1 hakkinda bilgilendirme yapilmali-
dir. Bu faydalardan bazilar: s6yle siralanabilir:

e Aranilan becerilere sahip daha genis bir bagvuran havuzu;
e Dabha gesitli bir isgiicii;
e Dabha iiretken ve rekabetgi bir isgiictidiir.

Ayrica igverenler i¢in galisma yagsaminda toplumsal cinsiyet esit-
liginin 6nemi konusunda farkindaligi artici seminer, egitim gibi
faaliyetlerin diizenlenmesi de etkili uygulamalardir. Kadin isgi
caligtiran igyerlerinde igverenleri kadinlarin igyerinde yasadig: so-
runlar: tespit etmeleri ve ¢oziime kavusturmalar: konusunda tesvik
etmelidir. Danigman, sadece erkekler igin uygun oldugunu disiin-
diikleri islere kadinlari almalar: igin isverenleri tesvik etmelidir.”

Tirkiye Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi 2012 yilindan bu
yana kamu ve 6zel sektor igyerlerine “Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Odiilii” vererek cinsiyet esitligini desteklemektedir (CSGB, 2015).
Isletmelere bu tarz édiiller vermenin, baska iilkelerde yaygin bir
uygulama oldugunu gostermektedir® ve cinsiyete duyarh igyerleri
olusturmak igin yenilik¢i girisimlerde bulunan igverenler igin tes-
vik edici bir ¢aba oldugu kanitlanmigtir.

7) Avila, Zulum, (2017).

8) Heckl, E.; Enichlmair, C.; Pecher, I. (2010). Study on non-legislative initiatives for
companies to promote gender equality at the workplace, Synthesis report (Austrian Institute
for SME Research on behalf of the European Commission / DG Employment, Social Affairs
and Equal Opportunities).
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Kutu 8
isverenler icin esitlik odiilleri

Portekiz: “Esitlik Odiilii”, 6zellikle is ve aile hayat1 arasinda-
ki dengenin saglanmasina dair yaklagimi firmanin isleyisine
ve kiltiirtine yerlestirenlere verilmektedir.

Macaristan: “Aile Dostu Isyeri Odiilii” 2001 yilinda bu yana
kadin ve aile dostu igyerlerine verilmektedir.

Fransa: “Esitlik Etiketi” firmalar, yonetimler ve dernekler-
de ornek uygulamalar1 6dillendirmek icgin verilmektedir.
Degerlendirme, toplumsal cinsiyet dengesi, tiim ¢aliganlarin
mesleki egitim imkanlarina erisimi, is-yasam dengesi tedbir-
leri ve istihdam kosullarini da igeren 18 kistasa gore yapil-
maktadur.

Finlandiya: “Esitlik Eylem Plam Odiilii” verilmektedir.
30’dan fazla galigani olan firmalar esitlik planlari hazirlamak
zorundadirlar, 6diil verilecek firmalar bunlar arasindan se-
¢ilmektedir. Bu planlarda erkeklerin ebeveynlik iznini kul-
lanmalarinin tesvik edilmesi veya esnek galisma saatleri gibi
konularda tedbirler yer almaktadar.

Kaynak: Heckl; Enichlmair; Pecher (2010).

Isverenlerle calisirken sunlar hedeflenmelidir:

Is ilanlarinda cinsiyet ayirt etmeyen bir dilin kullanim sagla-
mak.

Isverenlerin, ige alim siireglerinin tiim basamaklarinda kapsa-
yic1 ve egitlikgi bir yaklasim uygulanmalarinin saglanmasina
yardimci olmak.

Cinsiyete dayal ig alim uygulamalar: hakkinda bilgi yaymak ve
bu konuda farkindalik yaratmak.

Kadin katiliminin arttirilabilecegi ekonomik sektorleri ve mes-
lekleri tanimlamak igin iggiicli piyasasi analizini gelistirmek.

Toplumsal cinsiyet esitligi politikalar1 ve ise alim uygulamalar:
hakkinda igverenleri bilgilendirmek ve egitmek.

[SKUR’a kayith kadin ig arayanlar ige alan igverenlere tesvik
edici uygulamalar geligtirmek.

Cocuk bakimi igin goziimler iiretme siirecine isverenleri de da-
hil etmek.

Bilgi Notu

ise alma siireclerinde isverenlere destek’

Acik is ilanlar

Ulusal mevzuat cinsiyet temelinde dogrudan ve dolayh ayrim-
ciligr yasaklamaktadir. Dolayisiyla, isin dogasinin bunu gerek-
tirdigi durumlar disinda (6rnegin kadin model i¢in is ilam ve-
rilmesi gibi) agik is ilanlarinda cinsiyete agik ya da ortiik atifta
bulunulamaz.

Isletme adaylarin is deneyimi olmasim 6zel olarak istemedigi
siirece agik ig ilanlarinda bu konuya yer verilmemelidir. Kadin-
lar ortalama olarak erkeklere gore daha az is deneyimine sahip
olduklarindan bu onlar1 dezavantajli konuma yerlestirebilir.

Acik ig ilani isin gerektirdigi becerileri belirtmelidir (6rgiin egi-
tim diizeyi ya da egitimle ilgili belgelerden ¢ok). Béylece rgtin
olmayan ortamlarda edinilen becerilerin de hakki verilmis ola-
caktir.

Mimbkiin oldugu 6lgiide, galisma kosullar (iicretler, calisma sa-
atleri, dinlenme stireleri ve ticretli tatil) ve ayrica ek haklar (ula-
sim, lretim primleri) isverenle birlikte netlestirilmeli ve agik is
ilanlarinda belirtilmelidir. Dezavantajli gruplarin ise alinmalar1
s6z konusu oldugunda KiH’in isverenlere yonelik bir dizi 6zen-
diricisi oldugu unutulmamalidir.

Uygunluk olgiitleri

Potansiyel adaylarla ilgili uygunluk 6lgtitleri kadinlara yonelik
dogrudan ya da dolayli ayrimciliktan kaginilmasi agisindan is-
verenle goriisiilmelidir. Ornegin firmanin bir dénem is iistiinde
egitim uygulayacagi durumlarda “is deneyimi” gibi bir ol¢iite
bagvurulmasi belirli igsiz kesimleri (6zellikle kadinlar1) deza-
vantajli duruma sokacaktir.

9) Corbanese, Valli tarafindan gelistirilmigtir.
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Ornegin, yukarida anlatilan durum igin, belirlenen tek uygun-
luk 6lgiitleri el becerileri, ayrintilara dikkat ve vardiyali ¢alisa-
bilmedir.

Is miilakati sorulari

Asgagida siralanan sorular ayrimci niteliktedir ve sorulmamali-
dar:

Erkek bir amirle/yoneticiyle nasil ¢alisabileceksiniz?
Kigisel/aile yagamina iligskin planlariniz neler?
Hamilesiniz. Nasil calisacaksiniz?

Cocuk bakimi sorumluluklariniz isinizi etkiler mi?
Tipik bir erkek isine neden bagvuruda bulunuyorsunuz?

Gocuklu evli bir kadin (ya da erkek) olarak baska yerlere yolcu-
luk (ya da fazla mesai) yapabilecek misiniz?

Evli misiniz? Cocuk var m1?

Esiniz geg saatlere kadar (ya da gece) ¢alismaniza izin verir mi?

Isverenler asagidaki konularla ilgili sorular sorabilir:

Gidilen okullar, alinan dereceler/diplomalar, dersler ve konular
dahil bagvuru yapan akademik, mesleki ve profesyonel egitim
durumu,

Kisinin gegmiste yaptig isler,

Belirli bir igle ilgili beceriler ve yeterlilikler (mesleki ve aktari-
labilir beceriler) ,

Gegmisteki bir 6rnekte adayin ¢atismali bir duruma nasil yak-
lagtig,

Adayin dana onceki yoneticileri/amirleri ile nasil galigtigi,

Toplumsal cinsiyete duyarh ise alim uygulamalar:

Is tanimlarimin ve acik is ilanlarinin, isverenlerin calistiracak-
lan kisilerin 6zelliklerine iligkin tercihlerini degil yapilacak is

neleri gerektiriyorsa onlar belirtmesinin saglanmasu. Is, gerek-
tirdigi gorevlere ve sorumluluklara ayrigtirilmalidir. Bu 6geler-
den her biri igin beceri, yeterlilik ve deniyim agisindan 6nko-
sullar siralanir. Bu gekilde, yalnizca ise igsel olan gereklilikler
acik ig ilanlarinda yer alir ve segme 6lgtitleri olarak kullanilir.

Sec¢me stireci igin saydam kriterler getirilmesi: segme kriterle-
ri yalnizca igle ilgili hususlara dayanmali (yani cinsiyete, yasa,
aile sorumluluklarina degil) ve ise alim siirecinde bunlar aday-
lara bildirilmelidir.

Gortismelere yonelik standart bir yaklagim benimsenmesi: Kas-
tedilen sunlardir: (i) gériismeler sirasinda tiim adaylara ayni/
benzer sorular sorulmalidir (degerlendirme 6lgegiyle birlikte
standart is goriismesi formu) ve (ii) segici kurulda toplumsal
cinsiyet dengesi gozetilmelidir.

Adaylarin se¢iminde yalnizca degerlendirme 6lgegi sonuglar
esas alinmalidir: Adaylarin nihai se¢imi yalnizca degerlendir-
me 6lgeginde adaylarin aldiklar1 puanlar tizerinden yapilmali-
dir. Eger goriisme siireci toplumsal cinsiyete duyarli durumday-
sa erkeklere taninan is bulma firsatlarinin aynisinin kadinlara
da taninmasi gerekir.
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PAYDASLARLA iSBIRLiGi VE ORTAK CALISMA

ISKUR, istihdam alaninda yiiriittiigii calismalarda birgok bagka
kurum ve kurulusgla isbirligi yapmaktadir. Dolayisiyla bu paydas-
larda da toplumsal cinsiyet duyarliliginin gelistirilmesine katkida
bulunmak 6nemlidir. Bu konuda atilabilecek adimlar agagida 6zet-
lenmektedir:

e Bilgi ve veri paylagimi i¢in 6zellikle Sosyal Giivenlik Kurumu
ile kurumsal esglidiimii gelistirmek.

e Meslek seciminde cinsiyet kaliplarim kirmak igin okullardaki
mesleki rehberlik ve damismanhk hizmetleri ile igbirligi yap-
mak.

e Toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklagimin benimsenmesinde
paydaslara (6rnegin egitim kursu saglayicilar: gibi) yol gosterici
olmak.

e Aile Sosyal Politikalar Bakanlig: ile igbirligi protokoliinde 6n-
gortildiigi tizere aile ici siddet yasamis kadinlara rehberlik ve
istihdam hizmetlerini artirmak.

¢ Belediyelerin istthdam programlarini ve hizmetlerini yeniden
tasarlamalar1 ve toplumsal cinsiyeti anaakimlagtirmalar1 igin
destek saglamak.

e (Cocuk bakim yardimlar: veya tesisleri saglayan diger kurulusla-
r1 saptamak ve daniganlari onlara yonlendirmek.
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