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“Kadinlar igin Daha Cok ve Daha lyi isler: Tiirkiye'de in-
sana Yakisir Is i¢in Kadinlarin Giiglendirilmesi” projesi
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile Tiirkiye Is Kuru-
mu (ISKUR) ortakliginda ve Isve¢ Uluslararasi Kalkin-
ma Isbirligi Ajansi'nin (SIDA) mali destegi ile 2013-2018
yillar arasinda yuriitilmiistiir.

Projede, kadinlarin insana yakigir is firsatlarina erigim-
lerinin artmasi ve kadinin insan haklar1 ve galisma stan-
dartlar1 konularinda farkindaliklarinin artmasi yoluyla
Tirkiye’de kadinlarin Giiglenmesine katkida bulunul-
mas1 amaglanmaktadir. Projede bu temel amaca yonelik
olarak asagida agiklanan ii¢ hedef dogrultusunda galig-
malar yiritilmustiir:

1. Kadin istihdaminin artirilmasi ve yayginlastirilmasi
konusunda ulusal 6lgekte Kapsayici ve biitiinciil politi-
kalarin gelistirilmesi,

2. Aktif iggiicii piyasas: politikalar ile kadinlar igin in-
sane yakisir is olanaklarina erigimine katki sunulmasi,

3. Toplumsal cinsiyet esitligi ve galigma standartlar: ala-
ninda farkindalik yaratilmasi.

Birinci hedef dogrultusunda, Tiirkiye’'de ilk kez kadin
istihdamina odaklanan “Kadin Istihdami Eylem Plani
(2016-2018)” sosyal diyalog anlayisi ile kamu kurumla-
11, isgi ve igveren kuruluglan ile kadin sivil toplum ku-
ruluglarinin temsilcilerinin katkilariyla ISKUR tarafin-
dan gelistirilmigtir. Eylem Planinda, kadin istthdaminin
arttirilmasi igin mesleki beceriler kazandirilmasi ve ise
yonlendirilmesi ile kadinlarin isgiicii piyasasina erigim
olanaklarinin arttirilmasina yonelik iki temel hedef ger-
cevesinde uygulanan eylemler yer almaktadir. Ayrica,
Eylem Plani'nin yerel diizeyde uygulanmasini destek-
lemek igin dort pilot ilde, Ankara, Bursa, Istanbul ve
Konya’da, bir yillik Kadin istihdam il Eylem Planlar
geligtirilmisgtir.
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Hazirlanan eylem planlarinin etkin sekilde uygulanma-
s1igin hem ISKUR personeline hem de diger paydaslara
yonelik galisma yasaminda toplumsal cinsiyet esitligi,
toplumsal cinsiyete duyarli kamu istthdam hizmetleri,
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toplumsal cinsiyet esitligi yaklasgiminin kamu istihdam hizmetle-
rinde anaakimlagtirilmas: konular: tizerine bir dizi egitim galisma-
s1 yapilmigtir. Kadinlarin daha gok ve daha iyi iglere erisim olanak-
larinin artirilmas: igin gerekli olan toplumsal cinsiyet esitliginin
kamu istthdam hizmetlerinde anaakimlagtirilmasi stratejisinin uy-
gulanmasi i¢in bu tiir egitim galismalarinin hem ISKUR’da hem
de paydas kurumlarda stirdiiriilebilir hale gelmesi gok énemlidir.

Proje kapsaminda bu amag dogrultusunda hazirlanan “Kamu Is-
tihdam Hizmetlerinde Toplumsal Cinsiyetin Anaakimlagtirilmas:
fgin Yetiskin Egitimi ilke ve Yontemleri” kitapgig1 istihdamda top-
lumsal cinsiyet esitligiyle ilgili kapasite gelistirme egitimlerinin
tasarimi ve gergeklestirilmesi ve toplumsal cinsiyet mesajlarinin
farkli kesimlere ulastirilmasi konusunda katilimcilara temel bilgi-
ler vermeyi hedeflemektedir. Kitapgikta yetiskin egitimine iliskin
ilke ve yontemler; iletisim stratejisi ve araglari; grup galismasa gibi
konular yer almaktadir.

Kitapgik istihdam alaninda uluslararas1 uzman olarak gérev yapan
Valli Corbanese tarafindan kaleme alinmisgtir.

Bu kitapgigin galisma yasaminda toplumsal cinsiyet esitligini ge-
listirmeye galisan tiim paydaslar igin faydali olmasini dileriz.

YETiSKIiN EGiTiMi iLKE VE YONTEMLERI

GiRIS

Bu kitapgik, istthdamda toplumsal cinsiyet esitligiyle ilgili kapa-
site gelistirme oturumlarinin tasarimi ve gergeklestirilmesi ve top-
lumsal cinsiyet mesajlarinin farkli kesimlere ulagtirilmasi1 konu-
sunda katilimcilara temel bilgiler vermeyi hedeflemektedir.

Yetiskin egitimi ilke ve yontemleri

Yetiskin egitimiyle ilgili temel ilkeler vardir ve bu ilkeler yetiskin
egitimi galismalarinin tasarimi ve uygulanmas: tizerinde etkili ol-
maktadir.

flk olarak, yetigkinler yasam deneyimlerini ve bilgilerini egitim or-
tamina tasirlar. Yetigkinler en iyi, yeni bilgi ve enformasyonu zaten
bildikleriyle iligkilendirdiklerinde G6grenirler. Bu, egitim etkinlik-
lerinin bu deneyimi azamiye g¢ikarmasim ve yetiskinlerin 6gren-
diklerini akranlariyla paylagsmalarina olanak tanimasini gerektirir
(grup calismasi, toplu tartisma, etkilesim imkanlari).

Ikincisi, yetigkinlerin kendilerine hemen yararli olacak, pratik ve
hedef yonelimli egitime ihtiyaci1 vardir. Bu da agagidakileri gerek-
tirir:

e Katilimcinin ihtiyaglarini egitimin igerigiyle iliskilendiren net

olarak ortaya konulmus 6grenme hedefleri (bu, etkinligi hazirla-
mak {izere bir egitim ihtiyaclari anketi uygulayarak yapilabilir);

e Egitimin igerigini katilimcilarin kargilagtiklan giigliiklerle ilis-
kilendiren gergek yasamdan ornekler secilmesi (6rnegin, top-
lumsal cinsiyeti is akiginda igsellestiren kamu istihdam hizmet-
leri (KIH) uygulamalari);

e Teorik ve teknik igerigin pratik ve uygun 6rneklerle zenginles-
tirilmesi ve egitimin yerindeligini ortaya koyacak uygulamalar.

Ugiincii olarak, yetiskinlerin 6grenme tarzlar farklidir. Kimi yetis-
kinler yaparak 6grenir, kimileri gozleyerek, kimileri de dinleyerek.
Bagka bir deyisle egitimin, egitilen kisilerin tercihlerinin hepsine
birden yanit verecek cesitlilikte yontemlere bagvurmasi gerekir (rol
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ve grup caligmasi, PowerPoint sunumlar ve videolar, uzmanlarin
agiklamalar: ve sagladiklar: girdiler)

Bir egitim faaliyetinin tasarlanmasindaki ilk adim 6grenme hedef-
lerinin belirlenmesidir. Bu hedefler egitici egiticilere su acgilardan
yardimci olur:

(i) Egitimin iceriginin ve ilgili etkinliklerin belirlenmesi
(ii) Etkinliklerin katilimcilarin ihtiyaglarina gore sekillendirilmesi.

Hedefler, katilimcilarin ihtiyaglari esas alinarak belirlenmelidir.
Bu ihtiyaglar, katilimcilarin profilini, egitimden beklentilerini ve
bu vesileyle ele almay1 umduklar1 konulari belirlemeye yonelik bir
egitim ihtiyaclari anketiyle belirlenebilir. Egitimin basglangicinda
katilimcilardan beklentilerini dile getirmelerini istemek yerinde
bir adimdir. Boylece egitici egiticiler, egitimin iceriginde ve sunu-
munda gerekli gordiikleri uyarlamalar1 yapabilirler. ikinci adim,
egitimin iceriginin ve akisinin tasarlanmasidir. Burada egitim et-
kinliginin bir 6zeti ¢gikarilir, egitimin ne hakkinda oldugu belirtilir
(geri plan, hedefler, igerik, metodoloji, degerlendirme). Ugiincii
adimda oturum planlar1 hazirlanir: katilimcilara aktarilacak tek-
nik igerigin tanimi, grup calismalari, egitici egiticiler 6rnekler ve
notlar. Her oturum planinda ayrica kullanilacak egitim yontemi de
belirtilir.

En yaygin egitim yontemleri sunlar igermektedir:

1. Anlatim: Teknik igerigin aktarilmasinda kullanmilir. Soru/yanit
béliimiiyle daha etkilesimli kilinabilir;

2. Tartisma: Katilimcilarin bilgi ve deneyim paylasimina 6zendi-
rilmeleri. Tartigsmalarin bir amaca yonelmesi ve odakli olmas1 ge-
rekir;

3. Sergileme: Ogrenilmesi gereken gorevleri fiilen uygulama;

4. Ornek olay: Katilimcilarin ele alma/géziim bulma durumunda
olduklar1 gergek yasamdan bir kesit sunulmasi;

5. Rol iistlenme: Ogrenmenin, onceden belirlenmis bir roliin simii-
lasyonuyla gergeklesmesi;

6. Beyin firtinasi: Katilimcilarin fikirleri ve 6nerileriyle bir soru-
nun ¢oziimiine katkida bulunmalari.

Egitimin 6zeti ve egitim oturumlar1 hazir oldugunda egitici egitici-

ler etkinligin nasil gegerli kilinacagina karar vermelidir. Kullanilan
cesitli uygulama yontemleri vardir. Bunlardan en yaygin kullanila-
n1 igerik, egitim teknikleri, materyalleri egiticinin yetkinligi konu-
sunda katilimcilarin geri bildirimleridir.

Egitimin verilmesi

Egitici Egiticiler tarafindan hazirlanan senaryo izlenir (oturum
0zeti). Egitici Egiticiler isin en baginda sunlar1 yapmalidir: (i) ka-
tilimcilara hog geldiniz deme, (ii) egitimin hedeflerini ve igerigini
acgiklama, (iii) zamanlama bilgileri verme (aralar, baglama ve bitig
saatleri) ve (iv) uyulacak kurallar hakkinda bilgi verme. Sondaki-
lerin (cep telefonu mesajlagmasi ve ikili sohbetlerin olmayacag,
bagkalarinin goriiglerine saygi, herkesin katilimina ve goriislerini
dile getirmesine olanak tanima agisindan) elverigli bir ortam yara-
tilmas1 amaciyla herkesin uymas: gereken kurallar oldugu bilgisi
aktarilmalidir.

Egitici Egiticiler teknik igerigi iyi hazirlamali ve igsellestirmelidir.
Iyi bir egitici tartigilan konulara hakim egiticidir (bu da hazirlik ge-
rektirir). Egiticinin uzmanlik alani diginda kalan bir konu giinde-
me getirildiginde egitici agik s6z1ii olmali, konunun kendi uzman-
lik alanina girmedigini, ancak katilimcilara yararli olacak sekilde
bu konuya iligkin materyal bulmaya galisacagini belirtmelidir.

Egitimde en gii¢ yanlardan biri de zamanlama isidir (igerigin be-
lirlenen zaman dilimi iginde aktarilmasi). Yetigkin egitiminde es-
neklik ve katihmcilara ilgi duyduklar: konular: tartisma olanag
taninmasi gerektiginden egiticiler buna goére zamanlamalarinda
degisiklige gitmeye hazir olmahdirlar (tiim katilimcilarin da ona-
yiyla).

Egitici Egiticilerin kargilagabilecekleri bir basgka giigliik, zorluk gi-
karan katilimcilarla ilgili ne yapilmas: gerektigidir. Bu tiir kisiler
egitimde problem gikarip etkinligi herkese zehir edebilirler. Asagi-
daki kutuda bu tiir zorluk gikarici katilimcilara ve bu durumda ne
gibi stratejiler izlenebilecegine iligkin 6rnekler verilmektedir. Bu
iki kutu tahta/pano tizerinde de gosterilebilir
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Kutu 1. Zorluk cikaran katilimcilarin idaresi
PROFIL

Isteksiz : aslinda orada olmak istemeyen kisi

Fazlasiyla sosyal: herkesle konusmak ister, bir konuya odak-
lanmakta giigliik geker

Tartisma meraklisi: her zaman soru sorar ve kars: ¢ikar, bagka-
lar1 tarafindan dinlensin ister

ice déniik: hic katilmaz ve ortaya gikmaktan gekinir

Baskin: liderdir, herkesin dikkati onun tizerindedir

Her seyi bilen: her seyi bilir, her zaman bir goriis ileri siirmeye
calisir

Kuskucu: higbir seye inanmaz, her seye kars1 gikar

Sikkin: konuya hig ilgi duymaz

Kafasi1 karisik: kafas1 her zaman karigiktir, etkinlikleri anlamaz

STRATEJILER

Sorunu gérmezden gelmeyin
e Kurallara/grup anlagmasina bagvurun.
o Tlgili kisinin yakinina gelin ve egiticilik isini oradan yapin.

Gelisigiizel davrananlar “belirleyin”.

e Bagkalarina goriislerini sorun;

e Grup kurallarina bagvurun (bir kisi tiglinct kez s6z almadan
once herkes iki kez s6z almis olsun)

e Park yeri (katilimcilarin sorularini ve goriislerini yazabi-
lecekleri asili biiyiik kagitlar ve zaman varsa bunlarin ele
alinmasi).

Tartisma heveslisiyle tartismaktan kaginma.

e Durumu ele alin, ama grubun geri kalanini da tartismaya katin.

e Tartismaci kisiye kendisiyle arada daha ayrintili konusaca-
giniz1 soyleyin.

“Her seyi bilenlere” fazla odaklanmayin.
e Kisinin uzmanhgim teslim edin ve kendilerinden istendiginde
bu birikimlerini paylasmaya hazir olmalarini s6yleyin.

e Belirli konularda kendilerinden yardim isteyin (6rnegin
basili materyallerin dagitilmasinda)

“Isteksizin” ortam etkilemesini énleyin.

o “Isteksizi” 6nceden fark edin ve neden orada olmak iste-
medigini anlamaya caligin.

e Olumsuzu olumluya gevirin

e Kisisel bir durum gibi goriip fazla ugrasmaktan kaginin

ice doniik kisiyi kapsaym

e Farkli 6grenme etkinlikleri sunun.

e Herkesi isin igine katan dostga bir rekabet ortam1 yaratin.
e Masa bas kiigiik grup tartismalarina bagvurun.

e Katilimcilar bir gruptan digerine gegirin.

Fazla sosyal olanin daha ileri gitmesini 6nleyin

e O kisiye dogru yonelin ve egitici egitmenlik isini onun
oniinden yapin.

¢ Kurallara bagvurun

Oturumda tartismay1 ne zaman keseceginizi bilin.

e Eger ortam gok kizisacak gibi goriiniiyorsa tartismay1
kesin

e Ya da tartisma en tepe noktaya varinca kesin ve insanlari
daha fazlasini isteyecek durumda birakin

e Tartismada araya girin.

e Zaman sinir verin ya da 2 dakikalik uyarida bulunun

iletisim araclari

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas1 KiH agisindan kendi te-
mel iglevlerinin tasarlanmasinda ve yerine getirilmesinde bir ge-
reklilik olmanin yam sira aym zamanda toplumsal cinsiyet esitli-
ginin 6neminin farkli kesimlere de iletilmesi gerekir. Bu da temel
mesajlar1 farkli duyarliliklar: ve ilgi alanlar olan farkli insanlarin
dikkatini gekecek bigcimde formiile eden bir iletisim stratejisinin
gelistirilmesini gerektirir. Burada dikkate alinmasi gereken baglica
hususlar Sekil 1’de sematik olarak gosterilmektedir.
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Sekil 1: Iletigim Stratejilerinin Ana Unsurlar:

iletisim Stratejisi

—— Politikalari Belirleyenler
—— Medya
—— Kamu oyu/siyasal partiler

—— Kadinlar

Bir iletigim stratejisindeki en 6nemli 6gelerden biri temel mesajla-
rin hazirlanmasidir. Bagarili mesajlarda “% C” yaklagimi izlenir:
(i) net, (ii) 6zli (insanlarin gogu herhangi bir iletisimde sadece bir
iki noktay akilda tutar), (iii) tutarl, (iv) zorlayic1 ve (v) ikna edici.

Temel mesajlar toplumsal cinsiyet esitligine yapilacak yatirimin
yararlarina odaklanmalidir. Ornegin:

e Istihdamda toplumsal cinsiyet agig1 Tiirkiye’de her yil biiyiik
maliyetler yaratmaktadir;

e Toplumsal cinsiyet esitligine yapilan her harcamadan toplum
daha fazla kazanmaktadir.

Mesajlar hedef kesime gore uyarlanmali ve agagidaki hususlar
dikkate almalidir:

e Hedef kesimin konuya iliskin farkindaligy;
e Baslica duyarhiliklar/beklentiler,

e Perspektifler ve

e Harekete gegme yetenegi/olasilig.

Egitici, mesajlara hedef kitleye gore igerik vermenin 6nemini vur-
gulamak igin katilimcilar: farkli hedef kesimlere gore hangi ileti-
sim araglarinin uygun diisecegi konusunda bir alighirmaya yonelt-
melidir (agagidaki kutuya bakiniz).

Kutu 2
iletisim araclarinin hedef kesimlerle eslestirilmesi

Katilimcilar hedef kitle igin (soldaki siitun) en uygun iletisim
aracini (sagdaki siitun) belirleyecektir.

Hedef kitle iletisim araclari

Beceri diizeyi distk kadinlar TV ve radyo ilanlari

Universite egitimli genc kadinlar Talep olan mesleklere iliskin
bilgilendirici materyal

Aile sorumluluklari olan kadinlar | Kamuya acik yerlerde afisler

Daha yasli kadinlar Gazete yazilari, basin aciklamalari

isglicli piyasasina yeniden giren Web temelli meslek durumlari

kadinlar

Okula giden genc kizlar Belgesel film

Uzun siredir issiz kadinlar Acik isler icin akilli telefon
uygulamasi

Kimi araclar hedef kesimlerin ¢ogu icin kullanilabilirken (6rnegin
TV ya da radyo ilanlar1 gibi) bagkalar1 daha 6zel hedef kesimlerde
etkili olmaktadir (6rnegin egitim diizeyi yiiksek kadinlar ve akilli
telefon uygulamalari).

Rol calismasi

Egitim oturumlarinin sonunda katilimcilar bir rol galigmas: ger-
ceklestirir. Bu galismada katilimcilardan egitimler sirasinda 6gren-
diklerini pratige aktarmalar: istenir. Katilimcilar dért ekibe ayrilir.
Ekiplerden her biri bir {iriin ortaya ¢ikarmakla gorevlendirilir (61-
negin bir egitim oturumu, farkindalik yaratma kampanyasi, isve-
renlere nasil yaklasilacagina iligkin kilavuzlar ve KiH’in toplumsal
cinsiyetle ilgili goriislinii ortaya koyan bir basin agiklamasi). Rol
caligmasinin ayrintilar: ve gruplara verilen gorevler basili materyal
4.1°de yer almaktadir. Her grup, galigmasini topluluga sunmak igin
45 dakika kullanacak, yorumlar: ve sorular1 yanitlayacaktir. Egitim
oturumu gerceklestirecek grubun siiresi toplam 60 dakikadir. Ekip
sunumlarinin ardindan egitici egiticiler yapilan isi iyilestirme yo6-
niinde geri bildirim ve ek 6nerilerde bulunacaktir.
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Sonuclar

Egitim sonunda egitici egiticiler: katilimcilara egitim galismalarin-
da ortaya gikip mutlaka akillarinda tutmalar: gereken kimi noktalar
aktarmalidir. Kimi 6rnekler:

e Toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerinin KiH’in ¢alismalarinda
gerektigi gibi i¢sellegtirilmesi igin, kurumun timiimiin (y6ne-
ticiler ve uygulayicilar, merkez ve yerel ofisler) yer alacag: bir
toplumsal cinsiyet esitligi eylem planinin hazirlanmas: ve uy-
gulanmasa gerekir.

e KiH’in béyle bir yol izlemesini gerektiren pek gok neden vardir.
Birincisi, KIH’in isgiicii piyasasinin daha diizgiin islemesini
saglama gibi bir gorevi vardir. Bagka bir deyisle, isi olmayan
ve is bulmak igin yardima ihtiyaci olan insanlarin durumunu
dikkate almak gerekir. Tkincisi, KiH iilkenin istthdam politika-
s1 hedeflerine (kapsayici isgiicli piyasalari, insana yakisir is ve
adil iicret) ulasmasina katki saglar. Uciinciisii, esit firsatlar sag-
lanmasinin ekonomik agidan da anlami vardir. Toplumsal cin-
siyet esitsizliginin ekonomiye ve topluma bedeli agirdir. Orne-
gin 2017 Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi
raporu ve Insani Gelisme Raporlarina gére toplumsal cinsiyet
esitsizligi ekonomi, gevre ve kalkinmanin sosyal boyutlar: iize-
rinde negatif etki yaratmaktadir.

e Toplumsal cinsiyet esitligi hemen bir giinde saglanamaz. Bu-
rada siireglerin, is akislarinin, hizmetlerin ve programlarin sti-
rekli iyilestirildigi bir siire¢ s6z konusudur. Bu da yo6netici ve
uygulayicilar yeterliliklerinin kapasite ingas1 yoluyla siirekli
geligtirilmesini gerektirir.

Egitim sonunda, basta belirtilen beklentilerin karsilandigini ve egi-
timin hedeflerinin gergeklestigini teyit etmek tizere katilimcilara
bir anket formu dagitilacaktir.

1) 2017 Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi raporu ve Insani Gelisme
Raporlari

Grup calismasi

Katilimcilar dort gruba ayrilir. Her grup belirli gorevleri yerine ge-
tirecek ve ilgili giktilar: saglayacaktir:

Grup 1

Il Miidiirliigii veya hizmet merkezinde danigsmanlara toplumsal
cinsiyet anaakimlagtirmasi konusunda bir saatlik egitim verme
gorevini Ustlenmis bir egiticiler ekibisiniz. Egitim alacaklarin bu
konuda herhangi bir 6n bilgisi bulunmuyor.

Ekibiniz sunlar1 hazirlamak durumunda:

a. Oturumun igeriginin sunulmasindaki akis1 belirleyen agikla-
mal1 bir glindem;

b. Tim katilimcilara aktarilacak kisa bir PowerPoint sunum;

c. Igerigin sunulmasinda yol gosterecek egitim notlar1 (katilanla-
rin durumuna uygun somut 6rneklerle birlikte).

Oturumun sonunda sorular ve yanitlar igin 10 dakika ayirmay:
unutmayiniz.

Grup 2

Kadinlarin isgiictine katiliminin iilke ortalamasinin altinda kaldig:
bir bélgede gorev yapan danigsmanlardan olusan bir ekipsiniz. 1l
Midirligiiniiz kadinlart mevcut istthdam hizmetlerine ve prog-
ramlarina yonlendirecek bir iletisim kampanyasi baglatmaya karar
verdi.

Ekibinizden istenenler sunlar:

a. Bir farkindalik yaratma kampanyasi tasarlanmasi (hedef alinan
grubun tanimi, iletisim yollarinin ve verilecek mesaj tiirlerinin be-
lirlenmesi);

b. TV ve radyo yayinlarinda kullanilmak tizere ti¢ temel mesaj ha-
zirlama;

c. Diistik vasifli kadinlara yonelik bir bilgilendirme brostirii hazir-
lanmasi.
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Grup 3

Genel Midiirliikte gorev yapan istthdam ve egitim uzmanlarindan
olusan bir ekipsiniz. Yillik faaliyet planimin bir pargas: olarak siz-
den yerel istihdam ofislerinde galisan danigsmanlar igin pratik ki-
lavuzlar hazirlamanmiz isteniyor. Bu kilavuzlarin amaci, toplumsal
cinsiyet esitliginin igverenlere saglayacagi yararlar: ortaya koymak.

Ekibinizden istenenler sunlar:

a. Kilavuzlarin igeriginin hazirlanmasi (iyi uygulama érnekleriyle
birlikte);

b. Isverenlerin dikkatini gekecek temel mesajlarin hazirlanmast;

c. Isverenlerin kadin isgi galisirmaya yénelik olarak en sik dile
getirdikleri itirazlarin nasil karsilanabilecegine iligkin 6neriler ge-
listirilmesi.

Grup 4

ISKUR Genel Miidiirliigiinde gérev yapan iletisim ekibine dahil-
siniz. Yeni KIH stratejisinin bir pargas1 olarak sizden KiH’in 2020

yilina kadar uygulayacag: toplumsal cinsiyet anaakimlagtirma yak-
lagimiyla ilgili bir basin agiklamasi hazirlamaniz istendi.

Ekibinizden 6zel olarak istenenler sunlar:

a. KIH’in toplumsal cinsiyet yaklagimini yansitan bir “toplumsal
cinsiyet agiklamas1” hazirlanmasi;

b. Medyanin dikkatini gekecek, yeni medya kanallarindan (twitter,
facebook, whatsapp) yayginlagtirmaya uygun temel mesajlarin ha-
zirlanmasi;

c¢. Genel Miidiir tarafindan medyaya sunulacak basin agiklamasi-
nin hazirlanmasi.

Bilgi Notu
Egitimlerin tasarimi ve uygulanmasi:
Egitici icin rehber
Katiimcilari anlama

Katilimcilarin kimliklerinin ve 6zelliklerinin kavranmas: bir egi-
tim galismasinin bagarisinda kritik 6nem tasir. Bu kavrayis oldu-
gunda egitici egtiiciler, calistayr katilimcilarin ihtiyaglar: ve bek-
lentileri dogrultusunda yonetebilirler.

O0grenme hedeflerini belirleme

Ogrenme hedefleri, katilimcilarin egitim sonucunda neler yapa-
bileceklerine iligkin agik beyanlardir. Bunlar, egitim ¢aligmasinin
murat edilen sonuglaridir. Bu hedefler egiticilere asagidaki husus-
larda yardimai olur:

e calistayda neyi gergeklestirmek istediklerini ve bunu nasil sag-
layacaklarim kararlagtirma

e calistay: katilimcilarin ihtiyaglarina gore gekillendirme

e katilimcilarin galistay1 yerinde ve ihtiyaglarina uygun bulup
bulmadiklarim belirleme

e icerigi ve etkinlikleri belirleme

e katilimcilarin galigtayin sonunda neler yapabileceklerini belir-
leme

¢ sonunda elde edilen sonuglar1 6lgme
Calistay tasarim dlciitlerini belirleme

Ogrenme sonuglar1 tanimlandiktan sonra egiticiegiticiler galistay
sirasinda kullanilacak egitim materyallerini ve egitim tekniklerini
secebilir ve/ya da gelistirebilir.

Egitici Egiticiler derslerinde yer verdikleri materyale iligkin derin-
likli bilgi sahibi olmalidirlar. Ayrica belli bagh egitim yontemlerini
de iyi bilmelidirler.

Asagidaki kilavuzlar, galistaya neleri dahil edeceklerini ve hangi
egitim yaklagimlarin1 uygulayacaklarini belirlemelerinde egitici
egiticilere yardimci olacaktir. Bu bilgiler oturum planlarinda da
yer almalidar.
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e (alistay sonunda neyin elde edilmesinin beklendiginin netleg-
mesi igin hedeflerin tanimlanmasz,

e Hedefleri ve igerigi 6zetleyen genel bir galistay yaklagiminin
hazirlanmasi,

e Basit kavramlarin teker teker sunulmasi,

e Bilgi ve beceri olusumunu 6zendirecek en iyi egitim teknikle-
rinin (6rnegin rol iistlenme, durum arastirmalari, katilimcilar
arasinda deneyim paylasimi gibi) segilmesi ve alternatif 6gren-
me araglar1 saglanmasi (6rnegin gesitli 6gretim teknikleri gibi),

e Bir kavrama iligkin yeterli sayida pozitif 6rnek verilmesi, kav-
ramlarin agiklanmasinda somut ¢rneklere bagvurulmasi,

e Gergek yagsamdaki durumlarla iligkiyi ortaya koymak igin
miimkiinse katilimcilarin agina olduklar fikirlerden ya da bil-
gilerden ornekler verilmesi, Katilimcilara, galistaya gergekten
katilim saglayacaklar firsatlar sunulmas: (6rnegin grup tartig-
malari, fiilen igin iginde yer almay: gerektirecek etkinlikler, so-
ru-yanit bélimleri, sorun ¢ézme gibi),

e Katilimcilarin tartisma ve uygulamalar: igin yeterli zaman ay-
rilmasi,

e Ogrenme siirecinin izlenmesi agisindan katilimcilardan geri
bildirim alinmas1 ya da onlarla etkilesim igin yeterli firsatlar
yaratilmasz,

e Bilgi ya da beceri edinimi agisindan yeterince aligtirma yapal-
mast ve boylelikle kimi geylerin otomatik hale gelmesi,

e Her oturum sonunda bir 6zet verilip konunun bir sonraki konu-
ya baglanmasi,

* Insanlara tehdit edici gelmeyen, katilimcilarin kendi kendileri-
ni motive edebilecekleri bir ortam olusturulmasi,

Calistaylari yonetmede ipuclari

Bu boliim galigtayin idare edilmesine yonelik kimi ipuglarn ver-
mektedir. Belli bagh egitim yontemlerinin avantajlar1 ve dezavan-
tajlar1 en sonda 6zetlenmektedir.

Becerili ve bilgili egitici egiticiler

Calistaya belirli bir amagla katilan (bilgi ve beceri edinme) ve za-
manlar sinirh olan 6grenciler egitici egiticileri vasifh ve bilgili ol-

masini, sahip olduklar: bilgi ve becerileri bagkalarina etkili bigim-
de aktarmasini bekler. Dolayisiyla egitici egiticilerin ¢alistaya iyi
hazirlanmig olarak gelmeleri 6nemlidir.

Gergek yasama uygulama

Katilimcilar egitimin kendilerine dogrudan ve hemen uygulayabi-
lecekleri bilgileri ve becerileri kazandirmasini bekler. Egitici Egiti-
cilerin bu beklentileri ‘gergek diinyada’ fiilen aragtirma yaparak ve
kavramlara gergek yasamda uygulama alanlar1 bularak kargilama-
lar1 6nemlidir. Egitici Egiticiler, belirli bir alanda deneyim ve bilgi
sahibi kaynak kigilerden de yararlanabilirler. Caligstay ne 6lgiide
yerinde ise katilimcilar da kendi pratikleri ile o kadar iligki kurup
bundan 6grenirler. Katilimcilar bu sekilde calistaya katilimlarini
dogrulamig olurlar. Etkinligi etkili ve yararh bulurlar.

Calistaya baslama

Egitici Egiticilerin, galigtay1 nasil agtiklar1 daha sonraki siirecin
de havasim verir. Egitici Egiticiler bu firsat1 iyi degerlendirerek
kendileri ve galistay hakkinda iyi bir izlenim vermenin &tesinde
ogrenme acisindan en iyi ortami da saglamis olurlar. Egiticiler Egi-
tici katihmcilarin tutumlar: tizerinde herhangi bir denetim sahibi
olmayabilirler; ancak onlar1 en basindan kendi yanlarina gekerek
bu tutumlar1 daha olumlu hale getirebilirler.

Calistaya baslama (devam)
Katilimcilara hos geldin

Hos geldiniz, egitici egiticilerin grubun tiimii éniindeki ilk etkin-
ligidir. Bu sirada katilimcilarin egitici egiticilere iliskin pozitif bir
izlenim edinmeleri gerekir. Diiz ve giivenli bir hog geldiniz yeterli
olacaktir. Ornegin, sunlar séylenebilir: “Calisma Bakanlig1 adina,
Genglik Giivencesi izlemesi ve degerlendirmesi ile ilgili bu galista-
ya hog geldiniz diyorum. Umarim etkinligimizi degerli ve verimli
bulursunuz.”

Kendinizi tanitma

Egitici Egiticiler kendilerini resmen tanitmalidir. inandiriciliklari-
n1 ortaya koymanin zamani bu zamandir. Bu sirada geri planlari,
ilgili deneyimleri, egitim konusuyla ilgili vasiflar1 hakkinda bilgi
verebilirler ve son olarak da uyum saglamak amaciyla kimi kisisel
bilgiler ekleyebilirler.
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Egitimin amacinin agiklanmas

Egitici Egiticiler galistayin amacin agiklamali ve katihmcilardan
bekleneni kisaca ifade etmelidir. Baglica hedefleri kisaca aktarmali
ve katilimcilara kendilerinin ne 6grenmeyi umduklarin1 sormali-
dir. Béylece katilimcilarin kendi ihtiyaclari teyit edilebilir ve hangi
konularin daha fazla dikkat gerektirdigi ortaya konabilir. Bu girdi-
ler biiytik bir kagida kaydedilebilir.

Giindemin 6zetlenmesi

Egitici Egiticiler galistay icin belirlenen gindemi izlemelidir (ne-
yin ne zaman yapilacagi, oturumlarin nasil yiiriitiilecegi, etkinlik-
ler, zamanlama ve aralar). Katilimcilar davet mektubu ile birlikte
gonderilen etkinlikler takvimi hakkinda ya da eger bunun {izerinde
degisiklikler yapilmigsa yeni takvim hakkinda bilgilendirilmelidir.

Pratik bilgiler verilmesi

Egitici Egiticiler belirli ihtiyaglarin karsilanabilecegi yerleri kati-
limcilara agiklamalidir (tuvaletler, nerede yemek yenebilecegi, si-
gara igilebilecegi vb.).

Katilimcilarin tanitilmas:

Egitici Egiticiler katilimcilardan kendilerini tanitmalarini isteyebi-
lecegi gibi bir buz kirma etkinligi de gergeklestirebilirler. Bu tercih,
egiticilarin bilgileri dogrudan katilimcilardan m1 almak istedigine
yoksa belirli bir ortam m1 yaratmak istedigine gore degisir. Bun-
lardan ilki gegerliyse egiticilar her katilimciya adini ve galigtaya
katilma nedenini sorabilir. Katilimcilardan kimilerinin kendileri-
ni tanitma konusunda rahat hissetmedikleri fark edilirse baslangig
oturumu igin bagka bir etkinlik diigiintilebilir.

“Buz kirma”

Buz karici etkinlikler ya da “1sinma” egiticilere gayri resmi bir hava
yaratilmasi, katihmcilarin egiticiegiticilerle ve aralarindaki iligki-
lerde kendilerini daha rahat hissetmelerinin saglanmasi agisindan
yardimci olabilir.

Bu etkinlikler pozitif ve ortak galismaya uygun bir ortam, kisiler
arasi iligkileri kolaylagtiran bir agiklik yaratmak tizere diizenlenir.

Buz kiricilar kisilerin bir grup olarak bir araya getirilmesinde 6zel-
likle yararlidir. Bu yontem, katilimecilar birbirlerini tanimiyorsa ya
da neler olacag1 konusunda endiseliyseler 6zellikle uygundur.

Uyum saglama

Grupta bir uyum saglanmasi ve bunun siirdiirilmesi galigtayin ba-
saris1 agisindan kritik 6nemledir. Boyle bir uyum egitici egiticiler
ve katilimcilar, ayrica katilimcilarin kendi aralarinda daha agik
etkilesim kurulmasinin 6niinti agar. Egitici Egiticilerin bu uyumu
saglamasinin gesitli yollar1 vardir. Asagida kimi 6rnekler verilmek-
tedir:

e Katilimcilara hitap ederken ve sorularini yanitlarken kisilerin
adlarinin kullanilmas:

e Herkese kibarca ve saygili davranilmasi

e Agik ve erisilebilir olunmasi. Katilimcilarin oturumlara kendi
katkilarini yapmalarinin memnuniyetle karsilanacaginin belir-
tilmesi

e Yanlis yapildiginda duyarl ve nazik davranilmas:
Egitimi gecerlilestirme

Degerlendirme, egitim siirecinin 6nemli bir yoniidiir ve planlama-
ya dahil edilmelidir. Degerlendirme egitici egiticilere egitimin ne
derece etkili oldugu konusunda son derece degerli bilgiler ve geri
bildirim saglar. Degerlendirme, planlama siirecinin baginda belir-
lenen hedeflerle dogrudan baglantilidir; giinkii hedeflere ulasilip
ulagilmadigim gosterecektir.

Degerlendirmede dort diizey s6z konusudur. Egitici egiticilerin
hangi diizeyi tercih edecekleri edinmek istedikleri bilgiye baglidar.
Degerlendirmede farkli diizeylere iligkin bilgiler hangisini tercih
edeceklerinde egiticilere yol gostermek tizere burada verilmekte-
dir.

Degerlendirme

Bu tiir degerlendirmede amag, katilimcilardan asagidaki husus-
larda geri bildirim toplamaktir: i) egitimin igerigi, bu arada egitim
hedeflerinin netligi, egitim yontemlerinin etkililigi, egitimin siiresi
ve hizi, ii) edinilen beceri ve bilgiler, iii) egitim materyalleri ve gor-
seller dahil olmak tizere kullanilan materyal, iii) egitici (egiticiler)
ve kaynak kisiler ve iv) egitim yerinin fiziksel imkanlari.
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Ogrenmeyi degerlendirme

Ogrenme diizeyi degerlendirmesi katilimcilarin edindikleri bilgi
ve becerileri inceler. Bu degerlendirme igerige 6zgiildiir ve kati-
Iimcilarin egitim sirasindaki performansini temel alir. Ogrenme
diizeyi degerlendirmesi su yollarla yapilabilir: i) sinifta katilim, ii)
etkinlikler siiresince gergeklestirilecek katilimci degerlendirmesi
(6rnegin bilgi ve becerilerin rol canlandirma, durum aragtirmasi
gibi etkinliklerde ne 6l¢iide uygulandig), iii) kisa yanitlar gerekti-
ren testler, iv) yazililar ve simif i¢i gozlemler.

Performans degerlendirmesi

Performans diizeyi degerlendirme, egitim sirasinda kazanilan bil-
gi ve becerilerin gergek ortamlara ne 6lgiide aktarildigini (ya da
uygulandigini) inceler. Bu diizeyde bir degerlendirme igin gerekli
bilgiler su yollarla saglanabilir: i) dogrudan gbzlem, ii) denetgilerin
gorlismeleri, iii) performans degerlendirmeleri ve iv) katilimcilarin
raporlari.

Sonuglar: degerlendirme

Sonuglar diizeyindeki degerlendirme egitimin nihai hedef grup
tizerindeki etkisini inceler. Bagka bir deyisle bu degerlendirme ca-
listayin beklenen sonuglar: verip vermedigini analiz eder (6rnegin
katilimcilarin kargilastiklar izleme ve degerlendirme konularina
etkili bir karsilik oldu mu?)

Tablo 1: Egitim yontemleri: Avantajlari ve Dezavantajlari

Yontem

Avantaji

Dezavantaiji

Anlatma - Verileri ve il-
keleri sozel olarak sun-
ma sorumlulugu timiyle
egiticiye aittir. Formel an-
latimlar cogu defa genis
gruplara bilgi aktarilma-
sinda kullanilan bir yol-
dur. Burada iletisim fiilen
tek yonludir (anlatandan
dinleyene). Enformel an-
latimlarda ise iki yonlu
iletisim sirecinin etkili bir
yolu olarak soru sorulma-
siyla aktif katiim s6z ko-
nusudur.

Egiticilere bilgileri genis
bir gruba kisa bir zaman
siiresi icinde aktarma ola-
nagl saglar. Ayrica, diger
ogretim teknikleri acisin-
dan iyi bir giris ve gecistir.
Ornegin egiticiler ornek
bir durumu tanitmak, bu
durumdan cikan sonucla-
ri ve elde edilen bilgileri
ozetlemek, bir sonraki
konuya gecmek ve sonraki
etkinligi tanitmak icin an-
latima basvurabilir.

Ogretme yiklnl ogreten
kisiye ylkler, katilim ve
es-6grenme  imkanlari-
ni kisitlar. Ayrica, egitimi
verenlerin bilgileri ger-
cekten ulastirip ulastir-
madiklart, mesajlarin
katilimcilar tarafindan
kavranip  kavranmadigi
konusunda sinirli geri bil-
dirim almalarina yol acar.

Soru sorma - Bu yontem-
le egitici sorular sorarak
baskalarina bilgi ve beceri
aktarir. Bilgi ve beceri ak-
tarimi ayrica bu kez kati-
limcilarin egiticiye sorular
yoneltmesiyle de saglana-
bilir.

Katilimcilari 6grenme si-
recine aktif bicimde katil-
maya 6zendirir. Eqiticilerin
izleyicilere dogru mesajlar
iletip iletmedikleri konu-
sunda geri bildirim saglar.
Bu yontemle egiticiler ka-
tiimcilarin  tartisilmakta
olan kavramlari uygulama
kapasitesi hakkinda belirli
bir yargiya ulasir.

Zaman alici olabilir. Egi-
ticiler  soru  slrecinin
ilgisiz  konulara surik-
lenmemesini, hedeflere
katkida bulunacak sekil-
de gelismesini saglamak
durumundadir. Bir baska
dezavantaj da siniftaki
az sayida kisinin sorulari
yanitlamakta baskin du-
ruma gelmesi ve boylece
daha cekingen olanlarin
cesaretini kirmasi olasi-
Lgidir.

Tartisma - Ogrenciler,
tartismalar  araciligiyla,
fikirlerin paylasilabilecegi
acik bir foruma katilmaya
hazirlanirlar. Forum genel
grup tartismasi bicimin-
de olabilecegi gibi kiiclik
gruplar arasinda etkilesim
seklinde de ydirdtilebilir.
Tartismalar amaca yodne-
lik, odakli olmali, calistay
hedeflerine ulasilmasina
katkida bulunmalidir.

Mikemmel es/akran 6§-
renme firsatlari saglar.
Katilimcilar goris alisve-
risinde bulunur, baska-
larindan 6grenir, bilgi ve
gorisleri karsilastirir ve
tartisma noktalarini birlik-
te analiz eder.

Zaman alici olabilir ve ka-
tiimcilari konu disi tartis-
malara surikleyebilir. Et-
kili egiticilik becerilerinin
gerektigi yer de

Sergileme - Bu yontem
6grenilmesi gereken go-
revle ilgili “net bir tablo”
ortaya koymayr amaclar.
Insanin en iyi yaparak 6g-
renecegi ilkesini temel
alir. Katiimcilar, fiziksel ya
da zihinsel becerileri bun-
lari denetim altinda uygu-
layarak edinir.

Katiimcilarin  becerilerini
sergilemelerine, kavram-
larin dogru bicimde kavra-
nip uygulanmasina iliskin
hemen geri bildirim alma-
larina olanak tanir. Ayrica
katiimcilarin - becerilerini
gelistirmelerine yardimci
olur ve pratik yoluyla 6z-
glveni artirir.

Ciddi bir hazirlik siresi
ve titiz planlama gerekti-
rir. Egiticiler sergileme ve
pratigin gercek durum-
larla yakindan baglantili
olmasini saglamak zorun-
dadir.

IYITNELINOA 3A 30T IINILIDT NINSILIA NIDI ISYWTISILSY TAINVYNY
NINIDITLIST LIAISNIT TYSINMTIAOL JANRTTLIWZIH WYOHILS] NNV




Tablo 1: Egitim yontemleri: Avantajlari ve Dezavantajlari

Yontem

Avantaji

Dezavantaji

Ornek durum - Ornek du-
rum, fiili olaylari temel
alabilecek gercekci  du-
rumlara iliskin olgularin
vel/ya da betimlemelerin
hazirlanmis ~ sunumudur.
Katiimcilardan bu olgulari/
durumlari birlikte tartisma-
lari ve izlenecek en iyi yolu
ya da uygulanacak cozimi
belirlemeleri istenir.

Yargida bulunma, karar
verme ve sorun cozme
becerilerinin  gelismesine
yardimci olur. Ayrica, akran
grup 6grenme sirecini de
gliclendirir; clinki katilim-
cilar her grubun durumu
nasil algiladigini ve ona na-
sil yaklastigini gozler, boy-
lece egitimi alanlarin tumu
verili soruna alternatif ¢co-
zlimler olabilecegini gorir.

lyi bir ornek durum ca-
lismasinin hazirlanmasi
zaman alir. Kimi ornek du-
rum calismalari fiili bir du-
rumdan hareketle belirli bir
sorunu asiri basitlestirme
yoluna gider; boyle oldu-
gunda bulunan coziimler
de gercek yasamda ancak
kismen etkili olabilir ya da
tamamen etkisiz kalabilir.

Rol istlenme - Burada
soz konusu olan, katilim-
cilarin kendilerine bicilen
rollerden hareketle belirli
durumlari  canlandirmala-
ridir. Bilgi ve beceri aktari-
mi, katiimcilardan belirli
rolleri oynamalari (tek ba-
sina ya da kiick gruplarla)
istenilen  similasyonlarla
gerceklesir.

Katiimcilarin -~ baskalari-
nin goris, tutum, inanc ve
duygularini  anlamalarina
yardmci olur. Ayrica bu
sayede katilimcilar yeni tu-
tum, davranis ve becerileri
pratigi gecirme firsatlari
bulurlar. Nihayet bu yontem
ben merkezliligi azaltarak
yeni becerilerin sergilen-
mesinde 6zglveni gelistirir.

Kimi katiimcilar bu yon-
temde kendilerini pek rahat
hissetmeyebilir. ~ Yontemin
uygulanmasina karsi di-
renci ortadan kaldirmak
icin egiticiler yontemin yeni
davranis ve beceriler ka-
zanma acisindan yararlarini
aciklamali, alistirmanin rol
kablllyetlyle |lg|l| olmayip
ogrenilenlerin gerektigi gibi
uygulanmasiyla ilgili oldu-
gunu vurgulamalidir:

Beyin firtinasi - Bu yon-
temde tim katiimcilardan
ortak bir sorunun coziilme-
sine cesitli cozim yollarini
dikkate alarak ve fikirleriyle
katkida bulunmalari istenir.
Etkinlikler, katiimcilarin ih-
tiyaclarina gore diizenlenir;
ornegin lizerinde durulacak
sorunun kendi glindelik ya-
samlarinda normal olarak
karsilastiklari sorunlar ara-
sindan secilmesi gibi.

Yeni fikirler icin yaratici du-
siinceye olanak tanir, tam
katiimi tesvik eder (tim
gorlsler e5|t bicimde kayda
gecirilir) ve grubun sahip
oldugu bilgi ve deneyimden
yararlanir. Katiimcilar ara-
sinda isbirligi ruhu yaratir.

Belirli bir odaklanma olma-
yabilir. Katiimcilar bilinen
gerceklikten uzaklasmada
gliclik cekebilir. lyi yonetil-
memesi halinde elestiriler
ve olumsuz degerlendirme-
ler ortaya cikabilir. Katiim-
cilar acisindan tasidigi de-
ger kismen de olsa onlarin
olgunl
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Kaynak kisi - Egiticilerin
kaynak kisilerden yarar-
lanmalari da mimkundir.
Kaynak kisiden kastedilen,
belirli bir alanda bilgi ve de-
neyim sahibi kisilerdir. Bu
kisiler sahip olduklari be-
cerileri uzun yillar boyu bi-
riktirdikleri deneyimlerden,
alanda yaptiklari ileri diizey
arastirma ve calismalardan
edinmis olabilirler.

Konulari  kisisellestirebilir
ve katiimcilardaki kaliplari
kirabilir.

Kaynak kisi iyi bir konus-
maci olmayabilir. Kimi du-
rumlarda kisilikler icerigi
golgeleyebilir.

KAMU iSTIHDAM HiZMETLERI VE TOPLUMSAL

CINSIYET ESITLIGI EGITIMI KATILIMCI
DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli Katilimcilar,

Bu anket formu aldiginiz egitimle ilgili goriiglerinizi almak i¢in ha-
zirlanmigtir. Diisiince ve goriigleriniz, daha sonra yapilacak egitim
programlarinin gelistirilmesinde bize yardimci olacaktir. Katilimi-
niz icin tesekkiir ederiz.

A. Liitfen asagidaki sorular1 yanitlayimiz. 5 cok iyi; 1 ¢ok koétii.

5 4 3 2 1
COK COK
iYi KoTU

1 | Sizce egitim hedeflerine ne dere-
ce ulast?

2 | Egitim materyallerini, bilgi not-
larini, slaytlari, egzersizleri nasil
degerlendirirsiniz?

3 | Egitimde, sunum ve tartismalar
icin ayrilan zaman dagilimini nasil
degerlendirirsiniz?

4 | Egitimi butiinuyle nasil degerlen-
dirirsiniz?

B. Egitimde en cok hangi konularin yararh oldugunu diisiiniiyor-
sunuz? Asagida sizce uygun olanm “X” ile isaretleyiniz.

Konu basligi Cok Biraz Yararl
yararli yararli olmadi
oldu oldu

Tiirkiye'de Kadin istihdaminin Durumu

Kadin istihdaminin Onemi

Toplumsal Cinsiyet

Kadinlarin Calisma Yasaminda Karsi-
lastiklari Yaygin Sorunlar

is arayan kadinlara ve isverenlere yone-
lik calismalar

C. Belirtmek istediginiz diger yorumlariniz ve énerileriniz
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