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Introduction

Les plates-formes de travail numérique représenteme des tendances les plus récentes et les plus
médiatisées du marché du travail. Destinées a dép@nune demande de flexibilité accrue de lagest
employeurs (Eurofound, 2015a), a assurer une msdlefficacité du marché du travail (OIE, 2017) et,
dans certains cas, a satisfaire la volonté desittawrs de bénéficier d’'une plus grande soupl¢Bse
Stefano, 2016), les emplois associés a I'économsepthtes-formes numériques sont considérés comme
une forme d’emploi atypique exécuté a la demantddpet I'essor est facilité par la technologiees |
marchés numériques. Malgré sa taille relativemeodente (Farrell et Grieg, 2016), I'économie des
plates-formes numériquegi§ economya le potentiel de faire évoluer rapidement la igr@ndont le
travail est organisé et exécuté, de modifier let@mm et la qualité des emplois et de remodeler les
différents secteurs économiques. Le présent dodureeamine les obstacles rencontrés par les
travailleurs des plates-formes numériques au nivdmua liberté syndicale et de la reconnaissance
effective du droit de négociation collective, etlgse la grande diversité des stratégies utilipdeses
travailleurs pour mettre en ceuvre une mobilisatioliective et promouvoir une réglementation effeeac
des plates-formes de travail numérique.

Les avantages et les colits que représentent tes{itemes de travail numérique pour les employeurs
les travailleurs, ainsi que la société en génésient tres controversés. Les partisans de cesgtaimes

de travail affirment que, du point de vue éconorajglles peuvent bénéficier aux groupes socialement
marginalisés, notamment aux chdmeurs, aux persdaeokées géographiquement et aux réfugiés (De
Stefano, 2016; Byrne et Waters, 2015). Pour legprises, les plates-formes de travail numérigtreaif

la possibilité d’associer innovation technologigeelations contractuelles multiples, permettamsia
d’'abaisser le co(t des transactions et de la maiudre, d'offrir une «flexibilité numérique» aux
entreprises pour s'adapter a une demande fluctuetndéaccroitre leur compétitivité (Peck et Therglo
2012; BIT, 2016). Toutefois, a I'instar de I'emplatypique en général, le contenu et les modaligés d
travail au sein de I'’économie des plates-formes ériques sont caractérisés par une forte diversité.
Malgré les avantages potentiels que I'économigtiges-formes numériques représente, la maniéite don
les emplois y sont structurés peut néanmoins ades répercussions négatives aussi bien sur les
travailleurs (horaires de travail imprévisiblesyaeus variables, perspectives d’emploi a long terme
incertaines), que sur les entreprises (concurr@élogale, baisse de la productivité et absentéisitid),

voir également: Peck et Theodore, 2012; BIT, 2@b Stefano, 2016).

Le présent document commence par offrir une vugsdiable des plates-formes de travail numérique,
ainsi que des obstacles d’ordre structurel ettirtiginnel que doivent surmonter les travailleurscde
plates-formes pour pouvoir se mobiliser collectigetnou en groupell se poursuit par I'analyse des
stratégies utilisées par ces travailleurs pougsioiser, grace aux institutions ou aux organisateriils

ont créées ou auxquelles ils se sont affiliés damsit de se mobiliser. A cet égard, nous souligmer
I'importance des organisations de travailleursses large, en tant qu'espace permettant de regroup
les ressources économiques, politiques et culagrélécessaires pour provoquer des changements. La
pérennité de ces organisations permet aux trawvesllde tester différents outils et stratégies désta
améliorer leurs conditions d’emploi et d’adopteuxeui se révelent étre efficaces (Dias Abey, 2017)
Les quatre structures organisationnelles abordéesem de ce document (stratégies de renouveau
syndical et nouvelles initiatives en matiére d’arigation, forums de travailleurs, centres de tibeuais

! Nous définissons la mobilisation comme une action intentionnelle qui aboutit & un résultat notable. Compte tenu
du pouvoir de négociation (déséquilibré) dans la relation individuelle de travail, qui peut étre aggravé par les
modalités de travail au sein de I'économie des plates-formes numériques, la mobilisation peut étre collective
lorsque les individus décident d’agir ensemble pour accroitre leur capacité en vue d’exercer une influence et de
provoquer des changements. Roscigno et Hodson (2004) ont adopté la définition suivante: «la capacité objective
des individus a agir collectivement ou individuellement de maniére a renforcer ou a affaiblir les relations sociales
et la structure organisationnelle dominantes; [...] la mobilisation est souvent exprimée par des travailleurs et des
dirigeants en dépit de certaines contraintes et sanctions éventuelles que peuvent entrainer I'expression de cette
mobilisation». (p.18).
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et coopératives) constituent la liste exhaustive elgités qui organisent et soutiennent activerient
travailleurs des plates-formes numériques. Congte tle la rotation rapide qui caractérise cettemai
d'ceuvre a la demande, nous considérons que lavgeasee des organisations d’employeurs et leurs
stratégies d’adaptation sont essentielles au dgpetoent d’'un mouvement ouvrier durable et
dynamique. Chacune de ces initiatives sera exanainéein d’'une section spécifique, délimitée par un
intitulé propre, et composée d’'un résumé des [pales stratégies utilisées en la matiére. Nous nous
attacherons par la suite a décrire les effortsayésl par les organisations d’employeurs pour dales
membres a s'adapter et & exercer une influenceesunouvelles réalités.

Ce document s’achéve par une analyse des obstadesntrés par les travailleurs indépendants des
plates-formes numériques dans I'acces a la négatiapllective, ainsi que des efforts déployéslpar
travailleurs de ces plates-formes pour étre effentent représentés et avoir accés a la négociation
collective. Dans cette derniére partie, nous évoguertaines mesures importantes qui pourraieat étr
mises en ceuvre pour garantir la liberté syndicala eeconnaissance effective du droit de négamiati
collective des entrepreneurs indépendants, qubosaitvsouvent privés de ces droits en applicatotad
|égislation sur la concurrence. Cette section goeliégalement différentes initiatives récemmenesmis
en ceuvre par les plates-formes de travail numégles travailleurs concernés en vue d’élaborer un
réglementation collective en la matiére.

Si, d'un co6té, les plates-formes de travail numéigont souvent considérées comme des éléments
perturbateurs (ou «disruptifs»), a la pointe denlivation, d’un autre c6té, le débat sur I'éconodes
plates-formes numériques est dominé par des notibesletes dans le domaine de la négociation
collective. En tenant compte de la flexibilité ihgionnelle et de la capacité d'adaptation de la
négociation collective, nous examinons au sein dksgnt document les succes et les difficultés
rencontrés par les travailleurs des plates-formeséniques au cours de leurs premieres tentatives de
mobilisation collective. Tout en considérant lefféentes formes que peut revétir cette mobilisgted

en prétant une attention particuliere a la viabildes victoires collectives, nous proposons des
recommandations destinées a promouvoir la négoniatbllective en tant qu’institution importante,
capable de contribuer a I'élaboration d’'une régletaigon adaptée, équitable et décente au sein de
I’économie des plates-formes numériques. Nous seorenés a soutenir, a cet égard, que I'innovation
technologique (notamment dans le contexte d&€"%rdvolution industrielle) et la négociation colieet

ne sont pas mutuellement incompatibles; I'incaga&itoncevoir leur coexistence n’étant rien de soin
qu’un manque d’imagination.

Cette étude est le fruit de recherches approfondiexsées entre octobre 2016 et décembre 2017. Les
tendances sectorielles et les thémes d’'ordre gémetraté évalués sur la base de sources secosdaire
savoir notamment des publications provenant du manuversitaire, de secteurs économiques, de
syndicats, d’organisations d’employeurs et de gmaments. Les articles d’actualité contiennent des
informations concretes sur certaines initiativddéas et sur les avancées spécifiques en la mafiése
informations d’ordre général sont enrichies parsptliune vingtaine d’entretiens menés avec des
spécialistes travaillant sur des questions endiest les emplois associés a I'économie des platesxek
numeériques. Les stratégies mentionnées au seihatrice des parties de ce document ne doivent pas
étre considérées comme les seules stratégies gealdas, ni comme des stratégies qui ne seraient
applicables que dans le cadre au sein duquelaiteité classées. A l'inverse, cette classificatiermet

de mieux appréhender le mécanisme central a phrtjuel la mobilisation des travailleurs prend sa
source et évolue.

Comme cela a été le cas au cours de l'histoire media négociation collective offre des perspediv
encourageantes quant a la mise en place d’'unemégtation adaptée, qui permette de garantir un
équilibre entre les besoins des plates-formes ngmes, ceux des clients ou des consommateurs et ceu
des personnes exécutant un travail dans ce caulrefdis, pour étre durables, les améliorationsulnts
grace a la négociation collective doivent pouvtie &ffectivement mises en ceuvre en pratiqueagdis’

la d’'un défi que nous avons été a méme d’'obseégeiierement. Bien que certains exemples prometteur
en la matiere aient été identifiés, le plein déppment du processus de négociation collectiverest
exercice qui s'avere difficile pour une multitude isons. Les lacunes au niveau de la réglementati
notamment en ce qui concerne les allégations guesagquant a la qualification erronée du statut des

2 Série des conditions de travail et d’'emploi n° 94



travailleurs, soulévent des questions fondamentalesujet des droits des travailleurs des plateads
numériques.

En présentant ces résultats, et en dépit des pneklénhérents a la classification des emplois, nous
estimons que tout travail effectué dans le cadseagplications et des plates-formes numérique£tiait
reconnu comme duavail,? et que les personnes effectuant un travail artzadee doivent étre reconnues
comme degravailleurs Ce postulat a des implications importantes aeauvde la liberté syndicale et
de la reconnaissance effective du droit de négoniatollective des travailleurs des plates-formes
numeériques, et des travailleurs en situation d'eimgtlypique de maniére générale, et doit étre macon
en vertu de I'applicabilité des normes internatieaau travail dans ce contexte. Afin de pouvoragtr
cette protection, il est primordial d’examiner téglementations existantes et, le cas échéangliégr

de nouvelles réglementations en vue de garanticdeditions équitables pour tous. Il peut également
étre nécessaire d'adapter les mécanismes util@ésréglementer les termes et les conditions dilra

y compris par le biais de la négociation collectpeur les travailleurs réellement indépendantestl
également essentiel de garantir une protectionogpige sur le lieu de travail et de promouvoir, de
respecter et de mettre en ceuvre les principesis dondamentaux au travail, indépendamment de la
maniere dont le travail est structuré.

2 Indépendamment du fait de savoir si ce travail est ou non considéré comme étant réalisé dans le cadre d’une
relation d’emploi, conformément a la législation nationale.
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1. Les plates-formes de travail numérique: une vue
d’ensemble

Les innovations technologiques ont provoqué d’ingrus changements au niveau de I'organisation du
travail, ainsi que des relations d’emploi et devdia entrainant des répercussions a la fois pestet
négatives. Bien gque les emplois a la tAche ou petsche soient pas un phénomene nouveau, le recours
croissant a la technologie a encouragé la protit@raapide de ce type d’emploi. L’économie dedgda
formes numériques a contribué a I'essor de ceddioenes d’emploi atypique, avec I'apparition d’un
marché du travail ou de plates-formes de travanémigues. Ces plates-formes de travail s'appuient s
les nouvelles technologies pour mettre en relaties travailleurs et des consommateurs, en vue
d’exécuter des taches ponctuelles ou un travailespuréalisé de maniére virtuelle ou en persopae,
une main-d’'ceuvre disponible a la demande. Cett@-aiaéuvre peut étre amenée a bénéficier d’'une
protection limitée, au niveau de la protection alecet des protections liées a I'emploi, ce quietgwun
sujet de préoccupation de plus en plus importanesure de 'augmentation du nombre de travailleurs
pour qui ces plates-formes numériques constit@eptihcipale source de revenus.

Le nombre de ces plates-formes et la taille d®hiémie des plates-formes numériques n’ont pas encor
été déterminés avec précision. Une étude menégtatsc<Unis, par Katz et Krueger (2016), a esting qu
le nombre de travailleurs gagnant la majeure pdtikeurs revenus grace a des plates-formes baisées
des applications, telles que Uber, Handy ou Taslhtrateprésente seulement 0,5 pour cent de la main-
d’ceuvre totale aux Etats-Unis. Farrell et Greigl@0Osont arrivés a un résultat similaire au nivdau
taux d’activité sur les plates-formes aux EtatssJalors que d’aprés les recherches réaliséespas H

et Joyce, 3 pour cent des résidents britanniqaesittent sur des plates-formes numériques au moins
une fois par semaine, et 2 pour cent des persontegsogées en Allemagne ont indiqué que les plates
formes de travail numérique représentent leur ssalece de revenus (Huws et Joyce, 2016a; Huws et
Joyce, 2016b). D’'autres études se sont attaché@eslider dans quelle mesure les plates-formes dailtra
numeérique constituent la principale source de regget non pas une source de revenus complémentaire
pour ces travailleursilid.; Berg, 2016; Paolacci, Chandler et Ipeirotis, 201 ont commencé a
s'intéresser a I'impact de I'emploi associé austgdeformes numériques non déclaré sur les systdenes
sécurité sociale et les comptes publics (Baumatthogt, 2017). L'incertitude relative a la taillé & la
portée de I'’économie des plates-formes numériqg@guguée a la diversité des modéles commerciaux
suivis par ces plates-formes, représentent autabstacles & I'élaboration de solutions normatives
adaptées et innovantes.

En contribuant & I'élaboration d’une typologie dé&rents modéles commerciaux au sein de I'’écoeomi
des plates-formes numériques, Valerio de Stefa@bgPopere une distinction intéressante entre ailrav
collaboratif » ¢rowdworR et «travail a la demande via des applicationsilesb (vork on-demand via
app9. Les travailleurs collaboratifs opérent en ligre le biais de plates-formes numériques qui leur
permettent d’entrer en contact avec un grand noabients, d’organisations et d’entreprises, sotiv

a un niveau transfrontalier. Parce que le travallaboratif est réalisé en ligne, un nombre infiei
travailleurs et de clients sont souvent séparésijimportantes distances géographiques (De Stefano,
2016; voir également: Scholz, 2017). D'un autréécfit que De Stefano appelle le «travail a la demand
via des applications mobiles»est une activité qui, bien qu’elle soit facilitpar une plate-forme
numérique, se déroule dans un endroit précis &t uta® zone géographique délimitée. Tel est notatnmen
le cas des services de livraison ou de transpestirdivaux domestiques, ou des réparations a demici
tous ces services ayant pour point commun de riqu¥r interaction en personne entre les travasleu
des plates-formes numeériques et ceux qui ont &éllieurs servicesltfid.). La structure du travail a une

3 Todoli-Signes établit une distinction similaire entre la «production participative en ligne» (online crowdsourcing)
et le «travail collaboratif hors ligne» (offline crowdworking), tout en indiquant que si ce dernier présente de
nombreuses similitudes avec le travail collaboratif en ligne, il requiert que le travail soit exécuté physiquement et
dans un lieu déterminé (Todoli-Signes, 2017).
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incidence directe sur différents facteurs, notantrieedegré de concentration des travailleurs, peacaé

des travailleurs a former des alliances au seipld¢ss-formes, et la mesure dans laquelle cesill@ws
peuvent également former des alliances avec desoounateurs. Ces éléments variables aboutissent a
ce que différentes stratégies soient respectivenilisées par les travailleurs de I'économie
collaborative et les travailleurs des plates-foreescutant un travail dans un emplacement déterminé

La législation du travail, la liberté syndicale lat négociation collective ont longtemps cherché a
rééquilibrer les rapports inégaux existant entseelmployeurs et les travailleurs a titre individuetla
permettre aux travailleurs d’agir collectivemerinafe pouvoir influencer leurs conditions d’empdoi

de travail. Malgré I'importance du role joué par dgndicalisation pour garantir le bien-étre des
travailleurs, les taux de syndicalisation ont &aes niveau mondial et sont particuliérement failpleur

les travailleurs en situation d’emploi atypiqueu@®tte et Osorio Buitron, 2015). Pour les travaiite
des plates-formes numériques en particulier, debnemses plates-formes qualifient ces travailleurs
d’entrepreneurs indépendafitse qui conformément a la législation de différgrays les empéche de
créer des syndicats et de participer a la négoaiatllective.

Les difficultés en matiére d'organisation colleetiésultant des restrictions imposées par la ksl
aux travailleurs des plates-formes numériques aggtavées par la structure isolationniste des rdarch
du travail numériques. Ces travailleurs operenéggdament de maniére indépendante et isolée, @ans d
zones géographiques trés vastes et en concurregectedes uns avec les autres. En outre, les ésplo
associés a I'économie des plates-formes numériques souvent de courte durée ou limités a la
réalisation de taches ponctuelles, et les platesds de travail en ligne enregistrent de forts tdex
rotation entre les travailleurs (Farrell et Gre2§16). Le fait de pouvoir passer d'une plate-foree
travail a une autre, entre différents secteursoetvent sans l'intention de participer a long terdne
I’économie des plates-formes numériques, a inéeitabnt un impact sur la capacité des travailleurs a
pouvoir établir une communauté et identifier deéngts communs. Ces particularités entravent fegef
déployés pour organiser collectivement ces traaaidl car ces derniers peuvent étre difficiles atiier,
difficiles a atteindre et difficiles a impliqueraPconséquent, les travailleurs et le mouvemerdisgh
ont été contraints d'évaluer les meilleures méthode vue d'encourager l'organisation dans un
environnement de travail numérique.

Bien qu'elles ne représentent actuellement qu'wrcpatage minime de la main-d'ceuvre totale, les
applications numériques ont une portée mondiaddfettent la vie de millions de personnes. Lesteffe
perturbateurs potentiels des plates-formes numeésigur les marchés du travail dépassent de loin leu
importance actuelle en tant que source d'emplaitéefois, le développement prévisible de ces plates-
formes de travail a amené de nombreux experts sepepie cette forme d’emploi pourrait contribuer &
la disparition totale de I'emploi formel (Drahokdugt Fabo, 2016; Moody et Brooks, 2016). Compte
tenu de I'essor potentiel du marché du travail miopé, la promotion d'un environnement propice a
I'organisation des travailleurs et a la négociatiollective peut contribuer a garantir que le res@ux
plates-formes de travail numérique ne se fassapaetriment d’emplois de qualité et de conditides
travail décentes. Dans ce contexte, il s’agit derddéiner si les efforts de mobilisation des trdeails
des plates-formes numériques contribuent a ateicelr objectif.

4 Le fait de savoir si cette qualification dissimule une relation d’emploi déguisée est discuté ci-aprés.
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2. Les approches adoptées par les syndicats

Pendant des décennies, les syndicats ont joudeiasentiel en facilitant I'organisation des titisars

et en encourageant la négociation collective. lgooition collective s’est révélée étre un mécaaism
essentiel pour obtenir des avancées durables esaples sur le lieu de travail. En tant qu'actegsent
aussi bien dans le monde du travail qu’au seimdphere politique, les syndicats ont égalemeigt jou
réle essentiel dans la mise en ceuvre d’actionsretas; I'obtention de soutiens au niveau politique
I'organisation des communautés. Les changemen&sverius au niveau des modalités d’emploi,
notamment en raison du phénoméne croissant dessfitaimnes de travail numérique, posent de
nouveaux défis au mouvement syndical en termegrdetigre et d’organisation. Dans le cadre d'une
stratégie visant a accroitre leur représentatiomegrant plus largement les travailleurs en sibma
d’emploi atypique, de nombreux syndicats ont parébierché & attirer les travailleurs des platesiésr
numériques (BIT, 2016).

Ces efforts de renouvellement entrepris par leslisgts se basent sur leur expérience en matiére
d’organisation et de représentation de différentsiges de travailleurs en situation d’emploi atygeiq

en vue notamment de sensibiliser davantage leailleawrs des plates-formes numériques. Les outils
utilisés par les syndicats a cette fin sont mudgpdt s’inspirent bien souvent des stratégieséés au
sein d’autres modéles d’organisation. En outraslaativités au sein de I'’économie des plates-fsrme
numériques dépend en grande partie de I'environnepwditique au sein duquel ils évoluent. Kelly Ros
Directeur adjoint de la Politique au sein de 'AELO, a identifié trois tendances principales dans
I'organisation des travailleurs des plates-formamériques par les syndicats. La premiere approche
consiste a adopter une stratégie de nature juedigucipalement axée sur le traitement des rétiansa
formulées par les travailleurs quant a la classifo; erronée de leur emploi; la seconde approisteeay
créer des associations ou des alliances offrardeteices aux travailleurs des plates-formes nuqués

et défendant leurs intéréts; et enfin la troisi@néderniére approche consiste a promouvoir I'adopdie
réformes législatives et réglementaires aux niveauricipal et étatique afin de reconnaitre lestdroi
des travailleurs des plates-formes numériques dieéraal'organisation et de négociation collective
Dans le cadre de cette nouvelle dynamique dangditvsation des travailleurs, les syndicats ont
également renforcé leurs efforts pour sensibiliegrtravailleurs en situation d’emploi atypiquepkts
généralement les travailleurs des plates-formesénigoes, en élaborant de nouvelles modalités
d’affiliation et de nouveaux outils d’organisatipour pouvoir permettre a ces travailleurs d'inté¢gars
organisations.

Les stratégies de nature juridique

La remise en cause de la classification de I'empioercé par les travailleurs des plates-formes
numeériques a pour objectif de faire entrer cesitimurs dans le champ d’application des réglentems
relatives aux relations de travail, leur garantisgansi immédiatement les protections et les agag
prévus par ces réglementatiénk’un des avantages non négligeables du statsaldeié est qu'il permet
d’identifier avec précision lI'employeur, et doncpartenaire a la négociation collective. Au sein de
I’économie collaborative, les plates-formes de diamumérique ont presque toujours été considérées
comme étant, de fait, le partenaire a la négociatidlective, méme si les relations entre les plibemes

et les travailleurs de ces plates-formes sont gavBigues ou confuses. En effet, dans un certaitbre

de pays, des recours ont été formés devant lesmtaitx pour contester la classification de ces titauas
dans la catégorie des entrepreneurs indépendaetsqBe certains recours collectifs aient été feremé

> Notes prises au cours de I'entretien avec Kelly Ross, le 2 décembre 2016.

61l peut s’agir ici de dispositions en matiére d’accident du travail, de prestations de chémage, de salaire minimum,
de politiques relatives aux congés pour raisons familiales, etc.; I'ensemble de ces dispositions offrant aux
travailleurs une plus grande stabilité et une meilleure protection.
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dehors du mouvement syndical (Lane et Daus, 20&8)syndicats ont joué un réle central dans la
résolution des probléemes en la matiere.

Au Royaume-Uni, GMB, le syndicat des chauffeursfeggsionnels, a réussi a remporter 'une des
victoires les plus significatives, jusqu’a ce jocontre Uber sur la question de la classificatiooree

des travailleurs. Le syndicat GMB a, en effet, fatoir que malgré le fait qu’'Uber considérait ses
conducteurs comme des entrepreneurs indépendaétsit idavantage approprié de leur reconnaitre le
statut de «travailleur» reconnu au Royaume-UniteQ#gcision a permis a quelques 30.000 chauffeurs a
travers le Royaume-Uni de pouvoir bénéficier depalsitions de base en matiére d’emploi, relatives
notamment aux congés payes, au salaire minimunmxeteanps de pause pendant les heures de travail
(GMB, 2016). Hannah Reed, du Congrées des synd{@ai€), estime que les procédures judiciaires
constituent une stratégie importante pour faireemaite la voix des travailleurs des plates-formes
numeériques. Elle indique, a cet égard, que, pausyadicats, le défi en matiere de classificativoreée

des travailleurs consiste a prouver que «toutesdiectéristiques du travail [exercé sur les plidases
numeériques] sont identiques a celles d'un salarié'on travailleur [...] et que, par conséquent, [la
personne concernée] devrait bénéficier du mématsiae celui qui est accordé aux travailleurses
syndicats, comme GMB, ont invoqué avec succeés ddeantribunaux qu'il n'existe pas de réelle
distinction au niveau du contenu du travail entrexcqui travaillent via des plates-formes numérigete

les autres travailleurs.

L’Alliance des chauffeurs de taxi de New YRYTWA), dont les actions seront examinées plus en
détail dans la partie relative a I'organisation ttesailleurs, a également aidé des travailleus@er
plusieurs recours contre Uber. A l'origine, la NYAW aidé deux chauffeurs d’Uber & déposer une
demande d'assurance-chémage contre I'entreprises’gst soldée par une décision en faveur des
travailleurs (Rivoli, 2016). Cette décision poutr@ire amenée a créer un précédent en permettant a
d’autres travailleurs d’obtenir une protection eatiére d’emploi, notamment au niveau de I'assurance
chémage, du salaire minimum garanti ou d’autresun@ssde protection sociale. Bien que ce premier
jugement ne vise pas la totalité des travailleesslates-formes numériques, une décision plustéce

a considéré que les chauffeurs d’Uber et les chartgf«se trouvant dans une situation similairewetti

étre considérés comme des salariés afin de poprétendre a I'assurance-chémage (Griswold, 2017).

Les guildes affiliées a un syndicat

L'Independent Drivers Guiltl IDG ou «la guilde») est affiliée a I'Associatidnternationale des
machinistes et des travailleurs de I'aérospatiaM{TA). L'IDG déclare qu’elle représente 50.000
chauffeurs d’Uber agréés par la Commission des &timousines de la ville de New York (Indepernden
Drivers Guild, 2017). L'AIMTA a plusieurs décenniafexpérience dans l'organisation et la
représentation des chauffeurs de véhicules nooigffide transport de passagers dans la ville ae Ne
York (connus sous le nom de «black cars» ou «wsturoires»), dont la majorité sont issus de
I'immigration (Ness, 2010). Méme si 'AIMTA a enisgyé quelques victoires isolées, telles que la
conclusion de conventions collectives avec un oemambre d’entreprises de «voitures noires», la
structure de ce secteur et son cadre réglemensaiseciés aux perturbations provoquées par I'arivé

7 Entretien avec Mme Hannah Reed, Spécialiste senior en droit du travail, Congrés des syndicats (TUC), Royaume-
Uni, 5 mai 2017.

8 Les guildes existent depuis des siécles comme moyen permettant & des groupes de personnes déterminés
d’atteindre des objectifs communs. Les guildes professionnelles, répandues dans I'Europe pré-industrielle, étaient
organisées par artisanat. Les artisans, les prestataires de services et les fabricants se regroupaient dans des guildes
a des fins d’entraide mutuelle. Ces associations dirigées par leurs membres étaient importantes d’un point de vue
économique, servant non seulement de plate-forme permettant d’exprimer des interéts collectifs, mais
également pour garantir I'accés de leurs membres au marché et contribuer a la formalisation et a la
professionnalisation de I'activité. Leur réapparition, simultanément au développement de I'emploi atypique, est
a rapprocher du fait que, historiquement, I'affiliation a une guilde était réservée aux artisans qui cherchaient a
protéger et a promouvoir leurs intéréts dans un contexte antérieur a la relation employeur-salarié. Pour davantage
d’informations a cet égard, voir, Lis et Soly, 2006; Ogilvie, 2014; et Laubacher et Malone, 1997.
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d’Uber sur le marché, ont entrainé d'importantécdités dans la résolution des problémes «base pa
base». L'IDG a donc été créée pour encourager des rédsrde grande envergure dans ce secteur et
permettre un dialogue entre les chauffeurs d’'Ubdiestreprise. Les quatre principales questions su
lesquelles I'IDG a tenté d’exercer une influenceitsda mise en place systématique d’'une option
permettant aux chauffeurs de recevoir un pourbbimsfauration d’un tarif minimum par minute ourpa
kilométre (permettant de garantir un revenu miningiemviron 250 USD pour une journée de travail de
huit heures), la limitation du nombre de licencesoadées par la Commission des taxis et limougiiges

au nombre de trajets, afin de limiter la concureesr le marché du travail), et le droit des crauf a
exercer un recours contre I'entreprise si cettaidez sous-facture ou retient une partie de leawsnus

(par exemple, a titre de sanction suite a la pdai‘iin passager).

D’aprés Ryan Price, Directeur exécutif de I'IDGjetbque 'organisation des chauffeprsissese faire
entreprise par entreprise, ce type d’'organisatien permettrait pas de se concentrer sur les
«principaux» problémes compte tenu de la précquitéaractérise ce secteur. Les machinistes olg&éa
gu'une association a I'échelle du secteur pougtit plus efficace. Nous avons donc commencé a
négocier avec Uber pour créer la guilde». Il eésalté un accord de neutralité et de reconnaissarice
I’AIMTA et Uber, d’'une durée de cing années, quieamis de garantir un certain nombre d’avantages,
tel que notamment un dialogue régulier avec légetints locaux® «Nous construisons un syndicat qui,
bien que dépourvu de capacité en matiére de négwrieollective, fonctionne comme un syndicat
organisateur», explique M. Price. «Notre objecsif @ permettre aux chauffeurs de s’organiser et de
nous permettre de commencer a réfléchir a la mardent I'on pourrait faire évoluer les regles
fondamentales dans ce secteur, sans se soucietepmoment de la question du statut de salarié ou
d’entrepreneur indépendant des chauffeurs maia garbdant dans un coin de notre téte».

Comme I'a suggéré Kelly Ross, I'un des avantagesiddeéle de la guilde est qu'il offre aux syndicats
la possibilité de nouer des relations avec lesaileurs des plates-formes numériques, ce qui leur
permettra, en cas d'évolution des conditions ehelteconnaissance syndicale officielle, de mobiles
membres de la guilde a des fins de syndicalisétionelle!* M. Price, de I'IDG, partage également cette
opinion: «Le fait est que, dans notre accord [auber], dés que les [chauffeurs d’Uber] se verront
reconnaitre le droit de négociation collective, si@urons la possibilité de nous organiser dans une
perspective de négociation collective et nousrerfs».

Bien que linteraction directe de la guilde avecetUbe se soit pas faite sans critigtfesgla a permis
d'offrir a la guilde ce gu’elle considére comme awmantage comparatif substantiel: la possibilité
d’accéder aux parties. Il s’agit ici non seulemdatl'accés au groupe de chauffeurs d'Uber, mais
également de l'accés a I'entreprise elle-méme,egéacin comité d'entrepriséau sein duquel les
chauffeurs qui sont représentés par la guilde pewsailever les problemes gu'ils rencontrent endaie

leur résolution; ce dernier point étant abordé darsadre de la partie intitulée «Vers une négamat

% Notes prises au cours de I'entretien avec Ryan Price, le 4 avril 2017. «Une nouvelle livrée de base est une
entreprise agréée par la Commission des taxis et limousines (TLC) qui loue des véhicules agrées par la TLC congus
pour transporter moins de six passagers, chauffeur exclus, en contrepartie d’'un paiement pour ce service facturé
sur la base d’un taux forfaitaire, du temps, du kilométrage ou des zones de transport» (Commission des taxis et
limousines, 2017).

10 parmi les autres avantages prévus dans cet accord figurent: la possibilité de faire appel des décisions de
désactivation devant un panel indépendant, en étant représenté par la guilde, ainsi que la prestation de services
juridiques, des assurances et une assistance routiére a prix réduits.

1 Notes prises au cours de I'entretien avec Kelly Ross, le 2 décembre 2016.

12 voir: Katz, 2017; et Scheiber, 2017, qui effectuent des rapprochements entre la guilde et les «syndicats
d’entreprise».

13 Ce concept est beaucoup plus répandu au sein des relations industrielles européennes, ou il est régi par les
législations nationales et par une directive du Conseil européen. Le comité d’entreprise peut étre défini, dans ses
termes les plus élémentaires, comme une structure de représentation destinée a promouvoir I'information et la
consultation entre les représentants des travailleurs et la direction au sein d’une entreprise. Dans certains pays,
tels que notamment I’Autriche et I'Allemagne, le réle du comité d’entreprise va jusqu’a la co-détermination.
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collective». La guilde considére que Il'acces awauffeurs est un élément essentiel qui a des
répercussions sur sa stratégie.

Etablir et développer des relations avec une magudre dispersée peut s'avérer étre un obstackuma;

a l'organisation des travailleurs des plates-formesériques. L'accord conclu avec Uber permeb&il'l
d’avoir accés aux coordonnées des chauffeurs é&meglt qui s’est révélé étre d’'une importance checia
dans I'élaboration de la stratégie de la guilden@e le souligne M. Price, «notre modéle d'orgaiuisat
est basé sur le fait que nous disposons de lgtistechauffeurs d’Uber], et que nous pouvons aganc

en permanence les contacter par courrier élecnenijous pouvons alors transformer ces contacts en
véritables relations par le biais de notre prograntte parrainage. En résumé, la guilde est juste un
instrument permettant de mettre en relation desilfaurs [avec] d’autres travailleurs».

Transformer des contacts en représentants adtslain des principaux objectifs de la guilde.Rdice
déclare a propos des délégués de I'IDG que:

Leur objectif est [d']aider [les chauffeurs] au seile ce secteur d'activité; ils les aident dangdeu
relations avec la Commission des taxis et limousinls les aident a communiquer avec les
entreprises, ils les aident, le cas échéant, awsetvice de la police de la ville de New York (R.¥),

ils les aident a traduire des documents. Aussirenobjectif est, avec l'aide de nos délégués, de
construire une véritable organisation syndicalenafie créer un sentiment d'appartenance a une
communauté et établir des relations qui sont etittéeomme la brique et le mortier, comme le ciment
entre les briques du syndicat.

Nouvelle législation

Aprés les recours formés devant les tribunaux pmumtester la classification des travailleurs et
I’émergence des guildes de travailleurs, les oggditins syndicales américaines ont adopté unésinués
approche consistant a encourager I'adoption d'umevelle législation au niveau municipal afin de
renforcer les droits et les possibilités offertag travailleurs des plates-formes numériques enéneat
d’organisation collective. Les initiatives les phmbitieuses en la matiére ont été lancées paatarhité
internationale des chauffeurs routiers (les «tearas} a Seattle. Cette nouvelle législation viéeadre

la négociation collective aux entrepreneurs inddpats qui travaillent comme chauffeurs pour les
entreprises de réseaux de transport (telles quemmoeént Uber et Lyft). Elle fait I'objet d’'un examen
détaillé au sein de la partie intitulée «Vers uagatiation collective».

Nouvel élan donné a la syndicalisation: la sensibilisation des travailleurs en situation
d’emploi atypique et des travailleurs des plates-formes numériques en Europe et aux
Etats-Unis

Les réponses apportées par les syndicats au tealgademande dépendent principalement des traditio
et des cultures locales dans le domaine socidtjqpa et de I'emploi. Bien que ces stratégies geris
varier d'un syndicat a l'autre, toutes témoigneminduvel élan donné en matiére d’'organisation par d
nombreux syndicats pour atteindre de nouveaux wectet des travailleurs traditionnellement non
syndiqués (Fairbrother, 2008; Hickey, Kuruvilla, Letkhani, 2010; Simms, Holgate, et Heery, 2012;
Heery, Kelly, et Waddington, 2003; Heery, 2009; ire@015). Outre ces nouveaux efforts en matiére
de sensibilisation, les syndicats ont égalemergedtestructurer en interne afin d'autoriser I'&fibn

des travailleurs en situation d’emploi atypiquena®voir de nouveaux outils de syndicalisation, et
optimiser les ressources consacrées a I'augmenigtimombre de leurs membrés.

En Europe, de nombreux syndicats a la téte de diosgtion des travailleurs des plates-formes
numeériques incorporent dans leurs rangs, depuseplis années, des travailleurs en situation d'empl
atypique. En ltalie, par exemple, les syndicats répbndu aux besoins des travailleurs en situation

4 Voir, par exemple, Simms, Holgate, et Heery, 2012; et Bronfenbrenner et Hickey, 2004.
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d’emploi atypique, en créant pour ces travailleles possibilités spécifiques d'étre représentéseau
des confédérations syndicales existantes (Pulign@eovasi, et De Franceschi, 2015). Le fait de
structurer les membres du syndicat par rapportciaksification de leur emploi (plutét que par sect
d’activité ou profession) a permis d’offrir unebwne aux travailleurs pour traiter spécifiquemesd d
problémes liés aux contrats temporaires, a ladaga de la rémunération, aux conditions de trenaiihs
avantageuses et au caractére limité de leurs dibith). Les résultats atteints en la matiére ont
notamment consisté & obtenir des appuis au nivaliigpe afin de promouvoir des réformes juridiques
a aider les travailleurs ayant des questions agsrdp leur contrat, a étendre les protectionsesigd de
travail aux travailleurs en situation d’'emploi atype, et & négocier avec les entreprises afin gle le
encourager a privilégier des relations d’emploditiannelles (plutdét que de confier le travail asde
travailleurs en situation d’emploi atypiqui@)(l.).

Les syndicats s’appuient désormais sur leur expégien matiére de collaboration avec les travasleu
en situation d’emploi atypique pour mobiliser denmdeae proactive les travailleurs des plates-formes
numeériques. En ltalie, par exemple, Marcio Grassdihdicato Networkers (UILTUuCS) a mené des
recherches sur une période d’'une année afin deremahg I'ampleur des expériences vécues par les
travailleurs des plates-formes numériques. L'olfiekt 'UILTUCS est de pouvoir utiliser a terme les
données collectées auprés des travailleurs poeregtrmesure de déterminer la meilleure maniére
d’améliorer les termes et les conditions d’emples dravailleurs des plates-formes numériques. M.
Grasso explique les différentes approches envisagée

Il faut se rappeler, qu’en ltalie, la législationisle travail est différentg..]. Par exemple, en Italie,
nous avons le systéme de «bons du travaiBertains collégues ont méme proposé d’utilisexbon

du travail numérique» applicable a des activitésreres sur les plates-formes de travail. Il y en a
d’autres qui proposent de créer un fonds de prastatpour ce type de travailleurs. Au cours des
derniéres semaines, nous avons également essagétdeter les membres de notre Parlement italien
a l'origine d'un projet de loi sur I'économie cobarative afin d’essayer de garantir certains droits
notamment dans le domaine des congés payés etotgegsc de maladie, ainsi que d'autres
protections:®

Tout en poursuivant ses recherches et en élabanardtratégie d’organisation a plus long terme jesur
travailleurs des plates-formes numériques, le £adUILTUCS offre actuellement une assistance

individuelle aux travailleurs des plates-formes Bdgues qui font face a des problémes urgents,
indépendamment du fait de savoir s'ils sont ou affitiés a I'organisation syndicale.

La capacité des syndicats a intégrer les travaillen situation d’emploi atypique dans les modédkes
négociation collective ou de représentation existgreut étre le reflet partiel de la force du wenent
syndical au niveau sectoriel, régional ou natioBahassi et Vlandas (2016) ont examiné les diftéren
facteurs qui incitent les syndicats a engager désrs en faveur des travailleurs temporairessdist
arrivés a la conclusion qu'un taux de syndicatisedievé et des conventions collectives solidesdsunx
conditions qui permettent aux syndicats de négamer meilleure protection pour les travailleurs en
situation d’emploi atypique. Les objectifs de ladigalisation de ces travailleurs sont similairesax

15 Bjen que le systétme de «bons du travail» (ou «buono lavoro») décrit ci-dessus soit unique en Italie, d’autres
pays ont également expérimenté ce type de systéeme. En Belgique, par exemple, un systeme de titres-services a
été utilisé pour lutter contre le travail domestique non déclaré. Dans le cadre du systeme belge, les utilisateurs de
services éligibles peuvent acheter des titres-services pour recruter des travailleurs domestiques déclarés, dont la
rémunération est subventionnée par le gouvernement (Eurofound, 2010). Entre 2008 et 2017, I'Italie a eu recours
aux «bons du travail» pour permettre aux employeurs de recruter des travailleurs de maniére ponctuelle et
jusgu’a un certain seuil maximum de revenus. Lorsque ces «bons du travail» sont encaissés par les travailleurs, ils
sont soumis a différentes formes d'imp6ts et de paiements liés a I'emploi, notamment en matiére de sécurité
sociale et d’indemnisation des travailleurs (Balmer, 2017; Eurofound, 2009). Les syndicats ont reproché au
systéme pilote de ne pas garantir suffisamment de protections aux travailleurs. Ce systeme a été partiellement
révisé en 2017 et son usage a été limité aux PME et aux ménages privés.

16 Notes prises au cours de I'entretien avec Mario Grasso, le 7 février 2017.
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que poursuivent les accords d’emploi standard,geésnotamment I'élaboration de normes de travail
décent, l'accés aux prestations sociales, le drlaitretraite, et la négociation de conventionkectives
(Conaty, Bird et Ross, 2016).

Pulignano, Gervasi et Franceschi (2015) affirmer Il réponse des syndicats aux situations d’emploi
atypique s’est principalement résumée a l'une des dtratégies suivantes. La premiére a consisté a
combattre les situations d’emploi atypique, ergluttta I'inverse pour promouvoir des emplois stabtes

a temps plein. La seconde a consisté a «adoptestidgdgies destinées a améliorer les conditions de
travail, les droits sociaux et les salaires det@silleurs» ipid, p. 41). Dans son rapport sur I'emploi
atypique dans le monde, le Bureau internationalTdavail formule des observations similaires et
préconise également d’envisager des réponses d'qualitique. Le BIT souligne un certain nombre
d’options envisageables, telles que notamment:ré&smes |égislatives, une représentation et une
négociation collectives, des politiques en matifrg@rotection sociale, ainsi que des programmeded’a
aux travailleurs pour accompagner les transitiomsesmarché du travail (BIT, 2016).

En Allemagne, la réforme du droit du travail entiep en 2003 a incité |G Metall, un syndicat
traditionnellement orienté vers les exportationglaborer un programme dynamique et intégrateur de
sensibilisation a des fins d’affiliation, destinéaravailleurs en situation d’emploi atypique, slida but

de freiner cette pratique. En effet, le recoursssamt aux travailleurs en situation d’emploi atyy@ dans

les lieux de travail syndiqués menacent les normgiementant les différents secteurs d'activité et
obtenues grace a la négociation collective (Beregorigatti, 2015). Depuis 2007, ce syndicaterché

a attirer les travailleurs temporaires et intéri@siet participe désormais activement a la serssitidn

des travailleurs des plates-formes numériques.

Six Silberman est a I'avant-garde des travaux #letment entrepris par IG Metall sur 'économie des
plates-formes numériques. M. Silberman a travadlld'élaboration d’'un site Internet, dénommé
FairCrowd.work, sur lequel les travailleurs peuveuablier des commentaires sur les applications pour
lesquelles ils travaillent. Il déclare, a cet égape:

FairCrowd.work demande aux travailleurs ce qu’iisnant et ce gu'ils n'aiment pas a propos des
plates-formes numériques sur lesquelles ils tréematlet rend ces informations publiques. C’est un
peu comme Tripadvisor ou Yelp, mais pour les pifiteaes numériques. Nous nous sommes rendu
compte que I'un des problémes en la matiere estaguplates-formes de travail numérique ne sont
pas comme des restaurants ou des hotels dans larenes il existe de nombreux modéles différents
de marchés du travail numérique. lls sont tresédéffits et les personnes qui y participent sont dans
des situations économiques et personnelles tré&relites, le font dans une perspective ou pour des
raisons tres différentes, et avec des attentescégait trés différentes en termes de rémunération
équitable et de bonnes méthodes de travail, etgs Yie pouvez pas simplement demander: est-ce que
cette plate-forme est bien ou pas? Est-ce-qu’edtena non équitable? Est-ce-qu’elle paye bien ou
pas?*’

Pour illustrer son propos, M. Silberman fait référe a questions simples sur le montant de la
rémunération. En fonction du lieu de résidencetdesilleurs, du montant de leurs frais, de la duté

leur travail et de leur degré de dépendance figaagar rapport a ce travail, les avis des traaaid par
rapport aux plates-formes numériques seront vasaldl est difficile de déterminer avec certituds |
conditions de travail d'une plate-forme compte tetaila grande diversité dans les réponses des
travailleurs. Cela donne un réle important aux §yaig a I'heure d’analyser, d'interpréter, et désenter

les informations regues des travailleurs des pliateses numériques.

L’initiative FairCrowd.work est grandement simikaiaux efforts entrepris par les forums en ligndaCe

n'est pas réellement surprenant dans la mesure.dilberman a été recruté par IG Metall aprés avoir
longtemps travaillé en tant que développeur et matdér de Turkopticon, un forum en ligne pour les
travailleurs de I'’Amazon Mechanical Turk (AMT). Awédes ressources et I'appui d'un grand syndicat

7 Notes prises au cours de I'entretien avec Six Silberman, le 27 janvier 2017.
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allemand comme IG Metall, le concept de forum gndiet de systéeme d’'évaluation des employeurs peut
étre étendu pour donner une idée de ce que signdiiller pour différentes plates-formes. Cette
initiative élargie est également encouragée pamwolzpération avec différents acteurs du mouvement
syndical européen. Cela a abouti a des collaboatiansfrontalieres en faveur de FairCrowd.work,
notamment avec la participation d’'organisationgdgyales suédoises et autrichiennes.

Unionen, le plus grand syndicat de Suéde, collahonerojet FairCrowd.work et apporte une perspectiv
unigue a la mobilisation, la représentation etgression des travailleurs en situation d’emplopajye.
D’aprés Fredrik Soderqgvist, économiste a Unionermp leurs quelques 640.000 membres, environ
10.000 sont des entrepreneurs ou des travailledépendant® Unionen a principalement attiré des
membres en situation d’emploi atypique en offramtains services, notamment en matiere d’assurance.
Bien que le nombre de travailleurs des plates-fsrmenmériques reste faible en Suéde, M. Sddergist s
dit optimiste quant a la capacité d'Unionen a jouerrble central dans l'instauration du droit de
négociation collective pour ces travailleurs.

Unionen aborde I'économie des plates-formes numésigvec un optimisme prudent. M. Séderqvist ne
croit pas que I'idée des plates-formes de travaitérique soit fondamentalement mauvaise, mais estim
gu’elles doivent fonctionner en respectant certanggles. Il indique, a cet égard, que «les pltares
existent pour réduire les codts de transactiost EBenom de leur modele économique. Afin d'y paive
vous devez faciliter la mise en relation des cliemiec les prestataires de services et de bierlesur
plates-formes. En fin de compte, cela signifie goas devez standardiser les processus». Unionen
envisage de créer un nouveau type d'institutioragppant aux partenaires sociaux de I'entreprisiel et
secteur d'activité, qui serait chargée d’élaboess mlormes et des regles de fonctionnement. Pouegue
entreprises puissent participer a cette institytidlies doivent avoir conclu une convention collecen
vigueur. M. Sddergvist explique que «l'idée est gueous souhaitez créer et négocier ces nouvelles
normes, vous devez disposer d'une convention tiokepour pouvoir étre membre de l'institution que
nous proposons. Cela signifie essentiellement gus pouvez obtenir la simplification des régles que
vous souhaitez, a condition que toutes les pamigsessées interviennent dans ce processus. Vous
pouvez donc négocier a quoi devraient ressemldardavelles normes. C'est une idée tripartite.»

En résumé, I'idée d’Unionen est de faire coincldsiconventions collectives avec les normes sethesi

et les réglementations publiques. Dans la régiodigoe, les accords tripartites et les partenagatee

les entreprises et les travailleurs connaissestianes de longue date. Par exemple, en Suedexibte

pas de salaire minimum légal, mais les salaireficgigbes au niveau national sont déterminés par des
conventions collectives couvrant plus de 70 poat de la population (Eurofound, 2015b). Le caracter
unique du monde du travail dans les pays norditpisse a penser que cette idée est peut-étre trop
spécifique & une région pour pouvoir étre mise emreeailleurs. Toutefois, dans les régions ou les
accords tripartites ont eu des résultats probantsides gouvernements ont manifesté leur volonté
d’élaborer une réglementation, le mouvement syhgeat considérer cela comme une occasion de
défendre les droits des travailleurs via une irgstion réglementaire.

L'essor de I'économie des plates-formes numérigaesncouragé une collaboration au niveau
international en vue de surmonter les restrictstngcturelles qui limitent les droits de ces trégars.

Les syndicats ont participé a ces mesures dansadee cde leurs efforts de renouvellement. La
«Déclaration de Francfort» sur le travail exécutéain des plates-formes numériques, adoptée par de
nombreux syndicats d’Europe et d’Amérique du NSrehnstitue une étape encourageante et de grande
envergure. Cette déclaration propose d’instauner plus grande transparence entre les clientset le
travailleurs, d’établir des procédures discipliraijustes, et de garantir un salaire équitablsj gire le

droit des travailleurs a s'organiser collectivem@hambre du travail autrichienne et coll., 2016).
Conformément aux autres efforts actuellement désl@pur améliorer les conditions de travail au sein

18 Notes prises au cours de I'entretien avec Frederik Séderquvist, le 30 novembre 2016.

1% Chambre du travail autrichienne (Arbeiterkammer), Confédération autrichienne des syndicats (OGB), Syndicat
danois des employés commerciaux et administratifs (HK), Syndicat allemand de la métallurgie (IG Metall),
Fraternité internationale des chauffeurs routiers - Local 117 (Etats-Unis); Union internationale des travailleurs des
services (Etats-Unis); et Unionen (Suéde).
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des plates-formes numériques, cette déclaratiomtifite les plates-formes numérigues comme
I'interlocuteur pertinent a des fins de négociatiofiective (bid.). Bien que ces groupes soient parvenus
a un consensus sur les réformes nécessaires dideatién du travail exercé au sein des plates-&sm
numériques, le mouvement syndical n'a pas encarssir@ élaborer une approche commune pour
atteindre ces objectifs.

De nombreux syndicats et confédérations syndicalgisgant d'une solide expérience ont reconnu la
nécessité d'élaborer une stratégie pour répondrebasoins des travailleurs en situation d’emploi
atypique et non représentés. L'un des themes commuinsemble se dégager au sein des syndicats et
des fédérations syndicales est la reconnaissaneendeessité de développer un modéle d'affiliagjoin
n'empéche pas les travailleurs de s'affilier dudaileur employeur ou de leur statut professiannel

Nouveaux syndicats et nouvelles formes d’organisation des travailleurs

Dans de nombreux pays industrialisés et post-indlisés, I'engagement des syndicats auprés des
travailleurs en situation d’emploi atypique a pijradement eu pour objectif d’appliquer les cadres d
négociation collective existants a ces nouveawaiilaurs. Simultanément, des efforts ont été dgido
afin de mettre en place des formes alternativegdisation, notamment grace a la création de rmuwve
syndicats indépendants par les travailleurs eatsito d’emploi atypique. Ces initiatives trouveotigent
racine dans I'émancipation des travailleurs et clm®munautés, et se distinguent par I'absence de
conventions collectives (Fine, 2015; et Morris, 200 existe également un degré de proximité irtgoar
entre I'émergence de ces syndicats «indépendaniss efforts de renouveau déployés par les sytalica
existants en vue de créer un mouvement syndigge ketr ouvert.

Le concept de syndicalisme minoritaire et indépahdda pas toujours été le bienvenu. Certaines
critiques se sont élevées quant au fait que leisgligme minoritaire pourrait faire concurrence aux
syndicats au niveau du droit de représentationddiat et coll., 2014). D’autres craignent que les
syndicats minoritaires soient vulnérables a l'iefioe des entreprises, qui pourraient aller jusaié
cooptation de ses membres (Fine, 2015). Indépendalraa cette controverse entre les modéles réservés
aux membres et les syndicats reconnus comme éggatitaires sur le lieu de travail, le syndicalisme
minoritaire peut offrir une solution immédiate pettant d’influencer les politiques relatives aw lae
travail et les conditions au sein de I'économie glages-formes numériques et partout ailleurs.

Le traitement accordé au syndicalisme minoritaigiev selon les régions. Certains syndicats
indépendants et minoritaires se conforment auxtiites externes en vue d’obtenir une reconnaissance
officielle, mais il est beaucoup plus fréquent ges structures s’identifient d’elles-mémes comme de
syndicats et fixent leurs propres seuils minimuradfilation pour pouvoir solliciter des mandats de
représentation. En raison de leur indépendance kuwl autonomie, les syndicats minoritaires ogéren
fréquemment en dehors des cadres réglementaireégissent les activités des syndicats traditianel

Au Royaume-Uni, le syndicat des travailleurs ind&fzts de Grande Bretagne (IWGB) est I'un des
exemples les plus connus de création d’un nouvgadicat pour les travailleurs des plates-formes
numériques. L'IWGB a été spécifiquement créé porgawoiser les travailleurs non traditionnels,
faiblement rémunérés et migrants. Cette organisaicautorisé I'affiliation de «tous les employés,
travailleurs, et autres personnes adhérant augipés, aux objectifs et aux régles du syndicat»GRBY
2017). En tant que syndicat minoritaire, I'lWGB représente qu’une fraction de la main-d’oeuvre
engagée au sein des différents secteurs, sanglar protection accordée aux agents traditiorsels
négociation collective. Néanmoins, ce syndicat meligue plusieurs avancées substantielles dans
différents secteurs d’activité considérés commiicdés a organiser, notamment les services d'éetre

et de messagerie. Ces avancées, telles que notar‘mugmentation de 20 a 30 pour cent du montant
de la rémunération des coursiers de City Sprirjua grande entreprise de messagerie a Londnets, so
le fruit de campagnes de relations publiques cibédal’actions directes.

Mags Dewhurst, coursiére et syndicaliste au seilild&5B, explique leur approche centrée sur des
actions au niveau la communauté et de la base. @igglle reconnaisse une certaine valeur a la
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reconnaissance syndicale officielle et a la négiociacollective (une stratégie qu'étudie actuellame
I'IWGB), son expérience en tant que militante syadk et coursiére dans un secteur dominé par l@mpl
atypique témoigne du fait que des avancées peawessi avoir lieu en dehors de toute reconnaissance
syndicale officielle et en marge des mécanismewdeciation collective. Mme Dewhurst considere que
les syndicats qui possédent une expérience dalsriaine de I'organisation des travailleurs en sitna
d’emploi atypigue ont acquis un ensemble de compéteen termes d’organisation qui peut étre apgliqu
au nouveau domaine des plates-formes de travaiériqoe.

En aolt 2016, lorsque la plate-forme Deliveroo rmé par courrier électronique ses coursiers,
travailleurs a la demande, du fait que leurs tauréghunération seraient revus a la baisse, legilleaws

se sont organisés de maniere spontanée et onsigraievant le siege social de I'entreprise (Osbetne
Butler, 2016). L'IWGB a soutenu ces manifestatieha aidé, depuis lors, ces travailleurs a s'oggani
Le réle de ''WGB a davantage consisté a soutdrarencourager, plutét qu'a diriger ce mouvemeat. L
fait que la direction du mouvement appartienneteavailleurs, la forte implication des membres ae |
base et ses liens avec la communauté ont été éoésidomme des éléments essentiels ayant contribué
a la réussite du syndicat. Evoquant ''WGB, Mme Devst indique: «la communauté est la colonne
vertébrale du syndicat. Ce n’est pas comme siridisgt était arrivé et avait dit on devrait organises
travailleurs: le syndicat est issu de la communaliggméme. Je crois qu'il est vraiment, vraiment
important de comprendre I'économie des plates-fernmeimériques et ces nouvelles formes
d’organisation des travailleurd$Méme si Mme Dewhurst considére que I'attentiortgmpar I'TWGB

a 'engagement et a la syndicalisation depuis $& @ distingue des syndicats traditionnels, latques

et la trajectoire de I'lWGB sont similaires a csligtilisées par les syndicats aujourd’hui domingonms

de leur création il y a un siédé.

Suite aux manifestations du mois d’aolt 2016, i@gdilleurs de Deliveroo ont réussi a conserversleu
conditions de rémunération précédentes (OsborBeaitétr, 2016). L'IWGB a, pour sa part, continué a
oeuvrer aux cotés des coursiers de Deliveroo aisiassurer que I'entreprise respecte ses engagemen
A cette fin, 'IGWB étudie actuellement la possitgild’organiser une unité de négociation formedie,

le modele traditionnel de représentation des swtslimajoritaires. Mme Dewhurst déclare que «[les
accords de reconnaissance sont] une chose qualgnitent] ne nous sont pas apparus comme étant
nécessaires, car nous avons toujours obtenu cengug souhaitions grace a nos campagnes de
mobilisation. Ceci étant dit, il est évident quefenction de 'employeur et des circonstancesateprds

de reconnaissance peuvent étre vraiment, vraiméas @t nous nous dirigeons dans cette direction
désormais avec Deliveroo».

La capacité de I'l'WGB a conclure des accords ddficide reconnaissance s’est toutefois heurtée a
guelques obstacles. Bien que I'lWGB ait réussite feeconnaitre le statut de «travailleur» aux si@us
traditionnels, une décision récente du Comité eérdfarbitrage a considéré que les coursiers de
Deliveroo ne sont pas des «travailleurs» mais oeaitleurs indépendants (O’Conner, 2017). Il est
possible de faire appel de cette décision, et cergutu des antécédents de I'lWGB, il est probabée g
ce dernier continue de fonctionner en tant que isghaninoritaire et d’organiser collectivement les
coursiers, quel que soit le résultat obtenu datte effaire.

L'Alliance des chauffeurs de taxi de New York (NYR)a également adopté un modele de syndicat
minoritaire. Bien qu’enregistrée comme organisafidsut non lucratif, la NYTWA est une organisation
basée sur I'affiliation et soutenue par ses membrg'agit également de la premiére organisatififice

a 'AFL-CIO créée pour représenter les travailleenssituation d’emploi atypique et qui revendique
fortement son identité en tant que syndicat. Lagyoal objectif de la NYTWA est d’améliorer les
conditions de travail des chauffeurs de taxi dangllle de New York. La NYTWA a déployé d'immenses

20 Notes prises au cours de I'entretien avec Mags Dewhurst, 17 décembre 2016.

21 Ruth Milkman considére que les tactiques utilisées par les syndicats minoritaires actuels, comme la
sensibilisation intensive et I'action directe, sont similaires celles utilisées par les organisations syndicales avant
I’ere du New Deal, lorsque les travailleurs organisés adoptaient a titre de stratégies principales la recherche active
de soutiens au niveau politique, la participation a la politique électorale et le syndicalisme majoritaire sur le lieu
de travail (Milkman, 2013).
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efforts en vue de pouvoir exercer une influencelesirprocessus de réglementation administrative et
assurer aux chauffeurs I'octroi de droits et degaiions opposables. En défendant activementtié£is

de ses membres devant les autorités publiquess tglie la Commission de taxis et limousines de New
York (TLC), la NYTWA est parvenue a obtenir 'augmation des taux de rémunération, la réduction
des taux de location, I'adoption de régles permetax chauffeurs qui louent des véhicules de porte
plainte contre les propriétaires des véhiculesaande surfacturation, et a proposé et a réusspasien
d'autres réformes au niveau de la réglementatiompeumettent de transférer les risques inhéretds a
conduite du taxi, des chauffeurs vers les centgdsxis et les propriétaires de parcs automolAlesc
I'introduction de services de transport automohila demande, comme Uber et Lyft, la NYTWA a vu
beaucoup de ses membres s’inscrire sur les platew$ en ligne et intégrer 'économie des plates-
formes numériques.

La stratégie de la NYTWA pour améliorer les cormtis de travail des chauffeurs exergant leur aétivit
par I'intermédiaire des plates-formes numériquéavant tout de nature juridique. La premiéradga
victoire du syndicat a été une décision favoraleldéadville de New York au sujet des avantagesdiés
statut de salarié, en I'espéce une demande d'asmidnémage portée avec succes contre Uber (Rivoli,
2016). Bien que les demandes réclamant des poegate chdmage aient créé un précédent, le tribunal
n'a pas abordé la question plus générale de laifitzion des travailleurs des plates-formes nigoés,

et le jugement ne concerne que les parties a Eec&lus récemment, la NYTWA a permis de révéler et
de dénoncer une retenue illégale sur les revermisitiffeurs, a propos de laquelle il a été considé
gu’Uber avait sous-payé ses chauffeurs (Scheilfdr7)2 ce que le syndicat a utilisé comme outil pour
sensibiliser les chauffeurs et s'assurer qu’ilesbintégralement indemnisés des pertes subies.

L'IWGB, la NYTWA, ainsi que d’'autres syndicats imgEndants ont eu recours a différentes stratégies
pour réunir leurs partenaires a la table des négoos. Ces syndicats ont démontré que des steatégi

juridiques, associées a des campagnes de semgibiliset au soutien de la communauté, peuvent
conduire & des avancées substantielles pour iesltears.
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3. Les forums en ligne

Les capacités de surveillance et de contrdle iggaux plates-formes de travail numérique reptésen
une spécificité des emplois associés a I'éconoemsepthtes-formes numériques. Pendant des décennies,
les commentaires formulés par les consommateurseontin impact important sur la gestion des
ressources humaines et ont été utilisés commeddsk fins d’évaluation ou disciplinaires a I'emize

des travailleurs (Fuller et Smith, 1991). Au sem ltBconomie des plates-formes numériques, les
mécanismes visant a recueillir les commentairecdesommateurs se révelent souvent étre un systeme
permettant de «noter» les travailleurs. Des notédioares, publiquement accessibles, peuvent détruir
la crédibilité d’'un travailleur en ligne, avoir despercussions négatives sur ses perspectives ldiemp
ou aller jusgqu’a entrainer purement et simplemasuppression de la plate-forme par les admingstrat

de l'application (De Stefano, 2015). Ces commeetainégatifs ont également des conséquences
importantes sur la santé et le bien-étre des flanes concernés (Akhtar et Moore, 2016).

Valerio De Stefano examine les effets disciplinaires destesyes de notation basés sur les avis des
consommateurs, dans lesquels le contrdle est exiertapplication qui dicte la conduite des trdiairs,

et les régles sont appliquées par les consommajaucdilisent et évaluent les services afin destmer

gue leurs attentes ont été satisfaites (De Stefdith). Rosenblat et Stark arrivent a des conahgsio
similaires. Dans une étude de cas portant surltrsgfeurs d'Uber, ils observent que «dans le system
de notation du chauffeur mis & la disposition dant| les passagers sont habilités & agir comme des
cadres intermédiaires par rapport aux chauffeages, leurs] notes ont des répercussions directéasur
poursuite du travail [du chauffeur]» (RosenblatS¢ark, 2016, p. 3772). En élaborant un systeme
permettant de transférer la surveillance aux dietes entreprises renforcent simultanément le-@ent
exerceé sur les travailleurs, tout en limitant epaapnce leur réle de surveillance qui pourrait iévequé
pour soutenir les revendications des travailleuang a la qualification erronée de leur statut.

Le pouvoir que les systémes de notation exercerlesuravailleurs inscrits au sein de ces appboat
suggére que ces derniers doivent élaborer de<®gtat afin de diminuer I'impact de ces outils
d’évaluation ou mettre en place des mécanismesgitmh d’obtenir de bonnes notes au sein de ces
systemes d’évaluation. Bien que les systéemes deiooient été principalement utilisés pour suieei

et exercer un pouvoir disciplinaire sur les trdeails, Esther Lynch, Secrétaire confédérale de la
Confédération européenne des syndicats (CES), ms&cqgue les travailleurs se réapproprient cette
technologie afin de noter en retour les applicatipour lesquelles ils travaillent. Elle déclareetégard,
gque «de la méme maniére que vous pouvez évaluetraleslleurs, vous avez des travailleurs qui
commencent a évaluer des employeurs, et je pemstgtes ces stratégies sont bonnes car ellenbffre
la possibilité de se mobiliser aux cotés des thawas». Mme Lynch considere que les systémes de
notation qui encouragent la participation des fitktas offrent un point d’entrée potentiel en \diane
organisation ou d’actions collectives ultérieufes.

Les forums sont un mécanisme particulierement mypazau sein des travailleurs de I'économie
collaborative, qui sont souvent dispersés d’'un pdeévue géographique et qui travaillent en ligee d
maniere isolée. Ces forums aident les travailladesre la distinction entre les clients ou demamsiele
tdches honnétes et les exploiteurs, en vue d'opgineurs revenus et de partager leurs expériences.
L’Amazon Mechanical Turk (AMT), un marché du trdvan ligne constitué de micro-taches
dématérialisées, a donné naissance a de nombreumdgen ligne crées pour et par ces travailleuss. L
forum «Turker Nation3 ainsi que les autres forums de travailleurs oheétgrande partie congus pour
répondre a la politigue d’'«approbation» ou de &sefe 'AMT, qui permet aux demandeurs de taches
de payer uniquement les travailleurs leur ayanhdaatisfaction. Cette politique peut aboutir aatess,
comme le non-paiement des services rendus, et Amaidervient pas en tant que médiateur dans les

22 Notes prises au cours de I'entretien avec Esther Lynch, le 23 novembre 2016.
2 Le terme «turker» (ou «tacheron») est un terme couramment utilisé pour désigner quelqu’un qui travaille sur
la plate-forme de I’AMT.
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éventuels conflits entre demandeurs de tacheawillieurs (Silberman et Irani, 2016). En participa
ces forums en ligne, les travailleurs de 'AMT samieux a méme d’éviter les clients malhonnétes«t |
demandes abusives.

Il existe une distinction importante du point des\atructurel qui doit étre faite entre les traeaits
impliqués dans I'économie collaborative et les a@iwurs qui interviennent a la demande via des
applications en ligne. Dans ce dernier cas, lesdicgions, telles que Uber et Lyft, attendent des
travailleurs qu’ils acceptent un pourcentage étisedemandes formulées, sous peine d’'étre exdlu de
plate-forme. Dans ces circonstances, les commentguie les travailleurs font sur les consommateurs
ont peu d’incidence sur la volonté ou la capacit®tavailleurs & accepter ou a refuser des deraaAde
l'inverse, les travailleurs impliqués dans I'écoriernollaborative, tels que ceux qui travaillent pou
I’AMT, peuvent étre soumis a des pressions éconoesi@u concurrentielles qui les aménent a accepter
les offres postées par des demandeurs de tachdmlples, ou a se batir une bonne réputation erelig
en démontrant une présence active dans le marctiawdil numérique dans I'espoir d’augmenter leurs
perspectives d’emploi (Akhtar et Moore, 2016). Bats, en pratique, ces travailleurs ont toutelde
pour décider d’'agir de la sorte ou non, et leuiisiéa de refuser des taches n'aura aucune rép@uss
négative a leur égard.

Silberman et Irani indiquent que la participati@s dravailleurs aux forums est une étape essengiellr
travailler efficacement au sein de 'AMT. lIs noténcet égard que «la découverte d’'un forum apparal
comme un tournant crucial dans les “carrieres™tlegers” qui réussissent sur le plan financier.nGest
généralement qu’'en se connectant & une communaut@\illeurs plus expérimentés que I'on peut
réussir a tirer profit de 'AMT et gagner un revesignificatif» (Silberman et Irani, 2016, p. 52Dg la
méme maniéere, Kristy Milland, qui administre leor «Turker Nation», estime que «pour que les
travailleurs réussissent d’un point de vue finanaiesein de ’AMT, ils doivent participer aux fong»2*
Compte tenu de la dimension mondiale de la maietd/oe des «turkers», les forums en ligne constituen
I'un des seuls outils capable de faciliter la mdpttion des travailleurs et le partage des conmgéte
indépendamment du pays ou de la région ou ilsoswént.

La participation au sein des forums renforce laacép des travailleurs a choisir les meilleurei¢dc
avec des attentes claires et des taux de rémurépdtis élevés (Berg, 2016). Néanmoins, un désboil
substantiel persiste entre le pouvoir des travaileet celui des plates-formes en ce qui concerne
I'utilisation des systemes d’'évaluation. Cela esidu d’autant plus complexe par la nature triangila
des plates-formes qui font intervenir au cours ditdme échange les travailleurs, les propres plates-
formes et les clients ou demandeurs de tachessAjoe les applications se servent des systémes
d’évaluation pour exercer un pouvoir disciplinate les travailleurs et les congédier, les forumméas

par les travailleurs, qui s’efforcent de faire éalles normes au sein du secteur, doivent orgathése
campagnes pour garantir que les plates-formesagtaikrcollaboratif, et les clients ou demandeurs de
taches, garantissent un traitement équitable avaitteurs. L'efficacité des systemes d’évaluatinis

en ceuvre au sein des plates-formes reste largen@&unnue. Un nombre limité de recherches suggere
gue pour les clients qui connaissent les foruntsadgilleurs (en particulier, Turkopticon, un autseum

pour les travailleurs de '’AMT), ces forums ont immpact sur le comportement consistant a rejeter un
travail (Silberman et Irani, 2016). L'évaluatiorsgeates-formes est cependant quant a elle tremiéc
pour pouvoir en tirer des conclusions définitivadinverse, les grandes plates-formes apparaissent
plus souvent insensibles aux commentaires négigdravailleurs. Une main-d’ceuvre florissante, une
forte rotation des travailleurs, et la capacitérdes plates-formes d’exclure a volonté des trésait,
représentent des obstacles significatifs & surmgote pouvoir entreprendre avec succes l'orgéinisa
des travailleurs participant aux forums. Dans cgexie, force est de constater que méme si lesforu
de travailleurs peuvent permettre d’instaurer uerdaine solidarité et un esprit d’'appartenance & un
communauté entre les travailleurs, ils n‘ont aosnt pas la capacité de contrebalancer le podesir
plates-formes numériques.

D’aprés Kristy Milland, les travailleurs qui paipent aux forums en ligne craignent les représadie
la part des demandeurs de taches ou des platessgour lesquelles ils travaillent. Elle considgue

24 Notes prises au cours de I'entretien avec Kristy Milland, le 21 novembre 2016.

Série des conditions de travail et d'emploi n° 94 17



les inquiétudes a ce sujet freinent la participaties travailleurs aux forums en ligne. Dans laureesu
ces forums continuent d’étre librement accessiglar) le déséquilibre entre le pouvoir des trasaith

et celui des plates-formes persiste, les strat@j@senuation dépendent énormément de I'autocensur
des travailleurs, ce qui limite I'efficacité de desums.

Si les forums peuvent aider les individus & matrigur «carriere» au sein d’'une plate-forme, ils
permettent également de mettre en ceuvre des acbtiastives «virtuelles»Ne Are Dynam@tait un
forum communautaire en ligne congu pour facilitaction collective des travailleurs de '’Amazon
Mechanical Turk (Salehi et coll., 2015). Ce forumcihlé les demandeurs de taches du monde
universitaire qui, d’aprées Mme Milland, représentemnviron 20 pour cent de I'ensemble des demandes
de taches au sein de 'AMWe Are Dynama élaboré une liste des meilleures pratiques fesur
demandeurs de taches du monde universitaire, auratamment des taux de rémunération et des regles
de bonne conduite, qui a été publiée dans le chdne lettre ouverte signée par les travailleurBAM T

(We Are Dynamo, 2014). Le forum a offert aux tréleairs un lieu de rassemblement afin de pouvoir
identifier leurs intéréts communs et rédiger cdilernent une liste des meilleures pratiques.

We Are Dynamest un exemple intéressant pour un certain noméreisons. Grace au forum, les
travailleurs de la plate-forme de I'AMT ont pu idifier des intéréts communs et se faire entendre
collectivement, surmontant ainsi les pressionsitedipar le fait d'étre mis en concurrence. Cerforu
ensuite réussi a regrouper les demandeurs de tdohmsnde universitaire et les a désigné comme leur
interlocuteur chargé de répondre a leurs reveriditatcollectives. Le fait de cibler certains clent
s’écarte de nombreuses approches utilisées poanisay les travailleurs des plates-formes numésique
qui ciblent généralement les plates-formes ellesias Dans la plupart des cas, I'hétérogénéité des
clients pris a titre individuel empéche les traeaifs des plates-formes de pouvoir s'adresser a eux
massivement en les désignant comme un seul et nméenlecuteur. Dans le cas tiée Are Dynamgil

était toutefois possible de regrouper les demasdeertaches du monde universitaire car ces derniers
sont soumis a des comités déontologiques intemnagia des universités. Ces comités sont chargés de
surveiller la bonne exécution et d’approuver legjgis de recherche universitaire dans le but diaté

les risques et de minimiser toute conséquence dgeahie éventuelle sur les participants a la rebleerc
We Are Dynama identifié cela comme un levier potentiel et é&enu les demandeurs de taches qu’en
cas de non-paiement ou de mauvais comportememphetés d'éthique seraient saisis.

L'efficacité des actions entreprises par We Are Dynamo n’a pas pu étre évaluée de maniére certaine.
Les forums en ligne sont congus pour aider les travailleurs a court terme, et non pas pour faire un suivi
quantitatif ou qualitatif a long terme des types de demandes de taches ou des réclamations formulées
par les travailleurs. Cette approche démontre, cependant, la capacité des forums a faciliter les actions
collectives d’'une main-d’ceuvre hautement dispersée, a identifier des leviers et a élaborer des
mécanismes innovants pour faire appliquer les normes du travail. Force est toutefois de constater que
ces initiatives sont nées dans le cadre de circonstances tres spécifiques, qui peuvent s’avérer difficile a
reproduire de maniere réguliére ou a exploiter a des fins d’organisation des travailleurs.
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4. Les centres de travailleurs

Au cours des deux dernieres décennies, les ced@esavailleurs sont devenus un nouveau type
d’institution défendant les droits des travailleymsncipalement aux Etats-Unis. Fonctionnant daigre
indépendante et souvent dans un périmetre géogplimité, ils offrent des services sociaux et des
ressources en matiére de travail aux salariésftéatits secteurs (Fine et Gordon, 2010). L'émargen
des centres de travailleurs a contribué a comileride organisationnel dans les secteurs domines pa
I'emploi atypique (Peck et Theodore, 2012; Nes402@obble et Vosko, 2000; Heery, 2009; Cranford
et coll., 2005)° En outre, dans les secteurs ol les travailleursesetent & des obstacles pour se
syndicaliser de maniére officielle, ces centrestitrent un forum permettant d’offrir des servidésde
personnalisés et de se mobiliser collectivemenséRfeld, 2006).

Plusieurs des secteurs dans lesquels les centtesvd@éleurs sont actuellement actifs n’ont pascea
franchi le pas des processus de travail numériguges marchés du travail virtuels, mais les apm@®ch
adoptées par les centres de travailleurs ayantipefeméliorer les conditions de leurs membrestis
entrevoir leur application potentielle au sein’dednomie des plates-formes numériques. Nous esimo
que cela pourrait étre particulierement utile ptas travailleurs intervenant dans des plates-formes
facilitant le travail sur demande via des applmasi mais peut-étre moins pour ceux exercant vmaitra
collaboratif.

La recherche de solutions permettant d’'améliosecdmditions d'emploi et de travail a conduit urtaia
nombre de centres de travailleurs a élaborer dagrgagmmes et des normes de certification de travail
équitable. Aux Etats-Unis, la Coalition des traeaits d'Immokalee (CIW) a fait campagne en faveur
d’'une augmentation de la rémunération et d’unermééade I'immigration pour les travailleurs agricole
de la région centrale de la Floride (Walsh, 20@&®&n que des restrictions d'ordre juridique aient
empéché la CIW de promouvoir la syndicalisatiomfelte des travailleurs, elle a mis en ceuvre une
stratégie de négociation multipartite entre agtézuk, acheteurs et travailleurs agricoles en eueréer

le Fair Food ProgrammeCe programme a conduit a une augmentation dudpsxproduits payé par les
acheteurs du secteur de la restauration rapidejucea permis d’augmenter la rémunération des
travailleurs agricoles. Bien qu’un tel modéle dgawation triangulaire n'ait pas encore été utiisé
niveau du travail des plates-formes numériquesgplésente une approche intéressante qui pourrait
donner de bons résultats dans ce contexte.

Par exemple, au sein des secteurs supervisésspauldcipalités et/ou les gouvernements des Hésts,
trois parties a cette négociation pourraient vratdablement étre: des représentants des travailts
plates-formes numériques, des représentants ddes{itemes numériques elles-mémes et des
représentants de l'autorité réglementaire de lacipatité ou de la région ou le travail est acconipans

ce type d'arrangement, l'accés au marché serdiitmmé par les municipalités par l'intermédiale
leurs autorités réglementaires.

Bien que de tels arrangements soient incompatihles la définition de la négociation collectivej gu

lieu de maniére bilatérale entre «un employeugronpe d’employeurs ou une ou plusieurs organisstio
d’employeurs, d’une part, et une ou plusieurs degdions de travailleurs, d’autre pafbies régimes de
réglementation, dans des secteurs tels que lece®rde taxis ou autres réseaux de transport, sont
engagés, depuis de nombreuses années, dans deprasessus de consultation avec des représentants
des employeurs et des syndicats, comme cela @eufa mentionné dans d’autres parties du présent
document. Il n'est pas exclu qu'une partie de cgiaee réglementaire puisse étre cédée, a titre
expérimental dans une localité donnée, au profinh ddrocessus de négociation bilatérale entre des
représentants des travailleurs et des représeitsitmployeurs. De la méme maniére, I'existenaesd’

25 Certains de ces secteurs sont également désormais au coeur des efforts de syndicalisation a grande échelle.
26 Convention (n°154) sur la négociation collective, 1981.
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grande base d'utilisateurs de services a la denmndeffrir une opportunité supplémentaire d’'élatno
des accords tripartites. Les grands groupes gaiidurs peuvent étre composés de gouvernemerds (ou
bénéficiaires de fonds publics destinés a un ugagtculier), des institutions universitaires ousde
consortiums académiques, ou des entreprises a@nirs aux services des plates-formes numériques.

Les centres de travailleurs utilisent égalemertédanologie de maniere innovante, ce qui constihes
autre stratégie pouvant s'avérer utile pour legaillaurs des plates-formes numériques. Le Réseau
national de défense des travailleurs journaliefSL({@N) a observé des similitudes entre les modalités
de travail des travailleurs journaliers, ou «Jagn@ls», et celles du nombre croissant des traveslides
plates-formes numériques. Selon Cal Soto, Coorelimates droits des travailleurs du NDLON, la nature
impersonnelle et & court terme du travail en ligseé emblématique des conditions auxquelles les
travailleurs journaliers sont confrontées depuis diktcennies, tout comme les mécanismes de
responsabilité limitée incorporés dans la structiurenarché du travail. La stratégie la plus récente du
NDLON pour lutter contre le non-paiement des satia été d'utiliser la technologie afin de mieux
documenter I'expérience professionnelle des trias. A cette fin, le NDLON a créé l'application
Jornaler@ et constate a présent que son potelttighdisation dépasse de loin I'objectif initial.

M. Soto décrit la fonction de cette application dekmniére suivante:

[Jornaler@ collecte et stocke] des informations shaque emploi occupé par un travailleur.
Aussi, s'il ne recoit pas son salaire, il dispogetdutes les informations importantes, telles que
le lieu de travail, le nom de I'employeur, le martqui lui est d{, le temps et les jours pendant
lesquels il a travaillé, c’est a dire des infornmats de base qu'il est trés difficile de réunir fasf
aprées coup. Désormais il a sous la main tout cet dom besoin. L'idée est que le travailleur
puisse disposer d’'un registre journalier, sous ferde carte perforée, enregistrée dans son
propre téléphone. Peu importe le nombre de téléphaun’il utilise, cette carte sera sauvegardée
dans un endroit sOr et donc s'il veut faire unelaéeation, il peut faire un signalement qui ira
directement & son centre de travailleurs en vupateer plainte?®

Pour les organisateurs, les données collectéesingml’utilisation de I'application peuvent peettre
d’avoir une meilleure idée des tendances sectesiell’aprés M. Soto, «les informations collectémssn
permettent de mieux nous orienter en tant que e€ektr tant qu’organisateur, cela est beaucoup plus
concret de pouvoir voir en temps réel ce qui ss@asec les personnes qui travaillent, non seulemen
dans votre centre mais également au-dela. Celagbeaux organisateurs d’étre informés des autres
tendances qui émergent dans ce domaine».

Les centres de travailleurs affiliés au NDLON ogalément expérimenté la mise en place de bureaux de
placement® M. Soto indique que les travailleurs recrutés warbureau de placement sont deux fois

27 Notes prises au cours de I'entretien avec Cal Soto, le 8 février 2016.

28 En effet, si la réglementation des plates-formes de travail numérique devenait une réalité, la technologie
pourrait faciliter I'application de la réglementation fiscale et du travail. Parmi les personnes interrogées,
nombreuses sont celles qui ont indiqué que I'architecture technologique des plates-formes numériques se préte
bien au suivi d’un certain nombre de facteurs, tels que I'emplacement et la rémunération des travailleurs, le temps
de travail, et d’autres indicateurs couramment utilisés dans la réglementation applicable aux emplois
traditionnels.

29 Les bureaux de placement, qui sont largement répandus dans les secteurs maritime et de la construction et
partiellement dans le secteur du divertissement, en raison de la nature temporaire et variable de I'emploi dans
ces secteurs, mettent en relation des travailleurs avec des employeurs qui se sont engagés a respecter certaines
conditions spécifiques définies par des conventions collectives. Tandis que certains auteurs ont noté des
similitudes entre les situations donnant lieu aux bureaux de placement et celles donnant lieu aux plates-formes
numériques (Cherry, 2009), d’autres plaident pour que les regles strictes applicables aux bureaux de placement
des syndicats soient appliquées également aux agences de travail temporaire (Freeman et Gonos, 2006), et ont
suggéré d’étendre ce modele aux emplois atypiques dans le secteur de la logistique (Gonos et Martino, 2011). En
réalité, la question relative a la possibilité d’appliquer ce modéle d’organisation au sein de I'économie des plates-
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moins susceptibles de subir un préjudice au nidealeur salaire, sont moins victimes de violatiens
matiére de santé et de sécurité, et que les cdixeas des taux de rémunération qui sont supésiaux
minima locaux. Si le modele du bureau de placenpenit facilement étre dématérialisé, M. Soto
considére que la dématérialisation totale de ceeteoehtrainerait un coQt important. Il expliqueed c
égard que: «il existe beaucoup plus de ressouteesaus pouvons transférer aux communautés. its’ag
en réalité de créer une communauté locale de psesajui se trouvent dans une situation similaiee, d
renforcer le poids de cette communauté et de rezneit question les dynamiques de pouvoir sur le
marché du travail et au sein des cercles politidpesux. Ce serait en quelque sorte aller a I'etrecote
nos objectifs de tout dématérialiser. Cela étantjelipense qu'il existe une demande pour celaia Ce
peut représenter une opportunité pour les trauagldes plates-formes numériques, notamment caux qu
travaillent a la demande via des applications, deyaniser, d’influencer leurs termes et conditioles
travail, et de controler I'offre de main-d’ceuvredge a une certaine organisation a mi-chemin datre
syndicat, le centre de travailleurs, le bureauldegment et la coopérative

La collaboration accrue entre les centres de tlauas et les syndicats, le développement de réseau
spécifiques a certains secteurs, ainsi que lexégdégislatives et réglementaires donnent uneatidn

de la capacité de ces groupes a résoudre desansedtordre général, tout en restamhultanémenau
service de leurs membres a titre individuel (Fig815). Les réseaux de centres de travailleurs
encouragent les différents groupes a mettre en aomiBurs ressources de maniere stratégique, et a
échanger sur les stratégies mises en ceuvre dadgfé&entes régions du monde, une approche qui se
préte bien a la mobilisation des travailleurs dateg-formes numériques qui, bien qu’étant trgsetises,
interviennent au sein de la méme plate-farme

formes numériques pourrait nécessiter un examen plus approfondi. Les bureaux de placement des centres de
travailleurs sont simplement des lieux ou les travailleurs a la recherche d’un travail peuvent se réunir et ou les
employeurs peuvent se rendre pour recruter des travailleurs.
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5. Les coopératives de travailleurs

Peu de modeles organisationnels font davantagadnetéa voix des travailleurs, tout en leur perartt
d’exercer un controle sur leurs activités, quedaspératives? Une coopérative de travailleurs est un
type de coopérative dans laquelle les membres,riteijoment des travailleurs, sont propriétaires de
I'entreprise et participent également a son fomcte@ment. Leur principal objectif est de créer et de
maintenir des emplois viables (CICOPA, 2005). Dazpératives de travailleurs ont été établies au sei
de tous les secteurs économiques et ont réussinabier les déficits en matiére de protection juyi

et sociale et a remédier aux conditions de tramadiocres» caractéristiques des emplois atypidtsa(

et Katajamaki, 2017, p. 2). Cette section examii@/bment les aspects liés aux entreprises coapesat
détenues et gérées par les travailleurs au seifiédenomie des plates-formes numériques. Le
développement des coopératives dans I'économiepldgss-formes numériques a pris deux formes
différentes. La premiére a consisté a créer depératives sous la forme de plates-formes numériques
souvent en concurrence avec les plates-formesdaitnumeérique traditionnelles. La seconde appoch
a consisté & mettre en place des coopérativesgafinles travailleurs des plates-formes numériques
puissent y regrouper leurs ressources et bénéfieieneilleurs services et prestations.

Les plates-formes coopératives

Les coopératives créées par et pour les travadlldes plates-formes numériques ont fait massivement
appel a la technologie. Trebor Scholz utilise I'®gsion «plate-forme coopérative» pour décrire un
modele qui «repose sur la technologie dans le buheittre la technologie au service d’'un modéle de
propriété différent, adhérant a des valeurs déntigaies, en vue de dépasser le systéme mis en éehec
I’économie collaborative ou économie a la demandeng bénéficie qu'a quelques-uns» (Scholz, 2017,
p. 14). S’inspirant de I'héritage des coopérativésaditionnelles», les plates-formes coopératives
reprennent les modéles de services et de pregatemautres entreprises des plates-formes nuragriqu
mais sont congues par les travailleurs ou conjoiatd avec eux (Stearn, 2016).

Le secteur des taxis a, par exemple, donné nassanm certain nombre de nouvelles entreprises
coopératives ces dernieres années. A Denver, @a@®lbrado, la Union Taxi Cooperative est une
entreprise qui appartient aux chauffeurs eux-méehagii a créé une application grace a laquelle les
passagers peuvent demander, controler et évaletraiets dans la ville de Denver (Union Taxi
Cooperative, 2017), comme cela est possible poptupart des grandes entreprises de transport a la
demande. L'affiliation & une coopérative permetider un groupe unifié au sein duquel les travaitle
peuvent s’appuyer sur leur nombre et leur pouvoimémique, en tant propriétaires d’'une entreprise
locale, pour influencer les réglementations localemment sur des questions telles que les &uifs
compteur, les régles de circulation et la planifarades transports.

Lorsque les travailleurs sont impliqués dans lestiippement de la plate-forme, ils peuvent particépe
I’élaboration de plates-formes qui défendent lguopres intéréts. A la différence d’une entrepgae
préleve des frais pour la maintenance d’'un siterft et le fait d’avoir mis les travailleurs efati®on

30 La recommandation (n°193) sur la promotion des coopératives, 2002, de I’OIT, définit le terme «coopérative»
comme une «association autonome de personnes volontairement réunies pour satisfaire leurs aspirations et
besoins économiques, sociaux et culturels communs au moyen d’une entreprise dont la propriété est collective et
ou le pouvoir est exercé démocratiquement». Dans cette section, les auteurs examinent les entreprises
coopératives formées par affiliation dont les «membres sont également les propriétaires de I'organisation et
décident de maniére démocratique des principales questions qui les concernent» (Esim et coll., 2017).
Caractérisées par une motivation sociale et une entraide mutuelle, les coopératives de travailleurs se distinguent
des plans d’actionnariat salarié, dans lesquels les travailleurs n’exercent généralement que peu de contréle sur
I’administration et les décisions relatives au lieu de travail (Witherell, Cooper, et Peck, 2012).
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avec les demandes de taches a exécuter, de noebm@ates-formes coopératives réduisent ces colts a
minima, en supprimant les intermédiaires.

Les perspectives de croissance des coopérativesndém également de leur capacité a offrir
suffisamment d’emplois de qualité a leurs membEeda contraste également de maniéere radicale avec
les plates-formes commerciales, dont la capadité@rair des services a la demande repose sur ste va
réserve de main-d’'ceuvre disposée a accepter daisdsode travail variables sans garantie de paiemen
Les efforts réalisés par les coopératives poumgiaraleurs membres des conditions d’emploi adtgua
peuvent limiter leur capacité a transposer ce neodlg@lus grande échelle, étant donné que le nodebre
membres est finalement limité par la demande dchéales normes réglementant les revenus peuvent
également constituer un obstacle supplémentairer@issance des entreprises coopératives loregcee |
membres travailleurs résident dans des juridictéifiérentes ou dans d’autres pays.

Partager les ressources et améliorer I'acces aux programmes de protection sociale grace
aux coopératives

Dans le contexte de I'économie des plates-formesénigues, la deuxiéme fonction des coopératives a
été d'offrir des services aux travailleurs. Enitéal’utilisation du modéle coopératif pour répoacux
besoins des travailleurs indépendants est antériaufapparition de I'économie des plates-formes
numériques. L'absence de prestations et de servisgitionnalisés pour ces travailleurs témoigee
opportunités existantes en termes de développeshéeigxpansion des coopératives dans ces secteurs.

A titre d’exemple, SMart, une coopérative baséd@elgique et opérant a travers toute I'Europe, s’est
appuyée sur sa structure pour créer un employeair lBn’en existait pas, garantissant la sécutitde
relation d’emploi formelle aux travailleurs qui aient été considérés, a défaut, comme travailleurs
indépendants. Comme I'explique Maxime Deschesnecur opérationnel de SMart:

On a commencé en aidant les membres de la comnéumatistique a étre correctement
rémunérés et en garantissant des [prestations]fdismage aux travailleurs indépendants. On
intervient désormais dans un grand nombre de sect#activité différents, notamment au sein
de I'économie des plates-formes numériques, etdéeta est toujours le méme: il existe de
nombreuses situations, y compris au sein de |'écoaales plates-formes numériques, ou les
gens veulent que tu travailles pour eux mais néemépas étre ton employeur. lls veulent que tu
sois un travailleur indépendant. Et toi, en tanedravailleur, tu veux étre un employé. Dans ce
cas, ce que nous suggérons c'est que tu puissesgrrsune partie de notre entreprise: c’'est le
modéle coopératif. L'entreprise intervient comnterimédiaire entre le client et toi-méme, donc
les clients deviennent les clients de SMart, etualeviens un employé de SMart. En d’'autres
termes, on transforme des personnes qui n'ont jaagres choix que celui d'étre des travailleurs
indépendants en employés de SMart.

Les critiques en la matiére consistent a dire gumadele permet d’exempter les entreprises quiltet

des travailleurs du paiement de certaines pressti®ls que l'indemnisation des travailleurs ol le
cotisations a des régimes de retraite, qui, degeint de vue, devrait étre supporté par les engols;

De fait, ce modele de prestation de services peeitnéoins controversé dans un environnement ou les
prestations sont garanties par un systeme publratection sociale solide, accessible grace ddai
d’'une coopérative. M. Deschesne indique, qu’en iBaky I'approche adoptée par SMart a permis
d'attirer au sein de la coopérative de nouveaux bmemtravaillant au sein de I'’économie des plates-
formes numériques. L’affiliation de ces travaillearpoussé la coopérative a étendre ses activitdsla

de la prestation de services et a négocier, agpplication de livraison de repas a vélo Deliveles,
termes et les conditions de travail de ses membrg'®st agi concretement de garantir notamment un
salaire au moins égal au revenu minimum mensuehtjagn Belgique, au prorata du nombre d’heures
travaillées; de garantir une période minimum rémémdle trois heures, quel que soit le nombre de

31 Notes prises au cours de I'entretien avec Maxime Deschesne, le 31 mars 2017.
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livraisons effectuées; et d’obtenir le remboursendes dépenses liées a I'emploi, tels que notamhaent
vélo et I'usage du téléphone portable (SMart, 2006)Deschesne explique que les progres accomplis
grace a SMart ont conduit & une collaboration mexd® avec le mouvement syndical existant. Le ptiacha
objectif de la coopérative est de développer dasaux de communication avec les représentants de la
communauté des cyclistes» qui soient davantagdesobt formalisés, afin de s’assurer que dans les
prochaines négociations avec Deliveroo les besdiles intéréts des coursiers soient pleinemestapri
considération.

L’engouement des travailleurs pour le «coopératidmplate-forme» illustre I'une des manieres dant |
technologie, qui est souvent décriée en étant pt&seomme un outil d’exploitation, peut étre séé

au profit des travailleurs eux-mémes. Les coopé@atielles que SMart peuvent offrir aux personngs q
travaillent de maniére isolée au sein des platerde numériques, la possibilité de créer de noewell
relations économiques plus équitables, d'accrdétreransparence en matiére de recrutement et de
structure disciplinaire, d’assurer une certaindibté dans les taux de rémunération, et de définir
cadre pour développer des stratégies efficaceptmunettant d'influencer les réglementations. Emegu

la capacité a gérer le nombre de membres peutaigerantir que I'offre de travailleurs soit bielaptée

a la demande. En réalité, aucun aspect fondandental'organisation des coopératives n'est spéefiq
aux travailleurs des plates-formes numériques. &foig, si certains estiment que I'emploi & tempgpl
pourrait étre amené a disparaitre (Moody et Bro28%6), les coopératives de travailleurs constituan
mécanisme prometteur permettant de renforcer la des travailleurs, leur représentation et leur
influence dans la mesure ou ces questions fondatesrdontinuent de se poser.
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6. Les initiatives des employeurs

Les nouvelles entreprises qui ont fait leur apfmarisur le marché du travail constituent 'un destéurs
ayant accéléré I'essor des emplois associés anlbie@ des plates-formes numériques. En tout état de
cause, I'adoption de ces modalités d’emploi paetdseprises, qu'il s'agisse d’entreprises nougelle

de longue date, n’est pas percu comme un phénoépréneére. A 'inverse, comme I'a déclaré Denis
Pennel, Directeur général de la World Employmemf€deratior??, au cours d’un entretien accordé a
la revue HR Square: «le travail salarié céde, teptd mais sirement, sa place a un retour du travail
tache» (Hermant, 2017, p. 41). Formulé difféeremnpania méme organisation: «le travail n’est plns u
lieu ou se rendre, mais une tache a accomplir'>i\Employment Confederation, 2016, p. 3).

Les organisations d’employeurs ont généralememthiéei aider leurs membres a s’adapter a I'économie
des plates-formes numériques, sans pour autansseement adopter des positions fermes en la
matiére. L’'Organisation internationale des emplogg®IE) a souligné la nécessité de procéder a des
recherches plus approfondies sur I'ampleur, lageost les effets de I'économie des plates-formes
numeériques avant d’élaborer des recommandatiorisgoels spécifiques en la matiére. Tout en restant
ouverte aux avantages potentiels que le travailémigme peut représenter pour les entreprises, I'OIE
suggere de tenir compte du fait que les schémésdail traditionnels et classiques avec lesquelsn
travaillons depuis un siécle doivent s’adapter mowxvelles réalités

Garantir des conditions équitables pour tous

L'OIE concoit la révision de la réglementation commme maniére de «moderniser» la législation du
travail existante afin de tenir compte des nousgdlbemes de travail numérique (OIE, 2016). M. Smare
Santos, Secrétaire général de I'OIE, reconnaitqttaines tensions peuvent apparaitre entre leslesd
d’entreprises traditionnels et les entreprisesplates-formes numériques, généralement autoua de |
guestion de la concurrence loyale: «Beaucoup dprcddémes de [concurrence déloyale] sont en train
d’étre résolus au niveau national grace a I'adoptione réglementation approprigel] a I'application
effective de la réglementation existante». D'apfie®ejardin, Conseiller & I'OIE, «nous réclamons de
conditions équitables pour tous. En tant que reptésits des employeurs, nous ne recommanderons, ni
ne soutiendrons jamais l'interdiction des sociétgigravaillent sur Internet, mais nous avons elaient

vu des entreprises qui ne suivent pas les mémksrégqui n'obéissent pas aux mémes réglemensation
notamment en matiére de fiscalité, de santé eédeité au travail3*

La mise en place de «régles du jeu équitables» g@it un impact sur la capacité des entreprises a
accéder aux marchés et a participer au sein désaitmhs d’employeurs. Bien que les membres de la
plupart des associations d’employeurs soient dggdogmurs «traditionnels», il existe certains cassda
lesquels des entreprises des plates-formes nuneérggusont affiliées a des organisations d’emplsyeu
ce qui a pu provoquer certains désaccords. Parm&esn 2016, la deuxieme plus grande entreprise de
taxis au Danemark, 4x48 TaxiNord, s'est retiréelal€€onfédération des employeurs du Danemark
(Dansk Industri) afin de protester contre la décisle cette derniére d’accepter Uber parmi ses mesmb
(Dstergaard Jenssen, 2016).

Sonila Metushi, anciennement responsable de lalitdobes personnes et des taxis au sein du I'Union
internationale des transports routiers (IRU), urganisation qui représente les employeurs du secteu
des transports privés dans le monde entier, explgmment I'hétérogénéité de la réglementatioreentr
les Etats géneére différentes capacités de coopératitre les entreprises de ce secteur et leslieava.

32 Anciennement dénommée la Confédération européenne des agences d’emploi privées (Eurociett).
33 Notes prises au cours de I'entretien avec Roberto Sudrez-Santos, le 3 février 2016.
34 Notes prises au cours de I'entretien avec Jean Dejardin, le 8 février 2016.
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«Nous avons beaucoup travaillé en Inde et en AdrdgiI'Est. Vous avez un environnement totalement
différent la-bas au niveau des transports, notarherAfrique de I'Est. Dans cette région, il s'agit
réellement d’'un secteur informel. Il n’est pas oigq; ni les employeurs, ni les salariés ne saydrgseés.
Dans certaines régions il n’existe aucune régleatiemt en place. Il y a donc déja en quelque sate d
«régles du jeu équitables pour tous» car il n'as ge régless.

Méme si le fait que ces économies soient encoresiade précoce de développement peut étre I'me de
raisons expliquant le caractére limité de la régletation en la matiére, les employeurs peuventhleer

a promouvoir des marchés numeériques ouverts etsmégiementés pour différents motifs. Par exemple,
la Confédération des associations allemandes ddymrs (Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande - BDA) soutient que le numériguéé et requiert nécessairement des relations
d’emploi caractérisées par une plus grande flatébil’organisation, qui représente des association
d’employeurs originaires d’'une grande variété diesgs, estime que:

Le travail collaboratif ou la participation collabrative sont de nouvelles formes d’activités
librement organisées et de coopération libre stednet qui ne peuvent pas étre déterminées par
la [égislation. De la méme maniére, ces formes dlerme peuvent pas étre réglementées. La
nécessité d'adopter une législation ou de négatésraccords en la matiére ne va pas de soi, ne
serait-ce que parce que les dispositions nationalesnéme régionales seraient inapplicables.
[...] Quiconque souhaite entreprendre une activit&€edeaype sur Internet ne doit pas et ne peut
pas en étre empéché, que ce soit par la |égislationde toute autre maniere (BDA Die
Arbeitgeber, 2015, p. 6).

Bien que la BDA reconnaisse la valeur des comit@stbprise, affirmant que «la coopération basée su
la confiance existant entre 'employeur, le cordigntreprise et la main-d’ceuvre n’est pas contéstab
elle suggére néanmoins que les mécanismes de aatogstants soient réformés afin de répondre a la
«plus grande rapidité avec laquelle les décisionsgrises et les processus de mise en ceuvre sogsm

au niveau des entreprises. Dglvik et Jesnes (21t Bgalement considéré que le maintien de comditio
équitables pour tous est prioritaire, mais ont mes&difficultés inhérentes a la recherche d'uniléaye
entre les intéréts des membres «traditionnelsedgmisations d’employeurs nordiques et leur «@ttér
a promouvoir I'essor d’entreprises qui a terme paent s'affilier & ces organisations et augmefger
nombre de leurs membres» (p. 45). Concernant Istignede la réglementation collective de I'économie
des plates-formes numériques, les auteurs ontcanpcll était peu vraisemblable que les partenaires
sociaux s’organisent et réglementent ce marchéateare volontaire, sans recevoir une assistanee, de
«menaces réglementaires crédibles», et des oimmate la part I'Etat (p. 49).

Les entreprises de travail a la demande apporliestrmémes des réponses différentes a la quedtion
la réglementation collective. Comme indiqué préadment, certaines entreprises s'engagent, quoique
de maniéere sélective et limitée, et parfois a diowlique I'organisation représentant les chauffeuers
conteste pas leur statut d’entrepreneurs indépéndatin autre coté, des petites entreprises &hices
associations d’employeurs étudient différentes ipdsés de coopérer avec les travailleurs en vue
d’élaborer des procédures et des politiques engeard une collaboration réciproque. Les secteurs
formalisés et réglementés offrent aux travaill@traux employeurs la possibilité d’'influencer efaiee
évoluer leur secteur d’activité. Mme Metushi déelaa cet égard, que «pour moi, la plus grande
différence entre I'Europe, les Etats-Unis, et l@ses régions, c’'est la professionnalisation deteses».

Collaboration entre les employeurs et les syndicats

L’IRU a travaillé en partenariat avec la Fédéraiimernationale des ouvriers du transport (ITF alé
créer des possibilités de croissance innovantegradessionnelles pour les entreprises au sein de
I’économie du travail & la demande. Ensemble, ©atdiet employeurs ont créé une application mobile
de transport a la demande, dénommée UpTop. Conax@iiue Mme Metushi:

35 Notes prises au cours de I'entretien avec Sonila Metushi, le 13 février 2016.
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Il'y a deux ans et demi, nous avons créé UpTopésaau mondial d’applications pour le secteur
des taxis qui respectent un certain nombre derest@ualitatifs. Ces criteres sont notamment:
étre légalement autorisés a travailler au sein dguridiction dans laquelle ils exercent leur
activité, respecter la législation du travail, dager d’un systéme d’évaluation des services
rendus et autoriser les commentaires de la partctiests. L'autre force du réseau est sa fonction
d’itinérance. Nous reconnaissons les avantageschéis au caractere local de I'industrie du
[taxi], mais en méme temps, il existe une vraieoopmité de le «glocalisers, dans le sens ol
en tant qu'utilisateur vous avez votre propre apglion pour les taxis a laquelle vous faites
confiance et que vous utilisez dans votre villeae région, mais de ce fait quand vous voyagez
vous pourrez cette fois utiliser la méme applicafpour commander un taxi qui est membre d’un
réseau de qualité dans I'endroit ou vous vous teauv

Le réseau d’'UpTop fonctionne de maniere fluide matamt de profiter des plates-formes locales
autorisées qui offrent des services similaires demdifférentes régions participantes. Ce résetailes
petites entreprises a développer leurs activittszancept susceptible d’accroitre la compétitides
petites entreprises dans un secteur dominé papoeigaée d’entreprises multinationales évaluées en
milliards de dollars. Cette initiative cherche awaer un service de qualité stable et standard&id:on
constate qu’un partenaire ne respecte pas lessr@gtst possible d'aller jusqu’a I'exclure du eas».
L’IRU recoit un flot régulier de demandes de latpdiapplications intéressées a participer a cette
initiative; le désir de devenir ou de rester memtbeece réseau incite probablement les entreprises a
respecter les régles et les protocoles établis.

UpTop représente I'un des partenariats collabaratifre employeurs et syndicats les plus dévelompés
sein de I'économie des plates-formes numériqueasiiemble des petites entreprises afin de remforce
leur capacité de coopération. Cela permet de cdésr alliances commerciales transfrontaliéres
engendrant des bénéfices financiers réels pownlgsprises et ayant des répercussions positivéessu
travailleurs de toutes les régions.

L'application UpTop a été lancée par I'lRU et Ingréts des entreprises ont été au coeur de cé gésje

le départ. En outre, les membres de I'IRU sont4@éne déja en relation avec les membres de I'Tdh<D

le cadre de ces relations de travail préexistafité, est un allié important dans le développemaunt
réseau. A I'échelle mondiale, différents exemplastibns collectives de travailleurs et de manitens

de chauffeurs montrent que les travailleurs peueempécher les plus grandes entreprises des plates-
formes numériques d’accéder au marché; les menderd$TF ont été a 'origine de certaines de ces
actions collectives (Fédération internationale desriers du transport, 2017a; 2017b; 2016). Si les
grandes entreprises de réseaux de transport pekiveren mesure de résister aux pressions soeiales
politiques, d'autres ont choisi de travailler emtpaariat avec des travailleurs organisés afiradgiter

le développement d'applications et I'entrée sumnteschés.

36 «Glocaliser» est formé d’une contraction des termes «globaliser» et «localiser».
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7. Vers une négociation collective

L’objectif de ce projet de recherche était d'idéatiet d’analyser des exemples de négociatiorectille
entre travailleurs et employeurs au sein de I'énteales plates-formes numériques. Notre difficalté
identifier des exemples spécifiques de «véritallégociation collective peut étre attribuée a quatre
facteurs différents.

Tout d'abord, I'économie des plates-formes numésigst relativement récente; la jeunesse des nsarché
du travail numérique laisse a penser que la négocieollective n'a pas encore été pleinement raise
ceuvre au sens de sa définition traditionnelle, motant concernant la conclusion de conventions
collectives.

Deuxiémement, le mouvement en faveur de la nédoniatollective peut étre proportionnel a
I'importance relative de I'économie des plates-fesrmumériques sur le marché du travail en général.
Malgré une forte couverture médiatique, le nombee thvailleurs des plates-formes numériques
représente une faible proportion de la main-d’cetotae.

Troisiemement, certaines plates-formes de travaiiérique ont opposé une vive résistance aux efforts
des travailleurs en matiere de syndicalisatioreat@jociation collective. Par exemple, outre I'agion
d'Uber a ce qui était considéré comme l'ordonnatheda «négociation collective» de la ville Seattle
(Uber, 2017), Amit Singh, responsable mondial dpdhtique sur I'avenir du travail au sein d’Ubaer,
récemment déclaré que la négociation collectiverestmpatible avec leur modéle économique et la
flexibilité de la main-d'ceuvre. Dans un événementigect sur Facebook, alors qu'il était interrege

le fait de savoir si Uber reconnaitrait le droitsés travailleurs a participer a des négociatiolisatives,

s'ils étaient syndiqués, M. Singh a déclaré:

Le modéle actuel selon lequel nous fonctionnotesraaniére dont nous disposons de ce modéle
flexible signifie que vous pouvez vous protégerceltaines manieres, et que vous n'aurez
généralement pas besoin d’autres maniéres quewilisez habituellement pour vous protéger
dans d’autres circonstances. C'est la raison poaguelle ces maniéres n’existent pas
nécessairement dans notre cas. En d’'autres teremese qui concerne la négociation collective
et d’autres mécanismes, compte tenu de la natexéfe de notre activité exercée via une plate-
forme sur laquelle vous pouvez entrer et sortirdibent, la raison pour laquelle la négociation
collective a initialement été créée n'existe paseséairement ici.

Contrairement aux affirmations de M. Singh, et canlfont souligné Hayter, Fashoyin et Kochan,
«l'institution de la négociation collective évoktes’adapte aux nombreux changements qui intergignn
au sein de I'économie et des pratiques organisatites. Plutdt que de créer des rigidités et detagles

a I'ajustement flexible comme cela est souvent égotes systémes de relations professionnellesrdge s
révélés robustes et flexibles, et évoluent pouroméipe aux exigences croissantes en matiére
d’adaptabilite au niveau microéconomique» (2011248). En dépit des recherches approfondies qui
sous-tendent I'affirmation de Hayter et coll., denbreuses entreprises de plates-formes numériques o
refusé de négocier directement avec les travadlleur

Le quatrieme défi auquel sont confrontés les tiewas des plates-formes numériques qui tentent
d’exercer leur droit de négociation collective tiem fait que les activités organisées menées @ar d
entrepreneurs indépendants peuvent étre considéné@se contraires au droit de la concurrence ou a
d’'autres lois antitrust. Les travailleurs des @dtmmes numériques sont considérés en grande itdajor
comme des entrepreneurs indépendants. Ce statut@eseulement rendre difficile I'identificatiore d
leur partenaire de négociation collective, maisne et, malgré le fait que la négociation collecsoit
reconnue comme wiroit fondamentalil a été soutenu que la mobilisation collectieeces travailleurs
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est illégale, les privant dans une large mesurkewdlecapacité a participer a une véritable négumeiat
collective, et de leur droit a la liberté syndicale

Les normes de I'OIT en matiére de liberté syndiealdu droit effectif de négociation collective ospnt

sur la définition du terme de «travailleur», quité interprété au sens large par le systéeme debtede
I'OIT. Camilo Rubiano (2013) souligne que le systede contr6le des normes de I'OIT a, dés 1983, eu
a connaitre de cas concernant les travailleursdemmes, les travailleurs indépendants, les triawais
domestiques et les travailleurs a domicile. Dansésure ou ces groupes de travailleurs ne sont pas
explicitement exclus de la convention n°87, ilsveot tous bénéficier des garanties prévues dans cet
instrument’ M. Rubiano a analysé un certain nombre de domalaas lesquels les travailleurs sont
privés, en droit ou en pratique, de la reconnaissaffective du droit de négociation collectivett€e
analyse peut également étre appliguée aux travesllides plates-formes numériques, comme cela est
expliqué ci-apres.

Les obstacles a I'exercice effectif du droit de awation collective au sein de I'économie des [@ate
formes numériques proviennent de limitations ligestatut des travailleurs, de I'exclusion expicie
cette protection, de réglementations obsolétedjffleultés a identifier 'employeur et de conflitsrec

le droit de la concurrence. L'emploi exercé au sigs plates-formes de travail numérique se traduit
souvent par une relation d’emploi triangulaireqoérend I'identification de I'employeur difficilet, par
conséquent, celle du partenaire a la négociatitaute2 part, le droit de la concurrence limite teidldes
véritables travailleurs indépendants de se réunir pégocier leurs termes et leurs conditions dlemp
et de travail, car ce type de comportements emnéreprisess® est considéré comme une «entente sur
les prix» faite au détriment des consommateurs.

L’'une des difficultés d'ordre pratiqgue que poseadanisation au sein de I'économie des plates-formes
numeériques est de déterminer le lieu de travaterdsynch, Secrétaire confédérale de la Conféd#rati
européenne des syndicats (CES), préconise la mipkaee de plates-formes qui reconnaissent que tout
travail se déroule nécessairement dans un lieurdiété. Elle rejette I'idée répandue selon laquidle
travail exercé via des applications est difficileéglementer car les plates-formes ne peuvent fpas é
rattachées a un lieu précis et sont hébergéesradisenuage virtuel». A l'inverse, Mme Lynch catésie

que nous devrions en déduire que le travail existal le travailleur exécute la tache ou la mission
accomplir. «ll n'existe aucune différence entreetapur votre ordinateur dans votre cuisine pour une
plate-forme en ligne et taper sur votre ordinatiaurs votre cuisine pour votre employeur qui seveau
quelques rues de la: le lieu de travail est le tiduse trouve le travailleur. Il n'est pas dansneiage
virtuel» simplement parce qu’une partie de sorviétse passe a ce niveau-faRouvoir déterminer un
cadre de réglementation approprié nécessite, twaje certain consensus vis-a-vis de la détetinima
des frontiéres juridictionnelles du travail exemé sein du «nuage virtuel». La détermination de ces
parametres fait partie intégrante du travail dEES dans ce domaine.

37 Pour une analyse actualisée, voir également: BIT, 2016.

38 Le Glossaire des termes de la concurrence, accessible en ligne, définit le terme “entreprise” comme suit: «Aux
fins de la législation antitrust de I’'UE, on entend par entreprise toute entité exergant une activité économique,
c’est-a-dire une activité consistant a offrir des biens ou des services sur un marché donné, indépendamment de
son statut juridique et de son mode de financement. Pour que ces conditions soient remplies, il n’est pas
obligatoire que cette entité ait pour vocation de dégager des bénéfices, de méme, les organismes publics ne sont
pas d’office exclus». Les regles régissant les opérations de concentration parlent des “entreprises concernées”,
c’est-a-dire des participants directs a une opération de concentration ou a I'acquisition d’un contrdle (Institut de
droit de la concurrence, sans date). Dans |'affaire FNV Kunsten, la CJUE a relevé que «tout en effectuant la méme
activité que les travailleurs, des prestataires tels que lesdits remplagants en cause au principal constituent, en
principe, des “entreprises”, au sens de Iarticle 101, paragraphe 1, TFUE, dés lors qu’ils offrent leurs services contre
rémunération sur un marché donné [...] et exercent leur activité en tant qu’opérateurs économiques indépendants
par rapport a leurs commettants [...]» (FNV Kunsten Informatie en Media contre Staat der Nederlanden, aff. C-
413/2013).

39 Notes prises au cours de I'entretien avec Esther Lynch, le 23 novembre 2016.
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Les travailleurs des plates-formes numériques herahent & organiser de nouveaux syndicats se sont
également heurtés a la question de I'absence dedigéographiques du travail exercé au sein desgl
formes numériques, en raison du fait que ce traghidispersé d’'un point de vue géographique aiseé

de maniere isolée et requiert parfois une grandalitéo Par conséquent, les travailleurs d’'uneegnise
peuvent travailler simultanément dans plusieuiigligtions, ou peuvent étre amenés a se déplacer ent
différentes juridictions au cours de I'exercicdeler activité. Ces facettes, associées aux caistogées
propres au travail des plates-formes numériquasdira court terme, a la demande et se limitame
tache), placent souvent les travailleurs en coeoge directe les uns avec les autres. Comme dela es
abordé au sein de la présente étude, ces tendamgEshent les travailleurs de s’exprimer par lésbia
d’une voix collective, alors que les entreprisesveat tirer parti des lacunes réglementaires quitdint

les possibilités de mobilisation des travailleurieeecours a la négociation collective. Le flourgveau

de la compétence juridictionnelle permet aux emisep d’augmenter considérablement leurs effectifs,
de mettre en place des conditions favorisant l@&waance entre les travailleurs, et de les enceurag
s’affaiblir mutuellement.

Les questions soulevées par Camilo Rubiano oraéofondies par Valerio De Stefano (2017) qui a
examing les restrictions imposées, en droit etratique, aux droits collectifs des travailleurssénation
d’emploi atypique. De Stefano a examiné un cemaimbre de facteurs précédemment évoqués, ainsi
gue d’autres facteurs, tels que la «menace imgligitesant sur les travailleurs en situation d’emplo
atypique quant a la perte potentielle de leur eiffpitils tentent de créer un syndicat ou de s’y iaffil
ainsi que le fait que les mécanismes existants peoudre les différends en matiére de licenciement
peuvent étre inefficaces en raison de la natureardaria relation contractuelle au sein des plateiéo
numériques. A l'instar de Rubiano, I'étude menéelpa Stefano sort du cadre purement conceptuel et
examine des exemples concrets de conflits entiie dlrdravail et droit de la concurrence. De Stefan
fait référence a deux cas importants examinés gatdmmission d’experts pour I'application des
conventions et recommandations (CEACR) de I'OITs Cas, concernant les Pays-Bas et I'lrlande, ont
abordé la question des restrictions imposées dt ade entrepreneurs indépendants de participar a |
négociation collective. Les autorités nationaletad®ncurrence avaient imposé ces restrictiomaatif

gue la négociation collective des travailleurs patéants viole la protection de la concurrence.
Toutefois, dans ses observations sur les deux EEEACR a critiqué les restrictions portées aitdr

de négociation collective pour cette raison (Ddebie, 2017).

Droit de la concurrence et négociation collective en Europe

L’affaire néerlandaise, qui a également été exampeir des tribunaux nationaux et europé&ms\v(
Kunsten Informatie en MedmontreStaat der Nederlandeaff. C-413/2013) reposait sur le recours d’'un
syndicat cherchant & négocier la rémunération dsiamens remplagants considérés comme des
travailleurs indépendants. Lorsque la Cour de deiste I'Union Européenne (CJUE) a été saisie de cet
affaire, cette derniére a opéré une distinctionecies véritables travailleurs indépendants, pesugjliels
elle estime que le droit de négociation collecpieat étre limité afin d’éviter un comportement detel,

et les «faux indépendants» qui pourraient eux&egboir du droit de négociation collective. La Cola
malheureusement fourni aucune orientation précistasnaniere de distinguer entre les véritabldeset
faux travailleurs indépendants, notant que danadale ces derniers uniquement, le droit de négutia
collective devait étre maintenu (De Stefano, 2017).

Dans le cas de l'lrlande, en 2004, I'Autorité natite de la concurrence a annulé une convention
collective conclue entre le syndicat EQUITY / SIPEUI'Institut des publicitaires. Cette convention
collective fixait les taux de rémunération et lesiditions d’emploi des travailleurs de la radio,lde
télévision, du cinéma et des arts visuels, et notant des acteurs indépendants spécialisés dans le
doublage de voix. L’'engagement pris postérieuremante gouvernement, lors des discussions sur le
partenariat social ayant eu lieu en 2008, de merdiloi sur la concurrence afin de permettreréagees
catégories de travailleurs vulnérables de bénéfitiedroit de négociation collective, a été supidarar

40 Voir également: Holdcroft, 2013.
41 FNV Kunsten Informatie en Media contre Staat der Nederlanden. Aff. C-413/13. Arrét de la Cour (premiére
chambre) du 4 décembre 2014. ECLI:EU:C:2014:2411.
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un accord conclu entre le gouvernement, d'une paitUnion européenne (UE) et le Fonds monétaire
international (FMI), d’autre part (Fonds monétairernational, 2012, p. 65).

Ces deux cas portaient principalement sur le fa#, gen application des législations nationales et
européenne sur la concurrence, les individus ctangar la convention collective en question étaient
considérés comme des «entreprises» au sens duddrdé concurrence, et non pas comme des
travailleurs.

Finalement, dans le cas de I'lrlande, le 7 juin220& Parlement irlandais (I'Oireachtas) a adopie loi
modifiant la Iégislation sur la concurrence (Oitgas, 2017). Cette nouvelle loi garantit non seelem

le droit de négociation collective a trois catégsrile travailleurs en situation d’emploi atypidtimais
définit également toute une série de concepts tskserels que le «faux travailleur indépendahe le
«travailleur indépendant totalement dépenddnbBe maniére encore peut-étre plus importante [gsur
travailleurs des plates-formes numériques, cettevelte loi décrit le processus par lequel le mieist
examine les demandes des syndicats de représargeoupe de «faux travailleurs indépendants» ou de
«travailleurs indépendants totalement dépendaafé»,de soustraite ces catégories de travailleurs a
droit de la concurrence et, donc, leur reconnédtdzoit de négociation collective.

La nécessité de réformer les lois sur la concugrefin de les adapter aux évolutions des plateader

de travail numérique est de plus en plus recormtemment par I'OCDE, qui a suggéré que «pour faire
face a I'individualisation croissante des relatipngfessionnelles dans le contexte de la transfioma
numeérique et du développement des plates-formegmgues, il peut également étre nécessaire d'ajuste
d’'autres regles et pratiques, comme les réglemensasur la concurrence qui, dans certains pays,
empéchent les travailleurs indépendants de négoailectivement» (OCDE, 2017, p. 182).

Ces cas sont représentatifs des efforts récemnépityeEs par les responsables politiques, les &&sori
de la concurrence, les tribunaux et le systémeodé&@e de I'OIT pour parvenir & un équilibre entre
I’évolution nécessaire des droits collectifs duaif d'une part, et le droit des consommateurs a
bénéficier d’'une protection contre les accords igatibns des prix déloyaux, d’autre part. L’emploi
atypique et I'économie des plates-formes numérigquesstituent le dernier chapitre d’'un combat qui
remonte a plus d’un siecle. Comme I'a écrit un é@mirjuriste, en 1963, «si nous vivions dans ung&sdc
qui n'avait qu’une seule valeur, et que cette vaitait la concurrence, il n'y aurait presque @ejouter.

La négociation collective serait sacrifiée surt&ule la concurrence. Au lieu de cela, nous achossi

le pluralisme, le volontarisme et le consentemdntop que la contrainte, et nous serons toujours
confrontés a la nécessité de concilier des vaketudes revendications contradictoires au moindég co
pour la société dans son ensemble» (Winter, 19&8jtefois, malgré le fait que l'instauration duitiro
de négociation collective pour les travailleursépendants, dans les circonstances décrites cisjessu
un «impact négatif négligeable» (Gouvernementldarte, 2008), 'ampleur de I'impact est rarement
la seule considération prise en compte au mometnader la ligne de démarcation.

42 Acteurs voix-off, musiciens de studio et journalistes indépendants.

43 «un individu qui a) exerce pour le compte d’une personne (ci-aprés “l'autre personne”), en vertu d’un contrat
(explicite ou implicite et si explicite, a I’écrit ou a I'oral), la méme activité ou le méme service qu’un employé de
I'autre personne; b) a une relation de subordination a I'autre personne pendant la durée de la relation
contractuelle; ¢) est tenu de suivre les instructions de I'autre personne en ce qui concerne la durée, le lieu et le
contenu de son travail; d) ne partage pas le risque commercial de I’autre personne; e) n’est pas autonome dans la
détermination des échéances, du lieu et des modalités d’exécution des taches qui lui sont confiées; et f) pendant
la durée de la relation contractuelle, fait partie intégrante de I'entreprise de I'autre personne».

4% «un individu a) qui fournit des services a une autre personne (indépendamment du fait que cette personne pour
qui elle accomplit ce service soit aussi un employeur avec des salariés) dans le cadre d’un contrat (explicite ou
implicite et si explicite, a I’écrit ou a I’oral); et b) dont le revenu principal pergu en contrepartie des services prévus
dans ce contrat ne provient pas de plus de deux personnes».

45 Pour un apergu complet des modifications apportées a la législation, voir Oireachtas, 2017.

ull
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La encore, les exemples irlandais et néerlandaisiaim de cristalliser pour la premiére fois leagions
entre droit de la concurrence, d’un coté, et dwiliectifs du travail, de I'autr,et il ne s’agit pas non
plus d’'un phénomeéne particulierement modérnEn effet, un paralléle intéressant peut étrechaiite la
«légalisation» des syndicats organisés dans destelsyque le Royaume-Uni ou les Etats-Unis egtre |
milieu du XIX®™ siécle et le début du XX®siécle, d’une part, et I'extension du droit de a@égtion
collective a de nouveaux domaines, tels que leairandépendant et I'économie des plates-formes
numériques, d’autre part. Aux Etats-Unis, la premigoitié du XIX™ siécle a été marquée par une
tendance a qualifier les syndic&tsherchant & améliorer leurs conditions de conspira illégales et
criminelles ayant pour objectif de limiter le commee (Tomlins, 1992; Twomey, 2012).

Les décisions judiciaires n’ont apporté qu’'un é&elge limité en la matiére, certaines indiquant lgue
simple fait de se mobiliser, c’est-a-dire d’agirfdeon collective, pouvait rendre un acte illégaii, aurait
a l'inverse été totalement Iégal s'il avait étélisfapar un seul individu. Une décision rendue dans
Massachusettsyommonwealth v. Hunt constitué un tournant en la matiére, en cormnégue la
|égalité d'un syndicat devait étre jugée sur leeldess moyens utilisés pour parvenir a ses firssedt agi
|a d'un pas en avant importdfit La législation introduite en 1890et en 1914 a cherché, notamment,
a aborder la question du lien existant entre dégvantitrust et actions collectives. D’autres estations
devant les tribunaux ont eu lieu avec I'adoptiortedei nationale sur les relations de travail 883, qui
cherchait a équilibrer les droits collectifs dwaiet la libre circulation des échanges (Shulmi®40).

Compte tenu des paralléles existants entre I'éemiudu droit du travail au début du X¥siécle et la
situation actuelle des travailleurs des plates-&mumériques, il ne serait pas étonnant que Léool
des droits de ces travailleurs suive un cheminlairgj c’'est-a-dire que les efforts destinés aefair
progresser les droits collectifs du travail se uiseint par une combinaison d’actions collectives, d
procédures judiciaires et éventuellement de mesuresatives.

L’Union européenne s’est également efforcée ddeveil ce que la réglementation au sein de ses Etats
membres suive I'évolution rapide du marché du ffa#m juin 2017, le Parlement européen a adopté
uneRésolution sur un agenda européen pour I'éconowlialmrative Cette résolution «souligne qu'il
est essentiel de préserver les droits des traweslldans les services collaboratifs - au premieg ra
desquels le droit des travailleurs de s'organiserdroit de négociation et d’actions collectives,
conformément & la législation et la pratique naties [...] ». Cette résolution souligne également
importance de garantir le droit de négociationllemiive au nombre croissant de travailleurs
indépendants au sein de I'économie collaboratiséamment en ce qui concerne leur rémunération
(Parlement européen, 2017).

La Norvege s’est montrée proactive au sujet deisiipn des plates-formes de travail numérique. En
2016, elle a lancé, par décret royal, la «Commissiar 'économie collaborative». Cette commission
était composée d’universitaires, d’experts jurigisjud’employeurs, d’organisations représentant les
employeurs et les entreprises, de la principaléd#@mnation syndicale, ainsi que du Conseil norvédie

la consommation. Cette commission était notamniesriggée d’examiner les défis, les opportunitésset le
conséquences sur le marché du travail de «l'écamamnilaborative» et d'évaluer les dispositions
réglementaires, notamment dans les secteurs doipéméss acteurs de I'économie collaborative. Dans
son rapport, une majorité des membres de la corumissproposé que «les prestataires de services au

46 pour une analyse détaillée des interactions existant entre le droit de la concurrence et les conventions
collectives dans les Etats membres de I’'Union européenne, voir Bruun et Hellsten 2000.

47 Voir, par exemple, Primm 1910; Nelles 1932; Shulman 1940; et Winter 1963.

48 Ou plutét, pour utiliser le language de I'époque, des «associations de travailleurs» ce qui, paradoxalement,
ressemblait davantage a des guildes qu’a des organisations syndicales.

4% Commonwealth v. Hunt, 45 Mass. 111 (1842).

50 |3 loi Sherman antitrust (15 U.S.C. §§ 1-7) a été introduite en 1890 afin d’assurer une protection contre les
monopoles, ainsi que les contrats ou les concentrations restreignant le commerce entre Etats. En 1893, les
premiéeres décisions judiciaires appliquant cette législation aux organisations syndicales ont été rendues.

51 La loi Clayton (15 U.S.C. §§ 12-27) visait spécifiquement a exclure les syndicats du champ d’application de la
législation antitrust.
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sein de I'économie collaborative qui ne fixent pes prix de vente directement et qui doivent se
conformer aux prix fixés par la plate-forme utiBsédevraient avoir la possibilité de négocier des
conventions collectives avec les opérateurs déata{orme, méme s'ils ne peuvent pas étre condsdér

comme des employés de la plate-forme» (Gabrielseolle 2017, p. 2).

Le sort qui sera réservé au rapport de cette cosipniest incertain, compte tenu du fait que peu de
temps aprés sa publication, quatre des princigaiganisations syndicales, a savoir la Confédération
norvégienne des syndicats (LO), la Confédératiansyadicats professionnels (YS), la Confédération
des syndicats des professionnels (Unio) et la leéidérnorvégienne des associations de professiennel
(Akademikerne), ont fait parvenir une lettre au istie des Finances, dans laquelle ils reprochaent
rapport d’avoir sous-estimer I'impact négatif pdiehde «I’économie collaborative» sur le marché du
travail norvégien. Comme I'a expliqué LO, tout ediguant clairement ne pas s’opposer au fait dsetil

la technologie pour créer des emplois, ces orgioisasyndicales ont estimé que la commission avait
négligé la nécessité d’'envisager une réglementatwnpte tenu des nouvelles modalités de travail
résultant de I'évolution continue de I'économieRy2017).

Législation sur la négociation collective - et contentieux antitrust - en Amérique du Nord

La ville de Seattle, dans I'Etat de Washington Etats-Unis, est actuellement le théatre d’un exempl
intéressant au niveau des efforts déployés pourdegele droit de négociation collective par voie
Iégislative au niveau municipal. La ville a, enegffadopté une ordonnance en vertu de laquelle les
entrepreneurs indépendants travaillant pour degtésade réseaux de transport (parmi lesquelles Ube
et Lyft) peuvent créer des syndicats a des finsédmciation collective.

Contrairement aux efforts d’ordre juridique entisppar le syndicat GMB et la NYTWA qui
revendiquent que les travailleurs des plates-formuesériques sont déja partie a une relation d’emplo
les «teamsters», qui se sont activement mobiliséaveur de I'adoption de cette ordonnance, tertent
garantir le droit des chauffeurs a la représematta la négociation collective, indépendammenéde
statut d’entrepreneur indépendant. Dawn Gearhairtrayaille pour les teamsters sur ce projet derid

de la maniére suivante: «il s’agit simplement de due si la majorité des chauffeurs d’une entsepri
veulent étre représentés a des fins de négociatitective, alors cette entreprise sera tenue deaciér
avec ses chauffeurs. Cela ne va pas plus fBin».

Les «teamsters» ont travaillé en étroite collalionadvec les compagnies de taxis, les chauffeueset
institutions de la ville pour promouvoir cette ontl@ance qui a été adoptée a I'unanimité en décembre
2015. M. Gearhart indique, qu’'a peine un mois phrsl, Uber a lancé une campagne d'opposition
massive contre cette ordonnance:

[Uber] a appelé chacun de ses chauffeurs individmeént depuis un centre d’appel en utilisant
un fichier interactif qui a également été publidigne. lIs demandaient aux chauffeurs ce qu’ils
pensaient des syndicats et de I'entreprise etppation de leurs réponses, ils étaient dirigés de
différentes maniéres afin de pouvoir les évaluass Dhauffeurs opposés aux syndicats ont été
recrutés par Uber pour venir témoigner de leursietas a propos du fait que les teamsters
allaient leur faire porter des uniformes, ou allaidixer des heures de travail en leur disant ou
ils pouvaient travailler, et cela a été le messdgel'entreprise. [...] lls ont fait paraitre une
annonce de deux pages dans le journal du dimangpégeant pourquoi la négociation
collective était inutile et comment les syndicaghataient I'innovation. [...] Aujourd’hui, il y a
trois réunions ou vous pouvez aller vous informersajet de la menace que fait peser la
négociation collective sur votre vie.

Bien que I'ordonnance ait été adoptée avec I'apmssif de la classe politique, sa mise en ceuvié a é
retardée sur un certain nombre de points. De nambsepoursuites judiciaires ont été engagées contre
cette ordonnance, d'une part par la Chambre de Guwoemaméricaine et, d'autre part, par onze
chauffeurs d’'Uber, soutenus par la National RighMork Legal Defense Foundation, Inc. et la Freedo

52 Notes prises au cours de I'entretien avec Dawn Gearhart, le 3 mars 2017.
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Foundation. En outre, la ville a eu du mal a déteemqui serait éligible a voter pour les élections
syndicales, en vertu de I'ordonnance. A cet égdrdzerhart explique que:

La norme pour participer a une élection syndicade davoir travaillé 1/6 d’un temps complet
officiel, mais compte tenu du fait que ces entsgwine fournissent aucune information aux
chauffeurs ni aux gouvernements sur la fréquereguaelle les chauffeurs travaillent, [la ville]
ne pouvait donc pas prendre position a cet égapar [conséquent], afin de déterminer quels
chauffeurs ont le droit de voter, la ville utilisganciennes données disponibles pour les taxis
datant d'avant Uber. Les chauffeurs doivent seutdnaliser 52 courses sur une période de 90
[jours] sur une année afin de pouvoir voter. Entigae, cela ne représente que 2 pour cent du
temps de travail d’'un chauffeur & temps completisvoouvez faire les 52 courses en deux jours.

Les individus qui tentent d’utiliser I'ordonnancays créer un syndicat peuvent trouver que ces Hi@sve
exigences en matiere d’éligibilité sont difficilassatisfaire. L'absence de réglementation en neatier
recrutement laisse la porte ouverte aux tentatiigest a contrecarrer ou a dissuader les effoktgns

a des fins d’'organisation. La mise en ceuvre deldionance a été entravée par une injonction, dont la
ville a interjeté appef avec succés. De son coté, la Chambre de commméécaine a considéré que
«la tentative sans précédent de Seattle d’autateseentrepreneurs indépendants a créer un symedicat
clairement incompatible avec les lois sur la corenge et les lois du travail fédérales. Si I'appeoc
adoptée par Seattle venait & se généraliser, agdutait & I'adoption d'un grand nombre de
réglementations locales et étatiques incohérentds figiraient par asphyxier Il'innovation et
compromettre la croissance économigtfe».

En rejetant la requéte des demandeurs visant aiobiee nouvelle injonction en attendant que I'dppe
soit tranché, le juge a estimé qu’une approche griedavait été adoptée pour accorder l'injonction
préliminaire, en attendant «un examen plus rigoue¢plus approfondi» de I'affaire. La décisionionee
gque «[I'lexamen a révélé que les allégations déatimn de la législation sur la concurrence étaient
dépourvues de fondement: les questions gravesadqbeur a identifiées ont été tranchées en favela de
ville [...]» et estime que «[au moment d'adopter wléeision sur la promulgation de I'ordonnance],
I'intérét public a prévalu de maniére substantislle I'injonction demandée [...]3.Sur la question
portant spécifiguement sur la législation sur laauorence, le juge a non seulement reconnu le pouvo
réglementaire conféré aux municipalités par la Gotion de I'Etat, mais est allé plus loin en &gt
gue «dans le contexte factuel spécifique a la ptésdfaire, une dérogation expresse a la régleatient
peut également s’appliquer. Conformément au RCWB6L270, le «travail» n'est pas un bien
commercial aux fins de la [loi sur la protection deconsommateurs]Par conséquent, I'organisation
concertée des travailleurs a des fins de négooiatilective ne constitue pas une violation deeckiit»
(non souligné dans le text®).

Otto Kahn-Freund a résumé I'objectif de la négaaratcollective dans les termes suivants: «[e]n
interagissant comme deux forces contradictoiregiréction des entreprises et les travailleurs misges
peuvent élaborer, de maniere autonome, un ensealehiegles, soulageant ainsi le 1égislateur de I'une
de ses taches. En outre, les deux parties a fgcieonomique ont a leur disposition des sanctipms
leur permettent de contraindre l'autre partie aligppr ces régles, ainsi que les employeurs et les
travailleurs qui sont de leur propre cété» (Kahatfid, 1977, p. 69). Si ce postulat reste vraitibéors
important d’examiner les cas dans lesquels lesiftaurs et les employeurs ont cherché a réglemente

53 Pour une analyse détaillée des obstacles juridiques auxquels est confrontée I'ordonnance, notamment en ce qui
concerne les motifs liés au statut de I'emploi et aux régles antitrust, voir Iglitzin et Robbins, 2017.

4 Chambre de commerce américaine contre Ville de Seattle; Département des services administratifs et financiers
de la ville de Seattle; et Fred Podesta, en qualité officielle de Directeur des services administratifs et financiers,
ville de Seattle, Cour d’appel des Etats-Unis, neuvieme circuit.

55> Chambre de commerce américaine contre Ville de Seattle. No. C17-0370RSL (W.D. Wash. 24 ao(t 2017). Juge
du District des Etats-Unis Robert S. Lasnik. Décision de rejet de la requéte en injonction dans I’attente de la décision
d’appel.

56 Chambre de commerce américaine contre Ville de Seattle et al; 2017c. Tribunal de district américain, district de
Washington ouest a Seattle. No. C17-0370RSL. Ordonnance acceptant les requétes de rejet des défendeurs.
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le travail associé a I'économie des plates-formamédriques grace au dialogue, ou encore mieux a
s’«auto-réglementer», méme s'il est certain quidgssont pas encore parvenus a négocier des accords
contraignants et applicables, sous forme de coimrentollectives.

Comités d’entreprise

En Autriche, les livreurs travaillant via I'appligan mobile Foodora se sont récemment regroupés pou
créer un comité d'entreprise avec I'appui de Vidasyndicat autrichien représentant les travaiiedu
secteur des services et du transport. L’Autrichespde 'une des plus anciennes traditions au memde
matiére de comités d’'entreprise, les premieresdnisa matiere ayant été promulguées en 1919. Les
représentants des travailleurs au sein de ces&osuint dotés d’'une grande variété de droits aflant
I'information, la consultation et la participatioa,|’exercice de droits spéciaux de consultatianlesi
guestions économiques et de personnel, ainsi qut@ddétermination en matiere sociale. Au-dela des
obligations d’'information et de consultation leagpfréquemment associées aux comités d’entreprise,
Autriche ces comités disposent de larges pouvouss vgpnt jusqu’'a lanégociation (ou la co-
détermination) d’accords d’entreprise (Arrigo es@la, 2010).

Les premiéres études disponibles sur I'expérientrichienne suggeérent que cette initiative a étééda

par les travailleurs dans le but de résoudre utaicenombre de problémes importants, allant des
majorations pour conditions de travail particuligent difficiles (tels que le travail de nuit outtavail

en période hivernale), a I'octroi d’'une assuranmerpes vélos et les téléphones utilisés dansdesadu
travail, et a I'instauration d’'indemnités kilomépies systématiques (qui représenterait de 10 a5 p
cent du salaire total). Le role joué au niveaualeéhlementation par le comité d’entreprise endeas
licenciement revéte une importance particuliere,ceda aurait été particulierement utile au prirggem
2017, lorsque Foodora a réduit sa main-d’ceuvreanéd de 20 pour cent (derStandard, 2017). Un comité
d’entreprise aurait eu le droit d’étre consulté lgsrlicenciements et, dans certains cas excemisnn
aurait pu réclamer la mise en ceuvre d’un plan kocia

D’aprés Benjamin Herr, un ancien coursier de cheadBra a I'époque ou le comité d’entreprise a été
créé, de nombreux coursiers étaient mal informégatenes et conditions d’emploi contenus dans leurs
propres contrats; I'établissement du comité d'qmise a été essentiel pour renforcer la transparanc
niveau des conditions de travail actuefle®’aprés le syndicat Vida, la prochaine étape ctasa
conclure un accord d’entreprise avec Foodora airégondre aux nombreuses questions soulevées par
le nouveau comité d’entreprise. A terme, ils eryésd de conclure une convention collective avec la
Chambre de commerce afin de couvrir tous les ses\vde livraison a vélo (Vida 2017).

Comme indiqué précédemment, grace a I'accord cosrdie I'AIMTA et Uber dans la ville de New
York, I'lndependent Drivers Guild (IDG) a gagné«®asseoir a la table», ce qui a permis a ses nasmbr
de participer, conjointement avec les dirigeantsalx d'Uber, a un forum de dialogue consultatif.
Contrairement a I'exemple autrichien, I'accord réavec Uber dans la ville de New York est un atcor
a caractére consultatif, qui exclut toute négoaiatollective.

Le «comité d’entreprise» IDG-Uber est composé deep2ésentants des chauffeurs, comprenant des
chauffeurs et des membres du personnel de I'ID@eeajuatre représentants de la direction d’Uber a
New York. L'ordre du jour est divisé en trois pagi Il commence par la présentation d'informations
actualisées par la direction d’Uber sur les progééisés depuis la derniére réunion, ainsi quiesoes
autres nouveautés ou modifications envisagéesqudrdprise. Il se poursuit par un suivi effectaé |a
guilde des questions précédemment discutées,cpirgil’'une discussion portant sur un point priaitai
pour ses membres (par exemple, les congés paygég)ajeure partie de la réunion est ensuite dédiée a
ce qui est appelé les «discussions thématiqueseoars desquelles les travailleurs soulevent des
guestions spécifiques qui ont été sélectionnéanatdere collective et échangent a cet égard avec la
direction®®

57 Notes prises au cours de I'entretien avec Benjamin Herr, le 6 juillet 2017.
58 Notes prises au cours de I'entretien avec Ryan Price, le 4 avril 2017.
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La préparation des réunions du comité d’entreisamence par la compilation des contributions des
représentants des chauffeurs, afin de se fair@éeeales derniers problémes rencontrés et idertiex
auxquels Uber pourrait remédier. L'identificatioesdquestions qui sont «du ressort d’Uber» (par
opposition a celles qui nécessitent une intervardioministere des Transports ou de la Commisssn d
taxis et limousines) et plus spécifiquement deesdijui relevent de la sphére d’'influence de lactive
d'Uber a New York, est une étape essentielle p@surgr un dialogue constructif. Les questions
identifiées par les représentants et le comitérasggeur sont ensuite envoyées aux chauffeursiteiscr
sur une liste de diffusion plus large, qui sontalovités a sélectionner les six questions qut ponr

eux prioritaires, lesquelles sont a nouveau envwyéka liste de diffusion dans son ensemble pour ne
retenir, a l'issue du vote des chauffeurs, qudrlgis principales questions. Ces questions sontiens
inscrites a I'ordre du jour du comité d’entreprikses représentants des chauffeurs se réunissemttlava
réunion du comité d’entreprise pour préparer léuerventions puis, a nouveau, apres la réuniom pou
faire un compte rendu de cette derniére, le taatgur leur propre temps (non rémunéré). D'apreanRy
Price, Uber n'inscrit jamais a I'ordre du jour dainis en vue de procéder a une consultation foened

qui permettrait de recueillir 'avis des représatgades travailleurs sur les changements prévus ou
potentiels. A l'inverse, la direction ne rejette meirefuse jamais les points inscrits a I'ordrgalur par

les chauffeurs.

Du point de vue de I'IDG, les résultats atteints fg& travaux naissants du comité d’entreprise sont
mitigés. Il est considéré, par exemple, que la canication permanente avec la direction permet de
résoudre efficacement des probléemes mineurs «ditdespl’améliorer les conditions de travail». L&ain
des premieres victoires attribuées au comité dépnise a été 'instauration d’'une option «ramene-4no

la maison», un filtre au niveau de la destinationpgermet au chauffeur qui souhaite rentrer cheauu

se rendre dans un lieu géographique déterminéraffel®e des courses sur le trajet. «lls voulaieatrav
la certitude gu’ils n'allaient pas étre envoyésgli@iNew Jersey, s'ils se dirigeaient vers le Cotiogt».
L’identification de problemes qui sont «pleinemdntressort» de la direction locale et auxquelsnéls
peuvent qu’'apporter une réponse affirmative» pedgatement aux chauffeurs de définir leurs prisrité
Néanmoins, méme si la plupart des choses sontndétszs au niveau national, le fait que la direction
d'Uber a New York puisse les aborder en adoptaetpamspective propre aux chauffeurs locaux, permet
a ces derniers d'exercer une influence considérdbtes la mesure ou New York représente 10 podrr cen
du marché national d’Uber.

Parfois, méme les «petites victoires» peuvent peead temps considérable a étre mises en ceuvne. L'u
des exemples en la matiére a été lintroductiomn decompteur de temps d'attente» au sein de
I'application. Les chauffeurs considéraient que@thit important pour leur permettre de savoiamip

de quel moment des frais d’annulation s’appliqu€eta paraissait relativement simple a mettre acepl
dans la mesure ou il s’agissait simplement de doame chauffeurs un acces visuel a une information
déja surveillée «quelque part par un ordinatelmrafancisco». Toutefois, Ryan Price a eu le semtim
gue les retards ont compliqué 'organisation dméeanisme: «ll s’agissait d’'une victoire: ils aveidit

oui. Cela a juste pris une éternité a étre midarep. Probablement en raison de ces problemegiialsx

se sont ajoutés le fait que I'IDG se trouvait sstade précoce de développement et que le dialodres e
les parties était naissant, I'IDG a choisi de miedifa fréquence des réunions du comité d’entrepris
passant d’une réunion mensuelle & une réuniongtiielle. Mais Ryan Price reste optimiste: «j'intagi
gu’une fois que nous serons plus avancés dansav@aik, ce sera une bonne chose de se réuniremus |
mois. Mais dans I'immédiat, dans la mesure ol remmsmes encore en train de nous organiser et de
construire cette chose, c’est suffisant comme &@as sommes donc passés a une réunion tousikes tro
mois, au lieu de tous les mois».

Des conventions collectives?

Il est apparu quen mai 2017, Airtasker, une pfateae australienne d'offres d'emploi par
I'intermédiaire de lagquelle des ménages privéestahtreprises qui ont besoin de services divérsren
en contact avec des individus préts a exécutetach®s, aurait conclu un accord «historique» agec |
syndicat Unions New South Wales (Unions NS¥M)es services couverts par cette plate-forme vent d

5 L’Unions NSW est une organisation syndicale importante dans I'Etat de la Nouvelle-Galles du Sud.
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I'entretien du jardin, a la livraison de colis, dsstance informatique, le ménage et les travaux de
réparation. Cet accord prévoit des conditions aeaif supérieures aux minima fixés par les «semtenc
arbitrales>*°, 'engagement d’Airtasker a poursuivre sa collalion avec Unions NSW pour garantir la
mise en ceuvre de normes en matiere de santé @twa#s, I'octroi de prestations d’assurance siimgta

a l'indemnisation des travailleurs, ainsi que Iaeren place d’'un systéme indépendant de réglereent d
différends supervisé par la Fair Work Commissioay{®r, 2017; Minter, 2017).

Toutefois, cet accord a été accueilli avec un sedaepticisme en raison de sa nature «entierement
facultative et potentiellement inapplicable». Malgfexistence de taux horaires de rémunération
supérieurs, leur nature non contraignante a corduiins détracteurs a faire valoir qu’un traeaitl
pourrait Iégalement proposer un taux de rémunératiérieur a celui qui est fixé par la sentendsteale

afin de pouvoir décrocher un travail. Le fait gas odalités de fonctionnement du houveau mécanisme
de reglement des différends n’aient pas encore ITalijet d’'un accord souléve également des
interrogations, méme si la Secrétaire de Unions Nig®/éte sur le fait que ce mécanisme serait aita f
indépendant et contraignant. Sarah Kaine, Professessociée a I'University of Technology Sydney
(UTS), reconnait les efforts déployés pour «essdgdrouver la maniére d’améliorer les conditioas d
travail au sein de I'économie des plates-formesériques, ce que, en fin de compte, nos législateurs
n’ont pas encore fait» (Lewis, 2017).

Un exemple de négociation collective est apparemé&cent en Suéde, ol une nouvelle société de réseaux
de transport, dénommée Bzzt, a eu recours a desulesh électriques innovants et respectueux de
I’environnement (les «podtaxis») pour proposersdesices de transport a la demande via une applicat
mobile. Contrairement aux autres sociétés de rasdatransport examinées dans le présent document,
les travailleurs de la plate-forme Bzzt sont cotssgyar une convention collective de branche et
bénéficient donc des mémes conditions d’emploi lgseautres chauffeurs de taxis couverts par la
convention collective. Comme l'a indiqué, Sven Walfrecteur général de Bzzt: «Tous nos chauffeurs
sont employés avec un contrat de travail écritr@pge par le Syndicat des travailleurs des trarispor
(STWU). Nous n’avons pas besoin d’exploiter noteespnnel pour étre rentables. Nous assurons notre
rentabilité en maintenant des co(its de fonctionméfdnas, au niveau du carburant, des véhiculesset de
assurances» (Turula, 2017).

Les caractéristiques spécifiques du modéle suéldoislations professionnelles, a savoir des partsna
sociaux solides, des taux élevés de syndicalisaiale couverture de la négociation collectiveret u
engagement de longue date en faveur du dialogug soit certainement ceuvré a la réalisation de cet
situation. Toutefois, le fait que cet accord cdlfeglapplique a un secteur d’activité dans soreentsle
revét également une importance cruciale. Les cdioren multi-employeurs peuvent non seulement
permettre de garantir les conditions équitablesr pous réclamées par les employeurs et leurs
organisations, comme précédemment évoqué, maiderplrticulierement bien adaptées a I'économie
des plates-formes numériques. La nature géograpment dispersée du travail a la demande et des
emplois associés a I'’économie des plates-formesérigues, la rapidité avec laquelle de nouvelles
entreprises peuvent pénétrer sur les marchés,tehdtance des travailleurs a passer d'un travait &
autre et a se déplacer entre plusieurs plates-fosor des caractéristiques qui pourraient étiegoieent
prises en considération par des réglementationicapfes aux branches d’activités dominées par les
plates-formes de travail numérique.

60 En Australie, «les sentences arbitrales (ou “awards”) fixent les taux de rémunération et les conditions d’emploi,
telles que les droits aux congés, les heures supplémentaires et le travail posté, parmi d’autres conditions liées au
lieu de travail». Elles sont conservées et révisées par la Fair Work Commission (Fair Work Commission, 2016).
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Conclusion

Il existe aujourd’hui différentes structures orgationnelles qui encouragent les travailleurs a se
mobiliser, a s’exprimer, a se faire représentes, @ercer un certain pouvoir au sein de I'éconale®
plates-formes numériques. La syndicalisation etéation de centres de travailleurs, de coopérmatve

de forums en ligne sont autant d'initiatives miseglace pour renforcer la communication et lesastia
entre les travailleurs, faciliter le dialogue alexemployeurs, accroitre le niveau de consciealitque

et juridique des travailleurs et améliorer les ¢tbods sur le lieu de travail. Dans le cadre d'dfor
destiné & promouvoir les actions collectives etérditre les possibilités de représentation posr le
travailleurs, chacune de ces initiatives s'apputunt stratégies distinctes en vue de permettre aux
travailleurs de s’exprimer sur le lieu de travddns le but de défendre leurs droits et de fail@naurs
intéréts.

L’élaboration de cadres d’actions caractérisésuparforte implication des travailleurs révele lieéfcité
d’'une approche de mobilisation massive, partarifadese. Bien que cela ait pu nécessiter la mise en
place de campagnes trés intenses, les centresadlsllaurs et les petits syndicats minoritaires et
indépendants se heurtent & de sérieux obstaclesrees de pérennité. Le caractére aléatoire du
financement rend ces modéles d’organisation vuliésaaux forces extérieures, ce qui peut compliquer
leur planification stratégique a long terme et plimation de leurs membres. Néanmoins, les cas
examinés démontrent que les travailleurs peuveteingtdes avancées significatives au niveau desleur
conditions d’emploi, que ce soit au sein de I'emtie ou du secteur d’activité, laissant augures un
progression du travail a la demande localisé d'aimtpde vue géographique. De nombreux syndicats
bien implantés ont reconnu la nécessité de créecatalitions propices a I'affiliation des travailie des
plates-formes numériques, conformément a la mise@vre de stratégies de sensibilisation plus larges
Au moment d’intervenir dans le débat sur la clasaifon des travailleurs des plates-formes numeésgu
comme salariés ou entrepreneurs indépendantscenrmgeant des recours contentieux ou des demandes
visant a I'élaboration de nouvelles réglementatioles structures qui autorisent ['affiliation de
travailleurs individuels avant la conclusion d'aa® officiels de reconnaissance, sont et contimiero
d’étre un maillon important d’une stratégie globale

Défendre les intéréts des entrepreneurs indépendaudes travailleurs indépendants a été relatimeme
simple pour les syndicats, leur offrant par la-mé&me opportunité d’augmenter le nombre de leurs
membres. A linverse, les syndicats ont eu plusdifficultés a passer de l'offre de services a
I'organisation collective et a la mobilisation deavailleurs. En vue de surmonter ces difficuliés,
syndicats peuvent encourager tous leurs membréépémdamment de leur statut, a contribuer a la
trajectoire politique et a I’évolution interne derbanisation syndicale. Esther Lynch de la CE®neait

le bien-fondé de l'organisation par secteur d'atjvmais observe également que «les probléemes
auxquels sont confrontés les travailleurs [deseptdrmes numeériques] sont si graves et urgents, sa
parler du fait que ces travailleurs sont trés sotiigolés les uns des autres, qu'il est approié fes
syndicats de disposer au sein de leur structuneedwanche spécifiquement consacrée aux travailleur
d’'une catégorie ou d'un secteur particulier quicexént un travail pour un employeur en ligne». &ié f

de consacrer spécifiguement des ressources aulepred rencontrés par les travailleurs des plates-
formes numériques permet aux organisations de ndewir ces membres et de leur offrir une chance
d’étre représentés non seulement au sein du syndiags également a I'extérieur.

La nature fragmentée et virtuelle du travail réalgir les plates-formes numériques, qu'il s'agisse
d’activités de prestation de services ou de tramallaboratif, posent des difficultés spécifiquetaa
possibilité pour ces travailleurs de s’exprimerrseule voix. Les forums en ligne sont devenus une
ressource importante pour les travailleurs disgedsén point de vue géographique, mais ils sont peu
structurés et ont du mal & encourager des actiitésctives. Néanmoins, la grande capacité de ces
forums et des autres espaces en ligne a attitiariteon des travailleurs a conduit les syndidatscentres

de travailleurs, ainsi que d'autres modéles deéssprtation collective a utiliser des forums et ttes
applications en ligne, comme outil parmi d’'autresipsensibiliser et mobiliser ces travailleurs.
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Les coopératives offrent une autre approche engtéant aux travailleurs d’exercer un certain cdetrd
sur leur lieu de travail. Les plates-formes cootéea s’inspirent du fonctionnement des plates-fsm
de travail commerciales, tout en offrant une stectlternative au niveau de la propriété et deike

de décisions. Ces coopératives sont créées daigjlie d'offrir des services aux travailleurs déextegs-
formes numériques et parfois, comme cela est leagas la coopérative belge SMart, garantir aux
travailleurs les protections propres a une relatiemploi.

Parmi I'ensemble des initiatives examinées, iliegiortant de faire la distinction entre stratégies
sensibilisation et stratégies d’organisation. Ddtiples stratégies ont été adoptées dans I'objeletif
provoquer des changements au niveau politique, sapséoccuper nécessairement de la mise en place
d’une négociation collective. Cela peut étre atigild un certain nombre de raisons examinées eih déta
au sein du présent document. Les deux approchégergwn intérét. Elles ont cependant des objectifs
distincts d'un point de vue qualitatif, nécessitéamtmise en ceuvre de stratégies différentes pour y
parvenir. Les changements d’'ordre politique peu@tetobtenus en faisant uniquement appel a ute for
capacité de sensibilisation, a la recherche d’appaimise en ceuvre de campagnes ou I'exercice de
certaines influences. Méme si la participationtdgailleurs peut aider & mettre en ceuvre des cgingsa
efficaces, cela ne constitue pas une conditiongdnknécessaire a leur succés. En revanche, méme s
négociation collective constitue un objectif plificile a atteindre, elle représente un procesbasto-
réglementation qui permet aux travailleurs, aux leygurs et a leurs organisations d’exercer une plus
grande influence démocratique.

A la lumiére des cas examinés, force est de cansgjae les travailleurs des plates-formes numésique
doivent surmonter un certain nombre d’obstaclestagta parvenir a la négociation collective, & savoi
notamment:

1) Promouvoir des intéréts communs et surmonter lawoence existant entre les travailleurs;

2) Déterminer un lieu (ou plusieurs lieux) de rencengu’il s’agisse d’'un lieu virtuel ou de
préférence réel, afin de combattre I'isolement;

3) lIdentifier le partenaire avec qui négocier; et

4) Cibler une source de pouvoir au moment de formurerrevendication collective.

En ce qui concerne les deux premiers obstacles susmentionnés, Christina Colclough, Conseillere
principale a UNI Global Union, indique que, a mesure que les structures commerciales et de travail ont
de plus en plus tendance a se dématérialiser, les organisations syndicales pourraient étre bien placées
pour remplir certaines des fonctions sociales traditionnellement dévolues au lieu de travail. Elle
s’interroge, a cet égard, de la maniere suivante: «Le mouvement syndical pourrait-il constituer la
communauté au sein de laquelle les gens se rencontrent et ne sont pas des concurrents directs? Si nous
nous projetons dans un avenir ol nous serons tous en concurrence pour des emplois en ligne, nous
aurons peut-étre besoin d’un refuge slr ou pouvoir apprendre, passer du temps, suivre un cours, sans
aucune concurrence. Est-ce la I’avenir? Nous ne savons tout simplement pas encore. Toutes les options
sont possibles; ce qui est le plus important, c’est que les syndicats explorent actuellement ces
options»®L,

Pour I'ensemble des structures et des initiatiessavancées obtenues au niveau de 'environneteent
travail doivent s’accompagner d’'un mécanisme peanetde garantir leur mise en ceuvre. Certaines
organisations, en particulier les syndicats, ortrché a soumettre les plates-formes numériques a la
Iégislation du travail existante, en cherchantigefeeconnaitre le statut de salarié aux travaileles
plates-formes numériques, et ainsi leur garargipletections liées a ce statut. A cette fin, jestésnes
judiciaires se sont convertis en un lieu impor{amir interpréter les régles et faire respectedtests,

en particulier en cas de soustraction frauduleukse l&gislation. Toutefois, comme l'indique Miriam
Cherry (2016), il ne semble pas gu’'un consensui®gage au sein des juridictions pour reconnaitre le
statut de salarié aux travailleurs des plates-fermemériques, car «les critéres qui s’appliquetaien

61 Notes prises au cours de I'entretien avec Christina Colclough, le 10 novembre 2017.
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traditionnellement sont incertains». Cette idéapptrofondie par Brishen Rogers (2016) qui a caméid

au sujet des chauffeurs d’Uber et de Lyft, que diffgrents facteurs fixés par la jurisprudence rpou
déterminer le statut de la relation d’emploi voanhs des directions différentes et confuses» (p).496
L’auteur poursuit en suggérant que les critérdisési soient réorientés vers les concepts de «podeo
négociation déséquilibré» et «dépendance économicpigui permettrait de démontrer de maniéere plus
efficace le risque dgominationdes travailleurs; le concept d’anti-dominatiortifient encore davantage

la reconnaissance accrue de la liberté syndicale etconnaissance effective du droit de négociatio
collective, parmi les autres droits humains.

Les difficultés existant au niveau du contentieabatif & la relation d’emploi ont conduit différent
acteurs a réclamer l'introduction de réformes jigiies et politiques. Outre la proposition de révies
criteres utilisés pour déterminer I'existence d’'uakation d’emploi, d’autres ont préconisé de claing
radicalement la maniére dont nous définissons lecamt d’emploi, en proposant d'introduire une
troisiéme catégorie intermédiaire de «travaillegigipendant$? (Harris et Krueger, 2015), une définition
plus large de la notion d’emploi (Forbath et Rog@®17) ou de I'employeur (Prassl, 2015), ou un
changement radical d’approche, en abandonnannigepb de la relation d’emploi au profit de celusde
«relations de travail personnelles» (Freedlandatritouris, 2011).

En tout état de cause, au-dela des problémes mtsista niveau de la classification des travailleeirsel

que cela a été démontré au début des™Axt XX°M siécles dans les premiéres affaires en droit de la
concurrence contestant la légalité de la singpistenceles syndicats, I'histoire a démontré que la voie
judiciaire est une solution imparfaite pour défenldis droits collectifs. La |égislation (ou la néf® de

la législation) doit étre considérée comme un mqyles adéquat permettant de garantir que les droits
collectifs du travail, en tant que droits humaiosdamentaux, vont de pair avec I'efficacité du rharc

En fin de compte, indépendamment du fait de saiaine “succession de tdches” ou une “série despeti
boulots” constitue ou non une relation d’'emplogét @ntiére, le travail effectué par le biais de gates-
formes est urtravail, les personnes qui I'exécutent sont desvailleurs et en tant que tels, les
dispositions des deux conventions n°87 et n°984deut applicables. Des efforts ont déja été dégloyé
en vue de parvenir & cet équilibre par le biaigéfermes |égislatives et réglementaires, comme en
témoignent les exemples susmentionnés a Seatta blande.

Compte tenu de la nature du travail des platesdsmumériques (isolement, forte dispersion audein
zones géographiques étendues, entrée et sortimwdglleurs, ou travailleurs se déplacant au sein d
plusieurs plates-formes a la recherche de tache®seprincipales caractéristiques de sa main-d'esuv
(souvent privée des protections de base garanéiesepdroit du travail et qualifiée d’entrepreneurs
indépendants), nous constatons que le recours aéghementation par le biais de mécanismes de
négociation sectorielle, en prévoyant la posséilietendre les accords conclus, serait partianent
adapté a I'économie des plates-formes numériques.dette raison, il n’est pas fonciérement surgnén
de constater que les exemples de négociation tiodes plus aboutis au sein de I'’économie detepla
formes numériques se trouvent dans des pays com®eadde et I'Autriche, tous deux caractérisés par
un cadre législatif et réglementaire solide, degepaires sociaux forts, et une prépondérance des
conventions collectives de branche.

62 || ne s’agit nullement d’une idée nouvelle, dans la mesure ou les travailleurs «para-subordonnés» (lavoratori
parasubordinati), les «travailleurs similaires aux travailleurs salariés» (arbeitnehmeraehnliche personen) et les
«quasi-salariés» existent, parfois depuis des décennies, respectivement, en Italie, en Allemagne et en Israél;
d’autres cas peuvent également étre identifiés en Espagne, au Portugal, au Royaume-Uni et au Canada (BIT, 2016).
Loin d’étre une panacée, cela a conduit Davidov, Freedland et Kountouris (2015) a une mise en garde contre le fait
que «cela ne devrait pas étre considéré comme une solution au probléme de la qualification erronée des
travailleurs (faux travailleurs indépendants); I'objectif devant a I'inverse étre de garantir une protection (partielle)
aux personnes qui n’appartiennent pas (méme sans tentative de dissimuler leur vrai statut) au groupe des
“salariés”». Dans le cadre du débat actuel sur I'organisation des travailleurs des plates-formes numériques, nous
pourrions soutenir que, compte-tenu du nombre élevé de cas portant sur une classification erronée des
travailleurs, la création d’une troisieme catégorie de travailleurs risquerait simplement d’aboutir a une
intensification de cette pratique.
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La plus grande certitude au sujet des plates-fordeesravail numérique, est qu’elles continueront
d’évoluer. Les acteurs qui dominent actuellemesind@rchés (et font les gros titres) n’occuperont-pe
étre pas toujours cette place au sein de I'écondeseplates-formes numériques, mais les tendamces e
les innovations technologiques qu’ils ont introdsifaconnent et continueront de fagonner I'avenir d
travail. Les modeéles qui encouragent le travailatmiratif et la concurrence, et qui dépendent de la
demande et d’autres services «juste-a-temps»,emntépercussions sur les travailleurs et nous devon
nous attendre a ce que ces tendances se pours@oeemine I'a récemment souligné le Directeur général
du BIT: «ll est absolument fondamental de releves @défis avec la conviction que I'avenir du travail
n’est pas écrit pour nous a lI'avance. C’est un iavpre nous devons écrire en fonction des valdude®
préférences que nous avons choisies en tant giééset a travers les politiques que nous formutins
gue nous mettons en ceuvre» (BIT, 2017).

L'organisation des travailleurs, le renforcement l@er mobilisation, de leur voix et de leur
représentation, et leur expression a travers laaiggon collective constituent les moyens les @ilis

et les plus démocratiques de concrétiser I'avemitravail que nous souhaitons. Lorsque des avancées
ont lieu grace a la négociation collective entsedgndicats et les employeurs ou leurs organissatiemn
grace au dialogue tripartie entre les employeulesues organisations, les syndicats et les gouveents,
nous pouvons étre certains que ces avancées seraiies et que les intéréts de toutes les paies
représentés. Au sein de I'économie des plates-fomenériques, tout comme a Philadelphie en 1944,
«la liberté d'expression et d’association est umaiion indispensable d’un progres soutenu».
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