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Actas resumidas de las labores

Reunién de expertos sobre el trabajo decente en la economia de
plataformas

» Introduccion

Las conclusiones relativas a la segunda discusién recurrente sobre el didlogo social y el
tripartismo, adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 107." reunién (2018),
establecen que la Oficina deberia «proseguir las investigaciones relativas al acceso a la libertad
de asociacién y la libertad sindical y al reconocimiento efectivo del derecho de negociacidn
colectiva de los trabajadores de la economia de plataformas digitales y, sobre esa base [...]
adoptar una decisién, para la reunién de noviembre de 2019 del Consejo de Administracion, sobre
la conveniencia de convocar una reunién tripartita» (parrafo 6,e)).

La Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo, adoptada por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su 108.7 reunién (2019), insta a todos los Miembros a poner en
marcha «politicas y medidas que permitan asegurar una proteccién adecuada de la vida privada
y de los datos personales y responder a los retos y las oportunidades que plantea la
transformacioén digital del trabajo, incluido el trabajo en plataformas, en el mundo del trabajo»
(art. IIL,C,v).

En su 341.2 reunién (marzo de 2021), el Consejo de Administracién decidié «pedir a la Oficina que
convoque una reunidn tripartita de expertos sobre la cuestion del trabajo decente en la economia
de plataformas en el transcurso de 2022»". Los resultados de esta reunidn servirian
posteriormente de base para una posible discusién general o un posible punto normativo sobre
esta cuestién, en el caso de que el Consejo de Administracién decidiera incluir una u otro en el
orden del dia de la 112.2 reunién (2024) de la Conferencia. En su 343.2 reunién (noviembre de
2021), el Consejo de Administracion aprobd las fechas y la composicion de la reunidn. El orden del
dia de la reunién fue aprobado por el Consejo de Administracién en su 344.2 reunién (marzo de
2022).

La Reunién de expertos sobre trabajo decente en la economia de plataformas se celebr6 en
Ginebra del 10 al 14 de octubre de 2022. Estuvo integrada por 8 expertos designados previa
consulta con los Gobiernos, 8 expertos designados previa consulta con el Grupo de los
Empleadores y 8 expertos designados previa consulta con el Grupo de los Trabajadores, del
Consejo de Administracién. Asistieron 25 observadores gubernamentales y representantes de la
Organizacion Internacional de Empleadores y la Confederacion Sindical Internacional, asi como
representantes de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Comisién
Europea y la Alianza Cooperativa Internacional.

La Reunién estuvo presidida por un presidente independiente, el Honorable Ministro Sr. C. Jordan
(Barbados). Los Vicepresidentes fueron el Sr. R. Nayak (experto gubernamental, Estados Unidos

" GB.341/INS/PV, parrafo 47,c).
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de América), la Sra. S. Regenbogen (experta empleadora, Canadad) y el Sr. R. Subasinghe (experto
trabajador, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte).

6. En su discurso de apertura, el Presidente sefialé la oportunidad y la importancia del trabajo
decente en la economia de plataformas, dado su impacto en las economias nacionales en su
totalidad y, por tanto, en el mundo del trabajo. Subray6 que los Estados Miembros de la OIT
esperaban que la Reunidn hiciera avanzar los debates y produjera resultados que les sirviesen de
ayuda.

7. La Secretaria General, Sra. Manuela Tomei, Directora del Departamento de Condiciones de
Trabajo e Igualdad, sefialé que la economia de plataformas existia desde el decenio de 1990, y
que se habia expandido con gran rapidez en el uUltimo decenio. Habia creado oportunidades y
desafios sin precedentes, tanto para los trabajadores como para las empresas, y habia
desempefiado un papel destacado en la pandemia de COVID-19, permitiendo la prosecucion de
los servicios y las actividades econdmicas.

8. Ademas, sefialé que en 2018, la Conferencia Internacional del Trabajo, en su 107.% reunidn,
celebré una discusion sobre el didlogo social y el tripartismo y pidi6 a la Oficina «proseguir las
investigaciones relativas al acceso a la libertad de asociacién y la libertad sindical y al
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva de los trabajadores de la economia
de plataformas digitales». En su 108.% reunién (2019), la Conferencia Internacional del Trabajo
adoptd la Declaracion del Centenario, en la que se pide a la OIT que oriente sus esfuerzos hacia
«politicas y medidas que permitan asegurar una proteccién adecuada de la privacidad y de los
datos personales y responder a los retos y las oportunidades que plantea la transformacién digital
del trabajo, incluido el trabajo en plataformas, en el mundo del trabajo». Como consecuencia, el
Consejo de Administracion en su reunion de 2019 debatié la conveniencia de celebrar una reunién
tripartita de expertos y en su reuniéon de marzo de 2021, pidié a la Oficina que convocara una
reunion tripartita de expertos sobre la cuestion del trabajo decente en la economia de
plataformas en el transcurso de 2022, especificando que los resultados de la reunién
«posteriormente también servirian de base para una posible discusién general o para un posible
punto normativo sobre esta cuestion, si el Consejo de Administracién decidiera inscribir tal punto
en el orden del dia» de futuras reuniones de la Conferencia. La Reunidn seria la primera discusion
tripartita sobre la economia de plataformas y su proyecto de conclusiones se someteria al Consejo
de Administracion para ayudar a determinar cémo podia la OIT contribuir con su experiencia y
perspectivas especificas al logro del trabajo decente en la economia de plataformas. La discusién
también ayudaria a la Oficina a desarrollar un trabajo mas pertinente y coherente sobre el tema.

9. El informe de referencia? destacaba las principales caracteristicas de la economia de plataformas
y de las plataformas in situ y en linea. Prestaba atencién a cuestiones como la competencia leal
entre empresas, asi como a las oportunidades y los desafios para la creacién de empleo.
Examinaba la caracteristicas de los trabajadores de plataformas y revisaba los debates
relacionados con su clasificacion. Analizaba las condiciones de trabajo y la proteccién social,
incluida la proteccién de los datos personales y las salvaguardias relativas al uso de la tecnologia
para organizar y controlar el trabajo. También examinaba en qué medida los trabajadores
disfrutaban de la libertad de asociacién y la libertad sindical y del derecho de negociacidn

2 MEDWPE/2022.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_855050.pdf

» MEDWPE/2022/8 7

colectiva, las normas de la OIT que podrian ser aplicables y las iniciativas nacionales e
internacionales pertinentes.

» Discursos de apertura

10.

11.

12.

13.

La Vicepresidenta empleadora, en nombre de los expertos designados por el Grupo de los
Empleadores, expresé su confianza en que una discusion franca y exhaustiva daria lugar a
conclusiones instructivas y equilibradas que podrian identificar formas de aprovechar y elevar al
maximo las oportunidades de crecimiento, productividad, creacién de empleo, iniciativa
empresarial e ingresos que ofrecian las plataformas en el mundo del trabajo, minimizando y
abordando al mismo tiempo los desafios que planteaban en determinados contextos. El tema era
complejo, ya que la economia de plataformas era un ecosistema diverso que abarcaba modelos
empresariales, sectores de actividad econémica, modalidades de prestacién de servicios, formas
de trabajo y perfiles de trabajadores multiples. Las plataformas se concentraban en gran medida
en unos pocos lugares geograficos y la economia de plataformas estaba aun en su fase inicial.

Las conclusiones que se alcanzasen en la Reunién tendrian implicaciones para la economia, el
empleo y los medios de vida de las personas y las empresas. Por tanto, cualquier intento de llegar
a una conclusion generalizada seria prematuro y contraproducente. En su lugar, la Reunién
deberia profundizar y ampliar la comprension colectiva de la economia de plataformas, teniendo
en cuenta sus multiples dimensiones, y su diversidad y aplicacién en diferentes contextos, y
deberia determinar las acciones politicas adecuadas para aprovechar las oportunidades de
trabajo decente que ofrecia, abordando al mismo tiempo las preocupaciones que conllevaba.

El informe de referencia constituia una base buena y matizada para las deliberaciones. Recogia la
serie de acciones politicas, enfoques y respuestas adoptadas por los Gobiernos, los empleadores
y los trabajadores a nivel nacional y regional. Aunque también contenia algunas afirmaciones sin
fundamento y prematuramente generalizadas, como el poder de mercado o de monopsonio de
las plataformas, su impacto negativo en la competencia leal y los desequilibrios fiscales de la
economia las plataformas, que también aparecian en la edicién de 2021 del informe sobre
Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo: El papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo, el informe de referencia habia rectificado algunas de estas
afirmaciones al destacar las oportunidades que ofrecia para el desarrollo econémico y el trabajo
decente. La Reunion deberia reflejar la capacidad de la economia de plataformas para crear
oportunidades de empleo decente, ingresos, innovacion e iniciativa empresarial; su flexibilidad
para compaginar el trabajo no remunerado de cuidados, los estudios o la jubilacién con el trabajo
remunerado, y su potencial para integrar a los jévenes, las personas migrantesy las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo. Era fundamental que el resultado de la reunién
proporcionara un relato matizado y equilibrado, y tuviese en cuenta la rapida evolucién de la
economia de plataformas. Igualmente importantes eran los principios y derechos fundamentales
en el trabajo y el trabajo decente en la economia de plataformas.

El primer desafio era la falta de definiciones precisas comunes de los términos «plataformas»,
«trabajo en plataformas» y «economia de plataformas», inclusive entre jurisdicciones, estudios
académicos y fuentes de datos. Era importante ir mas alla de los dos enfoques mencionados en
el informe de referencia, que consideraban las plataformas como intermediarios o como un
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14.

15.

servicio y, en algunos casos, como «proveedores de servicios». También era importante no
confundir la intermediacion con las agencias de contratacion o los servicios de empleo privados.
El trabajo en plataformas era una de muchas formas de organizar el trabajo, que aplicaba
tecnologias digitales.

El Vicepresidente trabajador, hablando en nombre de los expertos designados por el Grupo de
los Trabajadores, consideraba que el documento de referencia era equilibrado, ilustrativo y
estaba basado en pruebas empiricas. La economia de plataformas habia crecido con rapidezy se
habia extendido a sectores como el transporte, el cuidado doméstico y la educacién. Las grandes
inversiones de capital riesgo habian impulsado ese crecimiento, permitiendo a las plataformas
aumentar su cuota de mercado al ofrecer precios inferiores a los del mercado. Las practicas
laborales digitales estaban socavando la proteccion de los trabajadores tanto de las plataformas
en linea como en las plataformas basadas en la ubicacién. El recurso a modalidades atipicas de
empleo y el empleo encubierto era fundamental para los modelos empresariales de las
plataformas de trabajo digitales. La clasificacion errénea de su situacién en el empleo exponia a
los trabajadores a riesgos financieros y sociales, y a la a falta de acceso a la proteccién laboral y
la proteccion social, incluida la libertad de asociacién y la libertad sindical y el derecho de
negociacion colectiva. La aplicacién deficiente de las leyes contra la discriminacion dejaba a los
trabajadores migrantes y a los trabajadores jovenes, sobrerrepresentados en los empleos
atipicos, con pocas posibilidades de proteccidn. El trabajo infantil, el trabajo forzoso y la
exposicion a riesgos fisicos y psicosociales también estaban presentes en el trabajo en
plataformas. La direccién algoritmica se asemejaba a la subordinaciéon que existia en las formas
de gestion tradicionales. En la economia de plataformas, los regimenes financieros y los
incentivos ponian limites a la flexibilidad que las plataformas pretendian ofrecer. Los trabajadores
no tenian unas horas de trabajo minimas, predeterminadas o limitadas, ni el derecho a
desconectarse y se enfrentaban al riesgo ser desconectados de la plataforma si rechazaban algin
trabajo. Los salarios a menudo no se pagaban y las tarifas eran poco claras y se fijaban sin
consultar con los trabajadores. Las valoraciones de los clientes permitian la discriminacion y los
abusos e influian en las condiciones de trabajo, mientras que los trabajadores carecian de acceso
a la justicia o de proteccion contra la disciplina injusta o el despido. Si bien la recopilacién de datos
se utilizaba para controlar su trabajo y optimizar el funcionamiento de la plataforma, los
trabajadores, los sindicatos y los representantes de los trabajadores no tenian conocimiento de
como se utilizaban, almacenaban o difundian los datos. Tampoco habia margen para negociar las
condiciones en torno al disefio y el uso de los algoritmos. El trabajo en plataformas era inseguro
e informal, como demostraban los déficits de trabajo decente y las brechas de gobernanza,
incluida las escasas inspecciones del trabajo que se llevaban a cabo. La falta de claridad en la
reglamentacion del trabajo y en la situacién en el empleo podria contribuir a la informalizacion
de la economia.

El Vicepresidente trabajador observé que los Gobiernos y los interlocutores sociales estaban
tomando medidas para regular las condiciones de trabajo, la proteccién de datos y la proteccién
social de los trabajadores de plataformas, independientemente de su situacidon en el empleo,
inclusive mediante convenios colectivos a nivel de plataforma y a nivel sectorial, cartas laborales
y cooperativas de plataformas. Sin embargo, el trabajo en plataformas seguia orientado hacia la
precarizacién, al tiempo que dejaba al descubierto nuevas dimensiones de los déficits de trabajo
decente. Por lo tanto, era necesaria una acciéon normativa especifica en la OIT a través de una
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16.

17.

18.

19.

20.

nueva norma para colmar las brechas legales de las normas internacionales del trabajo
existentes.

El Vicepresidente gubernamental, hablando en nombre de los expertos designados por el Grupo
de los Gobiernos, insté a contar con una definicidn clara y compartida del trabajo en plataformas
y sefialé la necesidad de abordar las cuestiones de clasificacion errénea para subsanar los
problemas de reglamentaciéon. También era importante explorar el papel de la direccién
algoritmica y la cuestion de la proteccidén de datos. El acceso a datos clave también era necesario
para documentar la formulacion de politicas, hacer cumplir las normas del trabajo y asegurar una
competencia leal. Aunque algunos convenios se aplicaban a los trabajadores de plataformas,
como el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccidn del derecho de sindicacién, 1948 (num.
87), subrayd la necesidad de ampliar proteccion de estos trabajadores.

El experto gubernamental de los Estados Unidos reiteré la importancia de este debate para
delimitar la medida en que la economia de plataformas guardaba relacién con el empleo atipico
formal e informal y para identificar el alcance y las brechas en la proteccidn con arreglo a los
convenios y recomendaciones en vigor. En su pais, las protecciones laborales basicas de la
legislacion del trabajo y del empleo no distinguian entre el trabajo en plataformas y otras
modalidades de empleo. La clasificacion errénea que dejaba a los trabajadores desprotegidos,
generaba desventajas competitivas para los empleadores y reducia los ingresos fiscales de los
Gobiernos. Aunque la clasificacion errénea de los trabajadores como «contratistas
independientes» para eludir la legislacién del trabajo y del empleo ya existia antes y seguia
existiendo durante el auge de la economia de plataformas, también existian contratistas
independientes legitimos. Reflexiond sobre si la gestién de los datos y la direccion algoritmica
eran exclusivas de la economia de plataformas, y menciond la iniciativa nacional de inteligencia
artificial de 2020, que establecia principios rectores sobre la discriminacion algoritmica y el uso
de datos personales.

El experto gubernamental de México sefialé que tanto el progreso de la tecnologia como las
circunstancias de la pandemia exigian que se llevase a cabo un examen relacionado con el trabajo
decente en la economia de plataformas. Si bien la economia de plataformas habia proporcionado
oportunidades de ingresos frente a dichas crisis, también habia desplazado puestos de trabajo y
desvinculado derechos. Asi pues, la Reunion brindaba una oportunidad para identificar y abordar
los desafios para hacer realidad el trabajo decente. Para ello era preciso contar con definiciones
claras, abordando la clasificacion errénea y la transparencia de los algoritmos, cuestionando
determinados modelos empresariales y adaptando la proteccidn social a los nuevos puestos de
trabajo. Confiaba en que la Reunion diese lugar a un acuerdo y a orientaciones para que el
Consejo de Administracidn estableciese el orden del dia de la Conferencia Internacional del
Trabajo en relacién con este tema.

El experto gubernamental de Tunez confirmd la creciente influencia del trabajo en plataformas
en los dmbitos del transporte, la logistica, los servicios informaticos y los servicios electrénicos.
Atraia sobre todo a jovenes licenciados, en parte debido a la flexibilidad y a la autonomia que
ofrecia, asi como a las altas tasas de desempleo que registraba. Las plataformas digitales
brindaban oportunidades para los empresarios y para la creaciéon de empleo.

Una observadora de la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE )
destacé la necesidad de reforzar los derechos de negociacién colectiva para los trabajadores de
plataformas y otros trabajadores que se enfrentaban a desequilibrios de poder similares, como
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21.

se pedia en la edicién de 2019 del informe Perspectivas de empleo de la OCDE: El Futuro del Trabajo.
Ademas, se congratulé de los progresos realizados, como demostraban las Directrices de la
Comision Europea sobre la aplicacion del Derecho de la competencia de la Unidn Europa a los
convenios colectivos relativos a las condiciones laborales de los trabajadores por cuenta propia
sin asalariados. Un estudio de la OCDE de 2020 revel6 que la pandemia de COVID-19 habia puesto
de manifiesto la precariedad del trabajo de los trabajadores de plataformas y la exclusién de estos
trabajadores de las medidas adoptadas por los Gobiernos para hacer frente a las emergencias.
Subray6 el compromiso de la OCDE para de seguir colaborando con la OIT y la Comisién Europea
en relacion con las plataformas digitales, el empleo y el trabajo, las condiciones de trabajo y la
direccion algoritmica.

Un observador de la Alianza Cooperativa Internacional observé los desafios a los que se
enfrentaban las cooperativas dentro de la economia de plataformas. Las cooperativas habian
demostrado su capacidad para ofrecer mejores condiciones de trabajo a los trabajadores de
plataformas, inclusive mediante practicas en las que participaban las empresas de las
plataformas, los trabajadores, los sindicatos y las cooperativas. Inst6 a la OIT, a los Gobiernosy a
los interlocutores sociales a que buscasen los marcos mas adecuados para mejorar las
condiciones de trabajo, en particular luchando contra los falsos auténomos y garantizando la
igualdad de condiciones para las plataformas, por ejemplo a través de las plataformas
cooperativas.

» Discusion general

Punto 1: ;Qué tipos de plataformas engloba la expresién «economia de

22.

plataformas» y en qué sectores operan? ;Cual es el perfil de las
empresas y de los trabajadores que participan en sus actividades?
¢Comparten las plataformas digitales modelos similares de
intervenciones y de interacciones con el mercado de trabajo?

El Vicepresidente trabajador sefial6 que el término «economia de plataformas» seguia siendo
objeto de controversia. Aunque reflejaba la actividad econdmica en un segmento de la economia
impulsado por lainnovacién tecnoldgica, se estaba extendiendo a la economia en general. Si bien
prometia eficiencia al permitir interacciones e intercambios utilizando economias de escala en un
entorno no reglamentado, no habia creado trabajo decente ni verdadera flexibilidad. Por el
contrario, estaba afianzando las desigualdades sociales y econémicas y los déficits de trabajo
decente conexos. La innovacion tecnoldgica estaba cambiando de nuevo la historia y la OIT
deberia abordar las externalidades negativas a través de las normas internacionales del trabajo,
como ya hizo durante la revolucién industrial. Las plataformas de trabajo digitales eran empresas
que prestaban servicios y no empresas tecnoldgicas que produjesen una economia colaborativa,
tampoco eran infraestructuras digitales que permitiesen facilitar, controlar y administrar
interacciones y relaciones con o sin dnimo de lucro. Regulaban los precios, utilizaban algoritmos
para controlar el comportamiento de los trabajadores y podian cancelar unilateralmente su
acceso a la plataforma. Estos nuevos modos de organizacion se asemejaban a las formas
tradicionales de trabajo precario, como el trabajo a pedido, el trabajo a destajo y el trabajo
temporal; sin embargo, no estaban sujetos a la regulacién del trabajo. Estas brechas en la
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23.

24.

25.

gobernanza provocaban condiciones de trabajo deficientes y competencia desleal para algunos
empleadores.

El centrarse en las plataformas trabajo digitales significaba que la discusién abarcaria a las
empresas de servicios de plataformas, a saber, el trabajo de multitareas a distancia, el trabajo
profesional (o el trabajo colaborativo basado en la web) y el trabajo in situ, como el reparto, el
transporte, el trabajo de cuidados, asi como los alquileres o las ventas. Era preciso distinguir entre
distintos modelos empresariales, prestando especial atencion a cémo obtenian beneficios y al
grado en que proporcionaban proteccion laboral y social. Negé los argumentos de que las
plataformas afiadian valor a través de eficiencias y redes, sefialando que ciertos modelos
incentivaban la clasificacion errénea de los trabajadores. A menudo, las plataformas cobraban a
los trabajadores cuotas de acceso y registraban a mas trabajadores de los que necesitaban, lo
que provocaba subempleo y bajada de los precios. Los trabajadores de un pais que trabajaban en
plataformas digitales de otro pais («migracién laboral digital») solian quedar al margen de la
proteccion de cualquiera de las dos jurisdicciones. Por lo tanto, el modelo empresarial habia
generado brechas en la proteccion laboral y en la proteccién social, profundizando en los déficits
de trabajo decente asociados a la precarizacion de la mano de obra y a las formas de empleo
atipicas. Ademas, aunque los jovenes y los hombres predominaban en estas plataformas, la
creciente participaciéon de las mujeres en determinados sectores reflejaba los estereotipos de
género existentes. Las personas migrantes estaban representadas en exceso, especialmente en
el sector de la distribucidon de alimentos, debido a las menores barreras de entrada, y eran
especialmente vulnerables a la discriminacion y los abusos. En el Sur Global, las plataformas
dependian de la mano de obra que emigraba de las zonas rurales a las urbanas, lo que contribuia
a mantener bajos los costos laborales y proporcionaba una proteccion laboral insuficiente.

La direccién algoritmica era fundamental para la relacién entre las plataformas y los trabajadores
y, en muchos casos, subordinaba a los trabajadores que no tenian una relacién de trabajo. El
poder de mercado adquirido por las plataformas habia dado lugar a formas empresariales
monopolisticas y monopsonistas, que podian quedar fuera de la regulacion gubernamental,
obstaculizaban la competencia leal, ampliaban la brecha tecnolégica entre paises y aumentaban
la dependencia econémica de los paises con economias de plataforma menos desarrolladas. Al
ofrecer unas condiciones laborales y una proteccién social insuficientes, las empresas de
plataformas mantenian los precios artificialmente bajos, poniendo en desventaja a las empresas
ajenas a las plataformas. Era necesario realizar estudios para evaluar el impacto del modelo
empresarial de las plataformas en la dinamica del mercado y los servicios publicos.

La Vicepresidenta empleadora pidi6 a los expertos que evitaran utilizar términos negativos como
«trabajo inseguro», «trabajo atipico» o «trabajo precario» para favorecer un debate positivo sobre
las contribuciones de la economia de plataformas al mundo del trabajo y al desarrollo econémico.
Sefialé que la economia de plataformas era amplia y diversa y que comprendia un ecosistema a
complejo y heterogéneo de empresas y actividades. Abarcaba sectores, modelos empresariales,
modalidades de prestacién de servicios, perfiles de trabajadores y proveedores de servicios y
coberturas geograficas multiples. Las actividades iban desde facilitar el suministro a los servicios,
las ventas en linea, el intercambio de informacién entre interpares, el acceso a finanzas y a
financiacion, el aprendizaje, la adecuacién de los candidatos a los puestos de trabajo y la
organizacién del trabajo, entre otras. La economia de plataformas incluia plataformas basadas en
la ubicacion (por ejemplo, para la entrega, el transporte o los cuidados) y plataformas en linea
(por ejemplo, para la traduccion, el disefio de programas informaticos o la revision de imagenes
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para las redes sociales), que generaban una diversidad de modelos empresariales, acuerdos de
empleo y planteamientos normativos que deberian tomarse en consideracion. En consecuencia,
aun no resultaba apropiado intentar adoptar una definicidn Unica de la economia de plataformas.
Era necesario seguir investigando y debatiendo sobre los tipos de plataformas existentes, sus
modelos empresariales y las cuestiones de proteccion social relacionadas.

A pesar de la diversidad, todas las plataformas permitian a los trabajadores ejercer control sobre
sus opciones de trabajo sin ser sancionados. A diferencia de los empleadores tradicionales, no se
esperaba que los trabajadores estuvieran disponibles durante las horas normales de trabajo. El
alto porcentaje de mujeres y de personas migrantes que participaban en la economia de
plataformas era una prueba de que ofrecia oportunidades de empleo a trabajadores que
tradicionalmente se habian quedado fuera del mercado de trabajo. También proporcionaba
acceso a ingresos cuando otras formas de apoyo social o de apoyo a los ingresos no estaban
disponibles, como durante la pandemia de COVID-19. Si bien, en la mayoria de los casos, las
plataformas no actuaban como empleadores en el sentido tradicional de la palabra, si que cubrian
brechas de empleo y promovian la empleabilidad ofreciendo experiencia laboral y oportunidades
de capacitacién y formacién. Era importante seguir aprovechando la economia de plataformas
para el desarrollo de los mercados de trabajo y la mejora de las oportunidades de empleo. Las
soluciones no deberian comportar barreras a la innovacién y a la iniciativa empresarial.

El Vicepresidente gubernamental sefalé que formaba parte de su mandato delimitar el ambito
de la «economia de plataformas», y se refiri6 a la propuesta de Directiva 2021/0414 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre de 2021, sobre la mejora de las condiciones
de trabajo en las plataformas digitales (en adelante, propuesta de Directiva de la Unién Europea),
que hacia referencia a las plataformas digitales del mercado de trabajo por oposicidon a los
mercados digitales. El debate deberia centrarse tanto en los trabajadores basados en la ubicacién
como en los trabajadores en linea dentro del mundo de las plataformas de trabajo digitales.

El experto gubernamental de Espafa sefialé que la digitalizacién, las plataformas digitales y los
algoritmos estaban cambiando el mundo del trabajo y, por tanto, debian acompafarse de nuevas
normas del trabajo para dar seguridad juridica tanto a las empresas como a los trabajadores,
abordar los vacios legales, y lograr una economia dinamica e innovadora. Aunque estaba de
acuerdo con la naturaleza diversa de la economia de plataformas, se refirié a cinco caracteristicas
comunes determinadas a partir de un amplio conjunto de investigaciones: i) englobaba
principalmente el trabajo en linea (85 por ciento); ii) era de naturaleza global y se realizaba
principalmente a través de empresas multinacionales, a veces en detrimento de las empresas
locales; iii) perseguia un modelo basado en «el ganador se lo lleva todo» que daba lugar a la fusién
0 absorcion de la competencia y al aumento del monopolio, lo cual planteaba problemas en una
economia basada en la competencia; iv) no se trataba de un sector de actividad nuevo, sino de
una transformacién digital de los sectores existentes, y v) su funcionamiento dependia de
algoritmos, que reducian el poder de negociacién de los trabajadores.

El experto gubernamental de China sefialé la aparicién en su pais de las plataformas de trabajo
digitales, y la rapidez con que estaban creciendo, sobre todo en los servicios de transporte y
entrega, y la extension a otras industrias y sectores, especialmente el de los servicios, la logistica,
los cuidados y la cultura. Los cambios legislativos introducidos en China3 afectaban a categorias

3 En particular las Directrices sobre la proteccion de los derechos e intereses de trabajadores digitales, Documento Ndm. 56.
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especificas de trabajadores en lugar de proporcionar una definicion o criterios legales. Sin
embargo, el mundo académico definia a los «trabajadores activos de plataformas» como aquellos
que permanecian conectados a las plataformas en linea durante mas de cuatro horas al dia.

La experta gubernamental de Chequia destacé la importancia y el crecimiento de las plataformas
de trabajo digitales en muchos sectores de la Unién Europea y de la economia y el mercado de
trabajo en todo el mundo. Una definicion que englobara tanto el trabajo in situ como el realizado
enlinea era importante para enmarcar las respuestas politicas y distinguirlo de otras plataformas,
cuyo principal objetivo era explotar o compartir activos. La mano de obra de las plataformas de
trabajo digitales era diversa. Predominaban los trabajadores jévenes, hombres y con estudios
superiores, con distintas dimensiones de género en funcién del trabajo realizado. Si bien las
plataformas de trabajo digitales contribuian positivamente a la creacion de empleo, al desarrollo
empresarial, a la innovacion, a la accesibilidad de los servicios y a la digitalizacion, las practicas de
clasificacién errénea del empleo provocaban condiciones de trabajo deficientes y un acceso
inadecuado a la proteccion social.

El Vicepresidente trabajador destacé la necesidad de examinar las plataformas de trabajo
digitales; de centrarse en la relacidon de trabajo entre el trabajador y la plataforma a fin de
proporcionar seguridad y proteccion juridica, y de regular las plataformas in situ y en linea en
mayor medida. Refiriéndose a la Declaracion del Centenario, observé que la legislacion deberia
abordar el impacto de las plataformas en el mercado de trabajo en lugar de negar los déficits de
trabajo decente existentes. Aclar6 que habia utilizado los términos «formas atipicas de empleo»,
«trabajo inseguro» y «trabajo precario» con criterio y sefialé su uso por parte de la OIT y en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Si bien era cierto que la economia de plataformas
estaba evolucionando con rapidez, tenia algunas repercusiones positivas y estaba transformando
los sectores existentes, también estaba generando déficits reales y persistentes de trabajo
decente que exigian de la adopcidon de medidas por parte de la OIT. Advirti6 de que las
plataformas podrian recrear practicas laborales del siglo XIX y nuevas generaciones de
«jornaleros digitales», como se sefialaba en la edicion de 2019 del informe de la Comisiéon Mundial
sobre el Futuro del Trabajo de la OIT, titulado Trabajo para un futuro mas prometedor. La
naturaleza dispersa del trabajo en las distintas jurisdicciones también generaba importantes
brechas en la aplicacién de la legislacidn. Segun un informe de Eurofound, la pandemia de COVID-
19 habia tenido un impacto desproporcionado en los trabajadores de plataformas (que habian
sido esenciales durante la crisis sanitaria), agravando sus vulnerabilidades4. En la practica, los
algoritmos habian contrarrestado las ventajas potenciales de la flexibilidad, trasladando el riesgo
de los tiempos muertos a los trabajadores. La imposibilidad de ganar un salario decente habia
impulsado a los trabajadores a trabajar en multiples plataformas, lo que debia interpretarse como
un fallo del mercado. Se refiri6 a la Declaracion de Filadelfia y a la Declaracion del Centenario de
la OIT, en las que se pedia la actuacion de la Organizacién para asegurar una proteccién adecuada
a todos los trabajadores y ajustar las practicas empresariales, y reafirmé la continua pertinencia
de la relacién de trabajo para proporcionar seguridad y proteccién juridica. Era importante
comprometerse con prontitud para asegurar que la economia de plataformas se traducia en un
verdadero crecimiento y en derechos para los trabajadores.

4 Eurofound, COVID-19: Implicaciones para el empleo y la vida laboral, 2021.



https://www.eurofound.europa.eu/es/publications/report/2021/covid-19-implications-for-employment-and-working-life
https://www.eurofound.europa.eu/es/publications/report/2021/covid-19-implications-for-employment-and-working-life
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La Vicepresidenta empleadora acogid con satisfaccién las intervenciones politicas compartidas
por los expertos gubernamentales, que ponian de manifiesto la diversidad de enfoques y la
utilidad del dialogo social. Lamentaba las referencias a pruebas anecddticas, a su juicio se
necesitaban datos empiricos e investigacién adicionales. Pidi6 un debate mas equilibrado a fin de
captar el potencial de la economia de plataformas para aprovechar la tecnologia, apoyar la
iniciativa empresarial y ofrecer oportunidades a los trabajadores. Era importante no imponer un
enfoque normativo de las economias desarrolladas a las economias en desarrollo: la diversidad
de las circunstancias nacionales requeria politicas especificas y didlogo a nivel nacional. La
aplicabilidad de las normas internacionales del trabajo actualizadas, incluidas las relativas a la
clasificacién del empleo, no debia socavarse. Se necesitaban datos adicionales para determinar
las brechas en las normas existentes. Afladio que los empleadores estaban dispuestos a apoyar a
los Gobiernos en la creacidn de un entorno propicio para el desarrollo de empresas sostenibles,
de conformidad con la Declaracion del Centenario.

Punto 2: ;{Qué oportunidades y desafios conlleva la economia de

33.

34.

plataformas en materia de creacion de empleo, inclusive para las
personas que tienen dificultades para acceder al mercado de
trabajo, y en términos de informalidad?

La Vicepresidenta empleadora puso de relieve las ventajas de la economia de plataformas, tal y
como habia se habia demostrado durante la pandemia de COVID-19, incluida la creacién de
empleo, tanto para el trabajo asalariado y a sueldo y el trabajo por cuenta propia, como para la
generacion de ingresos. Los debates no deberian centrarse en clasificar a todos los trabajadores
de plataformas como trabajadores asalariados, sino en reconocer el potencial de ambos tipos de
modalidades de trabajo. Las plataformas proporcionaban servicios a los consumidores en las
comunidades desatendidas, lo que a su vez servia para aumentar las oportunidades de empleo y
de empleo por cuenta propia en las economias mas amplias, inclusive para las mujeres y otros
grupos vulnerables. Fomentaban la inclusién y la diversidad facilitando el acceso al trabajo con
independencia del origen nacional, la condicién de discapacidad o el género, asi como eliminando
los requisitos de documentacion, licencias y otros tramites administrativos. Los trabajadores
declaraban estar satisfechos con la autonomia y la flexibilidad que proporcionan las plataformas
en comparacion con la economia fuera de linea o «analégica». Las plataformas también podian
facilitar los esfuerzos de formalizacion, especialmente en los paises en desarrollo,
proporcionando infraestructura y sistemas para compromisos mas formalizados, pagos seguros,
trazabilidad y mantenimiento de registros que dotaban a los trabajadores de salvaguardias
adicionales, acceso al crédito, inclusién y alfabetizacién financiera, y oportunidades de desarrollo
de competencias. La trazabilidad y la transparencia también podian generar financiacién publica
a través de los ingresos fiscales. Las plataformas también habian eliminado las barreras del
mercado de trabajo para los trabajadores recién llegados, los trabajadores migrantes y los que
buscaban compaginar el trabajo con tareas de cuidado. Era necesario tomar en consideracion las
orientaciones de los instrumentos existentes de la OIT para abordar los desafios que planteaban
las plataformas, aunque no fuesen exclusivos de ellas.

El Vicepresidente trabajador subrayd la necesidad de mejorar la recopilaciéon de datos sobre
empleo y trabajo decente. El rapido crecimiento de la economia de plataformas se habia visto
impulsado por planteamientos empresariales que habian reducido los precios, provocando una
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disminucién de los ingresos, condiciones de trabajo deficientes y falta de proteccién social.
Aunque podia generar oportunidades de ingresos para grupos vulnerables, el trabajo en
plataformas no era una solucién sostenible y podia dejar a los trabajadores marginados
atrapados en condiciones precarias, limitar ain mas su movilidad ascendente y mantener o
profundizar las desigualdades. Cuestion6 los datos compartidos por la Vicepresidenta
empleadora sobre las actitudes de los trabajadores de plataformas hacia la flexibilidad, sefialando
que las preguntas y respuestas de las encuestas a menudo se malinterpretaban. Recordd la
necesidad de luchar contra el empleo encubierto, acogiendo con satisfaccién el compromiso de
los expertos empleadores en este sentido, asi como las Directrices de la OIT sobre la promocién
del trabajo decente y la seguridad vial en el sector del transporte. Planted su preocupacién por
las practicas existentes, entre ellas: i) la fijacién de precios no lineales o dinamicos, que obligaba
a los trabajadores a permanecer conectados durante los periodos de alta demanda; ii) el trabajo
no remunerado en relacién con el tiempo itinerante activo en las aplicaciones de transporte y
entrega y los requisitos de procesamiento de datos de las hojas de horas de las plataformas de
crowdsourcing, que eran contrarios al Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y oficinas),
1930 (num. 30); iii) las practicas que equivalian a una remuneracion a destajo, y iv) una direccion
algoritmica que aplicaba sanciones a los trabajadores que rechazaban tareas (incluida su
desconexidn sin posibilidad de apelar a un gestor humano) y que también daba lugar a la
mercantilizacién del empleo, a situaciones de discriminacién y a una barrera a la inspeccion del
trabajo efectiva, como se habia sefialado en las vistas judiciales celebradas en Bolonia (Italia).
Para lograr una formalizacion sostenible e inclusiva, era esencial aplicar una ley de migracion
progresiva, eliminar las barreras del mercado de trabajo para los migrantes y asegurar el acceso
digital a las mujeres y a las personas con discapacidad. También advirtio del peligro de perpetuar
los estereotipos de género y las desigualdades en la economia de plataformas en cuanto a las
responsabilidades de cuidado no remuneradas. Mientras, era necesario abordar los fenémenos
de la telemigracidn y el nomadismo digital para evitar la competencia salarial desleal y el arbitraje
digital. Aunque el trabajo en plataformas llevaba el sello de la informalidad, podia ofrecer vias de
formalizacion si estuviera bien regulado. La Recomendacion sobre la transicién de la economia
informal a la economia formal, 2015 (num. 204) proporcionaba directrices utiles a ese respecto.

El Vicepresidente gubernamental convino en que la economia de plataformas ofrecia
oportunidades de empleo, especialmente a los grupos marginados. Sefialé por consiguiente la
importancia de dar prioridad tanto a la sostenibilidad como al trabajo decente en igual medida
en la economia de plataformas, y sefialé que los Gobiernos tenian un papel importante que
desempefiar para lograr ese equilibrio. El tripartismo era una herramienta clave para abordar
desafios como la clasificacion errénea de los trabajadores de plataformas, los problemas
relacionados con la proteccion de datos y la direccion algoritmica.

El experto gubernamental de los Estados Unidos sefialé la necesidad de promover una mayor
equidad, dadas las caracteristicas de los trabajadores de plataformas, que eran
desproporcionadamente mas jovenes, de distintos origenes raciales y pertenecientes a hogares
con menores ingresos. La flexibilidad variaba segun las plataformas. Aunque habia desempefado
un papel en el mantenimientoy la creacion de empleo durante la pandemia de COVID-19, también
se veia limitada por la direccién algoritmica, que exigia una mayor transparencia. Por ultimo, la
flexibilidad no era exclusiva de la economia de plataformas. Los empleadores de su pais que no
eran de plataformas recurrian cada vez mas a la flexibilidad como herramienta para contratar y
retener a buenos trabajadores en un mercado del trabajo competitivo.
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La experta gubernamental de Chequia estaba de acuerdo en que el trabajo en plataformas
contribuia a la creacién de empleo y de oportunidades para quienes prestaban servicios
profesionales o buscaban modalidades de trabajo flexibles, y en que también eliminaba barreras
para los trabajadores que tenian dificultades para acceder al mercado de trabajo, como los
trabajadores con responsabilidades de cuidados, los trabajadores pertenecientes a grupos
minoritarios, los trabajadores jovenes, los trabajadores solicitantes de asilo, los trabajadores
migrantes y los trabajadores con discapacidad. Habida cuenta de la situacion precaria y
vulnerable de algunos de esos trabajadores, también era necesario tomarlos debidamente en
consideracién. La economia de plataformas podia ayudar a diversificar los ingresos, desarrollar
nuevas empresas y mejorar el accesoy la oferta para los clientes. Sin embargo, también planteaba
problemas que debian abordarse, como los relacionados la falta de transparencia y previsibilidad
de los acuerdos contractuales, los relativos a la salud y seguridad, la direccién algoritmica, el
acceso inadecuado a la proteccién social y la clasificacion errénea del empleo.

El experto gubernamental de Tunez se refirié a las oportunidades de ingresos, competencias y
empleabilidad que ofrecian las plataformas a las comunidades aisladas y a los trabajadores
marginados. El trabajo en plataformas también apoyaba a las economias nacionales,
especialmente de los paises en desarrollo, incluso proporcionando un camino hacia la formalidad.
Observé que las plataformas ofrecian una flexibilidad muy apreciada, un mejor equilibrio entre el
trabajo y la vida privada y un reparto de las responsabilidades familiares. Insté a una acciéon
tripartita en la formulacién de politicas y una mejor colaboraciéon en la recopilacion y el
intercambio de datos.

El experto gubernamental de México destacé las oportunidades de empleo y formalizacién,
proporcionando un ejemplo relativo a los trabajadores domésticos. Las plataformas digitales
podian contribuir al cumplimiento de la legislacion del trabajo, por ejemplo los derechos de
seguridad y salud en el trabajo y la proteccién social, asi como a una aplicacion mas eficaz de la
legislacién pertinente a través de la mejora de la inspeccién del trabajo. En cuanto a la proteccién
social, sefiald la importancia de reconocer la relacién de trabajo y la necesidad de adaptar los
sistemas a la realidad de los trabajadores de plataformas. Era importante aprovechar el impulso
para construir un marco normativo consensuado con objeto de velar por el trabajo decente para
los trabajadores de plataformas, para lo cual, seria necesario que los actores tripartitos se
aviniesen a hacer concesiones.

El experto gubernamental de China sefialé las repercusiones positivas de las plataformas en la
economia y los mercados de trabajo, en particular mediante la creacion de empleo para las
mujeres y los jovenes. El trabajo en plataformas tenia un potencial transformador en algunos
sectores, por ejemplo el del comercio minorista y la alimentacién, como se habia demostrado
durante la pandemia de COVID-19. También observo el atractivo que ofrecia la mayor flexibilidad
y autonomia de las plataformas de trabajo digitales. A este respecto, China, al igual que muchos
paises, se enfrentaba a una serie de desafios, como el reconocimiento de la relaciéon de trabajo;
la proteccién insuficiente de los derechos de los trabajadores, incluidos sus derechos a la
seguridad social, a hacer valer sus opiniones y en materia de representacion; y la direccién
algoritmica.

El experto gubernamental de Espafia reconocia la oportunidad que brindaba la economia de
plataformas para reducir la informalidad y mejorar la trazabilidad, e inst6 a los Gobiernos a velar
por la aplicacién de las reglas sobre seguridad y salud en el trabajo y los salarios minimos, entre
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otras. Si bien la flexibilidad representaba una oportunidad para algunos trabajadores, no podia
implicar en modo alguno el empleo por cuenta propia ni concebirse como una contrapartida de
los derechos del trabajo. Investigaciones llevadas a cabo demostraban que la economia de
plataformas no generaba puestos de trabajo, sino que desplazaba la mano de obra a través de
las fronteras y la alejaba de las empresas tradicionales. La economia de plataformas no era un
sector nuevo, sino que habia transformado los sectores y el empleo existentes, sin lo cual la
mayoria de los trabajadores habrian permanecido en las formas tradicionales de empleo. El
crecimiento del trabajo en plataformas habia sido posible gracias a la reduccion de los costos
mediante la no aplicacion de los derechos laborales, lo que habia supuesto una competencia
desleal para las empresas que cumplian la legislacion. Sefialé a la atencidn de los asistentes el
amplio conjunto de estudios existentes sobre la economia de plataformas.

La Vicepresidenta empleadora destacé la importancia que revestia la economia de plataformas
para la promocién de la sostenibilidad y el trabajo decente, de las oportunidades de empleo e
ingresos, inclusive para los trabajadores marginados, de la formalizacién, de las oportunidades
de crédito y financiacién para las empresas, de la flexibilidad y la autonomia, del desarrollo de
competencias, de la seguridad y la trazabilidad, y de la igualacién de las condiciones entre las
empresas establecidas y las empresas nuevas, especialmente en los paises en desarrollo.
También sefald el papel clave de desempefiaba el didlogo social y la necesidad de realizar
investigaciones y recopilar datos, inclusive sobre la rendicién de cuentas a nivel de los algoritmos.
Las modalidades de trabajo flexible atraian a los trabajadores que buscaban trabajo a distancia y
no debian confundirse con la flexibilidad inherente y uUnica del trabajo por cuenta propia.
Cuestionaba la referencia del Vicepresidente trabajador al Convenio ndm. 30 ya que éste
abordaba las horas de trabajo en una oficina. Refiriéndose a los trabajadores migrantes
indocumentados, sefialé que su camino hacia la regularizacion y la formalizacidn quedaba fuera
del dmbito de la Reunion. Lamentaba el uso generalizado de términos como «inseguro» e
«informal» y de expresiones como «atrapado» para referirse a la situacidn de los trabajadores de
plataformas.

El Vicepresidente trabajador coincidia en que la economia de plataformas generaba
oportunidades de empleo para determinados trabajadores marginados, como los trabajadores
con discapacidad, y subray6 la necesidad de promover el trabajo decente, de identificar los
desafios y los riesgos especificos que conllevaba el trabajo en plataformas, y de contar con un
entorno propicio para las empresas y los trabajadores de plataformas, asimismo puso de relieve
la importancia que revestia el dialogo social. Coincidia con el experto gubernamental de Espafa
en que existian muchos estudios disponibles al respecto y en la necesidad de prestar atencién al
ciclo de transformacion, que habia supuesto la sustitucién y descompartimentacién de los
puestos de trabajo existentes. Destaco los numerosos elementos de informalidad presentes en
este tipo de trabajo y se refirié al Estudio General: Promover el empleo y el trabajo decente en un
panorama cambiante (en adelante, Estudio General de 2020) para orientar sobre como la falta de
claridad en torno a la situacién en el empleo habia provocado un aumento de la informalidad. El
logro del trabajo decente no dependia de que todos los trabajadores participasen en relaciones
de trabajo sino de asegurar que todos los trabajadores estuviesen amparados por las hormas
internacionales del trabajo. Por ultimo, las violaciones de los principios y derechos fundamentales
en el trabajo y el mayor riesgo de trabajo infantil y de trabajo forzoso eran consecuencia de la
facilitacién del acceso a las plataformas y ponian de relieve importancia de las inspecciones del
trabajo en este sentido.
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respuestas han dado las autoridades publicas, los interlocutores
sociales y otras partes interesadas a esta cuestion?

El Vicepresidente trabajador afirmé que la cuestion de la situacién en el empleo estaba
profundamente arraigada en el modelo empresarial de las empresas de plataformas. Las
empresas de plataformas eran nuevos intermediarios que podian conducir a una evasién de los
derechos del trabajo y a una clasificacion errénea del empleo. Sefial6 varios casos prometedores
de jurisprudencia y legislacion que reconocian la relacion de trabajo de los trabajadores in situ en
los sectores del transporte y el reparto y que, en varios casos habian citado instrumentos y
jurisprudencia de la OIT, incluida la Recomendacion sobre la relacién de trabajo, 2006 (num.
198)5. También se refirié a jurisprudencia atipica que insistia en la primacia del lenguaje
contractual y el recurso a clausulas de arbitraje que mantenian los casos fuera de los tribunales.
La legislacién servia para evitar largos y costosos litigios y hacer cumplir la jurisprudencia. A este
respecto, detallé el enfoque de presunciény el «test ABC» contenidos en el proyecto de ley de la
Asamblea de California nim. 5, capitulo 296, y sefialé otras leyes que habian facilitado la inclusién
de los trabajadores en la definicidn de trabajador asalariado, como en Espafia, el Reino Unido y la
Unién Europea6 . Por ultimo, se refirié a jurisprudencia reciente7 que habia demostrado la
eficacia de crear una presuncion de situacion en el empleo para hacer frente la clasificacién
erronea, si bien deberia ir acompafiada de la extensién de los derechos fundamentales en el
trabajo a los verdaderos trabajadores por cuenta propia. Los trabajadores de plataformas,
independientemente de su situacion en el empleo, deberian tener acceso a toda la gama de
principios y derechos fundamentales en el trabajo, tal y como se subrayaba en el Estudio General
de 2020. A ese respecto, las conclusiones de la Comisidn de Expertos en Aplicacién de Convenios
y Recomendaciones (CEACR) reconocian la capacidad de los trabajadores de plataformas para
organizarse y negociar colectivamente8, asi como la necesidad de prestar mas atencion a la
discriminacién en materia de empleo por razén de la situacién en el empleo, tal y como se recogia
en el Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958 (num. 111).

La Vicepresidenta empleadora subray6 que un enfoque dicotomista rigido de las categorias de
trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia era limitado y que algunos paises habian
considerado una tercera categoria: los contratistas dependientes. Se preguntaba si en la variedad
de enfoques y pruebas para clasificar la relacién de trabajo se habia tenido en cuenta la
complejidad y la diversidad del trabajo en plataformas. Una clasificacion rigida podia resultar
perjudicial tanto para los trabajadores como para las empresas, restar libertad de organizaciény

5 Tribunal Fédéral Suisse, Uber Switzerland GmbH c. Office cantonal de I'emploi du canton de Genéve, 2C_575/2020 (30 de mayo
de 2022); England and Wales Court of Appeal (Civil Division), Uber B.V. («<UBV») & Ors c. Aslam & Ors, EWCA Civ 2748 (19 de
diciembre de 2018); y Tribunal Apelaciones Trabajo, Queimada E. c. UBER V.B. y otro, 89/2020 (3 de junio de 2020).

6 Espaiia: Ley 12/2021, Ley de 1992 relativa a los sindicatos y a relaciones sindicales y laborales (Consolidacién), y proyecto de
Directiva de la Unién Europea.

7 Tribunal Federal del Trabajo de Alemania, Decision de 1 de diciembre de 2020 - 9 AZR 102/20; y Regional do Trabalho da 2°
Regido (TRT-2) del Brasil de 27 de agosto de 2018, 1001058--88.

8 Véase OIT, solicitud directa (CEACR)— adopcién 2020, publicacién 109.2 reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo

(2021): Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949 (num. 98) - Bélgica (Ratificacién 1953); y nueva
legislacién sobre los derechos de negociacién colectiva en Grecia (véase OIT, Observacién (CEACR) - adoptada 2012, publicada
102.% reunion de la CIT (2013) Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949 (num. 98) - Grecia (Ratificacion:

1984)).
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autonomia; y provocar una reduccién de las oportunidades de empleo, una falta de proteccién
adecuada para los trabajadores y riesgos legales y de cumplimiento para las empresas. Reiterd el
apoyo del Grupo de los Empleadores a la lucha contra el empleo encubierto, subrayando que la
Recomendaciéon num. 198 ofrecia orientaciones no vinculantes al respecto. También era
importante defender el principio de la libre eleccién, incluido el trabajo por cuenta propia, y el
trabajo con contrato civil o comercial, de conformidad con el Convenio sobre la politica del
empleo, 1964 (num. 122). Ademas, observo que la capacidad para trabajar en varias plataformas,
dada la ausencia de clausulas de exclusividad, resultaba conveniente, especialmente en el caso
de las plataformas basadas en la ubicacion.

La oradora subrayd la ausencia de unanimidad en cuanto a la clasificacion de los trabajadores de
plataformas, a pesar de las sentencias judiciales citadas en el informe de referencia, y concluyd
que no seria posible adoptar un enfoque general mediante una presuncién de la situacién en el
empleo, que correria el riesgo de clasificar errbneamente las relaciones civiles y comerciales, y de
pasar por alto todas las circunstancias de hecho. Se necesitaban ejemplos adicionales que
reflejasen otros criterios como la ausencia de la obligacion de trabajar, el derecho a trabajar para
los competidores directos, la flexibilidad geografica, la realidad de los honorarios fijos y la
provisién de herramientas de trabajo. Los expertos empleadores no se oponian a aclarar la
clasificacién del empleo y subrayaban que la Recomendacion niim. 198 ofrecia orientaciones no
vinculantes al respecto. Sin embargo, consideraban que, en la actualidad, no se podia alcanzar la
seguridad juridica mediante la adopcién de una nueva norma internacional del trabajo. Las leyes
y lajurisprudencia nacionales y provinciales eran suficientes, por lo que debian considerarse otros
enfoques mencionados en el informe de referencia, como la determinacién judicial caso por caso,
las formas juridicas intermedias y la extensiéon de los derechos laborales y de seguridad social a
todos los trabajadores de plataformas.

El Vicepresidente gubernamental afirmé que la cuestion de la clasificacion del empleo era clave,
con distintos enfoques juridicos segun los distintos sectores y jurisdicciones. Algunos paises
habian adoptado un enfoque intermedio o de «tercera via» para la clasificacién, segun el cual se
conferia a los trabajadores de plataformas algunos derechos concedidos a los trabajadores
asalariados, mientras que otros paises habian rechazado este enfoque en favor de modelos que
reducian las zonas grises, por ejemplo, estableciendo una presuncion refutable de empleo. La
clasificacién debia basarse en criterios objetivos, aunque variasen segun el sector. Los
desequilibrios de poder habian llevado a algunos paises a reglamentar con mas precaucion. El
reconocimiento del trabajo por cuenta propia genuino y la clasificacidn adecuada podrian dar
mas seguridad a las plataformas. Para ello era necesario cumplir con los marcos juridicos
existentes y colaborar con las autoridades publicas, incluso proporcionando datos y registros, a
fin de apoyar las inspecciones del trabajo o los procedimientos judiciales. Las relaciones de
trabajo triangulares y el caracter transfronterizo de la economia de plataformas complicaban el
cumplimiento y la aplicacion. Las plataformas deberian estar legalmente constituidas en cada uno
de los paises en los que operaban sus trabajadores.

El experto gubernamental de los Estados Unidos sefal6 las repercusiones negativas de la
clasificacién errénea para los trabajadores individuales y para la equidad. Las practicas de empleo
encubierto habian situado en posicién de desventaja a los empleadores que respetaban la
legislacién, con consecuencias para el mercado trabajo, los ingresos fiscales y los sistemas de
seguridad social. Los Estados Unidos habian adoptado diversos enfoques en relacion con la
clasificacién, inclusive a través de presunciones de empleo, como el test ABCy la creacién de una
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situacion en el empleo intermedia. El enfoque intermedio habia sido rechazado por el actual
Gobierno federal, ya que, si a los trabajadores de esa categoria se les concedieran los mismos
derechos que a los demas trabajadores, la categoria seria innecesaria, mientras que concederles
menos derechos produciria incentivos negativos. En su lugar, se estaba formulando una nueva
ley para crear una presuncién refutable de la situacién en el empleo en la negociacién colectiva y
aclarar la condicién de contratista independiente a través de una nueva comprobacién acorde a
la legislacion y la jurisprudencia nacionales. Por ello, era oportuno que la OIT contribuyera con
sus aportaciones tripartitas al debate con el fin de reducir la incertidumbre y abordar la
clasificacién errénea, aumentar la eficacia de los esfuerzos de aplicacién y reducir el riesgo de
litigios contra los empleadores.

El experto gubernamental de México afirmé que la clasificacion debia basarse en criterios
objetivos y que los procedimientos juridicos no deberian impedir el reconocimiento de una
relacién de trabajo. En México, la clasificacién tenia un impacto en los impuestos, la seguridad
social y las condiciones de trabajo. Las autoridades fiscales habian suscrito un acuerdo con las
plataformas digitales que permitia la recaudacion de impuestos si sus contratistas eran
trabajadores por cuenta propia, lo que, si bien no era una solucidon perfecta, permitia una
considerable recaudacion de impuestos. La administracién de la seguridad social habia puesto en
marcha un proyecto piloto para extender la seguridad social a los trabajadores por cuenta propia,
con una aceptacion muy baja. La clasificacién errénea de los trabajadores también reducia la
capacidad de los trabajadores para suscribir acuerdos colectivos con las plataformas digitales. La
clasificacién de las empresas de plataformas como empleadores también planteaba un desafio
en relacidn con los impuestos y otros costos. Aunque se argumentaba que no seria viable desde
el punto de vista financiero, una reforma en México se habia reflejado en aumento de las
cotizaciones sociales y de la aplicacién de los salarios minimos. El orador inst6 a que continuase
el didlogo tripartito fin de abordar las cuestiones relativas a la clasificacion, asi como para colmar
las legales tanto a nivel internacional como nacional y asegurar los derechos de todos los
trabajadores, ya fuesen dependientes o independientes.

La experta gubernamental de Chequia sefial6 que, en la Union Europea, nueve de cada diez
plataformas habian clasificado a los trabajadores como auténomos, de los cuales el 20 por ciento
habia sido clasificado erréneamente. Numerosos casos judiciales en la Unién Europea habian
dado lugar a la reclasificacién de trabajadores como trabajadores asalariados. La clasificacion
erronea privaba a las personas de sus derechos laborales y sociales, ejerciendo una presién
indebida sobre los sistemas de seguridad social. Asegurar una clasificacién correcta, respetando
el auténtico trabajo por cuenta propia, era clave para mejorar la situacién de los trabajadores de
plataformas. Existian varios enfoques, incluida la presuncién refutable de una situacién en el
empleo. El proyecto de Directiva de la Unidn Europea habia abordado la clasificacidn errénea, la
direccion algoritmica y la transparencia transfronteriza, y también habia propuesto directrices
sobre la aplicacién de la legislacion de la Union Europea en materia de competencia para proteger
la negociacion colectiva. Varios Estados miembros de la Uniédn Europea habian adoptado leyes
nacionales o suscrito convenios colectivos para mejorar las condiciones de trabajo y el acceso a
la proteccién social, a menudo dirigidos a las plataformas de transporte y reparto.

El experto gubernamental de Espafia se refirié a la Ley 12/2021, que establecia una presuncion
de situacion en el empleo para las plataformas digitales que prestaban servicios de transporte y
la obligacién de todas las empresas de informar sobre el funcionamiento de los algoritmos que
afectaban a las condiciones de trabajo. Se daba por supuesto que cualquier proveedor de
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servicios de plataforma era un trabajador asalariado cuando la plataforma utilizaba un algoritmo
para dirigir el trabajo. La ley era el resultado del dialogo social, ya que los empleadores también
reconocian la necesidad de colmar las brechas legales y de aplicacién de la legislacion del trabajo
para los trabajadores de plataformas. Era necesario modernizar el concepto de trabajador para
abordar el futuro del trabajo y asegurar la aplicabilidad continua del marco normativo de la OIT.
Insté a una mayor regulacién para definir el concepto de trabajador teniendo en cuenta los
acuerdos triangulares, la direccién algoritmica y la gestion por incentivos, que dificultaban la
deteccidn de la relacion de trabajo. En lugar de centrarse en la flexibilidad del tiempo de trabajo,
el lugar de trabajo o la forma de realizar el trabajo, los criterios de clasificacion del empleo
deberian centrarse en los medios de produccidn, tal y como establecia el proyecto de ley de la
Asamblea de California nium. 5, Ch. 296 y quedaba reflejado en diversas sentencias judiciales. La
creacion de una tercera categoria no era una solucidn viable, como demostraban los casos
judiciales en Alemania, Espafia, Italia y el Reino Unido. Para los trabajadores de plataformas era
dificil exigir su clasificacién correcta como trabajadores asalariados habida cuenta de. i) la falta
de sindicacién; ii) el caracter transnacional y a tiempo parcial del trabajo; iii) la relacion de trabajo
triangular; iv) la direccién algoritmica; v) la gestiébn por incentivos, y vi) el miedo a ser
desconectados o despedidos. Por lo tanto, era necesario regular y mejorar la aplicacién de la
legislacion mediante el aumento de las inspecciones del trabajo y la presuncion de la situacién en
el empleo. Un mejor cumplimiento de la legislacion y una mayor seguridad juridica podrian
implicar una mayor inversién en las empresas de plataformas en beneficio directo de las
empresas y los trabajadores.

Sefialando la urgencia que revestia el tema, el experto gubernamental del Brasil declaré que, en
2018, su pais habia adoptado una ley que extendia la seguridad social a los trabajadores de los
servicios de transporte a domicilio a través de plataformas, lo que habia encendido el didlogo
social sobre la manera de clasificar a los trabajadores de plataformas de una manera que
satisficiera las necesidades y los intereses de los trabajadores en términos de flexibilidad, al
tiempo que les garantizara derechos basicos. Aunque el marco regulador seguia siendo objeto de
debate, ya se habian llevado a cabo inspecciones del trabajo de la economia de plataformas en
todo el pais, que habian servido de base para decisiones judiciales, y el Gobierno del Brasil
mantenia su compromiso de garantizar unas normas minimas, incluida la seguridad social, el
seguro de vida y los programas de formacion.

El experto gubernamental del Japdn afirmé que si bien existia una definicion de «trabajadores de
plataformas», no la habia de «trabajadores por cuenta propia». Sin embargo, se estaban
publicando directrices y reglamentos en aras de aumentar su proteccién y resolver los
desequilibrios entre los trabajadores por cuenta propia y las empresas de plataformas. El
Gobierno también habia preparado directrices para aclarar la aplicacion de las normas y
reglamentos sobre antimonopolio, subcontratacion y trabajo y para establecer un centro de
asesoramiento para los trabajadores por cuenta propia, asi como para extender la prestaciones
en concepto de indemnizacidon a los trabajadores por cuenta propia de reparto de comida.
También estaba en proceso de preparacién un proyecto de ley que regulaba las empresas que
contrataban a trabajadores por cuenta propia que trabajaban bajo contrato o por envio/entrega
(y que no tenian una relacion de trabajo como tal).

El experto gubernamental de China subrayé que no existia una definicion legal Unica de
trabajadores de plataformas, sino que podian definirse como trabajadores asalariados o
trabajadores por cuenta propia que prestaban servicios. En 2021 se habia creado una tercera



» MEDWPE/2022/8 22

55.

56.

57.

categoria para extender los derechos basicos y la protecciéon social a los trabajadores que tuvieran
mayor autonomia de trabajo, al tiempo que estaban sometidos a la gestién y el control de las
plataformas, tal y como se establecia en un dictamen orientativo sobre la proteccion de los
derechos e intereses de la seguridad en el trabajo de los trabajadores de plataformas9. Con ello
se otorgaba a estos trabajadores el derecho a un empleo, una remuneracién y un tiempo de
trabajo equitativos, a la seguridad en el trabajo y a la seguridad social, asi como a la participacién
en los procesos de toma de decisiones para los algoritmos y las normas de trabajo. Aunque
algunas leyes vigentes se aplicaban a los trabajadores de plataformas, otras, como la Ley de
Sindicatos, habian sido revisadas a tal efecto. Dada la diversidad de puntos de vista sobre la
clasificacién, estaba claro que un enfoque Unico no era viable. La Reunidn deberia determinar los
derechos laborales basicos que deberian concederse a los trabajadores de plataformas,
independientemente de su clasificacién.

La representante de la Comision Europea destacé los objetivos y el contenido del proyecto de
Directiva de la Unién Europea, que abarcaba tanto las plataformas de trabajo digitales in situ
como en linea y que pretendia apoyar el auténtico trabajo por cuenta propia. Comprendia: 1) un
procedimiento para asegurar la correcta clasificacién de la situacion en el empleo a través de una
presuncién legal refutable puesta en practica por medio de criterios adaptados a la legislacidon y
la practica del Estado miembro de la Unién Europea; 2) la regulacién de la direccién algoritmica
para prever las posibles infracciones en relacién con las condiciones de trabajo, la situacion en el
empleoy los derechos de proteccion de datos, inclusive mediante la restriccion de la recopilacion,
elusoy el procesamiento de los datos personales, la mejora de la transparencia y el dialogo social,
y la garantia de la supervisién, evaluacion y rendicién de cuentas por parte de personas, y 3) el
fortalecimiento del intercambio de informacion y la trazabilidad, especialmente en los contextos
transfronterizos. Sefialé que el proyecto de Directiva de la Union Europea se habia elaborado con
la participacion de los interlocutores sociales y se basaba en pruebas empiricas, y que
actualmente era objeto de debate en el Consejo Europeo y el Parlamento.

El Vicepresidente trabajador acogi6 con satisfaccién el rechazo por parte de la Vicepresidenta
empleadora del empleo encubierto y su apoyo a la aplicacion de la Recomendacion nim. 198, que
instaba a los Gobiernos a luchar contra las practicas de empleo encubierto, y pidié a la Oficina
que adoptara medidas de promocién inmediatas en ese sentido. La correcta aplicacion de las
normas pertinentes de la OIT deberia continuar, al tiempo que se abordaban las brechas a través
de nuevas acciones normativas que proporcionasen igualdad de condiciones y estableciesen una
seguridad juridica mediante la armonizacion y la normalizacion de los enfoques legislativos,
judiciales y laborales nacionales, inclusive para el trabajo transfronterizo. Acogi6 con beneplacito
el consenso de los expertos gubernamentales sobre la necesidad del principio de la primacia de
los hechos, de unos indicadores objetivos de la situacion en el empleo, asi como de la mejora del
cumplimiento y la aplicacion, habida cuenta de las relaciones de trabajo triangulares y la
naturaleza transfronteriza del trabajo en plataformas.

Una tercera categoria de trabajadores no conduciria a resultados positivos en términos de
salarios y empleo, sino que crearia inseguridad juridica y una proteccion laboral y social
inadecuadas a nivel nacional e internacional. También provocaria litigios innecesarios y presiones
conexas sobre la administracion del trabajo y las autoridades reguladoras. Regular el trabajo

9 Adoptado en la Reunién de Asuntos Generales del Consejo de Estado celebrada el 7 de julio de 2021.
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dependiente por cuenta propia tampoco bastaba para abordar los cambios en la organizacién del
trabajo observados en la economia de plataformas. En cambio, la clasificacién debia abordar el
desequilibrio de poder entre las plataformas y los trabajadores por cuenta propia y garantizar la
libertad de asociacion y la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva, con
independencia de la situacion en el empleo. Al contrario de lo que ocurria con los verdaderos
trabajadores por cuenta propia, los trabajadores clasificados erréneamente como auténomos no
tenian capacidad para determinar el costo de sus servicios o sus condiciones contractuales, ni
tenian influencia alguna sobre qué servicios aceptar sin ser penalizados. Dado el impacto global
de las plataformas en todos los paises, con distintos niveles de desarrollo y de capacidad digital,
y la naturaleza transfronteriza de la economia de plataformas, la cooperacién para el desarrollo
Yy una nueva norma internacional del trabajo podrian proporcionar a los paises el apoyo y la
orientacidn necesarios para hacer realidad el trabajo decente en la economia de las plataformas,
teniendo en cuenta al mismo tiempo los diversos contextos econdmicos, culturales, tecnolégicos
y sociales. El proyecto de Directiva de la Unién Europea constituia un buen ejemplo.

La Vicepresidenta empleadora sefialé que la clasificacion de los trabajadores no debia distraer las
deliberaciones de la promocion de condiciones de trabajo decente, independientemente de la
clasificacién. La diversidad de trabajadores de plataformas y de enfoques de clasificacién entre
jurisdicciones y dentro de ellas hacia que la imposicién de criterios de clasificacién internacionales
no fuese razonable. La plataforma no deberia utilizarse como dispositivo para clasificar a los
trabajadores, y los modelos empresariales emergentes, incluidas las cooperativas de plataformas,
cuestionaban la relevancia de la clasificacién. La oradora observd que el recurso a una tercera
categoria de trabajadores ya habia surgido como solucién en algunos paises. La presuncion
refutable de la situacidon en el empleo no crearia seguridad juridica sino que simplemente actuaria
como una herramienta que podria ser rebatida en los tribunales. Aunque reconocia que el
proyecto de directiva de la Unidn Europea era importante, el hecho de que aun no se hubiese
tomado ninguna decision, a pesar del nivel similar de desarrollo econédmico de sus miembros,
apuntaba a la dificultad de adoptar una norma internacional. En cualquier caso, no era necesario
un camino Unico en materia de clasificacién y proteccion social. La existencia de normas
internacionales aplicables hacia innecesario adoptar nuevas normas sobre el trabajo en
plataformas. La exclusién del trabajo en plataformas sugeriria erréneamente que las normas
existentes ya no eran relevantes.

En relacién con la intervencion de la representante de la Unidn Europea, la Vicepresidenta
empleadora subrayé la heterogeneidad de las soluciones juridicas nacionales y las opiniones
divergentes en el seno de la Unién Europea en relacién con el proyecto de Directiva, deduciendo
la dificultad de imponer una solucién Unica y, sobre todo, construida sobre un modelo europeo.
Recomendd que a la OIT realizara un analisis, una investigacion y una evaluacion rigurosos del
impacto de las intervenciones politicas a nivel mundial.
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trabajadores de plataformas? ;Estan protegidos los datos
personales de los trabajadores? ¢ Existen salvaguardias en relacion
con el uso de las tecnologias para la organizacion y el sequimiento
del trabajo en plataformas?

La Vicepresidenta empleadora manifesté su apoyo al Convenio sobre la seguridad social (norma
minima), 1952 (nim. 102), y a la Recomendacién sobre los pisos de proteccion social, 2012 (num.
202), sefialando su aplicacién a la economia de plataformas, asi como a la Declaracion del
Centenario de la OIT y a su llamamiento en favor de sistemas de proteccién social adecuados,
sostenibles y adaptados a la evolucién del mundo del trabajo. La proteccidn social representaba
una inversién en economias inclusivas y que funcionasen bien, y contribuia al trabajo decente, el
empleo productivo, las empresas sostenibles, el crecimiento inclusivo, la mejora de los ingresos
fiscales y la cohesién social. Acogié con satisfaccién los modelos innovadores y las respuestas
politicas prometedoras capaces de equilibrar la sostenibilidad, el espacio fiscal y el crecimiento
econdémico con una cobertura significativa, el respeto de la dignidad humana y la justicia social.
En muchos paises, las protecciones estaban relacionadas con el empleador del trabajador y no
con el propio trabajador, a pesar del creciente protagonismo de nuevas y diversas modalidades
de trabajo. Instaba a adoptar un disefio fluido y flexible para adaptarse a las necesidades actuales
del mercado de trabajo, especialmente en el contexto de la economia de plataformas, y evitar la
eleccion entre flexibilidad y seqguridad. Record6 que la Resolucion relativa a la segunda discusién
recurrente sobre la protecciéon social (seguridad social), adoptada por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su 109.? reunién (2021), pedia el acceso universal a la proteccién
social universal, que podria lograrse adaptando la proteccién social para cubrir a todos los
trabajadores e integrando a las nuevas categorias de trabajadores. Para tener éxito, esos
esfuerzos deberian extenderse a los trabajadores de plataformas y a las plataformas; mantenerse
al dia con un mercado de trabajo mas diverso; adoptar enfoques proporcionales a la distribucidn
de los riesgos, e incluir medidas en relacién con la transferibilidad. Los desafios que planteaba la
extension, comunes a todos los tipos de empleo, exigian medidas de respuesta transversales,
como las formuladas en el informe de referencia. Unas medidas eficaces deberian disefiarse en
funcién de los contextos nacionales y a través del didlogo social, y no en funcién de la clasificacion.

El uso de algoritmos, la inteligencia artificial y la proteccion de datos tenian la misma relevancia
en las empresas de plataformas que en las empresas tradicionales, y los proveedores de servicios
de plataformas disfrutaban en realidad de un mayor nivel de control que los trabajadores
tradicionales. Ademas, los algoritmos se regian por reglas establecidas por humanos que
permitian a las plataformas poner en relacion eficazmente a los consumidores con los
proveedores de servicios a un precio aceptable, al tiempo que promovian la seguridad, la
transparencia y la proteccion contra el fraude. Como cualquier sector, las plataformas
necesitaban normas que regulasen el acceso a la informacién y a incentivos para fomentar un
comportamiento que mejorase la fiabilidad y la seguridad del mercado. Los consumidores
necesitaban esperar una proteccién razonabley por tanto, las plataformas debian equilibrar estos
intereses. Dado que la proteccidn y el uso de los datos eran cuestiones relevantes para todas las
empresas, estaban ampliamente reguladas en la mayoria de los paises, por ejemplo en la Unién
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Europea, México, Brasil, Japén, China y Francia10. En general, la legislacion exigia que las
plataformas fuesen transparentes con los proveedores de servicios sobre la base de normas que
promoviesen interacciones seguras, respetuosas y eficientes, y que compartiesen informacion
sobre el uso de los datos recopilados. Para los empleadores, estas practicas eran positivas en la
medida en que se mantenian dentro del ambito de la normativa aplicable y no suponian una
intromision indebida en los derechos intelectuales.

El Vicepresidente trabajador declard que existian numerosas pruebas empiricas de la existencia
de déficits de trabajo decente, que requerian la atencién inmediata de la OIT a través de una
nueva norma. El proceso de formulacién de una norma implicaria necesariamente un informe
sobre la legislacién y la practica que proporcionaria la base de pruebas empiricas necesaria para
una accién normativa audaz que redujera los déficits de trabajo decente, cerrara las brechas en
la proteccién laboral, proporcionara seguridad juridica y creara unas condiciones
equitativas. Entre las brechas en las condiciones de trabajo figuraban las relacionadas con la falta
de ingresos garantizados y de acceso a un salario de subsistencia; la transparencia salarial; el
tiempo de trabajo no remunerado; la remuneracion de las vacaciones; el suministro oportuno de
equipos de proteccién; el acceso a la proteccion de la paternidad y de la maternidad; la proteccién
contra la violencia y el acoso en el trabajo; el acceso a instalaciones sanitarias y de descanso; la
libertad de asociacion y la libertad sindical y el derecho de negociacién colectiva y, a menudo, el
acceso a mecanismos de solucion de conflictos y de reparacion. La clasificacién errénea de la
situacidn en el empleo podria estar en el origen de muchas de ellas. Los trabajadores también se
veian afectados por la toma de decisiones automatizada por parte de los algoritmos, por ejemplo
las suspensiones automaticas arbitrarias, la retenciéon de puestos de trabajo, las calificaciones
unilaterales, el control constante de las actividades y los sesgos raciales y de género. Los
trabajadores también tenian que sufragar el costo de los equipos de trabajo, se enfrentaban a
sanciones por rechazar trabajos, carecian del derecho efectivo a desconectarse y no tenian
derecho a la transferibilidad de los datos ni a la proteccién de éstos.

El orador subrayé la falta de proteccion social, refiriéndose a la edicién de 2021 del informe
Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo, segun el cual la cobertura de la proteccién social
estaba inversamente relacionada con la dependencia de los trabajadores. El cdlculo de las
prestaciones no incluia el tiempo de espera no remunerado, lo que tenia impacto significativo en
los trabajadoresy en los Gobiernos, privandoles de los fondos necesarios para invertir en servicios
publicos. La falta de proteccion social podia ser cuestion de vida o muerte, como se observaba en
el aumento de las muertes de los repartidores de alimentos, que dejaban a las familias sin
compensacion y a las plataformas sin asumir responsabilidades.

Las cuestiones salariales eran el tema mas frecuente de las protestas, como demostraba una
encuesta sobre protestas laborales en plataformas publicada en junio de 2022. Los trabajadores
de plataformas remunerados por tarea también pagaban a menudo elevadas comisiones a la
plataforma, como se sefialaba en la edicién de 2021 del informe Perspectivas Sociales y del
Empleo en el Mundo, comisiones que representaban la mayor parte de los ingresos de las
plataformas. Los trabajadores que realizaban microtareas y trabajo colaborativo dedicaban una

9 Unidn Europea, Directiva sobre Proteccion de Datos Personales; México, Ley Federal de Proteccién de Datos Personales; Brasil,
Ley General de Protecciéon de Datos Personales (2020); Japén, Ley de Proteccién de Datos Personales (2003); China, Ley de
Proteccion de Datos, Personales y Ley de Seguridad de Datos, y Francia, Ley para una Republica Digital (2016).
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parte importante de su tiempo a actividades no remuneradas, como se sefialaba en las
investigaciones de la OIT11. Los trabajadores de los paises en desarrollo solian recibir cheques
regalo en lugar de dinero en efectivo. Cuando los trabajadores recibian dinero en efectivo, los
costos de la transferencia a veces se deducian de su salario. Los trabajadores de plataformas
tenian un acceso limitado a la formacion y a las oportunidades profesionales, como se sefialaba
en la edicién de 2020 del informe de la Comisién de Empleo y Asuntos Sociales del Parlamento
Europeo.

Las nuevas formas de control y vigilancia de los trabajadores provocaban una pérdida de
autonomia y ampliaban el tiempo de trabajo mas alla de los limites establecidos en el Convenio
sobre las cuarenta horas, 1935 (num. 47). El miedo a la denegacién de trabajo u otras sanciones,
las puntuaciones y otras estructuras de incentivos habian recortado la autonomia de los
trabajadores y el control sobre su trabajo, tiempo de trabajo, horarios y decisiones sobre su salud
y seguridad, lo que, en un mercado con exceso de oferta de mano de obra, podia provocar una
falta de oportunidades laborales. Los algoritmos regulaban las condiciones laborales
sustituyendo a los humanos en la asignacién y evaluacion del trabajo, contribuyendo a una
vigilancia del lugar de trabajo que socavaba la vida privada y la dignidad de los
trabajadores. Varias plataformas tenian clausulas que permitian a los clientes rechazar el trabajo
por insatisfactorio sin apenas justificacion. La falta de transparencia de los algoritmos habia
creado un desequilibrio de poder entre los trabajadores y las plataformas, y para corregirlo era
necesaria una auténtica negociacion colectiva. Por ultimo, los datos eran una forma sustancial de
ingresos para las plataformas, de los cuales ninguna parte iba a parar a los trabajadores. La
soberania y la transferibilidad de los datos eran necesarias para promover los derechos y la
autonomia de los trabajadores. Era decisivo que los Gobiernos tuviesen acceso a los cddigos de
origen de los algoritmos para regular la discriminacion o el despido improcedente contrarios al
Convenio sobre la terminacién de la relacién de trabajo, 1982 (nim. 158).

El Vicepresidente gubernamental afirmé que todos los trabajadores deberian disfrutar de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, reconociendo la existencia de brechas legales,
de aplicacion y de cumplimiento, asi como la necesidad de protecciones especificas para los
trabajadores de la economia de plataformas. La clasificacion y las correspondientes obligaciones
de los empleadores eran fundamentales para acceder a los derechos de los trabajadores y
asegurar la igualdad de condiciones. Los derechos basicos debian seguir aplicandose, incluso
cuando la clasificacidon no estuviese clara. La proteccién de datos, la direccién algoritimica, las
relaciones triangulares y la proteccién social requerian una atencion especial.

El experto gubernamental de los Estados Unidos explicd que, en su pais, los trabajadores de
plataformas gozaban de menos protecciones que otros trabajadores, especialmente en relacién
con los salarios minimos, las horas extraordinarias, el acceso a la sequridad social y el derecho a
sindicarse. La clasificacion errénea era un obstaculo indiscutible en este sentido, con
repercusiones perjudiciales para los trabajadores, los empleadores que cumplian las normas y los
programas de seguridad social. Era necesario estudiar la cuestion de la proteccion de datos, ya
que los empleadores utilizaban los datos para tomar decisiones relevantes sobre las condiciones
de trabajo. La transparencia en torno a la direccion algoritmica era necesaria para evaluar la

" Janine Berg, et al., Las plataformas laborales digitales y el futuro del trabajo: Cémo fomentar el trabajo decente en el mundo digital

(OIT, 2018).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_684183.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_684183.pdf
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clasificacién de los trabajadores y el cumplimiento de la legislacion del trabajo y del empleo. La
supervision tripartita de estas decisiones era necesaria y apremiante.

La experta gubernamental de Chequia afirmdé que el trabajo en plataformas creaba
oportunidades pero también planteaba desafios en cuanto a las condiciones de trabajo, sobre
todo en relacién con la transparencia y la previsibilidad, sin mecanismos de reparacién o
interposicion de quejas. La vigilancia a través de plataformas digitales o por parte de los clientes
y la direccion y la evaluacion del rendimiento de los trabajadores podian afectar en gran medida
a la autonomiay el bienestar de los trabajadores. En cuanto a los ingresos y el tiempo de trabajo,
los problemas incluian el trabajo por tareas, las tareas no remuneradas, los pagos rechazados, la
exclusion del salario minimo y del dialogo social, el escaso poder de negociacién y la inseguridad
de los ingresos. La flexibilidad a menudo conllevaba tiempos de espera no remunerados y podia
comprometer el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal. La situacién en el empleo, los
requisitos de elegibilidad y el caracter complementario de los ingresos procedentes del trabajo
en plataformas limitaba el acceso de los trabajadores a la proteccién social. El acceso limitado a
la proteccidn por desempleo y a las prestaciones por enfermedad habia agravado la
vulnerabilidad de los trabajadores in situ durante la pandemia de COVID-19. Una clasificacion
correcta podria ayudar a resolver estos problemas, sobre todo en relacién con el acceso a la
proteccién social. La distribucidn de tareas basada en valoraciones y el seguimiento y vigilancia
mediante sistemas algoritmicos habian dado lugar a un aumento de los riesgos psicosociales. Era
necesario mejorar la prevencion de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales
relacionadas. También destacé el impacto en las condiciones de trabajo del recurso a sistemas de
toma de decisiones algoritmicos y de control automatizados mas que a gestores humanos. En
particular, la falta de transparencia en los parametros impedia a los trabajadores cuestionar las
decisiones o solicitar una comprobacién humana, y también encubria la existencia de
subordinacién y control de los trabajadores. Las leyes de proteccién de datos deberian limitar
estrictamente el uso de datos personales y velar por que se informaba a los trabajadores de su
utilizacion. La gestion algoritmica deberia estar sujeta al didlogo social y las plataformas deberian
asegurar la supervisién humana y proporcionar mecanismos de reparacioén.

El experto gubernamental de Espafia observd que la legislacidn existente no se aplicaba
suficientemente para garantizar los derechos fundamentales de los trabajadores de plataformas,
en parte debido a los desafios que planteaba la clasificacion. Para asegurar el trabajo decente
eran necesarios una clasificacion correcta, un concepto moderno del término «trabajador» y unas
inspecciones del trabajo que contasen con recursos suficientes. Entre las acciones futuras
necesarias se encontraban ampliar y velar por la aplicacion efectiva de los derechos existentes a
los trabajadores de plataformas; velar por su correcta clasificacién, y adoptar una nueva
normativa para abordar cuatro desafios especificos que planteaba la economia de plataformas, a
saber: i) la regulacién insuficiente para proteger los datos y abordar la forma en que las nuevas
tecnologias incorporadas en las plataformas permitian el sequimiento y control de las actividades
de los trabajadores, incluso fuera del trabajo; ii) la falta de transparencia y la negociacion de
algoritmos inherentes al funcionamiento de las plataformas, asi como los desafios relacionados
con la seleccién, control, supervisidn, gestién y despido de los trabajadores, para los que la Ley
espafiola nim. 12/2021 podria servir de precedente; iii) el derecho a la desconexién digital, ya que
la conexidn constante difuminaba los limites entre trabajo y descanso, y iv) la existencia de
relaciones de trabajo triangulares a las que no se aplicaban plenamente las normas de la OIT.
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El experto gubernamental de México observdé que algunos obstaculos a los derechos
fundamentales eran particulares, aunque no exclusivos, de la economia de plataformas, y que no
existia ninguna norma internacional a partir de la cual construir sistemas de proteccidn social
adecuados para todos los trabajadores de plataformas, independientemente de su clasificacion.
Los desafios regulatorios en México guardaban relacién con la direccién algoritmica, inclusive la
falta de comprensién de los trabajadores sobre el funcionamiento de los algoritmos y el refuerzo
de la discriminacién de los grupos vulnerables, la falta de transparencia relativa a las sanciones
relacionadas con el volumen de trabajo, y la falta de mecanismos para asegurar la participacién
de los trabajadores de plataformas en la regulacién de los algoritmos. Muchas jurisdicciones
concedian a los trabajadores el derecho a participar en la elaboracién de la normativa interna
cuando no existian sindicatos. Sefial6 asimismo los desafios relacionados con la conectividad y la
«desconexién de las plataformas», que podrian equivaler a un despido injusto de trabajadores. El
caracter irregular del trabajo también planteaba desafios para la capacidad de su Gobierno de
asegurar la proteccién social, incurriendo en costos indebidos para la sociedad para dar cuenta
de la baja tasa de contribuciones y la alta tasa de accidentes entre los trabajadores de
plataformas. Existian obstaculos adicionales que afectaban especificamente a las mujeres en la
economia de plataformas, como el uso de algoritmos discriminatorios que dificultaban su acceso
al trabajo; la violencia y el acoso; la falta de acceso a la proteccién de la maternidad, y la
segregacion profesional. Por ultimo, subrayé la dificultad de controlar y hacer cumplir la
legislacion entre las plataformas cuando no eran entidades juridicas en los paises donde
operaban. Era necesario colmar estas brechas y desarrollar un marco juridico internacional, a
través del dialogo social.

El experto gubernamental del Brasil reafirmé la necesidad de garantizar el trabajo decente y el
respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores, independientemente de su
clasificacién, mediante la accién institucional y un didlogo social abierto. Como ejemplo, cité la
promulgacién en el Brasil en 2018 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales que
establecia un marco juridico para los derechos de los titulares de los datos personales respecto
del tratamiento de los datos disponibles en soportes fisicos y digitales. Las empresas de
plataformas seguian teniendo la obligacién, con arreglo a la legislacién fiscal, de evitar la
competencia desleal y los desequilibrios fiscales.

La Vicepresidenta empleadora subrayé que los desafios que planteaba la proteccion social para
la economia de plataformas se asemejaban a los de otros sectores, estaban arraigados en los
sistemas nacionales de seguridad social y dependian de la disponibilidad de espacio fiscal para
cubrir a todos los trabajadores, independientemente de su clasificacion. La tecnologia inherente
al trabajo en plataformas podria contribuir a aumentar la cobertura de la proteccién social
mediante la trazabilidad de los trabajadores y los proveedores de servicios, y ayudar a aplicar
intervenciones politicas especificas. Advirtio sobre las soluciones simplistas y reiter6 la necesidad
de adoptar enfoques pragmaticos y documentados para la extension de la proteccién social. La
presuncién de la situacion en el empleo habia planteado los riesgos de frenar las oportunidades
de empleo y obstaculizar el desarrollo de la iniciativa empresarial y la sostenibilidad de las
pequefias y medianas empresas, lo que habia dado lugar a un aumento de la informalidad y el
desempleo. La proteccién social deberia estar vinculada a una relacién de trabajo real, lo que
exigia distinguir el empleo encubierto de un verdadero trabajo por cuenta propia en la economia
de plataformas. La oradora destacé que las situaciones de remuneracion inadecuada, de
multiplicidad de empleadores y de relaciones de trabajo tripartitas no eran exclusivas de la
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economia de plataformas, y que era necesario seguir investigando. No habia pruebas empiricas
de que se hubiera negado a los trabajadores tiempo de descanso; mas bien, el trabajo en
plataformas ofrecia a las personas flexibilidad para organizar su tiempo de trabajo segun sus
necesidades.

La oradora argumenté que la Reunién deberia centrarse Unicamente en cuestiones especificas
de las plataformas y que, por tanto, la regulacién de la inteligencia artificial quedaba fuera de su
ambito de trabajo. En todo el mundo, las cuestiones relacionadas con la proteccién de datos
estaban muy bien reguladas en cuanto al tipo de informacion recopilada, su uso, transparencia y
accesibilidad. Record6 que durante la reunién de marzo de 2021 del Consejo de Administracion
se habia planteado la posibilidad de celebrar una discusion sobre la protecciéon de los datos
personales de los trabajadores en la era digital, que se propuso para el orden del dia de la
Conferencia Internacional del Trabajo. Apoyaba la necesidad de respetar la legislacién sobre el
uso de algoritmos, incluida la ley de propiedad intelectual, el intercambio y la recopilacién de
datos, asi como los procesos de toma de decisiones por parte de la inteligencia artificial. Los
algoritmos no deberian utilizarse para perpetuar comportamientos discriminatorios; sin
embargo, se requeria sensibilidad para equilibrar los derechos de los trabajadores a la proteccién
de datos con los de los proveedores de servicios y con la obligacion de éstos de compartir dichos
datos con las autoridades gubernamentales, inclusive con fines fiscales. Destacé que también
habia casos en los que era importante no revelar esos procesos. También apoyaba la realizacién
de nuevas investigaciones sobre las mejores practicas en relacion con el tratamiento de la
informacién confidencial y la transferibilidad de datos entre plataformas, incluidas las
calificaciones, distinguiendo entre calificaciones de rendimiento, opiniones de satisfaccion del
cliente, etc. Se opuso a la afirmacidn del Vicepresidente trabajador de que los algoritmos tomaban
decisiones que conducian a la falta de trabajo, y sugiri6 que tales decisiones podian ser
consecuencia de una mala experiencia del cliente.

El Vicepresidente trabajador coincidié en la necesidad de extender la proteccién social a todos los
trabajadores, independientemente de su relacion de trabajo, teniendo en cuenta los principios
contenidos en el Convenio num. 102 y la Recomendacién nam. 202. Sin embargo, reconocia la
pertinencia de la determinacién de la situacién en el empleo y la proteccidn social, lo que hacia
necesaria una doble estrategia para corregir la clasificacion erréneay, al mismo tiempo, extender
la proteccion social a los verdaderos trabajadores por cuenta propia, habida cuenta del gran
numero de trabajadores que participaban en el empleo encubierto. Aunque la tecnologia podia
permitir la trazabilidad de los trabajadores, existia una falta de transparencia y de intercambio de
informacién con los inspectores del trabajo y las autoridades fiscales y de seguridad social, lo que
dificultaba su capacidad para exigir el cumplimiento de la legislacién. Refiriéndose a la exposicion
de las plataformas basadas en la ubicacién a riesgos psicosociales, lesiones e incluso la muerte
de los trabajadores, recordd que la seguridad y salud en el trabajo se habia elevado a la lista de
principios y derechos fundamentales en el trabajo y que los trabajadores de plataformas deberian
disfrutar de esos derechos, sin temor a represalias automaticas por rechazar un trabajo peligroso,
y tener la posibilidad de informar de esos riesgos a un gestor humano. Ademas, los
representantes de seguridad y salud en el trabajo debian tener acceso a los algoritmos y a los
codigos fuente, y las plataformas no deberian utilizar la supervision y la toma de decisiones
automatizadas para ejercer presiones indebidas sobre los trabajadores de plataformas o poner
en riesgo su salud, como se establecia en las disposiciones del proyecto de Directiva de la Unidn
Europea.
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El orador sefal6 las brechas existentes en las investigaciones sobre proteccién de datos y
vigilancia, y pidié que se siguiese investigando en los ambitos de la calificacion de los clientes, los
derechos colectivos y la mayor transparencia en la determinacidon de las condiciones de
trabajo. Destacd las buenas practicas legislativas y jurisprudenciales que obligaban a las
plataformas a revelar datos sobre cémo fijaban los salarios12; cdmo otorgaban a los trabajadores
acceso a las descripciones de las cuotas de productividad para evaluar sus riesgos potenciales,13
y como permitian a los sindicatos acceder a los algoritmos de productividad14. El proyecto de
Directiva de la Unidn Europea pretendia ampliar el derecho de acceso a dicha informacion a los
auténticos trabajadores por cuenta propia. A su juicio, un «paquete de derechos sobre los datos»
deberia incluir el derecho de acceso y control individuales de los datos personales; el derecho de
acceso colectivo y control negociado de dichos datos; el derecho a una compensacion por los
beneficios y ventajas intangibles que las plataformas pudiesen obtener de dichos datos; el
derecho a que las decisiones basadas en dichos datos fuesen tomadas por un ser humano, y el
derecho a la transferibilidad de los datos. Por ultimo, subrayé la importancia de recurrir a los
sistemas de reparacion e interposicion de quejas en lugar de a los mecanismos de arbitraje, y
pidié la supresién de las disposiciones sobre arbitraje, como ejemplificaba una decision del
Tribunal Supremo del Canada.

Punto 5: ;Tienen los trabajadores de plataformas acceso a la libertad de
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asociacion y la libertad sindical y al reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva?

El Vicepresidente trabajador sefial6 que la libertad de asociacion y la libertad sindical y el derecho
de negociacién colectiva eran derechos habilitantes aplicables a todos los trabajadores vy
requisitos previos para otros derechos, y cité el Estudio General de 2020, asi como la
jurisprudencia de la CEACR y del Comité de Libertad Sindical en relacion con la aplicabilidad del
Convenio num. 87y del Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949
(nim. 98). La dispersion geografica, el miedo a las represalias mediante la desconexién, la
vigilancia de las aplicaciones, el empleo encubierto y la clasificacién errénea planteaban desafios
para la sindicacion de los trabajadores de plataformas, tanto si trabajaban in situ como si
trabajaban en linea. No obstante, tanto sindicatos de base tradicionales como sindicatos nuevos
habian emprendido con éxito diversas iniciativas de sindicacién, por ejemplo en la India, Colombia
y Alemania. El derecho de negociacién colectiva de los auténticos trabajadores por cuenta propia
estaba reconocido a nivel nacional, por ejemplo en la legislaciéon en Espafia15y en las actividades
de sindicacion en Australia, y a nivel internacional por las Directrices de la Unién Europea sobre
la aplicacién del Derecho de Competencia de la Unidn Europea a los convenios colectivos relativos
a las condiciones laborales de los trabajadores por cuenta propia sin asalariados, asi como por
los 6érganos de control de la OIT. También se refirié a una decision del Tribunal Constitucional
italiano16 que reconocia el derecho constitucional a la huelga de los pequefios empleadores y los
trabajadores por cuenta propia. Los convenios colectivos podian regular el tiempo de trabajo y

2 Tribunal de Apelacién de Amsterdam.

'3 Proyecto de ley 701

4 ey 12/2021, Espafia.

> Ley 12/2021, Espafia.

'6 Ttalia, Tribunal Constitucional, Decisién de 24 de enero de 2020 - 1663.
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los salarios, asi como los derechos de informacién algoritmica, como ocurria en Dinamarca y
Espafia, 17 respectivamente. Insté a que las plataformas fuesen reconocidas como empleadores
a efectos de negociacion colectiva y que la OIT actuase para asegurar que la legislacion sobre
competencia no crease obstaculos a la libertad sindical y de asociacion y a los auténticos
trabajadores por cuenta propia, tal y como se habia acordado en las Conclusiones de la Reunién
de expertos sobre las formas atipicas de empleo, 201518.

La clasificacion errénea y la legislacion en materia de competencia limitaban la sindicacion y la
negociacion colectiva, por lo que era necesario abordarlas. Se refirié a un juicio celebrado en el
Reino Unido19 que habia denegado a un sindicato el derecho a solicitar el reconocimiento
estatutario debido a la clasificacién de los trabajadores por el tribunal como trabajadores por
cuenta propia Los convenios colectivos mencionados en el informe de referencia y en un
documento de trabajo de la OIT20 sélo se aplicaban a los trabajadores con una relacidon de
trabajo. No obstante, la ley de competencia seguia siendo un obstaculo en muchas jurisdicciones,
por ejemplo en Dinamarca, donde la Autoridad Danesa de Competencia y Consumo habia
anulado un convenio colectivo puesto que, a su juicio, no se ajustaba a la legislacion de
competencia de la Unién Europea, ya que los trabajadores de la plataforma no eran considerados
trabajadores asalariados21.

La Vicepresidenta empleadora reconocia la importancia de la libertad de asociacién y la libertad
sindical y del derecho de negociacion colectiva, que formaban parte de la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y de la Declaracion de Filadelfia.
Subrayé que todos los Estados Miembros tenian la obligacién, en virtud de su condicién de
miembros de la Organizacién, de promover los principios de los convenios nims. 87 y 98,
independientemente de su ratificacion, ya que reflejaban verdaderas normas democraticas y eran
necesarios para la libertad de eleccion y el estado de derecho en la economia de mercado.
También creaban un entorno para una organizacion del trabajo mas eficiente, para la innovacion
y para una mayor productividad, con el potencial de contribuir a la paz social y a la resiliencia
econdmica. No obstante, discrepaba en cuanto a la aplicabilidad de ambos convenios a los
trabajadores de plataformas, independientemente de su clasificacion; consideraba que era
necesario analizar la cuestidon en mayor profundidad para poder pronunciarse en ese sentido. Dio
a entender que las referencias a las decisiones de la CEACR y del Comité de Libertad Sindical se
aplicaban a contextos diferentes. Si bien los trabajadores, independientemente de su
clasificacién, podian disfrutar de los derechos establecidos en el Convenio num. 87, cuestiona la
aplicabilidad del Convenio num. 98 a los trabajadores de plataformas, ya que el articulo 4
supeditaba ese derecho a una relacién de trabajo. Recordé que el Grupo de los Empleadores no
estaba de acuerdo con la evaluacién realizada por el Estudio General de 2020 y consideraba que
los trabajadores por cuenta propia tenian contratos comerciales y por tanto, no estaban cubiertos
por el Convenio num. 98. Recordd que las decisiones del Comité de Libertad Sindical no eran

7 Convenio Colectivo de 17 de diciembre de 2021 suscrito entre CCOO y UGT (2022-).
8 GB.323/POL/3.

' Tribunal de Apelacién de Inglaterra y Gales (Divisién Civil), Sindicato Independiente de Trabajadores del Reino Unido y Comité
Central de Arbitraje, EWCA Civ 952 (24 de junio de 2021).

20 OIT, Realizing the Opportunities of the Platform Economy through Freedom of Association and Collective Bargaining, Documento de
trabajo 80.

21 Dinamarca, Autoridad Danesa de Competencia y Consumo (DCCA), Decision de 26 de agosto de 2020.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_354089.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_857284.pdf
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juridicamente vinculantes y que no sentaban precedentes juridicos, por lo que advirtié contra su
aplicacion a los modelos empresariales de las plataformas porque estaban mal adaptados o
desfasados. Ademas, advirtié del peligro de aplicar las normas relacionadas con el trabajo para
regular la actividad comercial, debido a los posibles conflictos que se podian plantear con las leyes
de competencia en vigor, ya que los trabajadores por cuenta propia suscribian contratos de forma
independiente y a menudo eran considerados empresas. El documento de referencia habia
exagerado la asimetria de poder y los efectos competitivos de las empresas de plataformas.
Admitié que los poderes de monopolio y monopsonio existian, pero sefialé que no estaban
presentes automaticamente en la economia de plataformas. Advirtié de los posibles conflictos
con la legislacion sobre competencia, citando el ejemplo de Irlanda22. Ademas, expresd sus
dudas en cuanto a las tasas de empleo atipico notificadas, y sefialé también la disminucion de las
tasas de sindicacion. En cuanto al derecho de huelga, reiteré la posicion del Grupo de los
Empleadores de que ese derecho no existia en las normas internacionales del trabajo y de que la
CEACR se habia extralimitado en su mandato a este respecto.

El Vicepresidente gubernamental confirmé que todos los trabajadores de plataformas deberian
disfrutar de la libertad de asociacidn y la libertad sindical y del derecho de negociacion colectiva.
Sin embargo, el acceso a esos derechos se veia obstaculizado por una reglamentacién
insuficiente, brechas en la aplicacién o la falta de incorporacién de empresas en los paises de
origen. Sefialo los desafios propios de la economia de plataformas refiriéndose especificamente
a la direccion algoritmica que daba lugar a despidos, discriminacion y represalias por ejercer esos
derechos. Sefial6 las cuestiones pendientes relativas a la transposicion de los mecanismos de
negociacion sindical, inclusive en relacién con los trabajadores por cuenta propia; la identificacién
de los empleadores, y el acceso al lugar de trabajo para los trabajadores in situ y los trabajadores
en linea. Concluyd observando el importante papel que desempefaban los sindicatos en la
mejora de las condiciones de trabajo de la economia de plataformas.

La experta gubernamental de Chequia sefialé que el dialogo social y la negociaciéon colectiva
seguian siendo limitados debido a la falta de un lugar de trabajo fisico y que ambos deberian
promoverse como herramientas para mejorar las condiciones de trabajo, ya que ello implicaba la
existencia de canales de comunicacién y la ausencia de temor a represalias. Era necesario
compartir informacién clave con los representantes de los trabajadores y someter las
herramientas de direccion algoritmica al didlogo social. Sefial6 que en determinadas
circunstancias y teniendo en cuenta debidamente la legislacién nacional, los trabajadores por
cuenta propia deberian poder participar en la negociacion colectiva sin temor a infringir la
legislacién sobre competencia.

El experto gubernamental de Espafia se refiri6 a las brechas existentes en las normas
internacionales del trabajo que, como demostraban numerosos estudios, debian abordarse fin
de asegurar la correcta clasificacion y, con ello, facilitar la libertad de asociacién y la libertad
sindical y el derecho de negociacion colectiva, entre ellas: i) el tratamiento de los desequilibrios
entre las empresas multinacionales y los diversos sindicatos nacionales que no podian suscribir
convenios colectivos internacionales; ii)) la necesidad de establecer normas y mecanismos
distintos, en particular en lo que respectaba a las elecciones de los delegados sindicales y a
asegurar la comunicacion entre los trabajadores y sus representantes en un entorno seguro y sin

21Irlanda, Ley de Competencia (Enmienda) de 2017, anexo 4.
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intromisiones de la empresa; iii) la aplicacion de los derechos cuando las empresas no estaban
presentes en el territorio; iv) la necesidad de evitar que los algoritmos discriminasen a los
trabajadores y a los delegados sindicales, inclusive a través de la garantia del derecho a la
afiliacion y a la no represalia, como demostraban numerosos estudios, y v) la necesidad de contar
con reglamentos especificos sobre la proteccién de datos y el caracter personal de la informacién
que fuese especifica para las plataformas.

El Vicepresidente trabajador lamentaba las opiniones expresadas por la Vicepresidenta
empleadora acerca del mandato del mecanismo de control. Afadi6, en referencia a la
Recomendacién nuim. 204 y a la jurisprudencia del Comité de Libertad Sindical, que todos los
trabajadores, independientemente de su situaciéon contractual, y por lo tanto también todos los
trabajadores por cuenta propia, tenian el derecho de negociacion colectiva. Concluy6 refiriéndose
al indice de Protesta Laboral de Leeds y a las protestas de los trabajadores esenciales en el Brasil
durante la pandemia de COVID-19 para presentar ejemplos del papel que habia desempefado la
accién colectiva y del valor de los trabajadores de plataformas para participar en las protestas.

La Vicepresidenta empleadora reconocié los diversos enfoques nacionales utilizados, por ejemplo
en Australia, Canada, Chile y la India para representar los intereses de los trabajadores de
plataformas y de los empleadores y extender la negociacién colectiva a los trabajadores por
cuenta propia, con arreglo al Convenio nim. 87. Sin embargo, el hecho de que existiesen practicas
nacionales en las que existiese una norma sobre el particular no implicaba la necesidad de una
obligacién internacional derivada de esa norma. Una accidn colectiva legitima no tenia por qué
tener como resultado un convenio colectivo para los multiples tipos de trabajadores de
plataformas. Cuando existia una relacidn de trabajo, la libertad de asociaciény la libertad sindical
y el derecho de negociacién colectiva deberian ser respetados, promovidos y realizados por los
Estados Miembros, al tiempo que se luchaba contra la clasificacién errénea a nivel nacional. La
atencion deberia centrarse en determinar el nivel de aplicacién de estos derechos. Sin embargo,
afirmé que el derecho de huelga no podia derivarse de los convenios nims. 87 0 98 y lamenté las
decisiones adoptadas por la CEACR. Inst6 a adoptar practicas y soluciones innovadoras a nivel
nacional y subrayé ademas el valor afiadido del dialogo social sectorial como medio para regular
las relaciones segun los convenios nims. 87 y 98 para los trabajadores en todos los acuerdos.

Punto 6: ;En qué cuestiones deberia centrarse la OIT para ayudar a que el
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trabajo decente sea una realidad en la economia de plataformas,
en particular, qué orientaciones podria proporcionar para
documentar una posible discusion general o punto normativo
sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, sujeto a la
decision del Consejo de Administracion?

La Vicepresidenta empleadora sefialé que, si bien existia un acuerdo transversal sobre el lugar
que ocupaba el trabajo de plataformas en la economia y en relacion con los desafios que
planteaba su naturaleza en rapida evolucion, no habia una base suficiente o un terreno comun
sobre cuestiones clave para emprender una accion normativa de la OIT. Se necesitaban mas
investigaciones multifacéticas y multidisciplinares, asi como datos exhaustivos y representativos,
para documentar las deliberaciones futuras, dada la diversidad, complejidad y naturaleza
evolutiva de la economia de plataformas. La investigacion podria incluir la determinacion del
alcance de las regulaciones; la aplicabilidad de las normas existentes de la OIT; las operaciones y
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los impactos de la economia de plataformas, y la dindmica de sus interacciones con el mercado
de trabajo fuera de linea. Las futuras discusiones debian tener en cuenta la multiplicidad de
actores de la economia de plataformas, incluidos los auténticos trabajadores por cuenta propia y
una tercera categoria emergente denominada «contratistas dependientes». Mientras tanto,
deberian aplicarse las normas existentes para ayudar a mejorar el cumplimiento y la aplicacion.
Advirtié contra la formulacién de una nueva norma que regulase la prestacion transfronteriza de
servicios y la contratacion de trabajadores de plataformas, puesto que ya existian normas
establecidas para otros trabajadores.

Aunque la accién normativa no era apropiada para toda la economia de plataformas, propuso
otras medidas que podrian adoptarse, a saber: i) avanzar en la discusiéon sobre cémo las
plataformas podrian aumentar la formalidad a través de la trazabilidad, de la reforma de la
legislacion fiscal y del caracter privado de los datos, asi como de mecanismos de incentivos, con
los beneficios afladidos de generar ingresos publicos, avanzar en la inclusion financiera y proteger
a los trabajadores; ii) aplicar la Recomendacidon ndm. 198 como herramienta para orientar a los
mandantes de la OIT en la clasificacién de las relaciones de trabajo; iii) velar por la seguridad y
salud en el trabajo mediante un sistema de derechos, responsabilidades y deberes definidos a
través del didlogo social, en consonancia con la Resolucién sobre la inclusiéon de un entorno de
trabajo seguro y saludable en el marco de la OIT relativo a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 110.?
reunién (2022); iv) fomentar formas novedosas de didlogo social que incluyesen a las
organizaciones de empleadores y a las empresas de plataformas con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo y las relaciones entre los proveedores de servicios y las plataformas; v)
asegurar la cobertura de la proteccidn social de todos los trabajadores de plataformas vy
proveedores de servicios, independientemente de su situacidon en el empleo; vi) ofrecer
mecanismos de solucién de conflictos y acceso a la justicia para los trabajadores de plataformas
y los proveedores de servicios; vii) mejorar la accesibilidad a Internet y otras infraestructuras
digitales, en particular en las comunidades marginadas y rurales, con el fin de eliminar las
barreras al empleo; viii) promover enfoques sectoriales y la ratificacién de las normas actualizadas
existentes, incluidos el Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nim. 181), el
Convenio sobre el trabajo en la pesca, 2007 (ndum. 188), la Recomendacién nim. 198 y el Convenio
num. 102, en consonancia con el mecanismo de examen de las normas; ix) reforzar y desarrollar
la capacidad de las inspecciones del trabajo para garantizar el cumplimiento de la legislacién
nacional por parte de las empresas, y x) proteger los derechos de los proveedores de servicios de
datos, equilibrando al mismo tiempo la capacidad de las empresas de plataformas para compartir
informacién con las autoridades gubernamentales con fines fiscales y respetando el derecho
legitimo de las empresas a las patentes y los secretos comerciales en virtud de las leyes de
propiedad intelectual, a fin de no frenar la innovacién y los nuevos avances.

El Vicepresidente trabajador sefialé que las practicas laborales en las plataformas digitales, tanto
las basadas en la web como las basadas en la ubicacién geogréfica, estaban socavando las
protecciones de los trabajadores por las que tanto se habia luchado y reconfigurando sectores
enteros, como los del transporte, el trabajo de cuidados y los servicios publicos. Existia una
necesidad clara y justificada para emprender una accién normativa en forma de convenio a fin de
colmar las brechas de las normas internacionales del trabajo y garantizar un trabajo decente a los
trabajadores de plataformas. Por ello, una discusion general s6lo serviria para retrasar una accién
que claramente requeria atencién urgente. El trabajo en plataformas habia reforzado la
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tendencia a la precarizacion en detrimento de los derechos laborales, afiadiendo al mismo tiempo
las nuevas dimensiones creadas por la naturaleza del trabajo posibilitado por Internet y mediado
por plataformas. Un nuevo convenio sobre las plataformas de trabajo digitales podria basarse en
el creciente cuerpo de leyes y jurisprudencia nacionales y abordar la cuestion de la situacién en
el empleo y la necesidad de un piso de proteccion que podria evitar un mayor declive de los
salarios y las condiciones de trabajo y los impactos adversos para la economia. El cambio
climatico y la rapida evolucion de las tecnologias exigian formacién permanente,
perfeccionamiento y readaptacién para los trabajadores de plataformas.

Cualquier nuevo convenio tendria que asegurar la aplicabilidad de las normas pertinentes en
vigor a todos los trabajadores de plataformas, inclusive en relacién con la libertad de asociacion
y la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva, la prohibicién de la discriminacion, y la
seguridad y salud en el trabajo. Las plataformas de trabajo digitales deberian ser responsables
de las condiciones de trabajo basadas en la presuncién de la situacién en el empleo y deberian
actuar como contraparte a efectos de la negociacién colectiva, mientras que un nuevo convenio
deberia aplicarse a todos los trabajadores de las plataformas, independientemente de su
situacidn en el empleo. La Recomendacién num. 198 era una herramienta clave para resolver la
clasificacién errénea del empleo. Un nuevo convenio deberia abordar una serie de cuestiones no
reguladas, como i) la direccién algoritmica; ii) la proteccidn, el acceso y la transferibilidad en
relacion con los datos y la gobernanza de los datos; iii) la vigilancia y el sequimiento; iv) las
calificaciones y evaluaciones por parte terceros (incluidas las medidas disciplinarias o el despido
resultantes; v) los salarios, las tarifas y el pago regular y el pago de horas extraordinarias; vi) el
tiempo de trabajo para todo y el derecho a desconectarse; vii) la disciplina, las sanciones y el
despido; viii) el acceso a la proteccion social para todos los trabajadores de plataformas; ix) la
transparencia en relacion con los precios, los salarios y las tarifas; x) las tarifas de contratacion;
xi) unos términos y condiciones claros estipulados en los contratos, y xii) la inspeccién del trabajo
especifica del trabajo en plataformas y recursos efectivos inspirados en el Convenio sobre el
trabajo maritimo, 2006, en su version enmendada (MLC, 2006), como se sefalaba en las
recomendaciones de la Comisiéon Global sobre el Futuro del Trabajo. Un nuevo convenio también
tendria que abordar la proteccién de los datos personales y el uso de la tecnologia de supervision,
evaluacidon comparativa y vigilancia. Deberia exigir que los algoritmos fuesen transparentes y que
los trabajadores, los sindicatos y sus representantes tuviesen acceso a la informacién relativa a
las acciones controladas y supervisadas y fuesen consultados sobre los cambios que afectasen al
trabajo. Los datos deberian pertenecer a los trabajadores y ser transferibles entre plataformas,
mientras que las plataformas deberian tener la obligacién de ofrecer explicaciones y un derecho
de réplica sobre las decisiones tomadas por los algoritmos. Los trabajadores de plataformas
deberian cobrar al menos un salario de subsistencia, ya fuese obligatorio o negociado, o tarifas
con férmulas de recuperacién de costos fijos y variables, deberian ser remunerados a intervalos
regulares y las cuotas de los clientes deberian abonarse puntualmente. Las plataformas deberian
asumir la responsabilidad de indemnizar a los trabajadores en caso de incumplimiento, ya fuese
directamente o mediante un sistema de seguridad financiera. Deberia establecerse un
mecanismo global de reclamacién y un procedimiento de solucién de conflictos que reconociese
los acuerdos multipartitos entre jurisdicciones. El cumplimiento y la aplicacién deberian ser una
responsabilidad compartida por el Gobierno del pais donde estuviese registrada la plataforma,
los servicios de inspeccién del trabajo del pais en el que operase el trabajador, las propias
plataformas y cualquier cliente.
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El Vicepresidente gubernamental enumerdé las brechas existentes y los desafios planteados en la
economia de plataformas en relacidn con: i) las zonas grises y la correcta clasificacion de estos
trabajadores; ii) la transparencia en la direccion algoritmica para apoyar la correcta clasificacién
y evitar la discriminacién; iii) la negociacién colectiva efectiva y la proteccién de los trabajadores
contra las injerencias en este sentido; iv) la proteccion social en toda la economia de plataformas;
v) la seguridad y salud en el trabajo; vi) el acceso a las vias de reparacidon y de soluciéon de
conflictos; vii) el tratamiento de las relaciones triangulares entre las plataformas, los trabajadores
y los destinatarios de los servicios; viii) el caracter transfronterizo de algunas plataformas; ix) la
proteccién de los datos y las inquietudes planteadas por la clasificacion digital; x) el derecho a
desconectarse; xi) el tratamiento del tiempo de espera, y xii) el acceso a los datos por parte de los
inspectores del trabajo y el procedimiento judicial para la adecuada proteccion de los
trabajadores. Aunque reconocia la aplicabilidad de las normas existentes, los nuevos desafios
observados por los Gobiernos exigian una accion normativa. El orador también reconocia la
necesidad de una accién no normativa, incluida una investigacidn continua que tuviese en cuenta
la equidad de género y los grupos infrarrepresentados para documentar la accién normativa.

El experto gubernamental de los Estados Unidos alegd que, para que tuviera impacto, era
importante que la accion normativa a nivel internacional comenzara antes de que concluyera la
accién nacional. Esto era especialmente importante para abordar las brechas legales y de
proteccién de orden practico que aun existian en las industrias de caracter transfronterizo. La OIT
podia identificar entendimientos mutuos y establecer normas comunes en relaciéon con la
proteccién de datos y la transparencia algoritmica tanto para los trabajadores como para los
Gobiernos, asi como para que los inspectores del trabajo y los tribunales comprobasen las
decisiones e igualasen las condiciones.

El experto gubernamental de China puso de relieve el papel que desempefaba la OIT en apoyo
de los Estados Miembros para el logro del trabajo decente en la economia de plataformas. Pidi6
que se llevase a cabo una investigacién exhaustiva y a fondo basada en pruebas empiricas, que
hiciese especial hincapié en los desafios que se planteaban en los sectores del transporte a
domicilio, el reparto y el transporte a través de plataformas, asi como en las cuestiones relativas
a la clasificacién del empleo, la direccién algoritmica, la proteccién de datos, la inspeccién del
trabajo, los regimenes de proteccion social, la gestion del tiempo de trabajo, la seqguridad y salud
en el trabajo y el desarrollo de competencias. Insté ademas a un aumento de la asistencia técnica
para apoyar la ratificacion y la aplicacién de las normas internacionales del trabajo actualizadas
pertinentes, asi como para desarrollar las capacidades de los mandantes tripartitos, inclusive con
respecto de la administracién del trabajo. La OIT deberia adoptar una actitud dinamica en el
mantenimiento de la coherencia politica en el ambito internacional, junto con otras
organizaciones internacionales pertinentes, con objeto de garantizar un entorno propicio para la
sostenibilidad de las empresas de plataformas y el trabajo decente para los trabajadores de
plataformas. La OIT era el foro adecuado para reforzar coordinacién y el didlogo entre los
mandantes y otras partes interesadas. Se mostré partidario de una discusién general en lugar de
una accion normativa, dada la rapida evoluciéon de la economia de plataformas y la fase aun
exploratoria de las politicas nacionales.

La experta gubernamental de Chequia sefialé que, basandose en los debates en los que habia
participado en Bruselas, creia que los Estados miembros de la Uniéon Europea estaban
comprometidos para trabajar con sus asociados a nivel mundial en aras de lograr condiciones de
trabajo decente en el trabajo en plataformas en todo el mundo. Acogi6é con agrado y elogio el
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papel clave desempefiado por la OIT en los progresos realizados en la investigacién mundial y la
orientacién de los esfuerzos internacionales en relacién con las oportunidades y los desafios que
planteaba el trabajo en plataformas. Expresé la necesidad de fomentar la cooperacidn
internacional y el apoyo para establecer normas globales sobre el trabajo en plataformas con el
fin de aumentar la claridad juridica y la proteccién laboral, y se refiri6 al proyecto de Directiva de
la Union Europea que estaba siendo examinado. Concluyé que, en virtud de su mandato
normativo, la OIT estaba bien situada para asegurar que se abordasen las brechas existentes en
la proteccién de los trabajadores de plataformas a escala internacional.

El experto gubernamental de México apoyd la formulacion de una recomendacién al Consejo de
Administracion para incluir un punto normativo en la 113.% reunidon de la Conferencia
Internacional del Trabajo con el fin de construir una vision comun y abordar los déficits de trabajo
decente. Subray6 que el statu quo se traducia en obstaculos para todas las partes: competencia
desleal para los empleadores por la falta de cumplimiento de la legislacion vigente, precarizacién
del empleo para los trabajadores por la falta de regulacion y de claridad juridica, y bloqueo del
desarrollo de la politica laboral y de la proteccion social debido a las brechas normativas y la
disparidad de reglamentos. Seria una oportunidad perdida de abordar, en una transicién justa
del trabajo, los desafios relacionados con la proteccion de datos, la direccién algoritmica, las
condiciones de trabajo, las normas para la negociacidn colectiva, la inspeccion del trabajo, el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y la necesidad de incorporar una perspectiva de género.

El experto gubernamental del Brasil sefial6 el compromiso de su Gobierno de asegurar un didlogo
social internacional y nacional constructivo para garantizar el trabajo decente en la economia de
plataformasy abordar la clasificacién erréneay la gestién de datos. También observé la limitacién
de las normativas nacionales e internacionales y el papel de la OIT en el tratamiento del trabajo
en plataformas.

El experto gubernamental de Espafa subrayé la importancia del debate en el actual contexto
econdmico y social, habida cuenta de las mdultiples crisis mundiales en curso y del aumento de las
desigualdades sociales y econdémicas, que podrian conducir a un incremento de los conflictos
sociales. Advirtié que el retroceso del mundo a una época sin suficiente proteccion para los
trabajadores haria aumentar la desigualdad y haria peligrar las democracias liberales. Habia
llegado el momento de evitar los errores del pasado y establecer una normativa internacional que
ofreciese las garantias adecuadas. Enumero las insuficiencias normativas especificas del trabajo
en plataformas discutidas que exigian una respuesta, entre ellas: i) las zonas grises en relacidn
con el tiempo de trabajo y la direccién algoritmica, que estaban dando lugar a la exclusion de
trabajadores, inseguridad juridica y clasificacién errénea; ii) las dificultades de los trabajadores de
plataformas para reclamar una clasificacién correcta como asalariados, debido principalmente a
la falta de sindicatos, la naturaleza transfronteriza del trabajo en plataformas, la
sobrerrepresentacion del trabajo a tiempo parcial, las relaciones de trabajo triangulares y la
direccion algoritmica y basada en incentivos: tanto un sistema eficaz de clasificacion como unas
inspecciones del trabajo suficientemente amplias eran necesarios para velar por el trabajo
decente, mientras que los trabajadores de plataformas correctamente clasificados también
tenian necesidades adicionales en relacién con sus derechos; iii) la proteccion de datos y la
transferibilidad de las clasificaciones de las plataformas; iv) las medidas de seguridad y salud en
el trabajo y la no discriminacién derivada de la direccién algoritmica; v) el derecho a la
desconexidn digital y a unas relaciones triangulares adecuadas, y vi) el acceso de los trabajadores
a los tribunales y a los mecanismos de solucion de conflictos. Pidié una accién normativa y una
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investigacién que tuviesen en cuenta la perspectiva de género para reducir los conflictos laborales
en todo el mundo y tomar medidas en relacidn con las brechas existentes y las plataformas que
operaban fuera de los modelos industriales tradicionales.

La Vicepresidenta empleadora opinaba que la consideracion de la actividad normativa era
demasiado ambiciosa, dada la falta de claridad, direccidn clara o consenso sobre cuestiones clave,
asi como habida cuenta de la diversidad de enfoques nacionales. Era necesario seguir debatiendo
e investigando sobre la competencia en la economia de plataformas, la diversidad de modelos
empresariales, la economia unitaria, las ventajas de escala y los efectos de red, teniendo en
cuenta la diversidad de sectores y enfoques. Alentd a los Estados a regular y encontrar soluciones
y advirtié de que una norma internacional del trabajo afectaria negativamente a la creacién de
empleo, sobre todo en los paises en desarrollo, y podria poner en peligro las oportunidades de
ingresos flexibles y complementarios para los trabajadores que se enfrentaban a barreras de
entrada en el mercado de trabajo. Pidi6 a la Oficina que llevara a cabo nuevas investigaciones y
analisis mas profundos con vistas a comprender mejor y acotar las cuestiones; que proporcionara
asesoramiento politico, y que decidiera sobre futuras acciones en el marco del mandato de la OIT.
Las investigaciones deberian abordar la proteccién social de los trabajadores por cuenta propia y
de los trabajadores de plataformas; las oportunidades de trabajo, la creaciéon de empleo y las
empresas sostenibles; las organizaciones representativas y las asociaciones no tradicionales
dentro del trabajo en plataformas; y el papel del trabajo en plataformas en la transicion de la
economia informal a la economia formal, asi como la inclusiéon y la no discriminacion.
Correspondia a la Reunién decidir sobre el posible alcance de las acciones futuras, mientras que
la fijacion del orden del dia de la Conferencia Internacional del Trabajo correspondia al Consejo
de Administracion.

El Vicepresidente trabajador enumerd los siguientes ambitos en los que habian alcanzado un
consenso amplio pero sin llegar a la unanimidad i) los desafios para el trabajo decente en las
plataformas de trabajo digitales, tanto en las plataformas linea como en las plataformas basadas
en la ubicacion; ii) los déficits de trabajo decente y las tensiones sociales resultantes; iii) los
esfuerzos de los trabajadores y los sindicatos para reivindicar los derechos de los trabajadores
afectados por dichos déficits, en particular mediante la busqueda de recursos legales, y las
limitaciones de los enfoques judiciales nacionales destacadas por los expertos gubernamentales;
iv) la importancia de la investigacién juridica a nivel nacional e internacional; v) las medidas
legislativas adoptadas por numerosos Gobiernos, asi como por la Uniéon Europea, para hacer
frente a los déficits de trabajo decente y a las brechas legales y de aplicacion derivados del modelo
empresarial de las plataformas de trabajo digitales; vi) los efectos monopolisticos y
monopsonisticos de las plataformas en la economia en general, incluidos los desequilibrios de
poder que generaban y el papel de la negociacion colectiva al respecto; vii) el potencial de las
plataformas de trabajo digitales para el crecimiento econémico y las oportunidades de empleo,
pero también la necesidad de una mayor regulacién y orientacién por parte de la OIT; viii) la
necesidad de abordar la clasificacién errénea de la situacién en el empleo y el empleo encubierto,
asi como de garantizar que todos los trabajadores estuviesen protegidos por los derechos
fundamentales y otros derechos cubiertos por las normas internacionales del trabajo; ix) la
aplicabilidad de las herramientas existentes de la OIT y la necesidad de sequir trabajando para su
aplicacion efectiva; x) las brechas en las normas que era necesario abordar para establecer un
piso minimo de proteccidn para los trabajadores y proporcionar seguridad juridica a los
Gobiernos y las empresas, especialmente dada la naturaleza global y transfronteriza de las
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operaciones de las plataformas de trabajo digitales, y xi) abordar las brechas normativas en lo
que respectaba a los derechos en relacién con los datos y la direccién algoritmica.

Aunque tomo nota de la sugerencia de la Vicepresidenta empleadora de dejar margen para que
la practica nacional evolucionara, subrayé que era consciente de la necesidad de una accién
participativa y basada en pruebas empiricas. También tomo nota de las diversas publicaciones de
la OIT que ya habian puesto de relieve los déficits de trabajo decente y las brechas normativas
que la futura accidon normativa podria abordar. En referencia a la Declaracion de Filadelfiay a la
Declaracion del Centenario, hizo hincapié en el claro mandato normativo de la OIT de proteger el
trabajo de la mercantilizacién y de abordar las condiciones de trabajo que provocaban déficits de
trabajo decente.

Destacando la peticion del Grupo de los Gobiernos de una accién normativa que proporcionase
seguridad juridica e igualdad de condiciones, subray6 que un nuevo convenio deberia reafirmar
las normas existentes que se aplicaban a todos los trabajadores de plataformas y abordar las
brechas normativas identificadas en la Reunién, incluida la direccién algoritmica, la proteccion de
datos personales, y el uso de tecnologia de vigilancia para la supervision y la evaluacidn
comparativa. Sefald que habia consenso en que la libertad de asociacién y la libertad sindical y el
derecho de negociacién colectiva eran la Unica manera de que los trabajadores,
independientemente de su situacién en el empleo, pudieran hacer realidad sus derechos y
abordar con eficacia los déficits de trabajo decente. Si no se regulaba a nivel internacional sélo se
seguirian imponiendo cargas a los Gobiernos, los trabajadores y las empresas que cumpliesen las
normas, mientras que la continuacién de un enfoque fragmentado corria el riesgo de
desencadenar una carrera a la baja y aumentar la incertidumbre entre las empresas. Una
actuacioén a nivel nacional era insuficiente, dada la posibilidad de que la innovacion tecnoldgica
perturbase la economia y los mercados de trabajo, con enormes implicaciones transfronterizas.

» Examen del proyecto de conclusiones

99.

100.

101.

102.

103.

La Reunién pasé a examinar el proyecto de conclusiones con el objetivo de lograr un consenso y
someterlas al Consejo de Administracion de la OIT en su 346.% reunion, en noviembre de 2022.

La Vicepresidenta empleadora expresé su preocupacidon por la extensién del proyecto de
conclusiones.

El Vicepresidente trabajador consideraba que el proyecto de conclusiones constituia un buen
punto de partida para la discusién, aunque opinaba que deberian ser mas ambiciosas dada la
magnitud de los déficits de trabajo decente existentes en la economia de plataformas.

El Vicepresidente gubernamental consideraba que el proyecto de conclusiones era una buena
base para la discusién y sefial6 la necesidad de una gestion eficaz del tiempo.

Durante los dos dias de discusiones, se presentaron y debatieron enmiendas a los parrafos 1 a 6,
pero no se llegd a ningun acuerdo. Posteriormente, para ganar tiempo y segun lo acordado con
los Vicepresidentes, el Presidente invit6 a los Vicepresidentes a presentar todas sus enmiendas
sustantivas a los parrafos 7 a 15 antes de proceder a debatirlos, tras lo cual los Vicepresidentes
también acordaron debatir en primer lugar los parrafos 18 y 19, sequidos de los parrafos 16y 17.
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La reunién concluy6 antes de que pudieran debatirse las enmiendas presentadas previamente
para los parrafos 7 a 15.

Parrafo 1

104.

105.

106.
107.

108.
100.

110.

111.

112.

Habiéndose reunido en Ginebra del 10 al 14 de octubre de 2022, la Reunidén de expertos sobre
el trabajo decente en la economia de plataformas afirmé que la Organizacién Internacional
del Trabajo deberia tomar la iniciativa en la definicion de vias para garantizar que todos los
trabajadores de plataformas tuviesen acceso al trabajo decente, optimizando al mismo
tiempo las oportunidades de crecimiento, creacién de empleo e innovacién que ofrece este
segmento de la economia

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para sustituir las palabras «tuviesen acceso
a» por «disfrutasen del» antes «trabajo decente», solicitando a la Oficina que confirmara si la
terminologia utilizada era propia de la OIT.

La Secretaria General de la Reunién aclar6 que ambas expresiones se habian utilizado
anteriormente y que la eleccién de una u otra dependeria de la expresién que los expertos
consideraran mas adecuada.

La Vicepresidenta empleadoray el Vicepresidente gubernamental apoyaron la enmienda.

La Vicepresidenta empleadora propuso dos enmiendas: la primera para insertar «productividad»
después de «crecimiento,» y la segunda para insertar «iniciativa empresarial, inclusién» después
de «creaciéon de empleo,».

El Vicepresidente gubernamental apoyé ambas enmiendas.

El Vicepresidente trabajador no apoyé ninguna de las dos enmiendas. El término «productividad»
ya estaba cubierto por el término «crecimiento» y no habia suficientes datos y estadisticas sobre
la iniciativa empresarial y la inclusién para justificar la insercion de esos conceptos en el texto del
parrafo.

La Vicepresidenta empleadora recordé los extensos debates sobre el papel que desempefiaba la
economia de plataformas en ofrecer oportunidades de iniciativa empresarial y crecimiento
inclusivo, y observé que la productividad macroeconémica era fundamental para la supervivencia
de las empresas y del sector privado, como se reflejaba en la Declaraciéon del Centenario y el
Llamamiento mundial a la accidn para una recuperacion centrada en las personas de la crisis
causada por la COVID-19 que fuese inclusiva, sostenible y resiliente.

El Vicepresidente trabajador apoyd la enmienda para insertar «iniciativa empresarial,» e
«inclusién» después de «creaciéon de empleo,».

Los Vicepresidentes acordaron dejar «productividad» entre corchetes.

Parrafo 2

La economia de plataformas es diversa y compleja, y crece y evoluciona con rapidez. Incluye
diferentes modelos de negocio, abarca distintos sectores y en ella participan tanto
empresas multinacionales como pequefias empresas. Las plataformas digitales también
difieren en la forma en que se relacionan con los trabajadores e interactian con los
mercados de trabajo
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La Vicepresidenta empleadora propuso una enmienda para sustituir «tanto empresas
multinacionales como pequefas empresas» por «empresas de distintos tamafios» con el fin de
reflejar mejor la diversidad de la economia de plataformas en términos de modelos
empresariales.

El Vicepresidente trabajador no apoyé la enmienda, ya que la economia de plataformas incluia no
s6lo a las empresas multinacionales, sino también a las pequefias y medianas empresas.

El Vicepresidente gubernamental presenté una subenmienda para sustituir «pequefias
empresas» por «pequefias y medianas empresas».

La Vicepresidenta empleadora apoyé la subenmienda de los expertos gubernamentales, a la que
afadié una subenmienda para sustituir kempresas multinacionales y pequefias empresas» por
«empresas multinacionales, empresas locales y pequefias y medianas empresas».

El Vicepresidente trabajador apoyé ambas subenmiendas.

La Vicepresidenta empleadora propuso una segunda enmienda para afiadir una oracién al final
del parrafo, con el fin de reflejar mejor la diversidad de la economia de plataformas en cuanto a
tipos de trabajadores, con el siguiente texto:

«Existen multiples perfiles de los tipos de trabajadores que participan en la economia de plataformas.».

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador no apoyaron la segunda
enmienda del Grupo de los Empleadores, ya que las cuestiones relativas a la clasificacion del
empleo, los perfiles y la demografia podrian incluirse en parrafos posteriores.

La Vicepresidenta empleadora retird la sequnda enmienda de los expertos empleadores.

La Vicepresidenta empleadora propuso una tercera enmienda para insertar «y los proveedores
auténomos de servicios» después de «se relacionan con los trabajadores» con objeto de reflejar
mejor la diversidad de la economia de plataformas en términos de clasificacion del empleo.

El Vicepresidente trabajador no apoyd la tercera enmienda del Grupo de los Empleadores, ya que
el texto deberia aplicarse a todos los trabajadores de plataformas, incluidos los trabajadores por
cuenta propia, como se habia seflalado durante la discusion general.

El Vicepresidente gubernamental no apoyé la tercera enmienda del Grupo de los Empleadores,
por considerar que el término adicional que proponia ya habia quedado recogido en el término
«trabajador».

La Vicepresidenta empleadora sefialé que era importante dilucidar claramente el alcance del
término «trabajador» en algun lugar del documento, ya que en la OIT no estaba claro que
incluyera tanto a los trabajadores por cuenta ajena como a los trabajadores por cuenta propia o
trabajadores auténomos, pero estaba claro que ambos participaban en la economia de
plataformas. Sin embargo, estaba claro que la economia de plataformas se comprometia con
ambas categorias. Una solucion alternativa seria suprimir las palabras «se relacionan con los
trabajadores» antes de «interactian con los mercados de trabajo».

El Vicepresidente trabajador sefialé que la practica habitual de la OIT era incluir en el término
«trabajador» tanto a los trabajadores por cuenta ajena como a los trabajadores por cuenta propia,
que trabajasen de manera informal o no, reflejando también la decisién de la Corte Internacional
de Justicia de 1922 de que el término «trabajador» debia interpretarse en el sentido mas amplio
posible.
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El Vicepresidente gubernamental propuso una subenmienda para sustituir «y de los proveedores
auténomos de servicios» por «, con inclusién de los trabajadores auténomos». También podia
apoyar la sugerencia de la Vicepresidenta empleadora de suprimir «con los trabajadores», aunque
la inclusion de «trabajadores» afiadia claridad, ya que muchas empresas interactuaban tanto con
los trabajadores como con el mercado de trabajo.

La Vicepresidenta empleadora apoy6 la subenmienda propuesta por el Vicepresidente
gubernamental de sustituir «y de los proveedores autbnomos de servicios» por «, con inclusién
de los trabajadores autbnomos».

El Vicepresidente trabajador no apoydé la subenmienda, ya que el texto original era
suficientemente inclusivo y descriptivo. El término «trabajadores» incluia implicitamente a los
trabajadores por cuenta propia.

La Vicepresidenta empleadora dijo que no entendia la preocupacion por incluir una referencia a
los trabajadores autdnomos si se estaba de acuerdo en incluirlos en el término «trabajadoress,
aunque una referencia explicita a los trabajadores auténomos ayudaria a los lectores de fuera del
entorno de la OIT.

Los Vicepresidentes acordaron dejar «, con inclusion de los trabajadores autébnomos» entre
corchetes.

Parrafo 3

131.

132.

133.

134.

Teniendo en cuenta su mandato, la Organizacién Internacional del Trabajo deberia
centrarse en las «plataformas de trabajo digitales», es decir, en las plataformas que
requieren el trabajo individual de las personas. Cabe establecer una distincion entre las
plataformas basadas en la ubicacién, en las que el trabajo se realiza en una zona geogréafica
concreta, y las plataformas basadas en la web, en las que el trabajo se realiza en linea. No
obstante, ambas tienen puntos en comun en cuanto a la forma en que se realiza el trabajo
y, por lo tanto, pueden examinarse de forma conjunta.

La Vicepresidenta empleadora presenté tres enmiendas, la primera para suprimir «es decir, en
las plataformas que requieren el trabajo individual de las personas» de la primera oracidn, ya que
ese tema no se habia abordado durante la discusién general; la sequnda para sustituir «Cabe
establecer» por «Deberia establecerse» en la sequnda oracién, y la tercera para suprimir la tercera
oracion que, a su juicio, era incorrecta.

El Vicepresidente trabajador no apoyd las enmiendas. Las plataformas de trabajo digitales
comportaban el trabajo de personas individuales, aunque durante la discusién general no se
hubiese hecho esa afirmacién en esos términos.

El Vicepresidente gubernamental no apoyé las enmiendas. Algunas de las palabras suprimidas
aportaban una definicidn necesaria del término «plataforma de trabajo digital».

Al no haber apoyo para la tercera enmienda, la Vicepresidenta empleadora propuso dos
subenmiendas, la primera para sustituir «<No obstante» en la tercera oracién por «En algunos
casos», y la segunda para suprimir «y, por lo tanto pueden examinarse de forma conjunta» del
final de la misma oracién.
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El Vicepresidente gubernamental podia apoyar la subenmienda; sin embargo, preferia el texto de
la Oficina, ya que era importante reconocer que la existencia de puntos en comun entre los
distintos tipos de plataformas deberia permitir que se consideraran conjuntamente.

El experto gubernamental de Espafia no apoyé la tercera enmienda, recordando que el texto de
la Oficina y sus propias intervenciones durante el debate general habian reflejado con precisién
los puntos comunes, incluso en términos de modelos de negocio, gestidon algoritmica, el enfoque
de «el ganador se lo lleva todo», la naturaleza transfronteriza del trabajo en plataformas y las
cuestiones relacionadas con la competencia.

El Vicepresidente trabajador coincidia con el experto gubernamental Espafia en que en el informe
de referencia y en la Reunidn se habian discutido puntos comunes en relacién con la forma de
realizar y gestionar el trabajo, asi como respecto de los modelos econémicos y empresariales.
Apoyd la subenmienda de la Vicepresidenta empleadora de suprimir «<No obstante», pero no
podia aceptar sustituir la expresiéon por «En algunos casos», ya que se trataba de una frase
innecesaria.

La Vicepresidenta empleadora no estuvo de acuerdo con el experto gubernamental de Espafia en
que el proyecto de conclusiones deberia reflejar una lista de puntos comunes.

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para afiadir «organiza, gestiona y» antes de
«realiza,» para reflejar la experiencia comun entre los trabajadores de plataformas con respecto
a la falta de direccién humana y al recurso a la direccidn algoritmica y otras tecnologias para
gestionar y supervisar a los trabajadores.

La Vicepresidenta empleadora no apoyé la enmienda, puesto que la terminologia utilizada no era
apropiada para referirse a la clasificacion errénea en ese caso.

El Vicepresidente trabajador retiré su enmienda de afiadir «organiza», pero mantuvo la adicion
de «gestiona y» para reflejar el acuerdo de la existencia de ese caracter comun.

La Vicepresidenta empleadora no apoy6 la subenmienda del Vicepresidente trabajador de
mantener «gestiona y».

No se alcanzé ningun consenso en relacién con las tres enmiendas del Grupo de los Empleadores.

El Vicepresidente gubernamental presenté dos enmiendas, la primera para insertar una nueva
oracién después de la primera, en aras de afadir claridad y recordar al lector el objetivo de la
Reunién. La oracién rezaria como sigue: «Esta Reunién de expertos ha centrado sus
deliberaciones en las plataformas de trabajo digitales.». Y la sequnda para sustituir «Cabe
establecer una distincidon entre» al principio de la sequnda oracién por «Existen dos tipos de
plataformas de trabajo digitales», con el fin de seguir siendo descriptivos.

El Vicepresidente trabajador apoyé las enmiendas.

La Vicepresidenta empleadora no apoy6 las enmiendas. No era el mandato de la Reunién definir
las plataformas de trabajo digitales. Definir las plataformas de trabajo digitales y luego limitar el
alcance a soélo dos tipos de plataformas excedia el mandato de la Reunién y no reflejaba ningun
consenso. El enfoque de las conclusiones deberia responder exclusivamente al mandato
establecido por el Consejo de Administracién en su 334° reunién. La oradora podria aceptar una
formulaciéon que reflejara que habia «, al menos,» dos tipos de trabajadores de plataformas,
aunque consideraba que esa afirmacién también era prematura.
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147.

148.

149.
150.

151.

El Vicepresidente gubernamental apoyé la sugerencia de insertar «al menos» antes de «dos» y
propuso una submenmienda para insertar «principales» después de «tipos». Retird la enmienda
para afiadir «Esta Reunién de expertos ha centrado sus deliberaciones en las plataformas de
trabajo digitales.», sin embargo, explicé que la enmienda pretendia precisamente contextualizar
el enfoque de las conclusiones, sin dar una definicién estricta de las plataformas de trabajo
digitales.

La Vicepresidenta empleadora apoyé la subenmienda del Grupo de los Gobiernos para insertar
«al menos», pero propuso una subenmienda para eliminar «principales» después «tipos», ya que
este término conferia una importancia que no procedia.

El Vicepresidente gubernamental apoyé la subenmienda de los expertos empleadores.

El Vicepresidente trabajador apoyé las subenmiendas del Grupo de los Gobiernos y del Grupo de
los Empleadores.

Oportunidades y desafios

El titulo de la seccion | fue adoptado sin enmiendas.

Parrafo 4

152.

153.
154.

155.

156.

157.

158.

La economia de plataformas conlleva tantas oportunidades como riesgos. Crea
oportunidades sin precedentes para que las empresas puedan acceder a una base de
clientes mas amplia y mas dispersa geograficamente. Beneficia a los consumidores, que
tienen un mejor acceso a productos y servicios, en particular en las zonas desatendidas.

La Vicepresidenta empleadora presentd dos enmiendas, la primera para sustituir «conlleva» por
«presenta» y la segunda para sustituir «riesgos» por «desafios» al final de la misma oracién, a fin
ser coherentes con el titulo.

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador apoyaron las enmiendas.

La Vicepresidenta empleadora presentd una tercera enmienda para insertar «, algunos de los
cuales existen también fuera de la economia de plataformas» al final de la primera oracion,
porque desafios como la clasificacion errdneay la proteccion social de los trabajadores por cuenta
propia tenian su origen en las formas en que los Gobiernos vinculaban la seguridad social a la
relacién de trabajo y, por lo tanto, no eran exclusivos de la economia de plataformas y requerian
un enfoque multidisciplinar.

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador no apoyaron la enmienda, ya que
era redundante y rebasaba el ambito del mandato de la Reunion.

La Vicepresidenta empleadora podria aceptar retirar la enmienda, a condicion de que se
mantuviera en el parrafo 12 el texto existente sobre el origen de los desafios mas alld de la
economia de plataformas.

El Vicepresidente trabajador estaba, en principio, dispuesto a aceptar la formulacién existente en
el parrafo12, pero preferia no tratar los temas como un paquete basado en tales
condicionalidades.

El Vicepresidente gubernamental valoraba la afirmacién de la Vicepresidenta empleadora y
estuvo de acuerdo en mantener el texto existente sobre los desafios en el parrafo 12.
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160.

161.
162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.
170.

Como no hubo consenso, la tercera enmienda de los expertos empleadores se dejo entre
corchetes.

El Vicepresidente gubernamental present6 una enmienda para sustituir «La economia de
plataformas» por «Las plataformas trabajo digitales» al principio de la primera oracién, y asi
reflejar mejor el tema objeto de los debates de la Reunidn.

El Vicepresidente trabajador no apoy6 la enmienda.

La Vicepresidenta empleadora no apoyd la enmienda ya que no existia una definicion
consensuada de plataformas de trabajo digitales. Aunque tampoco existia una definicion de
«economia de plataformas», ello planteaba menos problemas porque ese término era mas
comunmente conocido.

El Vicepresidente gubernamental, para mejorar el equilibrio entre los desafios y las
oportunidades, presentd una segunda y una tercera enmienda. La segunda para insertar al final
de la primera oracién las palabras «para los trabajadores, el trabajo decente y la competencia
leal» después de la palabra «desafios», que se habia incluido para sustituir «riesgos» tras la
segunda enmienda de los expertos empleadores, y la tercera enmienda para sustituir «Crea» por
«Crean» al principio de la segunda oracion, que deberia convertirse en un nuevo parrafo. Si se
adoptaban dichas modificaciones, el primer parrafo se centraria en el tema general de las
oportunidades y los desafios de las plataformas de trabajo digitales, mientras que el sequndo
parrafo se centraria especificamente en las oportunidades para las empresas y el resto de los
parrafos de la seccidon abordarian otras oportunidades y desafios.

La Vicepresidenta empleadora apoyd la inclusiéon de las palabras «para los trabajadores y el
trabajo decente», pero no estuvo de acuerdo con la inclusién de las palabras «competencia leal».
Propuso una subenmienda para suprimir «competencia leal», con el fin de limitar el alcance de la
oracién a las oportunidades y desafios a los que se enfrentaban los trabajadores y que se
planteaban para el trabajo decente. No habia consenso entre los expertos en cuanto a los efectos
de la economia de plataformas en la competencia leal, y el tema rebasaba el ambito de la
Reunién. Si bien no se oponia a la divisién del parrafo en dos, se preguntaba si se trataba de una
buena opcién de redaccion.

El Vicepresidente gubernamental apoyé la subenmienda de afiadir «competencia leal», en aras
del compromiso.

El Vicepresidente trabajador apoyé la enmienda en su versiéon subenmendada.

La Vicepresidenta empleadora presenté una cuarta enmienda para insertar «y una reserva de
talentos» después de «base de clientes» y adaptar los adjetivos que seguian al plural al final de la
primera oracién, ya que la economia de plataformas creaba oportunidades sin precedentes para
que las empresas accediesen a una reserva de talentos mas amplia y diversa para prestar
servicios.

El Vicepresidente trabajador no apoyd la enmienda, ya que «reserva de talentos» no era un
lenguaje que resultase familiar y parte de la fuerza de trabajo a la que se hacia referencia, a saber,
la de las plataformas in situ, no estaba necesariamente dispersa geograficamente.

El Vicepresidente gubernamental no apoy6 la enmienda.

La Vicepresidenta empleadora retird la enmienda.
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171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

La Vicepresidenta empleadora presenté una quinta enmienda para insertar «y para que las
personas» después de «Crea oportunidades sin precedentes para que las empresas» en la
segunda oracion, y con ello reflejar que las plataformas ofrecian oportunidades no sélo a las
empresas, sino también a las personas, al darles acceso a una base de clientes, a una red de
seguridad social y a unos ingresos, ya fuese como asalariados que obtenian ingresos del trabajo
0 como autbnomos que obtenian ingresos empresariales.

El Vicepresidente trabajador no apoy6 la enmienda. El tema de oracién deberia seguir siendo las
empresas. Ademas, el término que deberia utilizarse seria «trabajadores». Los dos principales
grupos de referencia de la OIT eran los empleadores y los trabajadores y los trabajadores por
cuenta propia eran trabajadores. Era inaceptable sugerir lo contrario, dada la larga historia tras
la interpretacion amplia de la palabra «trabajador» en la OIT, la Corte Permanente de Justicia
Internacional, los érganos de control de la OIT y el Informe para la discusion en la Reunién de
expertos sobre las formas atipicas de empleo (Ginebra, 16-19 de febrero de 2015)23.

El Vicepresidente gubernamental no apoyd la enmienda. Si bien reconocia que la economia de
plataformas tenia beneficios para los trabajadores asalariados y para los verdaderos trabajadores
por cuenta propia, la tarea que se planteaba era encontrar la manera de reflejarlo en las
conclusiones de la Reunién. Propuso dejar entre corchetes el término «trabajador» siempre que
apareciese en el proyecto de conclusiones e introducir en el documento una definicién de
«trabajador» utilizando la formulacién de la Recomendaciéon nim. 198, en particular la referencia
a los trabajadores asalariados o por cuenta ajenay los trabajadores independientes o por cuenta
propia.

La Vicepresidenta empleadora estuvo de acuerdo con la propuesta del Vicepresidente
gubernamental de dejar entre corchetes el término «trabajador» e incluir una definicién del
término« trabajador», especificando que el término incluia tanto a los trabajadores por cuenta
ajena como a los trabajadores por cuenta propia, lo que se se aplicaria de manera uniforme en
todo el documento.

El Vicepresidente trabajador no estaba dispuesto a poner entre corchetes una cuestién que tenia
implicaciones decisivas tanto en el marco de la Reunién como mas alla. Pidié a la Oficina que
aclarara qué era un «trabajador» para la OIT.

La Secretaria General de la Reunidn explicé que la OIT y la Oficina utilizaban el término
«trabajador» para englobar tanto a los trabajadores por cuenta ajena o asalariados como a los
trabajadores por cuenta propia o autbnomos. Explicé que siempre que el ambito de cobertura de
un Convenio se limitaba a los trabajadores por cuenta ajena o a los trabajadores dependientes,
se utilizaba el término «trabajadores asalariados». Alternativamente, un convenio podria aclarar
que el término «trabajadores» se utilizaba para referirse Unicamente a los «trabajadores
asalariados».

Tomando nota de esta explicacion, la Vicepresidenta empleadora no veia ningun inconveniente
en incluir una definicién de «trabajador» a los efectos del documento, por ejemplo, incluyendo
una frase como «en adelante, incluye tanto a los trabajadores por cuenta ajena como a los
trabajadores por cuenta propia» o «en adelante, Trabajadores con una T mayuscula». Cuando los
parrafos de las conclusiones se referian a algo que se aplicaba a uno u otro grupo, podia utilizarse

2 MENSFE/2015.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/meetingdocument/wcms_338262.pdf

» MEDWPE/2022/8 47

178.

179.

180.

181.

182.

183.

el término «trabajadores asalariados» o «trabajadores por cuenta propia/trabajadores
auténomos». También sefial6 que la OIT no habia utilizado sistematicamente el enfoque
explicado por la Secretaria General de la Reunién y que, por lo tanto, habia buenas razones para
adoptar una definicion a efectos de las conclusiones. A modo de ejemplo, cité el articulo 3(c) del
Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155), que establece lo
siguiente: «a los efectos del presente Convenio [...] el término trabajadores abarca a todas las
personas empleadas, incluidos los empleados publicos».

El Vicepresidente trabajador expresd sus dudas acerca de la necesidad de proporcionar
aclaraciones sobre terminologia de principios ya arraigados de la OIT. El objetivo del parrafo 4 era
abarcar a todos los trabajadores,, independientemente de su situaciéon en el empleo, un objetivo
que los expertos trabajadores apoyaban. Las cuestiones especificas de la clasificacion, a saber,
los trabajadores por cuenta ajena y los trabajadores por cuenta propia, aparecian mas adelante
en el texto. Seria dificil proceder sin un acuerdo sobre el uso sin calificaciones del término
«trabajador».

El Vicepresidente gubernamental propuso una definicidn concisa de «trabajador» del siguiente
tenor: «De conformidad con el Convenio num. 98 de la OIT y la practica habitual de la OIT, el
término ‘trabajador’ abarca tanto a los trabajadores por cuenta ajena como a los trabajadores por
cuenta propia». Esta definicién reflejaba una practica de larga data y aclaraba al lector no
especializado el caracter inclusivo del término.

El Vicepresidente trabajador recorddé que el mandato de la Reunién consistia en ofrecer
orientacién al Consejo Administracién, que conocia la definicién de «trabajador», y que no deberia
ser necesario incluir dicha definicién en las conclusiones.

La Vicepresidente empleadora declard que, si segun el Grupo de los Trabajadores era obvio para
todos que el término «trabajador» incluia a los trabajadores por cuenta ajenay a los trabajadores
por cuenta propia, entonces no entendia qué problema suponia definir el término en las
conclusiones. Sefial6 que no era la primera vez que la cuestion se planteaba en la OIT, y que era
obvio, a partir de la jurisprudencia de la Organizacién, que el lenguaje importaba, y cit6 el parrafo
11,c) de la Recomendacién sobre la relacidon de trabajo (num. 198), que decia «qué trabajadores
[...] deben ser considerados, [..], como trabajadores asalariados o como trabajadores
independientes». Era importante dejar clara la definicion del término «trabajador» incluyendo una
definicién utilizada a efectos del documento y especificando si no era aplicable, cuando fuese
necesario, como se habia hecho en muchas normas de la OIT. Si no pudiesen llegar a un acuerdo
acerca de que el término «trabajador» incluia a los trabajadores asalariados y a los trabajadores
por cuenta propia, excepto cuando se articulaba de otra manera, no veia la forma de encontrar
una solucién para los otros parrafos de las conclusiones en los que se abordaba el tema.

El Vicepresidente trabajador sefalé que podria considerar la posibilidad de incluir una
descripcioén, si no una definicion, del término «trabajador» como nota a pie de pagina, a condicién
de llegar a un acuerdo sobre el contenido de la definicién. Si bien la redacciédn propuesta por el
Vicepresidente gubernamental era Uutil, seria necesario consultar otras fuentes, incluida la
jurisprudencia de la OIT.

El Vicepresidente gubernamental estaba de acuerdo con la propuesta del Vicepresidente
trabajador, y sugirié que la nota a pie de pagina apareciera la primera vez que se utilizase el
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184.

185.

186.

187.

188.

189.

término «trabajador» en las conclusiones. También aclar6 que la propuesta no era para crear una
definicidn sino para reafirmar o aclarar la practica habitual OIT.

La Vicepresidenta empleadora sefialé que no existia una practica habitual o comun de la OIT, y se
preguntaba si era necesario hacer una pausa para hacer un analisis juridico completo de las
formas en que se habian utilizado en el pasado los términos «trabajador», «trabajador asalariado»
0 «trabajador por cuenta propia». Era necesario contar con una definicién, que no deberia
aparecer en una nota a pie pagina. No acababa de entender por qué era necesario hacer una
referencia vaga a la practica existente en la OIT en relacién con algo tan basico como la frase «el
término trabajador incluye a los trabajadores asalariados y a los trabajadores por cuenta propia».
La seguridad juridica era necesaria, ya que se trataba de un documento orientativo, sobre todo
porque a lo largo del documento se hacia referencia a los derechos que se derivaban de
determinadas clasificaciones y situaciones.

La Secretaria General de la Reunidon explicd que existia un manual que se utilizaba para la
redaccién de los instrumentos de la OIT en el que se indicaba que la practica de la Conferencia
era dar el significado mas amplio al término «trabajador». En muchas ocasiones se habia insistido
en que si tema de un determinado instrumento no se limitaba a los trabajadores por cuenta ajena
o el instrumento no preveia ninguna exclusién especifica respecto de una o varias categorias de
trabajadores, se entendia que el término «trabajador» abarcaba a todos los trabajadores.

La Vicepresidenta empleadora sefialé que la Reunion no tenia por objeto discutir la elaboracion
de una norma. Cuando se discutian ciertos temas, como la proteccion social o la sequridad y salud
en el trabajo, se apoyaba ampliamente que todos los trabajadores estuviesen cubiertos. Sin
embargo, el tema que les ocupaba era unico porque de la clasificacion se derivaban ciertos
derechos. Era necesario contar con una definicion clara del término «trabajador» que explicara,
desde el principio del proyecto de conclusiones, la utilizaciéon del término por parte de expertos
participantes en la Reunion.

El Vicepresidente trabajador pidi6 a la Oficina que preparara un proyecto de definicion de
«trabajador» para seguir debatiéndolo, y que pusiera entre corchetes la enmienda propuesta
para incluir «y para que las personas» en el parrafo 4, asi como todas las demas referencias a
«trabajadores».

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente gubernamental estuvieron de acuerdo con la
propuesta y las palabras «trabajador» y «trabajadores» se colocaron entre corchetes en todo el
texto.

La Vicepresidenta empleadora presentd una enmienda para afiadir «y amplia las posibilidades de
eleccién de los consumidores y de las empresas en sectores que histéricamente han desatendido
a las comunidades de menores ingresos y a los grupos marginados», al final del parrafo, después
de «en particular en las zonas desatendidas». Ademas, propuso que el texto modificado, a saber,
«Beneficia a los consumidores, que tienen un mejor acceso a productos y servicios, en particular
en las zonas desatendidas, y amplia las posibilidades de eleccion de los consumidores y de las
empresas en sectores que histéricamente han desatendido a las comunidades de menores
ingresos y a los grupos marginados», pasara a ser un parrafo independiente, para reflejar la
existencia de todas las partes en la transaccion comercial. Asi, la seccién se centraria primero a
las empresas, luego en los consumidores y, por ultimo, en los trabajadores.
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191.

192.

193.

194.

El Vicepresidente trabajador declaré que la enmienda propuesta planteaba problemas, al igual
que la version original de la oracion propuesta por la Oficina, ya que ninguna de las dos tenia en
cuenta una serie de cuestiones estructurales, incluida la financiacién insuficiente de los servicios
publicos, las desigualdades y las disparidades de distinta indole que habian llevado a la situacién
en la que las empresas de plataformas estaban cubriendo las necesidades que se registraban en
la prestacion de servicios.

El Vicepresidente gubernamental no apoyé la enmienda ya que rebasaba el ambito del mandato
de la Reunion.

La Vicepresidenta empleadora propuso una subenmienda para mantener el texto original de la
Oficina de la tercera oracidn, pero colocando la oracién en un parrafo independiente con el fin de
hacer hincapié en los beneficios de la economia de plataformas para los consumidores,
diferenciandolos de las empresas.

El Vicepresidente trabajador preferia suprimir el texto original de la tercera oracién; sin embargo,
en aras del compromiso y de lograr un texto equilibrado, propuso una subenmienda para
suprimir «, en particular en las zonas desatendidas» después de «productos y servicios» al final
de la tercera oracién original, a fin de reflejar el hecho de que las zonas podian estar
insuficientemente atendidas debido a otras cuestiones importantes, como la falta de financiacién
de los servicios publicos.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente gubernamental apoyaron la subenmienda.

Parrafo 5

195.

196.

197.

198.

También ofrece a los trabajadores la oportunidad de ganarse la vida o complementar sus
ingresos del trabajo, en especial en un momento de desempleo elevado, inflacion alta y
estancamiento de los salarios. Durante la pandemia de COVID-19, las plataformas de trabajo
digitales ofrecieron oportunidades de ingresos ante las importantes perturbaciones de los
mercados de trabajo. Sin embargo, la creacion neta de empleo es dificil de cuantificar
teniendo en cuenta el proceso de creacion, destruccién y transformacion respecto del
empleo.

La Vicepresidenta empleadora presentdé una enmienda para insertar «y a los autbnomos»
después de «También ofrece a los trabajadores» en la primera oracion, y asi reflejar
preocupaciones similares a las que habia planteado en el parrafo 4, recordando al mismo tiempo
que los expertos gubernamentales habian hablado ampliamente del acceso a los ingresos que la
economia de plataformas habia ofrecido a las personas durante la pandemia de COVID-19.

Como los términos «trabajador» y «trabajadores» ya se habian dejado entre corchetes, la
enmienda no se debatié mas.

La Vicepresidenta empleadora presentd una segunda y una tercera enmienda. La primera para
sustituir «en un momento de» por «en tiempos de» en la primera oracién, ya que era un término
mas genérico que no estaba vinculado a un momento concreto; y la sequnda para suprimir «y
estancamiento de los salarios» de la misma oracién, ya que el estancamiento de los salarios era
una cuestion que iba mas alla de la economia de plataformas y que no se habia debatido durante
la Reunién, por lo que no podia aceptarse.

En lugar de comentar la segunda y la tercera enmienda de los expertos empleadores, el
Vicepresidente trabajador presenté una enmienda para reformular la primera oracién, ya que si
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207.

bien las plataformas de trabajo digitales podian crear oportunidades de generacion de ingresos,
también podian crear nuevos factores de desigualdad. La primera oracion reformulada diria lo
siguiente: «También ofrece a los trabajadores oportunidades de generacion de ingresos.» Afiadio
que el resto de la oracion original no abordaba la cuestién de los problemas estructurales del
mercado de trabajo que, con frecuencia, obligaban a los trabajadores a tener un segundo empleo,
a menudo con riesgo para la seguridad y salud en el trabajo, porque no podian sobrevivir con su
trabajo principal. En cuanto a la enmienda de los expertos empleadores de suprimir las palabras
«y estancamiento de los salarios», el orador sefialé la existencia de pruebas sustanciales del
estancamiento de los salarios durante el decenio anterior; sin embargo, si se aceptara su
enmienda, ya no seria necesario discutirla, puesto que se suprimiria la referencia al
estancamiento de los salarios.

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

El Vicepresidente trabajador presentd una enmienda para afadir «<mientras que los trabajadores
de plataformas afrontaban ademas desafios importantes en materia de seguridad y salud en el
trabajo» al final de la seqgunda oracion, con objeto de lograr un equilibrio, ya que el texto original
no mencionaba los riesgos en términos de exposicién a la COVID-19, como la falta de equipos de
proteccién personal a la que se habian enfrentado los trabajadores de plataformas durante la
pandemia.

El Vicepresidente gubernamental apoy6 la enmienda.

La Vicepresidenta empleadora apoy6 la enmienda presentada por los expertos trabajadores para
afadir «<mientras que los trabajadores de plataformas afrontaban ademas desafios importantes
en materia de seguridad y salud en el trabajo» al final de la sequnda oracién, con la condicién de
que se subenmendara sustituyendo «los» por «algunos», ya que no todos los trabajadores se
habian enfrentado a esos riesgos, y suprimiendo «importantes», para lograr un texto mas
imparcial.

El Vicepresidente trabajador recordé los desafios a los que se habian enfrentado los trabajadores
de plataformas, en particular los trabajadores in situ que, por ejemplo, se habian encontrado en
primera linea, con un mayor riesgo de exposicion a la COVID-19, a menudo sin equipos de
proteccion personal, lo que, a su juicio, revestia una importancia considerable. Por ello, preferia
mantener la referencia a los desafios «importantes», pero aceptaria la sustitucién de la palabra
«los» por «algunos» propuesta por los expertos empleadores.

El Vicepresidente gubernamental, en un espiritu de compromiso, apoyé la subenmienda de la
Vicepresidenta empleadora de sustituir «los» por «algunos» y de suprimir «importantes».

La Vicepresidenta empleadora recordé que durante la pandemia de COVID-19 fueron
principalmente los trabajadores de las plataformas de transporte a domicilio y de reparto de
alimentos los que se enfrentaron a problemas de seguridad y salud en el trabajo, y no los
trabajadores de las plataformas que trabajaban desde su domicilio, con una exposicion minima
al virus.

No hubo consenso sobre la enmienda de los expertos trabajadores.

La Vicepresidenta empleadora presentd una enmienda para sustituir «la creacion neta de
empleo» después de «Sin embargo, por «ello», ya que ya que se trataba de una expresién
ambigua; y para sustituir «cuantificar» por «dimensionar la economia de plataformas y su
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208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

repercusion en el mercado de trabajo», a fin de que el texto resultase mas neutro. Propuso otra
enmienda para suprimir «teniendo en cuenta el proceso de creacién, destrucciéon vy
transformacién respecto del empleo» después de «mercado de trabajo». La destruccion y la
transformacién no se habian discutido durante la Reunién y conferian un tono demasiado
negativo. Era preferible hacer hincapié en las dificultades para medir el tamafio y el impacto de la
economia de plataformas.

El Vicepresidente trabajador no apoy6 la enmienda, recordando el debate sobre las formas en
que la economia de plataformas habia creado o transformado puestos de trabajo, cdmo habia
afectado a sectores especificos, y cdmo habia transformado el trabajo, por ejemplo dividiéndolo
en tareas. Ademas, no era tan dificil dimensionar el empleo en la economia de plataformas.
Preferia mantener el texto original de la Oficina.

El Vicepresidente gubernamental no apoyd6 la enmienda, ya que preferia mantener el texto
original de la Oficina.

La Vicepresidenta empleadora propuso una subenmienda para suprimir el texto original de la
Oficina y reformular la oracién del siguiente modo: «Sin embargo, la creacién neta de empleo es
dificil de cuantificar teniendo en cuenta el proceso de creacion, destruccién y transformacién
respecto del empleo».

El Vicepresidente gubernamental no apoy6 la subenmienda, ya que la tercera oracién aportaba
un equilibrio importante al parrafo 5.

La Vicepresidenta empleadora sefialé que, si bien la intencion del parrafo 5 era centrarse en los
beneficios y las oportunidades de la economia de plataformas, la oracidn no reflejaba tales
oportunidades. Por ello, la oracion deberia referirse a la creacién de puestos de trabajo que no
existian anteriormente, como otra oportunidad que ofrecia la economia de plataformas, y las
referencias a la incertidumbre de sus efectos netos deberian trasladarse a un parrafo
independiente sobre los desafios. Como alternativa, si tanto los desafios como las oportunidades
debian reflejarse en el mismo parrafo, propuso una segunda subenmienda para insertar una
nueva oracion, después de la segunda oracion, del siguiente tenor: «Asimismo, también ha creado
empleos que antes no existian en el mercado de trabajo y oportunidades de complementar los
ingresos.». También propuso otra subenmienda para sustituir «Sin embargo, la creacién neta de
empleo es dificil de cuantificar teniendo en cuenta el proceso de creacion, destruccion y
transformacién respecto del empleo» por «Sin embargo, resulta dificil cuantificar la economia de
plataformas, teniendo en cuenta el proceso de creacion y transformacion respecto del empleoy
su repercusion en el mercado de trabajo».

El Vicepresidente trabajador no apoyé las subenmiendas. A su juicio era preferible conservar el
texto original de la Oficina, que reflejaba adecuadamente el ciclo completo de creacién y
destruccion de empleo.

El Vicepresidente gubernamental propuso, en aras de lograr un compromiso, aceptar la
subenmienda de los expertos empleadores para insertar la oracién ««Asimismo, también ha
creado empleos que antes no existian en el mercado de trabajo y oportunidades de
complementar los ingresos.» a condicién de que se mantuviese el siguiente texto original de la
Oficina: «Sin embargo, la creacién neta de empleo es dificil de cuantificar teniendo en cuenta el
proceso de creacion, destruccién y transformacion respecto del empleo».
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215.

216.

217.

218.

219.

La Vicepresidenta empleadora sefialé que la insercion de «, destruccién» en la tercera oracién no
era aceptable. Las pruebas de que se habian destruido puestos de trabajo eran anecdéticas, no
cuantificables. No podia apoyar el compromiso propuesto por el Vicepresidente gubernamental.

El Vicepresidente gubernamental propuso una subenmienda para sustituir «<proceso de creacién,
destruccion y transformacion respecto del empleo» por «la pérdida y la creacion de puestos de
trabajo y la transformacién derivadas del empleo» en la tercera oracién.

La Vicepresidenta empleadora reiteré6 que no tenian conocimiento de ninguna prueba que
fundamentara la pérdida de puestos de trabajo generada por la economia de plataformas y que
no podian apoyar la subenmienda de los expertos gubernamentales.

El Vicepresidente trabajador apoyd la subenmienda de los expertos empleadores para insertar
«Asimismo, también ha creado empleos que antes no existian en el mercado de trabajo», pero sin
insertar «y oportunidades de complementar los ingresos». No apoyé las enmiendas a la ultima
oracion del parrafo, ya que preferia el texto de la Oficina.

La totalidad del parrafo 5, a excepcidon de la primera oracién, se dejé entre corchetes.

Parrafo 6

220.

221.

222.

Los trabajadores de plataformas suelen ser jévenes, varones y tener un nivel de estudios
superior a la media. Algunos estdn muy capacitados. El trabajo en plataformas puede ser
una fuente de empleo inclusivo al facilitar que los jovenes, las personas con discapacidad,
los migrantes u otros grupos, a los que les resulta mas dificil participar en el mercado de
trabajo, puedan hacerlo ya que las barreras de acceso son relativamente bajas. El trabajo
en plataformas también puede facilitar que los trabajadores combinen el trabajo
remunerado desde el domicilio con las responsabilidades de cuidado, aunque comporta el
riesgo de reforzar los estereotipos de género y las desigualdades en el hogar y en el trabajo.
De hecho, la participacion de las mujeres en la economia de plataformas es menor que en
la economia fuera de linea; ademas, las mujeres estan sobrerrepresentadas en los servicios
domésticos y de cuidados.

La Vicepresidenta empleadora presentd una enmienda para suprimir las dos primeras oraciones,
a saber «Los trabajadores de plataformas suelen ser jovenes, varones y tener un nivel de estudios
superior a la media. Algunos estan muy capacitados», ya que no habia pruebas que respaldaran
dicha afirmacion. Seguidamente, presentd una segunda enmienda para sustituir «puede» por
«podria» e insertar «las personas de edad» después de «jovenes ,» y «mujeres» después de
«migrantes,». También presentd una tercera enmienda para suprimir «, aunque comporta el
riesgo de reforzar los estereotipos de género y las desigualdades en el hogar y en el trabajo». De
hecho, en algunas economias, la participacion de las mujeres en la economia de plataformas era
menor que en la economia fuera de linea; ademas, las mujeres estaban sobrerrepresentadas en
los servicios domésticos y de cuidados.

El Vicepresidente trabajador sefialé que las pruebas citadas en el documento de referencia
apoyaban el texto original del parrafo 6 propuesto por la Oficina, que preferia mantener sin
modificaciones.

El Vicepresidente gubernamental apoy6 las enmiendas de los expertos empleadores para
suprimir las dos primeras oraciones, ya que la demografia de la economia de la plataformas
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223.

224.

225.

variaba segun los paises y los sectores; para insertar «las personas de edad, », y «, las mujeres,»,
y para sustituir «xpuede» por «podria».

El experto gubernamental de México, hablando en nombre del Grupo Gubernamental, no apoyd
la enmienda de suprimir la frase que empezaba por «aunque comporta el riesgo», afirmando que
era importante subrayar las vulnerabilidades particulares a las que se enfrentaban las
mujeres. Aunque no eran necesariamente exclusivas de la economia de plataformas, era
importante hacer hincapié en esas vulnerabilidades, que estaban bien respaldadas por las
pruebas recopiladas en México. Propuso una enmienda al texto original para insertar un salto de
parrafo después de «relativamente bajas.» y, en la oracién siguiente, sustituir «reforzar los
estereotipos de género» por «reforzar la segregacion y los estereotipos de género». También
presenté una enmienda para afiadir «en algunas economias» en la ultima oracién, después de
«De hecho,» y para afadir una nueva oracion después de «servicios domésticos y de cuidados»
del siguiente tenor: «También podria haber problemas para garantizar la igualdad de
remuneracion de las trabajadoras y los trabajadores por un trabajo de igual valor».

La Vicepresidenta empleadora propuso una subenmienda a la cuarta enmienda de los expertos
empleadores para insertar en la cuarta oracién las palabras «y servir como ingreso
complementario» después de «responsabilidades de cuidado». En relacién con las enmiendas de
los expertos gubernamentales la oradora dijo que la Reunién no habia tenido ocasion de
profundizar en la dimensidn de género y que muchas empresas de plataformas ni siquiera sabian
el género de la persona que contrataban. Las plataformas no eran responsables de la creacién de
desequilibrios de género en sectores como los cuidados, la enfermeria y la ensefanza,
histéricamente dominados por las mujeres. Mas bien, dicha segregacién ocupacional era el
resultado de una discriminacién sistémica y de otros obstaculos que existian independientemente
de la economia de plataformas y variaban segun el contexto regional. Las conexiones entre la
desigualdad de género, el trabajo en plataformas, la ocupacion y la carrera profesional podrian
ser un area en la que OIT podia realizar mas estudios para construir la base de pruebas empiricas
necesaria.

No se alcanz6é ningun consenso en relacion con las enmiendas propuestas, en su forma
subenmendada.

Parrafos 7a 15

226.

Segun lo acordado con los Vicepresidentes, el Presidente inst6 a cada uno de ellos a que
presentase sus enmiendas a los parrafos 7 a 15, ninguna de las cuales se debatié en la Reunién,
salvo las presentadas para el parrafo 7, sobre el que no se llegé a ningun acuerdo.

Parrafo 7

Los trabajadores de plataformas valoran mucho la flexibilidad de los horarios y la
autonomia que ofrecen las plataformas de trabajo digitales. Esta flexibilidad es una
condicién para que muchas personas puedan acceder a nuevas oportunidades de ingresos.
Al mismo tiempo, la flexibilidad no deberia ser incompatible con las prestaciones de la
proteccion del empleo. Sin embargo, en ocasiones, la flexibilidad puede verse limitada en la
practica por el bajo nivel de remuneracién, que puede redundar en largas jornadas de
trabajo, y por el uso de algoritmos que penalizan a los trabajadores que rechazan tareas.
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227.

228.

229.

230.

La Vicepresidenta empleadora presentd tres enmiendas. La primera para suprimir «de los
horarios» en la primera oracién; la segunda para sustituir «las prestaciones de la proteccién del
empleo» por «el acceso a la proteccion social» después de «incompatible con» en la tercera
oracidn, y la tercera enmienda para a suprimir la cuarta oracién.

El Vicepresidente gubernamental presenté una enmienda para afiadir «xa menudo sefalan»
después de «Los trabajadores de plataformas» y para afiadir «, pero los trabajadores también han
manifestado que prefieren una remuneracion adecuada y regular, y la estabilidad» después de
«plataformas de trabajo digitales,». También presenté una enmienda para sustituir «no deberia
ser» por «no es» antes de «incompatible con».

El Vicepresidente trabajador apoydé las enmiendas propuestas por el Vicepresidente
gubernamental. Ademas, propuso una enmienda para sustituir «ofrecen» por «pueden ofrecer»
en la primera oracién, otra enmienda para sustituir «puede verse limitada» por «queda limitada»
en la dltima oracién, y una tercera para insertar «sistemas faltos de sensibilidad» antes de
«algoritmos». Explicé que de ese modo se reflejarian los debates sobre la forma en que los
sistemas de incentivos determinaban el tiempo de trabajo de los trabajadores de plataformas y
estructuraban su vida laboral. Afadié que podian aceptar la enmienda de la Vicepresidenta
empleadora para suprimir «de los horarios» en aras de avanzar en la discusion.

La Vicepresidenta empleadora no apoy6 las enmiendas de los expertos trabajadores, ya que las
pruebas e investigaciones que los expertos empleadores habian recopilado no indicaban que los
trabajadores se hubieran quejado de niveles limitados de flexibilidad. La oradora dijo que no
podia apoyar la enmienda propuesta por el Vicepresidente gubernamental de insertar «a menudo
sefialan que» antes de «valoran mucho la flexibilidad».

Parrafo 8

231.

La completa trazabilidad de las actividades en las plataformas de trabajo digitales ofrece
una oportunidad sin precedentes a los Gobiernos para controlar y garantizar el
cumplimiento de las leyes y los reglamentos, facilitando asi la formalizacion de los
trabajadores de plataformas. Aunque esto depende de la colaboracién y del intercambio de
informacién entre las plataformas y las autoridades nacionales competentes. Algunas
plataformas, al contribuir al perfeccionamiento de las competencias de los trabajadores
informales y facilitar su acceso al crédito y a los mercados, pueden mejorar su capacidad
para hacer la transicion al empleo formal. Por otra parte, la precarizacion de la mano de
obra y la falta de claridad en cuanto al marco normativo que se aplica a las plataformas de
trabajo digitales, en particular la situacién en el empleo de los trabajadores, pueden
contribuir a la informalidad.

La Vicepresidenta empleadora presenté cuatro enmiendas. La primera para suprimir «completa»
en la primera oracion, ya que no habia suficiente informacién sobre la gama de actividades que
las plataformas podian rastrear; la sequnda para sustituir «entre» por «por» en la segunda
oracién, ya que no habia pruebas de que las plataformas compartieran informacién entre
empresas; la tercera para sustituir «kempleo formal» por «formalidad» en la tercera oracion, y la
cuarta para sustituir la cuarta oracion por tres oraciones nuevas del siguiente tenor: «El trabajo
en plataformas puede contribuir a la transicién satisfactoria de las personas de la economia
informal a la economia formal y promoverla. Las plataformas de trabajo, tanto las basadas en la
web como las basadas en la ubicacion, tienen el potencial de proporcionar infraestructuras y
sistemas formales para que los auténomos y/o los trabajadores se relacionen con las empresas y
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232.

233.

los consumidores de una manera mas formalizada. Los acuerdos escritos, la digitalizacion de las
transacciones y la infraestructura centralizada, los sistemas de pago seguros y la trazabilidad
permiten la proteccion de los autbnomos/trabajadores en entornos que antes carecian de estas
garantias.».

El Vicepresidente trabajador presentd cuatro enmiendas, la primera para sustituir «al contribuir»
por «pueden contribuir»; la sequnda para sustituir «trabajadores informales» por «trabajadores
de la economia informal»; la tercera para sustituir «facilitar su acceso» por «facilitar el acceso de
las pymes», y la cuarta para sustituir xpueden mejorar su capacidad para hacer» por «y contribuir
a».

El Vicepresidente gubernamental presenté tres enmiendas, la primera para insertar «de la mejora
de los requisitos para» antes de «el intercambio de informacidn»; la segunda para sustituir «entre
las plataformas y» por «con», y la tercera para afiadir «y del debido cumplimiento de los
reglamentos nacionales» después de «las autoridades nacionales competentes». También
present6 una enmienda para afiadir las siguientes oraciones después de «autoridades nacionales
competentes»: «Actualmente, los Gobiernos experimentan considerables dificultades para
acceder a los datos sobre el trabajo en plataformas ya que disponen de escasa informacién sobre
qué plataformas operan en su territorio y cuantas personas trabajaban a través de ellas. Este
problema se ve agravado por el caracter transnacional de las plataformas digitales. Esta situacién
plantea importantes dificultades para la aplicacion de la legislacidon del trabajo, asi como para la
recaudacién de impuestos y de cotizaciones a la seguridad social.». Ademas, sugirio trasladar las
dos ultimas oraciones a un nuevo parrafo con la enmienda adicional de sustituir «al contribuir»
por «cuando contribuyen» después» de «Algunas plataformas,».

Parrafo 9

234.

La correcta clasificacién de los trabajadores de plataformas es una cuestion crucial, ya que
la relacién de trabajo es la puerta de acceso a los derechos laborales y sociales. Si bien
algunos trabajadores de plataformas son verdaderos trabajadores auténomos, otros
pueden ser clasificados err6neamente como contratistas independientes, lo que les priva
de la debida proteccion laboral y social, genera responsabilidades juridicas para las
plataformas, induce a una competencia desleal y produce pérdidas en los ingresos fiscales
y en las cotizaciones a la seguridad social.

La Vicepresidenta empleadora propuso varias enmiendas, la primera para sustituir «La correcta
clasificacién» por «La claridad juridica respecto de»; la segunda para sustituir «crucial» por
«importante», la tercera para sustituir «es la puerta» por «puede ser una puerta»; la cuarta para
sustituir «Si bien algunos» por «Muchos» antes de «trabajadores de plataformas»; la quinta para
insertar «y se clasifican adecuadamente como tales» después de «trabajadores autbnomos»; la
sexta para empezar una oracion nueva después de sustituir la «,» por un «.» con «Otros pueden
ser clasificados», y la sexta para sustituir «contratistas independientes» por «xauténomos», en aras
de garantizar la coherencia en el uso de los términos en todo el documento. Ademas, sugiri6
suprimir «lo que les priva de la debida proteccion laboral y social y genera responsabilidades
juridicas» antes de «y de cumplimiento», para empezar una oracién nueva después de
«auténomos» del siguiente tenor «Una clasificacion inadecuada puede dar lugar a la falta de
acceso a la proteccion social entrafia riesgos juridicos y de cumplimiento» e insertar «empresas
de» antes de «plataformas»; y para terminar la oraciéon después de «plataformas» y empezar una
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236.

nueva oracion sustituyendo «induce» por «Puede conducir » y para suprimir «produce/a» antes
de «pérdidas».

El Vicepresidente trabajador presentd una enmienda para sustituir «la puerta de acceso» por «una
puerta de acceso decisiva» en la primera oracién.

El Vicepresidente gubernamental propuso una enmienda para insertar un oracién nueva al final
del parrafo, que dijese: «No obstante, incluso los trabajadores auténomos afrontan déficits de
trabajo decente que deben abordarse.».

Parrafo 10

237.

238.

Los litigios sobre la clasificacion de las modalidades de trabajo en plataformas han
aumentado en todo el mundo en los ultimos afos. En algunos casos, las decisiones
judiciales han reclasificado a los trabajadores de plataformas como trabajadores
asalariados, en particular en el caso de los trabajadores de plataformas basadas en la
ubicacién, como los conductores de servicios de transporte y los mensajeros a través de
plataformas en linea, mientras que, en otros, han confirmado su clasificacion como
trabajadores auténomos. Por otra parte, hasta la fecha, la jurisprudencia sobre la situacién
de los trabajadores contratados en plataformas basadas en la web es escasa. Ademas, los
procedimientos judiciales suelen ser costosos y largos, y los trabajadores pueden ser
renuentes a recurrir a ellos por temor a ser desconectados de la plataforma.

La Vicepresidenta empleadora presenté dos enmiendas: la primera para suprimir «en particular
en el caso de los trabajadores de plataformas basadas en la ubicacién, como los conductores de
servicios de transporte y los mensajeros a través de plataformas en linea» en la sequnda oracion,
ya que esa especificacidn era innecesaria, y la segunda para suprimir la cuarta oracion.

El Vicepresidente gubernamental presentd tres enmiendas, para sustituir «mientras que, en
otros» por «mientras que, en un nimero minoritario de casos», para sustituir «situacién de los
trabajadores» por «situaciéon en el empleo de los trabajadores» en la sequnda oracion, y para
reformular la cuarta oracién, que pasaria a decir: «kxAdemas, los procedimientos judiciales suelen
ser costosos y largos, y los trabajadores de plataformas pueden ser renuentes a recurrir a ellos
por temor a ser desconectados de la plataforma, en algunos casos, como consecuencia, y perder
su medio de vida.».

Parrafo 11

La clasificacién de los trabajadores de plataformas es una cuestién compleja dada la
diversidad de ordenamientos juridicos, tipos de plataformas y modelos de negocio. La
existencia de una relacién entre la plataforma, el trabajador y el cliente, y el caracter
transfronterizo de algunas de las actividades realizadas contribuyen a que el desafio sea
mayor. Los paises han respondido de diversas maneras a esta situacion. Ademas de las
categorias de «trabajadores por cuenta ajena» y «trabajadores por cuenta propia», algunos
han introducido una tercera categoria intermedia de trabajadores y han extendido ciertos
derechos laborales y de proteccién social basicos a estos altimos. Los datos indican que esto
no se ha traducido necesariamente en una mayor seguridad juridica ni ha puesto fin a los
procedimientos judiciales de reclasificacion de los trabajadores de plataformas. Otros
paises han tratado de aclarar y reducir la zona gris que rodea la existencia de una relacién
de trabajo. Varios paises han adoptado legislacion destinada a reducir la carga de la prueba
para demostrar la existencia de una relacién de trabajo, inclusive a través de presunciones
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239.

240.

241.

rebatibles, o a extender algunos derechos laborales a los trabajadores de plataformas,
independientemente de su situacién en el empleo.

La Vicepresidenta empleadora present6 dos enmiendas, la primera para sustituir al principio de
la primera oracion «La clasificacién de los trabajadores de plataformas» por «La clasificacion de
la relacion de trabajo en general, incluidos los trabajadores de plataformas» y la sequnda para
suprimir la segunda y la quinta oraciones.

El Vicepresidente trabajador presenté cuatro enmiendas, la primera para sustituir «una cuestién

compleja» por «pertinente» en la primera oracion; la segunda para sustituir «de algunas de las
actividades realizadas» «del trabajo en plataformas»; la tercera para suprimir la tercera oracién,
ya que las categorias intermedias eran anteriores al trabajo de plataformas, y la cuarta para
insertar una nueva oracion al final del parrafo, del siguiente tenor: «Algunos han extendido los
derechos laborales y de proteccion social basicos a todos los trabajadores de plataformas.».

El Vicepresidente gubernamental propuso una enmienda para sustituir «esto no se ha traducido
necesariamente en una mayor seguridad juridica ni ha puesto fin a los procedimientos judiciales»
por «esto tal vez no se traduzca necesariamente en una mayor seguridad juridica ni ponga fin a
los procedimientos judiciales».

Parrafo 12

242.

243.

244.

El trabajo en plataformas puede plantear desafios en cuanto a las condiciones de trabajo y
la proteccién social, aunque algunos de ellos no son exclusivos de la economia de
plataformas. Los trabajadores de plataformas pueden enfrentarse a la falta de
transparencia y de previsibilidad de las condiciones de trabajo. Con relativa frecuencia, no
perciben los salarios minimos negociados o legales, y debido al exceso de oferta de mano
de obra las remuneraciones son mas bajas. Ademas del tiempo no remunerado mientras
esperan la asignacion de tareas por la plataforma, suelen cobrar por tarea y tienen que
pagar importantes comisiones a las plataformas. La conexién constante que supone el
trabajo en plataformas difumina los limites entre los periodos de trabajo y los periodos de
descanso. Se reducen las posibilidades de formacién y desarrollo profesional, y se limita el
acceso a los mecanismos de reparacién y de resolucién de conflictos, de haber alguno.

La Vicepresidenta empleadora presenté dos enmiendas, la primera para sustituir «algunos de
ellos» por «la mayoria de ellos» en la primera oracion y, la sequnda, para suprimir las oraciones
restantes del parrafo, ya que no habian llegado a ninguin consenso en relaciéon con esos desafios
especificos y, por lo tanto, deberian excluirse de las conclusiones.

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para insertar «, la seqguridad y salud en el
trabajo» después de «El trabajo en plataformas puede plantear problemas en cuanto a las
condiciones de trabajo» en la primera oracion.

El Vicepresidente gubernamental, subrayando su apoyo al texto original del parrafo propuesto
por la Oficina, presenté una enmienda para insertar una nueva oracién después la segunda
oracién, que dijese lo siguiente: «Algunos de ellos carecen de protecciones adecuadas de
seguridad y salud.».

Parrafo 13

La utilizacién de sistemas automatizados de control y toma de decisiones puede tener un
impacto significativo en las condiciones de trabajo. El uso de algoritmos para asignar y
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evaluar el rendimiento laboral puede plantear problemas en cuanto a la proteccion de los
datos personales de los trabajadores y de su derecho a la vida privada. Puede aumentar los
riesgos psicosociales y agravar el riesgo de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. La falta de transparencia en el diseiio y la utilizacion de algoritmos puede dar
lugar a rechazos injustificados y, por tanto, al impago del trabajo por los clientes, a
calificaciones arbitrarias y, en ocasiones, a la retencion de trabajos o a suspensiones
automaticas. La direccién algoritmica también puede ocultar la existencia de subordinacién
y control de los trabajadores. Es igualmente importante garantizar la responsabilidad de
las plataformas y asegurar que las decisiones automatizadas sean revisadas por personas.

La Vicepresidenta empleadora presentd tres enmiendas, la primera para suprimir la primera
oracién, la segunda para reformular la sequnda oracién, que quedaria del siguiente tenor: «La
posible aplicacion de sistemas de toma de decisiones para ofrecer y asignar trabajo con objeto de
ajustar la oferta y la demanda, puede plantear problemas en cuanto a la proteccién de los datos
personales de los trabajadores y su derecho a la vida privada.» y la tercera para suprimir las
oraciones restantes del parrafo, ya que no habia consenso sobre la direccién algoritmica.

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para insertar «y en la realizacion de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo» al final de la primera oracién.

El Vicepresidente gubernamental apoyaba el texto original del parrafo y, por consiguiente, no
presentd ninguna enmienda.

Parrafo 14

248.

249.

250.

El acceso a la proteccién social es fundamental para todos los trabajadores. Muchos
trabajadores de la economia de plataformas, especialmente aquellos para los que este
trabajo es la principal fuente de ingresos, tienen un acceso limitado o nulo a la proteccidon
social. Esto puede estar relacionado con varios factores, como los requisitos de elegibilidad,
asi como la falta de cobertura de los trabajadores auténomos, la debilidad de los
mecanismos de cumplimiento o la clasificacion errénea de los trabajadores. Algunos paises
han adoptado medidas para mejorar la cobertura de la seguridad social, de conformidad
con el Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (nim. 102) y/o la
Recomendacién sobre los pisos de proteccion social, 2012 (nim. 202), que proporcionan
orientacién para el establecimiento de la garantia basica de seguridad social y la inclusién
progresiva en los niveles superiores de la seguridad social del mayor nimero de personas
posible.

La Vicepresidenta empleadora propuso cuatro enmiendas, la primera para afiadir «,
independientemente de la clasificacion» después de «para todos los trabajadores»; la segunda
para sustituir «<Muchos» por «Los» antes de «trabajadores de la economia de plataformas»; la
tercera para sustituir «, especialmente aquellos para los que este trabajo es la principal fuente de
ingresos, tienen» por «pueden tenery, y la cuarta para afiadir «en algunas jurisdicciones» después
de «proteccion social», a fin de reflejar la informaciéon compartida por algunos expertos de que
sus jurisdicciones ofrecian proteccion social a los trabajadores por cuenta propia y por cuenta
ajena.

El Vicepresidente trabajador apoyaba el texto original del apartado y, por lo tanto, no presenté
ninguna enmienda.

El Vicepresidente gubernamental presenté una enmienda para insertar «universal» después de
«El acceso» en la primera oracion.
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Parrafo 15

251.

252.

253.

254.

IV.

255.

Los principios de libertad de asociacién y libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacidn colectiva son esenciales para asegurar unas condiciones de trabajo
decente a todos los trabajadores de la economia de plataformas y contribuir a la paz social.
Sin embargo, pueden plantearse dificultades en el acceso efectivo a estos derechos y en su
ejercicio debido, entre otras cosas, a: i) la clasificacion erronea de los trabajadores
afectados; ii) la determinacién del ambito de aplicacion personal del derecho de negociacién
colectiva, en particular en lo que respecta a los trabajadores auténomos; iii) la identificacién
del empleador responsable; iv) los canales disponibles para que las organizaciones
sindicales se comuniquen con los trabajadores, y v) la deteccion de posibles practicas de
discriminacion antisindical cuando las decisiones relativas al trabajo y al empleo son
adoptadas por algoritmos. Cabe sefialar asimismo que las politicas nacionales destinadas
a abordar estos desafios se estan formulando a buen ritmo. Se plantean diferentes
enfoques, en particular en lo que respecta al acceso de los trabajadores auténomos, o de
ciertas categorias de ellos, a los mecanismos de negociacién colectiva.

La Vicepresidenta empleadora propuso tres enmiendas, la primera para sustituir «Los principios»
por «El principio» antes de «de libertad de asociacion y libertad sindical»; la sequnda para sustituir
«y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva son esenciales» por «es
fundamental», y la tercera para suprimir «garantizar el funcionamiento eficaz de los mercados y
contribuir a la paz social» después de «para asegurar unas condiciones de trabajo decente a todos
los trabajadores de la economia de plataformas». También presenté tres enmiendas mas, la
primera para afiadir, después de la primera oraciéon, una oracién del siguiente tenor: «El
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva es esencial para garantizar unas
condiciones de trabajo decente a todos los empleados de la economia de plataformas.»; la
segunda para sustituir «debido, entre otras cosas, a» por «, especialmente en relacién con», y la
tercera para suprimir los incisos ii), iii) y v).

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para suprimir «Los principios de» y afiadir
«La» antes de «libertad de asociacion y libertad sindical» al principio de la primera oracién.

El Presidente, para ganar tiempo, propuso tratar en primer lugar los parrafos 18 y 19, antes de
debatir los parrafos 16 y 17.

Los Vicepresidentes estuvieron de acuerdo con la propuesta y la Reunién pasé a examinar las
enmiendas al parrafo18.

Recomendaciones para la accién futura de la
Organizacién Internacional del Trabajo

El titulo de la seccién IV fue adoptado sin enmiendas.

Parrafo 18

Los expertos coincidieron en que las normas vigentes de la OIT proporcionaban una
orientacién util para promover el trabajo decente en las plataformas basadas tanto en la
ubicacién como en la web. Sin embargo, también observaron que algunos aspectos del
trabajo en plataformas no estaban adecuadamente cubiertos por las normas
internacionales del trabajo en vigor. Entre ellos: i) el cdmputo y la remuneracion del tiempo
de espera para las tareas asignadas por la plataforma y el derecho a la desconexidn digital;
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ii) la proteccion de los datos personales de los trabajadores y del derecho a la vida privada,
incluida la transferibilidad de la reputacién digital; iii) la gobernanza de la direccién
algoritmica, incluida la equidad y la transparencia de las decisiones automatizadas, como
las calificaciones y la desconexion de la plataforma; iv) la existencia de mecanismos
adecuados de solucién de conflictos; v) la inspeccion del trabajo efectiva y el acceso a los
datos y registros pertinentes por las autoridades competentes, y vi) el caracter
transfronterizo de algunas modalidades de trabajo en plataformas.

Antes de presentar sus enmiendas, la Vicepresidenta empleadora puso de relieve compromiso de
llegar a un acuerdo sobre unas conclusiones positivas. El Vicepresidente trabajador sefald el
papel fundacional del parrafo en el cumplimiento del mandato de la Reunién, ya que debia
proporcionar orientaciones al Consejo de Administracion sobre las brechas en las normas
internacionales del trabajo, tal como se reflejaba en el informe de referencia y como habian
expresado los expertos a lo largo de la discusién general, lo que serviria de base para una posible
discusion general o un proceso normativo. El Vicepresidente gubernamental indicé que no tenia
ninguna enmienda que presentar y que apoyaba el texto original propuesto por la Oficina.

La Vicepresidenta empleadora propuso una enmienda al inciso i) para suprimir «el cOmputo y» y
«del tiempo de espera para las tareas asignadas por la plataforma», ya que estos conceptos eran
demasiado limitados, y otra enmienda para afiadir «y los ingresos» después de «la
remuneracion».

El Vicepresidente gubernamental apoy6 la enmienda, supeditada a la aceptacion de una
subenmienda para afadir «adecuada» después de «remuneracion».

La Vicepresidenta empleadora apoyd la subenmienda.

El debate sobre la enmienda al inciso i) quedd pendiente y se reanudé al final del debate sobre el
parrafo 18.

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda al inciso ii) para insertar, «y la gobernanza»
después de «la proteccion», a fin de subrayar la necesidad de gobernanza para proteger los datos
de los trabajadores.

La Vicepresidenta empleadoray el Vicepresidente Gubernamental apoyaron la enmienda al inciso
ii).

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda al inciso iii) para insertar «, y otras sanciones
y mecanismos de vigilancia» después de «y la desconexién de la plataforma», ya que, como se
habia debatido, habia muchas decisiones automatizadas que iban mas alla de la desconexién o
los despidos para incluir la suspensién o la no asignacién de tareas, y eran muchos los impactos
de las técnicas de vigilancia que representaban brechas reales en la protecciéon y que era
necesario abordar.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente gubernamental no apoyaron la enmienda de
los expertos trabajadores al inciso iii).

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para insertar un nuevo inciso en la lista, que
dijera «los derechos individuales y colectivos de informacién y consulta», para referirse al derecho
a la informacién de los trabajadores individuales y de los representantes de los trabajadores, asi
como a los derechos de consulta en relacién con los algoritmos, los datos y las condiciones de
trabajo.
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El Vicepresidente gubernamental apoyé la enmienda.

En respuesta a una solicitud de aclaracién de la Vicepresidenta empleadora, el Vicepresidente
trabajador explicé que la enmienda se referia al intercambio de informacién y a la consulta con
los representantes de los trabajadores sobre cuestiones relativas al lugar de trabajo, como la
direccion algoritmica. Observé que representaba una brecha normativa y que existian ejemplos
de buenas practicas emergentes en varias jurisdicciones, como en la Ley Rider de Espafia.

La Vicepresidenta empleadora no apoyé la enmienda por considerarla demasiado centrada en el
contexto europeo.

El Vicepresidente trabajador propuso una subenmienda a su propia enmienda para sustituir
«derechos individuales y colectivos de informacioén y consulta» por «el acceso individual y colectivo
a la informacion y las consultas», recordando los ejemplos de algunos paises presentados por
varios expertos gubernamentales durante la discusidon general.

La Vicepresidenta empleadora apoyd la subenmienda, pero no podia respaldar la referencia a la
consulta, ya que las practicas de consulta variaban en funcion del pais y de la plataforma.

El Vicepresidente gubernamental propuso una subenmienda para suprimir las palabras «y las
consultas» y afadir «y la promocién de consultas apropiadas,» como inciso adicional de la lista,
en consonancia con la Recomendacién sobre la colaboracion en el ambito de la empresa, 1952
(ndm. 94).

La Vicepresidenta empleadora expresd su preocupacion general por el objetivo del nuevo inciso
propuesto. El término «consultas» tenia muchos significados diferentes y, ademas, no se habia
debatido lo suficiente como para incluirlo en el proyecto de conclusiones de manera que reflejase
un entendimiento comun.

El Vicepresidente trabajador presenté una segunda subenmienda a su propia enmienda para
reformular el nuevo inciso propuesto que pasaria a decir «el acceso individual y colectivo a la
informacién», ya que era conveniente incluir al menos una referencia al acceso a la informacién
individual y colectiva.

El Vicepresidente gubernamental retir6 la subenmienda de los expertos gubernamentales y
apoyo la sequnda subenmienda del Vicepresidente trabajador.

No hubo consenso sobre la enmienda de insertar un nuevo inciso en su versiéon subenmendada.

La Vicepresidenta empleadora presentd dos enmiendas al inciso iii), la primera para sustituir «la
gobernanza de la direccién algoritmica» por «la gobernanza algoritmica», ya que las cuestiones
que debian abordarse se derivaban del ambito mas amplio de la gobernanza algoritmica, y no del
ambito mas limitado de la direccion, y la sequnda para suprimir «<como las calificaciones y la
desconexidn de la plataforma», para reflejar mejor las diferencias de opinidn entre los expertos.

El Vicepresidente gubernamental no apoyé la primera enmienda, ya que el término «gobernanza
algoritmica» no habia sido objeto de debate y no era un término sobre el que hubiera un
entendimiento compartido. No apoy6 la segunda enmienda.

La Vicepresidenta empleadora explicéd que la «gobernanza algoritmica» se referia a las normas en
el uso de algoritmos, y que era el término mas apropiado y general, ya que era a nivel de
gobernanza donde se resolverian las cuestiones relacionadas con los algoritmos. Confiaba en que
su enmienda recibiese apoyo a la vista de esta explicacién.



» MEDWPE/2022/8 62

279.

280.

281.

282.
283.

284.

285.
286.

287.

288.

289.

290.

El Vicepresidente trabajador no apoyd ninguna de las dos enmiendas, ya que el término
«direccion algoritmica» era el que solia utilizarse, inclusive en el parrafo 20 del informe de la
Comisién de Discusion Recurrente sobre el Empleo de la Conferencia Internacional del Trabajo en
su 110.2 reunién (2022)24. El término también reflejaba mejor la forma en que se utilizaban los
algoritmos en el lugar de trabajo. Las valoraciones y la desconexién eran ejemplos importantes
de los resultados de las decisiones automatizadas.

No hubo consenso sobre las dos enmiendas propuestas por los expertos empleadores para el
inciso iii).

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda al inciso vi) para suprimir «algunas
modalidades de» antes de «trabajo en plataformas», dado que la naturaleza basada en datos del

trabajo en plataformas significaba necesariamente que todo el trabajo en plataformas era
transfronterizo.

El Vicepresidente gubernamental no apoyé la enmienda, ya que el texto original era mas preciso.

La Vicepresidenta empleadora no apoy6 la enmienda, ya que existian plataformas locales,
pequefias y medianas que no tenian caracter transfronterizo y que contribuian a la transicion de
la economia informal a la economia formal.

El Vicepresidente gubernamental presentdé una enmienda al inciso vi) para sustituir «el caracter
transfronterizo» por «el elemento transfronterizo».

La Vicepresidenta empleadora apoyé la enmienda.

El Vicepresidente trabajador apoyé la enmienda y retir6 la enmienda de los expertos trabajadores
al inciso vi).

La Vicepresidenta empleadora propuso una enmienda para insertar cinco nuevos incisos, con el
siguiente texto: «(-) la transicidn del sector informal al sector formal; (-) las oportunidades de
trabajo y la creacidon de empleo; (-) la promocién de empresas sostenibles y de la iniciativa
empresarial; (-) las organizaciones representativas del dialogo social en la economia de
plataformas, y (-) una proteccion social sostenible».

El Vicepresidente trabajador propuso dos subenmiendas, la primera para sustituir «del sector
informal al sector formal» por «de la economia informal a la economia formal» y la segunda para
sustituir «oportunidades de trabajo» por «oportunidades de obtener ingresos». El orador también
cuestionaba el significado pretendido de «organizaciones representativas del didlogo social» pero
apoyo la inclusién de un inciso sobre «dialogo social en la economia de plataformas».

El Vicepresidente gubernamental apoyd la adicién de los nuevos incisos, pero presentd una
subenmienda para sustituir «una proteccion social sostenible» por «unos sistemas de proteccion
social universales, adecuados, integrales y sostenibles», a fin de reflejar la formulacién adoptada
en la 109.% reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo (2021).

La Vicepresidenta empleadora podia apoyar las subenmiendas de los expertos trabajadores.
Apoyd la subenmienda de los expertos gubernamentales pero presenté otra subenmienda para

241LC.110/Actas nim. 6A.
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insertar «acceso a» antes de «unos sistemas de proteccién social» para asi adaptar el texto al
estilo de la OIT.

El Vicepresidente trabajador apoyé las subenmiendas.

El Vicepresidente trabajador presenté una enmienda para insertar tres incisos del siguiente tenor:
«(-) el pago regular de salarios y tarifas; (-) las comisiones y los honorarios, y (-) los contratos de
trabajo en plataformas», para abordar los principales problemas a los que se enfrentaban los
trabajadores de plataformas en relacion con el pago retrasado o incompleto de los salarios,
respecto de los cuales existia una importante brecha en las normas internacionales del trabajo;
el cobro excesivo de comisiones y la deduccion ilegal de salarios, y la falta de coherencia,
transparencia y accesibilidad de las condiciones de empleo, todos ellos en un lenguaje facil de
entender, dada la elevada prevalencia de trabajadores migrantes en la economia de plataformas.

El Vicepresidente gubernamental apoy6 la enmienda.

La Vicepresidenta empleadora apoyé la enmienda del Grupo de los Trabajadores, pero presentd
dos subenmiendas, la primera para insertar la palabra «por servicios» después de «honorarios» y
reflejar el funcionamiento de las distintas plataformas, y la segunda para sustituir «los contratos
de trabajo en plataformas» por «las condiciones de trabajo en plataformas, incluidos los
contratos».

El Vicepresidente trabajador pidié aclaraciones a la Vicepresidenta empleadora sobre la insercion
de la palabra «por servicios» después de «honorarios» y apoyé su subenmienda de sustituir «los
contratos de trabajo en plataformas» por «las condiciones de trabajo en plataformas, incluidos
los contratos».

El Vicepresidente gubernamental propuso una enmienda para afiadir un nuevo inciso, a saber «la
realizacion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo».

La Vicepresidenta empleadoray el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

El Vicepresidente trabajador hizo hincapié en la importancia fundamental que revestia el parrafo
para cumplir el mandato de la Reunidn de proporcionar orientaciones al Consejo de
Administracidn en cuanto a la necesidad de incluir una posible discusion general o un punto
normativo en el orden del dia de la Conferencia Internacional del Trabajo. Por lo tanto, deberia
identificar las brechas existentes en el corpus de las normas internacionales del trabajo, tal y
como se reflejaba en el informe de referencia y en las aportaciones de los expertos durante la
Reunién. El orador presenté tres enmiendas, la primera para sustituir <normas vigentes de la OIT»
por «varias normas de la OIT»; la sequnda para sustituir, en la misma oracidn «proporcionaban
una orientacion Util» por «eran pertinentes y aplicables», y la tercera para sustituir «international
labour norms» por las palabras «international labour standards» en la versiéon en inglés,
sustitucién que no afectaba a la version en espafiol. Varias normas internacionales del trabajo,
incluidos los convenios fundamentales, se aplicaban a los trabajadores de la economia de
plataformas.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente gubernamental apoyaron las enmiendas.

La Vicepresidenta empleadora propuso una enmienda para reformular la oracién, a saber:
«También observaron que algunos aspectos del trabajo en plataformas requerian una mayor
reflexion y consulta con los interlocutores sociales, en particular en relacion con:». Existia un
amplio acuerdo en que las normas vigentes de la OIT proporcionaban orientaciones utiles para
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promover el trabajo decente en las plataformas basadas tanto en la ubicacién como en la web.
Como no todos los expertos de la Reunidn eran expertos en normas internacionales del trabajo,
también era importante no centrarse en las brechas sino en las oportunidades que presentaba la
economia de plataformas.

El Vicepresidente gubernamental apoyé la enmienda, supeditada a la inclusién de un texto en el
parrafo 19 que reflejara el hecho de que existian brechas en las normas internacionales del
trabajo, y sujeta a una subenmienda que presentd para sustituir «xuna mayor reflexiéon y consulta
con los interlocutores sociales» por «consultas tripartitas adicionales y la accién de la OIT».

La Vicepresidenta empleadora apoy6 la subenmienda.

El Vicepresidente trabajador no apoyé la enmienda en su versidn subenmendada, ya que
cambiaria efectivamente el significado de la lista de incisos, que pasaria de ser una lista de
brechas normativas existentes a ser una lista de temas de debate. Las brechas normativas ya se
habian reflejado ampliamente tanto en el informe de referencia como durante la discusién
general entre los expertos, que habian sido seleccionados especificamente por su experiencia en
el tema. Era inaceptable que la lista dejara de presentarse como una lista de brechas normativas.
La omision de la lista de brechas también representaria una desviacion del mandato de la Reunidn
de orientar al Consejo de Administraciéon sobre la necesidad de una discusién general o
normativa. Habida cuenta de los numerosos incisos que se habian afladido por medio de las
enmiendas propuestas por cada uno de los Vicepresidentes, el Vicepresidente trabajador
present6 una enmienda para dividir el parrafo en dos partes: la primera parte abordaria las
brechas normativas existentes, e incluiria del inciso i) al inciso vi) del texto original de la Oficina,
en su versién enmendada cuando hubiera consenso, mientras que la segunda parte incluiria
incisos adicionales para una reflexion y un debate ulteriores, tal como recogian los incisos
introducidos a través de enmiendas. Si se aceptara su enmienda, el Vicepresidente trabajador no
podria apoyar la enmienda de los expertos empleadores al inciso i), ya que perderia la intencién
original de la oracion y los ingresos se referirian a las empresas, no a los trabajadores, aunque
podria aceptar la subenmienda de los expertos gubernamentales. El nuevo parrafo incluiria
entonces los elementos propuestos a través de en enmiendas por los Vicepresidentes. Por
supuesto, podrian incluirse otros elementos.

La Vicepresidenta empleadora no apoyé la enmienda de los expertos trabajadores de dividir el
parrafo en dos partes y crear dos grupos de incisos, o de incluir cualquier lista que recogiese las
brechas normativa, ya que no habia consenso al respecto entre los expertos. El parrafo deberia
afirmar en primer lugar que las normas de la OIT eran pertinentes y aplicables, y reflejar a
continuacién la divergencia de opiniones entre los expertos en relacién con las brechas
normativas, por un lado, y las cuestiones nuevas y emergentes, por otro. Cuestiones como la toma
de decisiones algoritmica, el derecho a la desconexién, la solucién de conflictos y el cobro de
comisiones eran nuevas y la OIT estd bien situada para ayudar a los Estados Miembros a ayudar
a entender cémo influian estas cuestiones en el trabajo decente; el que fuesen nuevas, no queria
decir que no estuviesen cubiertas por las normas existentes de la OIT. Precis6 que la enmienda
de los expertos empleadores, subenmendada por el Grupo Gubernamental para hacer referencia
a la consulta tripartita y a la accién de la OIT en la segunda oracion significaba que los incisos
enumerados no serian meros temas de reflexion, sino temas de consulta tripartita y de accién de
la OIT. Al no haber consenso sobre el parrafo 18, la oradora propuso dejarlo entre corchetes y
pasar al parrafo 7.
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El Vicepresidente trabajador sefialé que la enmienda de los expertos empleadores a la sequnda
oracion transformaria fundamentalmente la naturaleza del parrafo. No estaba de acuerdo en
pasar al parrafo 17, ya que se habia acordado examinar primero los parrafos 18 y 19.

El Vicepresidente gubernamental, al observar el desacuerdo relativo a la existencia de brechas en
las normas internacionales del trabajo, propuso otra subenmienda para reformular la segunda
oracién, de modo que rezara como sigue: «Sin embargo, también observaron que algunos
aspectos del trabajo en plataformas, debido a su naturaleza novedosa y emergente, no estaban
cubiertos adecuadamente por las normas internacionales del trabajo existentes y eran necesarias
mas consultas tripartitas y la accidn de la OIT.». Se mantendrian los incisos i) a vi) en su versién
enmendada y también con la adicion de los nuevos incisos que se habian introducido mediante
el proceso de enmienda.

El Vicepresidente trabajador apoy6 la nueva subenmienda de los expertos gubernamentales,
incluida la propuesta relativa a la lista consolidada de incisos originales y enmendados.

La Vicepresidenta empleadora apoy6 la nueva subenmienda de los expertos gubernamentales,
pero propuso una subenmienda para sustituir «no estaban adecuadamente cubiertos» por
«podian no estar adecuadamente cubiertos», ya que habia algunos incisos que estaban cubiertos
por normas, como las inspecciones del trabajo, la proteccién social y la seguridad y salud en el
trabajo, mientras que otros incisos no lo estaban.

El Vicepresidente trabajador no apoyd la subenmienda de los expertos empleadores, ya que
estaba claro que la naturaleza novedosa y emergente del trabajo significaba que las cuestiones
no estaban adecuadamente cubiertas por las normas internacionales del trabajo.

El Vicepresidente gubernamental no apoyé la subenmienda de los expertos empleadores. Sugirié
una subenmienda alternativa para sustituir «Entre ellos» por «Estos aspectos pueden incluir».

El Vicepresidente trabajador apoyé la subenmienda alternativa de los expertos gubernamentales.

La Vicepresidenta empleadora propuso otra subenmienda para sustituir «y la accién de la OIT»
por «y el analisis de las brechas con el fin de documentar la accién ulterior de la OIT».

El Vicepresidente trabajador no apoy6 la siguiente subenmienda de los expertos empleadores.
Los analisis de las brechas ya se habian abordado antes de la Reunién y no harian sino retrasar la
aplicacion de medidas en relacién con una cuestién que ya se habia acordado como urgente.
Ademas, el analisis de las brechas se llevaria a cabo necesariamente si se pusieran de acuerdo
para iniciar el establecimiento de una norma.

El Vicepresidente gubernamental no apoyd la nueva subenmienda de los expertos empleadores,
puesto que ya se habia realizado un analisis de las brechas en el contexto del informe de
referencia y también se habia previsto en el parrafo 17, a), del proyecto de conclusiones.

La Vicepresidenta empleadora retird la subenmienda adicional de los expertos empleadores, pero
sefial6 que no podia transigir en relacién con la subenmienda de sustituir «no estaban
adecuadamente cubiertos» por «podian no estar adecuadamente cubiertos». Se necesitaban mas
pruebas e informacién para hacer afirmaciones concluyentes sobre la cobertura de los
trabajadores de plataformas por las normas internacionales del trabajo, incluidos los convenios y
las recomendaciones.



» MEDWPE/2022/8 66

316.
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318.

El Vicepresidente gubernamental propuso reformular la segunda oracién para que dijese lo
siguiente: «Sin embargo, también observaron que algunos aspectos del trabajo en plataformas,
debido a su naturaleza novedosa y emergente, no estaba adecuadamente cubiertos por las
normas internacionales del trabajo existentes y era necesario celebrar consultas tripartitas y
realizar un analisis de las brechas para fundamentar la accién de la OIT.».

La Vicepresidenta empleadora no aceptd la otra subenmienda de los expertos gubernamentales.
Cuestionaba la afirmacion de que se hubiera realizado un analisis completo al respecto, ya que el
informe de referencia y el debate entre los expertos no equivalian a un analisis de las brechas.
Reafirmd que debia realizarse un analisis de las brechas antes de emprender nuevas acciones de
la OIT, incluida la elaboracién de una norma.

No hubo consenso sobre las enmiendas al parrafo. El texto del parrafo 18 se dejd entre corchetes.

Parrafo 19

319.

320.

321.

Aunque los expertos se mostraron receptivos al principio de establecer una nueva norma
internacional del trabajo sobre el trabajo decente en la economia de plataformas,
expresaron puntos de vista divergentes respecto del momento apropiado para proceder a
la adopcion de esa medida. Para algunos expertos, habia llegado el momento de establecer
una norma sobre esta cuestion, habida cuenta de los déficits de trabajo decente y las
brechas normativas existentes, y de que la OIT actuase como organizacion internacional
principal en esta materia y respondiese adecuadamente a las solicitudes de asistencia
técnica de los Estados Miembros. Al mismo tiempo, la Oficina deberia sequir llevando a cabo
nuevas investigaciones. Para otros expertos, deberia darse prioridad al desarrollo de una
masa critica de conocimientos y experiencia sobre el tema y al fomento de una mejor
comprension del alcance, la orientacién y todas las implicaciones de una posible nueva
norma, antes de participar en un proceso normativo sobre el trabajo decente en la
economia de plataformas, o de considerar la posibilidad de tal proceso.

El Presidente invitd a la Vicepresidenta empleadoray al Vicepresidente trabajador a presentar sus
enmiendas al parrafo, tras lo cual se abriria el turno de intervenciones. El Vicepresidente
gubernamental no present6 ninguna enmienda, ya que preferia mantener el texto original de la
Oficina.

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para sustituir «Para algunos expertos, habia
llegado el momento de establecer una norma sobre esta cuestion» por «Para la mayoria de los
expertos, habia llegado el momento de establecer una norma sobre esta cuestion lo antes
posible» en la segunda oracién, a fin de reflejar las opiniones de los expertos durante la discusién
general.

La Vicepresidenta empleadora propuso tres enmiendas, la primera para sustituir «<Aunque los
expertos se mostraron receptivos» por «Algunos expertos se mostraron receptivos »; la sequnda
para suprimir «, habida cuenta de los déficits de trabajo decente y las brechas normativas
existentes,» y tercera para reformular la oracién dividiéndola en dos oraciones separadas, del
siguiente modo: «Para algunos expertos, habia llegado el momento de establecer una norma
sobre esta cuestion. Los expertos coincidian en la necesidad de que la OIT actuase como
organizacién internacional principal en esta materia y respondiese adecuadamente a las
solicitudes de asistencia técnica de los Estados Miembros.». La intencion de esas dos enmiendas
era dejar claro donde habia divergencia de opiniones entre los expertos, sobre todo en relacién
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323.
324.
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326.

con la existencia de brechas normativas y déficits de trabajo decente, asi como respecto de la
necesidad de establecer una norma. La Vicepresidenta empleadora también presentd una tercera
enmienda, para reformular la cuarta oracidn, que pasaria a decir lo siguiente: «Para otros
expertos, deberia darse prioridad al desarrollo de una masa critica de conocimientos y
experiencia sobre el tema y al fomento de una mejor comprensién del alcance, la orientacion y
todas las implicaciones, antes de participar en un proceso normativo sobre el trabajo decente en
la economia de plataformas, o de considerar la posibilidad de tal proceso.». La enmienda a la
cuarta oracién tenia por objeto reflejar con mayor precision la postura de algunos expertos de
que era necesario conocer mejor el alcance, la fuerza y las implicaciones de la industria y de los
problemas a los que se enfrentaba la economia de plataformas, y no tanto las implicaciones de
una nueva norma.

El Vicepresidente gubernamental no apoy6 la enmienda de los expertos trabajadores, ya que la
consideraba redundante.

La Vicepresidenta empleadora tampoco apoyé la enmienda de los expertos trabajadores.
El Vicepresidente trabajador retir6 la enmienda.

El Vicepresidente gubernamental apoy6 la primera enmienda de los expertos empleadores, ya
que parecia justo aclarar qué opiniones no compartian todos los expertos con respecto al
establecimiento de una norma. El orador introdujo una subenmienda para sustituir «Algunos
expertos» por «Muchos expertos», ya que asi se reflejaba mejor el nUmero real de expertos que
estaban abiertos al principio de elaboracion de una norma al respecto. El Vicepresidente
gubernamental estaba de acuerdo con la propuesta de los expertos empleadores de dividir la
segunda oracion en dos partes y de comenzar la nueva tercera oracion con «Los expertos
coincidian», pero no apoyaba la propuesta de suprimir «, habida cuenta de los déficits de trabajo
decente y las brechas normativas existentes», ya que el texto debia reflejar que era la existencia
de brechas en la realizacion de los derechos lo que hacia que algunos expertos creyeran que habia
llegado el momento de establecer una norma sobre la economia de plataformas. Por lo tanto,
propuso una subenmienda para sustituir la «, habida cuenta de» por «, debido a»", para reflejar
esa distincién. También presenté una subenmienda para insertar «No obstante,», de modo que
las dos oraciones quedaran como sigue: «Para algunos expertos, habia llegado el momento de
establecer normas sobre este tema, debido a de trabajo decente y las brechas normativas
existentes. No obstante, los expertos coincidian en la necesidad de que la OIT actuase como
principal organizacién internacional en esta materia y respondiese adecuadamente a las
solicitudes de asistencia técnica de los Estados Miembros.». Seguidamente propuso otra
subenmienda para desplazar la sequnda de esas oraciones enmendadas y la siguiente oracién:
«Al mismo tiempo, la Oficina deberia sequir llevando a cabo nuevas investigaciones.» al final del
parrafo, ya que reflejaban areas de consenso entre los expertos. Por ultimo, no apoyd la
enmienda de los expertos empleadores para reformular la cuarta oracién, ya que el texto original
era mas claro y preciso.

La Vicepresidenta empleadora apoyé todas las subenmiendas de los expertos gubernamentales,
excepto la propuesta de sustituir «Algunos expertos» por «Muchos expertos», ya que «muchos»
no reflejaba con exactitud la proporcion de expertos que apoyaban el establecimiento de una
norma. Por consiguiente, retir6 su enmienda destinada a suprimir de «, habida cuenta de los
déficits de trabajo decente y las brechas normativas existentes,» y apoyd la propuesta de los
expertos gubernamentales de sustituir dicho texto por «debido a los déficits de trabajo decente
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y las brechas normativas existentes», con una subenmienda para insertar «su consideraciéon de»
después de «debido a» Si no hubiera apoyo a esa subenmienda, el texto podria modificarse para
reflejar las oportunidades y los desafios. También retir6 su enmienda para reformular la cuarta
oracién y en su lugar presentdé una subenmienda para sustituir «establecer una posible norma
nueva sobre esta cuestidn» por «iniciar un nuevo proceso normativo», y asi incluir en el debate
las implicaciones del proceso de elaboracién de normas y no de una norma por si sola.

El Vicepresidente trabajador apoyd las subenmiendas de los expertos gubernamentales,
sefialando sin embargo que las dos frases reubicadas tal vez estarian mejor situadas en el parrafo
17.

El Vicepresidente trabajador no apoy6 las enmiendas de los expertos empleadores para suprimir
«, habida cuenta de los déficits de trabajo decente y las brechas normativas existentes» y para
sustituir «establecer una posible norma nueva sobre esta cuestidn» por «iniciar un nuevo proceso
normativo».

Tras reflexionar sobre la evolucidn del texto, la Vicepresidenta empleadora reiterd su preferencia
por suprimir las palabras «, habida cuenta de los déficits de trabajo decente y las brechas
normativas existentes». Si se incluyeran esas palabras, el texto insistiria indebidamente en los
desafios de la economia de plataformas, sin hacer suficiente referencia a las oportunidades que
ofrecia; ademas, el texto tendria que calificar especificamente qué expertos opinaban que existian
déficits de trabajo decente y brechas normativas que exigian el establecimiento de una norma en
un futuro inmediato. Ello podia lograrse insertando, «su consideracion de» después de «debido
a», que habia introducido como subenmienda.

El Vicepresidente trabajador sefial6é que el uso propuesto de la palabra «Muchos» al principio de
la primera oracion reflejaba fielmente el nUmero de expertos que habian expresado su actitud
abierta al principio de establecer una nueva norma internacional del trabajo, y que incluia a todos
los expertos trabajadores y gubernamentales. Segun habia entendido, incluso los expertos
empleadores se habian mostrado abiertos a la elaboracién de una norma, aunque fuese mas
adelante. Por ello, tal vez seria aln mas exacto sustituir la palabra «Muchos» por «La mayoria
de». Reiteré su apoyo a las subenmiendas de los expertos gubernamentales, ya que «habia
llegado el momento de establecer una norma sobre este tema, debido a los déficits existentes en
materia de trabajo decente y las brechas normativas existentes» reflejaba fielmente la posicién
en particular de los expertos a los que se referia esa parte del texto. Por ultimo, pidié aclaraciones
sobre las implicaciones de la propuesta de los expertos empleadores de sustituir «establecer una
posible norma nueva sobre esta cuestion» por «iniciar un nuevo proceso normativo» en la cuarta
oracion.

La Vicepresidenta empleadora aclaré que los expertos empleadores no estaban en condiciones
de apoyar en ese momento la elaboraciéon de una norma sobre el tema del trabajo decente en la
economia de plataformas. No anticiparian ninguna conclusién sobre el camino a seguir por la OIT
al respecto hasta tener un conocimiento mas profundo de ese tema, razén por la cual apoyaban
a la OIT en la realizacidon de investigaciones y analisis adicionales. Explicé que la con la
subenmienda, los expertos empleadores querian reflejar la necesidad de un analisis mas
profundo para comprender cémo seria el proceso de elaboracién de una norma sobre ese tema,
como seria una posible norma, qué forma podria adoptar y si existia alguna alternativa a un
proceso de elaboracién de normas que fuera mas apropiado para debatir la naturaleza tan fluida
del tema objeto del debate. La oradora presenté dos subenmiendas, la primera para sustituir
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«debido a» por «tomando nota de « en la sequnda oracion, y la segunda para insertar «u otra
accién de la OIT» después de «proceso normativo», en la cuarta oracion, y asi reflejar con
exactitud las opiniones de los expertos empleadores.

El Vicepresidente trabajador y el Vicepresidente gubernamental podrian apoyar la subenmienda
de los expertos empleadores, siempre y cuando se retirase la propuesta de afiadir «u otra accién
de la OIT», ya que ello impediria a la OIT emprender cualquier accién.

La Vicepresidenta empleadora no podia aceptar una formulacién que no dejase clara la posicion
de su Grupo. Los expertos empleadores apoyaban la accién inmediata de la OIT, como se reflejaba
en los textos «..habia llegado el momento ..de que la OIT actuase como organizacion
internacional principal en esta materia y respondiese adecuadamente a las solicitudes de
asistencia técnica de los Estados Miembros» y «la Oficina deberia seqguir llevando a cabo nuevas
investigaciones». Sin embargo, tras estas acciones, seria necesario un debate para determinar las
nuevas acciones de la OIT.

El Vicepresidente trabajador dijo que no podia apoyar la subenmienda de los expertos
empleadores de afiadir «u otra accién de la OIT», ya que, aunque se habian expresado muchas
opiniones divergentes, no recordaba que los expertos empleadores hubieran defendido que era
necesaria una masa critica de conocimientos y experiencia y una mejor comprension de las
implicaciones de una posible nueva norma o proceso normativo antes de que la OIT pudiera
emprender cualquier accién. Recordd, por ejemplo, que los expertos empleadores habian
solicitado la promocién inmediata de la Recomendaciéon num. 198.

El Vicepresidente gubernamental sefial6 que la oracion en su forma enmendada podia
efectivamente entenderse en el sentido de que debia llevarse a cabo un amplio conjunto de
investigaciones, experiencias y analisis antes de que la OIT pudiera adoptar medida alguna. El
orador sefiald que si la Reunion podia llegar a un acuerdo sobre la sustitucion al principio de la
primera oracion de «Aunque los expertos» por «Muchos expertos», si bien «Una mayoria de
expertos» seria, a su juicio, mas exacto, los expertos gubernamentales estarian menos
preocupados por la insercién «u otra accion de la OIT», y adem3s estarian abiertos a buscar otra
palabra para sustituir «<Muchos».

La Vicepresidenta empleadora explicé que una vez que la OIT tuviese una mejor compresion de
las implicaciones del establecimiento de una nueva norma basada en investigaciones vy
experiencias adicionales, la recomendacién de los expertos podria no ser participar la elaboracién
de una nueva norma, sino mas bien prestar asistencia técnica, realizar estudios de casos, impartir
capacitacion o celebrar una discusion general, por ejemplo. Su enmienda no pretendia presentar
una condicidn previa para cualquier accidon de la OIT en un futuro inmediato. Podria ser util
debatir la naturaleza de las recomendaciones de accién para la OIT y la Oficina, tal como se
exponia en los parrafos 16 y 17. En cuanto a la propuesta de empezar la primera oracién con
«Muchos expertos», reiterd la posicidon de que no era apropiado especificar el niUmero de expertos
que estaban de acuerdo con un determinado proyecto de conclusién, puesto que era una
desviacién del proceso habitual de lograr un texto consensuado. Propuso volver a conclusiones
basadas en el consenso y no reflejar opiniones divergentes a menos que pudiera hacerse de
forma imparcial.
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El Vicepresidente trabajador presenté una subenmienda para sustituir «<Aunque los expertos se
mostraron receptivos a» por «Los expertos mostraron su actitud general abierta a» al principio
de la primera oracién.

La Vicepresidenta empleadora no apoyé la subenmienda.
El Vicepresidente trabajador retiré la enmienda.

A continuacion se acordé que la Reunion procediese a debatir los parrafos 16y 17.

Medidas para garantizar el trabajo decente en la economia de
plataformas

Parrafo 16

Texto introductorio

341.

No se recibieron enmiendas al texto introductorio.

Apartado nuevo

342.

343.

El experto gubernamental de México, hablando en nombre de los expertos gubernamentales,
present6 una enmienda para insertar un nuevo apartado al principio del parrafo 16 para reflejar
la importancia de la igualdad de género y la inclusién, asi como para abordar las barreras que
existian paralas mujeresy otros grupos vulnerables, con el texto siguiente: «Fomentar la igualdad
de género y la inclusidn en las plataformas de trabajo digitales. La presencia de estereotipos y
desigualdades de género en el mundo del trabajo también persiste en la economia de
plataformas. Las intervenciones politicas deberian tratar de superar cualquier barrera para la
inclusién de las mujeres, los jovenes y las personas de edad, las personas con discapacidad, las
personas migrantes u otros grupos, en consulta con las partes interesadas pertinentes.».

La Vicepresidenta empleadoray el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

Apartado a)

344.

345.

Fomentar el didlogo social para maximizar las oportunidades y abordar los déficits de trabajo
decente en las plataformas de trabajo digitales. Las iniciativas normativas nacionales para
fomentar el trabajo decente en la economia de plataformas deben estar supeditadas al
dialogo social tripartito. La participacion sustancial de los interlocutores sociales es
decisiva para garantizar que la nueva normativa refleje las realidades y la diversidad de una
economia de plataformas en rapida evolucién. Asimismo, es preciso estudiar nuevas formas
de didlogo social, inclusive a nivel sectorial, que reflejen las especificidades de la economia
de plataformas en constante evolucidn, y que puedan contribuir a lograr el trabajo decente.

La Vicepresidenta empleadora presenté una enmienda para sustituir «los déficits de trabajo
decente» por «cualquier déficit de trabajo decente» en el texto en cursiva al principio del apartado.

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

Apartado b)

Aprovechar al mdximo el potencial de la economia de plataformas para lograr el trabajo decente
y el desarrollo sostenible. Deberian adoptarse medidas, de conformidad con la Declaracién
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del Centenario para el Futuro del Trabajo, a fin de garantizar que la economia de
plataformas desarrolle todo su potencial de creacién de empleos decentes y de
oportunidades de iniciativa empresarial, y de innovacion. Deberia prestarse especial
atencién a garantizar que los grupos con mayores dificultades para incorporarse al mercado
de trabajo tengan un acceso equitativo al trabajo en plataformas, en particular mediante
la superacién de la brecha digital.

La Vicepresidenta empleadora presenté una enmienda para sustituir «oportunidades de iniciativa
empresarial, y de innovacion» por «oportunidades de iniciativa empresarial, de innovacién, y un
entorno favorable a las empresas sostenibles».

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

Apartado c)

348.

No se presentaron enmiendas al apartado c).

Apartado d)

349.

350.

351.

352.

Asegurar el acceso a la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva. Deberia establecerse un marco legislativo e
institucional adecuado para facilitar el acceso efectivo a la libertad de asociacion y la
libertad sindical y el derecho de negociacién colectiva para los trabajadores y las empresas
de la economia de plataformas, y su ejercicio. Esto incluye, entre otras cosas, garantizar que
el acceso a estos derechos y su ejercicio no se vean obstaculizados por: i) la ausencia de
normas que regulen las relaciones laborales en la economia de plataformas o la
inadecuacion de dichas normas, y ii) las dificultades relacionadas con la clasificacién o la
clasificacion errénea de los trabajadores y los empleadores. Deberian establecerse
mecanismos para detectar y sancionar eficazmente las posibles practicas de discriminacion
antisindical y estudiar medidas adecuadas para facilitar la comunicacion entre los
trabajadores.

La Vicepresidenta empleadora presenté tres enmiendas, la primera para insertar «para todos los
trabajadores de plataformas» después de «libertad sindical»; la segunda para insertar «con
relaciones de trabajo» antes de «y las empresas de la economia de plataformas», y la tercera para
suprimir «y el derecho de negociacidn colectiva» después de «libertad sindical».

El Vicepresidente trabajador y el Vicepresidente gubernamental no apoyaron las enmiendas, ya
que, a su juicio, no eran precisas desde el punto de vista juridico ni estaban en consonancia con
la jurisprudencia de la OIT. El Vicepresidente trabajador pidi6 aclaraciones a la Oficina,
preguntandose si tales enmiendas serias siquiera admisibles, dado que socavaban los derechos
fundamentales y la jurisprudencia de la Organizacion.

La Secretaria General de la Reunion explicé que la OIT habia establecido que el acceso a la libertad
de asociacién y la libertad sindical y al derecho de negociacién colectiva se aplicaban a todos los
trabajadores, tanto a los que tenian una relacion de trabajo como a los que trabajaban por cuenta

propia.

La Vicepresidenta empleadora reiter6 que el derecho de negociacién colectiva que se desprendia
del Convenio num. 98 se limitaba a las personas que participaban en una relacién de trabajo.
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Apartado e)

Promover otros principios y derechos fundamentales en el trabajo, incluido el derecho a un
medio ambiente de trabajo seguro y saludable. Deberia prestarse especial atencién a prevenir
y eliminar las formas de trabajo en plataformas que no respeten los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. Deberian establecerse medidas para garantizar que todos los
trabajadores de plataformas, independientemente de su situacion en el empleo, se
beneficien de la proteccién de la seqguridad y salud en el trabajo, y para asegurar la
prevencién de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, inclusive
mediante plataformas.

353. La Vicepresidenta empleadora presenté dos enmiendas: la primera para suprimir la primera
oracién y, la segunda, para sustituir «garantizar que todos los trabajadores de plataformas,
independientemente de su situacién en el empleo, se beneficien de» por «permitir que todos los
trabajadores de plataformas, independientemente de su situacion en el empleo, se beneficien
de» en la segunda oracidn.

354. ElVicepresidente trabajador explicé que los principios y derechos fundamentales eran esenciales
para la labor de la OIT y para los trabajadores y que, por lo tanto, no podian aceptar las
enmiendas.

355. El Vicepresidente gubernamental tampoco apoyé las enmiendas, pero dijo que posiblemente
apoyarian una reformulacién de la frase suprimida.

Apartado f)

Facilitar la transicion de la economia informal a la economia formal. La cooperacién y el
intercambio de informacién entre las plataformas y las autoridades competentes deberian
reforzarse para aprovechar plenamente el potencial de la trazabilidad completa del trabajo
en plataformas en aras de una transicion satisfactoria de los trabajadores de plataformas a
la economia formal. El establecimiento de marcos juridicos relativos al intercambio de
informacién relevante deberia complementarse con mecanismos de incentivos, asi como
con medidas para abordar la falta de concienciacién o de voluntad de cumplimiento, y
simplificar los procedimientos. Deberian adoptarse medidas adicionales pertinentes de
conformidad con la Recomendacién sobre la transicion de la economia informal a la
economia formal, 2015 (nim. 204).

356. La Vicepresidenta empleadora presenté dos enmiendas, la primera para suprimir «xcompleta»
después de «trazabilidad» en la primera oraciédn y la segunda para insertar «con las autoridades»,
después de «intercambio de informacion relevante» en la sequnda oracion.

357. El Vicepresidente trabajador y el Vicepresidente gubernamental apoyaron la primera enmienda,
pero no la segunda.

Apartado g)

Garantizar una clasificaciéon adecuada de los trabajadores de plataformas. Deberian formularse
e implementarse politicas nacionales para aplicar la Recomendacion sobre la relacién de
trabajo, 2006 (nim. 198), con el objetivo de combatir el empleo encubierto y garantizar la
clasificacion adecuada de todos los trabajadores, incluidos los trabajadores de plataformas.
Las plataformas de trabajo digitales deberian colaborar activamente con las autoridades
publicas de los paises, inclusive mediante el intercambio de todos los datos pertinentes, con
objeto de garantizar que la situaciéon en el empleo de los trabajadores de plataformas se
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358.

359.

360.

361.

362.
363.
364.

365.

ajuste a las disposiciones legales aplicables, basandose en el principio de primacia de los
hechos.

La Vicepresidenta empleadora presenté una enmienda para sustituir «formularse» por
«promoverse» en la primera oracién.

El Vicepresidente trabajador apoyd la enmienda, con una subenmienda para restituir
«formularse».

El Vicepresidente gubernamental apoy6 la enmienda y la subenmienda.

La Vicepresidenta empleadora presenté una enmienda para insertar "y de reconocer el auténtico
trabajo por cuenta propia" después de «incluidos los trabajadores de plataformas», en
consonancia con la Recomendaciéon nam. 198.

El Vicepresidente trabajador no apoyd la enmienda.
El Vicepresidente gubernamental apoy6 la enmienda.

La Vicepresidenta empleadora presenté una enmienda para sustituir en la segunda oracion
«basandose en el principio de la primacia de los hechos» por «determinandose principalmente de
acuerdo con los hechos», en consonancia con la Recomendacidon num. 198.

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

Apartado h)

366.

367.

368.

Proteger los datos personales de los trabajadores de plataformas y regular la direccion
algoritmica. Deberian establecerse un marco normativo sélido y mecanismos de
cumplimiento para garantizar la adecuada proteccién de los datos personales y del derecho
a la vida privada de los trabajadores, en particular sobre la regulaciéon de la supervisién
digital, el acceso de los trabajadores a sus datos y al control de éstos, y la transferibilidad
de los datos. El uso de algoritmos en la economia de plataformas, especialmente para
asignar tareas, evaluar el rendimiento laboral y disciplinar a los trabajadores, también
deberia ser regulado y controlado, incluso en lo que respecta al derecho de los trabajadores
a una supervision humana de las decisiones automatizadas. Las plataformas de trabajo
digitales deberian garantizar que el disefio de los algoritmos que utilicen sea justo,
transparente y no tenga sesgos discriminatorios.

La Vicepresidenta empleadora presenté varias enmiendas, la primera para sustituir en el
encabezamiento en cursiva «regular la direccion algoritmica» por «los datos de los proveedores
de servicios» y la sequnda para reformular la segunda oracion de la manera siguiente: «También
deberia estudiarse mejor la transparencia en el uso de algoritmos en la economia de plataformas,
incluso en lo que respecta al derecho de los trabajadores a una revision humana de las decisiones
automatizadas en materia de derechos de propiedad intelectual.».

El Vicepresidente trabajador no apoydé las enmiendas, precisando que los datos de los
proveedores de servicios no entraban en el ambito de los trabajos de la Reunién ni en el debate
sobre los derechos de propiedad intelectual en ese contexto.

El Vicepresidente gubernamental apoyd las propuestas de incluir «los datos de los proveedores
de servicios» y «en materia de derechos de propiedad intelectual», pero no podia apoyar las
demas formulaciones propuestas, sefialando su especial preocupacion por la enmienda
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propuesta para suprimir «direccién algoritmica», que eliminaria el contexto necesario para
facilitar la posterior inclusién de dicho término clave.

Apartado i)

369.

370.
371.

372.
373.

374.

375.

376.

377.
378.

Proporcionar acceso a una proteccion social adecuada para todos los trabajadores de
plataformas. Deberian promoverse estrategias para lograr el acceso universal a sistemas de
proteccion social integrales y sostenibles, de conformidad con el Convenio nim.102 y la
Recomendacién niim.202, e incluir a todos los trabajadores de plataformas. Ello exige una
estrategia doble que combine una clasificacion adecuada de todos los trabajadores con la
extension de la proteccién social a los trabajadores en todas las modalidades de empleo. La
colaboracién efectiva de las plataformas, basada en una combinacion de obligaciones
legales e incentivos, deberia aprovechar la trazabilidad del trabajo en plataformas para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de seguridad social y de otro tipo, y, de forma
mas general, apoyar la formalizaciéon que contribuya a la sostenibilidad financiera de los
sistemas de proteccion social, garantizando al mismo tiempo el espacio fiscal necesario
para extender la proteccion social a todos.

La Vicepresidenta empleadora present6 una enmienda para sustituir « todos los trabajadores de
plataformas» por «los trabajadores de plataformas» en la primera oracién.

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

La Vicepresidenta empleadora presentd una enmienda para sustituir «los trabajadores en todas
las modalidades de empleo» por «todos los trabajadores, independientemente de su situacion en
el empleo».

El Vicepresidente gubernamental apoyé la enmienda.

El Vicepresidente trabajador no apoy6 la enmienda y prefirié utilizar el lenguaje de la Resolucién
relativa a la segunda discusién recurrente sobre la proteccion social (seguridad social), adoptada
por la Conferencia Internacional del Trabajo, que habia debatido ampliamente el tema junto con
el de la financiacién, en su 109.2 reunién (2021).

La Vicepresidenta empleadora explicd que los expertos empleadores consideraban que todos los
trabajadores deberian estar cubiertos por la protecciéon social, independientemente de su
situacidn en el empleo. Las cuestiones relacionadas con la financiacién y la sostenibilidad de los
sistemas de proteccion social era un tema aparte que se trataba en la ultima oracién del parrafo.

El Vicepresidente trabajador pidié a la Oficina que aclarara si el texto estaba en consonancia con
lo acordado en la 109.% reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo.

La Secretaria General de la Reunidn explicé que la expresién «en todas las modalidades de
empleo» se habia utilizado para ser mas inclusiva y hacer hincapié en que la financiacién podia
proceder de distintas fuentes tanto para los trabajadores con una relacién de trabajo como para
los que no la tenian.

El Vicepresidente trabajador apoyd el texto original de la Oficina.

El Vicepresidente gubernamental sefialé que los expertos gubernamentales estaban abiertos a
cualquiera de las dos opciones.
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379.

380.
381.

382.

La Vicepresidenta empleadora subrayd que para los expertos empleadores era fundamental y
que, independientemente de las definiciones anteriores, la proteccién social debia extenderse a
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores por cuenta propia.

No hubo consenso sobre el enmienda.

La Vicepresidenta empleadora propuso una enmienda para reformular la tercera oracién del
siguiente modo: «La trazabilidad del trabajo en plataformas podria ayudar a hacer progresar el
acceso a la proteccidn social y otras obligaciones, contribuyendo a la sostenibilidad financiera de
los sistemas de proteccion social y garantizando al mismo tiempo el espacio fiscal para extender
la proteccién social para todos.».

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

Apartado j)

383.

384.

385.

Garantizar una remuneracion justa y un tiempo de trabajo decente. Deberian adoptarse
medidas para garantizar que los trabajadores de plataformas sean remunerados por todas
las tareas realizadas, incluidas las rechazadas arbitrariamente, y para que la remuneracién
tenga en cuenta el tiempo de conexion a la plataforma, en espera de tareas o servicios.
También deberian adoptarse medidas para garantizar los periodos de descanso y el derecho
a la desconexién.

La Vicepresidenta empleadora presentd dos enmiendas, la primera para insertar
«equitativamente» después de «sean remunerados», y la segunda para suprimir «, incluidas las
rechazadas arbitrariamente, y para que la remuneracidn tenga en cuenta el tiempo de conexidn
a la plataforma, en espera de tareas o servicios».

El Vicepresidente trabajador no apoy6 las enmiendas, puesto que no se ajustaban a la
terminologia de la OIT.

El Vicepresidente gubernamental apoy6 la enmienda para insertar «equitativamente», a
condicién de que se mantuviera el resto de la oracion original.

Apartado k)

386.

387.

Mecanismo de resolucion de conflictos y de cumplimiento. Deberian establecerse mecanismos
agiles de resolucion de conflictos adaptados a la especificidad del trabajo en plataformas y
deberia garantizarse el acceso efectivo de los trabajadores de plataformas a una inspeccién
del trabajo con recursos y conocimientos suficientes para supervisar este tipo de trabajo.

La Vicepresidenta empleadora presentd dos enmiendas, la primera para sustituir «agiles» por
«eficaces y creibles», y la segunda para sustituir «establecerse» por «ponerse a disposicion».

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador apoyaron ambas enmiendas.

Recomendaciones para la accién futura de la Oficina

Parrafo 17

Texto introductorio

388.

No se recibieron enmiendas al texto introductorio.
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Apartado a)

389.

No se recibieron enmiendas al apartado a).

Apartado b)

390.

No se recibieron enmiendas al apartado b).

Apartado c)

391.

392.

Sequir recopilando pruebas empiricas sobre el trabajo en plataformas mediante encuestas o
estudios de casos en los Estados Miembros de la OIT; aplicar una perspectiva multidisciplinar
para comprender mejor de qué modo las plataformas de trabajo digitales organizan el trabajo
en diversos sectores y a través de qué modelos empresariales, asi como su impacto en los
trabajadores, especialmente en las mujeres y los grupos desfavorecidos, y en las empresas, en
particular en los paises en desarrollo;

La Vicepresidenta empleadora propuso dos enmiendas, la primera para insertar «la creacién de
empleo y el crecimiento de la productividad, por una parte, y la situacion de» después de «asi
como su impacto en», sustituyendo «en las mujeres» por «de las mujeres», y la segunda para
insertar «, por otra», después de «en los paises en desarrollo».

El Vicepresidente gubernamental y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

Apartado d)

393.

No se recibieron enmiendas al apartado d).

Apartado e)

394.

llevar a cabo investigaciones sobre el uso de la vigilancia digital de los trabajadores y la
direccién algoritmica y su impacto en las condiciones de trabajo, asi como sobre la medida
en que los marcos normativos y las herramientas de cumplimiento vigentes a nivel
internacional, regional y nacional ayudan a afrontar los desafios que plantean estas
practicas;

La Vicepresidenta empleadora presenté una enmienda para sustituir «la direccién algoritmica»
por «los algoritmos», en consonancia con las enmiendas propuestas por los expertos
empleadores al parrafo 18. También propuso una segunda enmienda para sustituir «los desafios
que plantean estas practicas» por «los posibles desafios que estas practicas pueden plantear».

395. El Vicepresidente trabajador y el Vicepresidente gubernamental apoyaron la segunda enmienda,
pero no pudieron apoyar la primera, ya que la expresién «direcciéon algoritmica» era necesaria
para dar contexto al resto del proyecto de conclusiones.

396. La Vicepresidenta empleadora reiteré su preferencia por «gobernanza algoritmica" o
«gobernanza de los algoritmos», recordando los argumentos que habia expuesto durante la
discusion sobre el parrafo 18, y explicando que los expertos empleadores no podian estar de
acuerdo con la expresion «direccién algoritimicas.

Apartado f)

397. No se recibieron enmiendas al apartado f).
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Apartado g)

398.

399.

400.
401.

Crear un repositorio, en especial de datos, documentos de investigacién, informes, leyes,
reglamentos y decisiones judiciales relevantes para el trabajo en plataformas, y garantizar
que esos conocimientos e informacion sean facilmente accesibles para los Gobiernos y los
interlocutores sociales;

La Vicepresidenta empleadora propuso una enmienda para insertar «representativos» después
de «documentos de investigacion».

El Vicepresidente trabajador propuso una subenmienda para sustituir «representativos» por
«independientes» o «autorizados», ya que no estaba claro como podia considerarse que la
investigacién fuese representativa.

El Vicepresidente gubernamental dijo que podia apoyar la subenmienda.

La Vicepresidenta empleadora apoydé la subenmienda, aclarando que el término
«representativos» se referia a la necesidad de un tamafio de muestra que pudiera garantizar la
calidad y fiabilidad de la investigacidn.

Apartado h)

402.

No se recibieron enmiendas al apartado h).

Apartado i)

403.

404.

405.

406.

Proponer una definicién operativa del trabajo en plataformas, tanto desde el punto de vista
juridico como estadistico, que recoja las diferentes modalidades de este tipo de trabajo, y

La Vicepresidenta empleadora presenté una enmienda para insertar «, en consulta con los
interlocutores sociales,» después de «Proponer».

El Vicepresidente trabajador no apoyd la enmienda, ya que la formulacion de una definicion
operativa no precisaba de la celebracion de consultas.

El Vicepresidente gubernamental propuso una subenmienda para sustituir las «, en consulta con
los interlocutores sociales,» por «, en consulta tripartita,».

La Vicepresidenta empleadora apoyé la subenmienda.

Apartado j)

407.

No se recibieron enmiendas al apartado j).

» Observaciones finales

408.

La Vicepresidenta empleadora sefial6 que, dado que el debate habia sobrepasado el calendario
acordado, los expertos empleadores no podian sino poner fin a su participacién en la Reunién.
Los expertos empleadores habian participado con espiritu constructivo en un debate sobre los
modos de hacer avanzar el trabajo decente en la economia de plataformas, destacando sus
oportunidades y desafios. El papel de los expertos empleadores era representar las opiniones de
los empleadores, incluidos los empresarios y los trabajadores por cuenta propia, asi como a las
empresas de plataformas y las pequefias y medianas empresas que operaban en el sector de las
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409.

410.

411.

plataformas, un papel que se habian tomado muy en serio. El orden del dia de la Reunién habia
sido ambicioso dada la complejidad y la diversidad del tema y no habia dejado tiempo suficiente
para llevar a término las negociaciones. Habian discrepado significativamente respecto de la
direccion algoritmica, los salarios, el tiempo de trabajo, la relacién de trabajo, la negociacién
colectiva e incluso sobre la definicion del término «trabajador», y acerca de la inclusién en dicho
término tanto de los trabajadores por cuenta ajena como de los trabajadores por cuenta propia.
Muchas de estas cuestiones representaban lineas rojas para los expertos empleadores. En
particular, no estaba de acuerdo con la afirmacién del Vicepresidente trabajador de que las
enmiendas propuestas por los expertos empleadores en relacién con la negociacidn colectiva no
eran conformes a las normas internacionales del trabajo. Los expertos empleadores sostenian
que los principios del Convenio num. 98 sélo eran aplicables si existia una relacion de trabajo.
Ademas, no se habia llegado a ninglin consenso sobre las brechas normativas o la pertinencia de
las normas internacionales del trabajo existentes para una serie de diferentes desafios que se
planteaban en la economia de plataformas. Los expertos empleadores consideraban que las
normas internacionales del trabajo eran pertinentes, adecuadas y aplicables al sector de las
plataformas y no podian estar de acuerdo en que no fueran suficientemente aplicables debido
simplemente al mecanismo de ejecuciéon para obtener acceso al trabajo y a los servicios que
representaba la economia de plataformas. Por Ultimo, una serie de cuestiones planteadas por los
expertos trabajadores, a saber el tiempo de trabajo, el tiempo de guardia y las decisiones sobre
la denegacion de acceso a las plataformas, no competian a la Reunién. Antes de llegar a un
consenso era necesario investigar mas y profundizar en algunas de estas cuestiones.

La Vicepresidenta empleadora sefialé que habian llegado a un consenso en 12 apartados de los
parrafos 16 y 17, en los que se formulaban recomendaciones relativas a las medidas para
garantizar el trabajo decente en la economia de plataformas que podrian adaptarse tanto a los
contextos nacionales, como a las recomendaciones para futuras acciones de la Oficina. Estos eran
los Unicos apartados del proyecto de conclusiones en los que se habia llegado a un consenso y
por consiguiente, s6lo esos apartados deberian presentarse al Consejo de Administracion, con
una invitacién a recibir nuevas orientaciones sobre los siguientes pasos, habida cuenta de que la
Reunién no habia concluido su mandato. Las demas discusiones deberian cefiirse al acta. Reiteré
el compromiso de los expertos empleadores con la OIT y con el Consejo de Administracién, y que
el trabajo de la OIT debia ser equilibrado, teniendo en cuenta a cada uno de los socios tripartitos.

El Vicepresidente trabajador expres6 su decepcién porque la Reunidon no habia llegado a un
consenso sobre un conjunto consolidado de conclusiones y porque los expertos empleadores no
habian trabajado con espiritu de tripartismo y didlogo social. Los expertos gubernamentales
habian hecho generosas contribuciones, que él agradecia. Como las negociaciones no habian
concluido, no podia apoyar la propuesta de la Vicepresidenta empleadora de adoptar y presentar
solo los parrafos 16 y 17 del proyecto de conclusiones al Consejo de Administracion.

A modo de orientacién para el Consejo de Administracidn, el Vicepresidente trabajador afirmé
que la mayoria de los expertos presentes en la Reunién, compuesta tanto por expertos
gubernamentales como por expertos trabajadores, habia coincidido en que varias de las normas
internacionales del trabajo eran pertinentes y aplicables para promover el trabajo decente tanto
en las plataformas basadas en la ubicacién como en las basadas en la web; sin embargo, también
habian observado que algunos aspectos del trabajo en plataformas no estaban adecuadamente
cubiertos por las normas internacionales del trabajo, incluidos el cémputo y la remuneracién del
tiempo de espera para realizar tareas y el derecho a la desconexion digital; la proteccion y la
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412.

gobernanza de los datos personales de los trabajadores y el derecho a la vida privada, incluida la
transferibilidad de la reputacién digital; la gobernanza de la direccién algoritmica, incluida la
imparcialidad y la transparencia de las decisiones automatizadas, como las clasificaciones y la
desconexidn de la plataforma y otras sanciones y vigilancia; los derechos individuales y colectivos
de informacién y consulta; la existencia de mecanismos adecuados de solucién de conflictos; la
inspeccién del trabajo efectiva y el acceso a los datos y registros pertinentes por parte de las
autoridades competentes; la naturaleza transfronteriza del trabajo en plataformas; el pago
regular de salarios y tarifas; las comisiones y los honorarios, y los contratos de trabajo en
plataformas. La mayoria de los expertos en la Reunién estaban abiertos al principio de establecer
una nueva norma internacional sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, habida
cuenta de los déficits de trabajo decente y de las brechas normativas existentes, asi como de la
necesidad de que la OIT actuase como organizacién internacional principal en esta materia y
respondiese adecuadamente a las solicitudes de asistencia técnica de los Estados Miembros. Por
ello, los expertos trabajadores recomendaban que el Consejo de Administracién incluyese en el
orden del dia de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2025 un punto sobre el
establecimiento de nueva norma que abordase estas brechas normativas. El Vicepresidente
trabajador también solicité que el proyecto de conclusiones preparado por la Oficina se adjuntara
al acta de la Reunién. Afirmé que la libertad de asociacién y la libertad sindical y el derecho de
negociacion colectiva de todos los trabajadores estaban protegidos por la Constitucién de la OIT
y los Convenios nums. 87 y 98, y que eran, de hecho, derechos humanos. Era inaceptable que esos
principios se cuestionasen. Reiter6 que el término «trabajador» se referia a todos los trabajadores
en el sentido mas amplio posible. Recordd que los expertos tripartitos habian sefialado la
pertinencia de la Recomendacion num. 198 y el reconocimiento de la relacién de trabajo como
herramientas importantes que la Oficina deberia promover.

El Vicepresidente gubernamental declaré que los Gobiernos de los paises representados en la
Reunién se habian esmerado por nombrar a expertos con una dilatada experiencia en los asuntos
tratados, entre los cuales se incluian reguladores, responsables de la formulacidon de politicas,
inspectores del trabajo y académicos. Los expertos gubernamentales habian alcanzado posturas
comunes en cuestiones relativas al trabajo decente en la economia de plataformas, incluida una
disposicion abierta unanime a la elaboracién de una norma. Habian participado en la Reunién de
buena fe, en cumplimiento del mandato de proporcionar orientacidn para documentar la futura
accion de la OIT con respecto a la consecucion del trabajo decente en la economia de plataformas.
La economia de plataformas ofrecia oportunidades, pero también planteaba profundos desafios
para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores por cuenta ajena y los verdaderos
trabajadores por cuenta propia. Existian brechas normativas que exigian la atencién urgente de
la OIT y de las personas responsables de la formulacion de politicas a nivel nacional y mundial en
cuestiones como la direccion algoritmica, la igualdad de género y la inclusién en las plataformas
digitales. Los expertos gubernamentales habian entendido que existia un entendimiento comun
sobre los parrafos clave y se habian comprometido de buena fe a alcanzar un consenso con objeto
de acordar unas conclusiones sustanciales. Los expertos gubernamentales y los expertos
trabajadores habian alcanzado importantes compromisos sobre los parrafos 16 y 17 en un
esfuerzo por hacer avanzar las discusiones. El proyecto de conclusiones propuesto por la Oficina
era sélido y equilibrado y deberia reproducirse y adjuntarse al acta de la reunién, con una nota
en la que se indicase el pleno apoyo de los expertos gubernamentales. Los expertos



» MEDWPE/2022/8 80

413.

gubernamentales estaban dispuestos a continuar las discusiones y confiaba en que seguirian
contribuyendo a los esfuerzos para lograr el trabajo decente en la economia de plataformas.

El Presidente declar6 que la Reunidn habia perdido una oportunidad histérica de proporcionar
orientaciones al Consejo de Administracion, la Oficina y, sobre todo, a la mayoria de los Estados
Miembros, y que el resultado podria no ser recordado con agrado. La Reunién podria haber
contribuido al desarrollo de un sector emergente en el contexto del trabajo decente. Record6 el
principio de la OIT de un «enfoque centrado en las personas» y que las personas estaban en el
centro de la economia de plataformas: lo importante eran las personas. La economia de
plataformas brindaba excelentes oportunidades que deberian aprovecharse. También existian
desafios que era necesario abordar antes de que se agravasen. Si no se abordaban, sélo se
conseguiria que unos modelos econdmicos relativamente buenos provocasen problemas
sociales, con amplias repercusiones para los Gobiernos y las personas, incluidos los nifios. Entre
las organizaciones internacionales, la OIT era la que mejor comprendia que habia personas en
juego. La Reunién habia perdido la oportunidad de informar al Consejo de Administracion de las
oportunidades que brindaba la economia de plataformas y de cémo éstas podian aprovecharse
para mejorar el nivel de vida de las personas. Aunque la agenda era ambiciosa, los expertos
podrian haber consensuado algun resultado .
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» Anexo 1

» Reunidn de expertos sobre el trabajo decente
en la economia de plataformas

Ginebra, 10-14 de octubre de 2022

» Proyecto de conclusiones

Habiéndose reunido en Ginebra del 10 al 14 de octubre de 2022, la Reunién de expertos sobre
el trabajo decente en la economia de plataformas afirmé que la Organizaciéon Internacional del
Trabajo deberia tomar la iniciativa en la definicién de vias para garantizar que todos los
trabajadores de plataformas tuviesen acceso al trabajo decente, optimizando al mismo tiempo
las oportunidades de crecimiento, creacion de empleo e innovacion que ofrece este segmento
de la economia.

La economia de plataformas es diversa y compleja, y crece y evoluciona con rapidez. Incluye
diferentes modelos de negocio, abarca distintos sectores y en ella participan tanto empresas
multinacionales como pequefias empresas. Las plataformas digitales también difieren en la
forma en que se relacionan con los trabajadores e interactian con los mercados de trabajo.

Teniendo en cuenta su mandato, la Organizacion Internacional del Trabajo deberia centrarse
en las «plataformas de trabajo digitales», es decir, en las plataformas que requieren el trabajo
individual de las personas. Cabe establecer una distincién entre las plataformas basadas en la
ubicacién, en las que el trabajo se realiza en una zona geografica concreta, y las plataformas
basadas en la web, en las que el trabajo se realiza en linea. No obstante, ambas tienen puntos
en comun en cuanto a la forma en que se realiza el trabajo y, por lo tanto, pueden examinarse
de forma conjunta.

Oportunidades y desafios

La economia de plataformas conlleva tantas oportunidades como riesgos. Crea oportunidades
sin precedentes para que las empresas puedan acceder a una base de clientes mas amplia y
mas dispersa geograficamente. Beneficia a los consumidores, que tienen un mejor acceso a
productos y servicios, en particular en las zonas desatendidas.

También ofrece a los trabajadores la oportunidad de ganarse la vida o complementar sus
ingresos del trabajo, en especial en un momento de desempleo elevado, inflacién alta y
estancamiento de los salarios. Durante la pandemia de COVID-19, las plataformas de trabajo
digitales ofrecieron oportunidades de ingresos ante las importantes perturbaciones de los
mercados de trabajo. Sin embargo, la creacion neta de empleo es dificil de cuantificar teniendo
en cuenta el proceso de creacién, destruccién y transformacion respecto del empleo.
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Los trabajadores de plataformas suelen ser jovenes, varones y tener un nivel de estudios
superior a la media. Algunos estan muy capacitados. El trabajo en plataformas puede ser una
fuente de empleo inclusivo al facilitar que los jovenes, las personas con discapacidad, los
migrantes u otros grupos, a los que les resulta mas dificil participar en el mercado de trabajo,
puedan hacerlo ya que las barreras de acceso son relativamente bajas. El trabajo en
plataformas también puede facilitar que los trabajadores combinen el trabajo remunerado
desde el domicilio con las responsabilidades de cuidado, aunque comporta el riesgo de
reforzar los estereotipos de género y las desigualdades en el hogar y en el trabajo. De hecho,
la participacién de las mujeres en la economia de plataformas es menor que en la economia
fuera de linea; ademas, las mujeres estan sobrerrepresentadas en los servicios domésticos y
de cuidados.

Los trabajadores de plataformas valoran mucho la flexibilidad de los horarios y la autonomia
qgue ofrecen las plataformas de trabajo digitales. Esta flexibilidad es una condicién para que
muchas personas puedan acceder a nuevas oportunidades de ingresos. Al mismo tiempo, la
flexibilidad no deberia ser incompatible con las prestaciones de la proteccién del empleo. Sin
embargo, en ocasiones, la flexibilidad puede verse limitada en la practica por el bajo nivel de
remuneracion, que puede redundar en largas jornadas de trabajo, y por el uso de algoritmos
que penalizan a los trabajadores que rechazan tareas.

La completa trazabilidad de las actividades en las plataformas de trabajo digitales ofrece una
oportunidad sin precedentes a los Gobiernos para controlar y garantizar el cumplimiento de
las leyes y los reglamentos, facilitando asi la formalizacidn de los trabajadores de plataformas.
Aunque esto depende de la colaboracién y del intercambio de informacion entre las
plataformas y las autoridades nacionales competentes. Algunas plataformas, al contribuir al
perfeccionamiento de las competencias de los trabajadores informales y facilitar su acceso al
crédito y a los mercados, pueden mejorar su capacidad para hacer la transicién al empleo
formal. Por otra parte, la precarizacién de la mano de obra y la falta de claridad en cuanto al
marco normativo que se aplica a las plataformas de trabajo digitales, en particular la situacion
en el empleo de los trabajadores, pueden contribuir a la informalidad.

La correcta clasificacién de los trabajadores de plataformas es una cuestion crucial, ya que la
relacién de trabajo es la puerta de acceso a los derechos laborales y sociales. Si bien algunos
trabajadores de plataformas son verdaderos trabajadores auténomos, otros pueden ser
clasificados erroneamente como contratistas independientes, lo que les priva de la debida
proteccidn laboral y social, genera responsabilidades juridicas para las plataformas, induce a
una competencia desleal y produce pérdidas en los ingresos fiscales y en las cotizaciones a la
seguridad social.

Los litigios sobre la clasificacién de las modalidades de trabajo en plataformas han aumentado
en todo el mundo en los ultimos afios. En algunos casos, las decisiones judiciales han
reclasificado a los trabajadores de plataformas como trabajadores asalariados, en particular
en el caso de los trabajadores de plataformas basadas en la ubicacién, como los conductores
de servicios de transporte y los mensajeros a través de plataformas en linea, mientras que, en
otros han confirmado su clasificacién como trabajadores autébnomos. Por otra parte, hasta la
fecha, la jurisprudencia sobre la situacién de los trabajadores contratados en plataformas
basadas en la web es escasa. Ademas, los procedimientos judiciales suelen ser costosos y
largos, y los trabajadores pueden ser renuentes a recurrir a ellos por temor a ser
desconectados de la plataforma.

La clasificacién de los trabajadores de plataformas es una cuestidon compleja dada la diversidad
de ordenamientos juridicos, tipos de plataformas y modelos de negocio. La existencia de una
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relacion entre la plataforma, el trabajador y el cliente, y el caracter transfronterizo de algunas
de las actividades realizadas contribuyen a que el desafio sea mayor. Los paises han
respondido de diversas maneras a esta situacion. Ademas de las categorias de «trabajadores
por cuenta ajena» y «trabajadores por cuenta propia», algunos han introducido una tercera
categoria intermedia de trabajadores y han extendido ciertos derechos laborales y de
proteccidon social basicos a estos ultimos. Los datos indican que esto no se ha traducido
necesariamente en una mayor seguridad juridica ni ha puesto fin a los procedimientos
judiciales de reclasificacidon de los trabajadores de plataformas. Otros paises han tratado de
aclarar y reducir la zona gris que rodea la existencia de una relacién de trabajo. Varios paises
han adoptado legislacién destinada a reducir la carga de la prueba para demostrar la
existencia de una relacidon de trabajo, inclusive a través de presunciones rebatibles, o a
extender algunos derechos laborales a los trabajadores de plataformas, independientemente
de su situacion en el empleo.

El trabajo en plataformas puede plantear desafios en cuanto a las condiciones de trabajo y la
proteccién social, aunque algunos de ellos no son exclusivos de la economia de plataformas.
Los trabajadores de plataformas pueden enfrentarse a la falta de transparenciay previsibilidad
de las condiciones de trabajo. Con relativa frecuencia, no perciben los salarios minimos
negociados o legales, y debido al exceso de oferta de mano de obra las remuneraciones son
mas bajas. Ademas del tiempo no remunerado mientras esperan la asignacion de tareas por
la plataforma, suelen cobrar por tarea y tienen que pagar importantes comisiones a las
plataformas. La conexidén constante que supone el trabajo en plataformas difumina los limites
entre los periodos de trabajo y los periodos de descanso. Se reducen las posibilidades de
formacién y desarrollo profesional, y se limita el acceso a los mecanismos de reparacion y de
resolucién de conflictos, de haber alguno.

La utilizacion de sistemas automatizados de control y toma de decisiones puede tener un
impacto significativo en las condiciones de trabajo. El uso de algoritmos para asignar y evaluar
el rendimiento laboral puede plantear problemas en cuanto a la proteccién de los datos
personales de los trabajadores y de su derecho a la vida privada. Puede aumentar los riesgos
psicosociales y agravar el riesgo de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. La
falta de transparencia en el disefio y la utilizaciéon de algoritmos puede dar lugar a rechazos
injustificados y, por tanto, al impago del trabajo por los clientes, a calificaciones arbitrarias vy,
en ocasiones, a la retencion de trabajos o0 a suspensiones automaticas. La direccion algoritmica
también puede ocultar la existencia de subordinacion y control de los trabajadores. Es
igualmente importante garantizar la responsabilidad de las plataformas y asegurar que las
decisiones automatizadas sean revisadas por personas.

El acceso a la proteccion social es fundamental para todos los trabajadores. Muchos
trabajadores de la economia de plataformas, especialmente aquellos para los que este trabajo
es la principal fuente de ingresos, tienen un acceso limitado o nulo a la proteccién social. Esto
puede estar relacionado con varios factores, como los requisitos de elegibilidad, asi como la
falta de cobertura de los trabajadores autéonomos, la debilidad de los mecanismos de
cumplimiento o la clasificacién errénea de los trabajadores. Algunos paises han adoptado
medidas para mejorar la cobertura de la seguridad social, de conformidad con el Convenio
sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (num. 102) y/o la Recomendacion sobre los
pisos de proteccidn social, 2012 (num. 202), que proporcionan orientacién para el
establecimiento de la garantia basica de seguridad social y la inclusion progresiva en los
niveles superiores de la seguridad social del mayor nimero de personas posible.

Los principios de libertad de asociacion y libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva son esenciales para asegurar unas condiciones de trabajo
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decente a todos los trabajadores de la economia de plataformas y contribuir a la paz social. Sin
embargo, pueden plantearse dificultades en el acceso efectivo a estos derechos y en su
ejercicio debido, entre otras cosas, a: i) la clasificacion errénea de los trabajadores afectados;
i) la determinacion del ambito de aplicacion personal del derecho de negociacion colectiva, en
particular en lo que respecta a los trabajadores auténomos; iii) la identificacion del empleador
responsable; iv) los canales disponibles para que las organizaciones sindicales se comuniquen
con los trabajadores, y v) la deteccidon de posibles practicas de discriminacion antisindical
cuando las decisiones relativas al trabajo y al empleo son adoptadas por algoritmos. Cabe
sefialar asimismo que las politicas nacionales destinadas a abordar estos desafios se estan
formulando a buen ritmo. Se plantean diferentes enfoques, en particular en lo que respecta al
acceso de los trabajadores auténomos, o de ciertas categorias de ellos, a los mecanismos de
negociacion colectiva.

Medidas para garantizar el trabajo decente en la economia de
plataformas

Deben aplicarse medidas, o intensificarse las existentes, para garantizar trabajo decente a
todos los trabajadores de plataformas. Aunque las estrategias deben adaptarse al contexto
especifico de cada pais, al nivel de desarrollo y a las diferentes modalidades de trabajo en
plataformas, los Gobiernos, los empleadores y los trabajadores pueden tomar en
consideracion lo siguiente:

a) Fomentar el didlogo social para maximizar las oportunidades y abordar los déficits de trabajo
decente en las plataformas de trabajo digitales. Las iniciativas normativas nacionales para
fomentar el trabajo decente en la economia de plataformas deben estar supeditadas al
didlogo social tripartito. La participacidon sustancial de los interlocutores sociales es
decisiva para garantizar que la nueva normativa refleje las realidades y la diversidad de
una economia de plataformas en rapida evolucién. Asimismo, es preciso estudiar nuevas
formas de dialogo social, inclusive a nivel sectorial, que reflejen las especificidades de la
economia de plataformas en constante evolucion, y que puedan contribuir a lograr el
trabajo decente.

b) Aprovechar al mdximo el potencial de la economia de plataformas para lograr el trabajo
decente y el desarrollo sostenible. Deberian adoptarse medidas, de conformidad con la
Declaracién del Centenario para el Futuro del Trabajo, a fin de garantizar que la economia
de plataformas desarrolle todo su potencial de creacién de empleos decentes y de
oportunidades de iniciativa empresarial, y de innovacidn. Deberia prestarse especial
atencién a garantizar que los grupos con mayores dificultades para incorporarse al
mercado de trabajo tengan un acceso equitativo al trabajo en plataformas, en particular
mediante la superacién de la brecha digital.

c) Aplicar las normas internacionales del trabajo pertinentes para garantizar el trabajo decente
en la economia de plataformas. Deberia darse prioridad a la correcta aplicaciéon de las
normas vigentes de la OIT que ofrecen un marco pertinente para el trabajo decente en la
economia de plataformas, en especial respecto de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, la clasificacion de los trabajadores, las condiciones de
trabajo y la proteccidn social.

d) Asegurar el acceso a la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva. Deberia establecerse un marco legislativo e
institucional adecuado para facilitar el acceso efectivo a la libertad de asociacién y la
libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva para los trabajadores y las
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h)

empresas de la economia de plataformas, y su ejercicio. Esto incluye, entre otras cosas,
garantizar que el acceso a estos derechos y su ejercicio no se vean obstaculizados por: i)
la ausencia de normas que regulen las relaciones laborales en la economia de plataformas
o la inadecuacion de dichas normas, y ii) las dificultades relacionadas con la clasificacién
o la clasificacién errénea de los trabajadores y los empleadores. Deberian establecerse
mecanismos para detectar y sancionar eficazmente las posibles practicas de
discriminacién antisindical y estudiar medidas adecuadas para facilitar la comunicacion
entre los trabajadores.

Promover otros principios y derechos fundamentales en el trabajo, incluido el derecho a un
medio ambiente de trabajo sequro y saludable. Deberia prestarse especial atencion a
prevenir y eliminar las formas de trabajo en plataformas que no respeten los principios y
derechos fundamentales en el trabajo. Deberian establecerse medidas para garantizar
que todos los trabajadores de plataformas, independientemente de su situacién en el
empleo, se beneficien de la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, y para
asegurar la prevenciéon de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales,
inclusive mediante plataformas.

Facilitar la transicion de la economia informal a la economia formal. La cooperacién y el
intercambio de informaciéon entre las plataformas y las autoridades competentes
deberian reforzarse para aprovechar plenamente el potencial de la trazabilidad completa
del trabajo en plataformas en aras de una transicion satisfactoria de los trabajadores de
plataformas a la economia formal. El establecimiento de marcos juridicos relativos al
intercambio de informacién relevante deberia complementarse con mecanismos de
incentivos, asi como con medidas para abordar la falta de concienciacién o de voluntad
de cumplimiento, y simplificar los procedimientos. Deberian adoptarse medidas
adicionales pertinentes de conformidad con la Recomendacién sobre la transicion de la
economia informal a la economia formal, 2015 (n4m. 204).

Garantizar una clasificacién adecuada de los trabajadores de plataformas. Deberian
formularse e implementarse politicas nacionales para aplicar la Recomendacién sobre la
relacion de trabajo, 2006 (num. 198), con el objetivo de combatir el empleo encubiertoy
garantizar la clasificacidn adecuada de todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
de plataformas. Las plataformas de trabajo digitales deberian colaborar activamente con
las autoridades publicas de los paises, inclusive mediante el intercambio de todos los
datos pertinentes, con objeto de garantizar que la situacion en el empleo de los
trabajadores de plataformas se ajuste a las disposiciones legales aplicables, basandose
en el principio de primacia de los hechos.

Proteger los datos personales de los trabajadores de plataformas y reqular la direccion
algoritmica. Deberian establecerse un marco normativo sélido y mecanismos de
cumplimiento para garantizar la adecuada protecciéon de los datos personales y del
derecho a la vida privada de los trabajadores, en particular sobre la regulacion de la
supervision digital, el acceso de los trabajadores a sus datos y al control de éstos, y la
transferibilidad de los datos. El uso de algoritmos en la economia de plataformas,
especialmente para asignar tareas, evaluar el rendimiento laboral y disciplinar a los
trabajadores, también deberia ser regulado y controlado, incluso en lo que respecta al
derecho de los trabajadores a una supervisién humana de las decisiones automatizadas.
Las plataformas de trabajo digitales deberian garantizar que el disefio de los algoritmos
que utilicen sea justo, transparente y no tenga sesgos discriminatorios.
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Proporcionar acceso a una proteccion social adecuada para todos los trabajadores de
plataformas. Deberian promoverse estrategias para lograr el acceso universal a sistemas
de proteccidn social integrales y sostenibles, de conformidad con el Convenio nUm.102y
la Recomendacién nim.202, e incluir a todos los trabajadores de plataformas. Ello exige
una estrategia doble que combine una clasificacion adecuada de todos los trabajadores
con la extension de la proteccién social a los trabajadores en todas las modalidades de
empleo. La colaboracion efectiva de las plataformas, basada en una combinacion de
obligaciones legales e incentivos, deberia aprovechar la trazabilidad del trabajo en
plataformas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de seguridad social y de
otro tipo, y, de forma mas general, apoyar la formalizacion que contribuya a la
sostenibilidad financiera de los sistemas de proteccion social, garantizando al mismo
tiempo el espacio fiscal necesario para extender la proteccién social a todos.

Garantizar una remuneracién justa y un tiempo de trabajo decente. Deberian adoptarse
medidas para garantizar que los trabajadores de plataformas sean remunerados por
todas las tareas realizadas, incluidas las rechazadas arbitrariamente, y para que la
remuneracion tenga en cuenta el tiempo de conexion a la plataforma, en espera de tareas
0 servicios. También deberian adoptarse medidas para garantizar los periodos de
descanso y el derecho a la desconexién.

Mecanismo de resolucién de conflictos y de cumplimiento. Deberian establecerse
mecanismos agiles de resolucion de conflictos adaptados a la especificidad del trabajo en
plataformas y deberia garantizarse el acceso efectivo de los trabajadores de plataformas
aunainspeccidn del trabajo con recursos y conocimientos suficientes para supervisar este
tipo de trabajo.

Recomendaciones para la accion futura de la Oficina

La diversidad de la economia de plataformas, el ritmo del cambio tecnoldgico y la existencia
de diversas iniciativas nacionales y regionales sobre el trabajo en plataformas hacen necesario
que la Oficina ayude a los Estados Miembros a afrontar los desafios que ésta presenta,
aprovechando al mismo tiempo las oportunidades que ofrece. La Oficina deberia, en
particular:

a)

0)

sequir realizando analisis para comprender mejor la aplicabilidad de las normas
internacionales del trabajo vigentes y otros instrumentos de la OIT al trabajo en
plataformas de trabajo digitales y detectar las brechas normativas existentes, incluidas
las relacionadas con la naturaleza transfronteriza del trabajo en plataformas;

promover la ratificaciéon y la aplicacién de las normas internacionales del trabajo
pertinentes, incluidas las que se aplican a sectores especificos de la economia en los que
esta presente el trabajo en plataformas, y prestar asistencia técnica a los Estados
Miembros en relacién con su ratificaciéon y aplicacién con miras a garantizar el trabajo
decente en la economia de plataformas, teniendo en cuenta las circunstancias nacionales;

sequir recopilando pruebas empiricas sobre el trabajo en plataformas mediante
encuestas o estudios de casos en los Estados Miembros de la OIT; aplicar una perspectiva
multidisciplinar para comprender mejor de qué modo las plataformas de trabajo digitales
organizan el trabajo en diversos sectores y a través de qué modelos empresariales, asi
como su impacto en los trabajadores, especialmente en las mujeres y los grupos
desfavorecidos, y en las empresas, en particular en los paises en desarrollo;
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d) llevar a cabo investigaciones para comprender por qué empresas de diferentes tamafios
y sectores utilizan plataformas para prestar sus servicios y como interactuan la economia
de plataformas y el mercado de trabajo fuera de linea;

e) llevar a cabo investigaciones sobre el uso de la vigilancia digital de los trabajadores y la
direccién algoritmica y su impacto en las condiciones de trabajo, asi como sobre la medida
en que los marcos normativos y las herramientas de cumplimiento vigentes a nivel
internacional, regional y nacional ayudan a afrontar los desafios que plantean estas
practicas;

f)  evaluar el impacto de las intervenciones normativas sobre el trabajo en plataformas en la
creacion de empleo, las condiciones laborales y la sostenibilidad de los modelos de
negocio de las plataformas;

g) crear un repositorio, en especial de datos, documentos de investigacion, informes, leyes,
reglamentos y decisiones judiciales relevantes para el trabajo en plataformas, y garantizar
gue esos conocimientos e informacidn sean facilmente accesibles para los Gobiernos y
los interlocutores sociales;

h) reforzarla capacidad de los mandantes tripartitos para comprender y tomar medidas que
garanticen el trabajo decente para los trabajadores de plataformas; prestar especial
atencion a la aplicacién de las normas internacionales del trabajo pertinentes, incluso en
lo relativo a la inspeccidn del trabajo en la economia de plataformas y a la correcta
clasificacion de los trabajadores;

i) proponer una definicion operativa del trabajo en plataformas, tanto desde el punto de
vista juridico como estadistico, que recoja las diferentes modalidades de este tipo de
trabajo, y

j) desempefiar un papel proactivo en el fomento de la coherencia politica con el sistema
multilateral para la promocién del trabajo decente en la economia de plataformas.

Recomendaciones para la accion futura de la Organizacién
Internacional del Trabajo

Los expertos coincidieron en que las normas vigentes de la OIT proporcionaban una
orientacién util para promover el trabajo decente en las plataformas basadas tanto en la
ubicacion como en la web. Sin embargo, también observaron en que algunos aspectos del
trabajo en plataformas no estaban adecuadamente cubiertos por las normas internacionales
del trabajo en vigor. Entre ellos: i) el computo y la remuneracidn del tiempo de espera para las
tareas asignadas por la plataforma y el derecho a la desconexién digital; ii) la proteccién de los
datos personales de los trabajadores y del derecho a la vida privada, incluida la transferibilidad
de la reputacion digital; iii) la gobernanza de la direccidn algoritmica, incluida la equidad y la
transparencia de las decisiones automatizadas, como las calificaciones y la desconexion de la
plataforma; iv) la existencia de mecanismos adecuados de solucién de conflictos; v) la
inspeccién del trabajo efectiva y el acceso a los datos y registros pertinentes por las
autoridades competentes, y vi) el caracter transfronterizo de algunas modalidades de trabajo
en plataformas.

Aunque los expertos se mostraron receptivos al principio de establecer una nueva norma
internacional del trabajo sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, expresaron
puntos de vista divergentes respecto del momento apropiado para proceder a la adopcion de
esa medida. Para algunos expertos, habia llegado el momento de establecer una norma sobre
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esta cuestion, habida cuenta de los déficits de trabajo decente y las brechas normativas
existentes, y de que la OIT actuase como organizacion internacional principal en esta materia
y respondiese adecuadamente a las solicitudes de asistencia técnica de los Estados Miembros.
Al mismo tiempo, la Oficina deberia seguir llevando a cabo nuevas investigaciones. Para otros
expertos, deberia darse prioridad al desarrollo de una masa critica de conocimientos y
experiencia sobre el tema y al fomento de una mejor comprension del alcance, la orientacion
y todas las implicaciones de una posible nueva norma, antes de participar en un proceso
normativo sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, o de considerar la
posibilidad de tal proceso.
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» Anexo 2

Meeting of experts on decent work in the platform economy
Geneva, Switzerland, 10 - 14 October 2022

Réunion d’experts sur le travail décent dans I’économie des

plateformes
Geneéve, Suisse, 10 - 14 octobre 2022

Reunidn de expertos sobre el trabajo decente en la economia de

plataformas
Ginebra, Suiza, 10 - 14 de Octubre de 2022

Final list of participants
Liste finale des participants
Lista final de participantes
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Mr Colin JORDAN

Chairperson
Président
Presidente

Minister of Labour, Social Partnership Relations and the Third
Sector, Barbados
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