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» |. Antecedentes y ambito de aplicacién

1. De conformidad con el articulo 19 de la Constitucion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el Consejo de Administracion de la OIT decidié en su 343.2 reunién (noviembre
de 2021)" que el Estudio General que la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones (CEACR) deberia preparar en 2023 y presentar a la Conferencia Internac-
ional del Trabajo (en adelante «la Conferencia») en 2024 examinaria el Convenio (nim. 150) y
la Recomendacion (nim. 158) sobre la administracion del trabajo, 19782 Tras esta decision,
el Consejo de Administracién pidié a la Oficina que elaborara un proyecto de formulario de
memorias para el Estudio General en relacién con los instrumentos antes mencionados. En su
344.2 reunién (marzo de 2022), el Consejo de Administracion adopto el formulario de memoria
que debian utilizar los Estados Miembros para la presentacion de sus memorias, en virtud
del articulo 19 de la Constitucién de la OIT, con miras a la preparacion del Estudio General®.

2. Este Estudio General trata sobre los sistemas de administracién del trabajo en todo el mundo.
Examina la legislaciény la practica de los Estados Miembros de la OIT en relacién con el Convenio
num. 150 y la Recomendacién ndm. 158, analizando las repercusiones de estos instrumentos y
su aplicacién, incluidos los retos a los que se enfrentan y las formas de abordar las dificultades.

3. La Comisidn considera que una administracion del trabajo eficaz y eficiente es fundamental
para abordar las desigualdades en el mundo del trabajo y crear el marco juridico y politico
necesario para lograr la justicia social a través del trabajo decente. Por un lado, los sistemas
de administracion del trabajo, incluidos los servicios publicos de empleo y los servicios de
inspeccion de trabajo, pueden hacer realidad el trabajo decente en el lugar de trabajo haciendo
aplicar las normas del trabajo. Por otro lado, estos sistemas pueden contribuir a estimular el
crecimiento econdmico incrementando la competitividad y la productividad, propiciando un
entorno estable para las empresas, y por medio de la formulacion y aplicacion de politicas
concebidas para aumentar las tasas de empleo y la cohesién social’.

4. Como se ha podido constatar durante los periodos de crisis econémica y la pandemia
de COVID-19, la administracién del trabajo opera en entornos que cambian con rapidez. Su
capacidad para responder a la magnitud y al ritmo de esos cambios es clave para garantizar
tanto la proteccién y la promocién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo
como la creacién de un entorno favorable a la iniciativa empresarial y las empresas sosteni-
bles®. Sin embargo, toda iniciativa de modernizacién debe respetar valores como el Estado de
derecho, el tripartismo, el didlogo social a todos los niveles, el interés publico, la democracia,
la equidad, la buena gobernanza y la transparencia®.

5. La discusidén del Consejo de Administracién sobre la seleccién de los instrumentos en
noviembre de 2021 hizo hincapié en que un Estudio General sobre la administracion del
trabajo deberia ofrecer una visién completa del impacto que la crisis de la COVID-19 habia
tenido en los sistemas nacionales de administracion del trabajo en todo el mundo e ilustrar el
papel determinante que estos habian desempefiado en la gestién de la respuesta inmediata
a la crisis y en la planificacién y ejecucion de la recuperacidn a mas largo plazo, en consulta

-

OIT, Decisién relativa a la Seleccién de los convenios y recomendaciones respecto de los cuales deberian solicitarse
memorias en virtud de los parrafos 5, e) y 6, d) del articulo 19 de la Constitucién de la OIT en 2023, GB.343/PV,
2021, parr. 505.

2 Convenio sobre la administracién del trabajo, 1978 (nim. 150) y Recomendacién sobre |la administracién del
trabajo, 1978 (nim. 158).

3 OIT, Formulario propuesto para las memorias solicitadas en 2023 en virtud de los pdrrafos 5, e), y 6, d), del articulo 19
de la Constitucién de la OIT sobre el Convenio (num. 150) y la Recomendacién (ndm. 158) sobre la administracién del
trabajo, 1978, GB.344/LILS/2, 2022.

4 OIT, Resolucién y conclusiones sobre la administracidon y la inspeccidn del trabajo, Conferencia Internacional del
Trabajo, 100.7 reunién, 2011, parr. 2.

5 OIT, Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo, Conferencia Internacional del Trabajo,
108.2 reunioén, 2019, parte II, A, ix).

6 OIT, Resolucién y conclusiones sobre la administracién y la inspeccién del trabajo, parr. 10.
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con los interlocutores sociales’. El Estudio General también sefialaria la importancia de las
administraciones a la hora de garantizar una recuperacion centrada en las personas, basada
en los derechos, inclusiva, sostenible y resiliente®,

6. La administracién del trabajo habia sido objeto de un Estudio General en 1997°. La Comisién
acoge con satisfaccion la oportunidad de evaluar la evolucion de la gobernanza del trabajo
como consecuencia de los cambios socioeconémicos que han configurado el mundo del
trabajo en los ultimos decenios.

» ll. Adopcién de los instrumentos

7. La atencion prestada por la OIT a la administracion del trabajo se remonta a 1928 y se
renové en varias ocasiones'' antes de la Reunion de expertos en administracion del trabajo
celebrada en octubre de 1973. En esta reunién se debatio el papel, las funciones y el desar-
rollo institucional de la administracién del trabajo™ y se concluyé que el Consejo de Admin-
istracién deberia examinar favorablemente la propuesta de inscribir un punto relativo a la
administracion del trabajo en el orden del dia de la reunién de la Conferencia, con miras a la
adopcién de normas internacionales del trabajo®.

8. La discusién celebrada en la reunién de la Conferencia, que resulté en la adopcién del
Convenio nim. 150 y la Recomendacién ndm. 158, puso de relieve la necesidad de concebir
instrumentos lo suficientemente flexibles como para abarcar la diversidad de sistemas nacion-
ales de administracién del trabajo y adaptarse a los paises en diferentes etapas de desarrollo
econdmico™. Los mandantes también subrayaron que los asuntos econdmicos y sociales ya
no podian abordarse eficazmente sin una cooperacién significativa entre las organizaciones
de trabajadores y de empleadores y las autoridades estatales y otros organismos publicos.
Dicho tripartismo, fundado en los principios de libertad de asociacién y libertad sindical, el
derecho de sindicacién y el derecho a la negociacién colectiva ya consagrados en el Convenio
sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948 (nim. 87) y el Con-
venio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949 (nim. 98), ha tenido
que salvaguardarse en los instrumentos propuestos ante la Conferencia®.

7 OIT, Seleccidn de convenios y recomendaciones respecto de los cuales deberian solicitarse memorias en virtud de los
pdrrafos 5, e) y 6, d) del articulo 19 de la Constitucién de la OIT en 2023,GB.343/LILS/2, 2021, parr. 17.

GB.343/LILS/2, parr. 10.
OIT, Administracién del Trabajo: Estudio general de las memorias relativas al Convenio (nim. 150) y la Recomendacién
(ndm. 158) sobre la administracién del trabajo, 1978, ILC.85/111(1B), 1997 (en adelante «Estudio General de 1997»).

10  OIT, Resolucién relativa a la creacion por los Estados Miembros de servicios encargados de las cuestiones labo-
rales, Conferencia Internacional del Trabajo, 11.2 reunién, 1928.

11 En 1953, la Conferencia adopté unos principios generales relativos a la organizacién y el funcionamiento de los ser-
vicios nacionales del trabajo (OIT, Actas, Observaciones y conclusiones sobre la organizacién y el funcionamiento de
los servicios nacionales del trabajo, apéndice XIV, Conferencia Internacional del Trabajo, 36.% reunién, 1953, parr. 1).
En 1966, la Conferencia adopté una resolucién en la que sefialaba a la atencién de los Gobiernos laimportancia de
contar con servicios de trabajo eficaces que contribuyesen a la elaboracién y aplicacién de programas nacionales
referentes al desarrollo econédmico y social, la utilizacién de recursos humanos, la legislacion del trabajo y las rela-
ciones de trabajo, la seguridad y salud en el trabajo y, en ciertos paises, la seguridad social (OIT, Actas, apéndice
XIV, Resolucién sobre los servicios nacionales del trabajo y las demas instituciones de caracter publico responsa-
bles de la administracion de las cuestiones laborales, Conferencia Internacional del Trabajo, 50.% reunién, 1966).

12 OIT, Papel, funciones y desarrollo institucional de la administracién del trabajo, Documento de trabajo para la
Reunién de expertos en administracién del trabajo, Ginebra, 15-26 de octubre de 1973, parr. 3.

13 OIT, Informe de la Reunidn de expertos en administracion del trabajo, Ginebra, 15-26 de octubre de 1973, parrs. 67y 68.

14 OIT, Actas, Administracion del Trabajo: cometido, funcionesy organizacién, Conferencia Internacional del Trabajo,
64.2 reunion, 1978, parr. 9.

15  OIT, Actas, Conferencia Internacional del Trabajo, 64.% reunién, 1978, parr. 11. Véanse también los preAmbulos
del Convenio nim. 150 y de la Recomendacién nim. 158.
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9. El Convenio nim. 150 entrd en vigor en octubre de 1980. Transcurridos mas de 40 afios
desde su adopcién, el Convenio num. 150 y la Recomendacién nim. 158 siguen ofreciendo
un marco Util para la regulacion de las instituciones del trabajo en la administracién publica
y ambos se consideran instrumentos actualizados'. El Convenio ha sido ratificado por 78
Estados Miembros, los mas recientes Rwanda en 2019 y Sierra Leona en 2021. En el anexo I
figura la lista de los Estados Miembros que estan actualmente vinculados por las disposi-
ciones del Convenio.

» lll. Visiéon general del contenido
de los instrumentos

10. Los instrumentos adoptan un enfoque sistémico de la administracion del trabajo, exi-
giendo a los Estados Miembros que velen por la organizacién y el funcionamiento eficaz de
un sistema de administracién del trabajo en su territorio, centrandose en la coordinacion
adecuada de sus funciones y responsabilidades. En este contexto, los instrumentos hacen
hincapié en la importancia de la colaboracion y la cooperacién entre las distintas partes inte-
resadas que intervienen en los sistemas de administracién del trabajo, incluidas, en particular,
las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

11. El Convenio nim. 150 y la Recomendacién nim. 158 proporcionan el marco general para
lograr un sistema eficaz de administracién del trabajo con una estructura claray un mandato
que abarque las funciones clave en el ambito laboral. El sistema debe estar respaldado por
recursos materiales y financieros adecuados para su buen funcionamiento. Ademas, deben
establecerse mecanismos para asegurar la coordinacién dentro de los organismos de la
administracién del trabajo y con otros organismos gubernamentales responsables de las
politicas sociales y econémicas. Los instrumentos reconocen la importancia de garantizar la
consultay la participacién de las organizaciones de empleadores y de trabajadores y de crear
condiciones propicias para unas relaciones laborales sélidas.

12. El Convenio nim. 150y la Recomendacién num. 158 definen la administracion del trabajo
como «actividades de la administracion publica en materia de politica nacional del trabajo»".
El uso de una definicién tan amplia refleja las dificultades de cristalizar un concepto que varia
considerablemente de un pais a otro. Aunque las actividades de administracion del trabajo
competen al Estado en el ambito de la politica laboral, que puede considerarse unitaria, los
sistemas de administracién del trabajo no siguen un patrén Gnico®,

16 Segun determina el Consejo de Administraciéon por recomendacién del Grupo de Trabajo Cartier. En relacién
con el Convenio nim. 150, véase OIT, Informe del Grupo de Trabajo sobre politica de revision de normas: Examen
de las necesidades de revisién de los convenios (tercera fase), GB.268/LILS/5 (Rev. 1), parr. 60, y OIT, Informes de la
Comisién de Cuestiones Juridicas y Normas Internacionales del Trabajo, Segundo informe: Normas internacionales del
trabajo y derechos humanos, GB.268/8/2, parr. 17. En relacién con la Recomendacién nim. 158, véase: OIT, Grupo
de Trabajo sobre politica de revisién de normas, GB.273/LILS/WP/PRS/3, parr. 43; OIT, Informe del Grupo de Trabajo
sobre politica de revisién de normas, GB.273/LILS/4 (Rev. 1), parr. 87, y OIT, Informes de la Comisién de Cuestiones
Juridicas y Normas Internacionales del Trabajo, Segundo informe: Normas internacionales del trabajo y derechos
humanos, GB.273/8/2, parr. 7.

17  Convenio nim. 150, art. 1, a) y Recomendacién ndm. 158, parr. 1, a).

18  OIT, Administracién del Trabajo: cometido, funciones y organizacion, Informe V(1), Conferencia Internacional del
Trabajo, 61.% reunién, 1976, 18.



https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb268/lils-5.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb268/lils-5.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb268/gb-8-2.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb268/gb-8-2.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb268/gb-8-2.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb273/prs-3.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb273/prs-3.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb273/lils-4.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb273/lils-4.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb273/gb-8-2.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb273/gb-8-2.htm
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb273/gb-8-2.htm
https://ilo.userservices.exlibrisgroup.com/discovery/delivery/41ILO_INST:41ILO_V2/1246516710002676?lang=en&viewerServiceCode=AlmaViewer
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13. La expresién sistema de administracion del trabajo comprende «todos los érganos de la
administracidn publica —ya sean departamentos de los ministerios u organismos publicos,
con inclusién de los organismos paraestatales y regionales o locales, o cualquier otra forma
de administracién descentralizada— responsables o encargados de la administracién del
trabajo, asi como toda estructura institucional para la coordinacién de las actividades de
dichos érganos y para la consulta y participacion de los empleadores y de los trabajadores y
de sus organizaciones»'". También en este caso, la definicién pretendia ser lo suficientemente
exhaustiva como para tener en cuenta las diferencias nacionales en relacién con las politicas
gubernamentales en el ambito social, los grados de desarrollo econdmico, los servicios sociales
existentes, los niveles de empleo y la proporcién de asalariados en la poblacion activa, la efi-
cacia y el tamafio de las administraciones publicas, y los respectivos grados de organizacién
de empleadores y de trabajadores®.

14. Aunque desempefia un papel central en la identificaciéon del ambito de la administracién
del trabajo, el término politica laboral nacional no se define en los instrumentos. Durante
los trabajos preparatorios de los instrumentos, los mandantes acordaron que la expresion
«politica laboral» deberia tener el significado mas amplio posible y que no era necesario enu-
merar sus componentes®'. Este enfoque también permite que el concepto de politica laboral
evolucione con los cambios socioeconémicos que se producen a nivel nacional.

15. A pesar de la falta de una definicién, el Convenio nim. 150 y la Recomendacién niim. 158
hacen referencia a algunos aspectos de esta politica en relacion con las actividades realizadas
por la administracion del trabajo. Como se examina en el capitulo 1 de este Estudio General,
algunas de estas funciones son: la elaboracién y aplicacién de normas del trabajo; la creacién
de condiciones propicias para unas relaciones laborales sélidas; la promocién del empleo;
la investigacién en materia laboral, y aspectos de los asuntos laborales internacionales. Sin
embargo, esta lista no es exhaustiva, y el &mbito de actuacién de la administracién del tra-
bajo en materia de politica laboral viene determinado por las caracteristicas especificas de
las condiciones de cada pais.

19  Convenio nim. 150, art. 1, b) y Recomendacién nim. 158, parr. 1, b). El Convenio nim. 150, art. 2, indica que «Todo
Miembro que ratifique el presente Convenio podra delegar o confiar, con arreglo a la legislacién o a la practica
nacionales, determinadas actividades de administracién del trabajo a organizaciones no gubernamentales [...]».

20  OIT, Administracién del Trabajo: cometido, funciones y organizacién, ILC.61/V(1), 1976, 18.

21  OIT, Actas, Informe de la Comisién de Administracién del Trabajo, Conferencia Internacional del Trabajo,
63.2 reunion, 1977, 513.


https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/P/09656/09656(1977-63).pdf
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» IV. Las administraciones del trabajo
como asociadas de la OIT en la consecucidn
de la justicia social y el trabajo decente

16. El Estado tiene una gran responsabilidad a la hora de salvaguardar y promover los princi-
pios y derechos fundamentales en el trabajo y otros derechos laborales. Las administraciones
del trabajo son clave para cumplir el mandato constitucional de la OIT sobre justicia social, y
son decisivas para alcanzar el trabajo decente. Dentro de los Gobiernos nacionales, las admin-
istraciones del trabajo suelen ser los principales interlocutores de la OIT y este importante
vinculo esta reconocido en la Constitucion de la Organizacién®. Aunque las normas que se
refieren especificamente a las administraciones del trabajo no se adoptaron hasta 1978, las
actividades y funciones que suelen desempefiar, como la regulacién de las condiciones de
trabajo, la prevencién del desempleo, la provision de un salario de subsistencia adecuado y
la proteccién de los trabajadores contra las enfermedades y lesiones derivadas del empleo,
han formado parte de las actividades normativas de la OIT desde sus primeros dias. La
necesidad de reforzar las administraciones nacionales en la gobernanza de los asuntos del
trabajo también qued¢ reflejada en la Declaracion de Filadelfia de 1944, que encomendd
a la OIT la solemne obligacion de impulsar programas que lograran, entre otras cosas, la
colaboracion de trabajadores y de empleadores en la preparacion y aplicacién de medidas
sociales y econdmicas®.

17. La crisis econémica de 2008 y los recortes generalizados de las finanzas publicas que
siguieron dieron un impulso adicional a los esfuerzos de los Gobiernos por reformar la admin-
istracion del trabajo con el fin de promover el ahorro, asi como aumentar el rendimiento, la
transparencia y la rendicién de cuentas dentro del sector publico®. La necesidad de reforzar
la administracién del trabajo para garantizar la aplicacién de politicas sociales y econémicas
eficaces fue reafirmada por el Pacto Mundial para el Empleo de la OIT, adoptado en junio de
2009%. En este contexto, la Resolucién relativa a la administracién del trabajo y la inspeccién
del trabajo adoptada por la Conferencia en su reunién de 2011 recordé que las politicas labo-
rales adecuadas y las instituciones eficientes son Utiles para abordar situaciones econémicas
dificiles, al proteger a los trabajadores y a las empresas contra las peores repercusiones de
una crisis econémica y mitigar sus consecuencias econémicas y sociales, facilitando al mismo
tiempo la recuperacién econémica®.

18. La gobernanza del trabajo ocupé un lugar central en los didlogos celebrados a nivel
nacional en el contexto de la Iniciativa sobre el Futuro del Trabajo en 2016 y 2017¥. Muchos
de estos didlogos nacionales reconocieron que las nuevas formas de organizacion del trabajo
requerian la adaptacién de las estructuras de gobernanza existentes®. En la segunda fase
de la Iniciativa, la Comisién Global sobre el Futuro del Trabajo reconocié que las instituciones

22 El articulo 11 de la Constitucién de la OIT establece lo siguiente: «Las dependencias gubernamentales de los
Estados Miembros que se ocupen de cuestiones de trabajo podran comunicarse directamente con el Director
General por conducto del representante de su gobierno en el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional
del Trabajo, o, en su defecto, por conducto de cualquier otro funcionario debidamente calificado y designado al
respecto por el gobierno interesado».

23 Declaracién relativa a los fines y objetivos de la Organizacién Internacional del Trabajo (Declaracién de Filadelfia),

adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 26.? reunién, Filadelfia, el 10 de mayo de 1944,
parte III. La Declaracién de Filadelfia forma parte de la Constitucién de la OIT.

24 Thomas Hastings y Jason Heyes, Comparative Developments in Labour Administration (OIT, 2016), 1.

25  OIT, Para recuperarse de la crisis: Un Pacto Mundial para el Empleo, Conferencia Internacional del Trabajo,
98.2 reunidn, 2009, en su versién enmendada en 2022.

26  OIT, Resolucién y conclusiones sobre la administracién y la inspeccién del trabajo, Conferencia Internacional del
Trabajo, 100.2 reunién, 2011, parr. 3.

27  OIT, Sintesis de los didlogos nacionales sobre el futuro del trabajo, Ginebra, 2017.

28  OIT, Sintesis de los didlogos nacionales sobre el futuro del trabajo, 59.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---ed_dialogue_msu/documents/publication/wcms_506148.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_115078.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_115078.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_591507.pdf
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del trabajo eran las piedras angulares de las sociedades justas y que eran «las forjadoras de
las vias que llevan a la formalizacion, la reducciéon de la pobreza laboral y un futuro de tra-
bajo con dignidad, seguridad e igualdad econémicas»®. La Declaracion del Centenario de la
OIT para el Futuro del Trabajo, con la que concluyd la Iniciativa, reconoce explicitamente la
necesidad de que la OIT oriente sus esfuerzos a fortalecer la administracion y la inspeccion
del trabajo® y a reforzar la capacidad de sus mandantes tripartitos para participar en todos
los procesos pertinentes, inclusive con las instituciones, programas y politicas del mercado
de trabajo, dentro y fuera de sus fronteras®'. La Declaracién del Centenario también hace un
llamamiento a los Estados Miembros para que sigan desarrollando su enfoque del futuro del
trabajo centrado en las personas mediante el fortalecimiento de las instituciones del trabajo
a fin de ofrecer una proteccién adecuada a todos los trabajadores®.

19. Con la irrupcién de la pandemia de COVID-19 y su impacto en el mundo del trabajo, el
papel de unas administraciones del trabajo eficaces resulté decisivo para velar por que nadie
se quedase atras y por que hubiese una participacién significativa en los procesos de toma de
decisiones que afectaban directamente a la vida de los trabajadores. Con este fin el Llamami-
ento mundial a la accién para una recuperacién centrada en las personas de la crisis causada
por la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente de la OIT expresa el compromiso
de los mandantes de la OIT de reforzar la capacidad de las administraciones publicas y de
las organizaciones de empleadores y de trabajadores para que participen en dicho diadlogo
como medio para formular y aplicar estrategias, politicas y programas de recuperacién a nivel
regional, nacional, sectorial y local®.

20. En el mundo del trabajo posterior a la pandemia, la OIT ha emprendido esfuerzos para
forjar una coalicién mundial para la justicia social que estaria formada por mandantes tri-
partitos, organizaciones del sistema multilateral y otras partes interesadas. La coalicién
reuniria a actores pertinentes con una ambicién comun de promover un desarrollo sélido,
sostenible e inclusivo mediante el fortalecimiento de la solidaridad mundial, la coherencia de
las politicas y la acciéon concertada®. La administracion del trabajo desempefia una funcién
esencial a efectos de influir en la orientacién de las politicas, crear condiciones que favorezcan
la transicién de la economia informal a la economia formal y garantizar el cumplimiento de
los derechos de los trabajadores. Es preciso que la administracion del trabajo cuente con
el apoyo politico y la capacidad administrativa que necesite para cumplir sus funciones de
gobernanza, incluidas aquellas de caracter tripartito. Su capacidad de actuacion es crucial
para formular marcos reglamentarios eficaces y lograr el espacio fiscal necesario para una
planificacion presupuestaria orientada al empleo y la ampliacion de la proteccion social®.

29  OIT, Trabajar para un futuro mds prometedor, Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo, Ginebra, 2019, 12.

30 OIT, Declaracién del Centenario, parte II, A, xi).
31 OIT, Declaracién del Centenario, parte 1V, C, ii).
32 OIT, Declaracién del Centenario, parte III, B.

33  OIT, Llamamiento mundial a la accién para una recuperacién centrada en las personas de la crisis causada por
la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente, 2021, parte I, D, ¢).

34  OIT, Informe del Director General, Primer informe complementario: Una Coalicién Mundial para la Justicia Social,
GB.346/INS/17/1, 2022, parr. 2, y OIT, Promocién de la justicia social: Memoria del Director General, Conferencia
Internacional del Trabajo,111.2 reunién, 2023.

35  OIT, Promocién de la justicia social: Memoria del Director General, parr. 56.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_662442.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_806097.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_806097.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_858597.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_882364.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_882364.pdf
about:blank
about:blank
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» V. La gobernanza del trabajo
en el contexto mundial

21. La necesidad de garantizar un buen gobierno y una administracién transparentes y
responsables en todos los sectores de la sociedad para asegurar la reduccién de la pobreza,
el fomento de la cohesién social y la creacion de empleo ocupd un lugar destacado en la
agenda politica durante la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de 1995 celebrada en
Copenhague®®, asi como en los debates de la Cumbre del Milenio de 2000* y la Cumbre
Mundial de 2005%. La Comision Mundial sobre la Dimensidn Social de la Globalizacién, creada
en 2002, reconocid la importancia de una buena gobernanza para lograr una participacién
eficaz y equitativa en la economia global. Su informe subraya que la democracia, la igualdad
social, el respeto de los derechos humanos y el Estado de derecho deben reflejarse en las
instituciones, las reglas y los sistemas politicos de los paises, y respetarse por todos los sec-
tores de la sociedad™.

22. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), aprobada por las Naciones
Unidas en 2015, tiene como objetivo propiciar sociedades pacificas, justas e inclusivas que se
basen en un Estado de derecho efectivo y una buena gobernanza a todos los niveles, y en
instituciones transparentes y eficaces que rindan cuentas*’. Cabe sefialar que la administracién
del trabajo es fundamental en la aplicacion de la meta 8.8 de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de «[p]roteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular
las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.» La existencia de mecanismos
de participacién de la administracion del trabajo en las deliberaciones gubernamentales que
definen las politicas socioeconémicas también es esencial para la promocién de «politicas
orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas», a tenor de lo
dispuesto en la meta 8.3 de los ODS. Ademas, la meta 16.6 de los ODS establece la creacién, a
todos los niveles, de instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. La accién para
lograr la plena consecucién del ODS 8 tiene en cuenta 11 principios de gobernanza eficaz para
el desarrollo sostenible formulados por el Comité de Expertos en Administracion Publica de
las Naciones Unidas y aprobados, en julio de 2018, por el Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas (ECOSOC)*. Si bien estos principios, agrupados bajo los pilares de eficacia,
rendicién de cuentas e inclusién, estan dirigidos a la administracion publica en general, tam-
bién son especialmente pertinentes para la gobernanza del trabajo. Por ello, su aplicacion
especifica a la administracion del trabajo se examina en el capitulo 4 del presente Estudio.

36 Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, Declaracién de Copenhague sobre Desarrollo Social, 1995, introduccidn,
parr. 4.

37 Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién 55/2, Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas, A/
RES/55/2 (2000), parrs. 5y 24.

38 Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién 60/1, Documento Final de la Cumbre Mundial 2005, A/
RES/60/1 (2005), parr. 24, b).

39 OIT, Comisién Mundial sobre la Dimensién Social de la Globalizacién, Por una globalizacidn justa: crear oportuni-
dades para todos, 2004, pérrs. 238-243.

40 Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién 70/1, Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, A/RES/70/1 (2015).

41 ECOSOC, Principios de gobernanza eficaz para el desarrollo sostenible, 2018.



https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FCONF.166%2F9&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
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https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FRES%2F60%2F1&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://www.ilo.org/public/spanish/wcsdg/docs/report.pdf
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» VI. Metodologia del Estudio General

23. Este Estudio General esta basado en las memorias presentadas por los Estados Miem-
bros en virtud de los articulos 19 y 22 de la Constitucién de la OIT sobre las medidas que
ha adoptado para poner en ejecucion las disposiciones del Convenio y la Recomendacion
objeto de examen, asi como en las observaciones presentadas por las organizaciones de
empleadores y de trabajadores con arreglo a lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion
de la OIT. La Comisién también ha tomado en consideracién informaciéon disponible sobre
la legislacion y la practica pertinentes, asi como los comentarios anteriores de la Comision
sobre la aplicacién del Convenio num. 150. Las tendencias sefialadas en el Estudio General
se refieren a los paises que han presentado memorias.

24. La Comision toma nota de que 124 Gobiernos han presentado memorias sobre el estado
de la legislacion y la practica nacionales con respecto a los asuntos tratados en los instru-
mentos examinados: 37 memorias de Africa, 26 de las Américas, 6 de los Estados Arabes, 18 de
Asiay el Pacifico, y 37 de Europa y Asia Central. Todas las indicaciones relativas a las memorias
recibidas figuran en el anexo II. Con arreglo a su practica habitual, la Comisiéon también ha
tenido en cuenta las observaciones presentadas por 12 organizaciones de empleadores y 24
organizaciones de trabajadores. La lista figura en el anexo III.

25. La Comisién reconoce que muchas normas de la OIT abordan cuestiones que atafien a
las funciones desempefiadas por la administracion del trabajo, como las relativas a la inspec-
cion del trabajo®, los servicios y la politica de empleo®, las consultas tripartitas*, la libertad
de asociacion y la libertad sindical®, la negociacién colectiva y las relaciones laborales®, la
orientacion y formacion profesionales®, las estadisticas del trabajo®®, la seguridad social®, la
fijacion del salario minimo™, la seguridad y salud en el trabajo*, igualdad de oportunidades
y de trato®, trabajo infantil®® y trabajo forzoso*. Con el fin de garantizar la coherencia dentro

42 Enparticular, el Convenio (nim. 81) y la Recomendacién (nim. 81) sobre la inspeccion del trabajo, 1947; el Convenio
(nim. 129) y la Recomendacién (nim. 133) sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969; y el Protocolo de
1995 relativo al Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947.

43 Por ejemplo, el Convenio (nim. 88) y la Recomendacién (nim. 83) sobre el servicio del empleo, 1948; el Convenio
(ndm. 122) y la Recomendacién (nim. 122) sobre la politica del empleo, 1964; la Recomendacién sobre la politica
del empleo (disposiciones complementarias), 1984 (nim. 169); la Recomendacién sobre la relacién de trabajo, 2006
(nim. 198), y la Recomendacién sobre el empleo y el trabajo decente para la pazy la resiliencia, 2017 (ndm. 205).

44  Por ejemplo, el Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144), y
la Recomendacién sobre la consulta tripartita (actividades de la Organizacién Internacional del Trabajo), 1976

(ndm. 152).

45  En particular, el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948 (num. 87).

46 Por ejemplo, el Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949 (nim. 98), y el Convenio
(ndm. 154) y la Recomendacién (nim. 163) sobre la negociacién colectiva, 1981.

47  Enparticular, el Convenio sobre el desarrollo de los recursos humanos,1975 (nim. 142) y la Recomendacién sobre
el desarrollo de los recursos humanos, 2004 (nim. 195).

48  En particular, el Convenio (nim. 160) y la Recomendacién (nim. 170) sobre estadisticas del trabajo, 1985.

49  Por ejemplo, el Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (nim. 102); la Recomendacién sobre
los pisos de proteccién social, 2012 (nim. 202), y el Convenio (nim. 168) y la Recomendacién (ndm. 176) sobre
el fomento del empleo y la proteccién contra el desempleo, 1988.

50 En particular, el Convenio sobre los métodos para la fijacién de salarios minimos, 1928 (nim. 26), y el Convenio
(nim. 131) y la Recomendacién (ndm. 135) sobre la fijacién de salarios minimos, 1970.

51  Por ejemplo, el Convenio (nim. 155)y la Recomendacién (nim. 164) sobre seguridad y salud de los trabajadores,
1981; el Protocolo de 2002 relativo al Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981; el Convenio
(ndm. 161) y la Recomendacién (nim. 171) sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985, y el Convenio (nim. 187)
y la Recomendacién (nim. 197) sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006.

52  Por ejemplo, el Convenio (nim. 100) y la Recomendacién (ndim. 90) sobre igualdad de remuneracién, 1951; el
Convenio (nim. 111) y la Recomendacién (num. 111) sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958.

53  Por ejemplo, el Convenio (nim. 138) y Recomendacién (nim. 146) sobre la edad minima, 1973; y el Convenio
(ndm. 182) y la Recomendacién (nim. 190) sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999.

54  Por ejemplo, el Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29); el Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre
el trabajo forzoso, 1930 y el Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105); la Recomendacién
sobre la imposicién indirecta del trabajo, 1930 (nim. 35); y la Recomendacién sobre el trabajo forzoso (medidas
complementarias), 2014 (nam. 203).
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del conjunto de normas internacionales del trabajo y cuando resulta pertinente para el analisis
del Convenio nim. 150 y de la Recomendacién ndm. 158, la Comisién también se ha referido
a los instrumentos sobre estos temas, a las observaciones que formulé con respecto a su
aplicacién y a los Estudios Generales anteriores dedicados.

» VIl. Estructuray contenido
del Estudio General

26. El Estudio General analiza la aplicacion y las repercusiones de los instrumentos a nivel
nacional e identifica tendencias relevantes, buenas practicas, oportunidadesy desafios en rel-
acién con su aplicacion. También examina la evolucién que se ha producido en la gobernanza
del trabajo desde el anterior Estudio General de 1997 sobre la administracion del trabajo.

27. El capitulo 1 analiza las funciones que suele desempefiar el sistema de administracién del
trabajo. Siguiendo el contenido del Convenio y la Recomendacion, esta parte examina el papel
que desempefia la administracion del trabajo en relacién con: i) la preparacién, administracion,
coordinacién, control y revisién de las politicas nacionales del trabajo; ii) la preparacién, for-
mulacién, adopcién, revision y aplicacién de las normas del trabajo, inclusive las leyes y los
reglamentos pertinentes; iii) las relaciones laborales; iv) el empleo y la orientacién y formacién
profesionales; v) la investigacién y el estudio de las condiciones de trabajo y el empleo, y
vi) los asuntos laborales internacionales. También se abordan otras actividades de proteccién
del trabajo, como las relacionadas con la fijacién del salario minimo, la seguridad social y la
seguridad y salud en el trabajo. Este capitulo concluye con un examen de las actividades de
la administracién del trabajo en relacién con los trabajadores de la economia informal y los
que participan en formas atipicas de empleo.

28. El capitulo 2 del Estudio General examina la estructura del sistema de administracién
del trabajo y los principales organismos responsables de la ejecucién de las actividades de
administracion del trabajo, los aspectos relacionados con la coordinacién dentro del sistema
y con otros agentes publicos y privados, y los recursos humanos y financieros disponibles
para el desempefio de las actividades de administracién del trabajo.

29. En el capitulo 3, la Comision examina el papel del dialogo social en el proceso de creacion,
revision y aplicacién de las politicas de trabajo. Explora el caracter tripartito de ciertos 6rganos
del sistema de administracion del trabajo y la participacion de las organizaciones de empl-
eadores y de trabajadores en la gobernanza del trabajo, inclusive mediante el recurso a
negociaciones directas sobre la regulacion de asuntos relacionados con la politica del trabajo.

30. El ultimo capitulo del Estudio General examina el entorno que puede contribuir a
aprovechar todo el potencial de los instrumentos. Se centra en el analisis de la aplicacién
practica de los principios de la gobernanza eficaz para el desarrollo sostenible de las Naciones
Unidas, los obstaculos y retos que impiden o retrasan la ratificacion de los instrumentos y
las medidas para mejorar su aplicacién mediante acciones normativas y cooperacién técnica.
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31. Al destacar las buenas practicas en la aplicacién de los instrumentos por parte de los
Estados Miembros, este Estudio General pretende mejorar el conocimiento del contenido de
los instrumentos y del marco que proporcionan para el funcionamiento de sistemas nacionales
de administracion del trabajo eficaces y coordinados. El Estudio ofrece una visidon general
del amplio abanico de servicios que presta la administracion del trabajo y reflexiona sobre
cdmo han evolucionado estos servicios con los cambios en el mundo del trabajo. Por ultimo,
al adentrarse en las oportunidades y los retos a los que se enfrentan los sistemas modernos
de gobernanza para asegurar una administracién eficaz de los asuntos del trabajo, el Estudio
pretende poner de relieve todo el potencial de la administracidn del trabajo para lograr la
justicia social y el trabajo decente.
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Capitulo 1. Funciones del sistema de administracion del trabajo

» 1.1. Introduccion

32. Las funciones de la administracion del trabajo estan relacionadas con el ambito de la
politica laboral nacional. Tal como se ha indicado, debido a la diferencia en el alcance y el
mandato de las administraciones del trabajo en todo el mundo, el Convenio nim. 150 y la
Recomendaciéon ndm. 158 no proporcionan una definicién de politica laboral nacional, por lo
que garantizan la flexibilidad necesaria para adaptarse a los diferentes contextos nacionales
y permiten que cada Estado dé sustancia a la expresién, abarcando las cuestiones que cor-
respondan a su propia realidad y circunstancias. Al mismo tiempo, el Convenio y la Recomen-
dacién indican ciertas funciones que un sistema nacional deberia desempefiar con respecto
a la proteccién laboral, el empleo, las relaciones de trabajo y la facilitacién de servicios y de
asesoramiento técnico a los empleadores y los trabajadores y sus respectivas organizaciones.
El Convenio proporciona indicaciones sobre el contenido minimo de la politica laboral nacional
y el significado de la expresién. Ademas, la Recomendacidn facilita mas detalles sobre las &reas
funcionales de las normas del trabajo, las relaciones laborales, el empleo y la investigacion
sobre cuestiones laborales que los Estados Miembros podrian tomar en consideracion al
formular la politica laboral.

33. Aldesempeniar estas funciones, los érganos competentes en el sistema de administracién
del trabajo deben tener en cuenta las correspondientes normas internacionales del trabajo, tal
como se indica en el articulo 6, 2) del Convenio. Como se pone de relieve en el Estudio General
de 1997, la Comisién toma nota de que la ratificacion del Convenio nim. 150 no conlleva la
obligaciéon del Estado que haya ratificado el Convenio de aplicar estas normas.

34. Al mismo tiempo, la Comision destaca que la Declaracion relativa a los principios y dere-
chos fundamentales en el trabajo, adoptada en 1998 y modificada en 2022, establece que
todos los Miembros, aun cuando no hayan ratificado los diez convenios fundamentales de
la OIT™, tienen la obligacion, derivada del hecho mismo de pertenecer a la Organizacién,
de respetar, promover y hacer realidad, de buena fe y de conformidad con la Constitucion,
los principios relativos a los derechos fundamentales que son objeto de dichos convenios®.

35. La Comision toma nota de que la flexibilidad que brindan los instrumentos permite a las
politicas laborales nacionales adaptarse al entorno que cambia rapidamente y en el que se
pretende que estas intervengan. Los programas de politica laboral pueden verse influidos
por una serie de elementos, tales como las condiciones econdémicas y sociales nacionales, la
posicion politica de los Gobiernos y sus programas politicos, la fortaleza institucional de las
asociaciones de los empleadores, los sindicatos, la sociedad civil y, en algunos paises, su par-
ticipacion en los 6rganos consultivos®’. Otros posibles factores de influencia en los programas
de politica laboral nacional pueden provenir de acontecimientos en otros paises, como los
conflictos o la inestabilidad politica, y de la participacién del Estado en las organizaciones
internacionales. Por ejemplo, los Gobiernos nacionales pueden verse obligados a introducir
politicas que cumplan los requisitos de las organizaciones internacionales, como el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y la Unién Europea.

55 Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién, 1948 (num. 87); Convenio sobre
el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949 (nim. 98); Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930
(nim. 29) (y su Protocolo de 2014); Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105); Convenio
sobre la edad minima, 1973 (num. 138); Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182);
Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (ndm. 100); Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupa-
cién), 1958 (num. 111); Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155); Convenio sobre
el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (num. 187).

56 OIT, Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento
(1998), en su versiéon enmendada en 2022, parr. 2.

57 Jason Heyes, The Changing Role of Labour Ministries: Influencing Labour, Employment and Social Policy (OIT,
2004), 8.
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36. La Comision toma nota de que una sélida formulacién de politicas conlleva la planificacién
a largo plazo y exige que los Gobiernos anticipen, innoven y, asimismo, se adapten para
reducir al minimo las perturbaciones en la prestacion de servicios, evitar conflictos sociales,
apoyar el empleo productivo y brindar proteccién social adecuada®. En este contexto, las
administraciones del trabajo tienen un papel clave que desempefiar al garantizar el trabajo
decente, estimulando al mismo tiempo el crecimiento econdmico mediante el establecimiento
de la igualdad de condiciones y promoviendo la previsibilidad de la actividad empresarial y
las empresas sostenibles. Ademas, si bien las crisis afectan la formulacién de politicas en el
ambito del trabajo, asi como las capacidades de las administraciones del trabajo para concebir
y llevar a cabo estrategias eficaces, la Comisién toma nota de que pueden brindar una opor-
tunidad para fortalecer o reformar las administraciones del trabajo y modernizar las politicas
laborales, a fin de que estén mejor preparadas para anticipar y responder efectivamente a
futuros eventos perturbadores o al menos para mitigar su impacto social.

37. Como se examina con mas detalle en el capitulo 2, la administracién de los asuntos lab-
orales a menudo se confia a multiples organismos y, en algunas ocasiones, las carteras lab-
orales, de empleo y de seguridad social se distribuyen entre diferentes ministerios. Ademas,
muchas cuestiones socioecondmicas estan interrelacionadas y requieren la participacion de
multiples actores que intervienen a diferentes niveles. La Comisién toma nota de que, a fin
de garantizar una politica laboral coherente, es importante establecer la coordinacién en
diferentes areas de gobierno, tanto a nivel central como local, y asegurar la cooperacién a
escala internacional para las cuestiones que requieren una respuesta transnacional.

38. Alaluzde lo establecido por el Convenio y la Recomendacién, el presente capitulo examina
las funciones desempefiadas por las administraciones del trabajo en lo que respecta a: i) la
preparacion, administracion, coordinacién, control y revision de la politica laboral nacional;
ii) la preparacion y el cumplimiento de las normas del trabajo, inclusive los reglamentos y
las leyes pertinentes; iii) las relaciones laborales; iv) el empleo, la orientacién profesional y la
formacion profesional; v) la investigacion y el estudio de las condiciones de trabajoy empleo, y
vi) los asuntos internacionales del trabajo. Tal como se indica en el Estudio General de 1997,
las administraciones del trabajo realizan tradicionalmente otras actividades relacionadas con
la proteccion del trabajo, tales como las relativas a los métodos para la fijacidn de los salarios
minimos, la seguridad social y la seguridad y salud en el trabajo. Estas funciones se incluyen
en el presente capitulo.

39. Con respecto a la ampliacién gradual de las funciones de la administracién del trabajo a
los trabajadores que, a efectos juridicos, no se pueden considerar personas asalariadas, el
capitulo examina en particular las actividades de las administraciones del trabajo relacionadas
con los trabajadores de la economia informal, y analiza las respuestas de las administraciones
del trabajo al aumento de las modalidades atipicas de empleo.

40. Teniendo en cuenta los acontecimientos socioecondémicos que afectan las actividades
realizadas por las administraciones del trabajo y los nuevos retos en materia de gobernanza
laboral que se plantean en un mundo del trabajo cambiante, tales como la migracién laboral
y las cadenas mundiales de suministro, este capitulo concluye con una vision global de la
evolucién y adaptacion de las funciones de la administracion del trabajo en respuesta a este
panorama de retos.

58 Jason Heyes, et al. «Introduction to The Governance of Labour Administration», en The Governance of Labour
Administration: Reforms, Innovations and Challenges, eds., Jason Heyes y Ludek Rychly (OIT y Cheltenham, Reino
Unido: Edward Elgar Publishing, 2021), 15.

59  Estudio General de 1997, parr. 49.
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» 1.2. Funciones relacionadas
con la politica laboral nacional

1.2.1. Contenido de los instrumentos

41. El articulo 6, 1) del Convenio prevé que los organismos competentes dentro del sistema
de administracién del trabajo deberdn, segun sea apropiado, tener la responsabilidad de la
preparacién, administracién, coordinacion, control y revisién de la politica laboral nacional o el
derecho a participar en esas actividades®. El articulo 5 del Convenio prevé que estas funciones
deberdn ser desempefiadas con la participacién de los interlocutores sociales y que, en la
medida en que sea compatible con la legislacién y la practica nacionales, los mecanismos de
consulta y cooperacién deberian garantizarse a nivel nacional, regional y local.

1.2.2. Preparacion, administracion, coordinacion,
control y revision de la politica laboral nacional

42. Las politicas nacionales son transversales y representan los esfuerzos de los Gobiernos
para abordar cuestiones de importancia generalizada. Por lo general, son respaldadas a nivel
gubernamental y el proceso suele iniciarse por una decision politica, tras la cual tiene lugar
una elaboracién de politicas detallada. Algunos Gobiernos han adoptado marcos nacionales
de formulacién de politicas o directrices para regular el proceso de formulacién de politicas
y fomentar principios de buena gobernanza en la administracién publica®. La Comision
toma nota de que el concepto de politica laboral nacional tiene un significado dinamico en el
contexto del Convenio, al implicar un proceso recurrente que comprende diferentes etapas,
como la preparacién, administracién, coordinacién, control y revisién, que han de realizarse
en intervalos periddicos®.

43. Unsistema de administracion del trabajo desempefia, en su propio ambito de acciény en
el contexto de sus competencias, algunas funciones clave en relacion con la politica laboral. La
formulacién de la politica es un paso crucial en el ciclo de politicas, ya que conlleva la traduc-
cién de propuestas, opiniones y prioridades en recomendaciones y acciones detalladas para
la gobernanza del trabajo. Las acciones que se emprenden incluyen, por ejemplo: planificar,
programary establecer calendarios; contribuir al sistema de gestion (definicién de resultados,
planificacion de programas y presupuestacién); asignar recursos para el establecimiento
efectivo de programas; crear la organizacion para la gestién de estos ultimos en consonancia
con los objetivos de politica; dotar a dicha organizacién del personal necesario debidamente
calificado; asignar funciones y responsabilidades a las unidades y las personas; proporcionar
meétodos para el control y la evaluacién de los progresos realizados en el establecimiento de
programas, y llevar a cabo examenes y ajustes de programas®.

44. Como se ha sefialado anteriormente, la politica laboral nacional puede verse influida por
una serie de factores. La Comisién toma nota, por ejemplo, de que, en Nueva Zelandia, Business
New Zealand indica que la politica laboral nacional refleja en gran medida las opiniones del
Gobierno establecido, y que algunas veces es objeto de un importante cambio de politica,

60 Como seindicaen el parr. 15 supra, los instrumentos no proporcionan una definicién de politica laboral nacional.

61 Por ejemplo, Costa Rica, «Guia para la elaboracién de politicas publicas», 2016; Ecuador, «Manual para formu-
lacion de politicas publicas sectoriales», 2009; Jamaica, Guidelines for the Development of National Policies, 2017,
Suddfrica, National Policy Development Framework 2020, 2020, y Uganda, 1995 Constitution, National Objectives
and Directive Principles of State Policy.

62  En el Convenio nim. 155, art. 4, se prevé un proceso similar en lo que respecta a la politica de SST. Véase, asi-
mismo: OIT, Normas de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo: Promover la sequridad y la salud en el medio
ambiente de trabajo, ILC.98/I11(1B), 2009 (Estudio General de 2009), parr. 53.

63  OIT, Papel, funciones y desarrollo institucional de la administracién del trabajo, documento de trabajo para la reunion
de expertos sobre la administraciéon del trabajo, Ginebra, 15-26 de octubre de 1973, parr. 74.
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aunque normalmente de un cambio progresivo. Ademas, la Confederacién Sindical Inter-
nacional (CSI) toma nota de que la existencia de diferentes estructuras de la administracion
del trabajo y la distribucién de las responsabilidades pueden tener un impacto directo en la
manera en que se formulan y aplican las politicas. Por ejemplo, las funciones respectivas de
los ministerios de trabajo, del interior o de relaciones exteriores en el ambito de la migracion
podrian determinar si prevalecen aspectos del mercado de trabajo, la seguridad o la politica
exterior en la concesién de permisos de trabajo y, por lo tanto, en la proteccion efectiva de los
trabajadores migrantes y el debido reconocimiento de su contribucidn a la economia. Ademas,
el reparto de las responsabilidades en lo referente a la formacién profesional y el desarrollo
de competencias entre los ministerios de Trabajo, de Asuntos Econdmicos (si son distintos de
los ministerios de Trabajo) y de educacién podria tener un impacto en la orientacion de los
programas de formacién y de adquisicion de competencias y en su vinculo con las aspiraciones
profesionales y las oportunidades econémicas de los trabajadores. La CSI indica asimismo que
los ministerios de finanzas y de planificacion econémica pueden elaborar politicas encami-
nadas a promover el crecimiento econémico y atraer la inversion extranjera directa que no
estan totalmente alineadas con el pleno empleo, la creacién de trabajos decentes y seguros,
el progreso social y los imperativos de justicia social de las politicas nacionales de empleo de
los ministerios de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales. La CSI toma nota asimismo de que,
cuando se encomienda a los ministerios de Trabajo responsabilidades distintas del mandato
tradicional relacionado con el trabajo y el empleo, la combinacion de carteras a menudo tiene
un impacto directo en la manera en que se disefian y aplican las politicas, en particular en la
manera en que se asignan los recursos con este fin.

45. La politica nacional puede formalizarse de muchas maneras diferentes, dependiendo de
la situacién nacional, y los instrumentos no establecen ningun requisito especifico sobre la
forma que debe adoptar dicha politica. La Comisidn toma nota de que, en el contexto del
articulo 6, 1) del Convenio, la formulacién de politicas es distinta de la redaccién y preparacién
de leyes y reglamentos. El resultado de la formulacién de politicas es un marco rector para
futuras acciones que no es juridicamente vinculante. Las leyes y reglamentos son los que dan
efecto a la politica; por definicién, estos son juridicamente vinculantes y establecen derechos
y obligaciones legales.

46. Los niveles mas altos de un Ministerio de Trabajo siempre toman parte en la formulacién
y elaboracién de politicas, y en la prestacion de asesoramiento sobre las mismas, a peticiéon de
los 6rganos politicos responsables. Participan en el seguimiento de los debates parlamenta-
rios, la celebracion de consultas sobre medidas de politica concertada con otros sectores del
Gobierno, la traduccion de objetivos de politica en propuestas de accién o el sondeo de las
reacciones a estas ultimas, y la celebracién de consultas con los interlocutores sociales para
conocer las opiniones de los organismos sectoriales y laborales sobre ciertas cuestiones de
politica. La capacidad efectiva de los sistemas de administracion del trabajo para contribuir a
los requisitos de formulacidn de politicas de los Estados modernos y apoyar dichos requisitos
también depende considerablemente de su capacidad para recopilar y evaluar informacién
pertinente y también para comprender e interpretar las opiniones y aspiraciones de los
empleadores y los trabajadores expresadas en particular por sus organizaciones respectivas
en los érganos tripartitos existentes®.

47. Si bien la mayoria de los Gobiernos han concebido y adoptado politicas nacionales, por
ejemplo, en materia de empleo, educacion y salud publica, existen muy pocos casos en los
gue el Ministerio de Trabajo o el equivalente gubernamental responsable haya elaborado y
adoptado un documento que establezca ampliamente una politica laboral nacional. En los
ultimos afios, algunos paises han desplegado esfuerzos para preparar dichos documentos, a

64  OIT, Papel, funciones y desarrollo institucional de la administracién del trabajo, parr. 72.
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veces con el apoyo de la OIT®. Estos documentos, que en algunos casos aun deben ser respal-
dados por sus Gobiernos nacionales respectivos, establecen un marco rector para todos los
asuntos relacionados con el trabajo a nivel nacional. Estas politicas, que estan intrinsecamente
vinculadas con las condiciones socioeconémicas de cada pais, tienen por objeto garantizar una
mayor visibilidad, coherencia, eficiencia y sinergias en la promocién de la buena gobernanza
y del bienestar social de la poblacién a nivel nacional. Por lo general, presentan un esbozo
de las prioridades y actividades de las administraciones del trabajo a medio o largo plazoy,
en algunos casos, los criterios y parametros para su evaluacion.

48. La Comisién toma nota de que, en una serie de casos, el Ministerio de Trabajo o el equiva-
lente gubernamental responsable ha elaborado estrategias, planes y declaraciones de mision
y de vision que establecen objetivos o prioridades con un plazo determinado para la accién
ministerial®®. Ademas, existe una politica laboral considerable que se ha establecido con los
afios, y que el sistema de administracion del trabajo aplicay, en caso necesario, ayuda a revisar
y mejorar. Se han elaborado documentos y estrategias de politica nacional, acompafiados de
planes de accién, en lo que respecta a ambitos como el empleo, la inspeccién del trabajo, la
seguridad social, y la seguridad y salud en el trabajo.

49. Ademas, reconociendo que ciertos retos a los que se enfrenta la administracion del trabajo
transcienden las fronteras nacionales, las redes regionales de ministerios de Trabajo algunas
veces han elaborado planes de trabajo comunes con plazos definidos.

Los Ministros de Trabajo de la Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN) han
respaldado un programa de trabajo para el periodo 2021-2025, que tiene por objeto
lograr cuatro esferas de resultados clave, a saber, una fuerza de trabajo calificada y
adaptable; el empleo productivo; un lugar de trabajo armonioso, seguro y progresivo,
y la ampliacién de la proteccion social®.

50. La Comisién considera que unas politicas laborales nacionales integrales, que pueden
tener diferentes formas a fin de adaptarse a las condiciones nacionales, pueden ser her-
ramientas importantes para fortalecer la gobernanza del trabajo y afirmar la importancia
de las cuestiones laborales en el programa gubernamental mds amplio. La Comision subraya
la necesidad de que los Gobiernos establezcan y definan objetivos laborales de tal manera
que puedan responder a los crecientes requisitos, no solo a raiz de la rapidez del cambio
tecnoldgico, social, ambiental y economico, sino también de la creciente necesidad de lograr
el trabajo decente para todos. La Comision destaca que el Ministerio de Trabajo o el equiva-
lente gubernamental responsable deberia desempeiar un papel importante al determinar el
programa de politica del Gobierno en relacion con actividades relativas al trabajo, incluyendo
sobre el mercado laboral y las relaciones y condiciones laborales, y deberia tener pleno
conocimiento de los acontecimientos y retos en sus ambitos de competencia, a fin de poder
identificar la necesidad de elaborar propuestas de politica. Las politicas nacionales deberian
elaborarse, aplicarse y revisarse en consulta con las organizaciones mds representativas de
trabajadores y empleadores y en coordinacion con otros érganos publicos, semipublicos o
privados que podrian tener interés en ciertos aspectos abordados por la politica, verse afec-
tados por los mismos o estar relacionados con ellos. La Comision pone asimismo de relieve que
el control y la revision de la politica laboral son esenciales para lograr el ODS 8, ya que estos
procesos permiten el ajuste progresivo y periddico de la politica laboral a fin de adaptarse a
los cambios en las condiciones nacionales y en el mundo del trabajo. La Comision recuerda
que los Estados Miembros pueden recurrir a la asistencia técnica de la OIT a este respecto.
65  Por ejemplo, Benin, Céte d’Ivoire, Georgia, Mali, Nepal y Togo.

66  Por ejemplo, Arabia Saudita, Eswatini, Jordania, Kenya, Suddfrica, Suddn del Sur y Trinidad y Tabago.

67  ASEAN, ASEAN Labour Ministers (ALM) Work Programme 2021-2025 and Work Plans of the Subsidiary Bodies, julio de 2021.
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» 1.3. Funciones relacionadas
con las normas del trabajo

1.3.1. Contenido de los instrumentos

51. Las politicas constituyen el resultado de un proceso dedicado y pueden estar plasmadas
en los actos juridicos®. Si bien, como se ha indicado anteriormente, la existencia de un docu-
mento de politica refundido que establezca los objetivos estratégicos del sistema de admin-
istracion del trabajo a medio o largo plazo es poco frecuente, algunos paises han adoptado
un marco juridico integral en el ambito laboral acompafiado de mecanismos de coordinacién
y consulta y de un sistema de inspeccién del trabajo, y tienen un proceso establecido para
la revision de la legislacion.

52. El articulo 6, 1) del Convenio niim. 150 prevé que los organismos competentes dentro del
sistema de administracion del trabajo deberan ser, en el ambito de la administracion publica,
los instrumentos para la preparacién y aplicacion de las leyes y reglamentos que den efecto
a la politica laboral nacional. El parrafo 5, 1) de la Recomendacién nim. 158 dispone que los
organismos competentes dentro del sistema de administracion del trabajo, en consulta con
las organizaciones de empleadores y de trabajadores, y en la forma y segun las condiciones
que fijen la legislacién o la practica nacionales, deberian participar activamente en la prepa-
racion, desarrollo, adopcidn, aplicacién y revisién de las normas del trabajo, inclusive las leyes
y los reglamentos pertinentes. Tal como se analiza en el capitulo 3, el articulo 3 del Convenio
y el parrafo 3 de la Recomendacién prevén asimismo la posibilidad de concluir convenios
colectivos para regular las condiciones de trabajo.

53. El parrafo 6 de la Recomendacién prevé que el sistema de administracién del trabajo
deberia incluir un sistema de inspeccién del trabajo. Si bien esta funcién se regula con det-
alle en el Convenio nim. 81, y en el Convenio num. 129, el articulo 6, 2), b) y d) del Convenio
nam. 150 recuerda dos actividades importantes que deben realizar los inspectores del trabajo,
a saber, sefialar los defectos y abusos en las condiciones de trabajo, de empleo y de vida
profesional y presentar propuestas sobre los métodos para remediarlos®, y brindar aseso-
ramiento técnico a los empleadores y los trabajadores y sus organizaciones respectivas™.

1.3.2. Preparacién de las normas del trabajo

54. La Comisién toma nota de que el Ministerio de Trabajo o el equivalente gubernamental
responsable es normalmente responsable de elaborar la legislacién laboral o participa en
dicho proceso’. Cuando el Ministerio desempefia un papel principal, la redaccion suele ser
llevada a cabo por el departamento principal dentro del Ministerio o por el departamento
juridico. El personal politico del Ministerio desempefia a menudo un papel en el proceso
de aprobacioén interna. Algunos paises proporcionan indicaciones sobre qué departamento
dentro del Ministerio participa en la preparacién de la legislacion laboral™.

55. Dado que muchos dmbitos de la politica laboral transcienden las competencias de varios
ministerios, otros 6rganos gubernamentales pueden tener preocupaciones o intereses que
deben tenerse presentes en el proceso de redaccién. Este es el caso de otros ministerios

68 Véase OCDE, The Role of Ministries in the Policy System: Policy Development, Monitoring and Evaluation, SIGMA Papers
No. 39, 2007, 12.

69  Esta funcién se incluye en el Convenio ndm. 81, art. 3, 1), ¢) y en el Convenio num. 129, art. 6, 1), ¢).

70  El Convenio ndm. 81, art. 3, 1), b) y el Convenio nim. 129, art. 6, 1), b) prevén que los inspectores del trabajo
deben proporcionar informacién técnica y asesorar a los empleadores y a los trabajadores sobre la manera mas
efectiva de cumplir las disposiciones legales.

71 Por ejemplo, Austria, Azerbaiydn, Bangladesh, Bélgica, Emiratos Arabes Unidos, Eslovenia, Finlandia, Jordania, Letonia,
Liberia, Maldivas, Mozambique, Senegal y Viet Nam.

72 Por ejemplo, Argelia, Argentina, India, Israel, Mauritania, Marruecos y Mozambique.
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competentes, debido a que muchas cuestiones sociales estan interrelacionadas; por ejemplo,
las cuestiones relativas a la fuerza de trabajo estan relacionadas con politicas de educacion
y de salud. Las politicas laborales también afectan a otros sectores de la economia, tales
como el medio ambiente, el transporte, la agricultura y la mineria. Ademas, casi todas las
politicas tienen consecuencias presupuestarias que requieren la coordinacion con el Ministerio
de Finanzas. Por consiguiente, la coordinacién interministerial es un elemento importante
en el proceso de redaccion. Por ejemplo, en Lituania, el Ministerio de Seguridad Social y de
Trabajo colabora estrechamente con otros érganos gubernamentales, como el Ministerio
de Economia e Innovacién, el Ministerio de Justicia, y el Ministerio de Educacién, Ciencias y
Deporte, en el proceso de redaccion de la legislacion laboral a fin de garantizar la coherencia
de las politicas. En algunos casos, el reglamento o las directrices para la redaccién de leyes
establecen requisitos detallados para las consultas interministeriales’.

56. La mayoria de los paises indican que el proceso de elaboracién de nuevas leyes o de
enmienda de las leyes existentes conlleva la consulta con los interlocutores sociales y que esto
ocurre fundamentalmente a través de mecanismos institucionales bipartitos o tripartitos esta-
blecidos™. Estas consultas pueden tener lugar durante la fase de redaccién” y/o una vez prepa-
rado el borradory antes de su presentacién al Gobierno o al Parlamento para su aprobacion’.
Por ejemplo, en Suddfrica, se exige al Gobierno que presente un proyecto de ley al Consejo
Nacional de Trabajo y Desarrollo Econémico para su examen antes de someterlo al Parlamento
o de su promulgacién. En los Estados Unidos de América, el Departamento de Trabajo y otros
organismos federales brindan a las organizaciones de empleadores y de trabajadores y sus
representantes la oportunidad de participar en el proceso administrativo de crear, enmendar,
y derogar reglamentos relativos a la administracién del trabajo, de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo. A fin de mejorar la transparencia, el Departamento de Trabajo
y otros érganos del poder ejecutivo federal publican dos veces al afio en el Registro Federal
un programa que enumera todas las normas que se revisaran o elaboraran en los préximos
doce meses. En Letonia, la Confederacion de Sindicatos Libres indica que el Consejo Nacional de
Cooperacion Tripartita y sus subconsejos es la principal plataforma para influir en las politicas
y la legislacion. Por ejemplo, el Subconsejo de Cooperacion Tripartita en Asuntos Laborales es
el principal foro para iniciar y discutir propuestas legislativas relativas a diversas normas del
trabajo. La Confederacion indica que, en afios anteriores, el Parlamento aprobé el enfoque
de que los cambios en la legislacion laboral solo podian someterse a votacién si se discutian
en el subcomité”. La Unién Costarricense de Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP) (Costa Rica) sefiala que, dentro del Consejo de Empleo, participa activamente
en la discusién relativa a la redaccién y la enmienda de leyes y reglamentos. La Comisién toma
nota de que Business New Zealand y, en Serbia, la Confederacién de Sindicatos Auténomos,
el sindicato Nezavisnost y la Asociacién Serbia de Empleadores, ponen de relieve una falta
de consultas al elaborar nuevas leyes que hacen efectiva la politica laboral. La Comisién
toma nota asimismo de que la Organizacién Internacional de Empleadores (OIE) destaca que
abordar las cuestiones que preocupan a los empleadores de una manera integrada ayuda
a garantizar la coherencia en toda la legislacién laboral y la interpretacién y aplicacién de la
misma. Por ejemplo, la OIE indica que en los casos en que la administracién del trabajo logra
que las organizaciones de empleadores participen en la elaboracién y redaccién de leyes
laborales, esto puede concienciar a los empleadores y permitir el cumplimiento mas efectivo
de las leyes laborales en el lugar del trabajo. Para las empresas, esto garantiza que el marco
73  Por ejemplo, Estados Unidos, Finlandia, Francia, India, Nueva Zelandia, Peru'y Tailandia.

74 Por ejemplo, Azerbaiydn, Bahamas, Bangladesh, Bélgica, Botswana, Etiopia, Lesotho, Malasia, Maldivas, Marruecos,
Niger, Nigeria, Nueva Zelandia, Paises Bajos y Republica de Moldova.

75  Por ejemplo, Austria, Bangladesh, Benin, Filipinas, Suecia y Suriname.
76  Por ejemplo, Benin, Emiratos Arabes Unidos, Eslovenia, Liberia, Lituania, Mali, Niger, Polonia y Senegal.

77  Véase, asimismo: Letonia, Regulacién del Gabinete de Ministros nim. 606 de 7 de septiembre de 2021, Rules of
Procedures of the Cabinet, regla 52.2.7.
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juridico que tiene un impacto en las empresas sea intuitivo, evite la duplicacién y reduzca los
costos de cumplimiento asociados con la implementacion.

57. Tomando nota de las observaciones de los interlocutores sociales que indican deficiencias
en el proceso de consulta, la Comision subraya la importancia de consultar a las organiza-
ciones mds representativas de empleadores y de trabajadores durante la preparacion y
aplicacion de leyes que afecten sus intereses, de conformidad con el articulo 5 del Convenio.
También recuerda la importancia de celebrar consultas con las organizaciones mds repre-
sentativas de empleadores y de trabajadores con suficiente antelacion y, en particular, de
garantizar que los proyectos de ley o decreto se sometan a consulta de estas organizaciones
antes de su adopcion’.

58. Ademas, tal como se reconoce en el articulo 3 del Convenioy en el parrafo 3 de la Recomen-
dacién, los convenios colectivos también pueden determinar las condiciones de trabajo y de
empleo”. Los convenios colectivos deberian vincular a sus signatarios y a aquellos en cuyo
nombre se celebra el convenio®. Las normas establecidas por los convenios colectivos pueden
complementar o ser complementadas por textos legislativos y reglamentarios en ambitos
especificos, entendiéndose que no pueden rebajar el nivel de proteccién establecido por la ley®".

59. La Recomendacion sobre los contratos colectivos, 1951 (ndm. 91), considera, cuando sea
adecuado y teniendo en cuenta la practica nacional, que deberian adoptarse medidas para
extender la aplicacién de todas o ciertas disposiciones de un contrato colectivo a todos los
empleadores y trabajadores comprendidos en el campo de aplicacion del contrato®. Muchos
paises toman disposiciones para que la autoridad gubernamental extienda un convenio o
contrato colectivo a todos los empleadores y los trabajadores que entran dentro de su ambito
de aplicacién®. Ademas, el papel de la administracion del trabajo deberia ser promover
y fomentar la negociacién colectiva libre y voluntaria que permita a las partes la mayor
autonomia posible, estableciendo al mismo tiempo un marco normativo y una estructura
administrativa a la que puedan recurrir, de una manera voluntaria y por acuerdo mutuo, con
miras a facilitar la conclusion de convenios colectivos. Los servicios puestos a disposicion por el
sistema de administracion del trabajo a las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
con el fin de promover la regulacién de las condiciones de empleo mediante la negociacion
colectiva, de conformidad con el parrafo 5, 2) de la Recomendacion num. 158, se analizan mas
abajo en el marco de las funciones vinculadas con las relaciones laborales. Esta seccién del
Estudio General también examina las medidas adoptadas por las autoridades competentes
al promover el pleno desarrollo y utilizacién de los procedimientos de negociacion voluntaria,
tal como prevé el parrafo 9 de la Recomendacion num. 158.

1.3.3. Aplicacién y control de las normas del trabajo

60. Lainspeccion del trabajo es una funcién importante y sélidamente establecida asignada a
las administraciones del trabajo. Desempefia un papel clave en el mundo del trabajo y puede
abordar y remediar efectivamente una gran diversidad de cuestiones laborales®*. Tal como
se recuerda en el preAmbulo del Convenio nim. 150, las principales normas internacionales
del trabajo en este ambito son el Convenio nim. 81, que cubre la inspeccién del trabajo en la

78  OIT, Recopilacion de decisiones del Comité de Libertad Sindical, 2018, parrs. 1536-1551.
79 Véase, asimismo: Convenio nam. 154, art. 2.

80 Recomendacién nim. 91, parr. 3, 1).

81 Véase, asimismo: Estudio General de 1997, parr. 58.

82 Recomendaciéon nim. 91, parr. 5.

83 Véase Susan Hayter y Jelle Visser, eds., Collective Agreements: Extending Labour Protection (OIT, 2018).
84  OIT, Administracién del trabajo e inspeccion del trabajo, ILC.100/V, 2011, parrs. 197-198.
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industria y el comercio, y el Convenio nim. 129, relativo al sector agricola®. Los instrumentos
sobre la administracion del trabajo solo abordan esta funcion en términos generales y la
Comision examind con detalle las actividades relacionadas con las inspecciones del trabajo
en sus anteriores estudios generales relativos al Convenio nim. 81 y al Convenio ndm. 129%,
Si bien las conclusiones del Estudio General de 2006 siguen siendo validas, la Comision con-
sidera oportuno proporcionar una visién general de algunos aspectos de la inspeccion del
trabajo en la practica que son pertinentes en el contexto de la administracion del trabajo,
sobre la base de las memorias presentadas a la Oficina para este Estudio General y en vista
de los cambios operados en el mundo del trabajo que estan repercutiendo en las funciones
de la inspeccion del trabajo en los Gltimos afios.

61. La Comisién toma nota de que la designacién de una autoridad central de inspeccién
del trabajo es la manera de asegurar la coordinacién efectiva en todo el sistema, y facilita el
establecimiento y la aplicacidn de politicas con miras a garantizar el cumplimiento uniforme
a nivel nacional. Si bien el Convenio nim. 150 y la Recomendacién nim. 158 no detallan la
estructura que deberia seguir el sistema de inspeccién del trabajo, los Convenios ndms. 81
y 129 prevén que el sistema de inspeccién del trabajo deberia estar bajo la responsabilidad
de una autoridad central®. En la gran mayoria de los casos, esta autoridad central esta rep-
resentada por el Ministerio de Trabajo. En este marco, el sistema de inspeccion del trabajo
es un departamento o una direccién del Ministerio, o un organismo publico con cierto grado
de autonomia que depende directamente del Ministerio de Trabajo.

62. La Comisidn toma nota de que las reformas emprendidas por una serie de paises en los
ultimos afios han fortalecido el papel de la autoridad central de inspeccion del trabajo, al
mejorar la colaboracion entre los diferentes 6rganos de inspeccién del trabajo o crear un sis-
tema integrado de inspeccion del trabajo. Por ejemplo, en Italia, el decreto legislativo nim. 149
de 14 de septiembre de 2015 sobre la racionalizacién y simplificacidn de las actividades de
inspeccion en el ambito de la legislacion laboral y social establecié un sistema uniforme de
inspeccion del trabajo. Al crear el Sistema Nacional de Inspeccion del Trabajo como un organ-
ismo publico auténomo bajo la supervision del Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales, la
reforma unié a los servicios de inspeccién del Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales, el
Instituto Nacional de Seguridad social y el Instituto Nacional del Seguro de Accidentes del
Trabajo. En Mongolia, el Gobierno esta efectuando actualmente la transicién de su autoridad
central de inspeccion del trabajo del Organismo General de Inspeccién Especializada al Min-
isterio de Trabajo y Proteccion Social®. Ademas, la Comisién toma nota de que, en algunos
paises, los servicios de inspeccién del trabajo para determinados sectores, como la agricultura
y la mineria, se han fusionado en un Unico sistema de inspeccién del trabajo que cubre todos
los sectores de la economia®’, mientras que otros paises cuentan con sistemas de inspeccion
del trabajo independientes para diferentes sectores de la actividad econémica®.

63. Al mismo tiempo, en su observacién general sobre los Convenios nums. 81 y 129, de
2019, la Comisién tomd nota con preocupacién de que, en algunos casos, los procesos de
reforma conducen al debilitamiento del papel y de la coherencia de la autoridad central
mediante procesos de descentralizacion y distribucién de los servicios y funciones de inspec-
cién del trabajo entre las distintas autoridades. La Comisidn destacé que las iniciativas de

85 Véase, asimismo: Protocolo de 1995 relativo al Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947, que extiende la
aplicacion del Convenio al sector de servicios no comerciales; Recomendacién nim. 81y Recomendacién nim. 133.

86  OIT, Labour Inspection in Industry, Commerce, and Mining and Transport Undertakings, ILC.50/1II(IV), 1966 (Estudio
General de 1966); OIT, Labour Inspection, ILC.71/111(4B), 1985 (Estudio General de 1985) y OIT, Inspeccién del trabajo,
ILC.95/11I(1B), 2006 (en adelante, «Estudio General de 2006»).

87 Convenio num. 81, art. 4, y Convenio num. 129, art. 7, 1).

88  Otros ejemplos son Albania, Croacia, Francia, Grecia'y Peru.
89  Por ejemplo, Croacia y Francia.
90  Por ejemplo, Brasil, Namibia, Nueva Zelandia, Paises Bajos y Zimbabwe.
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modernizacién son importantes para garantizar que los sistemas de inspecciéon del trabajo
sigan siendo eficaces, e instd a los Gobiernos a que velen por que toda medida de reforma
se aplique de manera que sea plenamente conforme con los convenios internacionales del
trabajo ratificados”'.

64. Ademads, tal como se examina con mas detenimiento en la seccién 2.5.4. del capitulo 2,
en los Ultimos afios se ha observado una expansién de las iniciativas privadas de cumplim-
iento, incluidos los sistemas de auditoria, control y certificacién para las normas del trabajo,
que realizan su actividad junto con los sistemas de inspeccién del trabajo. La Comisién recu-
erda que las formas de autorregulacion pueden ayudar a mejorar el cumplimiento, pero no
estdn concebidas para sustituir la inspeccion publica del trabajo y no deberian eximir a los
Gobiernos de adoptar las medidas necesarias a este respecto, ni deberian tener lugar, ni
considerarse como una justificacion o excusa para reducir la capacidad y la frecuencia de
las visitas de inspeccién del trabajo.

65. La consulta con los interlocutores sociales también es indispensable para el funcionam-
iento adecuado de un sistema de inspeccién del trabajo, de conformidad con el articulo 5
del Convenio nim. 150. Una serie de paises han establecido érganos consultivos tripartitos
nacionales que abordan cuestiones relativas a la inspeccién del trabajo, o han establecido
acuerdos entre los interlocutores sociales y el sistema de inspeccion del trabajo como una
manera de responder a las preocupaciones comunes y con miras al intercambio de infor-
macion, la consulta y la participacion de los interlocutores sociales en la toma de decisiones®.

66. El movimiento de trabajadores a través de las fronteras nacionales y el caracter multi-
nacional de las empresas también han tenido un impacto considerable en las practicas de
inspeccion del trabajo. El hecho de que los sistemas de inspeccién del trabajo estén sujetos
a las jurisdicciones nacionales, a lo que se suma la creciente movilidad laboral entre los
paises, ha alentado a los sistemas de inspeccidn del trabajo a colaborar con sus homélogos
en otras jurisdicciones®. Dicha cooperacion internacional puede adoptar diversas formas,
tales como inspecciones transnacionales conjuntas, el establecimiento de oficinas de enlace
y la conclusién de acuerdos bilaterales o multilaterales entre los sistemas de inspeccién del
trabajo®. En relacién con esto, la Comisién toma nota de que varios sistemas de inspeccion
del trabajo, en particular en Europa, han establecido acuerdos de cooperacién y memorandos
de entendimiento®, que pretenden apoyar el mayor intercambio de informacion y actividades
conjuntas, algunas veces centrandose en temas concretos, como las cuestiones relacionadas
con el desplazamiento de trabajadores® y la lucha contra el trabajo no declarado”.

91 CEACR, Observacion general sobre los Convenios nums. 81y 129, 2019.

92  Por ejemplo, Eslovenia, Grecia, Irlanda, Italia, Portugal y Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte.
93  OIT, Directrices sobre los principios generales de la inspeccién del trabajo, 2022, parr. 6.3.11.
94  OIT, Administracion del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, 2011, parrs. 317-320.

95  Por ejemplo, el Acuerdo de Cooperacion Bilateral de 2019-2022 entre los sistemas de inspeccién del trabajo de
Noruega y Lituania para abordar el trabajo no declarado; el Acuerdo de Cooperacién entre las inspecciones de
trabajo del Baltico, firmado en 2018; el Acuerdo de Cooperacién para la Transferencia de Informacién entre el
Sistema de Inspeccién del Trabajo de Estonia y la Divisién de Seguridad y Salud en el Trabajo del Organismo
Administrativo Estatal Regional de Finlandia Meridional, 2014; y el Acuerdo Bilateral entre la Autoridad para las
Condiciones de Trabajo de Portugal y el Servicio de Control de las Leyes Sociales y el Servicio de Control del
Bienestar en el Trabajo, ambos parte del Servicio Publico Federal de Empleo, Trabajo y Consulta Social del Reino
de Bélgica, 2009. A nivel europeo, la Plataforma Europea contra el Trabajo no Declarado, creada en 2016, reline
a las autoridades de los Estados miembros encargadas de velar por el cumplimiento de la normativa, incluidas
las inspecciones de trabajo, con el fin de mejorar la cooperacién en la lucha contra el trabajo no declarado.

96 Por ejemplo, la Oficina Estatal de Inspeccién del Trabajo de Chequia ha concluido acuerdos de cooperacién o
memorandos de cooperacion con los sistemas de inspeccién del trabajo de varios paises (incluidos Alemania,
Eslovaquia, Paises Bajos y Polonia).

97  Por ejemplo, Bulgaria, Acuerdo para la Cooperacién Administrativa entre Bulgaria y Francia en la lucha contra
el trabajo no declarado, Boletin Estatal de la Republica de Bulgaria, 2014.
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67. La Comisién toma nota de que una serie de administraciones del trabajo han realizado
esfuerzos para modernizar sus sistemas de inspeccion del trabajo, y han disefiado e imple-
mentado respuestas especificas a los cambios operados en el mundo del trabajo, en algunos
casos con la asistencia técnica de la OIT. La Comisién toma nota de que, si bien persisten retos,
en una serie de paises el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) ha
ayudado a los sistemas de inspeccion del trabajo a desempefiar mejor dichas funciones. En
algunos paises se han introducido sistemas electronicos de gestion de casos, que facilitan
la recopilacién y el andlisis de los resultados de las iniciativas de cumplimiento y promueven
la toma de decisiones basada en datos empiricos®. Por ejemplo, en Colombia, el Sistema de
Informacion de Inspeccion, Vigilancia y Control, que se ha establecido gradualmente desde
2018, permite el seguimiento efectivo de los casos en las inspecciones del trabajo, la gener-
acion de informes y la definicién de nuevas politicas para orientar a los inspectores®.

68. A fin de encarar las cuestiones derivadas de la rapida evoluciéon del mundo del trabajo,
la inspeccién del trabajo debe adaptarse y modernizarse continuamente. Aprovechando los
progresos realizados en el ambito de las TIC para mejorar sus métodos de trabajo internos y
ampliar la diversidad y accesibilidad de los servicios para los trabajadores y los empleadores,
algunos paises, con el respaldo de la OIT, también han adoptado modelos de cumplimiento
estratégicos que proporcionan al sistema de inspeccién del trabajo una nueva metodologia
para lograr el cumplimiento con recursos limitados. Este enfoque, que va mas alla del modelo
tradicional del control del cumplimiento para centrarse mas en el cumplimiento, utiliza estrate-
gias proactivas y adaptadas basadas en datos para dirigirse a las inspecciones y priorizarlas.
También logra la participacion de las partes interesadas dentro y fuera del Gobierno, y com-
bina medidas disuasorias, incentivos y actividades de concienciacién y orientacién a fin de
empoderar a los trabajadores para que ejerzan sus derechos y de motivar a los empleadores
para que cumplan efectivamente sus obligaciones'.

En Indonesia, en 2018 la OIT respaldé un taller de formacién centrado en mejorar la
capacidad de los inspectores del trabajo para aplicar al sector pesquero una metodologia
estratégica de planificacién del cumplimiento. En el territorio palestino ocupado, una colab-
oracion estratégica con el Ministerio de Educacién condujo a la identificacion de mas de
800 guarderias conocidas anteriormente por el sistema de inspeccién del trabajo, per-
mitiéndoles llegar a 4 089 trabajadores, en comparacion con los 300 trabajadores, aprox-
imadamente, a los que hubiera llegado utilizando Unicamente su lista interna oficial’.

69. La Comisién toma nota de que estas actividades tienen por objeto fortalecer el sistema de
inspeccidn del trabajo con miras a garantizar el funcionamiento eficaz de un sistema de admin-
istracion del trabajo, tal como prevén el articulo 4 del Convenio nim. 150 y el parrafo 4 de la
Recomendaciéon num. 158. La Comisién opina que unos métodos de trabajo innovadores pueden
ser herramientas poderosas para responder a los retos emergentes del mundo del trabajo. Al
mismo tiempo, deberian ir acompaifiados de la facilitacién de recursos humanos, materiales y
financieros adecuados a las administraciones del trabajo. Ademds, deberia impartirse formacion
adecuada a los inspectores del trabajo y al personal de la administracién del trabajo con objeto
de desarrollar sus competencias relativas al uso de herramientas digitales y de garantizar el
cumplimiento efectivo de sus obligaciones de conformidad con el articulo 10 del Convenio.

98 Por ejemplo, Bangladesh, Filipinas y Sri Lanka. Véanse, asimismo las iniciativas en el marco de la «Tecnologia
innovadora para fomentar el trabajo decente (TT4ADW)» de la OIT.

99  CEACR, Convenios nims. 81y 129: Colombia, solicitud directa, 2022.

100 OIT, ILO Approach to Strategic Compliance Planning for Labour Inspectorates, 2017; OIT, «Fortalecimiento de los

sistemas de inspeccién del trabajo para mejorar el cumplimiento de la legislacién del trabajo a través de la
cooperaciéon para el desarrollo», 2022.

101 OIT, «Stories of Change: Strategic Compliance Planning 2020-2021».
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70. Los sistemas de inspeccién del trabajo son una herramienta para hacer realidad la justicia
en el lugar de trabajo y la buena gobernanza, y revisten particular importancia cuando hay
agitacién en el mercado de trabajo, como en tiempos de crisis. La pandemia de COVID-19
puso de relieve la importancia de las inspecciones para proteger la salud de los trabajadores,
garantizar la seguridad de los lugares de trabajo y frenar la propagacién del virus'®. Al mismo
tiempo, la mayoria de los sistemas de inspeccion del trabajo redujeron el nUmero de activi-
dades previstas durante la pandemia, debido a la necesidad de proteger la sequridad y la salud
de los inspectores; sus métodos de trabajo se adaptaron para que los inspectores pudieran
garantizar la continuidad de sus funciones, en un contexto de restricciones sanitarias. Al igual
que sucedid con otras muchas ocupaciones, los inspectores también recurrieron ampliamente
al teletrabajo o al trabajo a distancia en el momento algido de la pandemia, limitando los
procedimientos de inspeccidn presenciales estrictamente a los casos esenciales. En ciertos
paises, esto condujo a una reduccion considerable del nimero de inspecciones de los lugares
de trabajo'®. La Comisién toma nota de que siguen surgiendo datos exhaustivos posteriores
a la pandemia sobre las visitas de inspeccion.

71. En lo que respecta a las funciones desempefiadas por el sistema de inspeccion del tra-
bajo, ademas de las funciones de supervisién y de control del cumplimiento, algunos paises
proporcionan asimismo informacién detallada sobre el papel del sistema de inspeccién del
trabajo al poner de relieve los defectos y abusos en las condiciones de trabajo y de empleoy
presentar propuestas sobre los medios para remediarlos, de conformidad con el articulo 6,
2, b) del Convenio nim. 150.

En los Paises Bajos, la Autoridad Administrativa del Trabajo, que es responsable de
controlar el cumplimiento de las normas en el ambito de las condiciones de trabajo,
lleva a cabo un «examen de viabilidad» durante el cual verifica el impacto que tendra
la legislacién nueva o enmendada, en particular en términos de cémo controlar el
cumplimiento de una nueva ley y en qué medida una nueva legislacién puede entrar en
conflicto con la legislacién existente o solaparse con ella. La Autoridad Administrativa
del Trabajo de los Paises Bajos también tiene una «funcién de reflexién», lo que significa
que trata de obtener informacién de la industria y de otros interlocutores sociales tras
la adopcién de nueva legislacién o la enmienda de la legislacién existente. Esta infor-
macion se comparte con el Ministerio y otras partes interesadas. En Maldivas, sobre
la base de las inspecciones efectuadas por la Autoridad de Relaciones Laborales y sus
informes anuales, el Consejo Empresarial y el Consejo Econédmico discuten posibles
revisiones de la politica y la legislacion'.

72. La Comisién toma nota de que, a pesar del papel central que desempenia el sistema de
inspeccion del trabajo para garantizar la aplicacién efectiva de la politica laboral y promover
el trabajo decente, los servicios de inspeccién se enfrentan a retos nuevos o persistentes,
como la insuficiencia de recursos humanos y materiales (agravada por las crisis econémicas y
sanitarias), una creciente economia informal, relaciones de trabajo cambiantes y el surgimiento
de nuevos riesgos relacionados con el trabajo. En particular, la Comisiéon toma nota de que
la falta de recursos materiales y financieros adecuados siguen suscitando preocupacién en
muchos paises, notablemente en los que se encuentran en desarrollo, ya que dificulta la

102 OIT, Las normas de la OIT y la COVID-19 (coronavirus) - Prequntas frecuentes, 2021, 28.

103 CEACR, Convenio num. 81: Caribe parte de los Paises Bajos, solicitud directa, 2022; Guinea-Bissau, solicitud directa,
2021; Federacién de Rusia, observacion, 2022. Convenios nims. 81y 129: Costa Rica, solicitud directa, 2022;
Finlandia, solicitud directa, 2022; Hungria, observacién, 2022; Tiirkiye, observacién, 2020, y Ucrania, observacion,
2021. Véase, asimismo: OIT, Adenda al Informe de 2020 de la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones, ILC.109/111/Add. (A), 2021, parr. 84.

104 Otros ejemplos son Mali, Mauritania, Niger y Nueva Zelandia.
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eficacia del sistema de inspeccion del trabajo'®. En relacion con esto, en la Argentina, la Con-
federacion General del Trabajo de la Republica de Argentina (CGT RA) indica que la formacién
esta haciéndose imperativa ante problemas como la discriminacién, las cuestiones de género,
la trata y las modalidades atipicas de empleo.

73. La Comision recuerda la importancia de la inspeccion del trabajo a fin de garantizar la paz
social y la buena gobernanza de los asuntos laborales y de contribuir al progreso econémico
y social. Tomando nota de que los sistemas de inspeccion del trabajo siguen enfrentandose
a numerosos retos que son comunes a las administraciones del trabajo en su conjunto, la
Comision insta a todos los Gobiernos a garantizar que se asignen recursos humanos y finan-
cieros y medios materiales adecuados a los sistemas de inspeccion del trabajo, incluso en
tiempos de crisis. La Comision subraya asimismo la importancia de asequrar que la inspec-
cion del trabajo se organice como un sistema, logrando la coherencia en la aplicacién de la
legislacion nacional, la coordinacion entre los diferentes actores publicos y privados, y la
cooperacion con los interlocutores sociales.

» 1.4. Funciones relacionadas con el empleo

1.4.1. Introduccion

74. La Comisién toma nota de que, si bien un entorno econémico, politico, legal y social estable
es un elemento esencial para la formulacion y aplicacién de politicas, las administraciones
del trabajo desempefian un papel decisivo en estos procesos. La Comisién reconoce que los
temas estan contemplados en varias normas de la OIT'®. El Convenio nim. 150 recuerda en su
preambulo los términos del Convenio num. 122, y del Convenio 142, que afirman la necesidad
de programas de administracién del trabajo para lograr los objetivos de dichos convenios.
De manera analoga, la Recomendacion niim. 158 indica que el sistema de administracién
del trabajo deberia desempefiar un papel en el ambito del empleo y proporciona directrices
para establecer una politica de empleo eficiente. Aunque el Convenio nim. 150 no contiene
disposiciones sobre el desarrollo de los recursos humanos, la Recomendacién niim. 158 vin-
cula las politicas de orientacién y formacion profesional con la politica de empleo. Al mismo
tiempo, el Convenio num. 142 prevé que debe establecerse una estrecha relacién entre los
servicios del empleo y el desarrollo de los recursos humanos.

75. La Comisidon toma nota de que las funciones fundamentales del sistema de administracion
del trabajo relativas a la cuestion especifica del empleo estan cubiertas extensamente en el
Estudio General de 2020 sobre la promocion del empleo'”. Este capitulo se centra en la estruc-
tura institucional y el funcionamiento del sistema de administracion del trabajo con respecto
a su participacion en diferentes fases de las politicas nacionales de empleo, asi como en la
planificacion de los recursos humanos, y la orientacién y formacién profesional. También pone
de relieve los aspectos administrativos del funcionamiento de los servicios publicos de empleo,
y la necesidad de una coordinacidon adecuada de las funciones y responsabilidades asignadas
al sistema de administracion del trabajo en relacion con el empleo y los recursos humanos.
105 Por ejemplo, Albania, Céte d'Ivoire, Gambia, Guinea-Bissau, Honduras, Liberia, Mali, Namibia y Uganda.

106 Véase, asimismo: Convenio nim. 88 y Recomendacién nim. 83; Convenio (nim. 181) y Recomendacién (nim. 188)
sobre las agencias de empleo privadas, 1997; Convenio (nim. 159) y Recomendacién sobre la readaptacién
profesional y el empleo (personas invalidas), 1955 (nim. 99); Convenio nim. 122 y Recomendacién num. 122;
Recomendacién nim. 169; Recomendacién sobre la readaptacién profesional y el empleo (personas invalidas),
1983 (nim. 168); Recomendacién sobre la creacién de empleos en las pequeias y medianas empresas, 1998
(nim. 189); Recomendacién sobre la promocién de las cooperativas, 2002 (nim. 193); Recomendacién nim. 198;
Recomendacién ndm. 205; Convenio nim. 142 y Recomendacién ndm. 195.

107 OIT, Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama cambiante, ILC.109/III(B), 2020 (en adelante,
«Estudio General de 2020»).
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1.4.2. Preparacion, administracion, coordinacion,
control y revision de la politica nacional de empleo

1.4.2.1. Contenido de los instrumentos

76. El articulo 6, 2, a) del Convenio num. 150 establece la responsabilidad de la administracién
del trabajo en lo que respecta a la politica nacional de empleo, especificando en particular
que los organismos competentes dentro del sistema de administracién del trabajo deberan
participar en la preparacién, administracién, coordinacién, control y revisién de la politica
nacional de empleo. La misma responsabilidad se establece en el parrafo 11 de la Recomen-
dacion nim. 158, que prevé ademas la existencia de un organismo central encargado de
coordinar las actividades de las diversas autoridades y organismos diversos que se ocupan
de los distintos aspectos de la politica del empleo. Si bien el Convenio nim. 150 no define la
politica de empleo, se hace referencia a este respecto a los instrumentos que estan relacio-

nados con esta politica'®.

1.4.2.2. Organismos y actividades relacionados con la preparacion,
administracién, coordinacién, control y revision de la politica
nacional de empleo

77. La Comision toma nota de que las memorias recibidas demuestran el principal papel
asignado a los organismos de administracién del trabajo con respecto a la politica de empleo.
En relacion con esto, la Comision reconoce una variacién considerable en las entidades que
participan en la formulacién, aplicacion, coordinacién y revision de las politicas y medidas
nacionales de empleo, asi como en los métodos y mecanismos utilizados a este respecto. La
Comision toma nota de que muchos Gobiernos proporcionan informacién concreta sobre el
procesoy las entidades que participan en la preparacion y formulacién de politicas nacionales
de empleo. La mayoria de los paises han indicado que el Ministerio de Trabajo o el equivalente
gubernamental responsable se encargan de las cuestiones relacionadas con el empleo'®, y
algunos paises han sefalado la existencia de unidades especializadas dentro del ministerio™®. Si
bien la formulacion de politicas nacionales de empleo incumbe tradicionalmente al Ministerio
de Trabajo, algunos paises han elegido un ministerio diferente, por lo general encargado del
empleo y de la formacién profesional™, u otros ministerios con un mandato mas general™.

78. En relacién con esto, la Comisiéon toma nota de que, en ciertos casos, el Ministerio de
Trabajo colabora con otros ministerios para elaborar conjuntamente politicas relativas al
empleo o politicas mas generales que también incluyen aspectos relativos al empleo™. Esta
cooperacién hace referencia asimismo a medidas de empleo adoptadas para responder a
las necesidades del mercado de trabajo de determinadas categorias de trabajadores, en lo

108 Convenio nim. 122 y Recomendacién ndm. 122; y Recomendacién nim. 169. En virtud del Convenio nim. 122,
art. 1, 1), todo Miembro debera formular y llevar a cabo, como un objetivo de mayor importancia, una politica
activa destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente elegido. Con arreglo al Convenio nim. 122,
art. 2, a), se deberan determinar y revisar regularmente las medidas que se habran de adoptar, como parte inte-
grante de una politica econdémica y social coordinada.

109 Porejemplo, Azerbaiydn, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Etiopia, Federacion de Rusia, Grecia, Honduras, Islandia, Kuwait,
Lituania, Namibia, Noruega, Polonia, Qatar, Sierra Leona, Tailandia, Trinidad y Tabago, Turkmenistdn, Tiirkiye y Uruguay.
La Comisién toma nota de que algunos paises cuentan con un Ministerio de Trabajo y Empleo: Bangladesh, Niger,
Nigeria, Paraguay, Republica de Corea, Saint Kitts y Nevis, Serbia 'y Sri Lanka.

110 Por ejemplo, Benin, Eslovenia, Gambia, Irlanda, Israel, Liberia, Mali, Marruecos, Nicaragua, Omdn, Panamd, Uruguay,
Viet Nam 'y Zimbabwve.

111 Por ejemplo, Mali, Nueva Zelandia, Nepal, Paises Bajos, Senegal, Suecia y Ttnez.
112 Por ejemplo, Letonia, Maldivas y Venezuela (Republica Bolivariana de).
113 Por ejemplo, Indonesia, Polonia, Rwanda 'y Senegal.
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gue podrian centrarse diferentes ministerios"*. Ademas, muchos Gobiernos proporcionaron

informacion sobre su colaboracién con los interlocutores sociales en la formulacion y el
desarrollo de politicas nacionales de empleo'. En muchos paises, los interlocutores sociales
desempefian un papel activo desde las primeras fases de la formulacion de politicas a través
de foros tripartitos.

En Honduras, para la reformulacién de la politica nacional de empleo, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social establece un grupo de trabajo tripartito, y se crea un foro
de didlogo tripartito dentro del Consejo Econémico y Social. En Filipinas, un comité ejec-
utivo tripartito preprocesa la politica propuesta, sobre la que delibera a continuacion
el Consejo Tripartito Nacional para la Paz Laboral antes de someterla al Secretario del

Departamento de Trabajo y Empleo™®.

79. En algunos paises, las consultas se celebran una vez preparado el proyecto inicial'”. En
otros, la politica de empleo se formula a través de un proceso participativo en el que inter-
vienen actores mas diversos.

En Guatemala, la Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032 se elabor¢ tras la cel-
ebracién de consultas con los representantes de las organizaciones de trabajadores
y de empleadores, asi como con los representantes de las organizaciones que repre-
sentan a las mujeres, los pueblos indigenas y los jévenes™®. En Serbia, la Estrategia
de Empleo 2021-2026 y el Plan de Accién 2021-2023 que la acompania fueron elabo-
rados por un grupo de trabajo formado por representantes de las autoridades, las
instituciones, los interlocutores sociales, las organizaciones de la sociedad civil y la
comunidad de donantes.

80. Envista de la interrelacién que existe entre las politicas de empleo y otros factores socio-
econdémicos, la coordinacion en la aplicacion de la politica de empleo parece particularmente
importante. En relacién con esto, algunos paises proporcionaron informacién sobre el marco
juridico e institucional que regula la coordinacion de las actividades realizadas por las diversas
entidades encargadas de determinados aspectos del empleo'. La Comisién toma nota de
que la coordinacién ocurre en su mayor parte a través de un organismo central. En Malasia, la
division de politica del Ministerio de Recursos Humanos actia como organismo central para
coordinar las cuestiones relativas a la politica de empleo entre diversos organismos dentro del
ministerio, asi como organismos publicos tales como la Organizacién de Seguridad Social. En
Cote d'Ivoire, existe un Comité de Empleo tripartito con asociados técnicos y financieros, cuyas
responsabilidades comprenden coordinar la aplicacién de la politica nacional de empleo™.
En Lituania, el Consejo Tripartito, dependiente del Ministerio de Seguridad Social y Trabajo,
es uno de los principales marcos institucionales de coordinacién de las actividades relacion-
adas con la politica de empleo™'. La Comisién toma nota de que algunos paises comunican

114 CEACR, Convenio nim. 122: Nueva Zelandia, observacién, 2017.

115 Por ejemplo, Dinamarca, Eslovaquia, Esparia, Japén, Malawi, Marruecos, Nigeria, Omdn, Rwanda y Sierra Leona.
116 Otros ejemplos son Argentina, Belice, Honduras, Irlanda, Niger, Serbia, Seychelles y Viet Nam.

117 Por ejemplo, Bulgaria, Letonia, Polonia, Seychelles y Sierra Leona.

118 CEACR, Convenio nim. 122: Guatemala, observacion, 2022.

119 Para mas informacién sobre la manera en que la politica nacional de empleo se coordina con otras politicas
econémicas y sociales, véase el Estudio General de 2020, pérrs. 81-90.

120 CEACR, Convenio num. 150: Céte d'Ivoire, solicitud directa, 2022.

121 Otros ejemplos son Brasil, Emiratos Arabes Unidos Eslovaquia, Ghana, Guatemala, Honduras, India, Japén, Liberia,
Mozambique, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Polonia y Sierra Leona.
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informacion especifica sobre la coordinacion entre los organismos centrales y las entidades
descentralizadas. En Kazajstdn, la entidad nacional competente encargada de las cuestiones
relativas al empleo es el Ministerio de Trabajo y Proteccion Social, que aplica la politica nacional
de empleo y coordina asimismo la labor de las administraciones locales en lo que respecta
a dichas cuestiones. En Espafia, la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales es
el instrumento general de colaboracién, coordinacién y cooperacion entre la Administracion
General del Estado y la de las comunidades auténomas en materia de politica de empleo y de
formacion profesional, y especialmente en lo relacionado con los Planes Anuales de Politica

de Empleo™.

81. La Comisién toma nota de la importancia de que exista un compromiso con la aplicacién
a través de politicas y programas activos que tengan en cuenta las condiciones nacionales
y los niveles de desarrollo nacional, regional y local. En relacién con esto, muchos paises
comunicaron informacién sobre la aplicaciéon y administraciéon de programas y medidas para
la aplicacién practica de la politica de empleo, como los programas de creacién y promocion
del empleo. Por lo general, estos programas estan dirigidos por el Ministerio de Trabajo'*,
algunas veces a través de organismos especializados'. En el Japédn, la Oficina de Seguridad
del Empleo del Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar se encarga de las referencias de
empleo y de la planificacién de medidas de seguridad del empleo en todo el pais. En Mar-
ruecos, la Agencia Nacional para la Promocién del Empleo y las Competencias es una empresa
de servicios publicos adscrita al Ministerio de Inclusién Econémica, Pequefias Empresas,
Empleo y Competencias, que actlia como intermediario activo en el mercado de trabajo
ayudando a los solicitantes de empleo que tratan de incorporarse al mercado de trabajo. En
este contexto, la Comisidn toma nota de que la aplicacién algunas veces es compartida entre
diferentes ministerios'.

82. Cabe sefialar que varios paises ponen de relieve el papel que desempefian las autori-
dades publicas descentralizadas al aplicar medidas de empleo, en particular a través de los
centros de empleo establecidos en todo el pais™. En Dinamarca, los consejos nacionales,
regionales y locales de empleo pueden proporcionar asesoramiento y formular recomenda-
ciones sobre la aplicacion de politicas de empleo'. Ademas, la Comisién toma nota de que,
en algunos casos, los organismos paraestatales participan en la aplicacion de politicas de
empleo. En Bélgica, la Oficina Regional de Empleo de Bruselas (Actiris) es una organizacion
de interés publico bajo la supervision del Ministro de Empleo del Gobierno de la Region
de Bruselas Capital. El Comité de Gestion que supervisa Actiris decide la manera en que el
organismo de empleo de Bruselas aplicara las principales directrices de politica establecidas
por el Gobierno™®,

83. Reconociendo que algunas categorias de trabajadores son especialmente vulnerables a
los déficits de trabajo decente, una serie de paises han adoptado medidas para promover y
fomentar el empleo de determinadas categorias de trabajadores. En Indonesia, el Ministerio de
Trabajo ha creado una unidad de servicios orientados a las personas con discapacidad encam-
inada a proporcionar asesoramiento laboral gratuito a los trabajadores con discapacidad.

122 Otros ejemplos son Argelia, Argentina, Azerbaiydn, Eslovaquia, India, Lituania, Niger, Pakistdn, Republica de Corea'y
Serbia.

123 Por ejemplo, Bahrein, Lituania, Maldivas, Namibia, Nicaragua, Panama, Serbia y Turkmenistan.
124 Por ejemplo, Argelia, Australia, Azerbaiydn, Letonia, Liberia, Mozambique y Tiirkiye.

125 Por ejemplo: Australia, Bangladesh, Irlanda, Nueva Zelandia, Senegal, Suddfrica y Venezuela (Republica Bolivariana
de).

126 Por ejemplo, Argentina, Bélgica, Belice, Canadd, Eslovaquia, Espafia, Estados Unidos, Lituania, Myanmar, Nepal, Paises
Bajos, Polonia, Republica de Corea, Serbia, Tailandia, Turkmenistdn, Uruguay y Vietnam.

127 CEACR, Convenio nam. 150: Dinamarca, solicitud directa, 2022.
128 Otros ejemplos son Australia y Portugal.
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En la Republica de Corea, la Oficina de Politica de Empleo Inclusiva dentro del Ministerio de
Empleoy de Trabajo establece y supervisa politicas de empleo para los trabajadores de edad,
los trabajadores con discapacidad, las mujeres y los jovenes a través de la Oficina de Politica
de Empleo Juvenil®, En relacion con esto, la Comisién toma nota de la informacion comuni-
cada por los Gobiernos acerca de la participacion de los servicios publicos de empleo en la
adopcion de medidas especiales que propician el empleo de los jovenes o de determinadas
categorias de trabajadores. En Filipinas, la Oficina del Servicio Publico de Empleo cuenta con
varios servicios y programas especiales encaminados a aumentar la prestacion de asistencia
en materia de empleo a grupos especiales de trabajadores desfavorecidos, tales como las
personas con discapacidad y los trabajadores desplazados'™®.

84. Como se pone de relieve en el Estudio General de 1997, el proceso de revisién, contem-
plado en el articulo 6, 2), a) del Convenio en el &mbito de la politica y los programas nacion-
ales de empleo parece una herramienta esencial. Permite el analisis de los éxitos y fracasos
en lo que respecta a la consecuciéon de los objetivos en materia de empleo, y proporciona
informacion valiosa a los 6rganos de toma de decisiones encargados de formular, aplicar y
actualizar las politicas nacionales de empleo™'. La Comisidn subrayd la importancia de dis-
poner de informacién y datos estadisticos que permitan examinar y evaluar los resultados
de las politicas de empleo, y la supervisidon de los progresos con miras a la consecucién del
empleo pleno, productivo y libremente elegido. En relacién con esto, una serie de paises
indican que la revisidn es realizada por el Ministerio encargado del trabajo o el empleo con el
apoyo de instituciones de investigacién independientes, que informan al ministerio a través
de diferentes tipos de evaluaciones. En Irlanda, el Consejo Consultivo del Mercado de Trabajo,
de caracter tripartito, es un grupo independiente de expertos en el mercado de trabajo que
examina la aplicacién de las politicas relacionadas con el empleo y proporciona asesoram-
iento al ministro sobre posibles actualizaciones. Al mismo tiempo, el organismo publico de
Irlanda para la educacién y la formacién continuas cuenta con una Unidad de Investigacién en
materia de Competencias y del Mercado de Trabajo dentro del Departamento de Protecciéon
Social, que también realiza anélisis detallados de las tendencias del mercado de trabajo para
orientar la politica nacional de empleo mas amplia, y la Unidad de Andlisis del Mercado de
Trabajo proporciona evaluaciones del impacto en el marco de la estrategia «Vias del Gobierno
hacia el Trabajo 2021-2025»"2,

85. La importancia de la revision continua de las politicas de empleo radica claramente en
la complejidad y diversidad de factores que tienen un impacto potencial en la aplicacion de
politicas de empleo y el establecimiento de nuevas prioridades. Entre otras cosas, dichos
factores podrian estar relacionados con las necesidades derivadas de las crisis econédmicas
0 sanitarias o de los cambios demograficos que repercuten en el mercado de trabajo. Por
ejemplo, en el contexto de la crisis causada por la COVID-19, se insté a las administraciones
del trabajo a adoptar medidas para preservar el empleo™. A este respecto, algunos paises
indican programas encaminados a apoyar el empleoy a restaurar la pérdida de empleo sufrida
durante la pandemia™*. Tal como se examina con detenimiento en el capitulo 2, algunos paises

129 Otros ejemplos son Burundi, Estados Unidos, Federacién de Rusia, Francia, Guatemala, Irlanda, Islandia, Israel,
Jamaica, Japén, Malasia, Panamd y Paraguay. Véase, asimismo: Estudio General de 2020, parrs. 785-816.

130 Otros ejemplos son Canadd, Espafia, Nigery Togo.
131 Estudio General de 1997, parrs. 102-103.
132 Otros ejemplos son Grecia, Italia, Niger y Polonia.

133 Heyesy Rychly, eds., The Governance of Labour Administration. Para mas informacién sobre la importancia de las
politicas nacionales de empleo al hacer frente a la crisis de la COVID-19 y garantizar una recuperacién intensiva
en empleo y un cambio estructural sostenible, véase: OIT, Adenda al Estudio General de 2020: Promover el empleo
y el trabajo decente en un panorama cambiante, ILC.109, 2021 (en adelante «Adenda de 2021 al Estudio General
de 2020»).

134 Por ejemplo, Ecuador, Ghana, India, Irdn (Republica Isldmica del), Japdn, Lituania, Malasia, Perd, Qatar, Republica
Dominicana'y Suriname.
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indicaron el incremento de fondos destinados a la adopcion de medidas de apoyo al empleo

durante la pandemia™.

86. La Comision toma nota de que la CSIsefiala que los érganos de la administracién del tra-
bajo tienen un papel primordial que desempefiar en la elaboracién, aplicacién, coordinacién
y revision de las politicas nacionales de empleo y las politicas laborales nacionales, asi como
en la preparacién y aplicacion de leyes y reglamentos que den efecto a las mismas. La CSI
pone de relieve que, dado que la creaciéon de empleos decentes y seguros es una prioridad
para el sistema multilateral y los Estados Miembros, ademas de la necesidad de salvaguardar
los derechos de los trabajadores y de protegerlos contra la vulnerabilidad causada por la
pandemiay las multiples crisis, unos sistemas de administracién del trabajo eficaces pueden
lograr que el trabajo decente sea una realidad para todos los trabajadores, al promover el
pleno empleo, velar por el cumplimiento de las normas del trabajo y mejorar las condiciones
de trabajo y de empleo. A mismo tiempo, la Comision toma nota de que algunos interloc-
utores sociales también indican retos encarados por las administraciones del trabajo en el
ambito del empleo. En el Pert, la Central Autonoma de Trabajadores del Pert (CATP) indica
que, debido a las asignaciones presupuestarias inadecuadas, los programas de empleo en el
periodo 20112019 tenian una cobertura limitada, dado que los servicios eran insuficientes en
relacién con el nimero de personas que se incorporaban al mercado de trabajo. La escasa
distribucién de los recursos financieros también conducia a una falta de recursos humanos
suficientes en la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropol-
itana. En GuineaBissau, el Sindicato Nacional de Trabajadores de Guinea-Bissau (UNTG-CS)
indica que el pais no tiene una politica nacional de empleo porque, hasta la fecha, ningin
Gobierno ha tomado la iniciativa de elaborar dicha politica. En México, la Confederacién de
Trabajadores de México (CTM) sefiala que no existe una politica de empleo que considere
la participacién de las organizaciones de trabajadores. En Costa Rica, la UCCAEP indica que,
después de estar practicamente inoperativo durante el periodo 2021-2022, el Consejo Supe-
rior del Trabajo reanudé sus labores regularmente a raiz del cambio de administracién en
2022. Se celebraron reuniones para discutir la posibilidad de establecer una politica nacional
de empleo.

87. La Comisién toma nota de los diversos enfoques y estructuras de los sistemas de admin-
istracion del trabajo al gestionar las politicas de empleo, y de la intervencion de diversas
partes interesadas en el proceso. La Comisién opina que dicho enfoque colaborativo es un
requisito previo para la toma de decisiones inclusiva, con perspectiva de género, informada
y basada en datos empiricos sobre cuestiones relativas al empleo. Ademds, tal como puso de
relieve la pandemia de COVID-19, es esencial supervisar, evaluar y adaptar continuamente
las politicas a fin de responder a las prioridades cambiantes, y los 6rganos de administracion
del trabajo tienen un papel catalitico que desempeiiar a este respecto. La Comision destaca
asimismo la necesidad de que las administraciones del trabajo promuevan la inclusividad y
la igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo a través de unidades y programas
especializados encaminados a apoyar a los trabajadores vulnerables a los déficits de trabajo
decente. Tomando nota de las observaciones de los interlocutores sociales, la Comision
alienta a los Gobiernos a garantizar que se asignen recursos adecuados a los programas
de empleo con miras a la consecucién de los ohjetivos de la administracion del trabajo en
este dmbito.

135 Véase, asimismo: OCDE, OECD Employment Qutlook 2022: Building Back More Inclusive Labour Markets, 2022, 103.
Desde el comienzo de la crisis de COVID-19, aproximadamente dos tercios de los paises de la OCDE han aumen-
tado su presupuesto destinado a los servicios publicos de empleo y a medidas activas del mercado de trabajo.
Un menor nimero de paises de la OCDE han decidido no aumentar el presupuesto destinado a los servicios
publicos de empleo y a medidas activas del mercado de trabajo, y aproximadamente uno de cada cinco paises
han disminuido el gasto destinado a los servicios del mercado de trabajo en 2021 en comparacién con 2020.
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1.4.3. Planificacion y desarrollo de los recursos humanos

1.4.3.1. Contenido de los instrumentos

88. Aunque en el Convenio nim. 150 no se hace referencia a la planificaciéon y el desarrollo de
los recursos humanos, el parrafo 14 de la Recomendacién nim. 158 prevé que los organismos
competentes dentro del sistema de administracién del trabajo deberian ser responsables en
materia de planificacién de la mano de obra, y el parrafo 25, 2) de la Recomendacién prevé
que podria haber unidades especificas encargadas de la planificacién de la mano de obra 'y
el desarrollo de los recursos humanos.

89. En lo tocante a la expresién «planificacién de la mano de obra» que figura en la Recomen-
dacion nim. 158, a los fines del presente Estudio General y tomando en consideracion los
esfuerzos pertinentes realizados en la OIT para examinar la terminologia obsoleta™, la
Comision considera oportuno referirse a la expresién «planificacién de los recursos humanos»
como un equivalente de «planificacion de la mano de obra», con referencia al proceso de
evaluar y prever las necesidades actuales y futuras en materia de recursos humanos, y de
determinar acciones encaminadas a adecuar la demanda y la oferta de competencias™.

90. Histéricamente, el desarrollo de los recursos humanos se ha referido fundamentalmente
ala orientacién y formacién profesional, que esta contemplada en las normas de la OIT sobre
formacion™, en particular el Convenio nim. 142y la Recomendacién nim. 195. Recientemente,
nuevas normas han sido adoptadas centrandose en el desarrollo de las competencias, como
la Recomendacion (nim. 208) sobre los aprendizajes de calidad, 2023™°,

1.4.3.2. Organismos y actividades relacionados con la planificacién
y el desarrollo de los recursos humanos

91. La OIT ha destacado en multiples ocasiones la relacion entre el empleo y la planificacién
y el desarrollo de los recursos humanos. De conformidad con la Resolucion de la OIT relativa
a la tercera discusién recurrente sobre el empleo, de 2022, los marcos de politica de empleo
coherentes, integrales e integrados deberian guiarse, entre otras cosas, por el aumento de
la capacidad de los trabajadores, inclusive a través de incentivos para promover el desarrollo
de competencias, la reconversién profesional y el aprendizaje permanente para mejorar su
empleabilidad y su adaptabilidad y asegurar transiciones exitosas y equitativas en el mercado

136 De conformidad con la Resolucién relativa a la igualdad de género y el uso del lenguaje en los documentos
juridicos de la OIT, adoptada en 2011 por la CIT, el uso en los textos juridicos de la Organizacién de uno de los
géneros incluye en su significado una referencia al otro género. En relacién con esto, la Comisién siempre ha
entendido que el término «manpower» en inglés («kmano de obra» en espafiol y «<main d'oeuvre», en francés)
contenido en la Recomendacién incluye ambos géneros y no tiene connotacién de género. Asimismo, en su
346.2 reunién en 2022, el Consejo de Administracién aprobd las recomendaciones del Grupo de trabajo tripartito
del mecanismo de examen de las normas y pidié a la Oficina que preparara un documento de referencia sobre
las repercusiones de los términos y referencias con sesgo de género y otros términos y referencias obsoletos
e inadecuados utilizados en todas las normas internacionales del trabajo, a fin de inscribir esta cuestién en el
orden del dia del Consejo de Administracién para su discusién a la mayor brevedad con miras a determinar las
medidas de seguimiento adecuadas (GB.346/LILS/1).

137 Para consultar un analisis de la evolucién de la expresion «planificacién de la mano de obra» en relacién con la
expresion «planificacién de los recursos humanos», véase: Robert E.B. Lucas, Manpower planning and economic
development (OIT, 1991); P. Richards y R. Amjad, eds., New approaches to manpower planning and analysis (OIT,
1994); y OIT y Asian and Pacific Project for Labour Administration (ARPLA), Human Resource Planning, 1986.

138 Para consultar el examen mas reciente de estos instrumentos en un Estudio General, véase: OIT, Desarrollo de los
recursos humanos: Orientacién y formacion profesionales, licencia pagada de estudios, ILC.78/111(4B), 1991 (Estudio
General de 1991). La Recomendacién num. 150, examinada por el Estudio General de 1991, ha sido sustituida
actualmente por la Recomendacién ndm. 195.

139 Recomendacién sobre los aprendizajes de calidad, 2023 (num. 208). Véase, asimismo: Andrew Stewart et al., The
regulation of internships: A comparative study, ILO Working Paper 240, 2018.
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de trabajo y el acceso al trabajo decente'*’. La Comision toma nota de la extensa informacion
proporcionada por los Gobiernos sobre la estructura y las funciones de las autoridades
competentes con respecto a la planificacion y el desarrollo de los recursos humanos. En la
mayoria de los paises, tanto la planificacién como el desarrollo de los recursos humanos
incumben a la misma entidad™', que suele ser el Ministerio de Trabajo o el equivalente guber-
namental responsable. En algunos casos, existen unidades especificas especializadas en la
planificacién y el desarrollo de los recursos humanos. Por ejemplo, en Israel, la Divisién de
Planificacion de Estrategias y Politicas del Ministerio de Economia e Industria es responsable
de la identificacion de las tendencias del mercado de trabajo con respecto al desarrollo de los
recursos humanos, mientras que la Division de Formacién Profesional es responsable de los
programas de orientacion y formacion profesional. En Kuwait, la Direccién de Desarrollo de
la Fuerza de Trabajo Nacional de la Autoridad Publica de Recursos Humanos es responsable
de la formaciéon profesional. En algunos paises, existe un ministerio independiente especial-
izado en temas de recursos humanos™2, En este contexto, la Comisién toma nota de que, en
algunos casos, las entidades se encargan de cuestiones relativas tanto al empleo como a los
recursos humanos™*. La Comisiéon toma nota asimismo de la diversidad en la nomenclatura
empleada para diversas unidades y entidades. Si bien la expresién «<mano de obra» se utiliza
ocasionalmente'?, la mas frecuente es «recursos humanoss».

92. La Comisién toma nota de que la planificacion y el desarrollo de los recursos humanos
conllevan la participacién de diferentes entidades, incluida la colaboracién entre los min-
isterios arriba mencionados y el ministerio de educacién o el equivalente gubernamental
responsable'®. En este contexto, la Comisién toma nota de la participacion proactiva de los
servicios publicos de empleo en muchos paises en el establecimiento de iniciativas de ori-
entacién y formacion profesional'. Ademas de los servicios de empleo, la planificacién y el
desarrollo de los recursos humanos pueden apoyarse a través de colaboraciones con diversos
grados de autonomia, inclusive con institutos de formacién. Por ejemplo, en Mauricio, se ha
asignado a la Fundacién Nacional de Empoderamiento el principal papel de promover una
mejor adecuacion entre la oferta y la demanda de trabajo y formacién, a través de la estrecha
cooperacion con el Ministerio de Trabajo™®. Al mismo tiempo, el Ministerio esta apoyado por
dos érganos corporativos adscritos a él, a saber, el Instituto de Formacién y Desarrollo y el
Consejo de Desarrollo de los Recursos Humanos. En el Canadd, el Congreso del Trabajo del
Canada (CLC) indica que existen retos en materia de coordinacién relativos al establecimiento

de programas de educacion y formacién profesional en el pais™.

93. La Comisién recuerda la importancia de que los interlocutores sociales participen en la
formulacién y el establecimiento de politicas y programas de orientacién y formacién profe-
sional™. En este contexto, algunos paises han indicado que la gobernanza de la planificacién
y el desarrollo de los recursos humanos conlleva la cooperacidn de los interlocutores sociales.
Por ejemplo, en Malasia, el Grupo de Trabajo Sectorial formula recomendaciones dirigidas al

140 OIT, Resolucién relativa a la tercera discusién recurrente sobre el empleo, ILC.110, 2022.

141 Por ejemplo, Argentina, India, Liberia y Seychelles.

142 Otros ejemplos son Gabdn, Ghana, Grecia, Guatemala, Indonesia, Liberia, Marruecos y Viet Nam.
143 Por ejemplo, Guinea, India 'y Japdn.

144 Por ejemplo, Emiratos Arabes Unidos.

145 Por ejemplo, Irlanda, Liberia, Qatary Sri Lanka.

146 Por ejemplo, Brunei Darussalam. Véase, asimismo: CEACR, Convenio nim. 122: Chipre, observacion, 2022; Chequia,
solicitud directa, 2022, y Perd, solicitud directa, 2018.

147 Por ejemplo, Grecia, Malasia, Maldivas, Mali'y Ttirkiye.

148 CEACR, Convenio num. 150: Mauricio, solicitud directa, 2021.
149 Otros ejemplos son Brasil, Honduras, Irlanda y Niger.

150 Convenio num. 142, art. 5.
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Consejo Sectorial de Competencias sobre politicas, estrategias y medidas relativas al desarrollo

de competencias en una serie de sectores prioritarios'™'.

94. Algunos paises proporcionan informacion sobre los organismos dentro del sistema de
administracién del trabajo a los que se ha confiado la coordinacién de la planificacién y el
desarrollo de los recursos humanos. En Irlanda, el Consejo Nacional de Competencias incluye
la representacion de todos los departamentos estatales, organismos de desarrollo empre-
sarial, y organismos de educacién, formacién e investigacién y calificaciones pertinentes;
estos ayudan a fomentar el consenso y la coordinacién a todos los niveles del Gobierno en
lo que respecta a las necesidades prioritarias en materia de competencias y las respuestas

necesarias para el desarrollo de competencias'™.

1.4.4. Servicios publicos y gratuitos de empleo

1.4.4.1. Contenido de los instrumentos

95. De conformidad con el parrafo 15 de la Recomendacién nim. 158, el sistema de adminis-
tracién del trabajo deberia comprender un servicio publico y gratuito de empleo y organizar
este servicio de manera eficaz. Esto también se prevé en otros instrumentos de la OIT rela-
tivos al empleo™. Las entidades gubernamentales que se encargan de los servicios publicos
de empleo tienen diversas funciones que apoyan la promocién del empleo, dependiendo de
la politica nacional de empleo y de su &mbito de competencia legislativo™. Desempefian un
papel esencial en la aplicacidn, supervision y evaluacion de la politica de empleo, y también
de las politicas y programas de orientacién y formacion profesional, que estan estrechamente
vinculados con el empleo.

1.4.4.2. Organizacién y actividades de los servicios publicos
de empleo

96. La mayoria de los sistemas de administracion del trabajo de los Gobiernos que han
facilitado una memoria incluyen un servicio publico de empleo gratuito™. La Comisién toma
nota de que muchos paises proporcionaron informacién sobre las estructuras responsables
de estos servicios. Estos 6rganos pueden adoptar diferentes formas y por lo general estan
estrechamente vinculados con el ministerio competente responsable. Por ejemplo, en Jamaica,
el servicio de empleo adopta la forma de sistema basado en internet dentro del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, denominado Sistema de Informacién sobre el Mercado de
Trabajo, que es tanto un servicio que permite la adecuacion entre la demanday la oferta de

151 Otros ejemplos son Bahamas, Benin, Suriname 'y Viet Nam.
152 Otros ejemplos son India e Indonesia.

153 El Convenio num. 88 hace un llamado a la participacién de un servicio publico de empleo gratuito en la realizacion
de actividades en materia de administracion del trabajo con respecto al empleo. El art. 6, d) prevé que el servicio
de empleo debera colaborar en la administracién del seguro y de la asistencia de desempleo y en la aplicacién
de otras medidas destinadas a ayudar a los desempleados. Ademés, el Convenio nim. 142, art. 1, 1) se refiere al
papel de los servicios publicos de empleo al elaborar politicas y programas completos y coordinados en el campo
de la orientacién y formacién profesionales, estableciendo una estrecha relacién entre este campo y el empleo.
Véase, asimismo: Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1977 (num. 181), art. 7, 1); el Convenio sobre
las agencias retribuidas de colocacién (revisado), 1949 (nim. 96), y Convenio sobre los trabajadores migrantes
(revisado), 1949 (nim. 97), art. 7, 2).

154 Para consultar definiciones sobre los servicios publicos de empleo, véase: OIT, Apoyo de la OIT al papel que desem-
pefian los servicios publicos de empleo en el mercado de trabajo, GB.306/ESP/3/2, 2009, parr. 6; y OIT, Practitioners’

Guides on Employment Service Centres: Operating Employment Service Centres (volumen 2), 2016, 3.

155 Por ejemplo, Alemania, Benin, Canadd, Eslovenia, Etiopia, Federacidn de Rusia, Gambia, Georgia, Ghana, Guatemala,
Indonesia, Irdn (Republica Isldmica del), Irlanda, Israel, Jamaica, Japdn, Liberia, Malasia, Namibia, Portugal, Viet Nam
y Zimbabwe.
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trabajo como una base de datos que contiene informacién sobre el mercado de trabajo, lo
gue permite aumentar el acceso a la informacion procedente del mercado de trabajo, facilitar
las oportunidades de trabajo y la orientacién profesional, y prestar servicios tanto en linea
como fuera de linea a los solicitantes de empleo y los empleadores'™®. La Comisién toma nota
de que algunos paises han adoptado un enfoque «de ventanilla Unica» a este respecto, en el
que multiples servicios relacionados con la orientacién, el asesoramiento y la integracion en
el mercado de trabajo ofrecidos por varias instituciones se prestan de una manera coordinada
y complementaria a través de centros especificos de empleo y de formacion profesional™”.

97. En muchos casos, la administracién de los servicios de empleo conlleva un alto nivel de
colaboracién con las autoridades locales. En Finlandia, se han emprendido reformas para for-
talecer el papel de las administraciones locales en la organizacion de los servicios de empleo,
también a través de la aplicacion de sistemas piloto hasta finales de 2024, que conllevan la
transferencia a las administraciones locales de ciertas funciones de las oficinas regionales
de empleo y desarrollo econémico, y la transferencia permanente de los servicios publicos
de empleo y los servicios de desarrollo econdmico a los municipios™:. En la India, el servicio
publico de empleo realiza su actividad por conducto de una red nacional de intercambios de
empleo. Si bien la Direcciéon General de Empleo dentro del Ministerio de Trabajo y Empleo
es la organizacién coordinadora para la elaboracién y coordinacién nacional de programas
relacionados con los servicios nacionales de empleo, la administracién cotidiana y el control
general de los intercambios de empleo/centros profesionales incumben a las respectivas

administraciones territoriales de los gobiernos estatales/sindicatos™.

98. Tal como se puso de relieve en el Estudio General de 2010 sobre los instrumentos relativos
al empleo, la coordinacién entre los servicios publicos de empleo y las agencias privadas es
esencial para el funcionamiento del mercado de trabajo'®. En relacién con esto, la Comision
toma nota de que algunos paises comunicaron informacion sobre diferentes tipos de colab-
oracién, como la externalizacion de las funciones de la administracion del trabajo relacio-
nadas con el empleo a entidades privadas, también con respecto a la colocacién laboral, y
la aplicacion de otras politicas activas del mercado de trabajo. En Suecia, el Gobierno indica
que la subcontratacion de servicios gubernamentales, como los servicios de empleo, es una
practica comun y utilizada con frecuencia en la politica del mercado de trabajo. Tras una
reforma emprendida en mayo de 2019, si bien el servicio publico de empleo continta siendo
la entidad responsable de las actividades de la politica del mercado de trabajo y de garantizar
el acceso a una gran diversidad de medidas del mercado de trabajo, la facilitacion de dichas

medidas incumbe principalmente a los proveedores subcontratados''.

99. La Comision toma nota de que la utilizacidon de nuevas tecnologias por los servicios
publicos de empleo representa una oportunidad para mejorar la gobernanza de los asuntos
laborales, por ejemplo, con respecto al registro, la publicacién de vacantes, la adecuacion
de la oferta y la demanda de empleo o la formacién'®. Los servicios de empleo han empren-

156 Otros ejemplos son Brasil, Brunei Darussalam, Irlanda, Japén, Liberia, Suddfrica y Trinidad y Tabago.
157 Por ejemplo, Cuba, Etiopia, Finlandia, Francia, Kazajstdn y Uruguay.

158 CEACR, Convenio num. 150: Finlandia, solicitud directa, 2022.

159 Otros ejemplos son Alemania, Dinamarca, Eslovenia, Italia y Kazajstdn.

160 Convenio num. 88, arts. 1, 2) y 11, y Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (ndm. 181), art. 13.
Véase, asimismo: OIT, Estudio general sobre los instrumentos relativos al empleo, ILC.99/1II(1B), 2010, parrs. 219-234
(en adelante, «Estudio General de 2010»).

161 Otros ejemplos son Argentina, Bahamas, Italia, Portugal, Togo y Kuwait. La CEACR ha abordado esta cuestién en
varias ocasiones con arreglo al Convenio num. 181: Finlandia, solicitud directa, 2022; Francia, solicitud directa,
2022; Niger, solicitud directa, 2022, y Rwanda, solicitud directa, 2022.

162 Anna Milena Galazka, «Understanding ICT Use in Labour Administration: Taking Stock», en The Governance of
Labour Administration, 75-76; Anna Milena Galazka y Ludek Rychly, Governance of Labour: Strategies for Sustainable
Progress: Global Workshop Report, Praga, 27-30 de junio de 2017, OIT, 2018.
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dido iniciativas pertinentes, principalmente a través de la creacién de portales en linea'®,

encaminadas a mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios. Por ejemplo,
en Kuwait, la Autoridad Publica de Recursos Humanos ha creado la plataforma de empleo
Fakhrana para brindar a los solicitantes de empleo oportunidades profesionales. La Comision
toma nota de que, en Polonia, el Sindicato Independiente y Auténomo «Solidarnosc» indica
que, en términos de desarrollo de los servicios publicos de empleo, la digitalizacion es nece-
saria, pero no remplazara otras formas de mejora de las oficinas de empleo.

100. La Comisién recuerda que, en virtud del articulo 4 del Convenio nim. 88, deben cele-
brarse los acuerdos necesarios, por intermedio de comisiones consultivas, para obtener la
cooperacion de representantes de los empleadores y de los trabajadores en la organizacién
y funcionamiento del servicio de empleo. En este contexto, algunos paises indican que la
administracion de los servicios publicos conlleva la colaboracién con los interlocutores
sociales'™. En Israel, la consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores
tiene lugar a través del Consejo de Servicios de Empleo, que indica la direccién de las activ-
idades de los servicios nacionales de empleo. En Mali, Namibia y Serbia, los servicios de
empleo tienen un consejo tripartito. En Grecia, la Conferencia General Griega del Trabajo
(GSEE) indica que el consejo de interlocutores sociales establecido en el servicio publico de
empleo es un organismo consultivo simple con una influencia institucional limitada y ninguin
poder de decision. Su poder se limita a la mera presentacion de opiniones no vinculantes al
6rgano administrativo del servicio de empleo en lo que respecta a la asignacién y gestién
de fondos.

101. La Comisién subraya la importancia de que los sistemas de administracion del tra-
bajo incorporen un servicio publico de empleo gratuito y garanticen su funcionamiento, de
conformidad con las normas internacionales del trabajo, a través de la coordinacion de sus
actividades. La Comision reconoce que las alianzas publico-privadas en la administracion de
los servicios de empleo pueden demostrar ser beneficiosas. La Comision destaca la impor-
tancia de la transparencia en la participacion de las agencias de empleo privadas, y de
distinguir claramente entre las funciones, las responsabilidades y el dmbito de actuacion
de los asociados tanto publicos como privados que participan. La Comision también pone de
relieve que la aplicacion de los avances en la tecnologia por los servicios ptblicos de empleo
brinda oportunidades para mejorar su funcionalidad.

» 1.5. Funciones relacionadas
con las relaciones laborales

102. Las actividades de la administracién del trabajo en el ambito de las relaciones laborales
tienen por objeto fomentar unas relaciones buenas entre los empleadores y los trabajadores,
estableciendo un marco en el que las partes puedan interactuar efectivamente'®. Si bien el
capitulo 3 se centra en la participacién de los interlocutores sociales en la gobernanza del
trabajo y en las diferentes formas de dicha participacién, esta parte del Estudio General se
centra en las funciones desempefiadas por las administraciones del trabajo para apoyar las
relaciones laborales, y en los servicios que los Ministerios de trabajo ponen a disposicién
de los interlocutores sociales para facilitar la interaccién entre el personal directivo y los

163 Por ejemplo, Grecia, Guatemala, India, Maldivas, Nigeria, Perd, Qatary Trinidad y Tabago.
164 Por ejemplo, Azerbaiydn.
165 Convenio nim. 150, art. 6, 2, ¢) y Recomendacién nam. 158, parrs. 7-10.
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trabajadores, y para promover mecanismos de negociacién voluntaria. En este contexto, la
administracion del trabajo desempefia el papel de responsable politico y participa en los pro-
cesos reguladores para crear un marco juridico e institucional en el que tengan lugar diversas
formas de dialogo social. Las administraciones del trabajo toman parte en el establecimiento
de reglas sustantivas y de procedimiento y en los procesos en el ambito de las relaciones
laborales. Al mismo tiempo, los ministerios de trabajo o los equivalentes gubernamentales
responsables desempefian las funciones de administradores promoviendo el buen funcio-
namiento de las relaciones de trabajo al facilitar diversos tipos de servicios, herramientas
y mecanismos administrativos, controlando el cumplimiento de las leyes y garantizando el
cumplimiento de las disposiciones juridicas.

1.5.1. Contenido de los instrumentos

103. Considerando que las organizaciones de empleadores y de trabajadores tienen un papel
esencial que desempefiar al lograr los objetivos de progreso econémico social y cultural, el
preambulo del Convenio recuerda que las funciones de la administracién del trabajo deberan
desempefiarse respetando plenamente la autonomia de las organizaciones de empleadoresy
de trabajadores, poniendo de relieve en este contexto los términos de los Convenios nims. 87
y 98, que prohiben cualquier injerencia por las autoridades publicas que restringiria estos
derechos o dificultaria el ejercicio legitimo de los mismos y exigiria a los Gobiernos que
promuevan la negociacion colectiva libre y voluntaria.

104. En este contexto, el Convenio nim. 150 prevé que las autoridades competentes en
el sistema de administracion del trabajo deberan poner sus servicios a disposicion de los
empleadores y de los trabajadores y de sus organizaciones respectivas, en las condiciones
que permitan la legislacién y la practica nacionales, a fin de promover —a nivel nacional,
regional y local, asi como de los diferentes sectores de actividad econédmica— consultas y
cooperacién efectivas entre las autoridades y organismos publicos y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, asi como entre estas Ultimas (articulo 6, 2, ¢)), y de brindar
asesoramiento técnico a los empleadores y trabajadores y a sus organizaciones respectivas
que asi lo soliciten (articulo 6, 2, d)).

105. La Recomendacién proporciona mas detalles sobre las funciones de la administracion
del trabajo para la promocién de relaciones de trabajo armoniosas, indicando que los organ-
ismos competentes dentro del sistema de administracién del trabajo deberian: i) participar
en la determinacién y aplicacién de las medidas que sean necesarias para garantizar el libre
ejercicio del derecho de sindicacién de los empleadores y de los trabajadores (parrafo 7);
ii) establecer programas de administracién del trabajo orientados hacia el fomento, esta-
blecimiento y desarrollo de relaciones de trabajo que promuevan progresivamente mejores
condiciones de trabajo y de vida profesional y que respeten el derecho de sindicacién y de
negociacion colectiva (parrafo 8, 1)); iii) contribuir al mejoramiento de las relaciones de trabajo
mediante la instauracién o el fortalecimiento de servicios de asesoramiento a las empresas
y a las organizaciones de empleadores y de trabajadores que soliciten tales servicios, segun
programas establecidos en consulta con tales organizaciones (parrafo 8, 2)); iv) promover el
pleno desarrollo y utilizacién de los procedimientos de negociacién voluntaria (parrafo 9), y
v) proveer, de acuerdo con las organizaciones interesadas de empleadores y de trabajadores,
instancias de conciliacién y mediacién apropiadas a las condiciones nacionales, en los casos
de conflicto colectivo (parrafo 10).

106. Las consultas, la cooperacion y la negociacion entre las autoridades publicas y las organ-
izaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores o, cuando fuere apropiado,
los representantes de los empleadores y de los trabajadores, tal como prevé el articulo 5 del
Convenio, son esenciales para garantizar que las funciones correspondientes a las relaciones
de trabajo se desempefian efectivamente.
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1.5.2. Servicios para promover las consultas y la
cooperacion, y la facilitacion de asesoramiento técnico

107. A los fines de la administracién del trabajo, en la gran mayoria de los casos se han
establecido direcciones, departamentos u organismos especificos con miras a la promo-
cion, el establecimiento y el fomento de las relaciones laborales'. Las funciones especificas
desempefiadas por estos organismos dependen en gran medida de la tradicién nacional de
relaciones laborales de cada pais, pero suelen ser responsables de elaborar las politicas y
el marco normativo pertinentes y de prestar servicios a los empleadores y los trabajadores
y sus organizaciones a fin de respaldar el didlogo social y la negociacién colectiva a varios
niveles. En muchos paises, el sistema de inspeccién del trabajo también desempefia un papel
importante en el contexto de las relaciones laborales, ya que es responsable de asesorar a los
empleadores y los trabajadores y sus organizaciones sobre el marco juridico y normativo, y
de promover el didlogo social al nivel del establecimiento™. Tal como se ha sefialado anterior-
mente, en algunos paises, las estructuras tripartitas especializadas de inspeccién del trabajo
garantizan el intercambio de informacién sobre cuestiones de politica, juridicas y técnicas'.

108. En muchos paises, el Ministerio de Trabajo asume funciones en relacién con el registro
de sindicatos y de organizaciones profesionales'. A este respecto, en la Argentina, la Con-
federacion de Trabajadores de la Argentina (CTA Autdbnoma) expresa su preocupacion por el
proceso de registro para los sindicatos en el pais. En particular, indica que las solicitudes de
registro tardan muchos afios en ser tramitadas por la Direccion Nacional de Asociaciones
Sindicales, un organismo que depende del Ministerio de Trabajo, Empleoy Seguridad Social, y
estos retrasos afectan considerablemente la capacidad de los sindicatos para actuar. También
indica que el Gobierno se niega a conceder dicho registro a muchos sindicatos al imponer
requisitos no contemplados en la legislacién. Esto ha dado lugar a que los sindicatos recurran a
procedimientos judiciales para solicitar el registro. La Comisién recuerda que, segun el Comité
de Libertad Sindical, podria exigirse a los fundadores de una organizacién que observen
los requisitos de procedimiento relativos a la publicidad u otras formalidades similares que
puedan estar establecidas por la ley. Sin embargo, exigir la autorizacién previa de un depar-
tamento gubernamental para el establecimiento de organizaciones de trabajadores y de
empleadores es incompatible con el principio de libertad sindical y de asociacién'.

109. Tal como se analiza con mas detenimiento en el capitulo 3, dentro del sistema de admin-
istracion del trabajo se establecen foros de dialogo tripartito en forma de consejos econém-
icos y sociales, con un mandato amplio que cubre cuestiones socioeconémicas, y de comités
0 consejos consultivos con un mandato consultivo en lo que respecta a asuntos laborales.
Por lo general, se crean 6rganos consultivos tripartitos sobre cuestiones laborales, que son
regulados por decretos o reglamentos emitidos por el Ministro de Trabajo. A menudo son
presididos por el Ministro de Trabajo y el ministerio también suele ser responsable de pre-
star apoyo administrativo, inclusive, por ejemplo, poniendo a disposicién locales de reunion,

encargandose de la correspondencia y, mas en general, prestando asistencia de secretaria'".

166 Porejemplo, Antigua y Barbuda, Argelia, Bahamas, Bélgica, Benin, Burundi, Chile, Chipre, Costa Rica, Eslovenia, Espafia,
Estados Unidos, Estonia, Francia, Guatemala, Irdn (Republica Isldmica del), Irlanda, Israel, Letonia, Liberia, Malasia,
Maldivas, Mauricio, Myanmar, Namibia, Nepal, Nigeria, Paises Bajos, Portugal, Sri Lanka'y Viet Nam.

167 Por ejemplo, Benin, Espafa, Estonia, Francia, Lituania, Mali, Mauritania, Mozambique y Polonia.
168 Véase la seccion 1.3.3 supra.

169 Por ejemplo, Botswana, Brasil, Chipre, Estados Unidos, Finlandia, Hungria, Indonesia, Irlanda, Japdn, Kenya, Kiribati,
Republica Unida de Tanzania 'y Suddfrica.

170 OIT, Recopilacién de decisiones del Comité de Libertad Sindical, parrs. 419-422. Véase, asimismo: OIT, Dar un rostro
humano a la globalizacién, 2008, ILC.101/III(1B), 2012, parrs. 82-99 (en adelante, «Estudio General de 2012»).

171 OIT, Consulta tripartita: Normas internacionales del trabajo, ILC.88/III(1B), 2000 (en adelante, «Estudio General de
2000»), parr. 124. Véase, asimismo: Convenio nim. 144, art. 4.
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Los departamentos técnicos del ministerio también son los principales proveedores de los
documentos y del material de referencia para estas reuniones tripartitas'>. Las operaciones
de estos 6rganos suelen financiarse con cargo al presupuesto estatal. El Ministerio de Tra-
bajo o el equivalente gubernamental responsable algunas veces también es responsable
de impartir formacién a los miembros de los comités tripartitos'”. Algunos paises indican
que la interaccién entre el Ministerio de Trabajo y los interlocutores sociales puede ocurrir
asimismo de una manera menos institucionalizada, y las funciones relacionadas con la pro-
mocion del didlogo social se desempefian sobre una base ad hoc, a través de reuniones o
del intercambio de informacién'. En estos casos, la administracion del trabajo desempeiia
un papel proactivo al iniciar estos procesos, y al responder a las solicitudes o contribuciones
de los interlocutores sociales.

110. En lo tocante a las consultas y negociaciones bipartitas, tal como se ha mencionado en
la seccién 1.4.2 del presente capitulo, la negociacién colectiva, reconocida por la OIT como
un principio y derecho fundamental en el trabajo, es un mecanismo clave para regular las
condiciones de trabajo y de empleo. La Comisién toma nota de que la negociacién colec-
tiva solo puede desempefiar este papel segun esté determinado en un marco de normas y
procedimientos, establecido normalmente por el Estado o mediante un acuerdo entre las
organizaciones nacionales de empleadores y de trabajadores. El papel de la administracién del
trabajo, y del marco institucional y normativo, es promover consultas y negociaciones efectivas
y el pleno desarrollo y uso de mecanismos de negociacién voluntaria. La Comisién toma
nota de que es preciso alcanzar un sutil equilibrio entre el papel del Estado como promotor

y facilitador, por un lado, y la autonomia de las partes negociadoras, por otro'®.

111. La participacién de los ministerios de trabajo en la promocién del didlogo entre los empl-
eadores y los trabajadores va mas alla del establecimiento de marcos legislativos propicios.
Tienen un papel particularmente importante que desempefiar al proporcionar una base obje-
tiva para la negociacién colectiva entre las partes, facilitando a los interlocutores sociales datos
y previsiones oficiales sobre los precios, los salarios, el empleo y la productividad laboral. En
lo que respecta a la negociacién de los salarios, por ejemplo, las administraciones del trabajo
pueden alentar negociaciones informadas, poniendo a disposicion de las partes concernidas
en la negociacién informacion pertinente y fiable. Esto podria incluir datos macroecondmicos,
datos para el sector, informacién sobre el mercado de trabajo o informacién especifica para
rondas de negociaciones (como informacién sobre una rama de actividad, un territorio o un
periodo de tiempo concretos, entre otros)'”’. La administracion del trabajo también puede
alentar a las partes en la negociacion a intercambiar informacién durante sus negociaciones,
teniendo debidamente en cuenta la proteccion de la confidencialidad comercial y personal',
Con objeto de fomentar las negociaciones informadas y significativas, algunos paises esta-
blecen requisitos relativos al intercambio de informacion en la legislaciéon o reglamentos de
apoyo'. En algunos casos, el Ministerio de Trabajo facilita la discusién sobre las tendencias

172 Ludek Rychly, Ministries of Labour: Comparative Overview - Database, Organograms, ILO Action, Working Document
No. 27 (OIT, 2013), 22.

173 Convenio nim. 144, art. 4, 2). Véase, asimismo: CEACR, Convenio num. 144: Hungria, solicitud directa, 2022;
Polonia, observacion, 2017, y Republica Democrdtica Popular Lao, solicitud directa, 2019.

174 Por ejemplo, Austria, Chipre, Lituania, Polonia, Serbia y Suecia.

175 Convenio nim. 98, art. 4.

176 OIT, Informe sobre el Didlogo Social 2022: La negociacién colectiva en aras de una recuperacion inclusiva, sostenible
y resiliente, 56.

177 Por ejemplo, en el Japdn, las estadisticas de productividad del «Japon Productivity Center»; en Filipinas, las esta-
disticas del trabajo publicadas por «Philippines Statistics Authority»; en Portugal, el Departamento de Estadistica
de la Direccién Regional de Actividades de Inspeccién publica en su sitio web estudios y andlisis de estadisticas
sobre asuntos laborales; en Suddfrica, el informe anual del «Consejo Nacional de Trabajo y Desarrollo Econémico».

178 OIT, Andlisis de la determinacién de los salarios mediante la negociacion colectiva, 2023, 42.

179 Por ejemplo, Argentina, Botswana, Chile, Kenya, Reino Unido y Republica Unida de Tanzania.
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del mercado de trabajo y sus consecuencias para las negociaciones, en un entorno tripartito
o bipartito™°, o presta asesoramiento técnico a las organizaciones de empleadores y de tra-
bajadores a peticion suya'™'.

112. La Comisién toma nota de que, en el Peru, la CATP indica que la Direcciéon Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana cuenta con personal muy limitado
que participa en la facilitacién de la negociacion colectiva y en los servicios de consulta para
la prestacidon de asesoramiento a los trabajadores. En la Republica de Corea, la Confeder-
acién Coreana de Sindicatos (KCTU) indica que el Ministerio de Empleo y Trabajo dispone de
directrices administrativas que contemplan los poderes de negociacién y la practica de los
sindicatos, pero que es necesario revisarlas.

113. La adopcién de un procedimiento que concede a los convenios colectivos el estatus de
obligaciones aplicables a terceros, o les confiere la fuerza de ley, ha impuesto determinadas
funciones a los sistemas de administracién del trabajo, que requieren el establecimiento de
estructuras institucionales y procedimientos administrativos. En Alemania, por ejemplo, como
parte del procedimiento para declarar un convenio colectivo universalmente vinculante, el Min-
isterio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales establece un comité conjunto. Ademas, en varios
paises, la decisién de extender un convenio colectivo es tomada por el Ministerio de Trabajo
0 una autoridad gubernamental en consonancia con los criterios y condiciones establecidos
por ley™. Las disposiciones legislativas también pueden exigir el registro de los convenios
colectivos, a fin de establecer un registro de reglamentos aplicables, lo cual también puede
ser util con fines de inspeccién. Por ejemplo, en el Brasil, el Ministerio de Trabajo introdujo el
sistema en linea Mediador en 2007, que permite a las organizaciones de empleadoresy a los
sindicatos registrar electrénicamente sus convenios colectivos y facilitar asi el acceso elec-
tronico y la consulta para las partes interesadas. En el Brasil, la Confederacién Nacional de la
Industria (CNI) indica que los usuarios pueden acceder al sistema y obtener informacién sobre
los convenios colectivos registrados, incluidos los convenios colectivos vigentes, la duracion
del acuerdo o convenio, el alcance territorial y otros detalles; los usuarios también pueden
seguir los progresos de las negociaciones actuales. En algunos casos, el registro del convenio
colectivo es efectuado por los tribunales™ o por el sistema de inspeccién del trabajo'. En
la mayoria de los casos, la legislacion requiere que se deposite un convenio colectivo ante
la administracion del trabajo, a fin de comprobar que sus disposiciones no contradicen las
normas minimas establecidas en la legislacién vigente'®. La Comisidn recuerda que el proceso
de registro y publicacion de los convenios colectivos solo deberia incluir controles del cum-
plimiento de los requisitos legales minimos y las formalidades, tales como la identificacion
precisa de las partes y los beneficiarios y la duracién del convenio colectivo'.

114. Las politicas laborales y las estrategias en el lugar de trabajo concebidas para impedir
los conflictos colectivos antes de que estallen son un aspecto igualmente importante de unas
buenas relaciones de trabajo. La administracion del trabajo puede iniciar una serie de medidas
para alentar las relaciones laborales de cooperacion, por ejemplo, a través de la adopcion de

un cédigo de buenas practicas en el proceso de negociacién', proponiendo actividades de

180 Por ejemplo, Uruguay.
181 Por ejemplo, Austria, Bélgica, Eslovaquia, Estados Unidos, Etiopia, Francia 'y Portugal.

182 Por ejemplo, Albania, Burkina Faso, Camboya, Eslovaquia, Estonia, Finlandia, Ghana, Marruecos, Polonia 'y Republica
de Corea. Véase, asimismo: Recomendacién ndm. 91, parte IV, sobre la extensién de los contratos colectivos.

183 Por ejemplo, Eswatini, Kenya, Malasia 'y Singapur.

184 Por ejemplo, Argelia, Bulgaria, Chile, Costa Rica 'y Rwanda.

185 Por ejemplo, Australia, Brasil, Polonia, Sri Lanka y Zambia.

186 OIT, Recopilacién de las decisiones del Comité de Libertad Sindical, parrs. 1437-1445.

187 Por ejemplo, Nueva Zelandia y Suddfrica. Véase, asimismo, en relacién con el fomento de la negociacion colectiva:
Estudio General de 2012, parr. 98.
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formacion en las técnicas de negociacion colectiva a los empleadores y los sindicatos, apoy-
ando sus esfuerzos para desarrollar las aptitudes de negociacion'®, o prestando servicios de
preconcertacion a las partes en la negociacion a fin de entablar relaciones positivas'®. Como
se ha mencionado anteriormente, el sistema de inspeccion del trabajo también desempefia
una importante funcién de prevencion de conflictos en el marco de su funcién de prestar
asesoramiento técnico a los empleadores y trabajadores sobre la manera mas eficaz de
cumplir las disposiciones juridicas.

115. La respuesta a la crisis causada por la COVID-19 demostro el valor de los mecanismos
coordinados de didlogo social bipartito y tripartito y de negociacién colectiva a diferentes
niveles. El grado en que los actores de las relaciones laborales contribuyeron a estas
respuestas a través de la negociacién colectiva ha sequido modelos institucionales preex-
istentes. Los sistemas de relaciones laborales que antes de la pandemia habian confiado
ciertas cuestiones de politica social en los empleadores y sus organizaciones y los sindicatos
han tendido a apoyarse en estas instituciones como parte de la respuesta a la crisis causada
por la COVID-19'°. En muchos casos, los acuerdos concertados entre los interlocutores
sociales han allanado el camino para la gestién de los riesgos para la seguridad y salud
en el trabajo relacionados con la pandemia de COVID-19 y han proporcionado directrices
sobre la aplicacién de medidas preventivas™'. Al mismo tiempo, al controlar la aplicacién
del Convenio nim. 98, la Comisién tomé nota de las situaciones en las que la adopcién de
medidas de emergencia unilaterales habia conducido a la suspensién o anulacién temporal

de los convenios colectivos existentes'.

116. La Comision recuerda el papel central que desempeiia el sistema de administracion del
trabajo en la promocién de la paz social a través de relaciones laborales sélidas. La Comision
subraya que esta funcion debe desempeiiarse respetando plenamente los principios de
libertad sindical y de negociacién colectiva. Unas administraciones del trabajo eficientes y
coordinadas son esenciales para apoyar la celebracion de consultas y la negociacion colectiva,
en particular en el contexto de la recuperaciéon de la pandemia de COVID-19 y al afrontar
otras crisis socioeconémicas. La adopcion de medidas por las administraciones del trabajo
encaminadas a promover el didlogo social, tanto bipartito como tripartito, respetando los
principios de libertad sindical y de negociacion colectiva, también pueden proporcionar
a los paises los medios institucionales para garantizar una recuperacion centrada en las
personas. Al mismo tiempo, la Comision toma nota de que, si bien las relaciones laborales
siguen siendo una funcioén clave de las administraciones del trabajo, la creciente diversidad
de las modalidades de trabajo, la informalidad, la disminucién de los niveles de dafiliacion
sindical y el aumento de la diversidad de afiliados sindicales representan un desafio para la
cobertura Y la eficacia de los sistemas tradicionales de relaciones laborales y exigen que las
administraciones se adapten y redisefien sus politicas a fin de garantizar que sus servicios
cubran a toda las categorias de trabajadores y respondan de una manera adecuada a sus
necesidades concretas con respecto a las relaciones de trabajo colectivas.

188 Porejemplo, Benin, Islandia, Lituania, Reino Unido y Viet Nam. Véase, asimismo: CEACR, Convenio nim. 98: Indonesia,
observacién, 2022; Marruecos, solicitud directa, 2022, y Paraguay, observacién, 2022.

189 Por ejemplo, Bélgica, Burkina Faso, Guatemala, Islandia, Jamaica y Reino Unido.

190 Véase OIT, Informe sobre el Didlogo Social 2022, 147.

191 Por ejemplo, Alemania, Argentina, Colombia, Espafia, Filipinas, Francia, Irlanda, Italia, Pert'y Republica de Corea.
192 CEACR, Convenio nim. 98: Brasil, observacién, 2020, y Canadd, solicitud directa, 2020.
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1.5.3. Mecanismos para la resolucion
de conflictos laborales

117. Las autoridades publicas pueden ayudar a los empleadores, los trabajadores y sus organ-
izaciones a establecer procedimientos de resolucion de conflictos y proporcionarles servicios
de resolucion de conflictos. Los organismos designados para la resolucion de conflictos entre
las partes en la negociacién colectiva, inclusive para la conciliacion, la mediacién y el arbitraje,
deberian ser independientes, y el recurso a estos organismos deberia ser voluntario'. La
Comisién toma nota de que, por lo general, la resolucién de conflictos laborales individuales
se confia a los tribunales del trabajo que forman parte del poder judicial, por lo que no entran
dentro del &mbito de competencia de los organismos publicos responsables de la adminis-
tracién del trabajo y/o dedicados a la misma. En consonancia con los principios establecidos
en el parrafo 10 de la Recomendacién, el analisis que figura a continuacion se refiere a los
mecanismos de resolucién de conflictos colectivos.

118. Varios instrumentos de la OIT sobre la promocién y proteccién del derecho de nego-
ciacion colectiva contienen disposiciones relativas a la resolucién de conflictos laborales™*.
Asimismo, la Recomendacién sobre el examen de reclamaciones, 1967 (nim. 130), aborda la
resolucién de conflictos a nivel empresarial, incluidos los conflictos relativos a los derechos por
presuntas violaciones de convenios colectivos. Los convenios y las recomendaciones de la OIT
conceden un amplio margen a los Estados Miembros para que disefien sus propios sistemas
de resolucién de conflictos, y los principios generales estan establecidos en la Recomendacién
sobre la conciliacién y el arbitraje voluntarios, 1951 (nim. 92). En la practica, los principales
métodos de resolucién de conflictos utilizados en muchos paises son la conciliacién/mediacién
(que pueden diferenciarse, o no), el arbitraje y la resolucion judicial'.

119. En términos de estructura institucional, a nivel nacional, la resolucién de conflictos
laborales colectivos se confia a una gran diversidad de actores, tales como las instituciones
publicas o los funcionarios de la administracién del trabajo, las instituciones cuasi judiciales,
los tribunales del trabajo especializados o las divisiones especializadas de tribunales generales,
y/o los tribunales de competencia general'®. En algunos paises, dichas funciones competen
al sistema de administracién del trabajo, y los ministerios de trabajo tienen departamentos
o divisiones permanentes para la resolucién de conflictos™ o convocan érganos ad hoc o
a expertos para que resuelvan los conflictos laborales, que son seleccionados de una lista
verificada de funcionarios independientes debidamente calificados mantenidos por las autori-
dades'®. En algunos paises, se constituyen 6rganos tripartitos permanentes para la resolucién

de conflictos laborales colectivos adscritos al Ministerio de Trabajo'*.

193 OIT, Recopilacién de las decisiones del Comité de Libertad Sindical, parrs. 1322-1326.

194 Convenio nim. 154 y Recomendacién num. 163, y Convenio sobre las relaciones de trabajo en la administracién
publica, 1978 (nim. 151).

195 OIT, Access to Labour Justice in Collective Labour Disputes: Evidence from the Updated IRLex Database, febrero de
2023.

196 OIT, Access to Labour Justice in Collective Labour Disputes: Evidence from the Updated IRLex Database, 2023.

197 Por ejemplo, Argentina, Bélgica, Brasil, Chile, Chipre, Filipinas, Georgia, Ghana, Republica Dominicana y Rumania.
198 Por ejemplo, Albania, Canadd, Eslovaquia, Georgia, Islandia, Perty Polonia.
199 Por ejemplo, Austria, Bulgaria, Canadd, Espafia, Lituania 'y Viet Nam.
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El Gobierno de Colombia indica en su memoria que la Comisién Especial de Tratami-
entos de Conflictos ante la OIT (CETCOIT) es una instancia tripartita para la resolucién
de conflictos relativos a la libertad sindical y la negociacién colectiva. En los ultimos
anos, se han abordado 250 casos, de los cuales 230 han terminado en acuerdos. Se
ha erigido como el principal instrumento para el relacionamiento de los actores en
conflicto y el reconocimiento de la libertad sindical y la negociacién colectiva. Uno de
los principales factores de éxito de CETCOIT es la generacién de confianza entre todos
los miembros tripartitos.

120. En una serie de paises, las funciones para la resolucién formal de conflictos se asignan
a los inspectores del trabajo®®. La Comision recuerda que, al controlar la aplicacién del Con-
venio num. 129, puso de relieve que, de conformidad con el tenor literal del articulo 3, 2) del
Convenio num. 81 y con el articulo 6, 3) del Convenio nim. 129, ninguna otra funcién que
se encomiende a los inspectores del trabajo debera entorpecer el cumplimiento efectivo de
sus funciones principales, ni perjudicar en manera alguna la autoridad e imparcialidad que
los inspectores necesitan en sus relaciones con los empleadores y los trabajadores®'. Los
inspectores del trabajo no deberian participar en la conciliacion formal dado el potencial
conflicto de intereses entre las funciones de aplicacion de la ley y conciliacion, y el hecho de
gue estas no se encuentran entre las funciones principales de los inspectores de trabajo. La
Comisién recuerda asimismo que, con arreglo al parrafo 8 de la Recomendacién num. 81,
funciones de los inspectores del trabajo no deberian incluir las de conciliador o arbitro en
conflictos del trabajo.

121. En algunos casos, la resolucién de conflictos laborales se confia a entidades privadas.
Por ejemplo, en Costa Rica, la reforma procesal laboral que entrd en vigor en 2017 previo6 el
establecimiento de «centros privados de resolucién alterna de conflictos» autorizados por
la Direccién de Asuntos Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En algunos
paises, la resolucién de conflictos laborales se deja en manos de las iniciativas establecidas
por los interlocutores sociales. Por ejemplo, en Espafia, diversos acuerdos interprofesionales
firmados por las organizaciones sindicales y las asociaciones de empleadores mas represent-
ativas a nivel estatal han establecido una institucién de resolucién de conflictos colectivos
y el procedimiento para su funcionamiento. El acuerdo sobre la resolucién extrajudicial de
conflictos laborales, concluido en 1996 y renovado desde entonces, establecié un érgano
nacional, a saber, el Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (SIMA), para permitir la
intervencion en caso de conflictos®®. EI SIMA es una fundacién del Estado adscrita al Ministerio
de Empleo y Economia Social, por lo que sus recursos son de naturaleza publica.

122. En algunos paises, la resolucion de conflictos laborales incumbe a los organismos cuasi
judiciales, que normalmente son financiados por el Estado pero que realizan su actividad con
un alto grado de autonomia e independencia. Por ejemplo, en Suddfrica, la Comisién de Concil-
iacion, Mediacién y Arbitraje es un organismo oficial establecido en virtud del articulo 112 de
la Ley de Relaciones Laborales, 1995 (en su forma enmendada). La Comisién es una entidad
publica independiente que no forma parte o no esta afiliada a ninguin partido politico, sindi-

cato o empresa*®,

200 Por ejemplo, Argelia, Burkina Faso, Camboya, Chile, Espafia, Eslovenia, Guatemala, Rwanda, Togo 'y Ttnez.

201 CEACR, Convenios nims. 81y 129: Guatemala, observacién, 2021; Madagascar, observacién, 2022, y Marruecos,
observacion, 2022.

202 OIT y Unién Europea, Individual and Collective Labour Dispute Settlement Systems: A Comparative Review, julio de
2020, parr. 123.

203 Otros ejemplos son Ghana, Grecia, Irlanda, Reino Unido, Republica Unida de Tanzania y Ucrania.
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123. La Comision toma nota de que, de conformidad con la labor preparatoria, los instru-
mentos sobre la administraciéon del trabajo no se han concebido para ocuparse de las
responsabilidades y la organizacion de los tribunales del trabajo o de otros organismos judi-
ciales o cuasijudiciales que se consideran pertenecientes al poder judicial y, por consiguiente,
independientes del ambito de la administracion del trabajo**. No obstante, la Comisién toma
nota de que algunos paises indican que los tribunales del trabajo, que se establecen para
conocer y resolver casos sobre la resolucion de conflictos, forman parte de su sistema de

administracion del trabajo®®.

124. La Comision recuerda que los mecanismos para abordar los conflictos colectivos son
una parte esencial de cualquier sistema de relaciones laborales que funcione correctamente,
que tenga por objeto garantizar y preservar la paz laboral y la cooperacion entre los inter-
locutores sociales. Un mecanismo eficaz de resolucion de conflictos deberia basarse en los
principios de libertad sindical y de negociacion colectiva, y estar concebido en concertacion
con los interlocutores sociales. Los servicios de conciliacion y mediacion deberian garantizar
el respeto de los principios de buena gobernanza, en particular en relacion con la amplia
accesibilidad, equidad e inclusividad, la rapida resolucion, la eficiencia de las instituciones
y la eficacia de sus procedimientos.

» 1.6. Funciones relacionadas con los estudios,
la investigacion y las estadisticas

1.6.1. Contenido de los instrumentos

125. El articulo 6, 2, b) del Convenio nim. 150 prevé que los organismos competentes dentro
del sistema de administracion del trabajo deberan estudiar y examinar periédicamente la sit-
uacién de las personas empleadas, desempleadas o subempleadas, a la luz de la legislacion y
la practica nacionales relativas a las condiciones de trabajo, de empleo y de vida profesional.
El parrafo 18 de la Recomendacién num. 158 indica que, a fin de cumplir con sus objetivos
sociales, el sistema de administracion del trabajo deberia llevar a cabo investigaciones, como
una de sus funciones importantes, y promover la realizacién de investigaciones por otras
entidades. La investigacién y los estudios son una herramienta esencial a disposicion de las
administraciones del trabajo a fin de evaluar y examinar la aplicaciéon de la politica nacional
del trabajo de conformidad con la evolucion de las tendencias del mercado de trabajo. En rel-
acién con esto, el parrafo 20, 2) de la Recomendacién indica asimismo que las informaciones o
informes proporcionados por cada servicio principal de la administracion del trabajo deberian
ser de caracter técnico, comprender las estadisticas pertinentes, e indicar los problemas
encontrados y, si es posible, los resultados obtenidos, a fin de hacer posible una evaluacién
de las tendencias presentes y previsibles en las principales esferas de interés del sistema de
administracion del trabajo. La Comision toma nota de que el Convenio num. 160, establece el
marco para la elaboracién progresiva de programas nacionales de estadisticas de trabajo, y
para la recopilacién, compilacion y publicacion periddicas de estadisticas basicas del trabajo
sobre los principales temas relacionados con el trabajo.

204 OIT, Report of the Meeting of Experts on Labour Administration, 1973, parr. 69. En su 347.2 reunién (marzo de 2023),
el Consejo de Administracién no adopt6 el proyecto de decisién relativo a las propuestas preliminares para
una reunién técnica tripartita sobre el acceso a la justicia social (véase GB.347/PV (Rev.), parr. 58).

205 Por ejemplo, Bangladesh, Irlanda, Nueva Zelandia, Nicaragua y Suecia.
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126. Ademas, el parrafo 20, 3) y 4) de la Recomendacion prevé que el sistema de adminis-
tracion del trabajo deberia evaluar, publicar y divulgar las informaciones de interés general
sobre cuestiones de trabajo que revele su accion y que los Estados Miembros, en consulta
con la OIT, deberian tratar de promover el establecimiento de modelos adecuados para la
publicacién de estas informaciones con vistas a facilitar su comparacion a nivel internacional.

1.6.2. Organismos y actividades relacionados
con la investigacion, los estudios y las estadisticas

127. Las actividades de investigacion, incluida la recopilacién de datos y las indagaciones,
son fundamentales para el funcionamiento de la administracién del trabajo al cumplir sus
objetivos. La investigacidn y los estudios sobre las cuestiones laborales estan relacionados con
la recopilacién y el analisis de datos relativos, no solo a las condiciones de trabajo y de vida
profesional de las personas empleadas, desempleadas o subempleadas, sino también, mas en
general, al objetivo de formular y actualizar politicas y estrategias laborales. En el marco de
esta funcidn, las administraciones del trabajo recopilan informacién y realizan estudios sobre
cuestiones laborales, que incluyen, por ejemplo, andlisis y encuestas del mercado de trabajo,
previsiones de las tendencias del mercado de trabajo, la publicacién y difusién de informacion

y estadisticas, y el fomento de investigaciones pertinentes por otros organismos®.

128. En la mayoria de los casos, las funciones relacionadas con los estudios y la investi-
gacién son desempefiadas por una unidad o departamento dentro del Ministerio de Trabajo
y otros ministerios que son responsables del trabajo y el empleo®”. Estas unidades minis-
teriales pueden apoyarse en datos e informacién pertinentes provenientes de diferentes
fuentes dentro del sistema de administracién del trabajo, como la inspeccién, el empleo, la
formacion profesional y los organismos de seguridad social. En algunos paises, el sistema de
administracion del trabajo cuenta con un 6rgano de investigacion especifico que proporciona
informacion en apoyo de la formulacién y aplicacion de politicas®®. La Comisién toma nota
de que algunos paises se refieren a la publicacidn de boletines del trabajo periddicos o de
estudios especificos sobre cuestiones laborales, como un resultado de esta funcién de la
administracién del trabajo®®.

129. Tal como se indica en el informe preparado por la Oficina como base para la discusiéon
general de la CIT sobre la administracién del trabajo y la inspeccién del trabajo en 2011,
la investigacién y las estadisticas son dmbitos en los que la administracién del trabajo y
los 6rganos publicos y privados deben concertar esfuerzos. La colaboracién con organiza-
ciones externas, universidades, oficinas de estadistica e institutos de investigacién, tanto
publicos como privados, puede ser necesaria para garantizar la formulacién de politicas
basada en datos empiricos por las administraciones del trabajo*°. En muchos paises, llevar
a cabo estudios e investigaciones laborales también es una funcién clave de los organismos
nacionales de didlogo social, tales como los consejos laborales nacionales o los consejos

206 Para estadisticas sobre la economia informal, véase, asimismo: OIT, Mujeres y hombres en la economia informal:
Un panorama estadistico, 2018.

207 Por ejemplo, Brunei Darussalam, Canadd, China, Eslovenia, Espafia, Guinea-Bissau, Irdn (Republica Isldmica del),
Liberia, Lituania, Mozambique, Nueva Zelandia, Omdn, Panamd, Portugal, Qatar, Seychelles, Sri Lanka, Suddfrica, Suddn,
Suriname, Tailandia, Trinidad y Tabago, Tunez, Venezuela (Republica Bolivariana de), Viet Nam, Zambia y Zimbabwe.

208 Por ejemplo, Chequia, Grecia, Federacion de Rusia, Filipinas, Mali, Niger, Suecia y Viet Nam.

209 Por ejemplo, Brunei Darussalam, Estados Unidos, Finlandia, Francia, India, Irlanda, Italia, Japén, Letonia, Mozambique,
Nueva Zelandia y Omdn.

210 Por ejemplo, Estados Unidos, Islandia, Liberia'y Reino Unido. Véase, asimismo: OIT, Informe sobre la administracién
del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, 2011, pérr. 132.
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econdémicos y sociales nacionales®". La Comisién toma nota del valor afiadido de estos estu-
dios a raiz de la adopcion de un enfoque participativo, que cuenta con la participacion de los
interlocutores sociales en la produccion, el analisis y la interpretacion de datos en todas las
etapas®™. Por ejemplo, en Mauricio, el Consejo Nacional de Productividad y Competitividad
es un organismo tripartito que realiza su actividad bajo la égida del ministerio de Desarrollo
Industrial, Pequefias y Medianas Empresas y Cooperativas, cuyo mandato, entre otras cosas,
es promover y realizar estudios sobre todos los aspectos de la productividad, la calidad y
la competitividad.

130. Tal como se puso de relieve en el Estudio General de 1997, los objetivos buscados por los
organismos de la administracién del trabajo encargados de los estudios y de la investigacién
no pueden alcanzarse sin datos estadisticos fiables?. En relacion con esto, la Comisiéon toma
nota de que la CSI pone de relieve la estrecha correlacién entre el Convenio nim. 150 y el
Convenio ndim. 160, y destaca la importancia de la administracién del trabajo en el disefio, la
aplicacién y el cumplimiento de las politicas, sobre la base de datos fiables. En relacién con
esto, indica que la ausencia de estadisticas fiables, actualizadas y completas y de una base
de datos que cubra todos los aspectos del trabajo, las condiciones de trabajo y las relaciones
laborales es una dificultad comun a la que se enfrentan muchos sistemas de la administracién
del trabajo. En Guinea-Bissau, el UNTG-CS indica que no se ha realizado ningun estudio ni
investigacién sobre la situacién de las personas empleadas, desempleadas o subempleadas.
En Etiopia, la Confederacién de Sindicatos de Etiopia (CETU) indica que el sistema de admin-
istracion del trabajo se enfrenta a retos para garantizar la compilacién de informacién perti-
nente, fiable y completa para la toma de decisiones.

131. La Comisién toma nota asimismo de que la utilizacién de tecnologia de la informacion
puede ayudar enormemente a la recopilacién y el procesamiento de informaciény a la gener-
acion de datos estadisticos para su utilizacién en la formulacion de politicas. La tecnologia de
la informacién también puede mejorar considerablemente la difusion de informacién sobre
cuestiones laborales, haciendo posible llegar a sectores mas amplios de la poblaciéon. Muchos
paises se refieren a los organismos estadisticos gubernamentales que son responsables de
recopilar, interpretar y difundir estadisticas actualizadas sobre cuestiones laborales y otras
cuestiones socioecondémicas®™. La Comisidén toma nota de que, en un nimero considerable
de paises, las oficinas estadisticas son responsables de preparar, por ejemplo, encuestas de
la fuerza de trabajo, que son encuestas periédicas nacionales de los hogares. Las encuestas
de la fuerza de trabajo estan concebidas con el objetivo de producir estadisticas nacion-
ales oficiales sobre la fuerza de trabajo, el empleo y el desempleo con fines de seguimiento
y planificacion®”.

132. Algunos paises destacan la importancia de los servicios de inspeccién del trabajo para
la recopilacién de datos relativos al cumplimiento de la legislacion laboral*. La Comision
toma nota de que, cuando los informes de la inspeccion del trabajo, que suelen ser elabo-
rados anualmente por los servicios de inspeccion del trabajo, son exhaustivos, constituyen
una fuente de informacién Gtil sobre las actividades de los organismos de inspeccion®”.
Ademas, son una herramienta que proporciona a los Gobiernos, los interlocutores sociales

211 Por ejemplo, Albania, Argelia, Argentina, Camboya, Costa Rica, Cote d’'Ivoire, Estonia, Grecia, Italia, Malasia, Namibia,
Republica de Corea, Reino Unido, Republica Unida de Tanzania, Rwanda y Suddfrica.

212 Véase, asimismo el Convenio nim. 160, art. 3.
213 Estudio General de 1997, parr. 113.

214 Por ejemplo, Eslovenia, Niger, Nigeria, Paises Bajos, Paraguay, Polonia, Portugal, Republica Unida de Tanzania, Serbia,
Sierra Leona y Uruguay.

215 Véase ILOSTAT, encuestas de la fuerza de trabajo.

216 Por ejemplo, Islandia, Letonia'y Portugal.

217 Véase el Convenio num. 81, art. 21, y el Convenio ndm. 129, art. 27, para consultar los elementos que deberian
incluirse en los informes anuales de la inspeccién del trabajo.
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y otras partes interesadas la informacién socioecondmica necesaria para disefiar y aplicar
politicas sobre las condiciones de trabajo y la proteccién de los trabajadores, y para mejorar
el desempeiio econdmico de las empresas®®. En los Paises Bajos, por ejemplo, la Autoridad del
Trabajo produce estudios anuales que ofrecen una visidon general de la situacién en materia
de seguridad y salud en muchas empresas que son objeto de inspeccion. El Gobierno indica
que dichos estudios son una importante fuente de informacién para la industria y otras partes
interesadas, dado que proporciona una indicacién de la situacidn en cuanto a las relaciones
de trabajo en el pais.

133. La Comisién subraya que los ministerios de trabajo y otros organismos que participan
en la investigacion y los estudios sobre cuestiones laborales deberian contar con los recursos
financieros, humanos y técnicos necesarios, incluidos servicios estadisticos, de investigacion
y de planificacion, para establecer diagndsticos correctos y contribuir efectivamente a la
formulacién de opciones de politica claras.

» 1.7. Funciones relacionadas con los asuntos
internacionales del trabajo

1.7.1. Contenido de los instrumentos

134. Las funciones de la administracion del trabajo en relacién con los asuntos internacionales
del trabajo se reflejan en el articulo 11 de la Constitucion de la OIT. Esta disposicion establece
que las dependencias gubernamentales de los Estados Miembros que se ocupen de cues-
tiones de trabajo podran comunicarse directamente con el Director General por conducto del
representante de su Gobierno en el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del
Trabajo o, en su defecto, por conducto de cualquier otro funcionario debidamente calificado
y designado al respecto por el Gobierno. El articulo 8 del Convenio nim. 150 indica que, en
la medida compatible con la legislacidn y la practica nacionales, los organismos competentes
dentro del sistema de administracién del trabajo deberan contribuir a formular la politica
nacional relativa a las cuestiones internacionales del trabajo, participar en la representacion
del Estado por lo que respecta a tales cuestiones y contribuir a preparar las medidas que en
ese terreno hayan de tomarse a nivel nacional.

1.7.2. Organismos y actividades relacionados
con los asuntos internacionales del trabajo

135. Desde su creacién, la OIT y los sistemas de administracién del trabajo han estado estre-
chamente vinculados, ya que los ministerios de trabajo son los principales interlocutores y
asociados de la Organizacion del lado gubernamental. La participacién de las administraciones
del trabajo en los asuntos internacionales del trabajo y su contribucidn a ellos tienen lugar
de maneras diferentes. Con respecto a las normas internacionales del trabajo, las adminis-
traciones del trabajo, en consulta y coordinacién con los demas ministerios competentes y
los interlocutores sociales, normalmente toman la iniciativa en las actividades relacionadas
con la ratificacién de los convenios de la OIT y la presentacién de memorias periddicas a la
OIT. Ademas, los ministerios de trabajo son generalmente responsables de representar al

218 Véase, asimismo CEACR, Convenio num. 81, observacién general, 2010.
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Gobierno en los foros internacionales del trabajo, tales como la Conferencia®” y el Consejo

de Administracién de la OIT. Esta participacion algunas veces se comparte con ministerios
de relaciones exteriores.

136. Laintegracién regional y sus efectos directos en el mundo del trabajo, como la libre cir-
culacién de trabajadores y la normalizacién de la legislaciéon laboral, han creado la necesidad
de armonizar algunos aspectos de las normas laborales y de mejorar la cooperacién horizontal
entre las administraciones nacionales del trabajo. Por ejemplo, para convertirse en Estado
miembro de la Unidn Europea, se exige a los paises candidatos que aborden numerosas
cuestiones relacionadas con la politica laboral*®. Por lo general, las administraciones nacion-
ales del trabajo participan en los asuntos laborales de los que se ocupan las organizaciones
regionales, tales como la Liga Arabe, la Unidn Africana, la ASEAN, la Unidn Europeay la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA). En algunas regiones, los ministerios de tra-
bajo han establecido el habito de reunirse a intervalos regulares®'. Ademaés, especialmente
para los paises en desarrollo, las administraciones del trabajo participan en la revisién de
oportunidades para la utilizacién de la cooperacidon técnica internacional o bilateral y en la
formulacién de solicitudes gubernamentales de proyectos en este ambito, supervisando la
ejecucion de los mismos, y preparando evaluaciones de proyectos. La participacién de los
ministerios de trabajo, junto con los interlocutores sociales, en la preparacién y conclusién
de Programas de Trabajo Decente por Pais de la OIT, es un ejemplo de las actividades de la
administracion del trabajo en este ambito.

137. En un mundo del trabajo cada vez mas interrelacionado y en el que muchas cuestiones
laborales transcienden las fronteras nacionales, la cooperacion bilateral y multilateral sobre
las cuestiones laborales ha adquirido progresivamente mas importancia. Por ejemplo, algunos
paises han concluido acuerdos bilaterales de migracion laboral para establecer un marco de
cooperacién entre los paises de origen y de destino a fin de garantizar que la migracién laboral
se regule de conformidad con principios y procedimientos acordados®?. Otro ejemplo son
los acuerdos bilaterales de seguridad social que garantizan que los derechos en materia de
seguridad social adquiridos en un determinado pais de empleo se mantengan al desplazarse a
otro pais®*. Ademas, en todas las regiones del mundo se han adoptado acuerdos comerciales
bilaterales y regionales. Si bien la negociacién y conclusién de acuerdos de libre comercio
suele incumbir a los ministerios de asuntos econémicos, comercio y relaciones exteriores,
los ministerios de trabajo algunas veces participan en el proceso realizando contribuciones
relativas a asuntos laborales®*. De hecho, cada vez méas acuerdos de este tipo contienen
disposiciones laborales, en particular con respecto al cumplimiento de las normas nacionales
e internacionales del trabajo, y esto ha inducido cambios en las politicas y practicas de los
ministerios, en particular en relacién con la inspeccion del trabajo*.

219 Los datos de 2023 muestran la preponderancia de los funcionarios de los ministerios de trabajo en las delega-
ciones de los Estados Miembros ante la Conferencia. De los 187 paises que asistieron a la 111.2 reunién de la
Conferencia, 168 enviaron a un ministro o un delegado del Ministerio de Trabajo o su equivalente gubernamental
responsable, como el ministerio de empleo, de seguridad social, de asuntos sociales, de trabajo, de bienestar o de
recursos humanos. Véase: OIT, Lista final de delegaciones, Conferencia Internacional del Trabajo, 111.2 reunién,
Ginebra, 2023.

220 OIT, Informe sobre la administracion del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, 2011, parr. 79.

221 Por ejemplo, la Reunién de Ministros de Trabajo de la ASEAN.

222 Véase: Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (nim. 97), art. 10; y Red de las Naciones
Unidas sobre la Migracién, Orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracién laboral, 2022.

223 OIT, «Acuerdos de sequridad social».

224 Por ejemplo, Canadd, Estados Unidos y Nueva Zelandia.

225 OIT e Instituto Internacional de Estudios Laborales, Estudios sobre el crecimiento con equidad: Dimensiones sociales
de los acuerdos de libre comercio, 2013, 69-92. Véase, asimismo: Marva Corley-Coulibaly, Ira Postolachiy Netsanet
Tesfay, A MultiFaceted Typology of Labour Provisions in Trade Agreements: Overview, Methodology and Trends (OIT,
2022). Véase, asimismo, en relacién con las disposiciones laborales en los acuerdos comerciales en el mundo:
Labour Provisions in Trade Agreements Hub.
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138. Asi pues, el complejo conjunto de relaciones que cada pais tiene con otros paises y organ-
izaciones internacionales a las que pertenecen exigen la formulacion y aplicacion cuidadosas
de una politica internacional de relaciones de trabajo. A fin de cumplir esta tarea, en la que
participa el sistema nacional de administracién del trabajo a sus niveles mas altos, muchas
administraciones del trabajo han establecido unidades o departamentos especificos que
se encargan de los asuntos internacionales del trabajo. Por ejemplo, en los Emiratos Arabes
Unidos, el Ministerio de Recursos Humanos y Emiratizacién cuenta con un Departamento de
Relaciones Internacionales que es responsable de representar al pais en las organizaciones
internacionales, tales como la Organizacién Arabe del Trabajo y la Liga Arabe. En Colombia, el
Ministerio de Trabajo cuenta con una Oficina Internacional de Cooperacién y Relaciones Inter-
nacionales que es responsable de representar al pais en la OEAy en las organizaciones inter-
nacionales del trabajo*®. Los Estados miembros de la Unién Europea suelen tener una unidad
o departamento en el Ministerio de Trabajo o el equivalente gubernamental responsable que
es responsable de la coordinacién de los asuntos laborales de la Unién Europea®.

139. Ademas, la Comisién toma nota de que se han establecido en todo el mundo una serie
de redes regionales de administracién del trabajo a fin de que sirvan de plataformas para
la cooperacién, la formacién y el intercambio de informacién entre las administraciones
nacionales del trabajo. Por ejemplo, la Red Interamericana para la Administracion Laboral es
el mecanismo de cooperacion entre los ministerios de Trabajo de las Américas que pretende
desarrollar sus capacidades humanas e institucionales. Todas sus actividades y prioridades
son definidas por los ministerios de trabajo de la regién a través de la Conferencia Interamer-
icana de Ministros de Trabajo de la OEA*®. El Centro Regional Africano de Administracion
del Trabajo (ARLAC) fue creado conjuntamente por la OIT y el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo en 1974 como un proyecto para el desarrollo de los asuntos de la admin-
istracién del trabajo. El mandato del ARLAC es fortalecer los sistemas de administracion del
trabajo en los paises miembros africanos de habla inglesa a través de servicios de formacion,
investigacion, consultoria y asesoramiento®”. También se establecié una institucion similar
para los paises africanos de habla francesa®*°.

140. Tomando nota del énfasis puesto en la necesidad de una mayor cooperacién multilateral
Yy una mayor coherencia en materia de politicas en los esfuerzos encaminados a crear una
amplia Coalicion Mundial para la Justicia Social’®', la Comision pone de relieve el papel
central que desempeiian las administraciones del trabajo al hacer que el trabajo decente
sea una prioridad a nivel internacional y regional. Dado que muchos de los retos a los que
se enfrenta el mundo del trabajo tienen una dimension transnacional, la Comisién alienta
a los Gobiernos a garantizar que, en la medida compatible con la legislacion y la prdctica
nacionales, las administraciones del trabajo tengan las capacidades y el mandato de con-
tribuir a formular la politica nacional relativa a las cuestiones internacionales del trabajo,
tal como prevé el articulo 8 del Convenio.

226 Otros ejemplos son Alemania, Bahamas, Brunei Darussalam, Canadd, Dinamarca, Estados Unidos, Filipinas, Finlandia,
Irdn (Republica Isldmica del), Malasia, Maldivas, Nueva Zelandia, Nicaragua, Niger, Omdn, Panamd, Paraguay, Qatar,
Republica de Corea, Saint Kitts y Nevis, Senegal, Suddfrica, Suddn, Suecia, Suriname, Tailandia y Togo.

227 Por ejemplo, Alemania, Dinamarca, Finlandia, y Suecia.

228 Red Interamericana para la Administracién Laboral (RIAL).

229 African Regional Labour Administration Centre (ARLAC).

230 Centre Régional Africain d’Administration du Travail (CRADAT).

231 OIT, Promocidn de la justicia social, Informe del Director General, ILC.111/1(A) (Rev.), 2023.
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» 1.8. Ampliacién gradual de las funciones
de la administracion del trabajo

1.8.1. Contenido de los instrumentos

141. El articulo 7 del Convenio nim. 150, que se refiere a la extension del alcance de las activ-
idades de la administracion del trabajo, prevé lo siguiente: «A fin de satisfacer las necesidades
del mayor nimero posible de trabajadores, cuando lo exijan las condiciones nacionales, y
en la medida en que la administracién del trabajo no haya abarcado ya estas actividades,
todo Miembro que ratifique el presente Convenio deberd promover, gradualmente si fuera
necesario, la ampliacién de las funciones del sistema de administracién del trabajo, a fin de
incluir actividades, que se llevarian a cabo en colaboracién con otros organismos competentes,
relativas a las condiciones de trabajo y de vida profesional de determinadas categorias de tra-
bajadores que, a efectos juridicos, no se pueden considerar personas en situacién de empleo
[...]». El articulo 7 también proporciona ejemplos de las principales categorias de trabajadores
que deben estar cubiertas por esta disposicion, a saber: «a) los pequefios agricultores que
no contratan mano de obra exterior, los aparceros y categorias similares de trabajadores
agricolas; b) las personas que, sin contratar mano de obra exterior, estén ocupadas por cuenta
propia en el sector no estructurado, segun lo entienda este la practica nacional; ¢) los miem-
bros de cooperativas y de empresas administradas por los trabajadores, y d) las personas
que trabajan segun pautas establecidas por la costumbre o las tradiciones comunitarias».

142. Tal como se indica en el Estudio General de 1997, la Comisién subraya que esta es una
disposicién flexible que establece una obligacién, inicamente cuando lo exijan las condiciones
nacionales y en la medida en que la administracién del trabajo no haya abarcado ya estas activ-
idades, de promover la ampliacién de las actividades de la administracién del trabajo, a fin de
incluir a los trabajadores que, a efectos juridicos, no se pueden considerar personas en situacién
de empleo. Esta ampliacién no tiene que ser inmediatay, si es necesario, puede ser gradual. La
Comisién destaca que el Convenio no exige, como condicién para la ratificacion, la existencia
de una legislacion aplicable a las categorias de trabajadores mencionadas en el articulo 722,
Ademads, la lista de categorias de trabajadores que, a efectos juridicos, no se pueden considerar
personas en situacién de empleo es ilustrativa, y no se excluye la ampliacién de las funciones
del sistema de administracién del trabajo a otras categorias de trabajadores de este tipo.

143. En 1997, la Comision ya tomd nota de que las condiciones de trabajo y de vida profe-
sional de las cuatro categorias de trabajadores mencionadas en el Convenio se abordan en
otros convenios y recomendaciones de la OIT**. La Comision recuerda que, con la salvedad
de aquellas que estan dirigidas a determinadas ocupaciones o sectores econémicos, las
normas de la OIT se aplican, en principio, a todos los trabajadores. La Comision toma nota
asimismo de que varios convenios y recomendaciones abordan especificamente la economia
informal y algunas formas atipicas de empleo o aspectos conexos y el papel que desempefia la
administracion del trabajo a este respecto®*. En su 347.2 reunién (marzo de 2023), el Consejo
de Administracion decidié inscribir en el orden del dia de la 113.2 reunién (junio de 2025) de
la Conferencia un punto sobre el trabajo decente en la economia de plataformas dedicado a

la elaboracién de normas mediante un procedimiento de doble discusién**.

232 Estudio General de 1997, parr. 129.

233 En el Estudio General de 1997, parrs. 132-135, la Comisién enumera los convenios y las recomendaciones que
establecen las reglas y principios rules que rigen las condiciones de trabajo y la vida laboral de estas categorias
de trabajadores. La lista sigue siendo valida, con las siguientes observaciones relativas al estatus de los instru-
mentos: Convenio sobre politica social (territorios no metropolitanos), 1947 (nim. 82) - solicitud de informacioén;
Convenio sobre politica social (normas y objetivos basicos), 1962 (nim. 117) - instrumento en situacién provisoria;
Convenio sobre poblaciones indigenas y tribuales, 1957 (nim. 107) - superado. Ademas, la Recomendacién sobre
las cooperativas (paises en vias de desarrollo), 1966 (nim. 127) ha sido sustituida por la Recomendacién nim. 193.

234 Por ejemplo, Convenio (nim. 158) y Recomendacién (nim. 166) sobre la terminacién de la relacién de trabajo,
1982; Convenio (num. 175)y Recomendacién (nim. 182) sobre el trabajo a tiempo parcial, 1994; Convenio nim. 181
y Recomendacién nim. 188; Recomendacién nim. 198; Recomendaciéon nim. 202, y Recomendacién sobre la
transicién de la economia informal a la economia formal, 2015 (ndm. 204).

235 GB.347/PV (Rev.), parr. 876.
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1.8.2. Observaciones generales

144. La Comisién toma nota de que esta disposicion del Convenio es una respuesta a la
necesidad continua de garantizar la proteccién de los trabajadores que no tienen contratos
formales de trabajo y/o que no estan ocupados en la economia de un salario regular®. Esto
incluye en particular a los trabajadores de la economia informal, que se mencionan expres-
amente en el articulo 7, y a los que tienen modalidades atipicas de empleo, tales como con-
tratos temporales, trabajo a tiempo parcial y a pedido, trabajo temporal a través de agencias,
trabajo a domicilio y relaciones de trabajo multipartitas. Las modalidades atipicas de empleo
figuran de manera prominente en las plataformas de trabajo digital. Es preciso extender las
actividades de la administracién del trabajo a estos trabajadores para que la administracién
del trabajo sea mas viable, eficaz y creible. Los ministerios de trabajo tienen un papel decisivo
que desempefiar al abordar los déficits de trabajo decentes asociados con estas formas de
empleo, adaptando las normas y politicas a fin de extender la cobertura a todos los traba-
jadores y garantizando el funcionamiento efectivo de las estructuras de la administracién del
trabajo que son responsables de la aplicacién de la legislacién laboral.

145. La Comisién toma nota de que la CSI indica en su observacion que los sistemas de admin-
istracion del trabajo deberian adaptarse continuamente a fin de garantizar que las politicas
nacionales de trabajo y empleo sigan siendo pertinentes y eficaces para todos los trabajadores,
y en especial los mas necesitados de proteccidn. En relacidn con esto, subraya la necesidad
apremiante de que los sistemas de administracion del trabajo extiendan sus servicios a todos
los trabajadores, incluidos los trabajadores de la economia informal, los trabajadores inde-
pendientes, los trabajadores de plataformas, los trabajadores de las cadenas mundiales de
suministroy los trabajadores con empleos atipicos y precarios. La CSI también toma nota con
preocupacion de la persistencia de importantes lagunas de politica y legislativas que privan
a estos trabajadores de proteccién laboral. En particular, toma nota de las dificultades a las
que se enfrentan los Estados Miembros con mercados de trabajo menos formalizados para
impulsar el empleo decente y productivo. Al mismo tiempo, la Comisién toma nota de que la
OIE sefiala las dificultades relativas a la extensién del funcionamiento del sistema nacional
de administracion del trabajo para cubrir a categorias de trabajadores distintas de aquellos
que tienen contratos de trabajo, tales como los trabajadores independientes.

146. La Comision toma nota de que la OIT ha producido un corpus considerable de estudios
y publicaciones relativos a la informalidad®” y a las modalidades atipicas de empleo®®, y de
los retos de politica y regulatorios conexos. Por consiguiente, la Comisién desea dedicar
esta parte del Estudio General especificamente a las medidas adoptadas por las adminis-
traciones del trabajo y las estructuras que se han puesto en funcionamiento para extender
progresivamente sus servicios a los trabajadores de la economia informal y con modalidades
atipicas de empleo, en el contexto del articulo 7 del Convenio. Esto incluye un andlisis de
las medidas encaminadas a: a) adaptar las estructuras de la administracién del trabajo,
modificando o creando servicios y mecanismos para producir un cambio en los dmbitos de
los cuales son responsables, en cooperacién con otras administraciones, en caso necesario;
b) preparar leyes, politicas y programas para extender la proteccion a todos los trabajadores,
incluyendo los de la economia informal, y aumentar la cobertura de sequridad social; c) ase-
gurar la aplicacion y el ejercicio de los derechos y la proteccion con el apoyo de sistemas de
inspeccién del trabajo mds eficaces, y d) crear un marco que permita la participacién en los
organismos y procesos de didlogo social de todos aquellos que carecen de representacion.

236 Tradicionalmente, las leyes laborales se han basado en la relacién de trabajo «estandar». Esta se define como
un trabajo que es continuo, a tiempo completo y en el que existe una relacién directa entre el empleador
y el trabajador. Véase: OIT, Non-Standard Employment around the World: Understanding Challenges, Shaping
Prospects - Overview, 2017, 1.

237 Véanse las publicaciones de la OIT.

238 Véanse las publicaciones de la OIT.

57


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_534496.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_534496.pdf

58

CIT112/1II(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacion
Capitulo 1. Funciones del sistema de administracion del trabajo

1.8.3. Actividades y estructura de la administracion
del trabajo relacionadas con la economia informal

147. En junio de 2015, la Conferencia adoptd la Recomendacién sobre la transicion de la
economia informal a la economia formal, 2015 (ndm. 204), la primera norma internacional
del trabajo que se centra totalmente en la economia informal, y para sefialar claramente que
la transicién a la economia formal es una manera de hacer realidad el trabajo decente para
todos?®. Segun los datos de la OIT, mas de 2000 millones de personas, o mas del 60 por ciento
de la poblaciéon ocupada mundial se gana la vida en la economia informal**. La expresién
«economia informal» hace referencia al conjunto de actividades econémicas desarrolladas
por los trabajadores y las unidades econémicas que, tanto en la legislacién como en la prac-
tica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto,
y no abarca las actividades ilicitas, en particular la prestacién de servicios y la produccion,
venta, posesién o consumo de bienes prohibidos por la legislacién, incluyendo la produccién
y el trafico ilicitos de estupefacientes, la fabricacién y el trafico ilicitos de armas de fuego, la
trata de personas y el blanqueo de dinero, tal como se definen en los tratados internacion-
ales pertinentes®'. Con frecuencia, el crecimiento de la economia informal puede deberse a
politicas macroeconémicas y sociales inadecuadas, ineficaces, encubiertas o mal aplicadas,
a menudo desarrolladas sin consultas tripartitas, asi como a la falta de marcos juridicos e
institucionales favorables y de buena gobernanza para la aplicacién correcta y eficaz de las
politicas y leyes®?. Si bien la economia informal existe en todos los paises, estad mas presente
en los paises de ingresos bajos, y el empleo informal es particularmente frecuente en los

paises en desarrollo de Africa, Asia y el Pacifico?.

148. La Comision toma nota de que no existe una Unica solucién a la cuestion de la manera en
que el sistema de administracién del trabajo puede llegar efectivamente a la economia informal,
ya que cubre muchos tipos diferentes de empleo y afecta a varios derechos fundamentales, y
se manifiesta de un modo diferente dentro de un pais o region. Las causas fundamentales de
la informalidad comprenden elementos relacionados con el contexto econémico y los marcos
juridico, regulatorio y de politica, y otros determinantes tales como los bajos niveles de edu-
cacion, la discriminacion y la pobreza, asi como la falta de acceso a los recursos econémicos,
la propiedad, los servicios financieros y otros servicios empresariales, y los mercados. Por este
motivo, la Comisién subraya que la lucha contra la informalidad no puede incumbir solamente a
las administraciones del trabajo, sino que deberia ser un esfuerzo gubernamental mas amplio.

149. Con respecto a los aspectos estructurales, la Comisiéon toma nota de que algunos paises
han creado 6rganos o departamentos ministeriales especificos para afrontar los retos relacio-
nados con la informalidad, o han extendido el mandato de los organismos existentes a fin de
cubrir dichos temas. Por ejemplo, en Filipinas, 1a Oficina de Trabajadores con Preocupaciones
Especiales, dentro del Departamento de Trabajo y Empleo, elabora politicas, programas,
proyectos y sistemas para promover los intereses de los trabajadores con preocupaciones
especiales y brindarles proteccién, incluidos los trabajadores de la economia informal. En
Colombia, el Ministerio de Trabajo cuenta con una unidad especifica para la formalizacién y
proteccion del empleo*“. La Comisién toma nota asimismo de que, al adaptarse la manera
en que se prestan los servicios de la administracién del trabajo, también se puede ampliar
su alcance a los trabajadores de la economia informal y ayudar a reducir la informalidad.

239 La Recomendacién sobre la transicién de la economia informal a la economia formal, 2015 (nim. 204) fue uno
de los temas del Estudio General de 2020.

240 OIT, Mujeres y hombres en la economia informal: Un panorama estadistico, 2018.

241 Recomendacién nim. 204, parr. 2.

242 OIT, Resolucién relativa al trabajo decente y la economia informal, parr. 14.
243 OIT, Women and Men in the Informal Economy: A Statistical Update, 2023.
244 Otros ejemplos son Azerbaiydn, Egipto, Guatemala, Irlanda, Italia y Tailandia.
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En Mongolia, el Gobierno ha establecido un conjunto completo de plataformas de
gobernanza electrénica con miras a interactuar con los ciudadanos sobre cuestiones
relativas a los servicios generales, el mercado de trabajo y la tributacién. Estas plata-
formas pueden ayudar a simplificar el registro de empresas y del empleo, facilitar
el acceso a la seguridad social, mejorar el acceso a los mercados y a los servicios de
desarrollo empresarial, y aumentar la productividad.

150. Enlo que respecta a la adopcion de leyes, politicas y programas especificos para extender
la proteccién a los trabajadores de la economia informal, la Comisién toma nota de que
algunos paises han adoptado documentos de politica o planes de accién que abordan amplia-
mente las cuestiones relativas a la economia informal y la transicion a la formalidad**. Ademas,
algunos paises estan adoptando o ya han promulgado leyes con el objetivo de impedir la
informalidad y/o de extender la proteccién laboral a los trabajadores de la economia informal.

En 2017, Azerbaiydn respaldé un plan de accion para la prevencién del empleo informal.
Asimismo, se han adoptado nuevos reglamentos relativos a la prevencién del empleo
informal, y se estan examinando una serie de proyectos de ley que introducen
enmiendas a la legislacion®®.

151. La Comisién toma nota de que la extensién de los servicios de seguridad social a los
trabajadores de la economia informal es un paso importante para la consecucion del tra-
bajo decente”. Algunos paises han adoptado medidas para garantizar dicha extensién. Por
ejemplo, en Zambia, l1a Autoridad del Sistema Nacional de Pensiones ha extendido la cobertura
de seguridad social a la economia informal**®. Ademads, la Comisién toma nota de que el conoci-
miento de la manera en que la informalidad se manifiesta en determinados contextos nacion-
ales es esencial para la formulacién de politicas. Algunos paises informan sobre sus esfuerzos
para mejorar la recopilacion de datos y estadisticas relativos a la economia informal*®.

152. La Comision toma nota de que, cuando existen leyes aplicables a la economia informal,
es necesario garantizar la aplicacion y el cumplimiento®°. La inspeccion del trabajo, prin-
cipalmente destinada a cubrir el empleo asalariado y una relacion empleador-trabajador
claramente identificable, se enfrenta a la naturaleza dispersa, oculta y diversa del trabajo en
la economia informal. Esto exige la adaptacion de las estrategias de inspeccién y enfoques
innovadores. Algunos paises estan realizando progresos al concebir respuestas adecuadas
para la inspeccion efectiva de la economia informal. Por ejemplo, en Serbia, el Comité Intermin-
isterial de Coordinacion de la Inspeccion establecié 11 grupos de trabajo, uno de los cuales se
centra en el control del trabajo en la economia informal. El sistema de inspeccion del trabajo
rinde cuentas periédicamente al Comité de Coordinacion. El gobierno indica que, a través de la
cooperacion y del intercambio de informacidn con otros organismos de inspecciodn, se logran
resultados considerables al luchar contra el trabajo ilegal y la economia gris. En Suddfrica, el

245 Por ejemplo, Costa Rica, Senegal, Tirkiye y Viet Nam.

246 Otros ejemplos son Azerbaiydn, Botswana, Costa Rica, Eslovenia, Lesotho, Rwanda, Senegal, Tailandia, Togo y
Turkmenistdn.

247 OIT, Extending social security to workers in the informal economy. Lessons from international experience, 2021.

248 Otros ejemplos son Brasil, Cabo Verde, Colombia, Filipinas, Ghana, Malasia, Rwanda y Tailandia.

249 Por ejemplo, Azerbaiydn, Honduras, India, Indonesia, Panamd 'y Republica Dominicana.

250 La Comision, en la supervisiéon de los Convenios nims. 81y 129, ha alentado a menudo a los Gobiernos a garan-
tizar la transicién de la economia informal a la formal, como un esfuerzo para combatir el trabajo no declarado.
CEACR, Convenios nums 81y 129: Albania, solicitud directa, 2020; Macedonia del Norte, solicitud directa, 2022;
y Serbia, solicitud directa, 2020; y CEACR Convenio num. 81: Bahrain, observacién, 2022; y Federacién de Rusia,
observacion, 2022.
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Departamento de Empleo y de Trabajo ha establecido recientemente el Equipo de Trabajo
Nacional de Inspeccion del Trabajo con miras a combatir la economia informal. El Equipo de
Trabajo, que esta compuesto de inspectores provenientes de diferentes provincias, tiene el
mandato de establecer directivas que se utilizaran para realizar inspecciones en la economia
informal®'. La Comisién toma nota asimismo de que las herramientas de TIC pueden contribuir
a la eficacia de los sistemas de inspeccion del trabajo al encarar la economia informal®2. Por
ejemplo, en el Pert, una base de datos modernizada y un sistema electrénico de néminas
permiten a los inspectores realizar una validacion cruzada simple de la informacién entre las
administraciones del trabajo y fiscales, y la aplicacién ha conducido a un fuerte incremento
de las tasas de formalizacién y ha mejorado el cumplimiento de la legislacion laboral*®.

153. La Comisién toma nota de la importancia que reviste incluir a los interlocutores sociales
y a los beneficiarios previstos de la economia informal en la formulacién y aplicacion de leyes
y politicas.

En Costa Rica, el Gobierno y las organizaciones de empleadores y de trabajadores
adoptaron en 2016 el «Acuerdo tripartito para la implementacién de la Recomendacién
num. 204 sobre la transicién de la economia informal a la economia formal». Un pro-
ceso de dialogo social condujo a la conclusién del acuerdo tripartito, lo que refleja la
convergencia de los intereses de los diversos interlocutores sociales con respecto a la
economia informal®*. Ademaés, en Costa Rica, la UCCAEP indica que, como consecuencia
de un acuerdo alcanzado por la junta directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), desde enero de 2023, a fin de reducir la informalidad, los empleadores que
informan a la CCSS acerca de los trabajadores a tiempo parcial menores de 35 afios
de edad seran objeto de una reduccién de la base de cotizacién minima, por lo que
el pago de las cotizaciones a la seguridad social para estos trabajadores sera inferior.
La cobertura se extendera a los trabajadores de entre 35 y 50 afios a partir del 1.° de
enero de 2024, y en 2025 también se extendera a los trabajadores mayores de 50 afios.

154. Las instituciones nacionales de didlogo social y los comités tripartitos ad hoc ofrecen
asimismo el potencial para que las cuestiones relativas a la economia informal se tomen en
consideracion para la consulta tripartita mas amplia o la formulaciéon de politicas®*>. Al mismo
tiempo, la Comisién toma nota de que, habida cuenta del papel que desempefian las organ-
izaciones representativas de trabajadores y de empleadores en las instituciones y procesos
de didlogo social, es importante que estas organizaciones fortalezcan mas aun sus relaciones
con los trabajadores, las empresas y sus organizaciones en la economia informal y, cuando
proceda, extiendan su afiliacién y sus servicios a las mismas*®.

155. La Comisién toma nota de que los trabajadores de la economia informal figuran entre
los grupos mas vulnerables y menos protegidos, y son objeto de las peores formas de
vulneracion de los derechos humanos y laborales, y de que el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas ocurren con suma frecuencia en la economia informal®’.

251 Otros ejemplos son Brasil y Guatemala.

252 Michael Gallo y Hannah Thinyane, «Supporting decent work and the transition towards formalization through tech-
nologyenhanced labour inspection», ILO Working Paper 41, 2021, 8.

253 OIT, Fortalecimiento de la inspeccién laboral en Peru: la Planilla Electrénica y el Plan RETO, 2015.

254 Costa Rica, Ministerio de Trabajo y de la Seguridad Social, Estrategia Nacional para la Transicién a la Economia
Formal, 2016.

255 Por ejemplo, Azerbaiydn e Italia.

256 OIT, Transicién de la economia informal a la economia formal - Teoria del cambio, 2021.

257 OIT, OCDE, OIM y UNICEF, Erradicar el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas en las cadenas mun-
diales de suministro: resumen ejecutivo, 2019.
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La Comision pone de relieve que las administraciones del trabajo, junto con otros érganos
gubernamentales, comparten la capacidad para influir en los factores responsables de la
informalidad y eliminar los obstdaculos para acceder a la economia formal. Tomando nota
de la flexibilidad y de la naturaleza progresiva de las funciones previstas en el articulo 7
del Convenio, la Comision alienta a los Gobiernos a que elaboren politicas y mecanismos
para producir un cambio y tomen medidas encaminadas a extender progresivamente las
funciones de la administracion del trabajo a fin de cubrir a los trabajadores de la economia
informal. La Comision toma nota de que los paises que se enfrentan a un mayor porcentaje
de trabajadores ocupados en la economia informal suelen ser aquellos en los que las admin-
istraciones del trabajo tienen recursos escasos. Por consiguiente, la Comision subraya la
necesidad de una voluntad y un compromiso politico firmes con miras a diseiar politicas y
enfoques estratégicos para dirigirse especificamente a los grupos mds vulnerables y canal-
izar recursos financieros y humanos adecuados con objeto de promover la transicion de la
economia informal a la formal.

1.8.4. Actividades de la administracion del trabajo
relacionadas con las formas atipicas de empleo

156. Si bien no existe una definicién oficial de formas atipicas de empleo, esta expresion
suele abarcar cuatro modalidades de empleo diferentes que quedan fuera de la relacién
de trabajo tipica®®. Estas comprenden el trabajo temporal (trabajo ocasional y contratos de
duracién determinada); el trabajo a tiempo parcial y modalidades de trabajo a pedido; las
relaciones de trabajo triangulares (trabajo a través de agencias y otras formas de cesidn de
trabajadores), y las relaciones de trabajo encubiertas o de trabajo auténomo dependiente
(en las que los trabajadores estan clasificados legalmente como trabajadores independientes,
pero otra persona dirige su trabajo)*®. El trabajo a domicilio, tal como se define en el Convenio
sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nim. 177), no tiene lugar en los locales del empleador,
sino en el domicilio del trabajador o en otro lugar que este escoja, y también se considera
una modalidad de empleo diversa. Acontecimientos tales como la inestabilidad econémica,
la pandemia de COVID-19, la digitalizacién y la expansién de los sectores de los servicios han
conducido a una mayor utilizacién de las formas atipicas de empleo. Estas son actualmente
una caracteristica contemporanea predominante de los mercados de trabajo, especialmente
en los paises en desarrollo y en transicién®°. Aunque ciertas modalidades atipicas de empleo
pueden brindar mas flexibilidad, asi como nuevas oportunidades para que los trabajadores
se incorporen al mercado de trabajo y permanezcan en él, conllevan una serie de retos rel-
ativos, por ejemplo, a la inseguridad del ingreso, las horas de trabajo excesivas, y riesgos
para la seguridad y la salud. Esto afecta en particular a ciertas categorias de trabajadores,
tales como las mujeres, los jévenes y los migrantes, que tienen mas probabilidades de estar
ocupados en estas formas de trabajo.

157. Las modalidades atipicas de empleo son mucho mas frecuentes en la economia digital*’,
que esta convirtiéndose cada vez mas en una de las transformaciones mas importantes en el
mundo del trabajo. Las plataformas de trabajo digitales incluyen plataformas basadas en la
web, en las que el trabajo se subcontrata mediante una convocatoria abierta dirigida a una
multitud geograficamente dispersa («plataformas de microtareas») y aplicaciones basadas
en la geolocalizacion, que asignan trabajo a las personas de una zona geografica especifica,
258 Véase, asimismo: Estudio General de 2020.

259 OIT, Formas atipicas de empleo: Informe para la discusion en la Reunidn de expertos sobre las formas atipicas de
empleo, 2015.
260 OIT, Non-Standard Employment around the World: Understanding Challenges, Shaping Prospects, 2016, 166-167.

261 También conocida como «gig economy» o «economia de plataformas». Véase: OIT, Informe inicial para la Comisién
Mundial sobre el Futuro del Trabajo, Ginebra, 2017, 39.
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normalmente para realizar tareas locales orientadas a los servicios, tales como conducir,
hacer recados o limpiar casas®* Reconociendo que esta situacion puede exacerbar los retos
existentes relacionados con la utilizacién de formas de trabajo atipicas, la OIT instd, en un
informe de 2021, a entablar un didlogo internacional en materia de politicas y a fomentar
la cooperacion en materia de reglamentacion a fin de garantizar un enfoque coherente y
coordinado de cara al trabajo en plataformas®.

158. La Comisién toma nota de que, en algunos casos, las administraciones del trabajo han
tomado medidas para incluir 6rganos o estructuras permanentes particularmente dedicados
a prestar servicios a estas modalidades de trabajo. Por ejemplo, en Francia, el Gobierno indica
que, en 2021, se cre6 una Autoridad de Relaciones Sociales de las Plataformas de Empleo
(ARPE) en respuesta a la necesidad de reequilibrar las relaciones de trabajo entre los traba-
jadores independientes y las plataformas de oferta y demanda de empleo. ARPE, que esta
bajo la supervisién conjunta del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de Transporte, tiene el
papel de apoyar y mediar entre los representantes de los trabajadores y los trabajadores de
las plataformas digitales, a fin de alentar el surgimiento de un diadlogo social que cree nuevos
derechos para los trabajadores. La primera eleccién de representantes para los trabajadores
independientes que utilizan plataformas digitales tuvo lugar en mayo de 2022. Ademas, la
Comisién toma nota de que algunas cuestiones planteadas por las formas atipicas de empleo
han sido abordadas por los érganos existentes, en particular los consejos socioeconémicos
y, en algunos casos, se han creado subcomités o grupos de expertos especializados a fin de
estudiar y asesorar sobre cuestiones de politica derivadas de estas novedades en el mundo
del trabajo. Por ejemplo, en el Canadd, el Ministro de Empleo, Desarrollo de la Fuerza de
Trabajo y Trabajo nombré, en febrero de 2019, un grupo de expertos independiente sobre
nuevas normas federales del trabajo, el cual, tras la celebracién de consultas con las partes
interesadas, emprendié estudios e informé sobre la proteccién de las normas del trabajo
para los trabajadores con formas atipicas de empleo, incluido el trabajo en la economia
de plataformas®.

159. Ademas, la Comisién toma nota de que, en vista de los desafios legales a los que se
enfrentan los trabajadores con formas atipicas de empleo en lo referente a las modalidades
contractuales y los derechos, los organismos de la administracion del trabajo pueden prestar
apoyo y asesoramiento juridicos para garantizar que se protejan los derechos de los traba-
jadores. Por ejemplo, en el Brasil, la oficina del Vicesecretario de Estadisticas del Trabajo dentro
del Ministerio de Trabajo y Empleo es responsable de garantizar la preparacion y difusién de
materiales de informacién a los grupos que estan en igualdad de condiciones en sus esfuerzos
por acceder al mercado de trabajo, incluidos los trabajadores con un empleo inestable.

160. Las administraciones del trabajo desempefian un papel importante al cerrar la brecha
normativa existente en este ambito. La Comisién toma nota de que muchos Gobiernos han
realizado esfuerzos a este respecto, promoviendo la igualdad de trato entre los trabajadores
con independencia de su modalidad contractual, también mediante la extensién de la cob-
ertura de proteccion social y la adopcién de legislacion encaminada a garantizar mejores
condiciones de empleo y de trabajo para los trabajadores con formas atipicas de empleo, y al
prevenir el abuso de estas modalidades de trabajo®*. A nivel de la Unién Europea, la Directiva

262 Paraconsultar las diferentes definiciones de las plataformas de trabajo digital, véase, asimismo: OIT, Perspectivas
Sociales y de Empleo en el Mundo 2021: El papel de las plataformas digitales en la transformacién del mundo del
trabajo, 2021, 33.

263 OIT, Perspectivas Sociales y de Empleo en el Mundo 2021. Como se ha mencionado anteriormente, el Consejo de
Administracién inscribié en el orden del dia de la Conferencia para 2025 un punto normativo sobre el trabajo
decente en la economia de plataformas.

264 Otros ejemplos son Dinamarca, Nueva Zelandia y Singapur.

265 Por ejemplo, Alemania, Austria, Bélgica, Croacia, Chequia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Esparia, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, India, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japén, Letonia, Luxemburgo, México, Namibia, Noruega,
Paises Bajos, Perd, Polonia, Portugal, Reino Unido Republica de Corea y Suecia.
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relativa a unas condiciones laborales transparentes®®, adoptada en junio de 2019, se aplica

a todos los trabajadores, incluidos los que tienen un trabajo casual o de corta duracién, los
trabajadores a demanda y los trabajadores de plataformas. Tiene por objeto incluir medidas
alentadoras para prevenir la explotacion de los trabajadores ocupados en nuevas formas
de trabajo. En algunos casos, al controlar la aplicacion del Convenio num. 122, la Comision
examind las medidas adoptadas para abordar el dualismo en el mercado de trabajo®”’, que se
refiere a la division del mercado de trabajo en diferentes segmentos o grupos de trabajadores,
distinguidos por caracteristicas que se derivan de diferentes modalidades institucionales
y contractuales®®.

161. La Comisién toma nota de que varios paises han adoptado medidas, a nivel central y
local, para mejorar la proteccién laboral de los trabajadores en la economia de plataformas
digitales. En China, el Ministerio de Recursos Humanos y Seguridad social, el Tribunal Popular
Supremo y otros cinco departamentos publicaron «Directrices sobre la proteccién de los
derechos laborales e intereses de los trabajadores con nuevas modalidades de empleo»®®. Las
directrices aclaran las responsabilidades de las empresas basadas en internet en materia de
proteccién laboral, fortaleciendo la proteccién de los derechos e intereses de los trabajadores
de plataformas, incluidos los repartidores y los conductores de vehiculos de transporte indi-
vidual de pasajeros. En los Estados Unidos, en 2021, en la ciudad de Nueva York, se adopt6 un
paquete legislativo destinado a proteger a los repartidores de comida a domicilio de la ciudad.
El paquete introdujo un método para determinar los pagos minimos de los trabajadores
de reparto, la periodicidad de su pago (al menos semanal) y la posibilidad de especificar la
distancia maxima por viaje”. En Italia, dada la dimensién urbana del trabajo en plataformas
de reparto, algunos municipios han adoptado reglas y principios que ofrecen cierta forma
de proteccion a esta categoria de trabajadores. En este sentido, el Ayuntamiento de Bolonia
adopté en 2018 la «Carta de Derechos Fundamentales del Trabajo Digital en el Contexto
Urbano», que fue firmada por el alcalde de la ciudad, el Riders Union Bologna, la Confeder-
acién General Italiana del Trabajo, la Confederacién Italiana de Sindicatos de Trabajadores, el
Sindicato Italiano del Trabajo y dos plataformas de reparto de comida. La Carta fija una tarifa
horaria que iguala o supera el salario minimo del sector correspondiente, compensacién por
horas extraordinarias, dias festivos, compensacién por mal tiempo y seguro (cubierto por la
plataforma) de accidentes y enfermedades profesionales”'. A nivel de la Unién Europea, la
Comision Europea presenté en diciembre de 2021 una propuesta para mejorar las condiciones
de trabajo para los trabajadores de plataformas, y el Consejo de la Unién Europea adopt6
su posicién sobre la propuesta en junio de 2023 y han comenzado las negociaciones con el
Parlamento Europeo sobre la nueva directiva”?. Ademas, varios tribunales han reforzado los

266 Directiva (UE)2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a unas condiciones
laborales transparentes y previsibles en la Unién Europea.

267 CEACR, Convenio nim. 122: Republica de Corea, observacion, 2022, y Japdn, solicitud directa, 2020.

268 Para consultar las definiciones de dualidad del mercado de trabajo véase, por ejemplo: Simon Deakin, Addressing
Labour Market Segmentation: The Role of Labour Law, ILO Working Paper No. 52, 2013, y Werner Eichhorst et al.,
Mitigating Labour Market Dualism: Single Open-Ended Contracts and Other Instruments, Study (Parlamento Europeo,
2018).

269 CEACR, Convenio num. 150: China, solicitud directa, 2022.

270 OIT y Asociaciéon Internacional de la Seguridad Social (AISS), Protecting Workers in New Forms of Employment,
Working Group Paper, 2022, 10.

271 Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, Una respuesta nacional y local a los retos de la economia
de plataformas en Italia, 2022. Maria Mexi, Social Dialogue and the Governance of the Digital Platform Economy:
Understanding Challenges, Shaping Opportunities. Background paper for discussion at the ILO-AICESIS-CES Romania
International Conference, (Bucharest, 10-11 de octubre de 2019). OIT y AISS, Protecting Workers in New Forms of
Employment, Working Group Paper, 2022, 10.

272 Lapropuestaintroduce dos mejoras clave: ayuda a determinar la situacién en el empleo correcta de las personas
que trabajan en plataformas digitales, y establece las primeras normas de la Unién Europea sobre el uso de la
inteligencia artificial en el lugar de trabajo. Véase: «Normas de la UE sobre el trabajo en plataformas digitales»,
Consejo de la Unién Europea.
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esfuerzos de la administracién del trabajo para mejorar la proteccién laboral de los traba-

jadores en la economia de plataformas digitales®”.

162. Una de las principales cuestiones a las que se enfrentan las administraciones del trabajo
al abordar el trabajo en plataformas es la clasificacion de la relacién de trabajo y la posible
creacion de nuevas definiciones oficiales que incluirian formas atipicas de empleo. En los
ultimos afios, varios paises han introducido medidas legislativas para regular este aspecto.
En su Estudio General de 2020, la Comisidn tomé nota de que algunos paises han enmendado
su legislacién sobre el alcance de la relacién de trabajo®” o han interpretado oficialmente sus
leyes de tal manera que sean suficientemente flexibles para abarcar las formas de trabajo
nuevas y emergentes”®. En Esparia, la Ley 12/2021 reviso el texto de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas a los servicios
de reparto en plataformas digitales, al proporcionar una presuncién legal de una relacién de
trabajo dependiente para los trabajadores de plataformas digitales en el sector de las activ-
idades de reparto®”. La Ley también reconoce el derecho del consejo de trabajadores a ser
informado por la empresa de los pardmetros, reglas e instrucciones en los que se basan los
algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que afectan la toma de decisiones que pueden
incidir en las condiciones de trabajo, el acceso al empleo y el mantenimiento del empleo,
incluida la elaboracion de perfiles®.

163. Unas estructuras y politicas de inspeccion del trabajo eficaces y eficientes son funda-
mentales para abordar las cuestiones referentes a la proteccién laboral relativas a los traba-
jadores atipicos. Los inspectores del trabajo desempefian un papel importante al observary
abordar las condiciones en las que se realiza el trabajo atipico y al examinar si existe, o no,
una relacion de trabajo, especialmente con respecto a los trabajadores independientes y los
trabajadores de plataformas digitales. En la Argentina, la Unidad Especial de Supervision del
Trabajo Irregular de la Direcciéon Nacional de Trabajo y Seguridad Social, dentro del Ministerio
de Trabajo, Empleoy Seguridad Social, emprendié estudios, en 2018, con el objetivo de disefiar
y aplicar una estrategia de supervision para vigilar el estado de registro de los trabajadores
que prestan servicios de mensajeria, distribucion y/o reparto a través de plataformas digitales,
y para determinar si existe, o no, una relacién de trabajo entre las empresas que gestionan
las plataformas y los trabajadores que prestan los servicios, identificando por consiguiente el
nivel de responsabilidad de la empresa en la organizacién del trabajo de los repartidores®.
En la Republica de Corea, se han fortalecido los poderes de la Comisién de Relaciones de Tra-
bajo para luchar contra la discriminacion hacia los trabajadores atipicos. Si bien las 6rdenes
correctivas contra el trato discriminatorio solo abordaban anteriormente la situacién de los
trabajadores atipicos que presentaban la queja, ahora se consideran aplicables a todos los
trabajadores atipicos que son objeto de este tipo de discriminacién por el mismo empleador.

164. Los servicios de empleo desempefian un papel crucial al apoyar a los trabajadores con
formas atipicas de empleo, también al proporcionar informacién y orientacion sobre diferentes
modalidades de trabajo, y al conectar a los trabajadores con medidas de apoyo pertinentes.

273 Espaiia, sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Social, nim. 805/2020 (rec. 4746/2019), de septiembre de 2020;
Estados Unidos, Corte Suprema de California, Dynamex operations West, Inc contra Charles Lee y otros, abril de
2018; Francia, sentencia de la Corte de Casacion Civil, Sala de lo Social, nim. 374 FP-P+B+R+I (rec. S 19- 13.316),
de marzo de 2020; y Reino Unido, Tribunal Supremo, Uber BV y otros contra Aslam y otros, febrero de 2021.

274 OIT y AISS, Protecting Workers in New Forms of Employment, 2022, y OIT, Valerio De Stefano et al., Platform Work
and the Employment Relationship, ILO Working Paper, 2021.

275 Por ejemplo, Bangladesh, Brasil, Canadd, Filipinas, Finlandia, Francia, Japdn y Qatar.
276 Por ejemplo, Noruegay Suiza.

277 Espafia, Disposicion adicional 23 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (Ley 12/2021). Véase asimismo una
presuncién similar en la Ley 45/2018 (la «ley Uber») en Portugal.

278 Esparia, articulo 64 del Real Decreto Legislativo 2/2015 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

279 OIT, El trabajo en las plataformas digitales de reparto en Argentina: Andlisis y recomendaciones de politica , 2020.
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Por ejemplo, en Francia, las agencias de trabajo temporal conocidas como agencias de «inte-
gracion» tienen la funcidn exclusiva de facilitar la integracién profesional de las personas que
retnen las condiciones en el marco de acuerdos celebrados con el Estado®°.

165. El didlogo social es una herramienta importante que la administracién del trabajo puede
utilizar al concebir enfoques innovadores, incluidas iniciativas normativas, que permitan a
los trabajadores con formas atipicas de empleo ejercer tales derechos y gozar de las protec-
ciones que se les brindan en los convenios colectivos aplicables. Estas iniciativas deberian
comprender la promocién de sistemas y mecanismos de negociacién eficaces con el fin de
determinar el empleador o los empleadores pertinentes a efectos de la negociacién colec-
tiva, en consonancia con las normas internacionales y la legislacién nacional®®'. La Comisién
acogié con agrado los nuevos casos en los que la legislacién ha facilitado la capacidad de las
organizaciones representativas de trabajadores y empleadores de negociar colectivamente en
los sectores que emplean un alto porcentaje de trabajadores en formas atipicas de empleo.

En Suddfrica, la Ley de Relaciones de Trabajo, enmendada en agosto de 2014, prevé
que, en caso de un conflicto acerca del nivel de representatividad de un sindicato, la
decisién tomada por el comisario debe considerar, ademas de los factores ya previstos
en la ley, la medida en que existen trabajadores ocupados en formas atipicas de empleo
en la unidad de negociacion correspondiente (trabajadores de servicios de empleo
temporal, trabajadores con contratos de duraciéon determinada, o trabajadores en
otras categorias de empleo atipico)’®’. En Francia, el Cédigo del Trabajo se ha enmen-
dado para proporcionar a los operadores de plataformas una responsabilidad social
hacia sus trabajadores, incluido el reconocimiento del derecho de sindicacién de los
trabajadores®. En 2021 se promulgé una Ordenanza sobre la representacion de los
trabajadores de plataformas por cuenta propia®**.

166. En algunos casos, los convenios colectivos han sido eficaces al mejorar las condiciones
de trabajo de los trabajadores atipicos. Por ejemplo, en Noruega, de conformidad con el Con-
venio colectivo 2020-2022, los trabajadores cedidos por agencias proveedoras de mano de
obra o agencias de trabajo temporal tendran el mismo salario y las mismas condiciones de
trabajo que se aplican en la empresa a la que se cede a dichos trabajadores®®. En la India, el
undécimo acuerdo nacional sobre el salario en el sector del carbén insta al establecimiento de
un comité conjunto integrado por representantes de la direccién y de los sindicatos, a fin de
revisar los salarios y las prestaciones de seguridad social de los trabajadores subcontratados.
En Francia, en enero de 2023 se firmo un primer acuerdo en el sector de los servicios de
transporte individual de pasajeros con objeto de fijar un ingreso neto minimo por trayecto.
Este acuerdo, que esta siendo objeto de un proceso de aprobacidn en ARPE, se aplica a todas
las plataformas y a todos los trabajadores del sector de los servicios de transporte individual
de pasajeros®®.

280 CEACR, Convenio num. 181: Francia, solicitud directa, 2022.
281 OIT, Conclusiones de la Reunidn de expertos sobre las formas atipicas de empleo, GB.323/POL/3, pérr. 7, f).
282 CEACR, Convenio nim. 98: Suddfrica, solicitud directa, 2015.
283 Francia, articulos L7342-1 a L7342-7 del Cédigo del Trabajo.

284 Francia, ordenanza num. 2021-484 de 21 de abril de 2021 relativa a los métodos de representacién de los
trabajadores independientes que utilizan plataformas para su actividad y las condiciones para ejercer esta
representacion.

285 Noruega, articulo 1.3.2 del anexo comun 8 al acuerdo sectorial 2020-2022 entre la Confederacién de Empresas
de Noruega (NHO) y la Federacién de Industrias de Noruega (Norsk Industri), por una parte, y la Confederacion
Noruega de Sindicatos (LO) y la Federacion Noruega de Sindicatos (Fellesforbundet), por otra.

286 Otros ejemplos son Paises Bajos y Suddfrica.
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167. De conformidad con el articulo 7 del Convenio, la Comision alienta a los Gobiernos a
adoptar una politica progresiva y medidas legislativas, gradualmente si fuera necesario, para
garantizar que todos los trabajadores, con independencia de sus modalidades contractuales,
cuenten con la adecuada proteccion, y para abordar los posibles déficits de trabajo decente.
En este proceso, las administraciones del trabajo deberian consultar con los interlocutores
sociales y otras partes interesadas. La Comision recuerda asimismo la importancia de que
los sistemas de inspeccion del trabajo cuenten con recursos adecuados y aprovechen estos
recursos a través de diversas estrategias, dirigiéndose asimismo a sectores y ocupaciones
especificos, teniendo en cuenta la expansion de las formas atipicas de empleo con una alta
incidencia de incumplimiento de la legislacién laboral.

» 1.9. Funciones relacionadas con la protecci
laboral: sequridad y salud en el trabajo, fijacio
de salarios minimos y seguridad social

r
pd

n
n

168. Tal como sefialé la Comision en el Estudio General de 1997, las administraciones del
trabajo suelen desempefiar una serie de funciones de proteccién en ambitos que no se
mencionan especificamente en el Convenio, tales como la seguridad y salud en el trabajo,
la fijacion de salarios y la seguridad social®. Estas cuestiones son normalmente el tema de
instrumentos especificos de la OIT, y la Comisién suele abordar las cuestiones relativas al
cumplimiento como parte del control de la aplicacién de dichos convenios, y no en el Convenio
num. 150. Ademas, la Comisién sigue considerando valida la visién global de las actividades de
la administracién del trabajo en estos ambitos proporcionada en 1997. Por consiguiente, en
esta parte la Comisién desea centrarse en algunos acontecimientos recientes en estos ambitos.

1.9.1. Sequridad y salud en el trabajo

169. La pandemia de COVID-19 puso de relieve la importancia de respuestas firmes en materia
de seguridad y salud en el trabajo (SST) a fin de proteger a los trabajadores y de garantizar la
continuidad de la actividad empresarial. En 2022, la Conferencia reconocié que un entorno de
trabajo seguro y saludable es uno de los principios y derechos fundamentales en el trabajo
de la OIT, y decidié designar el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981
(nim. 155), y el Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo,
2006 (num. 187), como convenios fundamentales. Esto significa que todos los Estados Miem-
bros, incluso si no han ratificado dichos convenios, tienen ahora la obligacién, que se deriva
de su calidad de Miembros de OIT, de respetar, promover y hacer efectivos, de buena fe y
de conformidad con la Constitucién de la OIT, los principios relativos al derecho fundamental
a un entorno de trabajo seguro y saludable®®. En su Estudio General de 2017 relativo a los
instrumentos de seguridad y salud en el trabajo, la Comisién examiné con detenimiento las
estructuras nacionales en apoyo de un marco de SST?*°. Por consiguiente, la Comision se
remite al Estudio General de 2017 como fuente de informacién.

287 LaRecomendacion num. 158, parr. 25, 2), hace referencia a la fijacién de salarios minimos y a la seguridad social
al indicar que «[p]or ejemplo, podria haber unidades para cuestiones como [...] y, eventualmente, la seguridad
social, la legislaciéon en materia de salarios minimos, [...]».

288 OIT, Resolucién sobre la inclusién de un entorno de trabajo seguro y saludable en el marco de la OIT relativo a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, ILC.110/Resolucién I, 2022.

289 OIT, Trabajar juntos para promover un medio ambiente de trabajo sequro y saludable, ILC.106/11I(1B), 2017 (en
adelante, «Estudio General de 2017»).
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170. La Comisién destaca que las administraciones del trabajo desempefian un papel cen-
tral en la creacidn de un sistema nacional de SST que incluye: la legislacién y los convenios
colectivos; organismos responsables de la SST; mecanismos para garantizar la observancia
de la legislacion nacional, y disposiciones para promover la cooperacién entre la direccion, los
trabajadores y sus representantes, como un elemento esencial de las medidas de prevencién
relacionadas con el lugar de trabajo®°. Un estudio reciente de la OIT concluyo que casi todos
los Estados Miembros de la OIT cuentan con una autoridad o un organismo responsable de
la SST, y que el 87 por ciento de estos organismos se encuentran en el Ministerio de Trabajo.
Ademas, la mayoria de los Estados Miembros (el 79 por ciento) cuentan con un organismo
tripartito nacional que se encarga de la SST*'.

171. Los avances en las nuevas tecnologias y el surgimiento de nuevas formas de trabajo han
hecho necesario que la gobernanza del trabajo se adapte y responda a estas novedades. Las
cuestiones de SST relacionadas con los rapidos cambios son, por ejemplo, la intensificacion
del trabajo y el aumento de las demandas de trabajo, la violencia y el acoso en el trabajo, y
el uso de nuevas sustancias peligrosas o desconocidas. Esto requiere un enfoque de politica
nuevo y mas amplio de la gestién del riesgo y el fortalecimiento de la cooperacién entre
diferentes partes interesadas en los ambitos publico y privado. Por consiguiente, en algunos
casos, la coordinacién y la cooperacion con los ministerios de salud o del medio ambiente
o con los institutos nacionales de salud ha demostrado ser importante para la regulaciéon y
gestidn de ciertos aspectos de la SST*”. En algunos paises, las autoridades competentes se
apoyan en un comité, un consejo o una comisién nacional para proporcionar asesoramiento
técnico®®. Dichas instancias pueden haberse establecido para asesorar sobre asuntos laborales
en general o sobre cuestiones de SST mas especificamente.

172. La Comision pone de relieve la importancia de garantizar la coordinacion entre los
diferentes actores responsables de la definicion y aplicacion de leyes y politicas sobre cues-
tiones de sequridad y salud en el trabajo. En vista de la complejidad y novedad de algunos
aspectos de SST de los procesos de trabajo, la Comision subraya la importancia de que las
administraciones del trabajo emprendan y apoyen investigaciones y estudios pertinentes
y se alien con otros actores para garantizar que las politicas y medidas reglamentarias
encaminadas a proteger a los trabajadores y la seqguridad en el lugar de trabajo se apoyen
en los conocimientos técnicos mds recientes.

1.9.2. Fijacién de salarios minimos

173. En su Estudio General de 2014 sobre los sistemas de salarios minimos, la Comisién cla-
sificé los métodos utilizados a nivel nacional para la fijacién de salarios minimos en cuatro
categorias en funcién del grado de participacién de los interlocutores sociales, a saber, en
los Estados en que los salarios minimos son fijados: a) por las autoridades publicas sin el
requisito de consultar previamente con las organizaciones de empleadores y de trabajadores;
b) por el Gobierno tras la consulta con los interlocutores sociales; ¢) en un proceso tripartito,
y d) mediante negociacién colectiva®*. El Estudio General de 2014 proporciona informacién
detallada de las diferentes instituciones de la administracién del trabajo involucradas y de
las actividades realizadas por cada uno de estos mecanismos®”.

290 Convenio num. 187, art. 4, 2).
291 OIT, Implementar un medio ambiente de trabajo sequro y saludable: ;En qué punto nos encontramos?, 2023, 5-7.

292 Por ejemplo, Cubay Ecuador.
293 Por ejemplo, Benin, Brasil, Camerun, Espafia, Estados Unidos, Kenya, Lesotho, Malasia, México y Omdn.

294 OIT, Sistemas de salarios minimos: Estudio General de las memorias relativas al Convenio (num. 131) y a la Recomendacion
(num. 135) sobre la fijacién de salarios minimos, 1970, ILC.103/11I(1B), 2014 (en adelante, «Estudio General de 2014»).

295 Estudio General de 2014, pérrs. 98-139.
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174. La Comisidn pone de relieve que las disposiciones del Convenio num. 150y de la Recomen-
dacién num. 158 relativas al establecimiento de un sistema de administracion del trabajo eficaz
son esenciales en tiempos de aumento de la inflacion, lo cual tiene un impacto despropor-
cionado en los trabajadores mas vulnerables y de ingresos bajos. Unas instituciones sdlidas
del mercado de trabajo y de dialogo social, que incluyan la negociacién colectiva, pueden ser
decisivas para lograr ajustes salariales en tiempos de crisis. El requisito previo para esto es
una representacién adecuada de las voces de los empleadores y los trabajadores®°. Ademds,
la Comision toma nota de que, desde el punto de vista de la formulacién de politicas, se
necesitan datos empiricos sdlidos y detallados para orientar a los interlocutores sociales
y a las instituciones del mercado de trabajo en el proceso de definicién y revision regular
de salarios minimos. Por consiguiente, la investigacion y los estudios emprendidos por las
administraciones del trabajo en este ambito son una contribucion importante al funcion-
amiento de un mecanismo sdlido de fijacion de salarios minimos.

1.9.3. Sequridad social

175. El acceso a la seguridad social es esencialmente una responsabilidad publica, y habit-
ualmente se proporciona a través de las instituciones publicas, financiadas ya sea por medio
de cotizaciones o por impuestos, o por ambos. Sin embargo, la ejecucién de los servicios
de seguridad social a menudo resulta ser mandato de entidades privadas. Por otra parte,
existen muchas instituciones de gestién privada (de seguros, de autoayuda, de caracter
mutual o comunitario) que en parte pueden asumir determinadas funciones normalmente
desempefiadas por la seguridad social (como el funcionamiento de los regimenes de pen-
siones profesionales) que complementan y pueden en gran medida sustituir elementos de
los sistemas publicos de seguridad social’”’.

176. Aunque la Comision expresé algunas preocupaciones en el Estudio General de 1997
relativas a la privatizacién de la gestion de la seguridad social*®, indicé en su siguiente control
de la aplicacion del Convenio nim. 102, en el Estudio General relativo a los instrumentos de
seguridad social, de 2011, que la coexistencia de dos vertientes, publica y privada, en un mismo
sistema de seguridad social no es de si incompatible con el Convenio nim. 102 siempre que se
respeten los principios relativos a la administracion, la financiacién y el funcionamiento de los
regimenes de seguridad social*®. Ademas, la Comisidn puso de relieve que los representantes
de las personas aseguradas deben participar en la gestién de los regimenes de seguridad
social, o estar asociados a la misma en todos los casos en que la administracidn no se confie
a una institucién reglamentada por las autoridades publicas o a un departamento guberna-
mental. El Estado debe asumir la responsabilidad general con respecto a la debida provision de
las prestaciones y a la administracion adecuada de las instituciones y servicios pertinentes®®.

296 OIT, Informe Mundial sobre Salarios 2022-2023: El impacto de la inflacién y de la COVID-19 en los salarios y el poder
adquisitivo, 2023, 116.

297 OIT, Informe Mundial sobre la Proteccién Social 2020-2022: La proteccién social en la encrucijada: en busca de un
futuro mejor, 2021, 247.

298 Estudio General de 1997, parr. 83, en el que la Comisién «[...] observa que ciertos que ciertos paises buscan solu-
ciones para nuevas formas de gestion de los regimenes de seguridad social, especialmente en la privatizacién,
lo que plantea graves problemas. La Comisién reitera su opinién segun la cual se deben tomar plenamente en
consideracion los intereses de las personas protegidas, especialmente el nivel de proteccién social, y que los repre-
sentantes de las personas protegidas sigan estando asociados, en la medida de lo posible, al proceso de reformas».

299 OIT, La seguridad social y a primacia del Derecho, ILC.100/1II(1B), 2011 (en adelante «Estudio General de 2011»),
parr. 59.

300 Estudio General de 2011, parr. 120. El Convenio nim. 102, art. 71, 3), también estipula que, a fin de garantizar la
debida concesién de prestaciones, los Estados Miembros deberan tomar medidas a tal efecto y garantizar que los
estudios y calculos actuariales necesarios relativos al equilibrio financiero se establezcan periddicamente, a fin de
vigilar la sostenibilidad del sistema. La Comisién ha pedido continuamente informacién a los Estados informacion
a este respecto con miras a evaluar el cumplimiento del Convenio. Véase, por ejemplo: CEACR, Convenio nim. 102:
Bulgaria, solicitud directa, 2019; Honduras, solicitud directa, 2019, y Republica Dominicana, solicitud directa, 2020.
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177. La Comision toma nota de que, segun la OIE, los regimenes financiados con fondos
publicos ya no pueden financiarse de maneras tradicionales sin absorber un porcentaje
desproporcionado de la producciéon econémica nacional. Al tiempo que reconoce que los
intereses de las personas aseguradas deberian tomarse plenamente en consideracion y ten-
erse presentes en el proceso de reforma, la OIE opina que, dada la creciente presidén sobre
los Gobiernos para reducir el gasto publico, se han considerado opciones de alianzas privadas
para que los sistemas de la administracion del trabajo financiados con fondos publicos sean
mas solventes y eficientes.

178. En el Estudio General de 2011y el Estudio General de 2019, la Comisién proporciond una
visidn global detallada del régimen de seguridad social y de las funciones de la seguridad
social en todo el mundo. Por consiguiente, la Comision se remite a dichos estudios generales
como fuente de informacion.

179. La Comision recuerda que, con independencia de la naturaleza de los regimenes de sequ-
ridad social adoptados a nivel nacional, deberian observarse los principios fundamentales
previstos en el Convenio nim. 102, y el nivel de prestaciones establecidas por el Convenio
deberia lograrse totalmente para garantizar las normas minimas de proteccion social pre-
vistas por el Convenio®'. Ademds, la Comision recuerda, como ya hizo en el Estudio General
de 2019 relativo a la Recomendacion sobre los pisos de proteccién social, 2012 (ndm. 202),
que, si bien la Recomendacion nim. 202 reconoce que la proteccion social puede proporcio-
narse y ponerse en prdctica utilizando una diversidad de métodos y enfoques (pdrrafo 3, i),

el Estado deberia sequir siendo responsable de supervisar el sistema*>.

» 1.10. Retos y oportunidades en la evolucion
de las funciones de la administracion del trabajo

180. Las administraciones del trabajo se estan enfrentando a nuevos retos que, en el con-
texto de la globalizacién y de las crisis econdmicas y sociales, se han hecho particularmente
urgentes. Ademas de los temas examinados anteriormente relacionados con la economia
informal y la redefinicién de la relacién de trabajo a través del surgimiento de formas atipicas
de empleo, la migracién laboral y las cadenas mundiales de suministro son algunas de las
cuestiones en las que las administraciones del trabajo deberian centrarse en particular. Si
bien los instrumentos no se refieren especificamente a estas cuestiones, el parrafo 25 de la
Recomendacion nim. 158 indica que el sistema de administracién del trabajo podria contar
con unidades especializadas para cuestiones relativas a categorias especificas de trabajadores.
Al abordar estas cuestiones, se insta a las administraciones del trabajo a defender los prin-
cipios y derechos fundamentales en el trabajo y a promover el trabajo decente para todos.

1.10.1. Migracion laboral internacional

181. Dado el gran nimeroy la importancia de los trabajadores migrantes para las economias
nacionales, el papel de las administraciones del trabajo al gestionar estos flujos migratorios
debe evolucionar para afrontar este reto. Los trabajadores migrantes son particularmente
vulnerables a la discriminacidn, la explotacién y los abusos; muchos de ellos trabajan al margen
301 Estudio General de 2011, pérr. 59.

302 OIT, Proteccién social universal para la dignidad humana, la justicia social y el desarrollo sostenible: Estudio General
relativo a la Recomendacion sobre los pisos de proteccién social, 2012 (num. 202), ILC.108/11I(B), 2019 (en adelante,
«Estudio General de 2019»), parr. 86.
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de la proteccién de la seguridad y la salud, en lugares donde las normas del trabajo, incluidas
las leyes sobre los salarios minimos, no son aplicables o no se respetan. Las trabajadoras
migrantes y los trabajadores migrantes en situacion irregular son particularmente vulnera-
bles a los déficits de trabajo decente y situaciones abusivas como la trata, la explotacion, la
discriminacion y otras violaciones de los derechos humanos. Al mismo tiempo, por medio
de su trabajo, los trabajadores migrantes contribuyen al crecimiento y al desarrollo en sus
paises de empleo, y los paises de origen se benefician enormemente de sus remesas y de
las competencias que adquieren durante su experiencia migratoria.

182. En el Estudio General de 2016 relativo a los instrumentos de los trabajadores migrantes,
la Comisién sefial6 que es esencial una interaccion eficaz de las disposiciones en materia de
gobernanza a escala internacional, regional, bilateral y nacional para abordar el tema de la
migracién internacional con fines de empleo®®”. Tanto los paises de destino como los paises
de origen de la migracién laboral deberian establecer estructuras de la administracién del
trabajo para abordar el tema®*. Por lo general, esto incumbe al Ministerio de Trabajo, y en
algunos paises de origen se ha creado un ministerio independiente para ocuparse de las
relaciones exteriores®®. Los ministerios del Interior o de Asuntos Interiores y los ministerios
de Relaciones Exteriores también son normalmente responsables de ciertos aspectos de la
migracion laboral, como la emisién de documentos relevantes y la cooperacién interestatal.
Afin de garantizar la gobernanza efectiva de la migracién laboral, la cooperacién entre todas
las partes interesadas y su participacion activa son esenciales. Algunos paises indican que, en
el marco de reformas recientes, las cuestiones relativas a los trabajadores migrantes se han
asignado a un Unico organismo, o se han agrupado en un solo organismo®®.

183. La Comisién ya ha tomado nota de que la adopcion de politicas nacionales permite a
los Gobiernos integrar la proteccion de los derechos de los trabajadores migrantes en las
dimensiones social y econémica de su gobernanza de los flujos de migracion laboral’”’. Con
respecto al contenido de estas politicas, la Comisién reconoce la complejidad y los aspectos
multidimensionales de la migracidn laboral y de las intervenciones necesarias para su gober-
nanza. Se remite al Estudio General de 2016 para un analisis detallado de las medidas de
proteccion laboral orientadas a los migrantes adoptadas por las administraciones del trabajo.

184. La Comision desea poner de relieve que, si bien los trabajadores migrantes realizan
importantes contribuciones a las sociedades y las economias, siguen siendo objeto de una
falta de proteccion laboral adecuada e integral y estdn expuestos a graves abusos de los
derechos humanos. La pandemia de COVID-19 expuso y exacerbo algunos de esos retos, tales
como el acceso a la seguridad social y las medidas de sequridad y salud en el trabajo. Las
administraciones del trabajo, junto con los interlocutores sociales y otras partes interesadas,
deberian establecer enfoques integrados que incluyan a los trabajadores migrantes en las
respuestas nacionales de proteccion social, en consonancia con las normas internacionales
del trabajo sobre el tema, incluidos los principios de igualdad de trato y no discriminacion.
Dichos enfoques desempeian un papel importante al apoyar la recuperacion econémica y
social y aumentar la resiliencia para responder a futuras crisis.

303 OIT, Promover una migracién equitativa, ILC.105/1I1(1B), 2016 (en adelante, «2016 Estudio General de 2016»),
parr. 129. Los instrumentos cubiertos son: Convenio nim. 97 y Recomendacién sobre los trabajadores migrantes
(revisada), 1949 (nim. 86); Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975
(ndm. 143), y Recomendacién sobre los trabajadores migrantes, 1975 (ndm. 151).

304 Véase asimismo el Convenio nim. 97, art. 4, que prevé que «[deberan dictarse] disposiciones, cuando ello fuere
oportuno y dentro de los limites de su competencia, con objeto de facilitar la salida, el viaje y el recibimiento de
los trabajadores migrantes».

305 Por ejemplo, Filipinas, India 'y Pakistdn.
306 Por ejemplo, Filipinas y Malasia.
307 Estudio General de 2016, parr. 171.
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1.10.2. Cadenas mundiales de suministro

185. La expresion «cadenas mundiales de suministro» se refiere a la organizacién transfron-
teriza de las actividades necesarias para producir bienes o servicios y llevarlos hasta los con-
sumidores, sirviéndose de distintos insumos en las diversas fases de desarrollo, produccién
y entrega o prestacion de dichos bienes y servicios®®. Las cadenas mundiales de suministro
han transformado profundamente la naturaleza de la produccién transfronteriza, la inversién,
el comercio y el empleo. Si bien han realizado importantes contribuciones al crecimiento y el
desarrollo econdmicos, y han tenido un impacto positivo en la creaciéon de empleo, los déficits
relacionados con las cadenas mundiales de suministro complejas, diversas y fragmentadas
han contribuido a las deficiencias de gobernanza. Las administraciones del trabajo deben
considerar los posibles efectos negativos en el trabajo decente, incluido el desplazamiento
de los puestos de trabajo debido a la externalizacién, las malas condiciones de trabajo y la
falta de derechos de los trabajadores, la perpetuacién de las desigualdades de género, la
presion salarial derivada de las decisiones tomadas por los inversores extranjeros relativas a
la ubicacién de sus actividades, la competencia de las exportaciones, los prejuicios en cuanto
a las competencias y el aumento de las desigualdades en los paises.

186. Con la expansion de las cadenas mundiales de suministro, cada vez son mas los
proveedores que deben respetar la legislacion local y atender sus obligaciones contractuales
para dar respuesta a los requisitos de los pedidos y, ademas, aplicar normas privadas prom-
ulgadas por las empresas principales que operan en todo el mundo, hecho que a menudo
provoca tensiones®®. Sin embargo, los Gobiernos de los paises en los que se encuentran
estos proveedores algunas veces han carecido de las capacidades institucionales o la vol-
untad politica para regular plenamente las normas del trabajo. Un vacio en la regulacion ya
sea a causa de la débil capacidad del Gobierno o de su falta de voluntad para hacer cumplir
las normas del trabajo, puede crear una carrera hacia el abismo al deteriorar las condiciones
de trabajo en muchos paises en desarrollo®’. Muchos programas y estructuras distintas han
evolucionado para regir aspectos concretos del funcionamiento de las cadenas mundiales
de suministro. Esto incluye la gobernanza publica, y sus funciones de inspeccién y adminis-
tracién del trabajo; la gobernanza privada, que corre a cargo de empresas, organizaciones
de empleadores o asociaciones industriales, incluidos programas de responsabilidad social
de las empresas y las iniciativas privadas de cumplimiento; la gobernanza social, que abarca
el didlogo social, la negociacion colectiva y los acuerdos marco mundiales, y la gobernanza
multilateral, que incluye iniciativas emprendidas por organizaciones internacionales tales
como la OIT, el Banco Mundial, la Organizacién Mundial del Comercio y la OCDE*".

187. Con respecto a la funcién de las administraciones del trabajo, en un esfuerzo por eliminar
de la cadena de suministro el trabajo forzoso y otros abusos sociales y ambientales, algunos
paises han emprendido iniciativas regulatorias encaminadas a mejorar la transparencia y la
debida diligencia®?. En lo que respecta a la supervisién y el cumplimiento, la complejidad de
las empresas multinacionales y de las redes de proveedores y de subcontratistas hacen que
resulte particularmente dificil supervisar y velar por el cumplimiento de las condiciones de
trabajo decentes. Cada componente de una cadena mundial de suministro esta cubierto de
alguna manera por el mandato de un sistema de inspeccién del trabajo nacional especifico. Por
consiguiente, los inspectores del trabajo tienen un papel directo y esencial que desempefiar

308 OIT, £l trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro, ILC.105/1V, 2016, parr. 5.
309 OIT, £l trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro, parr. 112.

310 Joonkoo Lee, «Global Supply Chain Dynamics and Labour Governance: Implications for Social Upgrading», ILO
Research Paper No. 14, 2016, 3.

311 OIT, El trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro, parr. 116. Véase, asimismo: Malte Drewes, Multilateral

Approaches to Global Supply Chains: 2019 Update (OIT, 2020).
312 Por ejemplo, Alemania, Australia, Canadd, Estados Unidos Francia, Noruega y Paises Bajos.
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al proteger los derechos de los trabajadores en las cadenas mundiales de suministro®?. Otros
factores pueden influir en el cumplimiento de la legislacién laboral en las cadenas mundiales
de suministro, incluida la existencia de iniciativas privadas de cumplimiento. Si bien, tal como
se indica en el capitulo 1, la inspeccién del trabajo deberia seguir siendo una funcién publica,
los sistemas de inspeccion del trabajo pueden aprovechar el compromiso de las empresas
multinacionales con sus iniciativas privadas de cumplimiento para promover la observancia
de las leyes laborales nacionales correspondientes en toda su cadena de suministro. Los
inspectores del trabajo pueden, por ejemplo, desempefiar una funcién de vigilancia a través
de obligaciones relacionadas con el registro de iniciativas privadas de cumplimiento, la certifi-
cacion o la concesion de licencias, o a través de mecanismos consultivos mas informales®™. Los
interlocutores sociales también pueden participar en los esfuerzos encaminados a garantizar
la aplicacion y el cumplimiento efectivos de las leyes laborales nacionales. Sin embargo, en
las cadenas mundiales de suministro, los retos relacionados con el didlogo social incluyen la

oposicion activa a la libertad sindical y una legislacién restrictiva®”.

188. La Comisién recuerda que el cumplimiento en el lugar de trabajo de la normativa lab-
oral, basada en las normas internacionales del trabajo de la OIT y en la legislacion nacional,
es un requisito previo para el trabajo decente. Las administraciones del trabajo deben
promover la gobernanza efectiva de las cadenas mundiales de suministro sobre la base de
la funcion primordial del Estado de garantizar el cumplimiento de la legislacion y la observ-
ancia de los principios y derechos fundamentales en el trabajo. En el marco de esta funcion,
las administraciones del trabajo deberian garantizar la coordinacion de las funciones y
responsabilidades con todos los actores involucrados en las cadenas mundiales de suministro,
y asegurar que se tomen disposiciones adecuadas para la celebracion de consultas con los
interlocutores sociales y su participacion, de conformidad con los principios generales para
un sistema eficaz de administracion del trabajo establecidos en el Convenio nim. 150 y en
la Recomendacién nim. 158.

313 OIT, Unién Europea y OCDE, Labour Inspection Technical Note on Strategic Compliance Planning for Decent Work in
Global Supply Chains, 2022.

314 OIT, La inspeccion del trabajo y la funcién de las iniciativas privadas de cumplimiento de la legislacién: situacidn y
tendencias, informe para la Reunién de expertos sobre la inspeccién del trabajo y la funcién de las iniciativas privadas
de cumplimiento de la legislacién, 2013.

315 OIT, La libertad de asociacién y la libertad sindical en la prdctica: lecciones extraidas, Informe del Director General,
Informe I (B), Conferencia Internacional del Trabajo, 97.2 reunién, 2008, parrs. 139-141.
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» 2.1. Introduccion

189. El Convenio nim. 150 y la Recomendacién num. 158, abarcan el marco institucional de
la administracion del trabajo y las funciones del sistema. La expresion «administracion del
trabajo» designa las actividades de la administracién publica en materia de politica nacional
del trabajo y el término «sistema de administracién del trabajo» comprende todos los érganos
de la administraciéon publica responsables o encargados de la administracion del trabajo. Este
capitulo examina la estructura institucional de la administracién del trabajo, analizando la
arquitectura de los 6rganos publicos responsables de la gobernanza del trabajo, tal y como
se define a nivel nacional a través de la legislacion, las politicas y la practica. También analiza
la estructura exterior de las administraciones del trabajo y las caracteristicas especificas de
los Estados federales.

190. En este capitulo, el Estudio General examina la coordinacién entre los érganos del sistema
de administracién del trabajo, asi como los mecanismos para asegurar la participacién de los
ministerios de Trabajo o el equivalente gubernamental responsable en la definicién de las
politicas socioeconémicas nacionales. Teniendo en cuenta el impacto de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC), esta parte del Estudio también analiza los mecan-
ismos de informacién dentro de los sistemas de trabajo y los mecanismos de intercambio
de informacion.

191. Dada la importancia de asignar recursos humanos y materiales suficientes para garan-
tizar un funcionamiento eficaz del sistema de administracion del trabajo, el capitulo examina
la legislacién y las practicas nacionales relativas a la situacién laboral, las cualificaciones, la
contratacion y la formacion de los recursos humanos de la administracion del trabajo. El
Estudio General también analiza la informacién proporcionada por los Gobiernos sobre la
disponibilidad de recursos financieros y materiales en el sistema de administracion del trabajo,
inclusive cualquier efecto de las crisis sanitarias, sociales y econémicas.

192. Algunos de los nuevos retos a los que se enfrenta el mundo del trabajo, asi como los
recortes en el gasto publico derivados de las situaciones de emergencia prolongadas, exigen
que las administraciones del trabajo se adapten y modernicen para seguir asegurando la
eficacia de sus operaciones. En particular, el aumento del recurso a las nuevas tecnologias
ha modificado considerablemente la forma de trabajar de algunos de los érganos responsa-
bles de la gobernanza de los asuntos laborales. Este capitulo también incluye un analisis de
la forma en que los sistemas nacionales han respondido a estos cambios y ofrece ejemplos
ilustrativos de las recientes reformas que se han llevado a cabo.
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» 2.2. Tendencias en la administracion pablica

193. La administracion del trabajo pertenece a la rama ejecutiva, y una de las funciones mas
importantes del poder ejecutivo es la aplicacidn de las leyes promulgadas por el poder legisla-
tivo. Los ministerios de Trabajo suelen estar en el centro de la administracion del trabajo. Sin
embargo, debido a la evolucién y al aumento de la variedad de las tareas desempefiadas por
el Estado en el ambito de la politica social y econdmica, el marco institucional correspondiente
y la maquinaria de la administracién publica se han desarrollado de manera que determinadas
cuestiones de politica del trabajo ya no pueden ser resueltas Unicamente por los ministerios
de Trabajo o el equivalente gubernamental responsable®®.

194. Como se puso de relieve en el Estudio General de 1997, el contexto socioecondmico en
el que operaban las administraciones del trabajo ha cambiado significativamente desde la
adopcion de los instrumentos en 1978. En los ultimos quince afios, marcados por la crisis finan-
ciera de 2008, varios conflictos y la pandemia de COVID-19, los Gobiernos se han enfrentado
a la dicotomia de responder a la creciente demanda de servicios publicos y decidir reducir el
gasto publico. Lo mismo ha ocurrido con las administraciones del trabajo, donde el Ministerio
de Trabajo o los equivalentes gubernamentales responsables han sido objeto de medidas de
austeridad, enfrentandose al reto de seguir cumpliendo su mandato con menos recursos para
abordar los nuevos problemas sociales y econémicos derivados de las crisis.

195. Habida cuenta de que la administracién del trabajo forma parte del sistema de la admin-
istracion publica, la comprension de las tendencias generales aplicables a la administracion
publica ayuda a contextualizar la gestién y la estructura de la gobernanza del trabajo. En
los decenios de 1970 y 1980, impulsada principalmente por la insatisfaccién respecto del
desemperio de los sistemas publicos, surgié la nueva gestién publica como tendencia en la
administracion publica. En términos generales, esta tendencia pretendia aumentar la eficiencia
de los servicios publicos frenando el crecimiento de la administracion en términos de gasto
publico y personal y orientandose hacia la privatizacién y cuasiprivatizacion de la gobernanza
publica®”. Partiendo principalmente del paradigma de las administraciones del trabajo de los
paises desarrollados, este enfoque pretendia pasar de un modelo burocratico de adminis-
tracion publica a otro que aspiraba a aumentar su responsabilidad para con los ciudadanos®®.
La nueva gestién publica también supuso la introduccion de la gestion del desempefio en las
administraciones publicas, incluido el ambito del trabajo®”®. Aunque la formulacién de politicas
siguié siendo responsabilidad del Estado, la aplicacién de la nueva gestion publica también
condujo a una mayor tendencia a externalizar la aplicacién de la politica laboral a proveedores
publicos o privados a través de diversos arreglos contractuales®. A finales del decenio de
1990 aumenté el nimero de reformas encaminadas a mejorar la coordinacién vertical entre
Gobiernos y otros agentes, asi como la coordinacion horizontal entre organismos. Esto incluia
una serie de reformas destinadas a mejorar la capacidad de direccion de la administracion
central. Las reformas conexas de la administracion publica se centraron en la calidad de los
servicios prestados a los ciudadanos y las empresas y en la eficacia de la administracion®'.

316 Estoya se puso de relieve en los trabajos preparatorios. Véase: OIT, Administracién del trabajo: cometido, funciones
y organizacion, ILC.61/V(1), 1976, 5.

317 Lorenzo Bordogna, Moral Hazard, Transaction Costs and the Reform of Public Service Employment Relations, ILO
Dialogue Paper, nim. 19, 2008. Véase también: Christopher Hood, «A Public Management for All Seasons», Public
Administration 69, nim. 1 (1991): 3.

318 Bordogna, Moral Hazard, Transaction Costs and the Reform of Public Service Employment Relations, 3. Véase también:
Mark Considine, Enterprising States: The Public Management of Welfare-to-Work (Cambridge University Press, 2001).

319 OIT, Administracién del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, 2011, pérrs. 118-121.

320 OIT, Administracion del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, parrs. 36 y 37. Véase también: Rychly, Ministries
of Labour: Comparative Overview, 8.

321 OCDE, Public Administration after «New Public Management», 2010.
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196. En 2018, el Comité de Expertos en Administracién Publica de las Naciones Unidas adopt6
un conjunto de «principios de gobernanza eficaz para el desarrollo sostenible»**?, Estos prin-
cipios, que fueron aprobados por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSOC), ponen de relieve la necesidad de introducir mejoras pragmaticas y continuas en
las capacidades de gobernanza nacionales y locales para alcanzar los objetivos de la Agenda
2030. Los 11 principios estan vinculados a una serie de estrategias de uso comun para una
gobernanza eficaz y con capacidad de respuesta. El contenido de estos principios y su apli-
cacion a la administracion del trabajo se examinan en el capitulo 4.

197. Aunque la pandemia de COVID-19 puso de manifiesto los puntos fuertes y los puntos
débiles de la gobernanza publica, también demostré que una administracién publica que fun-
cione bien y unos marcos de gobernanza eficaces son condiciones previas para responder ade-
cuadamente a las crisis. Partiendo de los distintos niveles de éxito de las medidas adoptadas
por los Gobiernos para hacer frente a la COVID-19, la crisis también puso de manifiesto la
necesidad de que las administraciones publicas fuesen flexibles, resilientes y participativas.
En el ambito laboral, esto se refiere también la capacidad de la administracién para mantener
y reforzar la confianza y la participacién de los interlocutores sociales en la gobernanza del
trabajo y para garantizar que los érganos de la administracién del trabajo actien de forma
organizada en respuesta a las crisis***. En este contexto, el marco establecido en el Convenio
num. 150 y la Recomendaciéon nim. 158 ha cobrado especial importancia, ya que proporciona
los principios rectores para una administracion del trabajo eficaz y coordinada que garantice
la consulta y la participacidn de los interlocutores sociales.

» 2.3. Estructura del sistema
de administracion del trabajo

2.3.1. Contenido de los instrumentos

198. Los 6rganos publicos implicados en la administraciéon de la politica laboral, junto con los
empleadores, los trabajadores y sus organizaciones, son los principales agentes del sistema
de administracién del trabajo. Ello se deriva de la definicién del sistema de administracién del
trabajo que figura en el articulo 1, b) del Convenio num. 150y en el parrafo 1, b) de la Recomen-
dacién nim. 158, que incluye todos los 6érganos de la administracién publica responsables o
encargados de la administracion del trabajo, asi como toda estructura institucional para la
coordinacién de las actividades de dichos érganos y para la consulta y participacion de los
empleadores y de los trabajadores y sus organizaciones.

199. Segun estas disposiciones, el sistema de administracién del trabajo esta compuesto no
solo por los érganos que tienen la responsabilidad directa de las actividades en el ambito de
la politica laboral, sino también por los que participan de alguna manera en el desempefio de
dichas funciones. Aunque los instrumentos no son prescriptivos en cuanto a la naturaleza y
estructura de estos érganos publicos, proporcionan algunas directrices al indicar que podrian
consistir en departamentos ministeriales u organismos publicos, como organismos par-
aestatales y regionales o locales o cualquier otra forma de administracion descentralizada.

322 ECOSOC, Principios de gobernanza eficaz para el desarrollo sostenible, 2018.

323 OIT, Llamamiento mundial a la accién para una recuperacién centrada en las personas de la crisis causada por
la COVID19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente, parte I, D.
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200. El articulo 4 del Convenio y el parrafo 4 de la Recomendacidon hacen hincapié en la
necesidad de disefiar una estructura de administracion del trabajo que garantice la eficacia
y la coordinacién de sus funciones y sus responsabilidades. Segun estas disposiciones cada
Estado Miembro deberia garantizar, de forma adaptada a las condiciones nacionales, la
organizacién y el funcionamiento eficaz en su territorio de un sistema de administracién del
trabajo cuyas funciones y responsabilidades estén debidamente coordinadas.

201. El caracter central de la coordinaciéon se subraya ain mas en el articulo 9 del Convenio,
que dispone que un Ministerio del Trabajo u otro organismo comparable debera disponer de
medios para cerciorarse de si los organismos paraestatales que tienen a su cargo determi-
nadas actividades especificas de administracién del trabajo, y todo organismo regional o local
en que tales actividades se hayan delegado, actiian de acuerdo con la legislacién nacional y
respetan los objetivos que les han sido sefialados.

202. Sibien el Convenio es conciso en materia de organizacion, el parrafo 25 de la Recomen-
dacién proporciona algunos principios rectores en cuanto a la estructura interna del sistema
de administracion del trabajo al indicar que deberia contar normalmente con unidades espe-
cializadas para tratar de cada uno de los programas principales de administracién del trabajo
cuya gestion les haya sido confiada por la legislacién nacional. A modo de ejemplo, el parrafo 25
también indica que podria haber unidades para cuestiones como la preparaciéon de normas
relativas a las condiciones de trabajo y de empleo; la inspeccién del trabajo; las relaciones de
trabajo; el empleo, la planificacion de la mano de obray el desarrollo de los recursos humanos;
los asuntos internacionales de trabajo, y, eventualmente, la seguridad social, la legislacién en
materia de salarios minimos y las cuestiones referentes a determinados grupos de trabajadores.

203. Con respecto a la organizacién territorial del sistema de administracion del trabajo, el
parrafo 26, 1) de la Recomendacién indica que deberia haber dispositivos apropiados para
la organizacién y funcionamiento eficaces de los servicios sobre el terreno del sistema de
administracion del trabajo. El parrafo 26, 2) sefiala que estos dispositivos deberian:

a) garantizar que la ubicacién de los servicios sobre el terreno corresponde a las necesidades
de las diversas zonas, consultandose a los representantes de las organizaciones de empl-
eadores y de trabajadores al respecto;

b) dotar alos servicios sobre el terreno del personal, del equipo y de los medios de transporte
adecuados para el cumplimiento efectivo de su cometido, y

¢) asegurar que los servicios sobre el terreno reciben instrucciones suficientemente claras
para prevenir la posibilidad de que las leyes y los reglamentos se interpreten de manera
diversa en las distintas zonas.

204. Por ultimo, el parrafo 21 de la Recomendacion indica que las estructuras del sistema
nacional de administracion del trabajo deberian reexaminarse de manera constante, en
consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores. La
aplicacidn practica de este parrafo es especialmente relevante en el contexto de la evoluciény
modernizacién de los sistemas de administracién del trabajo a la luz de un mundo del trabajo
en constante evolucién.

205. La Comision considera que el marco de la administracion del trabajo previsto en los
instrumentos puede aplicarse en todos los Estados Miembros de la OIT, independientemente
de su nivel de desarrollo o de la complejidad de sus sistemas de administracion del trabajo.
Los parametros para la definicion de la estructura del sistema de administracion del trabajo
que proporcionan los instrumentos son flexibles, en definitiva, el marco organizativo de los
sistemas nacionales de administracion del trabajo estd estrechamente vinculado al contexto
nacional, las prdcticas administrativas y las necesidades politicas de los Estados Miembros.
A pesar de las diferencias a nivel nacional, es posible identificar algunos rasgos comunes
principales. A continuacién se analiza en qué medida las disposiciones de los instrumentos
se reflejan y aplican en la legislacién y la practica nacionales de los distintos paises.

79



80

CIT112/1II(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacion
Capftulo 2. Organizaciény estructura del sistema de administracion del trabajo

2.3.2. Organos responsables
de la administracion del trabajo

206. La informacidn facilitada por los Gobiernos confirma que la organizacion estructural
relacionada con la implementacién de la politica nacional del trabajo adopta diferentes estruc-
turas y puede variar mucho de un pais a otro. El andlisis que figura a continuacién pretende
destacar los patrones organizativos mas comunes, pero no tiene por objeto ofrecer una
lista exhaustiva de todas las estructuras posibles. En algunos casos, un mismo sistema de
administracién del trabajo puede incluir mas de una caracteristica de disefio organizativo.
Ademas, la complejidad de los sistemas de administracidn del trabajo requiere un analisis
que tenga en cuenta tanto el nivel central como el nivel local de gobernanza. Por este motivo,
en los parrafos que siguen la Comisién también examina la distribucién de las tareas de
administracion del trabajo dentro de la estructura administrativa central y cdmo se organiza
la prestacion de los servicios de administracién del trabajo para cubrir el territorio nacional.

Principales 6rganos de la administracion puablica
responsables de la administracion del trabajo

207. La Comisién observa que, en la gran mayoria de los casos, la gobernanza del trabajo esta
dirigida por uno o varios 6rganos ministeriales. Algunos paises utilizan el término «depar-
tamento»®** o «secretaria»**® para referirse al 6rgano ejecutivo de primer nivel dentro del
Gobierno. El titulo dado a los ministerios o departamentos encargados de la administracion
del trabajo es indicativo de su cartera, pero no suele abarcar todo el alcance de sus compe-
tencias. En la mayoria de los paises, el Ministerio de Trabajo o el equivalente gubernamental
responsable es el principal érgano encargado de la aplicacion de la politica del trabajo®®. Al
mismo tiempo, en varios paises, la estructura de la administracién del trabajo prevé distintos
ministerios que cubren diversas areas de la politica laboral’”. Es el caso, por ejemplo, de los
paises en los que los asuntos de seguridad social o empleo son competencia de drganos min-
isteriales distintos. Por ejemplo, en Mali, las cuestiones relativas a la aplicacién de la politica
laboral se reparten entre el Ministerio de Trabajo, Funcién Publica y Didlogo Social, el Ministerio
de Iniciativa Empresarial Nacional, Empleo y Formacién Profesional, y el Ministerio de Salud y
Desarrollo Social. En el Brasil, la reforma de 2023 transformé el Ministerio de Trabajo y Biene-
star, disuelto en 2019 y reactivado en 2021, en el Ministerio de Trabajo y Empleo. Las funciones
relativas a la seguridad social se asignaron al restablecido Ministerio de Bienestar Social**.

208. En varios paises, la formacién profesional y el desarrollo profesional competen al Min-
isterio de Educacion o el equivalente gubernamental responsable®®. Ademas, hay paises
donde la aplicacién de la politica laboral con respecto a sectores especificos de la actividad
econdémica (por ejemplo, el trabajo en la agricultura, el transporte o las minas) compete a
otros ministerios o se comparte con ellos. Por ejemplo, los servicios de inspeccién del trabajo
relativos a determinados sectores de actividad dependen en ocasiones del Ministerio que se
ocupa del sector especifico®™. En Bulgaria, la Confederaciéon de Sindicatos Independientes
(CITUB) sefiala que la Agencia Ejecutiva de la Administracién Maritima, la Agencia Ejecutiva
«Administracién del Automdvil» y la Direccién General «Administracién de la Aviacion Civil»
324 Por ejemplo, Estados Unidos, Filipinas, Irlanda, Reino Unido y Suiza.

325 Por ejemplo, Honduras y México.

326 Por ejemplo, Argentina, Benin, Chile, China, Colombia, Croacia, Ecuador, Eslovenia, Guinea-Bissau, Japén, Jordania,
Liberia, Perd, Republica de Corea, Suddn del Sur, Tailandia, Viet Nam y Zambia.

327 Por ejemplo, Botswana, Céte d’Ivoire, Dominica, Islandia y Namibia.

328 Otros ejemplos son Austria, Bahrein, Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Indonesia, Irlanda, Mauricio, Nueva
Zelandia y Suecia.

329 Por ejemplo, Alemania, Botswana y Suiza.
330 Por ejemplo, Brasil, Bulgaria, Nueva Caledonia y Nueva Zelandia.
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son oficinas gubernamentales y érganos de control del cumplimiento de la legislacion del
trabajo en esos sectores especificos.

209. Por ultimo, en algunos paises, los ministerios de Trabajo o el equivalente gubernamental
responsable no solo se ocupan de cuestiones relacionadas con la aplicacion de la politica
laboral, sino que también tienen responsabilidades mas generales de otras carteras, como
migraciones, servicios publicos o salud®'. Este es el caso, en particular, de los paises con
administraciones publicas mas pequenias.

210. Como ya se sefial en los trabajos preparatorios®?, existe desde hace tiempo una tendencia

a externalizar la ejecucién de determinadas actividades relacionadas con la politica nacional
del trabajo a entidades paraestatales. Como se indica en el Estudio General de 1997, el rasgo
caracteristico de los érganos paraestatales es su autonomia, que los distingue de los servicios
en el terreno o los departamentos descentralizados de los ministerios de Trabajo. Mientras que
los servicios territoriales representan al Ministerio a nivel regional y/o local y estan subordi-
nados a la autoridad jerarquica directa del Ministerio o a altos funcionarios del Ministerio, los
organismos paraestatales®? suelen estar bajo la direcciéon delegada del Ministerio, que sigue
siendo responsable de la formulacién y coordinacién general de la politica laboral. Los organ-
ismos paraestatales son responsables de la puesta en practica de determinados aspectos de la
politica y funcionan con cierto grado de autonomia politica, funcional, financiera y de gestién.
Estas estructuras pueden encontrarse en la practica nacional de la gran mayoria de los paises.
En Cuba, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social cuenta con varias entidades adscritas y
subordinadas, entre ellas el Instituto Nacional de Seguridad Social y la Oficina Nacional de
Inspeccién del Trabajo. En Filipinas, el Ministerio de Trabajo y Empleo cuenta con una serie
de organismos adscritos bajo su supervisién administrativa que se ocupan de asuntos como
la seguridad y salud en el trabajo, la mediacién y la conciliacion, y las relaciones laborales®‘.

211. En algunos paises, los organismos que se ocupan de algunas actividades de la adminis-
tracién del trabajo dependen directamente del Gobierno, sobre todo cuando se encargan de
la administracién de los asuntos relacionados con la seguridad social. Por ejemplo, en Costa
Rica, el Instituto Nacional de Seguros es una institucién estatal que se ocupa, entre otras
cosas, de los seguros de indemnizacion laboral. Ademas, la CCSS es una institucién auténoma
responsable de la administracion de la seguridad social obligatoria®®*. En Israel, el Instituto
Nacional de Seguros, a quien competen determinados aspectos de la seguridad social, es
una corporacién dependiente del Controlador del Estado®®,

212. Elinforme preparado por la Oficina como base para la discusién general sobre la admin-
istracion del trabajo y la inspecciéon del trabajo en la reunién de 2011 de Conferencia sefiala
que, dada la existencia generalizada de estos organismos en los sistemas de administracién del
trabajo, surgen dudas sobre si estan asumiendo competencias de los ministerios de Trabajo,
especialmente en los casos en que el Ministerio adolece de deficiencias. Otro riesgo vinculado
con la proliferacién de estos organismos es el debilitamiento de las funciones técnicas del
Ministerio de Trabajo, debido a que el personal calificado se traslada a estos organismos®.

331 Por ejemplo, en Brunei Darussalam, Dominica y Guinea, el Ministerio de Trabajo también es responsable de la
funcién publica. En Belice, el Ministerio de Trabajo también es responsable de la transformacién rural, el desa-
rrollo comunitario y la administracién local. En Botswana, el Ministerio de Trabajo e Interior es responsable de
las cuestiones de migracién, ciudadania y el registro civil.

332 OIT, Papel, funciones y desarrollo institucional de la administracién del trabajo, Documento de trabajo para la
Reunién de expertos en administracién del trabajo, Geneva, 15-26 de octubre de 1973, parr. 94.

333 Estudio General de 1997, parr. 187.

334 Otros ejemplos son Argelia, Armenia, Austria, Bulgaria, China, Colombia, Croacia, Dinamarca, Filipinas, Gabén,
Georgia, Japon, Letonia, Niger, Nigeria, Perd, Trinidad y Tabago y Venezuela (Republica Bolivariana de).

335 En Panamdy Nicaragua existen entidades similares responsables de la seguridad social.
336 Otros ejemplos son Italia 'y Zimbabwe.

337 OIT, Resolucién relativa a la administracion del trabajo y la inspeccion del trabajo, Conferencia Internacional del
Trabajo, 100.2 reunién, 2011, parr. 38.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_162050.pdf
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213. En este contexto, la Comisién observa que un elemento importante para garantizar
la eficacia del sistema de administracion del trabajo es la coordinacién de la labor de estos
organismos y su supervision por una autoridad central. Como se indica en el articulo 9 del
Convenio, el Ministerio del trabajo u otro organismo comparable debera disponer de medios
para cerciorarse de si los organismos paraestatales que tienen a su cargo determinadas
actividades especificas de administracién del trabajo actian de acuerdo con la legislacion
nacional y respetan los objetivos que les han sido sefialados. La Comision ha solicitado a
menudo informacién a los Gobiernos sobre la aplicacién de este articulo en relacién con los
organismos paraestatales®®. La Comisién considera que la coordinacién y la supervision
centrales son esenciales para garantizar el cumplimiento de las disposiciones del Convenio.
La Comision también subraya que estos organismos paraestatales poseen una experiencia
sustancial en garantizar la viabilidad y eficacia de la politica laboral, por lo que su aportacion
de informacion al Ministerio es esencial para el proceso de formulacion de politicas. Los
aspectos relativos a la obligacidn que tienen estos organismos de informar al Ministerio y las
cuestiones de coordinacién y supervision por parte del érgano central de la administracion
del trabajo se tratan en la seccion 2.5 de este capitulo.

Estructura interna de los 6rganos ministeriales

214. Laorganizaciony las tareas de los 6rganos responsables de la administracién del trabajo
suelen establecerse en leyes, decretos o reglamentos. Por lo general, el Ministro o Secretario
de Estado es designado politicamente por el Gobierno o el Presidente, segun el sistema de
gobierno, y tiene la responsabilidad ultima de la ejecucién del mandato estatal en materia
de politica laboral. La estructura organizativa interna del Ministerio depende de su mandato.
La Comisién acoge con satisfaccion la informacion presentada por la mayoria de los paises
sobre la estructura interna de sus respectivos ministerios de Trabajo o los equivalentes
gubernamentales responsables, incluidos los organigramas que muestran esta estructura.

215. En la mayoria de los paises, la estructura del Ministerio refleja uno o varios puestos
politicos entre el Ministro y la funcién publica. Estos cargos, que forman parte del gabinete
ministerial, dependen directamente del Ministro y suelen llevar el titulo de Viceministro®° o
secretario permanente, secretario de Estado o secretario principal. Por ejemplo, en Suecia, el
Ministerio de Empleo tiene dos secretarios de Estado que gestionan el trabajo diario, incluida
la planificacién, coordinacién y seguimiento de las actividades del Ministerio. En Colombia,
el Ministerio de Trabajo cuenta con dos viceministros, uno responsable de empleo y pen-
siones y otro de relaciones laborales e inspeccién®?. En varios paises, el término secretario
permanente o secretario general se refiere al funcionario de mas alto nivel del Ministerio,
responsable de la aplicacién y direccién de las politicas, asi como de la coordinacién de las

actividades del Ministerio®*'.

216. Ademas, el Ministro suele contar con el apoyo de varios asesores y colaboradores, cuya
funcion es asesorar y asistir al Ministro en las decisiones politicas o desempefiar tareas en
ambitos especificos, como las relaciones publicas o los asuntos parlamentarios, y su mandato
suele estar vinculado al del Ministro®*. Por ejemplo, en Burkina Faso, el gabinete del Ministerio
de Funcién Publica, Trabajo y Bienestar Social esta compuesto por un maximo de cinco con-
sejeros técnicos nombrados por el Consejo de Ministros a propuesta del Ministro. Dependen

338 Porejemplo, CEACR, Convenio nim. 150: Kirguistdn, solicitud directa, 2018; Mauricio, solicitud directa, 2021; Niger,
solicitud directa, 2023; Republica de Moldova, solicitud directa, 2016; Ucrania, solicitud directa, 2021.

339 Por ejemplo, Guatemala, Malasia, Paraguay, Republica Unida de Tanzania y Suddfrica.
340 Otros ejemplos son Alemania, Benin, Espafia, Francia, Malawi, Noruega, Portugal, Seychelles y Sri Lanka.
341 Por ejemplo, Irlanda, Nigeria'y Zambia.

342 Por ejemplo, Alemania, Brasil, Cote d’Ivoire, Estados Unidos, Estonia, Francia, Liberia, Noruega, Suddfrica, Suecia y
Tailandia. Véase también: OCDE, Ministerial Advisors: Role, Influence and Management, 2011.
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directamente del Ministro y no forman parte de la jerarquia administrativa®?. En Bélgica se intro-
dujo una clara separacién entre el nivel politico y la estructura funcionarial del Gobierno con la
reforma de la administracion publica entre 1999 y 2003. Esta reforma suprimié los gabinetes
ministeriales y dotd a todos los servicios publicos federales de drganos estratégicos que incluian
una unidad de estrategia y una secretaria para cada servicio. Estos érganos estratégicos son
de naturaleza politica y no forman parte de la administracion federal ni de la funcién puiblica®*.

217. Amenudo, la estructura del Ministerio incluye consejos o juntas consultivas, en ocasiones
de caracter tripartito, que dependen o estan bajo la coordinacién del Ministro o el gabinete
y asesoran sobre cuestiones politicas concretas. En el Japdn, el Consejo de Politica Laboral,
creado en el Ministerio de Salud, Bienestar y Trabajo, es un érgano tripartito encargado de
investigar y deliberar sobre cuestiones de politica de empleo en respuesta a las consultas del
Ministerio. En Suddfrica, el Consejo Nacional de Desarrollo Econémico y Mano de obra es un
6rgano dependiente del Ministerio de Empleo y Trabajo cuyo objetivo es garantizar la par-
ticipacion efectiva de los ciudadanos en el mercado de trabajo y en la politica y la legislacién
socioecondémicas, y facilitar el consenso y la cooperacién entre el Gobierno, los trabajadores,

las empresas y la comunidad para hacer frente a los retos socioecondmicos del pais**.

218. El segmento operativo y técnico de la administracion del trabajo suele organizarse a nivel
central y sobre el terreno. Los departamentos tematicos o direcciones dentro de la estructura
central del Ministerio suelen estar dirigidos por un alto funcionario y dependen directamente
del Ministerio de Trabajo o el equivalente gubernamental responsable. En el organigrama
del Ministerio, forman parte de su estructura vertical. La cartera y el nimero de unidades
técnicas adscritas a la estructura central del Ministerio dependen de las dreas funcionales de
trabajo asignadas al propio Ministerio y estas pueden variar en gran medida. Suelen estar
definidos por el contexto politico e histérico de cada pais y pueden sufrir alteraciones con los
cambios de Gobierno. El nimero y las funciones de las direcciones y departamentos también
dependen en cierta medida de la disponibilidad de recursos y del tamafio de la administracién
publica y de la poblacién a la que deben servir. La mayoria de los paises cuentan con uni-
dades organizativas responsables de trabajo, empleo, seguridad social, relaciones laborales,
inspeccion del trabajo y SST. Por ejemplo, en Chile, l1a Direccién del Trabajo es un servicio
técnico adscrito al Ministerio de Trabajo y Previsién Social que depende del Subsecretario del
Trabajo. Se encarga, entre otras cosas, de supervisar la aplicacién de la legislacion del trabajo,
las relaciones laborales y la prevencion y resolucién de conflictos laborales. En la Repdblica de
Corea, el Gobierno sefiala que el Ministerio de Empleo y Trabajo esta compuesto por cuatro
dependencias, que se encargan de la planificacién y la coordinacién, el trabajo, el empleoy
la SST. Estas dependencias estan estructuradas en torno a 16 oficinas, 49 divisiones y ocho
equipos. En Francia, varias direcciones trabajan bajo la autoridad del Ministro de Trabajo,
Pleno Empleo e Integracién, entre ellas la Direccién General de Trabajo, la Delegacién General
de Empleo y Formacion Profesional, la Direccién de Investigacion, Estudios y Estadisticas, la
Secretaria General de los Ministerios encargados de Asuntos Sociales, incluida la Delegacién
de Asuntos Europeos e Internacionales, y la Direccién de Seguridad Social**°.

219. La Comision toma nota de que muchos paises se han esforzado por institucionalizar
e integrar la perspectiva de género en el Ministerio de Trabajo, estableciendo unidades,
direcciones u oficinas que se ocupan de las cuestiones de género dentro de la estructura
organizativa del Ministerio.

343 Burkina Faso, Decreto nim. 2016-344/PRES/PM/MFPTPS, de 4 de mayo de 2016, relativo a la organizacién del
Ministerio de la Funcién Publica, del Trabajo y de la Seguridad Social, arts. 5y 6.

344 Bélgica, Service public fédéral Personnel et Organisation, Copernicus - Au centre de |'avenir. La réforme de I'Admi-
nistration fédérale belge, Bruselas, 2004, 9.

345 Otros ejemplos son Argentina, Francia, Pert, Republica Unida de Tanzania y Sri Lanka. Véase también el capitulo 3
para mas informacién sobre la naturaleza de estos 6rganos.

346 Otros ejemplos son Argentina, Austria, Bangladesh, Ecuador, Eritrea, Guatemala, Japén, Malasia, Perd, Republica
Dominicana, Sri Lanka y Tailandia.

83


https://bosa.belgium.be/sites/default/files/publications/documents/broch_copernicus_fr.pdf
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En el Paraguay, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social cuenta con una
Direccién General de Promocion a la Mujer Trabajadora. En Chipre, el Departamento
de Relaciones Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social cuenta con
una seccion de igualdad de género. Ademas, el Departamento de Trabajo cuenta
con un Comité de Igualdad de Género en el Empleo y la Formacién Profesional que
supervisa la aplicacion de la ley en el Departamento de Trabajo y tiene un papel
consultivo en la formulacién de politicas relativas a la igualdad en el empleo y la
formacion profesional®?.

220. La Comision observa que, en Grecia, la GSEE expresa su preocupacion por la separacion
de la Secretaria General para la Igualdad de Género del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y la transferencia de sus responsabilidades a la recién creada Secretaria General para
laIgualdady los Derechos Humanos, dependiente del Ministerio de Cohesion Social y Familia.
Sefiala que la separacion de la entidad del Ministerio de Trabajo tendra un impacto negativo
adicional en la promocion de la igualdad de género y la no discriminacion en el trabajo,
debido al papel central que el Ministerio de Trabajo y la inspeccion del trabajo desempefian
a este respecto.

221. Enla mayoria de los paises, la estructura del Ministerio de Trabajo o el equivalente guber-
namental responsable también incluye un departamento administrativo responsable de las
cuestiones relacionadas con las finanzas, la contratacion y los recursos humanos®*, También
es habitual que exista una oficina de auditoria que depende directamente del Ministerio®.
En algunos casos, el Ministerio esta asistido por divisiones, departamentos u oficinas espe-
cializadas que se ocupan de servicios de apoyo como asesoramiento juridico, planificacion,

programacion, investigacion y estadistica®®.

222. La Comisién reconoce la diversidad de estructuras adoptadas por los ministerios de tra-
bajo, que reflejan el contexto socioeconémico y politico en el que operan estas instituciones,
y observa la adaptacion de estas estructuras a los cambios y tendencias actuales. A este
respecto, la Comisiéon acoge con satisfaccion la creacion en algunos paises de departamentos
especializados dedicados a abordar cuestiones clave como la economia informal y el tra-
bajo en plataformas digitales®', lo que indica el compromiso de aumentar la relevancia de
estas cuestiones en la formulacion y aplicacién de la politica laboral. La Comisién subraya
la importancia de contar con disposiciones estructurales que garanticen un funcionamiento
eficaz del sistema de administracién del trabajo, cuyas funciones y responsabilidades estén
debidamente coordinadas, tal como se establece en el articulo 4 del Convenio. Ademds, en
los casos en que los ministerios de trabajo no dispongan de departamentos dedicados a la
investigacién y los estudios, la Comision alienta a los Gobiernos a establecer vinculos con
universidades o institutos de investigacion a fin de garantizar que las administraciones del
trabajo puedan contar con datos pertinentes.

347 Otros ejemplos son Antigua y Barbuda, Argentina, Canadd, Colombia, Costa Rica, Dinamarca, Ecuador, El Salvador,
Eslovenia, Estados Unidos, Guatemala, México, Nicaragua, Panamd, Republica Dominicana, Suecia 'y Viet Nam.

348 Por ejemplo, Austria, Ecuador, Indonesia, Jordania, Liberia 'y Paraguay.

349 Por ejemplo, Alemania, Argentina, Austria, Chile, Colombia, Ecuador, Jordania, Kazajstdn, Liberia, Mauritania, Omdn,
Paraguay y Venezuela (Republica Bolivariana de).

350 Por ejemplo, Argentina, Chile, Colombia, Italia y Reptblica de Corea.
351 Véanse parrs. 147 y 154 supra.
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Organizacién territorial de la administracion del trabajo

223. Con el fin de acercar determinados servicios a sus clientes, ya sea con un menor costo
para el Estado o bajo formas mas directas de control democratico, algunas funciones espe-
cificas de la administracién del trabajo pueden descentralizarse, delegarse o encomendarse
a las autoridades locales. La Comision observa que los servicios sobre el terreno pueden ser
un componente esencial para garantizar que determinadas actividades de la administracion
del trabajo abarquen todo el territorio del pais y que los usuarios tengan igual acceso a los
servicios de la administracién del trabajo independientemente de su ubicacién. La delegacién
de servicios a los organismos regionales y locales puede adoptar diferentes formasy conllevar
distintos grados de delegacién de responsabilidades a nivel local o regional. En la mayoria
de los casos, mientras que la formulacién de politicas y la correspondiente preparacién de
legislacién del trabajo estan centralizadas, las actividades relacionadas con la aplicacién de
las politicas y las leyes, incluidas, por ejemplo, las funciones relacionadas con la inspecciéon
del trabajo, los servicios de empleo y la resolucién de conflictos, estan descentralizadas a
nivel de distrito o a nivel regional. En 2011, el informe preparado por la Oficina como base
para el debate general sobre la administracidn del trabajo y la inspeccién del trabajo en la
reunién de la Conferencia sefialé una tendencia hacia la descentralizacion de los servicios
de administracién del trabajo. El informe subrayaba que, si bien esta tendencia se explica
por la busqueda de eficiencia, economias, adicionales y mejora de la prestacién de servicios,
ello no deberia mermar la capacidad de la autoridad central para desempefar el papel de
coordinacién que prevé el Convenio ndim. 150%2,

224. Sobre la base de la informacion recibida, la Comisién observa que los 6rganos de admin-
istracion del trabajo para la aplicacién de la politica nacional del trabajo sobre el terreno
son muy habituales®3. En Chile, por ejemplo, existen varias oficinas regionales de trabajo y
oficinas provinciales y comunales de inspeccion del trabajo. Las oficinas regionales dependen
jerarquica y administrativamente del director de trabajo y se relacionan funcionalmente con
cada uno de los departamentos centrales del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social para los
asuntos de su competencia. En Céte d'Ivoire, el Decreto nim. 2021-803 sobre la organizacién
del Ministerio de Empleo y Proteccion Social establece que los servicios territoriales estan
compuestos por las direcciones regionales, las direcciones departamentales de trabajo, las
oficinas regionales de SST y los centros sociales. El Gobierno informa de que las actividades
de los organismos regionales o locales son supervisadas por la Inspeccién General del Trabajo
y la Direccién General de Trabajo®**. En algunos casos, el grado de autonomia de los servi-
cios en el terreno en la ejecucién de las responsabilidades delegadas es muy amplio®>. En
algunos paises, debido a la existencia de zonas geograficas con cierto grado de autonomia
administrativa, existen administraciones del trabajo regionales o locales responsables de
la gobernanza del trabajo. Por ejemplo, en Portugal, el Gobierno indica que las Regiones
Auténomas de Azores y Madeira tienen sus propios 6rganos de administracion del trabajo
responsables de la formacién profesional, la resolucién de conflictos laborales, el empleo y
la inspeccion del trabajo®®.

352 OIT, Administracion del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, vii. Véase también: CEACR, Convenio num. 81:
Rwanda, solicitud directa, 2022; Uganda, observacién, 2022; y Convenios nims. 81y 129: Ucrania, observacién,
2021.

353 Por ejemplo, Brasil, Chequia, Dinamarca, Ecuador, Eritrea, Guatemala, Islandia, Iraq, Japén, Paraguay, Republica de
Corea, Republica Dominicana, Suddfrica, Suecia 'y Turkmenistdn.

354 CEACR, Convenio num. 150: Céte d'Ivoire, solicitud directa, 2022.
355 Por ejemplo, Polonia.
356 Otro ejemplo es Espafia.
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225. Siguiendo la tendencia ya observada en 2011, el analisis de las memorias presentadas por
los Gobiernos pone de relieve que algunas reformas recientes a nivel nacional han aumentado
o reforzado la delegacion de tareas a las oficinas en el terreno®’.

226. La Comisién observa que, en algunos casos, las organizaciones de los trabajadores
sefialan las deficiencias de los sistemas descentralizados. Por ejemplo, en el Perd, la CATP
indica que no existe ningin mecanismo de coordinacién entre el Gobierno nacional y los
gobiernos regionales. Esto hace dificil garantizar el compromiso de los gobiernos regionales
con la aplicacién de las politicas nacionales y la asignacién de recursos suficientes para el
correcto funcionamiento de los servicios de administracion del trabajo en las regiones. En
este sentido, el sindicato hace hincapié en la necesidad de crear mecanismos de coordinacién
para que las politicas sociales y las politicas laborales se ejecuten plenamente en todo el
territorio nacional y que los servicios pertinentes estén disponibles en todas las regiones del
pais. En Etiopia, la CETU indica que, a la hora de repartir responsabilidades y funciones entre
el Gobierno federal y los regionales, la coordinacién adecuada, los déficits de aplicacién y las
disparidades entre regiones dentro del sistema de administracién del trabajo siguen siendo
un reto. La CSI sefiala el riesgo de dispersion de responsabilidades y funciones cuando se
descentraliza la aplicacion de las politicas, leyes y reglamentos del trabajo.

227. La Comision observa que, si bien la descentralizacion permite flexibilidad para adaptar
los servicios al contexto regional o local, es importante garantizar una coordinacion eficaz de
los diversos organos que operan a nivel local mediante la aplicacion de una politica laboral
nacional, tal como se establece en los articulos 4 y 9 del Convenio. Para lograr la coordi-
nacion y la organizacion de un sistema eficaz de administracion del trabajo, los Gobiernos
deberian garantizar la existencia de mecanismos de intercambio de informacién entre los
distintos niveles de la administracion publica e implicar a los interlocutores sociales en
todos los niveles de gobernanza. Ademds, deberian ponerse a disposicion de las estructuras
de administracion del trabajo en el terreno recursos humanos, presupuestos y formacion
adecuados, y la planificacién, programacién y evaluacion nacionales deberian realizarse en
consulta con las oficinas regionales y locales.

La administracién del trabajo en los estados federales

228. En el caso de los estados federales, es importante que los gobiernos federal y provin-
ciales coordinen eficazmente sus actividades, con vistas a prestar un conjunto coherente e
integrado de servicios. En este tipo de estados, la estructura de los érganos responsables de
la aplicacién de la politica laboral puede variar, pero como tendencia general, refleja el reparto
de competencias tematicas entre el estado federal y las entidades federadas, normalmente
definido a nivel constitucional. Los drganos responsables de los asuntos laborales suelen
estar presentes tanto a nivel federal como a nivel de las provincias o territorios, lo que crea
un marco en el que coexisten efectivamente un sistema de administracion federal del trabajo
y un sistema de gobernanza independiente para cada estado. En los parrafos siguientes se
ofrecen algunos ejemplos de las disposiciones existentes en materia de administracién del
trabajo en los estados federales.

229. Por ejemplo, en Australia, el Gobierno Federal tiene el papel principal en materia de
relaciones laborales, mientras que los estados y territorios tienen un papel de apoyo en
la aplicacién de las politicas y la legislacion del trabajo dentro de sus jurisdicciones. La Ley
de Trabajo Justo de 2009 (Cth) establece el sistema nacional australiano de relaciones lab-
orales que cubre a la mayoria de los trabajadores asalariados y empleadores del sector
privado en Australia. A partir de enero de 2010, todos los estados, salvo Australia Occidental,

357 Por ejemplo, Costa Rica, Filipinas, Finlandia 'y Francia.
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trasladaron sus competencias en materia de relaciones laborales a la Commonwealth®*®. Por
lo que respecta a la SST, la Commonwealth, los Estados y los territorios regulan y aplican la
legislacién en la materia y administran los sistemas de indemnizacion de los trabajadores en
sus jurisdicciones. La Commonwealth regula la seguridad y salud de sus propios trabajadores
y Safe Work Australia (SWA) es el érgano nacional de politica de SST. Safe Work Australia es
un 6rgano que representa los intereses de la Commonwealth, los Estados y los territorios, asi
como de los trabajadores y los empleadores. Cada Estado y territorio tiene su propio érgano

regulador de la SST, responsable de promover y hacer cumplir la legislacion en la materia®”.

230. En Alemania, la legislacion del trabajo, incluida la cogestion a nivel empresarial, la SSTy
las agencias de empleo, asi como la seguridad social, es una materia de competencia legis-
lativa concurrente del Gobierno Federal y los gobiernos de los Lénder (estados federados)®®.
Esto significa que los Ldnder tienen el poder legislativo mientras y en la medida en que la
Federacién no haya ejercido su poder legislativo promulgando una ley*®'. En la practica, los
asuntos laborales se rigen integramente por la legislacion federal. No obstante, los gobiernos
de los estados federados influyen en la adopcién y modificacion de la legislacién del trabajo,
ya que participan en el procedimiento legislativo®”. El Instituto Federal de SST y la Oficina
Federal de Seguridad Social dependen del Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales. El
Ministerio Federal también supervisa la Agencia Federal de Empleo, un érgano auténomo de
derecho publico, responsable de la promocién del empleo, en particular de la colocacién. El
cumplimiento y la aplicacién de las leyes federales, incluidas las leyes del trabajo y de SST, son
competencia de los Ldnder*®®. Por tanto, la estructura organizativa de la inspeccion del trabajo
varia de un estado federado a otro. En la actualidad, el servicio de inspeccion del trabajo forma
parte de la estructura administrativa general de los Ldnder o se crea como érgano independi-
ente. Funciona bajo la supervisién del Ministerio competente del Land como autoridad central,
que en la mayoria de los casos es el Ministerio responsable de Trabajo y Asuntos Sociales.

231. En Pakistdn, tras la 18.2 Enmienda a la Constituciéon en 2010, los asuntos laborales volvi-
eron a ser competencia de los gobiernos provinciales, que asumieron la plena responsabil-
idad de la legislacion y la administracion del trabajo. En este contexto, a nivel provincial, las
oficinas de los secretarios de los departamentos ministeriales de Trabajo y de Minas y Miner-
ales desempenfian un papel de coordinacién. Al mismo tiempo, a nivel federal, las pensiones
de vejez, pensiones de invalidez, pensiones de supervivencia y otras prestaciones sociales
competen a la Institucidon de Prestaciones de Vejez de los Trabajadores y al Fondo para el
Bienestar de los Trabajadores.

232. En Nigeria, el Gobierno federal y los gobiernos estatales tienen una responsabilidad
compartida en materia de administracion del trabajo. Aunque el Gobierno federal establece
las normas minimas de la legislacion del trabajo®*, cada estado tiene libertad, segun lo per-
mita su Constiucién, para promulgar sus propias leyes y reglamentos del trabajo siempre
que no entren en conflicto con las leyes federales®®. La autoridad central en materia de
358 Comisién de Reforma Legislativa de Australia, Overview of the Fair Work Act 2009 (Cth).

359 Algunos ejemplos de érganos reguladores de la SST son: SafeWork NSW en Nueva Gales del Sur; Work Health
and Safety Commissioner en el Territorio de la Capital Australiana (ACT); WorkSafe en Victoria, y SafeWork SA
en Australia Meridional.

360 Véase Ley Fundamental de la Republica Federal de Alemania, art. 74, 1), punto 12.

361 Ley Fundamental de la Republica Federal de Alemania, art. 72, 1).

362 Arthur B. Gunlicks, «The Ldnder, the Bundesrat, and the Legislative Process in Germany and Europe», en The Ldnder
and German Federalism (Manchester University Press), 2003, 339-359.

363 Ley Fundamental de la Republica Federal de Alemania, art. 83.

364 Envirtud del articulo 4, 2) y del segundo anexo, parte I, de la Constitucién de 1999, la Asamblea Nacional de la
Federacion tiene competencias legislativas exclusivas en materia de trabajo, incluidos los sindicatos, las relaciones
laborales, las condiciones, la seguridad y el bienestar de los trabajadores, los conflictos laborales, la fijacién de
un salario minimo nacional para la Federacién o parte de ella y el arbitraje laboral.

365 Articulo 4, 7) y segundo anexo, parte I, de la Constituciéon de 1999.

87


https://www.alrc.gov.au/publication/family-violence-and-commonwealth-laws-dp-76/16-employment-the-fair-work-act-2009-cth/overview-of-the-fair-work-act-2009-cth/
https://www.jstor.org/stable/j.ctt155j6k3

88

CIT112/1II(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacion
Capftulo 2. Organizaciény estructura del sistema de administracion del trabajo

trabajo es el Ministerio Federal de Trabajo y Empleo. El Ministerio esta estructurado en seis
dependencias de trabajo zonales y 14 departamentos. Opera a través de 36 oficinas de trabajo
estatales, el Territorio de la Capital Federal y 23 oficinas de trabajo de distrito. Mientras que
el Ministerio Federal de Trabajo y Empleo es responsable de formular y aplicar las politicas
nacionales de trabajo, varios estados tienen sus propios ministerios estatales de trabajo, que
son responsables de aplicar las leyes y reglamentos de trabajo a nivel estatal y de garantizar
el cumplimiento de las politicas nacionales de trabajo establecidas por el Ministerio Federal

366

de Trabajo y Empleo™®.

233. En Nepal, la Constitucién de 2015 introdujo un sistema federal basado en una estruc-
tura de gobierno de tres niveles integrado por los gobiernos federal, provinciales y locales.
La Constitucién ha otorgado a los tres niveles de gobierno el mandato de aprobar leyes,
formular presupuestos anuales y elaborar y aplicar politicas y planes relacionados con el tra-
bajo y el empleo®. El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, es el principal érgano
que rige la administracion del trabajo en Nepal a nivel federal. Los gobiernos provinciales
tienen la responsabilidad de desarrollar y aplicar las politicas y normativas gubernamentales,
al tiempo que llevan a cabo programas de desarrollo de las capacidades relacionados con
la administracién del trabajo, el empleo, la seguridad social, el trabajo infantil y otras cues-
tiones similares a nivel de provincia. La Ley de Funcionamiento de los Gobiernos Locales de
2017 ha otorgado algunas competencias y responsabilidades a los gobiernos locales para
regir diversos aspectos del trabajo, el empleo y la seguridad social, incluida la formulacién
de politicas y programas sobre agricultura e industrializacidn, el desarrollo de capacidades
para los trabajadores y los funcionarios administrativos a nivel local, el mantenimiento de
registros de empleo, la difusién de informacién sobre oportunidades de trabajo disponibles
y la recopilacién de datos sobre personas empleadas y desempleadas®®.

234. La Comision toma nota de que la CSI ha expresado su preocupacién por la adecuada
coordinacién en los sistemas de administracién del trabajo en paises en los que tanto el
gobierno federal como los gobiernos locales son responsables sobre asuntos laborales,
citando estudios de la OIT.

235. Reconociendo la amplia gama de enfoques expuestos anteriormente, la Comision
observa que la coordinacion también sigue siendo una cuestion clave en lo que respecta a
la creacion de un sistema eficaz de administracion del trabajo. Esto es especialmente impor-
tante para ofrecer un conjunto completo de servicios, garantizando un uso éptimo de los
recursos publicos. Por ello, la Comision subraya la importancia de establecer relaciones de
trabajo complementarias entre los gobiernos federal y provinciales en asuntos relacionados
con la administracion del trabajo.

La gobernanza del trabajo en las zonas francas industriales

236. En varios paises, las zonas francas industriales (ZFI) son enclaves creados en el marco
de las politicas publicas de promocién de la inversién extranjera directa y las exportaciones.
En estas zonas, las importaciones y las exportaciones estan exentos de aranceles a fin de que
los productores puedan acceder a los insumos pagando los precios que se practican a nivel
internacional, aumentando asi su competitividad en los mercados mundiales. A veces, las ZFI
estan sujetas a regulaciones modificadas, incluso en lo que se refiere a la reglamentaciény la

366 Por ejemplo, el Ministerio de Trabajo y Productividad del estado de Enugu, el Ministerio de Creacién de Riqueza
y Empleo del estado de Lagos y el Ministerio de Comercio, Industria, Cooperativas y Minerales Sélidos del estado
de Kano, que incluye el Departamento de Trabajo y Productividad.

367 Nepal, Constitucién de 2015, anexos 5-9.
368 Nepal, Ley de Funcionamiento del Gobierno Local, 2017, art. 1.
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administracion del trabajo, y algunos paises las eximen incluso totalmente del cumplimiento

de determinadas normativas®®.

237. Porlo general, los 6rganos administrativos de las ZFI se encargan de definir y supervisar
la aplicacién de las leyes y los reglamentos por los que se rigen estas zonas, en la medida
en que difieran de los nacionales. Lo mismo ocurre con respecto a las leyes del trabajo y los
regimenes regulatorios. Dichos érganos prestan asistencia a las empresas de las ZFI en la
aplicacién de las leyes y los reglamentos laborales pertinentes. También suelen rendir cuentas
a los ministerios de Comercio o de Industria, proceso en que los ministerios de Trabajo apenas
suelen participar®. El Gobierno de Seychelles informa sobre la Zona de Comercio Internacional
de Seychelles, que es una zona creada por una ley del Parlamento para permitir el comercio
internacional en Seychelles y a través de sus fronteras. Esta regulada por la Autoridad de Ser-
vicios Financieros y se rige por su propia legislacién del trabajo. El Consejo de Administracion
de la Autoridad esta presidido por un presidente, nombrado por el Presidente del Gobierno.
Los miembros del Consejo son nombrados por un periodo fijo e incluyen representantes
tanto del sector publico como del sector privado.

238. Destacando la importancia de garantizar que los inspectores del trabajo estén facultados
para desempefiar sus funciones en las ZFI, la Comisién ha solicitado a menudo informacion
sobre las medidas adoptadas para garantizar que los inspectores del trabajo estén facultados
para entrar libremente en los establecimientos de estas zonas sin ninguna restriccién y ha
solicitado informacién sobre las actividades que desempefian en las mismas®'. En algunos
casos, la Comision también ha subrayado la importancia, con respecto a los trabajadores de
las ZF1, de respetar el derecho a la libertad de asociacion®?y la libertad sindical y a la nego-
ciacién colectiva, garantizar la proteccion contra la discriminacién antisindical®”®, reconocer el
derecho al pago puntual de los salarios®™, y garantizar el acceso a un empleo duradero y de
calidad®”. Observando que las ZFI pueden ser zonas propensas a déficits de trabajo decente®,
la Comision recuerda la importancia de que las administraciones del trabajo formulen y
apliquen, en consulta con los interlocutores sociales, politicas laborales que abarquen las
ZFI a fin de garantizar que se respeten los principios y derechos fundamentales en el trabajo
Y que las proteciones laborales decentes guiadas por las normas internacionales del trabajo
se apliquen y se hagan cumplir efectivamente en las ZFI.

369 OIT, Promocién del trabajo decente y proteccion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo en las zonas
francas industriales, Informe para la discusion en la Reunién de expertos para promover el trabajo decentey la
proteccién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo para los trabajadores de las zonas francas
industriales, MEWEPZ/2017, 2017, parr. 8. La Comisién ha expresado su profunda preocupacién por esta situacién
en las ZFI. Véanse las notas al pie de pagina nims. 370-374.

370 OIT, Promocién del trabajo decente y proteccién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo en las zonas
francas industriales, parr. 23.

371 Por ejemplo, CEACR, Convenio num. 81: Bangladesh, observacién, 2022; Djibouti, solicitud directa, 2022; India,
observacién, 2022; Convenios nums. 81y 129: Madagascar, solicitud directa, 2022.

372 Por ejemplo, CEACR, Convenio num. 87: Bangladesh, observacién, 2022; Nigeria, observacion, 2021.

373 Por ejemplo, CEACR, Convenio num. 98: Bangladesh, observacion, 2020; Pakistdn, observacién, 2022; Sri Lanka,
observacién, 2022.

374 Por ejemplo, CEACR, Convenio num. 95: Republica Dominicana, observacién, 2011.

375 Por ejemplo, CEACR, Convenio nim. 122: Costa Rica, solicitud directa, 2018; Nicaragua, solicitud directa, 2021.

376 OIT, Conclusiones sobre la promocion del trabajo decente y la proteccién de los principios y derechos fundamentales en
el trabajo para los trabajadores de las zonas francas industriales (ZFI), Reunién de expertos para promover el trabajo

decente y la proteccién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo para los trabajadores de las zonas
francas industriales, 21-23 de noviembre de 2017.
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» 2.4. Caracteristicas estructurales de los
sistemas de administracion del trabajo actuales

2.4.1. Tendencias recientes de los cambios estructurales

239. El examen de las practicas nacionales indica que varios factores contribuyen a los cam-
bios estructurales en los sistemas de administracién del trabajo. Pueden ser crisis sanitarias,
politicas y econémicas; elecciones y remodelaciones gubernamentales; cambios en la estruc-
tura social de un pais, o reorganizacion de la administracién publica en general. La Comision
observa que, en el Ultimo decenio del siglo xx y, en particular durante los primeros afios del
siglo xxi, la relacién entre la liberalizacién del comercio y el empleo ha sido una cuestién
politica clave y, como resultado, algunos Gobiernos han experimentado con la fusién del Min-
isterio de Trabajo (0 su componente de empleo) con el Ministerio de Economia o Finanzas®”.
Esta medida se ha justificado habitualmente alegando que el crecimiento econémico es la
principal condicién previa para la creacién de empleo y que, por lo tanto, es necesario lograr

una sinergia de la politica econémica y la politica de empleo®.

240. La Comisién también toma nota de que varios paises han facilitado detalles sobre
cambios estructurales recientes en su sistema de administracion del trabajo. Por ejemplo,
en Georgia, en 2019 y 2020 se llevé a cabo una reforma a gran escala de la legislacion del
trabajo en consulta con los interlocutores sociales con el objetivo de reforzar las instituciones
del mercado de trabajo. En consecuencia, se amplié el mandato del Servicio de Inspeccién del
Trabajo y se cred la Agencia Estatal de Promocién del Empleo. En Esparfia, en enero de 2020
se produjo una reestructuracién de las competencias de algunos ministerios, de forma que
se suprimié el anterior Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, y las cuestiones
de seguridad social pasaron al nuevo Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones.
También se cre6 el Ministerio de Trabajo y Economia Social, encargado del empleo, la economia
social y la responsabilidad social de las empresa®”. La Comisidn observa que en varios paises
se ha tendido a ampliar el papel del Ministerio de Trabajo o del equivalente gubernamental
responsable, asignandole mas responsabilidades que antes estaban encomendadas a otras
entidades gubernamentales. Esto se ha producido, por ejemplo, mediante una reasignacién
de carteras que eran competencia de ministerios distintos del de Trabajo, o mediante una
fusion de 6rganos ministeriales en un Ministerio de Trabajo®*°. Estos acuerdos particulares
pueden obedecer principalmente a consideraciones pragmaticas, pero en algunos casos la
combinacion de carteras tiene un impacto directo en cémo se formulan y aplican las politicas®'.
Con todo, la Comisién toma nota de que en muchos paises en desarrollo los ministerios de
Trabajo se enfrentan a una tendencia a largo plazo hacia la marginacién de su papel, como
demuestra el hecho de que se les asigne una proporcién extremadamente baja del presu-
puesto estatal’®.

241. La OIE sefiala que los sistemas de administracion del trabajo operan hoy en un entorno
econdémico, social y tecnoldgico en constante evolucion. El mundo del trabajo esta experi-
mentando profundas perturbaciones, como ha ocurrido recientemente con la pandemia
de COVID-19, y cabe esperar una nueva transformacién significativa con la difusion de las
aplicaciones de inteligencia artificial en el lugar de trabajo. Por lo tanto, es esencial que las
administraciones del trabajo se modernicen y adapten constantemente para poder hacer
frente a dicha transformacién. La modernizacion de las administraciones del trabajo puede

377 Por ejemplo, Alemania (2002-2005) y Francia (2007-2009).

378 Rychly, Ministries of Labour: Comparative Overview, 16.

379 Otros ejemplos son Cabo Verde, Camboya, Israel y Nueva Zelandia.
380 Por ejemplo, Austria, Bahrein, Brasil, Croacia, Omdn 'y Qatar.

381 Rychly, Ministries of Labour: Comparative Overview, 15-16.

382 Véase la seccion 2.6.3 infra.
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requerir la exploracién de nuevos métodos de gobernanza y gestién, incluida la adopcion de
nuevas politicas, servicios y mecanismos de aplicacién, pero también la creacién de alianzas
publicas y privadas eficaces. La OIE indica que, en un mundo posterior a la pandemia, la
modernizaciéon y el refuerzo de las capacidades de las administraciones del trabajo son fun-
damentales no solo para hacer frente a las crisis, sino también para garantizar economias
mas resilientes, sostenibles e inclusivas para el futuro.

242. Recordando la Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo de 2019
y el Llamamiento mundial a la accién para una recuperacién centrada en las personas de la
crisis causada por la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente de 2021, la CSI indica
que una administracién del trabajo robusta y sélida es esencial para la buena gobernanza del
empleo y los asuntos laborales, para el progreso econémico y social, y para la promocién y el
logro generales del programa de trabajo decente y justicia social de la OIT, en particular, en
el contexto de la crisis actual y de un enfoque de la recuperacién centrado en las personasy
basado en los derechos que sea inclusivo, sostenible y resiliente. A este respecto, la CSI sefiala
que debe reconocerse plenamente el papel de los ministerios de Trabajo y de sus departa-
mentos u organismos como responsables de la formulacién de politicas y de la regulacién
y como coordinadores, tal y como se establece en el articulo 6, 1) del Convenio nim. 150, y
que se les deben proporcionar los recursos adecuados para garantizar que puedan cumplir
adecuadamente sus responsabilidades y funciones.

243. La Comisién observa la importancia de reexaminar de manera constante la estructura
del sistema de administracion del trabajo en consulta con las organizaciones mds represent-
ativas de empleadores y de trabajadores, como se indica en el parrafo 21 de la Recomen-
dacion nim. 158. De este modo se garantiza que el sistema de administracion del trabajo
siga siendo eficaz, respondiendo de forma adecuada y oportuna a los retos y problemas
emergentes en el contexto nacional y en el mundo del trabajo. El reexamen constante del
sistema de administracion del trabajo también es importante para garantizar su eficiencia
y eficacia, ya que ayuda a identificar las brechas y a introducir las mejoras necesarias. Un
sistema de administracién del trabajo que funcione bien y sea eficiente es fundamental
para garantizar que se promueven y respetan los principios y derechos fundamentales en
el trabajo, que existe un entorno propicio para el funcionamiento de empresas sostenibles,
que la inspeccién y la aplicacién son eficaces y que, cuando surgen conflictos, se resuelven
con eficiencia. La Comision destaca la importancia de las consultas con los interlocutores
sociales en el proceso de reexamen del sistema de administracién del trabajo, ya que ello
permite mejorar una gobernanza del trabajo democrdtica, transparente y responsable que
responda a las necesidades de todas las partes interesadas.

2.4.2. Efectos de la COVID-19
en la administracion del trabajo

244. La pandemia de COVID-19 causé un aumento del desempleo, el subempleo y la inac-
tividad; pérdidas de ingresos de los trabajadores y de las empresas, especialmente en los
sectores mas afectados; cierres y quiebras de empresas, en particular de microempresas y
pequefias y medianas empresas; interrupciones de las cadenas de suministro; informalidad e
inseguridad laboral y de los ingresos; efectos negativos y nuevos retos para la salud, la segu-
ridad y los derechos laborales, y ha exacerbado la pobreza y las desigualdades econédmicas y
sociales®®3. Enfrentadas a esta profunda crisis, las administraciones del trabajo tuvieron que
encontrar respuestas rapidas y adecuadas a los retos que trajeron consigo. La Comisién ha
observado que la crisis no suspende las obligaciones derivadas de las normas internacionales

383 OIT Llamamiento mundial a la accién para una recuperaciéon centrada en las personas de la crisis causada por
la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente, parr. 2.
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del trabajo ratificadas y que cualquier excepcion debe ejercerse dentro de unos limites clara-

mente definidos de legalidad, necesidad y proporcionalidad y no discriminacion®‘,

245. La Comision observa que, si bien la respuesta politica en términos de medidas adoptadas
por las administraciones del trabajo de todo el mundo —con respecto a cuestiones como
el empleo, las condiciones de trabajo, la SST y el didlogo social— ha sido objeto de amplias
investigaciones y andlisis, en particular por parte de la OIT**, la respuesta sistémica y el
desempefio general de las administraciones del trabajo no se han examinado en detalle con
vistas a evaluar la capacidad de la gobernanza de los asuntos laborales para hacer frente a
la crisis. La Comisidn también observa que la informacién proporcionada por los Gobiernos
en el contexto de este Estudio General se refiere principalmente a las medidas especificas
adoptadas durante la pandemia, pero ofrece elementos limitados para permitir una visién
global del impacto que la crisis de la COVID-19 ha tenido en los sistemas nacionales de admin-
istracion del trabajo en todo el mundo, asi como para evaluar la forma en que las administra-
ciones del trabajo se han comprometido como sistema en la respuesta global a la pandemia.

246. Sobre la base de la informacién disponible, la Comisién observa que la coordinacién entre
las diferentes entidades gubernamentales ha demostrado ser esencial para garantizar una
respuesta global y eficaz. En cuanto a los resultados institucionales, muchos Gobiernos acti-
varon y establecieron mecanismos para facilitar la cooperacion interinstitucional en la gestién
de la crisis. Esta accion adopt6 la forma de memorandos de entendimiento, comités, equipos y
grupos de trabajo que a menudo tenian un caracter multidisciplinar e implicaban a varios min-
isterios®*. Algunos paises informaron de que se habian creado unidades de grupos de trabajo
dependientes de los ministerios de Trabajo o los equivalentes gubernamentales responsables.
En Jamaica, por ejemplo, se cred el Grupo de Trabajo del Mercado de Trabajo, dependiente
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para estudiar las implicaciones en el mercado
de trabajo, formular recomendaciones legislativas y politicas al Consejo Asesor del Trabajo, y
ofrecer recomendaciones para hacer frente al impacto inmediato de la pandemia de COVID19%.

247. La Comisién observa que la pandemia también cred una necesidad sin precedentes de
cohesion social y confianza entre los agentes del mundo del trabajo. Durante la fase inicial
de la crisis sanitaria, mediante el recurso al didlogo social a nivel nacional y sectorial se ide-
aron soluciones conjuntas para mitigar las repercusiones sanitarias y socioeconémicas de la
crisis. Estas soluciones estaban a menudo hechas a medida para los sectores, las empresas
y los trabajadores mas afectados por la pandemia. El didlogo social ayudé de forma decisiva
a configurar las respuestas gubernamentales y abrid espacio para un mayor dialogo social
a diversos niveles (empresarial, sectorial, nacional y transfronterizo) sobre las formas de
abordar los impactos de la crisis y ajustar la politica y la reglamentacion a la nueva realidad®®,
Las primeras respuestas del didlogo social pretendian impulsar la resiliencia inmediata del
mundo del trabajo y, de hecho, garantizar la supervivencia y adaptacién de los trabajadores,
las empresas y la economia en la nueva realidad. En una fase posterior, los paises empezaron
a confiar en el didlogo social para disefiar respuestas mas orientadas al futuro, a través de
intervenciones politicas y normativas a mas largo plazo a nivel sectorial o intersectorial. Los

384 OIT, Adenda al Informe de 2020 de la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones, ILC.109/
III/Add. (A), 2021, parr. 49. Véase, asimismo: OIT, Informe de la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones, ILC, 110/III(A), 2022, parr. 42.

385 Por ejemplo: Sean Cooney et al., «OSH and the COVID-19 Pandemic: A Legal Analysis», ILO Working Paper 90, 2023;
OIT, Observatorio de la OIT: COVID-19 y el mundo del trabajo. Octava edicién - Estimaciones actualizadas y andlisis;
OIT, Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo: Tendencias 2022, 2022, OIT, Informe Mundial sobre la Proteccion
Social, 2020-2022: La proteccién social en la encrucijada: en busca de un futuro mejor, 2021.

386 Por ejemplo, Bahamas, Belice, Eritrea, Estados Unidos, Francia, Guyana, Peru, Republica Democrdtica Popular Lao 'y
Tuvalu.

387 Otros ejemplos son Bélgica, Kenya y Reptblica de Corea.

388 OIT, El didlogo social en el mds alto nivel como herramienta de gobernanza durante la pandemia de COVID- 19.
Tendencias mundiales y regionales y cuestiones de politica, Nota de investigacion, diciembre de 2020.
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resultados mas ambiciosos son los «planes nacionales de recuperacién», que engloban un

conjunto diverso de medidas econdmicas, financieras e institucionales®®.

248. Con respecto a los 6rganos de didlogo social dentro del sistema de administracién del
trabajo que se ocuparon de la crisis, la Comisién observa que, segun las investigaciones de la
OIT, hubo cierta reticencia a participar a través de los érganos existentes, como los consejos
laborales tripartitos nacionales, los consejos econémicos y sociales y demds instituciones
similares®”. Es posible que estos érganos formales hayan mostrado cierta falta de preparacién
para hacer frente a esta emergencia sin precedentes®'. Tal inadecuacion puede deberse a que
las estructuras nacionales tripartitas de didlogo social se consideran a menudo érganos con
una orientacion «estratégica» a largo plazo, pero carentes de utilidad «operativa» a corto plazo
cuando se requieren soluciones urgentes para mitigar los efectos de la crisis®”. Sin embargo,
las medidas de recuperacién se acordaron sobre todo en el seno de dichas estructuras®®.

249. Aesterespecto, la Comisiéon toma nota de que algunos paises crearon érganos tripartitos
temporales para hacer frente a la crisis.

En Botswana, el Ministerio de Empleo, Productividad Laboral y Desarrollo de Compe-
tencias cre6 un comité tripartito de emergencia para identificar estrategias que permi-
tiesen hacer frente a los efectos de la COVID-19 en el mundo del trabajo. El Gobierno
indica que se trata de una entidad temporal que no sustituye a los érganos tripartitos
existentes, como la Junta Consultiva Laboral y la Junta Consultiva del Salario Minimo®*.

250. La Comisién toma nota de que los ministerios de Trabajo y sus érganos afiliados estu-
vieron a la vanguardia de los esfuerzos realizados por los Gobiernos para hacer frente a la
caida sin precedentes del empleo y a las desigualdades exacerbadas por la crisis. Muchos
Gobiernos informaron sobre las medidas especificas adoptadas para apoyar a empleadores
y a trabajadores durante la crisis, incluyendo apoyo financiero. Por ejemplo, en la Republica
Dominicana, el Gobierno, liderado por el Ministerio de Trabajo, desplegd una serie de iniciativas
de empleo que buscaban promover la contratacion formal a través de un nuevo sistema integral
de politicas activas del mercado de trabajo, apoyando a los solicitantes de empleo para mejorar
su empleabilidad, poniéndolos en relacidn no solo con oportunidades de empleo, sino también

con nuevas oportunidades de formacién relacionadas con las competencias mas demandadas™”.

251. La adopcion de medidas de SST para proteger la seguridad y salud de los trabajadores
es también una de las acciones puestas de relieve por los Gobiernos. Por ejemplo, en Ban-
gladesh, el Ministerio de Trabajo y Empleo lanz6 las directrices de SST para la COVID-19 con
objeto de prevenir y mitigar la propagacién del virus. En Tiirkiye, el Ministerio de Familia,
Trabajo y Servicios Sociales anunci6 directrices para todos los lugares de trabajo dirigidas
a combatir la COVID-19 y a los expertos y profesionales de SST sobre medidas preventivas
contra el COVID19 en los lugares de trabajo®®.

389 OIT, El didlogo social un afio tras la irrupcién de la pandemia de COVID-19. Andlisis de los resultados, Nota de inves-
tigacién, septiembre de 2021, 4.

390 OIT, El didlogo social un afio tras la irrupcién de la pandemia de COVID-19, 7.

391 OIT, £l didlogo social un afio tras la irrupcién de la pandemia de COVID-19, 7.

392 OIT, El didlogo social un afio tras la irrupcion de la pandemia de COVID-19, 7.

393 OIT, El didlogo social un afio tras la irrupcion de la pandemia de COVID-19, 7.

394 Otros ejemplos son Bangladesh, Belice, Congo, Filipinas, Guyana, Jamaica, Mauritania, Republica Democrdtica del
Congo, Sri Lanka'y Tuvalu.

395 Otros ejemplos son Ecuador, Estados Unidos, Ghana, Japdn, Lituania, Perd, Qatar y Zimbabwe. Véase también la
Adenda de 2021 al Estudio General de 2020.

396 Otros ejemplos son Barbados, Brasil, Estados Unidos, Etiopia, Finlandia, India, Islandia, Liberia, Luxemburgo, Malasia,
Republica Democrdtica Popular Lao, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Sri Lanka 'y Zimbabwe.
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252. Porlo que respecta a la aplicacion, la Comisién observa que algunos paises adoptaron un
cambio de prioridades de inspeccién para garantizar la observancia de las medidas de segu-
ridad y salud durante la pandemia. Por ejemplo, en Francia, el Gobierno sefiala que la situacién
sanitaria hizo necesaria una revision de las tareas de la inspeccion del trabajo, de modo que
la ejecucion del plan de accién inicial se ralentizé considerablemente durante mas de un afio.
Se tomaron las medidas necesarias para modificar los procedimientos operativos del personal
de la inspeccion del trabajo, con el fin de garantizar su proteccién y reorientar las prioridades
nacionales hacia las cuestiones de salud en el trabajo inducidas por la pandemia®*’. Como se
menciona en el capitulo 1, en varios paises se restringieron o suspendieron las actividades
de la inspeccién del trabajo durante la pandemia, y se ajustaron los métodos de trabajo del
servicio de inspeccion del trabajo para garantizar la seguridad y salud de los inspectores®®,

253. La Comisién toma nota de que muchos paises informaron de que se permitia a los traba-
jadores de los sectores publico y privado trabajar desde casa y de que se habian introducido
acuerdos de trabajo flexible®*”. En la mayoria de los casos, se trataba de medidas temporales,
establecidas para contrarrestar las restricciones impuestas para garantizar la continuidad
de las empresas durante la crisis, basadas en legislacion adoptada en circunstancias de
emergencia. Sin embargo, en algunos paises, las administraciones del trabajo emprendieron
cambios politicos duraderos, por ejemplo con la introduccidon de cambios legislativos relativos
alas modalidades de teletrabajo*y, principalmente en Europa, el derecho a la desconexidén*”.
La Comisién también observa que en la fase posterior a la emergencia muchas administra-
ciones del trabajo, a menudo en colaboracién con otros departamentos gubernamentales
pertinentes y los interlocutores sociales, adoptaron directrices y protocolos sobre la «vuelta al
trabajo», con el fin de efectuar la transicién a un periodo en el que las actividades econémicas
coexistieran con la pandemia de COVID-19.

En Camboya, en noviembre de 2020 se celebré una reunién tripartita anual sobre el
Programa de Trabajo Decente por Pais y los interlocutores tripartitos acordaron cinco
areas prioritarias para apoyar la recuperacién de las empresas y los trabajadores
afectados por la crisis de la COVID-19, incluida la adopcién de «protocolos de reincor-
poracién segura al trabajo» para trabajadores y empresas*®.

254. En Guinea-Bissau, el UNTG-CS informa de que durante el periodo de la pandemia de
COVID-19 el Gobierno no emprendié ningun reexamen del sistema de administracién del tra-
bajo. Por el contrario, intensific6 las medidas fiscales contra los trabajadores y no respeté la Ley
del Trabajo, entre otras cosas al no cumplir el requisito de que los trabajadores cuyos contratos
de trabajo se suspenden por causas de fuerza mayor tienen derecho a una indemnizacion.

255. La Comision observa que la pandemia puso de relieve la importancia de un sistema
de administracion del trabajo eficaz y coordinado para dar una respuesta sélida a los retos
planteados por la crisis. Las consultas y la participacion de los interlocutores sociales en los
procesos de formulacion de politicas y de toma de decisiones, asi como el marco institucional

397 Otros ejemplos son Albania, Bélgica 'y Qatar.

398 Porejemplo, Ghana. Véase también: CEACR, Convenio nim. 81: Curagao, solicitud directa, 2021; Hungria, observacion,
2022; Republica de Corea, observacion, 2022; Federacidn de Rusia, observacién, 2022; Tiirkiye, observacién, 2020.

399 Por ejemplo, Arabia Saudi, Bélgica, Colombia, Croacia, Ecuador, Eslovenia, Estados Unidos, Grecia, Israel, Kazajstdn
y Malawi. Véase también: Adenda de 2021 al Estudio General de 2020, parrs. 172-173; OIT, Tiempo de trabajo y
conciliacién de la vida laboral y personal en el mundo, 2022, y OIT, El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19
y después de ella: Guia prdctica, 2020.

400 Por ejemplo, Bélgica, México, Mozambique y Portugal.
401 Por ejemplo, Bélgica, Irlanda y Portugal.

402 Otros ejemplos son Alemania, Argentina, Barbados, Canadd, Chile, China, Costa Rica, Estados Unidos, Francia, Panamd,
Paraguay, Singapur y Suddfrica.
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pertinente que permite dichos procesos, resultaron ser clave en un contexto en el que la
cohesion social y la confianza en las instituciones se vieron sometidas a presion por los efectos
de la crisis. Como se destacé en la discusion general sobre la administracion del trabajo y la
inspeccién del trabajo en la reunién de 2011 de la Conferencia, la administracién del trabajo
es clave para mitigar el impacto en el empleo de la recesién econémica, por lo que existe una
necesidad urgente de construir, fomentar y mantener sistemas sélidos de administracion
e inspeccion del trabajo para hacer frente a las crisis financieras y econémicas*®. De cara
al futuro, la Comision subraya la importancia de que los Gobiernos evalien, en consulta
con los interlocutores sociales, la respuesta sistémica de las administraciones del trabajo
durante la emergencia y extraigan ensefianzas en relacion con la preparacion institucional
para futuras crisis. La existencia de otros retos politicos complejos que afectan al mundo
del trabajo, como el cambio climdtico, la injusticia social y las desigualdades, el aumento de
la inflacion y las crisis economicas y geopoliticas, exige enfoques multidisciplinares, ya que
las administraciones del trabajo no pueden abordar estas cuestiones de forma aislada. No
obstante, las administraciones del trabajo tienen un papel especifico y vital que desempeiiar
en el fomento de una combinacion de desarrollo social y econémico para un crecimiento
equilibrado y sostenible que garantice la justicia social.

2.4.3. Digitalizacién y transformacion tecnoldgica:
repercusiones en la estructura de la administracion
del trabajo

256. La digitalizacion comprende un complejo conjunto de tecnologias, algunas de las cuales
se encuentran todavia en sus primeras etapas de desarrollo y utilizacion**. Como destacé
la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo, las transformaciones que se estan produci-
endo en el mundo del trabajo exigen el fortalecimiento y la revitalizacién de las instituciones
que rigen el trabajo, inclusive mediante el aprovechamiento de la tecnologia para el trabajo
decente*®. En sus iniciativas para adaptarse y modernizarse, los sistemas de administracion del
trabajo deberian aprovechar los avances de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
para mejorar sus métodos de trabajo internos y ampliar la gamay accesibilidad de los servicios
para los empleadores y los trabajadores, sin dejar de realizar meticulosas inspecciones. Una
variedad de tecnologias en linea, moéviles o de red ofrecen la posibilidad de aumentar el ren-
dimiento y reducir los costos, mejorar la transparencia, facilitar la compilacién y el andlisis de
estadisticas del trabajo, y ayudar a difundir la informacién disponible sobre normativa laboral
y politicas en la materia*®, En 2015, la OIT emprendié un estudio para examinar el recurso
a las nuevas tecnologias en las administraciones del trabajo, que abarcaba tanto los paises
desarrollados como los paises en desarrollo. El estudio proporciona informaciéon estadistica
comparativa sobre las tendencias mundiales en el uso de las TIC en la administracion del
trabajo, esboza los beneficios y los retos asociados en la adopcién de tecnologia y describe
diversos usos de las TIC en los servicios de inspeccién del trabajo, los servicios publicos de
empleo y los organismos de prevencién y resolucién de conflictos laborales. También pone
de relieve las tendencias mundiales, las ventajas y los retos relacionados con el uso de las
tecnologias digitales en la gobernanza del trabajo, e identifica las cuestiones prioritarias de

la agenda politica en materia de TIC de las administraciones del trabajo en el mundo*”.

403 OIT, Administracién del trabajo e inspeccion del trabajo, ILC.100/V, péarrs. 88-93.
404 OIT, El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella, 2020, 8.
405 OIT, Trabajar para un futuro mds prometedor: Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo, 2019, 38.

406 OIT, Resolucion relativa a la administracion del trabajo y la inspeccién del trabajo, 2011, parr. 11.

407 Anna Milena Galazka, Report on the Global Survey into the Use of Information and Communication Technologies
in National Labour Administration Systems (OIT, 2015) (en adelante «Report on the Global Survey into the Use
of ICTs»).
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257. Lainclusion de las nuevas tecnologias en la agenda de modernizacidn del sector publico
ha revolucionado el modo en que muchas instituciones de administracién del trabajo ges-
tionan y prestan sus servicios. En este contexto, las nuevas tecnologias se han extendido con
objeto de cubrir cualquier tipo de tecnologia digital que exista para ayudar a los organismos
del sector publico a compilar, manejar, transmitir y utilizar informacion para administrar y
prestar servicios a los mandantes*®. Entre los acontecimientos que impulsaron el cambio
tecnolégico en el sector publico figuran las agendas de reforma del decenio de 1990, que
alentaron a las instituciones gubernamentales a crear una presencia en linea a través de
sitios web, y el auge de las redes sociales a principios del siglo XXI, que facilitaron el avance
hacia la democracia electronica. Hoy en dia, las TIC desempefian una funcién significativa que
complementa, mas que sustituye, a los Gobiernos y a los modelos de gobernanza conocidos
por los ciudadanos*®. Si bien este proceso ya habia comenzado, la pandemia de COVID-19
ha acelerado aiin mas la transformacion digital mediante la adopciény eluso de las TICy la

digitalizacién de los servicios publicos y privados*®.

258. Latecnologia conlleva innumerables oportunidades para mejorar el trabajo. Por ejemplo,
la extraccion de informacién mediante técnicas de mineria de datos puede ayudar a las
administraciones del trabajo a identificar los sectores de alto riesgo y a mejorar los sistemas
de inspeccién del trabajo*". Sin embargo, el uso de las TIC en la administracién del trabajo
crea nuevos retos que requieren respuestas adecuadas por parte de los Gobiernos. Por
ejemplo, las nuevas tecnologias generan grandes cantidades de datos sobre los trabajadores,
lo que plantea riesgos potenciales para su vida privada. Ademas, la escasez de competen-
cias en TIC entre los trabajadores de la administracién del trabajo y la obsolescencia de los
sistemas, agravada en ocasiones por la limitada disponibilidad de fondos para actualizar las
cualificaciones del personal y modernizar la infraestructura, dificultan el aprovechamiento
de todo el potencial de las nuevas tecnologias*”. Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias
y el crecimiento impulsado por la tecnologia estan teniendo profundas repercusiones en el
mundo del trabajo, reconfigurando las relaciones laborales y alterando los mercados de tra-
bajo a través de tendencias como la automatizacién y las plataformas de trabajo digitales*®™.
Los Gobiernos se enfrentan al reto de responder adecuadamente al rapido ritmo de estos
cambios y estan llamados a disefiar politicas publicas y legislacién que puedan responder a
esta transformacion.

259. El impacto de la digitalizacién en las administraciones del trabajo es, por tanto, doble.
Por un lado, es una de las herramientas que configura la manera en que las administraciones
del trabajo modernas realizan su trabajo y disefian su estructura y prestacion de servicios;
por otro, es objeto de nuevas actividades de formulacién de politicas que amplian el alcance
de la gobernanza del trabajo para abarcar los cambios en el mundo del trabajo. En cuanto
al primer aspecto, la transformacién digital en el ambito de la administracién del trabajo
ha supuesto a menudo la creacién de departamentos u oficinas especificos centrados en la
transformacién digital del Ministerio de Trabajo o el desarrollo y la introduccién de servicios
de gobernanza electrénica de los asuntos laborales a los que se puede acceder en linea a

408 Galazka, Report on the Global Survey into the Use of ICTs, ix.

409 Anna Milena Galazka, «Understanding ICT Use in Labour Administration: Taking Stock», en The Governance of
Labour Administration, eds., Heyes y Rychly, 70.

410 Departamento de Asuntos Econdmicosy Sociales (DAES) de las Naciones Unidas, «Leveraging Digital Technologies
for Social Inclusion», Policy Brief N° 92, 2021.

411 OIT, Trabajar para un futuro mds prometedor, 45.

412 Galazka, Report on the Global Survey into the Use of ICTs, 79.

413 Michael Gallo y Hannah Thinyane, «Supporting Decent Work and the Transition towards Formalization through
Technology-enhanced Labour Inspection», 2021, 4.
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través de plataformas especificas**. En general, estos cambios se producen en el contexto

de procesos de digitalizacién que afectan a la administracién publica en su conjunto®”.

El Gobierno de los Emiratos Arabes Unidos sefiala que el Ministerio de Recursos Humanos
y Emiratizacion considera crucial la necesidad de transformar digitalmente todos sus
servicios y facilitar los tramites a través de canales digitales e inteligentes innovadores.
Durante 2021, el Ministerio puso en marcha el nuevo modelo operativo de sus servicios,
que depende principalmente de servicios inteligentes prestados a través del sitio web
del Ministerio, servicios de atencién telefénica y una aplicacion inteligente en todos los
idiomas, para facilitar el uso de los servicios prestados a trabajadores y empleadores
y supervisar el desempefio del mercado del trabajo en el pais.

260. Ademas, la Comision observa que, con el aumento del uso de las tecnologias, la gran
mayoria de los ministerios de Trabajo han empezado a utilizar las redes sociales para inter-
actuar con los ciudadanos. Estas plataformas pueden permitir una comunicacién mas facil
y rdpida y aumentar la transparencia y la interactividad de la administracién del trabajo*®.

261. La Comisién observa que la inteligencia artificial, incluidos los algoritmos, se utiliza
cada vez mas en la gestién del trabajo, cambiando la forma en que la administracion del
trabajo presta sus servicios. Por ejemplo, en el &mbito de la inspeccion del trabajo, los
algoritmos pueden utilizarse para la planificacion y supervision del trabajo*’. Ademas, la
inteligencia artificial puede ayudar a las inspecciones del trabajo a superar la pobreza de
datos y aplicar inspecciones especificas basadas en datos. Por ejemplo, en Suecia, la Autor-
idad del Entorno Laboral utiliza el analisis de accidentes anteriores en el lugar de trabajo
para definir los mayores riesgos en el entorno laboral e identificar patrones que deben
evitarse en el futuro, aplicando asi la inteligencia artificial para prevenir accidentes laborales
y muertes*®, Aunque la inteligencia artificial puede contribuir a mejorar las funciones de la
administracién del trabajo, la Comisidn sefiala que también entrafia riesgos, como el uso
indebido de datos individuales*” y resultados potencialmente discriminatorios*?°. Ademas,
exige que el personal de la administracién del trabajo reciba una formacién adecuada para
tratar los resultados generados por la IA*'. La Comisién sefiala que las administraciones
del trabajo tienen un importante papel que desempefiar en la preparacion y aplicaciéon de
las politicas y el marco normativo que rigen la naturaleza cambiante del trabajo debido a
estos avances tecnoldgicos.

414 Por ejemplo: Azerbaiydn (Centro de Innovaciones Digitales de la Agencia de Previsién Social Sostenible y
Operativa del Ministerio de Trabajo y Proteccién Social de la Poblacién); Nueva Zelandia (Grupo Digital de Datos
e Informacién del Ministerio de Empresas, Innovacién y Empleo); Qatar (Unidad de Gestién de la Transformacion
Digital y Automatizacién de Servicios del Ministerio de Trabajo); Suecia (Oficina de Digitalizacién y Seguridad de la
Informacién)y Ucrania (Departamento de Transformacién Digital, Tecnologias de la Informaciény Ciberseguridad
del Ministerio de Politica Social). También se han introducido servicios electrénicos para las administraciones
del trabajo, por ejemplo en la Republica Democrdtica del Congo, Tailandia y Ttirkiye.

415 Por ejemplo, en Botswana, como parte del Plan Nacional de Desarrollo Transitorio de dos afios, el Gobierno ha
puesto en practica una sélida estrategia para automatizar los servicios con la digitalizacién de varios proyectos
en curso.

416 Galazka, Report on the Global Survey into the Use of ICTs, 23.
417 OIT, Directrices sobre los principios generales de la inspeccién del trabajo, 2022, parr. 5.2.5.

418 Autoridad Laboral Europea, Subgroup on Alert Mechanisms to Identify Undeclared Work at an Early Stage, Output
Paper, Diciembre, 2022, 9-11.

419 OIT, Valerio De Stefano, «Negotiating the Algorithm»: Automation, Artificial Intelligence and Labour Protection, ILO
Working Paper, 2018.

420 OIT, Alcanzar la igualdad de género en el trabajo, ILC.111/11I(B), 2023, parr. 148.

421 OIT, Brian Lee-Archer, Effects of Digitalization on the Human Centricity of Social Security Administration and Services,
ILO Working Paper 87, 2023, 13.
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262. Debido a la pandemia de COVID-19, ha aumentado el recurso a soluciones digitales por
parte de las administraciones publicas para evitar la interrupcién de los servicios publicos
durante las crisis. En El Salvador, se cre6 una plataforma web que incluia informacién sobre las
medidas de salud publica que debian cumplir las empresas privadas y publicas para evitar la
propagacién del virus, asi como un mecanismo de preseleccién para las empresas que tuvi-
eran que interrumpir sus operaciones a causa de la pandemia con el fin de acceder a ayudas
econdmicas estatales. En los Estados Unidos, la Comision para la Igualdad de Oportunidades

en el Empleo proporciond servicios de mediacién en linea durante la pandemia*?.

263. Al mismo tiempo, los interlocutores sociales subrayan que es necesario seguir traba-
jando para garantizar que las administraciones del trabajo aprovechen todo el potencial de
la digitalizacién. En Finlandia, la Organizacion Central de Sindicatos Finlandeses (SAK) sefiala
que el sistema de informacién al cliente de los servicios de empleo, que se introdujo en 1997-
1998, ha quedado obsoleto, lo que repercute negativamente en el nivel de servicio ofrecido
a los clientes. Aunque esta en marcha una reforma del sistema, avanza lentamente y va
con retraso respecto al calendario original. Segun el sindicato, el Ministerio de Economia y
Empleo ha declarado recientemente que las partes clave de la reforma se habran completado
a finales de 2023.

264. Para responder a la transformacién digital del mundo del trabajo, los ministerios de
Trabajo de varios paises han creado oficinas o unidades encargadas de disefiar y aplicar
politicas relacionadas con el impacto de las TIC en el mundo del trabajo y la transformacion
del mercado de trabajo. Por ejemplo, en la Argentina, la Direccién Nacional de Nuevas Formas
de Trabajo, dependiente de la Subsecretaria de Politicas de Inclusién en el Mundo del Trabajo
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, incluye la Secretaria de Innovacién e
Inclusion Digital**.

265. La Comision sefiala que el uso de tecnologias digitales puede aumentar la eficiencia del
sistema de administracién del trabajo al agilizar los procesos administrativos y automatizar las
tareas repetitivas, y puede generar ahorros de costes. Una mejor gestion de los datos permite
recopilarlos, almacenarlos y analizarlos mejor, lo que puede facilitar la toma de decisionesy la
formulacion de politicas basadas en pruebas. También puede mejorar el seguimiento y la eval-
uacion de las tendencias del mercado de trabajo, el cumplimiento de la legislacién del trabajo
y la eficacia de los programas y servicios de la administracion del trabajo. La Comisién sefiala
ademas que el uso de servicios electronicos de la administracion del trabajo puede hacer que
la informacion y los servicios sean mas accesibles para los trabajadores, los empleadores y
otras partes interesadas. Puede proporcionar plataformas en linea para acceder a recursos,
interponer quejas y obtener informacidn sobre derechos y prestaciones. Esto puede ayudar
a reducir las barreras de acceso a los servicios de administracién del trabajo. Por ejemplo, en
el Canadd, el Congreso del Trabajo del Canada (CLC) informa de que la inteligencia artificial
esta siendo utilizada por el Departamento de Empleo y Desarrollo Social del Canada para
evaluar automaticamente la pertinencia de los comentarios en los formularios de registro
de empleo emitidos por el programa de seguro de empleo. También se esta utilizando para
reducir los retrasos en las reclamaciones de seguros de empleo y para clasificar las quejas
relacionadas con las normas del trabajo.

266. Al mismo tiempo, la Comisién sefiala que la digitalizaciéon puede conducir a la autom-
atizacién de ciertas tareas, lo que puede dar lugar al desplazamiento de puestos de trabajo
para algunos trabajadores de la administracion del trabajo que son responsables de tareas
manuales o rutinarias, o que, a su vez, plantea preocupaciones sobre la seguridad en el

422 Otros ejemplos son Argentina, Austria, Azerbaiydn, Bulgaria, Cuba, Chipre, Emiratos Arabes Unidos, Eslovenia,
Indonesia, Irlanda, Lituania, Paraguay, Qatar, Trinidad y Tabago y Tiirkiye.

423 Otro ejemplo es Alemania.
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empleo y la transicién de la mano de obra**. La Comisidn sefiala asimismo que es posible
qgue no todos los trabajadores, empleadores o partes interesadas tengan acceso a las tec-
nologias digitales o las competencias digitales necesarias, lo que puede dar lugar a una brecha
digital*”. Esta situacion puede crear barreras en el acceso a los servicios o la informacion
de la administracién del trabajo, especialmente para los grupos de poblacién vulnerables o
marginados, y agravar ain mas las desigualdades existentes. Como se sefiala en la Resolucion
de la Conferencia sobre la administracion del trabajo y la inspeccion del trabajo adoptada en
2011, aunque la adopcion de nuevas tecnologias es desigual entre los paises, los paises en
desarrollo pueden seguir beneficiandose considerablemente de algunos sistemas modestos
y eficaces adaptados a su propio nivel de desarrollo tecnolégico*®.

267. La Comision oberva los beneficios relacionados con el uso de las tecnologias digitales
en la administracion del trabajo, como la mejora de la eficacia, la comunicacion y el ren-
dimiento general. Al mismo tiempo, la Comision sefiala que la digitalizacién suele conllevar
una inversion significativa en infraestructuras tecnolégicas, sistemas y medidas de cibersegu-
ridad, lo que puede plantear retos en términos de costos, implementacién y mantenimiento*”.
Esto puede afectar especialmente a las administraciones del trabajo mds pequeifias o con
recursos limitados. Por esta razén, la Comision subraya la importancia de garantizar que
las politicas y estrategias de digitalizacion sean proporcionales a los recursos humanos y
materiales asignados para su aplicacion, teniendo en cuenta las condiciones de cada pais. La
Comision también destaca la importancia de velar por el cardcter privado y la seguridad de
los datos y garantizar resultados no discriminatorios, y subraya el hecho de que la proteccion
de la informacion sensible, como los datos personales y los registros de empleo, contra el
acceso no autorizado o las violaciones de datos, pasa a ser fundamental en las administra-
ciones del trabajo digitalizadas. La Comisién opina que las nuevas tecnologias no pueden
sustituir a la formulacion de politicas sélidas, y aunque los diversos foros o encuestas en
internet son una fuente util de informacion, solo pueden complementar los intercambios
tradicionales de informacion, consulta y negociacion entre el Gobierno y las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores.

» 2.5. Coordinacion

2.5.1. Contenido de los instrumentos

268. La coordinacién es fundamental para el funcionamiento eficaz de las administraciones
del trabajo, ya que esta relacionada con el funcionamiento de toda la estructura como sis-
tema. La definicidn de «sistema de administracién del trabajo» que figura en el articulo 1, b)
del Convenio nim. 150 y en el parrafo 1, b) de la Recomendacién nim. 158 comprende toda
estructura institucional para la coordinacion de las actividades de los érganos de la admin-
istracion publica responsables o encargados de la administracion del trabajo y la aplicacion
de la politica del trabajo.

269. Como se ha sefialado en la primera parte de este capitulo, la estructura de las admin-
istraciones del trabajo suele ser compleja y prevé la existencia de varios drganos publicos,
paraestatales o privados, asi como la presencia de multiples niveles de gobernanza dis-
tribuidos a nivel central, local o regional. El articulo 4 del Convenio num. 150y el parrafo 4 de
424 Lorraine Charles, Shuting Xia y Adam P. Coutts, Digitalization and Employment: A Review (OIT, 2022).

425 Galazka, Report on the Global Survey into the Use of ICTs, 27.

426 OIT, Resolucion relativa a la administracion del trabajo y la inspeccién del trabajo, 2011, parr. 11.

427 Galazka, Report on the Global Survey into the Use of ICTs, 60.
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la Recomendacién nim. 158 establecen que los Estados Miembros deberan «garantizar, en
forma apropiada a las condiciones nacionales, la organizacion y el funcionamiento eficaces
en su territorio de un sistema de administracion del trabajo, cuyas funciones y responsabili-
dades estén adecuadamente coordinadas». Ademas, en virtud del articulo 6 del Convenio, los
organismos competentes dentro del sistema de administracion del trabajo deberan tener la
responsabilidad de la coordinacion de la politica laboral nacional o el derecho de participar
en esas actividades.

270. A fin de coordinar adecuadamente las funciones y responsabilidades del sistema de
administracién del trabajo, el articulo 9 del Convenio nim. 150 establece que, en la forma que
determinen la legislacién y la practica nacionales, el Ministerio de Trabajo u otro organismo
comparable debera disponer de medios para cerciorarse de si los organismos paraestatales
que tienen a su cargo determinadas actividades especificas de administracién del trabajo, y
todo organismo regional o local en que tales actividades se hayan delegado, actdan de acu-
erdo con la legislacién nacional y respetan los objetivos que les han sido sefialados.

271. Los instrumentos no son preceptivos en cuanto a la forma en que debe garantizarse la
coordinacion. El parrafo 20 de la Recomendacion recoge que todos los servicios principales
de administracion del trabajo deberian someter periédicamente informaciones o informes
sobre sus actividades al Ministerio de Trabajo o a otro organismo comparable, asi como a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores. Estas informaciones o informes deberian
ser de caracter técnico, comprender las estadisticas pertinentes, e indicar los problemas
encontrados y, si es posible, los resultados obtenidos, a fin de hacer posible una evaluacién
de las tendencias presentes y previsibles en las principales esferas de interés del sistema de
administracion del trabajo. El sistema de administracion del trabajo deberia evaluar, pub-
licar y divulgar las informaciones de interés general sobre cuestiones de trabajo que revele
su accion. Los Estados Miembros también deberian tratar de promover el establecimiento
de modelos adecuados para la publicacién de estas informaciones, con vistas a facilitar su
comparacién a nivel internacional.

272. Ademas de la coordinacion interna del sistema de administracion del trabajo, el par-
rafo 19 de la Recomendacién destaca la importancia de la coordinacion interinstitucional con
respecto a la formulacion de politicas sociales y econdmicas. Estos aspectos de la coordinacién
tienen por objeto garantizar la representacion del sistema de administracion del trabajo en
los 6rganos administrativos y consultivos en los que se recaba informacion, se examinan
opiniones, se preparan y adoptan decisiones y se conciben medidas de ejecucién en materia
de politica social y econdmica.

273. La otra dimensién de la coordinacién entre los 6rganos publicos y las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores, o los representantes de empleadores y
de trabajadores, a través de los mecanismos que garantizan su consulta y participacién, se
examina en el capitulo 3.

2.5.2. Coordinacion dentro del sistema
de administracion del trabajo

274. Las relaciones interinstitucionales son extremadamente importantes en el disefio y
la aplicacién de la politica nacional del trabajo, ya que garantizan que todos los 6érganos
responsables o implicados en la administracion del trabajo funcionen como un todo, evitando
duplicaciones o interpretaciones diferentes de las normas y asegurando un uso eficiente de
los recursos. Dadas sus consecuencias socioeconémicas, la pandemia de COVID-19 ha puesto
aun mas de relieve la importancia vital de la coordinacién para una gestion local eficaz de las
crisis, asi como para encontrar respuestas politicas adecuadas entre sectores e instituciones.
Como ya se ha sefialado, aunque por lo general hay un ministerio principal responsable de los
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asuntos laborales, en casi todos los casos varios otros 6rganos u organismos son responsables
de aspectos especificos de la politica del trabajo y, a menudo, dos 0 mas ministerios pueden
intervenir en el disefio y la aplicacién de determinados aspectos politicos. En el caso de los
sistemas descentralizados, la prestacién de servicios se delega en érganos subnacionales
con los que los ministerios deben coordinarse. Respecto de la inspeccion del trabajo, en su
labor de control del cumplimiento de los Convenios nims. 81 y 129, la Comisién ha desta-
cado a menudo que la cooperacion efectiva de los servicios de inspeccion con otros servicios
gubernamentales y con instituciones, publicas o privadas, que ejerzan actividades similares
puede contribuir a mejorar la eficacia general de los servicios de inspeccién del trabajo en
un pais*®, Ademads, como ya se ha sefialado, en los paises federales suele ser necesaria la
cooperacion y coordinacién entre los ministerios nacionales y los 6rganos locales, que tienen
distintos grados de responsabilidad en relacién con la administracién de los servicios. Las
relaciones interorganizativas se enriquecen ain mas con la existencia de agentes del sector
privado que participan en la prestacién de servicios especificos de administracién del trabajo.
Los instrumentos hacen hincapié en que dicha coordinacién debe garantizarse en forma
apropiada a las condiciones nacionales, dejando asi flexibilidad en cuanto a los medios para
alcanzar este objetivo*. En algunos casos, también se han celebrado acuerdos de cooperacion
entre los servicios de inspeccién del trabajo y los 6rganos de igualdad con el fin de reforzar la
capacidad de estos servicios para abordar cuestiones de discriminacion, difundir informacién
y sensibilizar sobre cuestiones de igualdad*®.

275. En la practica, la coordinacién y la coherencia operativas dentro del sistema de admin-
istracion del trabajo pueden garantizarse a través de diversos mecanismos, como se ilustra
a continuacién. La Comision observa que las auditorias de la administracién del trabajo de la
OIT identifican regularmente casos de fuerte «departamentalizacién», incluso dentro de un
mismo Ministerio, cuando unidades con tareas interconectadas no cooperan, no intercambian
datos, no se consultan sobre sus proyectos legislativos o no comparten los recursos humanos
y materiales existentes solo porque aplican leyes diferentes, por falta de mecanismos de
gobernanza apropiados o como resultado de una cultura administrativa demasiado formal
que no promueve la cooperacién horizontal**'.

276. Ensulabor de control del cumplimiento del Convenio nim. 150, la Comisién hizo hincapié
en laimportancia de que los ministerios de Trabajo dispusiesen de medios para determinar si
los organismos paraestatales que puedan ser responsables de determinadas actividades de
administracion del trabajo, y los organismos regionales o locales en los que puedan haberse
delegado determinadas actividades de administracion del trabajo, funcionan de conformidad
con la legislacién nacional y cumplen los objetivos que se les han asignado, de conformidad con
el articulo 9 del Convenio*?. Al mismo tiempo, destacando la importancia de la coordinacion
para un funcionamiento eficaz del sistema de administracion del trabajo de conformidad con
el articulo 4 del Convenio, la Comisién ha solicitado a menudo a los Gobiernos que faciliten
informacion sobre cémo se garantiza la coordinacién interna entre los departamentos min-
isteriales*®. La CSI indica que, en consonancia con el articulo 4, la Comisién ha sefialado a

428 Por ejemplo, CEACR, Convenio nim. 81: Benin, solicitud directa, 2022; Bulgaria, solicitud directa, 2022; Perd,
solicitud directa, 2020; Uganda, solicitud directa, 2021; Convenios niums. 81y 129: Islandia, solicitud directa, 2021.

429 Convenio ndm. 150, art. 4 y Recomendacién ndm. 158, parr. 4.
430 Por ejemplo, Francia.

431 Rychly, Ministries of Labour: Comparative Overview, 9. Véanse, por ejemplo, OIT, Namibia Labour Administration
and Inspection Needs Assessment, Technical Memorandum, 2013; OIT, Kenya Labour Administration and Inspection
Needs Assessment, Technical Memorandum, 2010.

432 Por ejemplo, CEACR, Convenio nim. 150: Armenia, solicitud directa, 2015; Irak, solicitud directa, 2015; Trinidad y
Tabago, solicitud directa, 2020; Ucrania, solicitud directa, 2020.

433 Por ejemplo, CEACR, Convenio nuim. 150: Australia, solicitud directa, 2014; Chequia, solicitud directa, 2014; E/
Salvador, solicitud directa, 2014; Finlandia, solicitud directa, 2022; Rwanda, solicitud directa, 2022; Reino Unido -
Isla de Man, solicitud directa, 2020.
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menudo la necesidad de garantizar la coherencia de las politicas, independientemente de la
estructura del sistema de administracién del trabajo.

277. En la mayoria de los casos, los Gobiernos indican que el Ministerio responsable de los
asuntos laborales se encarga de formular politicas, planes y programas que orientan el tra-
bajo de todas las unidades, departamentos y érganos que de él dependen. En la Federacién
de Rusia, el Ministerio de Trabajo y Proteccién Social se encarga de la supervisién y coordi-
nacién de todos los asuntos relacionados con el trabajo y garantiza la aplicacién uniforme
de la legislacién y la ejecucion de la politica estatal en su ambito de responsabilidad***. En el
Brasil, 1a Secretaria Ejecutiva del Ministerio de Trabajo y Empleo es la unidad responsable de
la coordinacidn interna entre los érganos del Ministerio®®.

278. La Comision observa que la coordinacién también se garantiza a través de programas,
estrategias y planes politicos globales que se preparan y adoptan a nivel central y se com-
parten con el nivel operativo de la administracién del trabajo. Sefiala asimismo que el disefio
de un marco estratégico comun para los ministerios de Trabajo y la definicién de objetivos
estratégicos globales es importante para garantizar una aplicacion coherente y uniforme de
la politica laboral por parte de las distintas unidades y departamentos a nivel central, regional
y local, asi como de los organismos paraestatales. Varios paises han sefialado la existencia de
planes u orientaciones estratégicas para las labores de los ministerios de Trabajo. En Croacio,
los informes anuales del Ministerio de Trabajo, Pensiones, Familia y Politica Social se basan
en el plan de trabajo anual del Ministerio y estan relacionados con la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030. El Ministerio también elabora un Plan Nacional de Trabajo, Seguridad en
el Trabajo y Empleo cada seis afios y un plan de accién para la aplicacién del Plan Nacional
cada dos afios***.

279. La Comision también sefiala la importancia de garantizar que los objetivos estratégicos
que dirigen la labor de las administraciones del trabajo estén coordinados entre los distintos
servicios de dicha administracion. Estos objetivos también deberian ser mensurables o estar
sujetos a plazos, de modo que puedan evaluarse en funcién de indicadores especificos que
permitan a las administraciones del trabajo evaluar sus resultados y rendir cuentas de la
consecucion de las metas fijadas*.

En Cabo Verde, los 6rganos y servicios del Ministerio deben colaborar y coordinar sus
respectivas actividades para garantizar una actuaciéon integrada en la aplicacién de
las politicas publicas definidas por el Ministerio. Los érganos y servicios del Ministerio
actuan con arreglo a objetivos establecidos en planes de actividad anuales o pluri-
anuales debidamente aprobados, y el seguimiento y control se realizan mediante la
evaluacién de indicadores de resultados fijados anualmente por el Ministro. La Direc-
cién General de Planificacién, Presupuesto y Gestién del Ministerio tiene la misién de
estudiar, coordinar y prestar apoyo técnico en la elaboracién de los planes trienales y
servir de enlace con los servicios centrales de planificacién en el proceso de elaboracién
de los Planes Nacionales de Desarrollo y el sequimiento de su ejecucién*®.

434  Federacion de Rusia, Decreto del Presidente de la Federacion de Rusia sobre la estructura de los poderes ejecu-
tivos federales nim. 636, de 21 de mayo de 2012, y Reglamento del Ministerio de Trabajo y Proteccién Social de
la Federacion de Rusia, aprobado por la Resolucién del Gobierno nim. 610, de 19 de junio de 2012.

435 Otros ejemplos, utilizando diferentes denominaciones, son Nigeria, Panamd, Seychelles, Sri Lanka y Trinidad y
Tabago.

436 Otros ejemplos son Bangladesh, Canadd, Estados Unidos y México.
437 Por ejemplo, Austria, Canadd, Jordania y Letonia.
438 Cabo Verde (arts. 8 y 16 del Decreto Legislativo nim. 63/2021 de 29 de septiembre de 2021).
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280. Los informes son una herramienta importante para garantizar la coordinacién. Un
numero considerable de paises informan de que los 6rganos bajo la gestién directa, delegada
o indirecta del Ministerio, como departamentos, direcciones, unidades descentralizadas u
organismos publicos y paraestatales, tienen la obligacién de presentar informes periddicos
al Ministerio. Por ejemplo, en Alemania, el Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales
supervisa la Agencia Federal de Empleo. El Gobierno indica que el Ministerio lleva a cabo una
supervisién normativa destinada a garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos.
Ademas, el organismo debe presentar un informe anual al Ministerio, que debe ser presentado
a la Junta Directiva y aprobado por el Consejo de Administracion. En la Reptblica Dominicana,
cada direccién dependiente del Ministerio de Trabajo envia su informe trimestral sobre las
actividades realizadas a la Direccion Institucional de Planificacién y Desarrollo del Ministerio
para su revision, su consolidacién y la preparacién del informe anual*®,

281. Algunos paises sefialan la existencia de una unidad, departamento u érgano especifico
encargado de garantizar la coordinacién dentro de los distintos departamentos ministeriales.
En la Argentina, por ejemplo, a veces se activan unidades de coordinacién en el contexto de
politicas especificas, como la unidad de Coordinacién de Politicas de Erradicacion del Trabajo
Infantil y Proteccién del Trabajo Adolescente, dependiente de la Subsecretaria de Politicas
de Inclusion en el Mundo Laboral del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. En el
Suddn, el Gobierno indica que la coordinacién con los érganos competentes del sistema de
administracion del trabajo se realiza a través de la Direccién de Coordinacién y Supervisién
del Ministerio de Trabajo y Reforma Administrativa. En el Canadd, la Direccién de Gobernanza
de la Integracion Estratégica permite que el Programa de Trabajo funcione correctamente y
cumpla con éxito su mandato garantizando, entre otras cosas, la alineacién estratégica y la
integracion de las actividades dentro del programa.

282. En cuanto a la coordinacién de las actividades realizadas por los organismos par-
aestatales, algunos paises informan de que la coordinacion también se produce a través de
mecanismos que permiten la participacién del Ministerio de Trabajo en el consejo de admin-
istracion del organismo de que se trate.

El Gobierno de Sierra Leona informa de que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
participa en el consejo de administracion del Fideicomiso Nacional de Seguridad Social
y Seguros y, por tanto, puede comprobar que las actividades del fideicomiso se llevan
a cabo de conformidad con las leyes y reglamentos pertinentes**.

283. En el Brasil, la CNI informa de que el Ministerio de Trabajo y Empleo puede utilizar las
inspecciones para verificar el cumplimiento de la legislacion del trabajo por parte de los
organismos paraestatales. También puede celebrar reuniones y foros conjuntos con estos
organos para debatir cuestiones laborales, intercambiar informacién y garantizar que se
entiendan y respeten los objetivos.

284. La coordinacién también puede lograrse a través de directrices, circulares o instrucciones
emitidas por el Ministerio o por un departamento dentro del Ministerio con el fin de garantizar
que las leyes, reglamentos o documentos politicos sean aplicados de manera uniforme por los
distintos érganos del sistema de administracién del trabajo. Por ejemplo, en Francia, cuando
se publica un texto legislativo, el Ministro o prefecto envia una circular a los departamentos
bajo su autoridad jerarquica para informar al respecto. Las circulares permiten presentar la
legislacién a los 6rganos que tendran el cometido de aplicarla y garantizan la difusion de la

439 Otros ejemplos son Botswana, Cabo Verde, Chequia, Croacia, Cuba, Estados Unidos, Etiopia, Letonia, Malasia, Niger
y Venezuela (Republica Bolivariana de).

440 Otros ejemplos son Bélgica, Eslovaquia, Guinea, Nigeria, Trinidad y Tabago y Zambia.
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informacién del Ministerio de Trabajo a sus departamentos descentralizados. La coordinacién
entre organismos se realiza, en ocasiones, a través de memorandos de entendimiento.

En los Estados Unidos, la Junta Nacional de Relaciones del Trabajo colabora desde
hace tiempo con otros organismos federales para avanzar en su mision y reforzar sus
esfuerzos de aplicacion. A veces, esta colaboracién implica la firma de memorandos
de entendimiento, que establecen las normas basicas de colaboracién y cooperacion.
Los memorandos de entendimiento suelen incluir disposiciones sobre intercambio de
informacion entre organismos, investigacion, aplicacién de la legislacién, formacién y
divulgacion. En el ejercicio 2022, el Consejo General de la Junta firmé nuevos memo-
randos de entendimiento con otros organismos, como la Divisién Antimonopolios del
Departamento de Justicia, la Comisién Federal de Comercio y la Divisién de Horas y
Salarios del Departamento de Trabajo**'.

285. La Comisidn sefiala que las TIC pueden facilitar la coordinaciéon vertical mejorando la
comunicacion entre funcionarios. Por ejemplo, en Francia, los funcionarios de la inspeccién
del trabajo comparten internamente los datos relativos a las inspecciones a través de la
plataforma «Wiki'T». La aplicaciéon permite a los servicios de inspeccién del trabajo acceder
a la informacién sobre el seguimiento de las operaciones y tener asi una visién de conjunto
de todos los actos, informes, conflictos y actuaciones llevadas a cabo en relacién con una
empresa o un centro*?,

286. Varios paises sefialan que no existe un mecanismo de coordinacién establecido, sino
que la coordinacién sigue teniendo lugar atendiendo a las circunstancias particulares que
concurran en cada caso. Por ejemplo, en Burkina Faso, el Gobierno sefiala que no existe una
estructura institucional Unica establecida para coordinar los diferentes érganos del sistema
de administracién del trabajo. Sin embargo, estos 6rganos se organizan en torno a una
secretaria general que coordina las actividades internas de cada estructura y proporciona
orientacion basada en las politicas de trabajo pertinentes. En Estonia, los distintos érganos
del sistema de administracidn del trabajo cooperan, por ejemplo, a través de reuniones
periodicas, intercambio de opiniones sobre las actividades, colaboracién en la preparacion
de cambios legislativos y debates puntuales.

287. En algunos casos, la Comisién observa que, o bien falta coordinacién, o bien los mecan-
ismos de coordinacién existentes no son adecuados para garantizar el funcionamiento armo-
nioso del sistema de administracion del trabajo*?. Por ejemplo, en Mali, el Gobierno indica
que la coordinacion no se realiza a través de un drgano central y que los distintos 6rganos del
sistema de administracion del trabajo actuan segun las areas de responsabilidad que tienen
asignadas sin que exista una sinergia particular entre ellos. En Namibia, el Gobierno informa
de que la coordinacion de las cuestiones de empleo depende actualmente del Ministerio de
Trabajo, Relaciones Laborales y Creacién de Empleo, pero no funciona a un nivel éptimo. El
Gobierno esta estudiando la creacién de una comisién de creacién de empleo, que centralice
la coordinacién de las actividades relacionadas con distintos aspectos del empleo.

288. Los interlocutores sociales sefialan ambitos en los que persisten retos y se necesitan
mejoras. La CSI indica que la variedad de programas organizativos plantea retos a la buena
gobernanza general del trabajo y a la coordinacién y coherencia de la politica del trabajo y
cuestiona el papel central de los ministerios y departamentos de trabajo en los sistemas de
administracion del trabajo a tenor de lo dispuesto en el articulo 9 del Convenio ndm. 150.

441 Otros ejemplos son Costa Rica, Chequia 'y Mali.
442 Otro ejemplo es Estados Unidos. Véase también: Galazka, Report on the Global Survey into the Use of ICTs, 15.
443 CEACR, Convenio num. 150: Armenia, solicitud directa, 2015.
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También hace hincapié en que nunca se subrayara suficientemente la importancia que reviste
un sistema eficaz de administracién del trabajo como centro neuralgico para orientar, coor-
dinar y lograr el progreso econédmico y social a través de las politicas y normas de empleo
y trabajo, incluido el papel fundamental que desempefian los ministerios de Trabajo y los
funcionarios del trabajo altamente competentes, bien dotados de recursos y experimentados,
como autoridades centrales encargadas de la coherencia, la coordinaciény la ejecucién de las
politicas para lograr el progreso econémico y social. En Portugal, la Unién General de Traba-
jadores (UGT) indica que, si bien los servicios de la administracion del trabajo estan cada vez
mas centralizados en aras de una intervencién eficaz, la situaciéon en materia de coordinacion
dista mucho de ser éptima. También sefiala que las operaciones conjuntas, incluidas las
inspecciones, llevadas a cabo por el Instituto de Empleo y Formacion Profesional, el Servicio
de la Seguridad Social y la Inspeccidn del Trabajo, deberian reproducirse en otros ambitos,
inclusive mediante intercambios entre sus respectivas bases de datos, teniendo debidamente
en cuenta la necesidad de salvaguardar los datos personales. En Guinea-Bissau, la UNTG-CS
sefiala que ningun departamento del Ministerio de Funcion Publica, Trabajo, Empleo y Segu-
ridad Social ha presentado ningun plan estratégico para garantizar el correcto funcionam-
iento del sistema de administracién del trabajo, lo que se refleja en el mal funcionamiento
de los servicios publicos. Ademas, no existe una coordinacion estructurada de las tareas y
responsabilidades de los distintos organismos de la administracion del trabajo o respecto de
los servicios externos relacionados. En Etiopia, la CETU indica que existen algunas brechas
en la coordinacién y coherencia de las politicas. Por ejemplo, aunque el Ministerio de Trabajo
y Competencias es responsable de los asuntos laborales, el desarrollo de competencias y la
creacion de empleo, parece dar prioridad a sus responsabilidades de creacidon de empleo
sobre el resto de su cartera.

289. La Comisién observa que la coordinacién en los Estados federales es de especial rele-
vancia, ya que las diferencias en los recursos disponibles y en los enfoques politicos entre las
entidades federales pueden obstaculizar las respuestas comunes a asuntos como el trabajo
no declarado, el desempleo, los problemas de seguridad y salud en el trabajo y las violaciones
de las normas del trabajo. En Bélgica, el comité consultivo redne a los ministros federales,
regionales y comunitarios en un intento de prevenir o resolver los conflictos de intereses y
algunos de los conflictos de competencias que surgen entre los componentes del Estado
federal belga. El citado Comité delibera de manera consensuada. Ademas, las autoridades
federales, comunitarias y regionales han celebrado acuerdos de cooperacién relativos al
ejercicio conjunto de competencias y a la creacion y gestion de servicios comunes. En Aus-
tralia, por lo que respecta a las politicas de SST, se ha logrado la coherencia entre multiples
jurisdicciones subnacionales mediante la promulgacién de leyes y reglamentos comunes
acordados entre los distintos gobiernos**. En la Argentina, la Subsecretaria de Planificaciéon
y Coordinacién Territorial coordina la ejecucién de todas las acciones que el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social decida llevar a cabo en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y en las provincias, brindandoles el apoyo administrativo y de servicios necesario a
través de las unidades organizativas distribuidas en todo el territorio nacional, adquiriendo
y gestionando los recursos respectivos.

290. La Comisién subraya una vez mds la importancia de velar por que, cuando varios organ-
ismos u érganos del sistema de administracion del trabajo desempefien funciones similares,
dichos érganos se coordinen eficazmente en sus actuaciones a fin de evitar duplicaciones
y diferentes interpretaciones de la legislacion y garantizar una aplicacion coherente de la
politica nacional del trabajo.

444 Cooney et al., «OSH and the COVID-19 Pandemic: A Legal Analysis», 27.
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2.5.3. Coordinacion de las politicas socioecondmicas

291. La Comision sefiala que, ademas de la necesidad de garantizar la coordinacién dentro del
sistema de administracion del trabajo, también deben abordarse cuestiones de coordinacién
horizontal a fin de garantizar que los objetivos de una esfera politica (por ejemplo, el trabajo
y el empleo) sean coherentes con los objetivos de otras esferas politicas y los apoyen. Las
nuevas politicas del trabajo suelen tener implicaciones para los programas de los ministerios
que no son los principales responsables de los asuntos laborales; por lo tanto, es decisivo
que todos los ministerios sean informados de las nuevas propuestas politicas en una fase
tempranay que tengan la oportunidad de aportar sus comentarios**. Ademas, la coordinacién
entre los ministerios de Trabajo y los ministerios responsables de los asuntos econémicos
y financieros reviste especial importancia, ya que los ministerios de finanzas suelen deter-
minar los presupuestos departamentales. En muchos paises, las partidas presupuestarias
disponibles para las politicas activas del mercado de trabajo son fruto de la negociacién
entre el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Finanzas. Habida cuenta del contacto diario
del Ministerio de Trabajo con el mundo del trabajo a través de sus oficinas en el terreno, los
servicios de inspeccion del trabajo, las oficinas de empleo, y a la interaccién de estas con los
representantes de los empleadores y de los trabajadores, este tiene una perspectiva y una
voz singulares dignas de atender**,

292. El 6érgano central deberia encargarse de la articulacién de toda la administracién del
trabajo con el Gobierno y el resto de la administracion publica, y particularmente asegurar
su representacion en los niveles apropiados del aparato administrativo y consultivo donde se
obtienen las informaciones, se preparan las decisiones, se orientan las opciones, se toman
las decisiones y se deciden las medidas de aplicacién de la politica social y econémica*”. Este
principio, que también se refleja en el parrafo 19 de la Recomendacién nim. 158, tiene por
objeto garantizar la participacién de las administraciones del trabajo en todos los aspectos
relacionados con la politica del trabajo y evitar su marginacién en los procesos de toma de
decisiones. La complejidad creciente de los modernos sistemas de gobierno, con ramifica-
ciones que se extienden practicamente a todas las esferas de la actividad humanay a todos los
sectores de la economia nacional, ha dado motivo al desarrollo de vinculos institucionales cada
vez mayores que forman el entramado de la administracién publica*®. La Comisién observa
que la funcion del Estado en materia de trabajo, empleo, seguridad social y planificacion de
la fuerza de trabajo, incluidos los servicios que prestan en esta esfera, requiere un enlace
constante entre el Ministerio de Trabajo, las autoridades nacionales superiores y numerosos
otros ministerios y drganos publicos nacionales.

293. La Comisién observa que una parte importante de las politicas socioeconémicas suele
definirse en el seno de 6rganos tripartitos como los consejos socioeconémicos o los érganos
sectoriales. Por lo tanto, la participacién de la administracion del trabajo en estos érganos es
esencial para garantizar su representacién en todos los niveles apropiados de los érganos
administrativos y consultivos. Estos aspectos de la coordinacion con los interlocutores sociales
se tratan en el capitulo 3.

294. La Comision toma nota de que algunos paises informan sobre la coordinacién de los
sistemas de administracién del trabajo con los érganos responsables de definir las politicas
sociales y econoémicas. En la practica, esta coordinacién puede garantizarse mediante reun-
iones periddicas del gabinete de ministros, la existencia de comités de coordinacién o mecan-
ismos tematicos especificos, y a través de planes o estrategias. En Azerbaiydn, se cre6 por

445 Thomas Hastings y Jason Heyes, Comparative Developments in Labour Administration (OIT, 2016), 20.

446 OIT, Administracién del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, parrs. 98 y 99.
447 OIT, Informe de la Reunidn de expertos en administracién del trabajo, 1973, parr. 40.
448 OIT, Administracién del trabajo: cometido, funciones y organizacién, 1976, 129.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---ed_dialogue_msu/documents/publication/wcms_506148.pdf

CIT112/1I1(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacién
Capitulo 2. Organizaciény estructura del sistema de administracion del trabajo

decreto presidencial el Comité de Coordinacion y Administracion del Trabajo en 2017 con el
fin de garantizar politicas coordinadas entre los organismos gubernamentales, la mejora
del sistema de supervision de la SST y la proteccién efectiva de los derechos laborales. Este
organo incluye a representantes del Gobierno y de los interlocutores sociales. En Cuba, el
Ministerio de Economia y Planificacion, en su calidad de 6rgano encargado de dirigir, eje-
cutar y controlar la aplicacion de la politica estatal y gubernamental en el ambito econdmico,
emite documentos normativos para la elaboracién de planes a medio y largo plazo, asi como
para su aplicacion en los diferentes sectores de la economia. Estos documentos detallan la
organizacion de los procesos de trabajo que deben llevar a cabo los distintos niveles de la
administracion estatal para alcanzar los objetivos fijados en los planes*”. En la Republica de
Corea, el Gobierno sefiala que, dado el aumento del nimero de tareas complejas de las que
no puede ocuparse un solo Ministerio, se ha designado un sistema de cuotas de personal para
la colaboracién interministerial con vistas a eliminar los «muros invisibles» entre ministerios.
Segun este sistema, cuando una esfera de politica requiere cooperacion interministerial, el
Ministerio responsable puede presentar una solicitud de envio de personal de otros minis-
terios pertinentes. En Letonia, el Consejo de los tres ministros de Empleo, compuesto por
los Ministros de Economia, Educacién y Ciencia, y Bienestar, se reune periédicamente para
garantizar la aplicacién de politicas equilibradas y mutuamente acordadas en los ambitos de
la economia, el bienestar, el empleo, la educacion y la ciencia.

2.5.4. Coordinacion con los agentes en el sector privado

295. La Comisién observa que la participacion del sector privado en la gobernanza del trabajo
ha aumentado en los ultimos afios. El informe elaborado por la Oficina como base para la
discusién general sobre la administracion del trabajo y la inspeccién del trabajo en la reunién
de 2011 de la Conferencia reconoce que, para hacer frente a las exigencias y a los cambios en
aumento en el mercado de trabajo, las administraciones del trabajo deben estudiar medios
de colaborar mas estrechamente con el sector privado. El informe también apunta a que las
alianzas publico-privadas pueden aportar beneficios diversos, como, por ejemplo, la mejora
de las prestaciones y el acceso a conocimientos técnicos de alto nivel y nuevas tecnologias.
Sin embargo, también requieren un control periédico y una evaluacién rigurosa de su eficacia
y su costo*°. Ademas, la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo de la OIT destacé
que, con un disefio cuidadoso, la gobernanza privada puede desempefiar un papel positivo
contribuyendo a consolidar las instituciones y los resultados de la gobernanza publica®'.

296. El papel del sector privado en la consecucion del trabajo decente también se reconoce en
el ambito mas amplio de las Naciones Unidas. La Agenda 2030 aboga por una alianza mundial
revitalizada, que aglutine a los Gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, el sistema de las
Naciones Unidas y otras instancias**. La Agenda 2030 destaca especificamente la importancia
que revisten las alianzas para garantizar su aplicacién y reconoce plenamente el papel que
desempenia el sector privado, desde las microempresas a las cooperativas, pasando por las
empresas multinacionales, en el cumplimiento de sus objetivos y metas*>. El Pacto Mundial
de las Naciones Unidas ofrece orientacién y apoyo para reforzar el respeto de las normas
del trabajo por parte de las empresas mediante la integracion y aplicacién de sus principios

449 Cuba, Ministerio de Economia y Planificacién, Indicaciones para la elaboracién del Plan 2023. Empleo, Salarios y
Prevencién Social.

450 OIT, Administracion del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, vii.
451 OIT, Informe inicial para la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo, 2017, 48.

452 Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién 70/1, Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, A/RES/70/1 (2015), parr. 39.

453 Naciones Unidas, Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, parr. 67.
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relacionados (principios 3, 4, 5y 6) en todos los aspectos de las operaciones empresariales,

con objeto de proporcionar y promover un trabajo decente para todos los trabajadores®*.

297. La externalizacion de funciones basicas de la administracién del trabajo al sector privado
se ha limitado tradicionalmente a unas pocas areas técnicas. Lo habitual es que la admin-
istracion del trabajo recurra a servicios privados de consultoria o a proveedores del sector
privado para impartir formacién profesional, preparar estudios, impartir formacién al personal
o idear sistemas electronicos de informacién. Esto suele hacerse mediante arreglos contrac-
tuales con fines especificos. Mas recientemente, también se ha observado una tendencia a
poner en manos del sector privado asuntos que siempre habian sido considerados funciones
fundamentales de la administraciéon del trabajo, como las relaciones laborales (conciliadores o
arbitros privados), el empleo (proveedores privados de servicios de colocacién, e instituciones
de formacidn), los servicios sociales y la asistencia social**. Algunos paises ofrecen ejemplos
de la participacién de agentes privados en la gobernanza de las cuestiones de empleo. En
Tailandia, por ejemplo, el Departamento de Empleo del Ministerio de Trabajo ha autorizado
a una empresa privada de contratacién a actuar como intermediaria de trabajadores tailan-
deses para empleos en el extranjero y a traer trabajadores extranjeros para trabajar en el
pais. Ademas, el Departamento de Desarrollo de Cualificaciones ha autorizado a empresas
privadas a participar en actividades de comprobacién de las normas de cualificacion.

298. En lo que respecta especificamente a la prestacidn de servicios de empleo por agencias
privadas, el Convenio nim. 88, y el Convenio num. 181, establecen la necesidad de lograr
una cooperacién eficaz entre el servicio publico de empleo y las agencias privadas de colo-
cacion®®, Las actividades de regulacion y monitoreo de las agencias de empleo privadas
requieren una autoridad administrativa responsable de hacer cumplir la legislaciéon. En la
mayoria de los paises, la autoridad recae en un departamento especificamente designado
dentro del Ministerio de Trabajo o en un organismo dependiente del Ministerio*”. La reco-
pilacién y examen de informacién sobre las actividades de la agencias de empleo privadas
debe presentarse periddicamente a la direccién del Ministerio responsable, asi como a otras

autoridades responsables pertinentes, segiin corresponda®®.

299. Ademas, la Comision observa que la expansion de las iniciativas privadas de cumplim-
iento de la legislacion®®, que incluyen la adopcién de politicas de responsabilidad social de
las empresas por parte de empresas privadas para mejorar las condiciones de trabajo de sus
operaciones o participar en iniciativas de multiples partes interesadas para mejorar las condi-
ciones de trabajo en la produccién*®. En el &mbito de la inspeccion del trabajo, la Comisién ha
tomado nota de que en algunos paises se han introducido herramientas de autoevaluacién
del cumplimiento de la legislacion para fomentar el cumplimiento de las normas del trabajo*'.
En los ultimos decenios, los sistemas de auditoria, control y certificacién de las normas del
trabajo han crecido, sobre todo en el sector de la confeccién, junto con los programas nacion-
ales de inspeccién existentes.

454 Naciones Unidas, Iniciativa del Pacto Mundial, Los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

455 OIT, Administracién del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, parrs. 130-135.

456 Convenio ndm. 88, art. 11, y Convenio nim. 181, art. 13.
457 Por ejemplo, Alemania, Jamaica, Singapur 'y Suiza.
458 OIT, Guia para las agencias de empleo privadas. Regulacién, monitoreo y ejecucion, 2007, 10.

459 OIT, Informe Final: Reunién de expertos sobre la inspeccion del trabajo y la funcidn de las iniciativas privadas,
MEPCI/2013/7, 2013.

460 OIT, Administracién del trabajo e inspeccidn del trabajo, ILC.100/V, parr. 231. Véase también: Frank G. A. de Bakke,
Andreas Raschey Stefano Ponte, «Multi-Stakeholder Initiatives on Sustainability: A Cross-Disciplinary Review and
Research Agenda for Business Ethics», Business Ethics Quarterly, 29:3 (2019), 343-383. Algunos ejemplos son las
iniciativas multipartitas basadas en la certificacién, como la Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible, el
Consejo de Administracion Forestal y Fairtrade.

461 Por ejemplo, CEACR, Convenio num. 81: India, solicitud directa, 2022; Republica de Corea, solicitud directa, 2022,
y Viet Nam, observacién, 2020. Véase también: Estudio General de 2017, parrs. 492-495.


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/instructionalmaterial/wcms_103884.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/instructionalmaterial/wcms_103884.pdf
https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2014/484760.pdf
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/63BC5E71E58A2390136A568F5A10F10C/S1052150X19000101a.pdf/multi-stakeholder-initiatives-on-sustainability-a-cross-disciplinary-review-and-research-agenda-for-business-ethics.pdf
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/63BC5E71E58A2390136A568F5A10F10C/S1052150X19000101a.pdf/multi-stakeholder-initiatives-on-sustainability-a-cross-disciplinary-review-and-research-agenda-for-business-ethics.pdf
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300. La Comision toma nota de que la OIE recuerda que el Convenio nim. 150 y la Recomen-
dacion num. 158 no especifican ni exigen ninguna estructura particular para los sistemas de
administracion del trabajo. En funcidn del contexto nacional, estos sistemas pueden prever
la externalizacién de determinados servicios, incluso a proveedores privados, asi como la
creacion de asociaciones publico-privadas. La OIE afiade que esta colaboracién puede ayudar
a promover la creacién de empleo e incluir, entre otras cosas, alianzas con universidades,
escuelas empresariales y de gestion, asi como organizaciones de formacion. Considera asi-
mismo que, debido a los costos que conllevan los sistemas globales de administracién del
trabajo, desalentar las opciones de privatizacién también puede tener un efecto disuasorio
en los Estados Miembros en lo que respecta a la ratificacién del Convenio nim. 150 o a la
aplicacion efectiva de sus disposiciones. La OIE subraya que, si bien el establecimiento de
alianzas con el sector privado para determinados segmentos de la administracion del trabajo
deberia considerarse una opcién viable, la administracién del trabajo debe conservar su
funcién de formulacion de politicas, supervisién y control con respecto a los proveedores de
servicios privados, asi como garantizar una coordinacion adecuada, tal y como establecen
los articulos 4 y 5 del Convenio nim. 150. Deben crearse mecanismos de buena gobernanza,
como estructuras de evaluacién comparativa y auditoria, para garantizar que los proveedores
privados actuan de acuerdo con la politica, la legislacién y la ética. Estos mecanismos deberian
aplicarse de forma coherente a todos los niveles. Para la OIE, la mejor manera de lograrlo
es mediante consultas tripartitas que incluyan a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores mas representativas a nivel nacional.

301. La Comisién toma nota de que la CSI sefiala cierta preocupacion por el creciente recurso
a la externalizacién de lo que se consideran cuestiones fundamentales de gobernanza del
trabajo. La CSI observa que, si bien el Convenio contempla situaciones en las que los Estados
Miembros pueden delegar o confiar determinadas actividades de la administracién del tra-
bajo a organizaciones no gubernamentales, la organizacién general y el funcionamiento
eficaz de un sistema de administracion del trabajo siguen siendo obligacién y responsabil-
idad del Gobierno. Por lo tanto, la externalizacién no deberia ser un enfoque por defecto en
estos sistemas. La CSI sefiala asimismo que, en situaciones de necesidad y en consulta con
organizaciones de trabajadores y de empleadores auténticas e independientes, solo deberia
recurrirse a la externalizacidn si el Gobierno puede: garantizar la promocién y el respeto de
los derechos habilitantes de libertad de asociacion y libertad sindical y el reconocimiento
efectivo de la negociacién colectiva y otros principios y derechos fundamentales en el trabajo;
mantener su funcién ultima de formulacién de politicas, y supervisar adecuada y eficazmente
el desempefio de dichos proveedores y la calidad de la prestacién de servicios a través de
un mecanismo que garantice la transparencia y la rendiciéon de cuentas a fin de lograr los
objetivos del Convenio. Indica, ademas, que los Gobiernos deberian, por tanto, actuar con
cautela cuando contemplen la posibilidad de recurrir a organizaciones no gubernamentales,
inclusive en el contexto de alianzas publico-privadas.

302. La Comision observa que, si bien los instrumentos reconocen la posibilidad de delegar
o encomendar determinadas actividades de administracién del trabajo a organizaciones no
gubernamentales, el papel de los agentes privados descrito anteriormente en la gobernanza
del trabajo es un hecho relativamente nuevo. La definicion del sistema de administracion
del trabajo refleja la centralidad del sector ptblico como uno de los principales agentes,
junto con los empleadores y los trabajadores y sus organizaciones, en la administracion de
la politica del trabajo. La Comision opina que las alianzas publico-privadas pueden ser un
apoyo eficaz para prestar determinados servicios de administracion del trabajo. Al mismo
tiempo, la Comision subraya asimismo la importancia de garantizar que la administracion del
trabajo mantenga la coordinacion y el control de estas iniciativas y que las organizaciones
mds representativas de empleadores y de trabajadores participen y sean consultadas en el
disefio y la aplicacién de estas alianzas. Ademds, la Comision destaca que estas iniciativas
tienen por objeto completar y no sustituir el papel de los Gobiernos, la negociacion colectiva

109



110

CIT112/1II(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacion
Capftulo 2. Organizaciény estructura del sistema de administracion del trabajo

y las relaciones laborales en la gobernanza del trabajo, tal como se indica en las normas
internacionales del trabajo, en particular en el Convenio nim. 150 y la Recomendacion
nuam. 158. Como recordo en su Estudio General de 2017 sobre los instrumentos relativos
a la SST*%, la Comision pone de relieve una vez mds que las formas de autorregulacion,
incluidas la auditoria, la supervision y otras iniciativas de cumplimiento, pueden ayudar a
mejorar el cumplimiento, sin embargo no reemplazan la inspecciéon publica del trabajo, y no
deben disuadir a los Gobiernos de adoptar las medidas necesarias a este respecto, ni deben
constituir una justificacion o excusa para reemplazar o reducir la capacidad y la frecuencia

de las visitas de la inspeccion publica del trabajo*®.

» 2.6. Recursos y personal
de la administracion del trabajo

2.6.1. Contenido de los instrumentos

303. La administraciéon del trabajo no puede cumplir satisfactoriamente sus objetivos y ejercer
suficiente influencia sin medios materiales y recursos financieros adecuados, personal debid-
amente cualificado y formado, y un estatuto que garantice su independencia de influencias
externas. Asi se reconoce en el articulo 10, 1) y 2) del Convenio niim. 150, que establece que el
personal del sistema de administracion del trabajo debera estar integrado por personas que
estén debidamente calificadas para desempefiar las actividades que les han sido asignadas,
que tengan acceso a la formacion que tales actividades requieran y que sean independi-
entes de influencias externas indebidas. Dicho personal debera tener el estatuto, los medios
materiales y los recursos financieros necesarios para el desempefio eficaz de sus funciones.

304. El parrafo 22 de la Recomendacién nim. 158 va mas alla e indica que deberian tomarse
medidas apropiadas para dotar al sistema de administracién del trabajo de los recursos
financieros necesarios y del personal suficiente y debidamente calificado, a fin de promover
la eficacia del sistema. En ese sentido, se deberian tener debidamente en cuenta: g) la impor-
tancia de las tareas que han de realizarse; b) los medios materiales puestos a disposicion del
personal, y ¢) las condiciones practicas en que han de realizarse las diversas funciones, para
lograr su eficacia. Con respecto a los servicios en el terreno, El parrafo 26, 2), b) indica que
sus dispositivos deberian dotar a los servicios sobre el terreno del personal, del equipo y de
los medios de transporte adecuados para el cumplimiento efectivo de su cometido.

305. El parrafo 23 de la Recomendacién profundiza en la importancia de la formacién al
establecer que el personal del servicio de administracién del trabajo deberia recibir formacién
inicial y de perfeccionamiento a niveles adecuados a sus funciones y que deberia haber
mecanismos permanentes para garantizar que dicha formacidén es accesible al personal a
lo largo de su carrera. Este parrafo también indica que el personal encargado de servicios
especializados deberia poseer las cualificaciones especiales necesarias para tales servicios,
evaluadas en la forma que determine el organismo apropiado. La Recomendacién también
tiene en cuenta el hecho de que algunas administraciones del trabajo, especialmente en los
paises en desarrollo, no pueden proporcionar toda la formacién necesaria a su personal*.
El parrafo 24 de la Recomendacién indica que deberia considerarse la posibilidad de completar

462 Estudio General de 2017, parr. 495. Véase también: OIT, Resolucién relativa a la administracién del trabajo y la
inspeccion del trabajo, 2011, parr. 16.

463 OIT, Directrices sobre los principios generales de la inspeccién del trabajo, 2022, parr. 2.2.11. Véase también: CEACR,
Convenio num. 81: Reino Unido, observacion, 2016; Viet Nam, solicitud directa, 2012.

464 OIT, Administracién del Trabajo: cometido, funciones y organizacién, 1976, 162.
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los programas e instalaciones nacionales para la formacion prevista en el parrafo 23 por
una cooperacion internacional en forma de intercambios de experiencia y de informacién,
y mediante programas e instalaciones comunes de formacion inicial y perfeccionamiento,
especialmente a nivel regional. Por consiguiente, se han desarrollado redes de acuerdos
internacionales para la formacion de funcionarios publicos y demas personal dedicado a
actividades de administracion del trabajo*®.

2.6.2. Recursos humanos

Administracion

306. Como se destaca en la Resolucidn sobre la administracién del trabajo y la inspeccion del
trabajo adoptada en la reunién de 2011 de la Conferencia, los Gobiernos deberian centrarse en
el desarrolloy la retencién de los recursos humanos cualificados, pues ninguna administracién
del trabajo puede funcionar sin personal especialmente consagrado a su labor, dotado de las
cualificaciones, la debida formacién y el material necesario*. Reconociendo la importancia
de garantizar los recursos humanos necesarios para un sistema eficaz de administracion
del trabajo, la Comisidn ha solicitado informacién en varias ocasiones sobre la situacién del
personal de la administracién del trabajo y las medidas adoptadas para garantizar su inde-
pendencia de influencias externas indebidas*?.

307. La Comisién observa que, si bien en la mayoria de los casos la responsabilidad de la
administracion del personal de la funcidén publica es competencia de otros ministerios, como
el Ministerio de Administraciones Publicas, algunas administraciones de trabajo disponen de
unidades especializadas que prestan servicios administrativos para la gestién de los recursos
humanos, materiales y financieros del Ministerio, incluidas la contratacion y la formacion,
asi como el presupuesto correspondiente. Por ejemplo, en E/ Salvador, el Departamento de
Recursos Humanos del Ministerio de Trabajo y Previsién Social cuenta con una unidad espe-
cifica que se ocupa del desarrollo de competencias del personal del Ministerio*®,

Contratacion y condiciones de servicio

308. Durante los trabajos preparatorios de los instrumentos se insistié undnimemente en la
importancia de garantizar la estabilidad en el empleo de los funcionarios de la administracion
del trabajo*®. La mayoria de los paises sefialan que los trabajadores de la administracién del
trabajo son funcionarios y que su situacién laboral, seleccién, contratacién y condiciones de
servicio estan regulados por la legislacion relativa a la funcién publica. La Comisidn toma nota
de que, en varios paises, parte del personal de la administracion del trabajo esta empleado
con arreglo a otros tipos de acuerdos contractuales, como contratos temporales o de dura-
cién determinada®®. Ademas, los asesores ministeriales suelen ser nombrados por razones
de confianza personal y su contratacion se deja a la discrecion del Ministro*". En Bélgica, el

465 Véase el capitulo 1, Funciones relacionadas con los asuntos internacionales del trabajo.
466 OIT, Resolucion relativa a la administracién del trabajo y la inspeccién del trabajo, 2011, parr. 7.

467 Por ejemplo, CEACR, Convenio num. 150: Benin, solicitud directa, 2014; Espafia, solicitud directa, 2015; Gabdn,
solicitud directa, 2014; Grecia, solicitud directa, 2015; Guinea, solicitud directa, 2015; Jamaica, solicitud directa,
2015; Lesotho, solicitud directa, 2021; Republica de Moldova, solicitud directa, 2021. Este punto también ha sido
destacado varias veces por la Comisién en su control de la aplicacién del Convenio nim. 81 en lo que respecta
a la situacion juridica y las condiciones de servicio de los inspectores del trabajo (art. 6).

468 Otros ejemplos son Ecuador, Guinea-Bissau 'y Qatar.

469 OIT, Informe de la Reunién de Expertos en Administracion del Trabajo, parr. 58.

470 Por ejemplo, Austria, Benin, El Salvador, Grecia, Lituania, Luxemburgo, Perd, Republica de Corea, Reptblica Dominicana,
Senegal, Togo, Trinidad y Tabago y Tiirkiye.

471 OCDE, Ministerial Advisors: Role, Influence and Management, 2011, 37.
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personal del sistema de la administracion del trabajo se rige por la normativa que rige a los
empleados del Estado y se contrata mediante concurso general, o bien se mediante contratos
de trabajo ordinarios, previa evaluacion por un grupo de expertos. Aunque la tendencia es a
eliminar progresivamente las disparidades entre estas dos categorias de personal, persisten
algunas diferencias en cuanto a la duracién del nombramiento, las perspectivas de aumento
salarial y la movilidad*?,

309. La Comisién toma nota de que el articulo 6 del Convenio nim. 81 y el articulo 8, 1) del
Convenio nim. 129 otorgan una consideracién especial al personal de la inspeccion del trabajo
al requerir que los inspectores del trabajo sean funcionarios publicos. Como se destaca en el
Estudio General de 2006 sobre la inspeccién del trabajo, la Comisién sefiala que el personal
de la inspeccién del trabajo no puede obrar con total independencia si su continuidad en el
servicio o sus perspectivas de carrera dependen de consideraciones politicas*’?. La Comisién
observa que las carreras largas y estables en la funcién publica, con una planificacién adec-
uada y oportunidades de progresién profesional, contribuyen a la profesionalizacion de los
inspectores del trabajo, los funcionarios de empleo y otros especialistas laborales. La condicién
de funcionario publico garantiza que son nombrados a titulo permanente y solo pueden ser
cesados por falta profesional grave definida de forma lo suficientemente precisa para evitar
interpretaciones arbitrarias o abusivas®*.

310. Muchos gobiernos indican que las cualificaciones del personal para su contratacién
por la administracién del trabajo se especifican generalmente en la legislacion de la funcién
publica*”® y que se requiere una variedad de especializaciones para cubrir el alcance de los
servicios prestados por el sistema de administracién del trabajo. Por lo general, las condiciones
de admisién a la funcién publica hacen referencia a una serie de criterios de contratacion,
como un nivel de estudios apropiado, conocimientos profesionales adecuados y experiencia
laboral. Otros criterios pueden referirse a la aptitud fisica, la ciudadania, los derechos civiles y
la ausencia de antecedentes penales*®. Muchos paises han facilitado una lista de los requisitos
o han remitido a las disposiciones pertinentes de la legislacién sobre la funcién publica. En la
Federacién de Rusia, el Gobierno indica que, con vistas a aumentar las cualificaciones de los
funcionarios de las administraciones estatal y municipal, el Ministerio de Trabajo y Proteccién
Social ha elaborado directrices sobre los métodos para establecer los requisitos de elegibilidad
para los puestos de la funcion publica estatal. Las directrices incluyen recomendaciones para
los organismos estatales sobre cémo elaborar un sistema de cualificaciones detalladas para
los puestos de la funcién publica basado en un enfoque de competencias y que incluya tanto
los requisitos basicos de elegibilidad como los aplicables a puestos especificos*”.

311. Como se sefiald en el Estudio General de 2006 sobre la inspeccién del trabajo, la Comisién
considera que el mejor medio para que la autoridad competente designe a los candidatos mas
aptos para la administracion del trabajo en general, asi como en la inspeccion del trabajo, para
reunir las condiciones requeridas es la realizacion de entrevistas especificas, en profundidad
y respetuosas de los principios de imparcialidad y objetividad con los candidatos a la funcién
de inspector del trabajo*®. La Comisidon también considera que, para lograr un sistema de

472 CEACR, Convenio num. 150: Bélgica, solicitud directa, 2015.

473 CEACR, Convenio num. 150: Benin, solicitud directa, 2014. Véase también: Estudio General, 2006, parr. 202.

474 Estudio General de 2006, parr. 203.

475 Por ejemplo, Argelia, Bulgaria, Croacia, Ecuador, Eritrea, Gambia, Georgia, Kazajstdn, Lituania, Mozambique, Myanmar,
Nepal, Nigeria, Qatary Viet Nam.

476 Para un estudio de los criterios de seleccién de los inspectores del trabajo, véase: Arsenio Fernandez Rodriguez,
Estudio sobre las carreras profesionales de los inspectores de trabajo (OIT, 2020), cap. 3.

477 Otros ejemplos son Argelia, Bosnia y Herzegovina, Croacia, Eslovenia, Francia, Georgia, Kazajstdn, Nueva Zelandia y
Polonia.

478 Estudio General de 2006, parr. 183. La Comisiéon también ha observado que en la mayoria de los paises los
inspectores de trabajo, al igual que otros funcionarios publicos, deben presentarse a oposiciones.
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administracion del trabajo eficaz, integrado por personal que desempefie sus funciones de
manera independiente, las cualificaciones deben incluir no solo competencias técnicas, sino
también cualidades personales como la integridad y la imparcialidad.

312. Varios paises han facilitado informacién sobre los salarios, las escalas salariales y los
incentivos ofrecidos al personal de la administracion del trabajo*®. En algunos casos, la
Comision observa que los salarios del personal de la administracién del trabajo son insu-
ficientes para garantizar un desempefio eficaz de sus funciones*’. Las evaluaciones de las
necesidades en materia de administracién e inspeccién del trabajo llevadas a cabo por la OIT
han puesto de relieve que, en algunos casos, los funcionarios del trabajo perciben salarios
muy bajos que, a menudo, apenas alcanzan para cubrir las necesidades del costo de la vida*®'.
La Comisién destaca la importancia de garantizar que la remuneracién del personal de la
administracion del trabajo sea comparable a la de los funcionarios de otros &mbitos de la
administracion publica. La Comisién toma nota de que, aparte del efecto que unos salarios
bajos pueden tener en la motivacién y el desempefio, una remuneracién baja no contribuye
a mejorar las perspectivas de carrera de los funcionarios y también aumenta el riesgo de que
se dejen convencer por influencias externas indebidas en el desempefio de sus funciones*®.

313. La Comisién toma nota de que algunos Estados Miembros se han esforzado por mejorar
la eficacia de la administracion del trabajo, por ejemplo mediante la introducciéon de métodos
modernos de gestidn que hacen hincapié en la rendicién de cuentas midiendo el desempefio
de las instituciones publicas. Por ello, algunos paises han establecido un sistema de evaluacién
del desempefio de los funcionarios, a veces vinculado a un sistema de promocién del personal.
En Azerbaiydn, sobre la base de los resultados de la evaluacion del desempefio, el jefe de un
organismo gubernamental puede dictar una decisién para conceder un ascenso personal a un
funcionario por los resultados de su trabajo. Un ascenso puede concederse por recomendacion
del jefe de una subdivisién o del jefe del 6rgano superior de gobierno*>. En Trinidad y Tabago,
las «Directrices para el empleo contractual» publicadas por el departamento de personal del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo de la Pequefia Empresa abordan cuestiones de gestion
del desempefio y el Ministerio aplica un procedimiento de evaluacién del desempefio, que
contribuye a garantizar que el personal reciba una remuneracion adecuada*®. En Suddfrica,
la Ley de Gestién de la Administracion Publica de 2014 establecié un marco para un sistema
unificado de administracidn publica que incluye las tres esferas de gobierno y permite la
movilidad de los trabajadores mediante traslados y comisiones de servicio*®>.

314. La Comision toma nota de que, segun pone de relieve la OIE, a la luz de las recientes
convulsiones econémicas registradas tanto a escala nacional como internacional, mejorar el
desempefio y la eficacia de la administracion del trabajo es hoy mas prioritario que nunca.
Ademas, indica que algunos Estados ya han aplicado técnicas de gestién especificas, como
los contratos de desempefio, que han demostrado generar mejores resultados, asi como una
administracion del trabajo mas rapiday eficaz. Al mismo tiempo, la Comisién toma nota de que
la CSI plantea algunas preocupaciones en relacién con el uso de métodos de gestién privada
para evaluar el desempefio de los servicios y al personal de la administracion del trabajo.
Indica que la evaluacion en este contexto debe basarse en indicadores cualitativos amplios, y

479 Por ejemplo, Azerbaiydn, Ecuador, Emiratos Arabes Unidos, Filipinasy Letonia.

480 CEACR, Convenio num. 150: Rumania, solicitud directa, 2015; en relacién con los inspectores, véase CEACR,
Convenio num. 81: Republica Bolivariana de Venezuela, solicitud directa, 2020.

481 Por ejemplo, OIT, Lebanon Labour Inspection Audit: Joint outcome on Labour Inspection, 2010, 22; Kenya Labour
Administration and Inspection Needs Assessment, 28.

482 OIT, Kenya Labour Administration and Inspection Needs Assessment, 28.

483 Azerbaiydn, Decreto Presidencial nim. 774, de 24 de agosto de 2002, sobre las disposiciones relativas a las formas
de promocién de los funcionarios publicos y los reglamentos conexos, parr. 10.

484 CEACR, Convenio num. 150: Trinidad y Tabago, solicitud directa, 2020.
485 Otros ejemplos son Bélgica, Brasil, Canadd, Estados Unidos, Kenya, Lesotho, Paises Bajos y Reino Unido.

13


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_240159.pdf

114

CIT112/1II(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacion
Capitulo 2. Organizaciény estructura del sistema de administracion del trabajo

expresa sus dudas sobre la compatibilidad de los métodos de evaluacién del sector privado,
centrados en el beneficio, con los objetivos relacionados con el interés publico.

315. En algunos casos, las condiciones de servicio ofrecidas por las instituciones de la admin-
istracion del trabajo no resultan atractivas para los trabajadores cualificados, especialmente
los especialistas técnicos altamente capacitados, lo que también genera una elevada rotacion
de personal o dificultades para retener al personal cualificado*®. En el Pert, la CATP indica
que actualmente no existe un régimen general del trabajo que garantice la progresién en la
carrera profesional para que los trabajadores de la administracién publica puedan mejorar
sus condiciones laborales a lo largo del tiempo. En la Republica Dominicana, la Confederacion
Nacional de Unidad Sindical (CNUS) plantea cuestiones relacionadas con la independencia del
personal de la administracién del trabajo, indicando que los trabajadores de la administracion
publica corren el riesgo de perder su empleo cuando se celebran elecciones. Ademas, el
CNUS observa que los salarios en la administracién publica son insuficientes. En la Argentina,
la CTA Auténoma indica que muchos inspectores del trabajo estan contratados en régimen
de servicio civil y argumenta que la falta de estabilidad que conlleva esta forma de empleo
repercute negativamente en el desempefio efectivo de sus funciones. La Comisién observa
que, en algunos casos, los Gobiernos destacan la falta de especialistas para atender las
necesidades del servicio*?.

316. La Comision observa que, en un contexto de niveles de rotacion significativos entre el
personal de la administracion del trabajo, existen costos significativos asociados al tiempo
que se tarda en contratar y formar al nuevo personal, asi como a la pérdida de conocimientos
institucionales y de continuidad. Asimismo, considera que la estabilidad del personal puede
tener efectos beneficiosos en el desarrollo y la continuidad de las politicas y, por tanto, reper-
cutir en la eficacia general del sistema de administracion del trabajo. Ademds, la Comision
sefiala que para atraer a candidatos cualificados y garantizar la retencion de personal
competente y motivado, las condiciones de servicio deberian ser adecuadas, teniendo en
cuenta las condiciones socioeconémicas del pais, deberian ser proporcionales a los niveles
de responsabilidad y deberian ser comparables en concepto de remuneracién y medios a las
de otros funcionarios publicos que desempeiien funciones similares.

Formacion

317. La mayoria de los paises informan de que imparten algun tipo de formacién al personal
de la administracion del trabajo. En algunos casos, la formaciéon compete a una institucién
centralizada de formacién de la funcién publica encargada de impartir formacién a los altos
funcionarios y directivos de la administraciéon publica. Por ejemplo, en Bulgaria, todos los
nuevos funcionarios que ocupan puestos de expertos y directivos siguen una formacién
obligatoria organizada por el Instituto de Administracion Publica*®. Algunos paises indican
que las administraciones del trabajo cuentan con un departamento o institucién de formacién
especifico dentro de la estructura de la administracion del trabajo. Por ejemplo, en Alemania
se cred en 2006 la Universidad de Estudios Laborales Aplicados, reconocida por el Estado y
dependiente de la Agencia Federal de Empleo. La universidad ofrece licenciaturas en gestién
del mercado de trabajo, orientacion profesional y programas de gestién de casos, y dota
a los futuros especialistas y al personal directivo de las cualificaciones necesarias para su

486 Por ejemplo, OIT, Namibia Labour Administration and Inspection Needs Assessment, 29. Véase también: CEACR,
Convenio num. 150: Letonia, solicitud directa, 2021. Para informacién especifica sobre los inspectores del tra-
bajo, véase: CEACR, Convenio num. 81: Liberia, solicitud directa, 2021; Reino Unido, observacién, 2020; Zimbabwe,
solicitud directa, 2020. Véase también: Rychly, «<The Changing Fortunes of Labour Administration», 36.

487 CEACR, Convenio nim. 150: Gabdn, solicitud directa, 2014; Ghana, solicitud directa, 2016; Letonia, solicitud directa,
2021, y Convenio nam. 81: Suddfrica, solicitud directa, 2020.

488 Otros ejemplos son Bosnia y Herzegovina, Brunei Darussalam, Eslovenia, Estados Unidos, Samoa'y Viet Nam.
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trabajo en la Agencia Federal de Empleo*®. Algunos paises informan de que han adoptado
planes o estrategias para la formacién de recursos humanos en la administracién del tra-
bajo. Por ejemplo, en Sri Lanka, el Departamento de Trabajo preparé un plan de desarrollo
de los recursos humanos del departamento para 2021 y 2022 con el fin de garantizar que
cada trabajador reciba al menos 12 horas de formacién al afio. En Colombia, el Ministerio de
Trabajo cuenta con el «Plan Estratégico de Talento Humano 2023», que tiene como objetivo
definir las lineas de accién en relacién con la formacién a lo largo de las distintas etapas de

la carrera profesional de los funcionarios*®.

318. Ademas, varios paises facilitan informacién sobre la formacién inicial, que a veces cor-
responde al periodo de prueba y tiene por objeto familiarizar a los funcionarios recién con-
tratados, entre otras cosas, con el entorno de trabajo y el marco juridico pertinente. Por
ejemplo, en Cabo Verde, los candidatos seleccionados para puestos de funcionario pasan un
afio de practicas, y los que superan con éxito esta fase son nombrados inspectores o expertos
de carrera®’. Algunos paises informan sobre la formacién posterior de los funcionarios de
la administracién del trabajo. En Irlanda, todos los funcionarios de la Comisién de Relaciones
Laborales encargados de los procesos de adjudicaciéon deben completar un programa de
adjudicacion en el lugar de trabajo antes de poder desempefiar sus funciones. También
deben asistir a las sesiones de mejora continua que la Comision celebra dos veces al afio.
Cabe sefalar asimismo que, cuando se nombra al personal del servicio de inspeccién del
trabajo, se le imparte una formacién estructurada intensiva sobre la legislacién del trabajo
y sus funciones de inspeccién, asi como una formacion periédica de perfeccionamiento®”.

319. A este respecto, la Comision observa que la digitalizacién de las administraciones del
trabajo y el paso a los servicios en linea y a las modalidades de teletrabajo durante la pan-
demia de COVID-19 han puesto de manifiesto la necesidad de que los recursos humanos de
la administracién del trabajo reciban una formacién adecuada en materia de competencias
digitales, a fin de dotarles de las competencias necesarias para operar en un mundo cada
vez mas digital. En ocasiones, las iniciativas de formacién digital abarcan la administracién
publica en su conjunto®. En Honduras, el Gobierno indica que uno de los factores que difi-
culto el teletrabajo para los trabajadores de la administracion del trabajo durante la pan-
demia de COVID-19 fue la falta de formacién en procedimientos de trabajo a distancia. Una
minoria de funcionarios declaré haber recibido directrices para el teletrabajo por parte de
su administracion y menos del 30 por ciento reconocid haber recibido formacién en el uso
de herramientas tecnoldgicas para el teletrabajo.

320. La Comision subraya las ventajas de contar con programas, planes y estrategias inte-
grales de formacién que incluyan la formacion inicial y el aprendizaje permanente**, basada
en los conjuntos especificos de competencias que requiere el personal para el desempeiio
de sus funciones. Estos planes pueden contribuir al desarrollo profesional del personal,
aumentar la motivacion y el compromiso, y garantizar que las administraciones del trabajo
estén preparadas para satisfacer las necesidades futuras.

489 Otros ejemplos son Argentina 'y Cuba.

490 Otros ejemplos son Argentina, Islandia, Paises Bajos, Portugal y Seychelles.

491 Otros ejemplos son Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, China, Islandia, Maldivas, Mozambique, Nigeria, Noruega,
Portugal, Sri Lanka y Togo.

492 Otros ejemplos son Bulgaria, Estados Unidos, Grecia, Lituania, Nigeria, Serbia y Suddn.

493 OCDE, The OECD Framework for Digital Talent and Skills in the Public Sector, Documentos de trabajo de la OCDE
sobre gobernanza publica nim. 45, junio de 2021, 27-28.

494 Véase la Recomendacién (nim. 208) sobre los aprendizajes de calidad, 2023. Véase, asimismo: ILO, Estrategia de
la OIT sobre competencias y aprendizaje permanente 2030, 2023.
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Escala de los recursos humanos

321. Por lo que se refiere al personal que integra la administracién del trabajo, la Comisién
acoge con satisfaccién los esfuerzos realizados por algunos paises para proporcionar infor-
macién sobre el niUmero total de trabajadores en el Ministerio de Trabajo o el equivalente
gubernamental responsable*®, o sobre determinados 6rganos del sistema de administracién
del trabajo®®. La Comisién toma nota de que la mayoria de los paises informan de que no
hubo repercusiones en el nimero de personal asignado al sistema de administracién del
trabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella*”. En algunos casos, la Comisién
observa una disminucién del nimero de inspectores o una paralizacién de la contratacién de
nuevos inspectores como consecuencia directa de las dificultades derivadas de la pandemia
de COVID-19*%,

322. Algunos paises sefialan que han tomado medidas para aumentar o reasignar el personal
que trabaja en el sistema de administracién del trabajo con el fin de responder a las necesi-
dades creadas por la pandemia*®. Por ejemplo, en Portugal, la crisis sanitaria hizo necesario
aumentar la capacidad de la Autoridad de las Condiciones de Trabajo (ACT) en &mbitos como
la preparacion y difusién de informacién sobre la prevencion de riesgos biolégicos en el lugar
de trabajo. Ante la escasez de inspectores del trabajo, se requisaron 150 inspectores, expertos
superiores y otros miembros del personal de inspeccién de otros servicios de la administracién
del trabajo para ampliar temporalmente las competencias y los recursos de la ACT*®. Seguin
la UGT de Portugal, la falta de personal en la actividad de inspeccién ha sido denunciada en
repetidas ocasiones, aunque solo recientemente, como consecuencia de la presion causada
por la pandemia, el Gobierno abordd seriamente la cuestion.

323. En varios casos, la Comisién sefialé su preocupacién por las reducciones de personal
debidas a restricciones presupuestarias®®', en particular a raiz de la crisis econémica de 2008°%,
y observa que la cuestion de la falta de personal afecta principalmente a los paises en desar-
rollo y a menudo incide en el personal del servicio de inspeccién del trabajo*®. Por ejemplo,
en Sierra Leona, el nimero de trabajadores del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es
bajo en comparacién con otros ministerios, y el Ministerio no ha recibido aprobacién para
contratar personal a pesar de que hay mas de 50 vacantes. Las observaciones recibidas
de los interlocutores sociales también ponen de manifiesto deficiencias en la escala de los
recursos humanos de la administracién del trabajo. Por ejemplo, en la Reptiblica Dominicana,
la CNUS sefiala que los recursos humanos de la administracion del trabajo son escasos. En
el Canadd, el CLC indica que ha planteado repetidamente al Gobierno su preocupacién por

495 Por ejemplo, Argentina, Camertin, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, Gambia, Georgia, Guatemala, India, Irlanda,
Liberia, Nepal, Nueva Zelandia, Polonia, Senegal, Seychelles, Suecia y Tiirkiye.

496 Por ejemplo, Brunei Darussalam, Costa Rica, Chequia, Islandia, Italia, Noruega y Suecia.

497 Por ejemplo, Botswana, Bulgaria, Emiratos Arabes Unidos, Mozambique y Omdn.

498 CEACR, Convenio num. 81: Ecuador, observacién, 2022; Convenios nims. 81y 129: Hungria, observacién, 2022.

499 Por ejemplo, Australia, Espafia, Lituania 'y Reino Unido.

500 El asunto fue objeto de una reclamacién presentada en virtud del articulo 24 de la Constitucién de la OIT por
el Sindicato de Inspectores del Trabajo (SIT) alegando el incumplimiento por Portugal del Convenio nim. 81,
del Convenio nim. 129 y del Convenio ndm. 155. Las recomendaciones del Comité Tripartito establecido para

examinar la reclamacién fueron adoptadas por el Consejo de Administraciéon en junio de 2022. Véase: GB.345/
INS/5/5.

501 CEACR, Convenio nim. 150: Gabdn, solicitud directa, 2014; Ghana, solicitud directa, 2016; Lesotho, solicitud directa,
2021.

502 CEACR, Convenio num. 150: Esparfia, solicitud directa, 2015; Portugal, solicitud directa, 2016; Rumania, solicitud
directa, 2015.

503 CEACR, Convenio num. 81: Antigua y Barbuda, solicitud directa, 2020; Austria, solicitud directa, 2022; Bangladesh,
observacion, 2022; Federacién de Rusia, observacidn, 2022; Uzbekistdn, solicitud directa, 2022; Convenios nims. 81
y 129: Albania, observacién, 2020; Argentina, solicitud directa, 2016; Croacia, observacién, 2018. Véanse también
los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP) para Jordania, Nepal y Suriname.
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la insuficiencia de personal y recursos para apoyar una administracion del trabajo eficaz.
En Trinidad y Tabago, la Asociacién Consultiva de Empleadores de Trinidad y Tabago (ECA)
informa de que los 14 puestos aprobados para el Departamento de Trabajo de la Camara
de la Asamblea de Tabago, mas del 50 por ciento siguen vacantes. En Etiopia, la CETU indica
gue se observan continuas brechas en las capacidades institucionales de la administracion
del trabajo, como la falta de personal, el nUmero escaso de inspectores del trabajo y el déficit
de cualificaciones. En la Republica de Corea, la Confederacién Coreana de Sindicatos (KCTU)
indica que, aunque el nimero de inspectores de trabajo ha aumentado desde 2017, el cuerpo
de inspectores sigue siendo incapaz de garantizar una supervision sustancial y adecuada de
los riesgos y accidentes laborales.

324. La Comision observa que la evaluacion relativa a un nimero adecuado de personal en
el sistema de administracion del trabajo depende de diversos factores relacionados con las
condiciones especificas de cada pais. La Comision recuerda que, incluso con el uso mds efi-
ciente de los recursos, un nimero insuficiente de personal pone en peligro el funcionamiento
eficaz del sistema de administracion del trabajo, lo que probablemente puede repercutir
negativamente en la calidad y la cantidad de los servicios prestados. Por consiguiente, la
Comision alienta a los Gobiernos a que adopten las medidas necesarias para garantizar que
la administracion del trabajo esté dotada de personal suficiente, que los puestos vacantes
se cubran sin demora injustificada y que se asignen recursos presupuestarios adecuados a
tal efecto.

2.6.3. Recursos materiales y financieros

325. La centralidad de los recursos materiales y financieros asignados al sistema de admin-
istracion del trabajo tiene su origen en los trabajos preparatorios de los instrumentos. La
cuestion de los recursos financieros es clave para la eficacia del sistema de administracion
del trabajo. Por lo tanto, la voluntad politica de los Gobiernos de mejorar los sistemas de
administracion del trabajo debe traducirse en una dotacién financiera adecuada, que se
actualice progresivamente®™,

326. La Comisién acoge con satisfaccién la informacién detallada proporcionada por algunos
paises sobre el presupuesto asignado al sistema de administracién del trabajo o a algunas
de sus ramas®®. Toma nota de que algunos paises indican el porcentaje del presupuesto del
Estado asignado a la administracién del trabajo. Por ejemplo, en Sri Lanka, el presupuesto
asignado al Departamento de Trabajo es inferior al 1 por ciento del presupuesto estatal, y se
ha reducido a casi a la mitad en los ultimos cinco afios. En Suriname, el presupuesto asignado
al sistema de administracién del trabajo entre 2019 y 2022 se situé entre el 2,5y el 4,1 por
ciento del presupuesto estatal. En Zambia, el porcentaje del presupuesto nacional asignado
a la administracién del trabajo fue del 0,03 por ciento tanto en 2021 como en 2022. En Sierra
Leona, se ha asignado menos del 1 por ciento del presupuesto nacional al Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social en 2023. En Seychelles, para 2022, el Departamento de Empleo recibié
un presupuesto total que representa el 0,52 por ciento del presupuesto total del Gobierno.
La cuota presupuestaria asignada a este departamento para el periodo 2017-2021 aument6
del 0,3 al 0,5 por ciento. En Liberia, el presupuesto asignado al Ministerio de Trabajo es de
aproximadamente el 0,3 por ciento del presupuesto nacional. Ademas, segun la informacién
disponible publicamente, en los Estados Unidos, el 0,5 por ciento del presupuesto federal se
ha asignado al Departamento del Trabajo en 2023, Asimismo, en Francia, el 2,58 por ciento
504 OIT, Informe de la Reunién de Expertos en Administracién del Trabajo, parr. 56.

505 Por ejemplo, Argentina, Australia, Camertin, Croacia, Cuba, Chipre, Emiratos Arabes Unidos, Eslovenia, Espafia, Estados
Unidos, Estonia, Filipinas, Francia, Guatemala, Irlanda, Israel, Japdn, Kazajstdn, Liberia, Lituania, Maldivas, Nueva
Zelandia, Panamd, Suriname, Tailandia, Togo, Tiirkiye y Zimbabwe.

506 Véase la pagina web gubernamental «Department of Labour».
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del presupuesto nacional se ha asignado al Ministerio de Trabajo, Pleno Empleo e Integracién
en 2023°”, En el Perd, la CATP indica que los montos totales asignados a la administracién
del trabajo representan una partida menor del presupuesto general, con menos del 0,5 por
ciento para 2011-2019 y menos del 0,4 por ciento para 2023.

327. Aunque es dificil para la Comisién ofrecer una visién general y un examen de las fluc-
tuaciones presupuestarias relativas a las administraciones del trabajo en los uUltimos afos
debido a lo limitado de las muestras disponibles, las diferentes tendencias relativas a servi-
cios especificos de la administracién del trabajo y los diferentes métodos de presentacién de
informes, la Comisién observa que, en el caso de los paises que han proporcionado cifras,
las asignaciones presupuestarias se han mantenido bastante constantes en los ultimos afos,
en general con un aumento de los recursos durante los afios afectados por la pandemia de
COVID-19 y una vuelta a los niveles anteriores a la pandemia en 2022°%. En el Perd, la CATP
indica que si bien hubo incrementos sustanciales en 2020 y 2021 en el presupuesto asignado
al sector del trabajo, estos correspondieron al pago de primas econdmicas y a medidas de
seguridad social de respuesta a la emergencia causada por la pandemia. El sindicato sefiala
que después de este periodo, el presupuesto de la administracién del trabajo volvié a la ten-
dencia observada antes de la pandemia, es decir, un aumento de las cantidades asignadas
pero una disminucion del porcentaje del presupuesto total del Estado. La Comision observa
que en algunos paises se produjo una disminucién de las asignaciones presupuestarias

durante la pandemia®®.

328. En relacion con las medidas presupuestarias especificas adoptadas durante la pandemia,
varios paises proporcionan detalles sobre el destino de los fondos incrementados. En Ale-
mania, por ejemplo, a raiz de la pandemia de COVID-19 los gastos de la Agencia Federal de
Empleo aumentaron considerablemente, sobre todo en lo que respecta al trabajo de jornada
reducida, para hacer frente a la carga de trabajo adicional. Esto incluia el uso de opciones de
empleo temporal y de corta duracion para permitir flexibilidad a la hora de responder a los
retos derivados de la crisis. En Indonesia se optimizé el uso de los recursos mediante acuerdos
de teletrabajo y se asignaron recursos adicionales para proteger la salud de los trabajadores
en el sistema de administracion del trabajo. En Estonia, se asigné un presupuesto adicional
relacionado con la pandemia principalmente al Fondo del Seguro de Desempleo, que pagd
subsidios salariales a las empresas y a los servicios de inspeccion del trabajo, en relacién con la
carga adicional de trabajo de los inspectores. En Finlandia, |as oficinas de empleo y desarrollo
economico recibieron considerables fondos adicionales en 2020, ya que el nimero de clientes
aumenté debido a la pandemia de COVID-19. El mayor presupuesto se utiliz6 para reforzar
los servicios de atencion al cliente y la capacidad del servicio de migraciones. En Bangladesh
se asigno un presupuesto adicional durante la pandemia para vigilar la seguridad y salud de
los trabajadores, incluidos los del servicio de telemedicina®®. Algunos paises sefialaron un
aumento constante de los recursos asignados al Ministerio de Trabajo o a algunos de los ser-
vicios de la administracién del trabajo, como la inspeccion del trabajo o la seguridad social®".
En algunos casos, las fluctuaciones presupuestarias estuvieron relacionadas con cambios
estructurales, como en Croacia, por ejemplo, donde el presupuesto de la administracion del
trabajo aumenté sustancialmente a partir de 2020 debido a la fusién del Ministerio de Tra-
bajo y Sistema de Pensiones y el Ministerio de Demografia, Familia, Juventud y Politica Social.

507 Véase la pagina web gubernamental «Dépenses par Ministére».

508 Por ejemplo, Alemania, Estonia, Finlandia, Irlanda, Israel, Japdn y Suriname.

509 Por ejemplo, Panamd y Togo. En algunos paises se redujo el presupuesto asignado a determinados servicios.
510 Otros ejemplos son Bulgaria, Eslovaquia, Filipinas, Nueva Zelandia y Senegal.

511 Por ejemplo, Eslovaquia, Guatemala, Kazajstdn, Paises Bajos y Senegal.


https://www.budget.gouv.fr/budget-etat/ministere

CIT112/1I1(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacién
Capitulo 2. Organizaciény estructura del sistema de administracion del trabajo

329. Por lo que respecta a los recursos materiales, la Comision toma nota de que varios paises
han presentado informacion detallada sobre los medios de transporte, las infraestructuras
y las oficinas de que dispone el sistema de administracién del trabajo®™. Algunos paises han
informado especificamente sobre la adquisicién de equipos de TIC*®, en algunos casos debido
a la aceleracion digital registrada durante la pandemia COVID-19°",

330. Apesar de los esfuerzos realizados por varios paises para aumentar los recursos financi-
eros y materiales a disposicién del sistema de administracién del trabajo en los Ultimos afios,
la Comisién observa que la persistente falta de recursos financieros y materiales sigue siendo
un reto para muchas administraciones del trabajo, en particular pero no exclusivamente en
los paises en desarrollo®®. En Sri Lanka, por ejemplo, el Gobierno sefiala la falta de recursos
logisticos adecuados debido a limitaciones presupuestarias. En el Suddn tampoco hay sufi-
cientes recursos logisticos y materiales para llevar a cabo el trabajo. En Mali, la administracién
del trabajo carece de medios logisticos y materiales, por lo que los inspectores del trabajo no
disponen de vehiculos para realizar inspecciones en el terreno. En el Senegal, tras proporcionar
una visién detallada de los medios de transporte de que disponen los inspectores del trabajo,
el Gobierno observa que la mayoria de los vehiculos estan en mal estado. En la Reptblica
Centroafricana, la Comisién toma nota de que se plantean una serie de dificultades para la apli-
cacion del Convenio, debidas principalmente a la parte insuficiente del presupuesto nacional

asignada al sistema de administracién del trabajo, y en particular al Ministerio de Trabajo™'®.

331. La Comisién toma nota asimismo de que, segun recalca la OIE, el buen funcionamiento
de los sistemas de administracién del trabajo requiere recursos adecuados y personal profe-
sional y cualificado a todos los niveles y para todas las actividades. La OIE indica que en los
paises en los que los recursos disponibles se encuentran en niveles criticamente bajos, es
necesario un aumento sustancial y sostenido de estos. Sin embargo, también indica que no
existe un criterio universal para determinar el nivel de recursos necesarios para abordar los
problemas de la administracién del trabajo. El personal debidamente cualificado, los medios
materiales adecuados y los recursos financieros son factores importantes, pero no son los
Unicos elementos necesarios para el buen funcionamiento de los sistemas y servicios de
administracion del trabajo. La OIE considera que la adaptacion continua a los nuevos retos y
la modernizacién de los métodos de trabajo, como la aplicacién de métodos de gestion del
sector privado a determinadas funciones de la administracién del trabajo, también pueden
repercutir positivamente en la eficacia y la eficiencia de esta administracién.

332. La Comisién toma nota de que los sindicatos también hacen hincapié en los problemas
existentes en relacién con los recursos materiales y financieros asignados a los sistemas de
administracién del trabajo. La CSI expresa su preocupacién por la persistencia de brechas en
las capacidades institucionales de las administraciones del trabajo, incluida una grave escasez
de personal y una falta de recursos financieros y de equipamiento material, debilitadas atin
mas como consecuencia de las sucesivas crisis econdmicas. A este respecto, indica que, en
muchos paises y especialmente en los paises en desarrollo, las capacidades institucionales de
las administraciones del trabajo siguen siendo desproporcionadamente reducidas en relacion
con sus responsabilidades. En Guinea-Bissau, la UNTG-CS sefiala que ninguno de los servicios
dependientes del Ministerio de la Funcion Publica, Trabajo, Empleo y Seguridad Social puede
desarrollar sus actividades en condiciones normales debido a la falta de recursos financi-
eros, materiales y humanos. En la Reptblica de Corea, la Federacion Coreana de Sindicatos

512 Por ejemplo, Bahamas, Costa Rica, Gambia, Georgia, Guatemala, Letonia, Lituania, Noruega, Polonia 'y Senegal.
513 Por ejemplo, Botswana, Costa Rica, Letonia 'y Trinidad y Tabago.
514 Por ejemplo, Costa Rica 'y Kuwait.

515 Por ejemplo, Sierra Leona. Véase también: CEACR, Convenio nim. 150: Gabdn, solicitud directa, 2014; PTDP para
Jordania.

516 CEACR, Convenio nim. 150, Republica Centroafricana, solicitud directa, 2014.
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(FKTU) informa de que el presupuesto para los servicios de empleo se ha reducido un 6,2 por
ciento en 2023 y es necesario ampliar la infraestructura y el presupuesto para esta funcién
de la administracién del trabajo. A este respecto, el Gobierno responde que ha reforzado
constantemente los recursos humanos en el servicio publico de empleo y que tiene previsto
seqguir esforzandose por garantizar una fuerza de trabajo de calidad. En la Argentina, la CTA
Auténoma sefiala la falta de infraestructuras adecuadas y de medios materiales a disposicién
de los inspectores del trabajo, asi como el escaso niUmero de inspectores. Indica que esto se
traduce en controles y aplicacion insuficientes, lo que contribuye a la elevada tasa de empleo
no registrado. En Bangladesh, la Comisién de Sindicatos Sobre las Normas Internacionales
del Trabajo (TU-ILS Committee) indica que el presupuesto asignado al Ministerio de Trabajo
y Empleo es insuficiente y sigue una tendencia a la baja, y que no se recibié apoyo suficiente
durante la pandemia de COVID-19.

333. La Comision destaca que la falta de recursos materiales afecta no solo a la capacidad
de las administracion del trabajo para realizar sus tareas, como las visitas de inspeccion, los
programas de formacion o la colocacion laboral, sino también su capacidad de formulacion
de politicas. Por ejemplo, la informacién recabada de forma manual por los funcionarios de
empleo o los inspectores del trabajo, o los datos procedentes de los convenios colectivos
son dificiles de reunir, analizar y utilizar para la formulacion de politicas En consecuencia,
las administraciones del trabajo adolecen de informacion pertinente, fiable y completa para
adoptar decisiones’”. Por consiguiente, la Comision insta a los Gobiernos a que garanticen
que las administraciones del trabajo dispongan de los recursos necesarios para desem-
peiar sus tareas y a que velen por que su cometido y la importancia de su labor reciban el
debido reconocimiento.

517 OIT, Administracién del trabajo e inspeccién del trabajo, ILC.100/V, 2011, parrs. 69y 70.
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» 3.1. Introduccioén

334. El marco institucional para la celebracién de consultas con los empleadores y los traba-
jadores y sus organizaciones sobre cuestiones relacionadas con el trabajo, y la participacion de
los mismos, es una parte esencial del sistema de administracion del trabajo. Los empleadores,
los trabajadores y sus organizaciones son, junto con los Gobiernos, los actores del sistema
de administracién del trabajo y, al mismo tiempo, las partes interesadas en el dialogo social
tripartito. Mas que simples usuarios del sistema de administracion del trabajo, los trabajadores
y los empleadores son participantes activos en el mismo, inclusive en el disefio y la gestion
de sus actividades®®. El didlogo social incluye todo tipo de negociaciones, consultas e inter-
cambios de informacién entre representantes de Gobiernos, empleadores y trabajadores a
propésito de cuestiones de interés comun en relacién con la politica econémica y social. El
didlogo social no solo es un medio para lograr el progreso social y econémico, sino también
un objetivo propiamente dicho, ya que permite a las personas expresarse y defender sus

intereses en la sociedad y en el lugar de trabajo®®.

335. La libertad sindical y de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la nego-
ciacién colectiva constituyen la base del didlogo social. Al mismo tiempo, las consultas entre
los Gobiernos y los interlocutores sociales son esenciales para garantizar el respeto de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo®*. El didlogo social estd contemplado en
casi todos los convenios y recomendaciones de la OIT, asi como en el Programa de Trabajo
Decente. Ninguno de estos instrumentos puede surtir realmente efecto sin un didlogo social
verdadero, ya que en muchas disposiciones de los convenios se exige expresamente, para
garantizar su aplicacién, la celebracién de consultas con los interlocutores sociales. En muchas
normas de la OIT se facilitan también orientaciones detalladas acerca de las medidas que
los Gobiernos deberian adoptar, a fin de regular los derechos y practicas fundamentales
para el didlogo social y de desarrollar este didlogo en &mbitos como el empleo, la proteccion
social y los recursos humanos®'. En relacidn con esto, los convenios sobre la libertad sindical
y de asociacion y la negociacién colectiva®®, y los convenios de gobernanza®?, junto con el
Convenio nim. 150 y la Recomendacién ndm. 158, ponen de relieve el papel clave que las
administraciones del trabajo deben desempeniar al crear el entorno propicio para promover
y garantizar un verdadero didlogo social.

336. El didlogo social y el tripartismo son esenciales para la buena gobernanza: desempefian
una funcién clave en la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las politicas sociales y laborales
nacionales, en la superacion de los desafios relacionados con la evolucién del mundo del tra-
bajo y en la consecucion de los ODS**. El didlogo social tripartito y bipartito es un mecanismo
importante en una serie de funciones de la administracion del trabajo, tales como la fijacion
de salarios y las condiciones de trabajo, la promocién del trabajo decente, la proteccidn social,
la seqguridad y salud en el trabajo, el apoyo al desarrollo de competencias profesionales, la
reduccién de las desigualdades y la proteccién contra la discriminacion, y la prevision y gestion
de los cambios. El dialogo social puede impulsar firmemente la resiliencia econémica y social,
la competitividad, la estabilidad, y un crecimiento y un desarrollo sostenibles e incluyentes,
por lo que su relacion con el sistema de administracion del trabajo es de vital importancia®®.

518 Estudio General de 1997, parr. 168.
519 OIT, Didlogo social y tripartismo, ILC.107/VI (Rev.), 2018, parr. 6.

520 OIT, Resolucidn relativa a la discusién recurrente sobre el didlogo social, Conferencia Internacional del Trabajo,
102.2 reunién, 2013, parr. 2.

521 OIT, Didlogo social: Discusién recurrente en el marco de la Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacién equitativa, ILC.102/VI, 2013, parr. 24.

522 Convenio num. 87, Convenio nim. 98 y Convenio nim. 154.

523 Convenio nim. 81, Convenio nim. 129, Convenio nim. 122 y Convenio nim. 144.
524 OIT, Didlogo social y tripartismo, parr. 21.

525 OIT, Resolucién relativa a la segunda discusidn recurrente sobre el didlogo social y el tripartismo, Conferencia
Internacional del Trabajo, 1072 reunién, 2018.
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337. Almismo tiempo, unas administraciones del trabajo fuertes son igualmente importantes
para que tenga lugar el didlogo social efectivo. El didlogo social presupone la existencia de
interlocutores sociales auténomos capaces de regular sus propias relaciones mutuas. Esta
regulacion auténoma por los propios interlocutores sociales requiere un sistema de apoyo
institucional por los Gobiernos®*. Este apoyo institucional adopta diferentes formas, ya que
el Gobierno actuia en el &mbito de las relaciones de trabajo no solo como regulador y admin-
istrador, sino también como el empleador mas importante®”.

338. La relacion particular entre los ministerios de trabajo y los interlocutores sociales,
en términos tanto de la participacién en la formulacién de politicas como de los vinculos
institucionales, es una faceta especifica de las administraciones del trabajo. Fortalecer esta
relaciéon deberia ser un objetivo clave de las estrategias de la administracién del trabajo,
como via para aumentar la capacidad en materia de formulacién de politicas, y para mejorar
la posicién e influencia de estas administraciones>®*.

339. Este capitulo examina el papel que desempefian las administraciones del trabajo como
foro para el contacto, el didlogo y la negociacién en el marco establecido por el Convenio
nam. 150 y la Recomendacién nim. 158. Analiza en particular el papel que desempefia el
dialogo social en la gobernanza del trabajo y la manera en que esto se traduce en la exist-
encia de organismos de didlogo social en el sistema de administracién del trabajo, incluidos
los mecanismos para garantizar la consulta, la cooperacién y la negociacién a nivel nacional,
sectorial y sobre el terreno. El capitulo explica los conceptos de consulta, colaboraciédny nego-
ciacién de acuerdo con las definiciones de los instrumentos, la manera en que se aplican a
nivel nacional y cémo proporcionan ejemplos de buenas practicas en estos dmbitos.

340. Este capitulo también examina la participacion de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores en el sistema de administracién del trabajo por medio del recurso a las
negociaciones directas para la regulacion de ciertas cuestiones relativas a la politica laboral.
Ademas, proporciona un analisis de la delegacidn de actividades a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores y de la participacion de los actores de la sociedad civil en la
gobernanza del trabajo.

341. El capitulo concluye con un andlisis del papel que desempefian los interlocutores sociales
en la administracién del trabajo durante las crisis, y de los retos y oportunidades para el
dialogo social en la gobernanza del trabajo en el contexto de los cambios socioeconémicos
que afectan al mundo del trabajo.

526 Richard Hyman, «The Role of Government in Industrial Relations», en Labour Administration in Uncertain Times:
Policy, Practice and Institutions, eds., Heyes y Rychly (Cheltenham, Reino Unido: Edward Elgar Publishing, 2013),
95.

527 Rychly, Ministries of Labour: Comparative Overview, 21y 22.
528 OIT, Administracién del trabajo e inspeccion del trabajo, ILC.100/V, 2011, parrs. 108-114.
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» 3.2. Contenido de los instrumentos

342. El marco institucional para la consulta con los empleadores y los trabajadores y sus
organizacionesy la participacion de los mismos, forma parte del sistema de administracion del
trabajo de conformidad con la definicidn contenida en el articulo 1, b) del Convenio nim. 150 y
en el parrafo 1, b) de la Recomendacién num. 158. Los procedimientos para las consultas con
los interlocutores sociales y el alcance de las mismas, y la participacién de los interlocutores
sociales en la gobernanza del trabajo, se detallan en los articulos 2, 3y 5 del Convenio y en
los parrafos 2 'y 3 de la Recomendacién.

343. El articulo 5, 1) del Convenio prevé que todo Miembro que ratifique el Convenio debera
establecer procedimientos apropiados a las condiciones nacionales para garantizar, dentro
del sistema de administracién del trabajo, la consulta, la cooperacién y la negociacién entre
las autoridades publicas y las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores, o —cuando fuere apropiado— los representantes de los empleadores y de los
trabajadores. Si bien el primer parrafo del articulo 5 no es prescriptivo en lo que respecta al
tipo de procedimientos que deben establecerse, deja claro que la existencia de dicho marco
no queda a discrecién de las autoridades publicas. El sequndo parrafo del articulo 5 indica
que, en la medida en que sea compatible con la legislacién y la practica nacionales, estos
procedimientos deberan aplicarse a nivel nacional, regional y local, asi como de los diferentes
sectores de actividad econdmica.

344. El articulo 5 pone énfasis en la flexibilidad y la adaptacién a las condiciones nacionales.
En lo que respecta a la naturaleza y el alcance de la consulta, la cooperacién y la negociacion
previstos en este articulo, la labor preparatoria revelé un consenso acerca de que «se deberia
dejar a cada pais la decision, de acuerdo con la practica nacional, sobre cudl seria el objeto, el
nivel y la forma en cada caso»**®. En particular, las propuestas iniciales para las normas sobre
la administracién del trabajo incluian una referencia al establecimiento, en los paises en los
que todavia no existen, de acuerdos de caracter institucional y adecuados a las condiciones
nacionales y dentro de la administracién del trabajo, con miras a asegurar la consulta, cooper-
acién y negociacién permanentes entre la autoridad publica y las organizaciones representa-
tivas de empleadores y de trabajadores®*’, tales como los consejos econémicos y sociales, los
consejos consultivos nacionales del trabajo, o los consejos sectoriales de diversos tipos®*'. La
referencia al caracter institucional de estos organismos se suprimié ulteriormente, teniendo
en cuenta las opiniones expresadas por los Gobiernos y la peticién general de flexibilidad a
fin de evitar dificultades técnicas para la eventual ratificacion®*. Ademas, tal como se indicé
en el Estudio General de 1997, el proceso de negociacién mencionado en el articulo 5 del
Convenio no conlleva necesariamente un proceso que conduzca a un acuerdo vinculante
entre el Estado y uno de los interlocutores sociales, y cada pais puede decidir la naturaleza
y el alcance del proceso solicitado en el articulo 5 de conformidad con las condiciones y la
practica nacionales®®,

345. El articulo 2 del Convenio y el parrafo 2 de la Recomendacién reconocen la posibilidad
de delegar o confiar, con arreglo a la legislacién o a la practica nacionales, determinadas
actividades de la administracién del trabajo a organizaciones no gubernamentales, particu-
larmente a organizaciones de empleadores y de trabajadores o, cuando fuere apropiado,
a representantes de los empleadores o de los trabajadores. Estas disposiciones reconocen
que la gestién diaria de ciertas funciones de la administracién del trabajo, tales como el fun-
cionamiento de los regimenes de seguridad social, algunas veces se confia a un organismo

529 OIT, Actas, Conferencia Internacional del Trabajo, 64.% reunién, 1978, 22/6.
530 OIT, Informe de la Reunién de expertos en administracién del trabajo, Conclusiones, parr. 35.

531 OIT, Papel, funciones y desarrollo institucional de la administracién del trabajo, pérrs. 467-500.

532 OIT, Administracién del trabajo: cometido, funciones y organizacién, ILC.63/V(2), 1977, 46.

533 OIT, Memorandos preparados por la Oficina Internacional del Trabajo en respuesta a peticiones de interpretacion
de instrumentos adoptados por la Conferencia Internacional del Trabajo, GB.238/22/5, 1997.
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auténomo administrado por representantes de los trabajadores, de los empleadores y del
Gobierno®*. Ademas, estas disposiciones reconocen la tendencia bien marcada en la mayoria
de los paises a asociar a representantes de los empleadores y de los trabajadores o a sus
organizaciones en la gestién de instituciones publicas, y estos representantes asumen cada
vez una mayor responsabilidad en lo que respecta a la aplicacion de la politica laboral y el
logro de una mayor colaboracién tripartita®®.

346. Elarticulo 3 del Convenio nim. 150y el parrafo 3 de la Recomendaciéon nim. 158 prevén
que todo Estado Miembro podra considerar determinadas actividades pertenecientes a su
politica laboral nacional como cuestiones que, con arreglo a la legislacién o la practica nacion-
ales, se regulen mediante negociaciones directas entre las organizaciones de empleadores y
de trabajadores. Estas disposiciones reconocen el papel importante de la negociacion colectiva
como fuente del derecho laboral®** y reconocen la existencia de instituciones establecidas por
convenios colectivos que se incluyen en el sistema nacional de administracién del trabajo o
se asocian con éP*¥.

» 3.3. Disposiciones para la consulta,
la cooperacion y la negociacion

347. Como se ha puesto de relieve anteriormente, la administracién del trabajo es un instru-
mento clave para la participacién de los interlocutores sociales en la gobernanza del trabajo,
y es un foro para el contacto, el didlogo y las negociaciones entre las partes. De conformidad
con el articulo 5 del Convenio, la participacién por los interlocutores sociales en el sistema de
administracién del trabajo adopta tres formas. La primera es la consulta a los empleadores y
los trabajadores por parte de las autoridades publicas, que puede realizarse en el seno de un
6rgano previsto por la ley y cuyo un mandato consiste en emitir dictdmenes, o bien a través de
mecanismos no institucionalizados. La segunda modalidad de participacién es la colaboracién
en la gestion efectiva de ciertas actividades de administracién del trabajo, lo cual permite a
los interlocutores sociales desempefiar un papel activo en la aplicacién de la politica laboral
nacional. La tercera forma de participacién tripartita es el proceso de negociacién que puede
conducir, 0 no, a la adopcién de acuerdos nacionales entre las administraciones publicas y
las organizaciones de empleadores y de trabajadores®®,

348. Si bien el Convenio num. 150 y la Recomendacién nim. 158 establecen la existencia
del marco mas amplio para la participacién de los interlocutores sociales en el sistema de
administracién del trabajo, la Recomendaciéon ndm. 113 ofrece indicaciones en lo que respecta
al alcance y el objetivo de dicha participacién®®*. Ademas, los mecanismos tripartitos que
se ocupan de cuestiones relativas a las actividades de la OIT estan regulados en el Con-
venio num. 144.

534 OIT, Papel, funciones y desarrollo institucional de la administracién del trabajo, parrs. 146, 147 y 342. Véase asimismo:
OIT, Administracién del trabajo: cometido, funciones y administracién, ILC.61/V(1), 1976, 110.

535 OIT, Informe de la Reunién de expertos en administracién del trabajo, parr. 49.

536 OIT, Papel, funciones y desarrollo institucional de la administracidn del trabajo, parrs. 11y 323.
537 OIT, Administracién del trabajo: cometido, funciones y organizacién, ILC.61/V(1), 1976, 115.

538 Estudio General de 1997, pérr. 168.

539 Recomendacién sobre la consulta (ramas de actividad econémica y ambito nacional), 1960 (nim. 113) - El parrafo 4
prevé que tal consulta y tal colaboracién deberian tener como objetivo general el fomento de la comprensién
mutua y de las buenas relaciones entre las autoridades publicas y las organizaciones de empleadores y de tra-
bajadores, asi como entre las propias organizaciones, a fin de desarrollar la economia en su conjunto o algunas
de sus ramas, de mejorar las condiciones de trabajo y de elevar el nivel de vida.



https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R113
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349. La Comisién toma nota de que la participacién de los interlocutores sociales en ciertas
actividades de la administracién del trabajo varia entre los diversos paises, y de que el mismo
tema puede ser objeto de diferentes procedimientos de dialogo social de conformidad con
las condiciones nacionales. Los parrafos que figuran a continuacidon proporcionan una
vision global y ejemplos de practicas nacionales sobre la consulta, a través de mecanismos
institucionalizados y no institucionalizados, la cooperacion y negociaciones con los interloc-
utores sociales en el contexto del sistema de administracién del trabajo.

3.3.1. Mecanismos de consultas

350. El Convenio nim. 150 y la Recomendaciéon nim. 158 no son prescriptivos en lo que
respecta a la forma que deberian adoptar las consultas. En la practica, dichos mecanismos
algunas veces se limitan a escuchar las opiniones de las partes interesadas o pueden extend-
erse al sondeo por los Gobiernos de las opiniones de los interlocutores sociales sobre la
orientaciéon normativa o nuevas leyes o, en efecto, a la celebracién de consultas con ellos
sobre la formulacién y aplicacién de dichas politicas y leyes, a través de comités consultivos
u otro tipo de organismos publicos®®.

351. La Comisioén acoge con agrado la abundante informacién proporcionada por los paises
sobre los diferentes mecanismos que existen a nivel nacional para garantizar el dialogo entre
las administraciones del trabajo y los interlocutores sociales, y toma nota de que, en general,
es posible distinguir entre los mecanismos de consulta institucionales y no institucionales. La
Comision toma nota asimismo de que en muchos paises el sistema institucional que garantiza
la participacién de los interlocutores sociales, y la consulta a los mismos, en el sistema de
administracion del trabajo comprende una serie de organismos y puede organizarse a nivel
central, regional y local*”'.

352. La Comisién toma nota de que, en la gran mayoria de los paises, la cooperacién tiene
lugar a través de organismos consultivos bipartitos o tripartitos establecidos por la ley. Tal
como puso de relieve el Estudio General de 1997, puede establecerse una distincién entre
los érganos consultivos, a saber, los que tienen un mandato econémico y social general a
nivel nacional, como los consejos sociales y econémicos que rinden cuentas al Gobierno o al
parlamento, y los que tienen responsabilidades especiales en el ambito social y laboral, tales
como los consejos consultivos nacionales del trabajo o los consejos consultivos sectoriales
que normalmente estan vinculados con el Ministerio de Trabajo o el equivalente guberna-
mental responsable®®.

353. En un nimero considerable de paises, las consultas tienen lugar dentro de los consejos
sociales y econémicos o en los consejos tripartitos, que son érganos consultivos sobre muy
diversas cuestiones que van mucho mas alla del ambito de la administracion del trabajo*®. Su
mandato, su composicion y también sus medios de accion varian considerablemente de un
pais a otro. En algunos casos, la Comisién toma nota de que el mandato de estos organismos
ha evolucionado para incluir cuestiones como la proteccién ambiental**. Por ejemplo, en

540 OIT, Papel, funciones y desarrollo institucional de la administracién del trabajo, parr. 453.

541 Segun el informe de 2018 acerca de la discusién recurrente sobre el didlogo social, de los 187 Estados Miembros
de la OIT, 161 (el 85 por ciento) cuentan con instituciones nacionales de didlogo social, sin contar con los meca-
nismos de didlogo social que se centran en temas concretos. OIT, Didlogo social y tripartismo, parr. 57.

542 Estudio General de 1997.

543 Por ejemplo, Bulgaria, Céte d’Ivoire, Croacia, Chequia, Eslovenia, Federacién de Rusia, Filipinas, Georgia, Honduras,
Irlanda, Letonia, Mauritania, Paises Bajos, Papua Nueva Guinea, Samoa, Suddfrica y Zimbabwe. Véase asimismo:
Consejo Econémico y Social de Espafia, Los Consejos Econémicos y Sociales en América Latina y en la Unién Europea:
Experiencias prdcticas de didlogo social, Documento de trabajo nium. 14, Madrid, 2014.

544 Por ejemplo, Francia, Marruecos y Senegal.


http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1418907459-DT_14_ES.pdf
http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1418907459-DT_14_ES.pdf
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Argelia, el Consejo Econémico, Social y Ambiental Nacional, que se trata de un érgano consul-
tivo bajo la égida del Presidente, se reformo en 2021 a fin de incluir en su mandato funciones
consultivas relativas a cuestiones ambientales y al desarrollo sostenible. Esta integrado por
representantes del Gobierno, los interlocutores sociales y la sociedad civil**.

354. Los consejos consultivos nacionales tripartitos del trabajo son muy frecuentes>®, y

constituyen un medio especialmente adecuado para celebrar consultas sobre cuestiones
relativas a la politica nacional laboral y de empleo. Por lo general, estan vinculados con el
Ministerio de Trabajo y tienen el deber de asesorar al Ministro sobre cuestiones relativas
al trabajo y de expresar sus opiniones sobre la legislacién propuesta, y algunas veces se
les encomienda la realizacion de estudios e investigaciones sobre asuntos laborales. En
algunos casos, a estos organismos se les podria encomendar funciones de negociacién, por
ejemplo, con respecto a la fijacién de salarios minimos®”. La Comisién toma nota de que
existen algunas variaciones en la manera en que funcionan estos organismos, y en algunos
paises estos 6rganos consultivos funcionan con un cierto grado de autonomia respecto del
Gobierno o del Ministerio de Trabajo.

En Bélgica, el Consejo Central de la Economia y el Consejo Nacional del Trabajo con-
stituyen instituciones coordinadoras para una estructura de negociacién y consulta
que se ha desarrollado con el tiempo y esta organizada a diferentes niveles. Son
organismos independientes creados por estatuto; contratan a su propio personal y
organizan sus actividades con financiaciéon procedente del presupuesto estatal. Un
representante del Servicio Publico Federal para el Empleo, el Trabajo y el Dialogo
Social toma parte en las reuniones del Consejo Nacional del Trabajo para asegurar
la conexion entre el Consejo y el Ministerio y para ejercer el control reglamentario
y presupuestario>*.

355. Por una parte, tal como se subraya en el Estudio General de 1997, la red de 6rganos
consultivos a nivel nacional puede ser extensa y comprender consejos y comités establecidos
a nivel regional y local. En China, por ejemplo, una serie de provincias han establecido comités
tripartitos sobre la coordinacion de las relaciones de trabajo®*. Por otra parte, la Comisién ha
observado en algunos casos que el marco institucional para las consultas tripartitas se limita
al nivel central. Por ejemplo, en Albania, el Consejo Nacional del Trabajo tripartito funciona
Unicamente a nivel central y los sindicatos han indicado la necesidad de establecer consejos
del trabajo a nivel central y de distrito, especialmente en el ambito de la sequridad y salud
en el trabajo™°.

356. La Comisién toma nota de que, con objeto de abordar efectivamente cuestiones espe-
cificas relacionadas con ciertos aspectos de la politica laboral nacional, muchos paises han
establecido consejos consultivos bipartitos o tripartitos para determinados asuntos laborales,

545 Argelia, Decreto Presidencial nim. 21-37, de 6 de enero de 2021, sobre la composicién y el funcionamiento del
Consejo Econémico, Social y Ambiental Nacional.

546 Por ejemplo, Antigua y Barbuda, Argentina, Australia, Bahamas, Belice, Botswana, Brasil, Burkina Faso, Burundi,
Camboya, China, Congo, Costa Rica, Egipto, El Salvador, Etiopia, Federacién de Rusia, Gambia, India, Irdn (Republica
Isldmica del), Japon, Kenya, Lesotho, Liberia, Malawi, Malasia, Mali, Namibia, Nepal, Nigeria, Oman, Paraguay, Perq,
Republica Democrdtica del Congo, Reptblica Dominicana, Senegal y Sri Lanka.

547 Por ejemplo, Colombia. Véase asimismo el Estudio General de 2014, parrs. 121-129.
548 Otros ejemplos son Irlanda y Paises Bajos.

549 Otros ejemplos son Argentina, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Burundi, Chequia, Dinamarca, Federacion de Rusia,
Filipinas, Myanmar, Nepal, Polonia, Rumania'y Viet Nam.

550 CEACR, Convenio num. 150: Albania, solicitud directa, 2014.



130 CIT112/1II(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacion
Capftulo 3. Participacion de los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones en el sistema de administracion del trabajo

como el empleo*, los salarios®?, la formacion profesional®?, la seguridad y salud en el tra-
bajo>**, la migracion laboral*>, y las personas con discapacidad®®. Ademas, tal como prevé el
articulo 5, 2) del Convenio, los mecanismos de dialogo social en la administracion del trabajo
pueden establecerse a nivel sectorial. Por ejemplo, en Bangladesh, existe un comité de con-
sulta tripartita del sector de las prendas de vestir que garantiza la celebracion de consultas
con los interlocutores sociales en esta industria. En Lituania, se establecen comités conjuntos
en determinados sectores con miras a facilitar la consulta y la cooperacién entre los emple-
adores, los trabajadores y el Gobierno. En el Senegal, el Gobierno indica que existen comités
de didlogo social en ciertos sectores, en especial la educacién y la salud, donde se registra el
mayor nimero de conflictos colectivos®’.

357. Con objeto de evaluar la eficacia de estos organismos a nivel nacional para garantizar
la consulta, la cooperacién y la negociacién con los interlocutores sociales, en algunos casos
la Comisién ha pedido ejemplos de medidas que se adoptaron como consecuencia de dichas
consultas o del impacto de la labor de los consejos socioeconémicos®*®. En algunos casos, la
Comisién observé que ciertos mecanismos de consulta, cooperacién y negociacién no estaban
operativos, no eran eficaces en el cumplimiento de su mandato, o necesitaban una reforma*>.

358. Segun las observaciones recibidas de los sindicatos, el marco institucional no siempre
es eficaz o no funciona de una manera 6ptima al garantizar la consulta con los trabajadores y
empleadores en los sistemas de administracién del trabajo o la participacién de los mismos. En
Espafia, 1a Union General de Trabajadoras y Trabajadores (UGT) indica que, si bien el derecho de
los interlocutores sociales a participar en el sistema de administracion del trabajo es incuestion-
able, la manera en que esto se ha traducido en los diversos ambitos de la politica publica ha sido
esporadica e incoherente, a falta de una legislacién que regule dicha participacion institucional.
De conformidad con la UGT, la participacién propiamente dicha requiere adaptacion, en términos
de formay estructura, a las realidades nuevas y mas complejas, generando asi la necesidad de
una ley que defina y actualice el derecho a la participacion institucional. En Portugal, la Unién
General de Trabajadores (UGT) pone de relieve la eliminacién de varios érganos consultivos
tripartitos en los que los interlocutores sociales solian participar, tales como el Consejo Nacional
sobre Formacién Profesional, el Consejo Nacional sobre Seguridad Social, y el Consejo Nacional
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. El sindicato indica que esta es una oportunidad perdida
para aplicar de una manera mas eficaz y seguir mas de cerca muchas medidas de politica. En
el Peru, la CATP sefiala que el marco juridico actual sobre la organizacién y las funciones del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, que existe desde 2009, no presta suficiente apoyo
institucional al Consejo Nacional de Promocién del Trabajo y el Empleo como érgano consultivo
del Ministerio. Dado que actualmente el Consejo Nacional no tiene su propio presupuestoy que
sus actividades se financian con cargo a la linea presupuestaria del Ministerio o mediante con-
tribuciones provenientes de la cooperacién internacional, la CATP pone de relieve la necesidad

551 Por ejemplo, Argentina, Bulgaria, Espafia, Japén y Seychelles.

552 Por ejemplo, Alemania, Antiqgua y Barbuda, Argentina, Botswana, Bulgaria, Camboya, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Filipinas, Ghana, India, Indonesia, Kenya, Libano, Lesotho, Malasia, Maldivas, Myanmar, Nepal, Nicaragua,
Paraguay, Republica Unida de Tanzania, Saint Kitts y Nevis y Tuvalu. Véase asimismo el Estudio General de 2014,
parrs. 121-129.

553 Por ejemplo, Argentina, Botswana, Bulgaria, Camboya, Irlanda y Jordania.

554 Por ejemplo, Bangladesh, Bulgaria, Camboya, Canada, Céte d'Ivoire, Espafia, Francia, Indonesia, Japdn, Lesotho,
Meéxico, Nepal, Nicaragua, Pert, Senegal y Tailandia.

555 Por ejemplo, Bulgaria e Islas Cook.
556 Por ejemplo, Bulgaria'y Japén.
557 Otros ejemplos son Argentina, Bulgaria, Burundi, Filipinas, Irlanda, Nueva Zelandia, Qatar, Sri Lanka y Tailandia.

558 CEACR, Convenio nim. 150: Jamaica, solicitud directa, 2015; Jordania, solicitud directa, 2014; Republica
Centroafricana, solicitud directa, 2014.

559 CEACR, Convenio num. 150: E/ Salvador, solicitud directa, 2014; Gabdn, solicitud directa, 2014; Libano, solicitud
directa, 2022; Liberia, solicitud directa, 2021.
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de que el Consejo goce de reconocimiento legal explicito y tenga su propio presupuesto para
financiar todas sus actividades regulares. En Guinea-Bissau, la UNTG-CS indica que, aunque se ha
establecido un consejo permanente tripartito para la consulta social a nivel nacional, rara vez se
convoca y sus deliberaciones no son consideradas por el Gobierno. En Grecia, la Confederacién
General Griega del Trabajo (GSEE) comunica que los organismos de didlogo social tripartito
institucionales no funcionan de manera adecuada, en caso de funcionar, por lo que muchas
cuestiones no se han discutido a través de un proceso tripartito institucional. En Polonia, el
sindicato Solidarnosc sefiala que, a pesar de las consultas, el Ministerio de la Familia y la Politica
Social no tiene en cuenta las posiciones ni los comentarios de los interlocutores sociales sobre
la aplicacion de la legislacién y la necesidad de cambios legislativos. En el Canadd, el CLC indica
que la participacion de los interlocutores sociales es limitada, y que suele ser ad hoc en lugar de
institucionalizada, y momentanea en lugar de permanente. Sefiala asimismo que los sindicatos
han instado a que tengan lugar un dialogo y negociaciones regulares e institucionalizados sobre
cuestiones de politica laboral, y que han tratado de obtener un apoyo gubernamental renovado
a los consejos sectoriales, con miras a facilitar el dialogo social sectorial y la consulta tripartita.
En la Argentina, la Confederacién General del Trabajo de la Republica de Argentina (CGT RA)
pone de relieve que, tras el cambio de Gobierno, se han reanudado las negociaciones dentro
del Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital y Mévil como una
manera de fijar los salarios minimos. En el mismo pais, la Central de Trabajadores de la Argentina
(CTA Autonoma) expresa su preocupacion por el funcionamiento limitado y deficiente de este
Consejo, e indica que las deficiencias en su composicion, estructura y funcionamiento ponen
en entredicho la legitimidad de las resoluciones que adopta. En Bangladesh, la Comisién de
Sindicatos Sobre las Normas Internacionales del Trabajo (TUILS Committee) indica que todas
las politicas relativas a cuestiones relacionadas con el trabajo se aprueban oficialmente a través
de mecanismos tripartitos, pero en la practica los borradores finalizados no suelen reflejar las
opiniones de los trabajadores.

359. La Comisién toma nota de que, en algunos casos, la consulta con los interlocutores
sociales en la administracién del trabajo también puede tener lugar a través de canales
menos formales, como reuniones y discusiones ad hoc®®. Por ejemplo, en Italia, el Gobierno
indica que la participacion de los interlocutores sociales en las politicas de la administracion
del trabajo a menudo proviene de mejores practicas, y no de una base institucional, lo que
se traduce en que, cuando existan planes para una intervencién politica y administrativa de
particular importancia para el empleo, el Gobierno tratara de convocar una reunién con los
interlocutores sociales a fin de recopilar peticiones, opiniones, consejos y sugerencias. En
Eritrea, el Gobierno indica que, si bien esta en curso el proceso encaminado a crear una junta
consultiva tripartita, ya existe una practica de consultar con los interlocutores sociales acerca
de la formulacién de leyes nacionales. En Alemania, no existe un mecanismo institucional de
didlogo social tripartito. No obstante, a través de organizaciones fuertes de trabajadores y
de empleadores, de acuerdos de negociacién colectiva y de una tradicién de dialogo social
bipartito, los interlocutores sociales han participado activamente en la formulacién de politicas
gubernamentales, especialmente en tiempos de crisis®®'. A menudo, tienen lugar formas de
consulta tanto institucionalizadas como no institucionalizadas a nivel nacional*®.

360. Tal como se analiza en el capitulo 1, el Ministerio de Trabajo o el equivalente guberna-
mental responsable cuenta a menudo con una unidad o departamento especializado que se
encarga de promover la celebracién de consultas con los interlocutores sociales, asi como

las relaciones laborales®®.

560 Por ejemplo, Bahamas, Brasil, Brunei Darussalam, Canadd, Emiratos Arabes Unidos, Estonia e Islandia.

561 E. Murat Engin, Bipartite, Tripartite, Tripartite-Plus Social Dialogue Mechanisms and Best Practices in the EU Member
States (OIT, Unién Europea y Republica de Turquia, 2018), 12.

562 Por ejemplo, Bahamas y Kazajstdn.
563 Seccion 1.6 del cap. 1.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@europe/@ro-geneva/@ilo-ankara/documents/publication/wcms_666546.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@europe/@ro-geneva/@ilo-ankara/documents/publication/wcms_666546.pdf
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361. La Comision toma nota de que la CSI pone de relieve la importancia de que las admin-
istraciones del trabajo mantengan alianzas constructivas con las organizaciones de emple-
adores y de trabajadores, y actien como el principal canal y defensor del dialogo social con
el Gobierno, a fin de garantizar la buena gobernanza de los asuntos laborales y de elaborar
politicas econémicas y sociales. La Comisién toma nota asimismo de que la OIE subraya el
papel que desempefian los empleadores y los trabajadores como los principales actores a
nivel empresarial para las cuestiones relacionadas con el trabajo. La OIE indica que las organ-
izaciones de empleadores y de trabajadores representativas tienen conocimientos especiales
e influencia que compartir, para garantizar que los cambios sean viables y estén orientados
a fomentar la sostenibilidad de las empresas. También indica que, en particular, las organ-
izaciones de empleadores representan una importante fuente de informacién del mercado
de trabajo y de formacién para la administracién del trabajo, lo cual puede ayudar a modelar
la respuesta de la administracion a las cuestiones y tendencias del mercado de trabajo. La
OIE afiade que también pueden actuar como intermediarias entre los drganos encargados
de la administracién del trabajo y los empleadores, en la medida en que las leyes y politicas
laborales estén dirigidas a ellos. La OIE subraya asimismo que no existe un modelo valido
para todos sobre la manera en que los Gobiernos y las organizaciones de trabajadores y de
empleadores deberian entablar un dialogo sobre cuestiones relativas a la administracion del
trabajo. De conformidad con la naturaleza flexible del Convenio ndm. 150 y de la Recomen-
dacion num. 158, dicho didlogo deberia adaptarse a las circunstancias nacionales a condicion
de que siga siendo real y sustantivo, y los Gobiernos deberian sondear las opiniones antes
de la toma de decisiones.

362. La Comisién recuerda que, tal como subraya el Comité de Libertad Sindical, el proceso
de consulta en materia de legislacién y en cuanto a la determinacién de los salarios minimos
contribuye a que las leyes, programas y medidas que las autoridades publicas tengan que
adoptar o aplicar tengan un fundamento mas sélido y sean mejor respetados y aplicados. En
la medida de lo posible el Gobierno deberia apoyarse en el consentimiento general, ya que
las organizaciones de empleadores y de trabajadores deben poder participar en la responsa-
bilidad de procurar el bienestar y la prosperidad de la comunidad en general. Ello es par-
ticularmente valido si se tiene en cuenta la complejidad creciente de los problemas que se

plantean en las sociedades®*.

363. La Comisién pone de relieve el papel clave que desempeiian las consultas tripartitas
para garantizar la eficacia de la administracion del trabajo al realizar las actividades rela-
cionadas con la politica laboral. Las consultas tripartitas, ya sea a través de un mecanismo
institucionalizado o sobre una base ad hoc, brindan oportunidades para que se escuchen las
opiniones de los trabajadores y los empleadores y para que estos participen en la formulacion
de politicas. Al mismo tiempo, los interlocutores sociales pueden proporcionar ideas y aporta-
ciones valiosas a la administracion del trabajo al elaborar politicas y estrategias relacionadas
con dmbitos como el empleo, las condiciones de trabajo, la proteccién social y la seguridad
y salud en el trabajo. Su contribucién también puede garantizar que las politicas sean facti-
bles y prdcticas, teniendo en cuenta las preocupaciones y perspectivas de diferentes partes
interesadas. Ademds, la Comisién destaca la importancia de que los Gobiernos aseguren el
funcionamiento efectivo de los mecanismos institucionales de consulta, garantizando que se
celebren regularmente reuniones, que los miembros sean designados sin demoras indebidas,
que se proporcione el apoyo institucional adecuado y que los resultados de estas consultas
se tomen en consideracion durante la formulacién de las politicas.

564 OIT, Recopilacién de decisiones del Comité de Libertad Sindical, parr. 1547.




CIT112/1I1(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacién 133
Capitulo 3. Participacion de los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones en el sistema de administracién del trabajo

3.3.2. Mecanismos de cooperacion

364. La cooperacion se refiere a la mayor participacion de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores en la formulacién de la politica social o de la legislacién laboral, el control
de su cumplimiento, o la determinacién de las condiciones de trabajo, y en la creacién de una
alianza con el Gobierno en el proceso de toma de decisiones®*®. Esto puede incluir la deleg-
acién de ciertas funciones administrativas o ejecutivas por los Gobiernos a los interlocutores
sociales, tal como prevé el articulo 2 del Convenio y el parrafo 2 de la Recomendacién, o la
presencia de algunas formas institucionalizadas de cooperacién en las que las organizaciones
de empleadores y de trabajadores toman parte en decisiones en materia de politicas, por
ejemplo, a través de la participacién en la gestién de ciertos organismos o instituciones de
administracion del trabajo. La cooperacién con los interlocutores sociales puede ocurrir a
través de organismos a los que se han conferido facultades reglamentarias o administrativas.
En términos generales, la diferencia entre los organismos de cooperacién y los organismos de
consulta radica en que los primeros intervienen en la implementacién de la politica nacional
de trabajo y de empleo debido a las funciones que ejercen en la ejecucién de ciertas activi-

dades, y para las que son creados especificamente®*.

365. La Comisién toma nota de que, en algunos paises, la administracién de organismos o
programas que se encargan de aspectos concretos de la politica laboral se confia a los interloc-
utores sociales o conlleva su participacién. En Francia, existen algunos organismos tripartitos de
administracion del trabajo. Por ejemplo, Péle emploi, el principal operador de servicios publicos
de empleo tiene una junta directiva que comprende representantes de los sindicatos y de
las organizaciones profesionales de empleadores a nivel nacional. En el Paraguay, el 6rgano
rector del Instituto de Prevision Social comprende un miembro del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, asi como representantes de organizaciones de empleadores y de
trabajadores®”. La Comision toma nota asimismo de que, en muchos paises, especialmente
en América Latina y Europa, el seguimiento de los progresos de los regimenes contributivos
de seguridad social se realiza a través de consejos directivos, que suelen incluir a los inter-
locutores sociales®®®. En relacién con esto, sin embargo, en Grecia, la GSEE indica que, tras la
reforma profunda del régimen de seguridad social en virtud de la Ley nim. 4387/2016, y de la
fusion de todos los fondos de seguridad social en la Institucién Unificada de Seguridad Social,
la GSEE y las organizaciones nacionales de empleadores estan excluidas efectivamente de la
representacion directa ante su 6rgano rector después de decenios de representacion continua.

366. En algunos casos, los interlocutores sociales estdn desempefiando directamente ciertas
funciones administrativas. Por ejemplo, en Filipinas, la labor de impartir formacién a los traba-
jadores puede confiarse a las organizaciones de trabajadores a través de becas de formacién
en el marco del Programa de Desarrollo de las Organizaciones de Trabajadores de la Oficina
de Relaciones Laborales®. En ciertos paises, se confia a los érganos sindicales por ley algunas
funciones de inspeccién del trabajo®”. La Comision recuerda que, si bien los servicios de inspec-
cion del trabajo deberian ser capaces de trabajar en colaboracién con los diferentes actores
implicados, la funcion de la inspeccién del trabajo propiamente dicha deberia seguir siendo
una prerrogativa publica. Solo un sistema publico de inspeccion que funcione eficazmente

puede garantizar la eficacia gracias al caracter disuasorio de las sanciones®”".

565 OIT, Papel, funciones y desarrollo institucional de la administraciéon del trabajo, parr. 525, https://www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_635185.pdf.

566 Estudio General de 1997, pérr. 185.

567 Otros ejemplos son Bahrein, Bélgica, El Salvador, Estados Unidos, Estonia, Italia, Mauritania, Mozambique, Panama,
Papua Nueva Guinea'y Portugal.

568 Estudio General de 2019, parr. 711.
569 Otros ejemplos son Argelia, Austria, Benin, Bulgaria y Kazajstdn.

570 Por ejemplo, Federacidn de Rusia, Kazajstdn y Turkmenistdn.
571 OIT, Administracién del trabajo e inspeccion del trabajo, ILC.100/V, 2011, parr. 232.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_635185.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_635185.pdf
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367. En algunos casos, los interlocutores sociales participan y cooperan activamente en
la administracion de ciertas funciones relacionadas con la politica laboral. Por ejemplo, en
Letonia, la Confederacion de Sindicatos Libres indica que, desde 2017, participa, junto con la
Confederacién de Empleadores de Letonia, como asociado de proyectos en el proyecto del
Fondo Social Europeo titulado «Mejora de la aplicacion practica y del seguimiento de actos
juridicos en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo», llevado a cabo por el sistema
de inspeccion del trabajo estatal. En el contexto de este proyecto, ha sido posible, desde
noviembre de 2016, consultar tanto a la confederacion de sindicatos como a la organizacion
de empleadores sobre conflictos laborales o desacuerdos relativos a la legislacion laboral y
a cuestiones de proteccién laboral*?,

368. Un numero considerable de paises sefialan que no se confia actividades de la adminis-
tracion del trabajo a los representantes de los empleadores y de los trabajadores®.

369. La Comision toma nota de que los mecanismos de cooperacion entre el sistema de
administracion del trabajo y los interlocutores sociales fortalecen la participacion de los
empleadores y los trabajadores en la gestion de las cuestiones relacionadas con el trabajo
y en el proceso de toma de decisiones. La Comisién toma nota asimismo de que, en los casos
en que ciertas actividades de la politica laboral nacional se confian o delegan a los interloc-
utores sociales, la administracion del trabajo deberia adoptar las medidas adecuadas para
garantizar la plena coordinacién, de conformidad con el articulo 4 del Convenio. La Comision
recuerda asimismo la importancia de que las administraciones del trabajo garanticen que
a todos los organismos o instituciones a los que se hayan delegado actividades especificas
de administracion del trabajo actien de acuerdo con la legislacion nacional y respeten los
objetivos que les han sido sefialados, de conformidad con el articulo 9 del Convenio.

3.3.3. Mecanismos de negociacién tripartita

370. La participacién de los interlocutores sociales en las decisiones de politica es una practica
habitual y, en la mayoria de los casos, esto adopta la forma de negociacién entre el Gobierno
y las organizaciones de empleadores y de trabajadores. Ademas, las negociaciones tripartitas
a nivel nacional suelen abordar importantes cuestiones de politica econdmica y social de
ambito nacional, y pueden ser ad hoc o tener lugar regularmente. El proceso de negociacién
algunas veces esta establecido en acuerdos nacionales tripartitos conocidos como «pactos
sociales», en el que normalmente no solo participa el sistema de administracién del trabajo,
sino todo el Gobierno®*. Las negociaciones tripartitas también se utilizaron ampliamente
durante la pandemia de COVID-19, y los interlocutores sociales tomaron parte con frecuencia

en la formulacién de la respuesta de politica a la crisis®”.

371. Las negociaciones en el sentido del articulo 5 del Convenio se refieren al proceso en el
que los actores tripartitos consultan y discuten de buena fe con miras a alcanzar un com-
promiso o un entendimiento mutuo sin la obligacién de concluir un acuerdo vinculante®®. La
Comisién toma nota de que a menudo es dificil en la practica establecer una distincién entre
consulta y negociacion. Esto obedece fundamentalmente a que las consultas con demasiada
frecuencia se convierten en un proceso de concesiones reciprocas que comparte todos los
aspectos fundamentales de la negociacién. Por lo general, las negociaciones pueden tener
572 Otros ejemplos son Nueva Zelandia y Seychelles.

573 Por ejemplo, Bahamas, Benin, Brasil, Burkina Faso, Cabo Verde, Chile, Cuba, Cbte d'Ivoire, Eritrea, Eslovaquia, Eslovenia,
Guatemala, Honduras, Malasia, Maldivas, Niger, Pert, Polonia, Republica Unida de Tanzania, Saint Kitts y Nevis, San
Vicente y las Granadinas, Senegal, Togo, Trinidad y Tabago, Tunez y Venezuela (Republica Bolivariana de).

574 OIT, Didlogo social tripartito de dmbito nacional: una guia de la OIT para una mejor gobernanza, 2013, 30-33.

575 Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (EUROFOUND), Involvement of Social
Partners in Policymaking during the COVID-19 Outbreak, 2021, 8.

576 GB.238/22/5, 9.



https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/involvement-social-partners-policymaking-during-covid-19-outbreak
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lugar dentro de los érganos de consulta institucionalizados mencionados anteriormente,
durante reuniones o eventos especificos, o a través de mecanismos informales. La Comisién
toma nota asimismo de que, en términos generales, el concepto de negociaciones previsto
en el Convenio abarca la «concertacién tripartita», que se refiere a los esfuerzos sistematicos
realizados por las partes para solucionar importantes problemas econdémicos y sociales
mediante el consenso®”".

372. Algunos paises proporcionan ejemplos de los procesos de negociacion tripartita y de
sus resultados a nivel nacional. El Gobierno de Azerbaiydn indica que cada dos afios, desde
2001, se celebra un convenio colectivo general entre el Gabinete de Ministros, la Confeder-
acion de Sindicatos y la Confederacién de Organizaciones Empresariales, que da efecto a
sus posiciones acordadas sobre cuestiones socioeconémicas y asuntos relacionados con el
trabajo a nivel nacional. En Armenia, en 2012 se firmé un nuevo convenio colectivo nacional
entre el Gobierno, la Confederacién de Sindicatos de Armenia y la Unién de los Fabricantes
y Empresarios de Armenia por el que se determinan las normas basicas de las relaciones
laborales®®. En relacién con esto, la Comisién recuerda que el principio del tripartismo, que
es particularmente adecuado para la regulacién de cuestiones de mayor alcance (como la
redaccion de leyes y la formulacién de politicas laborales), no deberia sustituir el principio de
la autonomia de las organizaciones de trabajadores y de los empleadores o sus organizaciones

en la negociacion colectiva sobre las condiciones de trabajo®”.

373. La Comisién toma nota de que, si bien los instrumentos no sefialan la necesidad de
negociaciones para alcanzar un acuerdo como el resultado final, las administraciones del
trabajo desempeiian un papel primordial al asegurar las condiciones para que tengan lugar
dichas negociaciones al nivel adecuado. Este papel es particularmente importante durante los
periodos afectados por crisis, cuando las administraciones del trabajo tienen que garantizar
la confianza entre las partes en la negociacién.

» 3.4. Actividades requladas a través
de negociaciones bipartitas

374. Sibien el articulo 5 se refiere a las negociaciones tripartitas y a los acuerdos establecidos
con este fin, el articulo 3 del Convenio y el parrafo 3 de la Recomendacién prevén que los
sistemas de administracién del trabajo pueden considerar determinadas actividades pertene-
cientes a su politica laboral nacional como cuestiones que se regulan mediante negociaciones
bipartitas. La negociacion colectiva esta en el centro del didlogo social, y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva figura entre los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo de la OIT. El articulo 3 del Convenio prevé la posibilidad de que los
convenios colectivos regulen las normas del trabajo nacionales y deberia leerse conjuntamente
con el articulo 6, 1) del Convenio, que establece funciones de la administracién del trabajo
relacionadas con las normas del trabajo. Las normas establecidas por los convenios colectivos
pueden complementar o ser complementadas por textos legislativos y reglamentarios en
ambitos especificos, entendiéndose que no pueden rebajar el nivel de proteccidn establecido
por la ley*®*. Como forma de gobernanza, la negociacién colectiva ofrece un mecanismo Unico
para regular las condiciones de trabajo y de empleo —mecanismo que las propias partes

577 OIT, La consulta tripartita en el plano nacional sobre la politica econémica y social, ILC.83/VI, 1996, 6.

578 Otros ejemplos son Argelia, Australia, Austria, Botswana, Costa Rica, Francia, Malasia, Qatary Republica de Moldova.
579 CEACR, Convenio num. 98: Azerbaiydn, observacién, 2019.
580 Véase, asimismo: Estudio General de 1997, parr. 58.


https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1996/96B09_73_SPAN.pdf
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promulgan—2*'. En muchos paises, la regulacion de ciertos aspectos de las condiciones de
trabajo o de la seguridad y salud en el trabajo se confia fundamentalmente a los interlocutores
sociales y a las negociaciones entre ellos. Por ejemplo, en Dinamarca, el Estado no interfiere
en la regulacién de las condiciones salariales y laborales, que se realiza a través de convenios
colectivos®®. La Comisién toma nota de que, al representar los intereses colectivos de los
trabajadores y los empleadores, los convenios colectivos pueden reforzar la confianza en
politicas y el cumplimiento de politicas que de otra manera tendrian que ejecutarse por ley
y a traveés de los esfuerzos de la administracidn del trabajo a un costo considerable. Por con-
siguiente, pueden mejorar el cumplimiento, permitiendo que los érganos de la administracion
del trabajo destinen més eficientemente sus escasos recursos destinados al cumplimiento®®.

375. La Comision recuerda que las organizaciones legitimas, independientes, representa-
tivas y democrdticas de trabajadores y de empleadores, que participan en el didlogo y la
negociacion colectiva, aportan una tradicion de paz social basada en negociaciones libres y
en la conciliacién de intereses contrapuestos, por lo que hacen que el didlogo social sea una
contribucion valiosa al progreso. La regulacion de determinadas actividades de la politica
laboral a través de negociaciones bipartitas, tal como se prevé en los instrumentos, es un
mecanismo importante para lograr el trabajo decente.

» 3.5. Mecanismos «tripartitos plus»
y delegacion de actividades a organizaciones
no gubernamentales

376. Los procesos «tripartitos plus» normalmente se refieren a las situaciones en las que los
interlocutores tripartitos tradicionales deciden entablar un didlogo social abierto e interactuar
con otros grupos de la sociedad civil, a fin de adquirir una perspectiva mas amplia y lograr
un consenso sobre cuestiones concretas que trascienden el mundo del trabajo (tales como
la proteccion del medio ambiente o las necesidades de los grupos vulnerables a los déficits
de trabajo decente). En este contexto, las organizaciones de empleadores y de trabajadores
son distintas de otros grupos de la sociedad civil, ya que representan a los actores de la
«economia real» y obtienen su legitimidad de los miembros a los que representan®‘. La Res-
olucién de la OIT relativa al tripartismo y el didlogo social, de 2002, pone de relieve el poten-
cial para colaborar con la sociedad civil, reconociendo al mismo tiempo que otras formas de
dialogo distintas del dialogo social son sumamente Utiles cuando todas las partes respetan
las respectivas funciones y responsabilidades de las demas, en particular por lo que atafie
a las cuestiones de representacion®®. En relacion con esto, la Comisién toma nota de que, si
bien un sistema de gobernanza participativa puede contribuir al logro del trabajo decente,
especialmente para las categorias mas vulnerables, también puede ocultar mecanismos no
representativos que pueden menoscabar el objetivo del didlogo social y los intereses de la
base de afiliacién de los interlocutores sociales tradicionales.

581 OIT, Informe sobre el Didlogo Social 2022: La negociacion colectiva en aras de una recuperacion inclusiva, sostenible
y resiliente, 2022, 32.

582 Otros ejemplos son Argelia, Argentina, Australia, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Cote d'Ivoire, Etiopia, Francia, Georgia,
Irlanda, Italia y Malli.

583 OIT, Informe sobre el Didlogo Social 2022, 21.
584 OIT, Didlogo social tripartito de dmbito nacional, 16.

585 OIT, Resolucién relativa al tripartismo y al didlogo social, Conferencia Internacional del Trabajo, 90.2 reunién,
2002, predmbulo.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_857318.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_857318.pdf
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-21res.pdf
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377. La Comisién toma nota de que, en los uUltimos afios, las organizaciones no gubernamen-
tales han participado en iniciativas de multiples partes interesadas en las que las organiza-
ciones de la sociedad civil desempefian un papel activo en la elaboracion y la aplicaciéon de
normas y de diversos sistemas de presentacién de informes, auditoria, control, verificacion
y certificacion®®. Ademas, la participacién de los grupos de la sociedad civil en érganos con-
sultivos o la existencia de mecanismos de consulta informales que actian en el ambito de la
administracion del trabajo son bastante frecuentes.

EnJordania, el Reglamento ndm. 117 del Consejo Econdmico y Social, de 2007, prevé que
el Consejo contara con representacion de las organizaciones de empleadores y de tra-
bajadores, asi como de representantes provenientes de organizaciones de la sociedad
civil. A peticién o por iniciativa propia, el Consejo actla como érgano consultivo para el
Gobierno de Jordania sobre cuestiones y politicas econémicas y sociales. En Australia,
el Gobierno indica que una serie de organizaciones comunitarias y sectoriales desem-
pefian papeles importantes al mejorar la comprensién general de las leyes sobre el
lugar de trabajo vigentes en el pais y en su cumplimiento. El Defensor del Pueblo para
el Trabajo Justo del Gobierno entabla relaciones con las organizaciones de trabajadores
y de empleadores, y también con organismos comunitarios sin animo de lucro, a fin
de proporcionar informacién adaptada y materiales de educacién especificos para las

necesidades de los grupos vulnerables de trabajadores®.

378. El articulo 2 del Convenio nim. 150 y el parrafo 2 de la Recomendacién nim. 158 esta-
blecen la posibilidad de confiar o delegar determinadas actividades de administracién del
trabajo a organizaciones no gubernamentales®®. Por ejemplo, en Austria, la Ley del Servicio
Publico de Empleo prevé que, si el Servicio Publico de Empleo no puede prestar los servicios
indicados en la Ley, o si no es razonable o comercialmente viable prestarlos, debe tomar
medidas para garantizar que dichos servicios se presten de otra manera sobre la base de
acuerdos contractuales, por ejemplo, subcontratandolos a organizaciones no gubernamen-
tales calificadas®®. En el Brasil, la Confederacién Nacional de la Industria (CNI) indica que la Ley
13.667/2018 prevé la participacion de los representantes de la sociedad civil en la gestion del
Servicio Nacional de Empleo (SINE). La Comision toma nota de que las redes de trabajadores
de la economia informal y de trabajadores domésticos, que se han creado en ciertos paises
para dar voz a estas categorias de trabajadores que no estan representadas por sindicatos,
colaboran con el sistema de administracién del trabajo en lo que respecta a cuestiones que
revisten interés para estos trabajadores™°.

586 Por ejemplo, AA1000, la Campafia Ropa Limpia, la Iniciativa de Comercio Etico, la Fair Labor Association, el
Consejo de Administracion Forestal, la Alianza Mundial, el Pacto Mundial, los Acuerdos Marco Mundiales, la
Iniciativa Mundial de Presentacién de Informes, ISO 14001, el Consejo de Administracién Maritima, SA8000, y el
Consorcio de los Derechos del Trabajador. Véase asimismo: Rhys Owen Jenkins, Peter Utting y Renato Alva Pino,
Voluntary Approaches to Corporate Responsibility: Readings and a Resource Guide (Instituto de Investigacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Social y Servicio de Enlace con las Organizaciones No Gubernamentales de
las Naciones Unidas), 2002.

587 Otros ejemplos son Fiji, Gambia, Senegal, Serbia y Suddfrica.

588 Por ejemplo, Lituania.
589 Austria, Ley del Servicio Publico de Empleo, articulo 32, 2).
590 Por ejemplo, Chile, Ecuador, Filipinas, India, Indonesia y Perd.


https://digitallibrary.un.org/record/468561?ln=en
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En Tailandia, por ejemplo, la asociacién HomeNet, que representa a las trabajadoras y
trabajadores a domicilio y a otras personas ocupadas en la economia informal en todo
el pais, tales como las agrupaciones de trabajadores de la confeccién, los productores
de redes de pesca, los conductores de motocicleta y los vendedores ambulantes,
realizaron actividades de promocién que contribuyeron a la adopcién de la Ley de
Proteccion de los Trabajadores a Domicilio, de 2010°*".

379. La Comision toma nota de que la apertura de los mecanismos de didlogo social tri-
partito a las organizaciones no gubernamentales puede reforzar el proceso de gobernanza,
proporcionando valor afiadido en términos de conocimientos especializados y experiencia,
y permite que todos los grupos potencialmente afectados participen en la formulacion de
politicas y en concepcion de soluciones. Con respecto a las funciones que se confian o del-
egan a organizaciones no gubernamentales, la Comision subraya que la participacion de
la sociedad civil en la gobernanza del trabajo deberia acompaiiar, pero no sustituir, a los
mecanismos de administracion del trabajo basados en el didlogo social, en los que partic-
ipan las organizaciones de empleadores y de trabajadores. La Comision opina que el Min-
isterio de Trabajo u otro 6rgano comparable debe disponer de los medios para determinar
si una organizacion no gubernamental a la que se puedan haber delegado determinadas
actividades especificas de administracion del trabajo estd actuando de acuerdo con la leg-
islacién nacional y respetando los objetivos que le han sido sefialados, en consonancia con
el articulo 9 del Convenio.

» 3.6. El papel de los interlocutores sociales
en la gobernanza del trabajo durante las crisis

380. Tal como puso de relieve el Comité de Libertad Sindical, la Comisién recuerda que, en
situaciones de crisis, es importante mantener un didlogo permanente e intensivo con las
organizaciones de trabajadores y de empleadores mas representativas, en particular a la
hora de aprobar textos legislativos que puedan incidir en los derechos de los trabajadores,
incluidos los destinados a paliar una situacion de crisis grave®*. En el contexto sin precedentes
creado por la pandemia de COVID-19, el didlogo social a nivel nacional y sectorial desem-
pefié un papel primordial al idear soluciones conjuntas para mitigar los efectos sanitarios y
socioecondémicos de la crisis®®. La Comisién toma nota de que la negociaciéon colectiva fue
clave al asegurar el trabajo decente, garantizar la igualdad de oportunidades y de trato,
reducir la desigualdad salarial y estabilizar las relaciones de trabajo durante la pandemia®**.
Ademas, un dialogo social sélido, que incluya procesos de negociacion colectiva, puede ser
decisivo para aplicar ajustes salariales en tiempos de crisis. A tal efecto, el requisito previo es
una representacion adecuada de las voces de los empleadores y los trabajadores. Ademas,
el dialogo social puede beneficiarse del uso de datos empiricos so6lidos que fundamenten

591 OIT, Interacciones de las organizaciones de trabajadores con la economia informal: Compendio de Prdcticas, 2019, 65.

592 OIT, Informe de la Comisidn de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones, ILC.111/111(A), 2023, parr. 43.
Véase asimismo: OIT, Recopilacién de decisiones del Comité de Libertad Sindical, parrs. 1437 y 1546.

593 OIT, «El didlogo social un afio tras la irrupcién de la pandemia de COVID-19. Andlisis de los resultados», Nota de
investigacién, septiembre de 2021, 3. Véase, asimismo: OIT, Adenda al Informe de 2020 de la Comisién de Expertos
en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones, ILC.109/1I1/Add. (A), 2021, parr. 49.

594 OIT, Informe sobre el Didlogo Social 2022, 15.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_735636.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_868120.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_820668.pdf
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las negociaciones bipartitas o tripartitas®>. En algunos casos la Comisién puso de relieve la
importancia de entablar un dialogo social amplio con todas las organizaciones representa-
tivas de trabajadores y de empleadores en los sectores correspondientes al tomar medidas
destinadas a encontrar soluciones eficaces y sostenibles a las crisis**®. La Comision acogié en
particular la utilizacion de la negociacién colectiva en la gestion de la pandemia, y subrayo
la importancia de un amplio didlogo social con todas las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores al tomar medidas para afrontar las crisis que afectan los

intereses de sus miembros®”.

381. Los estudios de la OIT muestran que la mayoria de las medidas establecidas para hacer
frente al impacto de la pandemia se adoptaron durante reuniones bipartitas o tripartitas ad
hoc, o en algunos casos dentro de un érgano ad hoc creado especificamente en respuesta
a la pandemia, y no por conducto de las estructuras formales existentes®®. A menudo, las
estructuras nacionales de didlogo social tripartito se consideraban 6rganos con una orient-
acion estratégica de larga duracién, en lugar de con una orientacién operacional de corta
duracién, que trataban de hallar soluciones urgentes para mitigar el impacto de la crisis®*”.

382. Con independencia de los mecanismos utilizados para lograr resultados en materia de
dialogo social, la Comisién toma nota de que los sistemas de administracién del trabajo son
importantes actores en las discusiones, consultas y negociaciones tripartitas. Las practicas
nacionales ponen de relieve las diferentes formas en que el didlogo social y sus actores partic-
ipan en la administracion del trabajo a lo largo de la crisis. Por ejemplo, en Francia, el Gobierno
inicié una serie de reuniones informales relacionadas con la pandemia de COVID-19 en la
que tomaron parte todas las organizaciones nacionales representativas de los interlocutores
sociales a fin de gestionar la crisis. Al mismo tiempo, reactivé el mecanismo de «conferencias
sociales», una herramienta que demostré ser eficaz en crisis anteriores, en particular la crisis
econdmica y financiera de 2008-2009. Se utilizaron seis conferencias sociales organizadas entre
marzo de 2020 y julio de 2021 como una plataforma destinada a la celebracién de consultas
con los interlocutores sociales para la discusion y planificacion de medidas relacionadas con la
crisis®®. En Sri Lanka, el Gobierno establecié un grupo de trabajo tripartito sobre la COVID-19
encaminado a velar por los intereses de los trabajadores y los empleadores por conducto del
dialogo social. En mayo de 2020, el grupo de trabajo alcanzé un acuerdo aplicable a todos
los sectores, garantizando el pago de los salarios y la proteccién del empleo. El acuerdo fue
aprobado ulteriormente por el gabinete ministerial de Sri Lanka®".

383. En algunos casos, los mecanismos bipartitos ofrecieron una respuesta a la situacion
creada por la pandemia. Por ejemplo, en Céte d'Ivoire, la Comisién Independiente de Concert-
acion, un organismo que reune a los empleadores y los trabajadores, firmé un memorando de
entendimiento en marzo de 2020 relativo a las medidas que deben adoptarse para la gestion
de la pandemia. La Comisién también formul6 recomendaciones dirigidas al Gobierno para

595 OIT, Informe Mundial sobre Salarios 2022-2023: El impacto de la inflacién y de la COVID-19 en los salarios y el poder
adquisitivo, 15 y 16.

596 Por ejemplo: OIT, Informe del Director General - Sexto informe complementario: Informe del Comité establecido para
examinar las reclamaciones en las que se alega el incumplimiento por parte del Perd del Convenio sobre las horas de
trabajo (industria), 1919 (num. 1), GB.347/INS/18/6, 2023, parr. 31; y OIT, Informe del Director General - Quinto informe
complementario: Informe del Comité establecido para examinar la reclamacién en la que se alega el incumplimiento
por Portugal del Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nim. 81), del Convenio sobre la inspeccién del trabajo
(agricultura), 1969 (num. 129) y del Convenio sobre sequridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155), GB.345/
INS/5/5, 2022, pérr. 32.

597 CEACR, Convenio nim. 154: Argentina, observacién, 2020.

598 OIT, «El didlogo social en el mas alto nivel como herramienta de gobernanza durante la pandemia de COVID-19.
Tendencias mundiales y regionales y cuestiones de politica», Nota de investigacién, diciembre de 2020.

599 OIT, «El didlogo social un afio tras la irrupcién de la pandemia de COVID-19», 6.
600 OIT, Peak-level Social Dialogue and COVID-19: The European experience, eds., Youcef Ghellab et al., 2022, 17.
601 Otros ejemplos son Egipto, Islas Cook, Lituania 'y Republica Democrdtica Popular Lao.
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apoyar a los trabajadores que habian perdido sus empleos o que habian sido despedidos
temporalmente, y para ayudar a las empresas a garantizar la continuidad de la actividad
empresarial. En Uganda, la Federacidon de Empleadores de Uganda y la Organizacion Nacional
de Sindicatos recomendaron conjuntamente una serie de principios de distanciamiento fisico
y normas de higiene®?. En Australia, la CAmara Australiana de Comercio e Industria, el Grupo
de la Industria Australiana, el Sindicato de Servicios Australiano y el Consejo Australiano de
Sindicatos acordaron un conjunto temporal de medidas encaminadas a prestar apoyo a las
empresasy los trabajadores durante la pandemia, como los horarios de trabajo flexibles para
quienes trabajan a domicilio®®.

384. Los interlocutores sociales también subrayaron la vital importancia del didlogo social
en tiempos de crisis. La CSI indica que las experiencias recientes al mitigar el impacto de la
pandemia de COVID-19 ponen claramente de manifiesto la necesidad de que las adminis-
traciones del trabajo colaboren por medio de un didlogo tripartito constructivo en la elabo-
racién de respuestas de politica laboral de larga duracién y de medidas de recuperacion, a
través de un proceso transparente y participativo. En relacién con el contexto posterior a la
pandemia, la CSI indica que la celebracién de consultas con los interlocutores sociales y su
participacion en la administracién del trabajo reviste particular importancia en el contexto de
los esfuerzos orientados a la recuperacién y a «construir mejor para el futuro». En Espafia, la
Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y la Confederacién Espafiola
de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME) indicaron que las organizaciones empresariales
han considerado que el didlogo social es una herramienta sumamente util para hacer frente
a situaciones dificiles. Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, los interlocutores
sociales alcanzaron un acuerdo en tiempo récord que establecié una serie de medidas
urgentes para afrontar las consecuencias de la crisis en el ambito laboral y empresarial. En
algunos casos, los interlocutores sociales sefialaron deficiencias en el proceso de dialogo
social durante la crisis. En Serbia, por ejemplo, la Confederacién de Sindicatos Auténomos
indica que, desde el comienzo de la crisis causada por la COVID-19, la cooperacién y las
consultas sobre cuestiones relativas al empleo con todas las instituciones competentes se
redujeron a un minimo formal.

385. Tal como se puso de relieve en el Llamamiento mundial a la accion para una recuperacion
centrada en las personas de la crisis causada por la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible
y resiliente de la OIT, la Comision recuerda la importancia de promover el didlogo social,
entre otras cosas mediante consultas acerca de la elaboracion y la aplicacion de planes y
politicas nacionales de recuperacion que aborden la necesidad de preservar y crear puestos
de trabajo decentes, mantener la continuidad de las actividades empresariales e invertir en
sectores y dmbitos prioritarios, tanto publicos como privados, a fin de propiciar una recuper-
acion generadora de empleo®. La Comisién recuerda asimismo la necesidad de fortalecer
la capacidad de las administraciones publicas y de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores para participar en dicho didlogo, como medio para elaborar y poner en prdctica
estrategias, politicas y programas regionales, nacionales, sectoriales y locales.

602 OIT, «La negociacién entre empleadores y trabajadores de medidas para evitar la propagacién de la COVID-19,
proteger los medios de vida e impulsar la recuperacién: Un examen de las practicas», Nota de la OIT, julio de
2020.

603 OIT, «Labour Relations and COVID-19 in Australia», Background Note 2020, 1.

604 OIT, Llamamiento mundial a la accién para una recuperacién centrada en las personas de la crisis causada por
la COVID19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente, parte I, D.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_751993.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_751993.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/documents/briefingnote/wcms_756355.pdf

CIT112/1I1(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacién 141
Capitulo 3. Participacion de los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones en el sistema de administracién del trabajo

» 3.7. Retos y oportunidades
para el didlogo social

386. En 2017, una conferencia sobre el didlogo social y el futuro del trabajo organizada por la
OIT y la Asociacién Internacional de Consejos Econdmicos y Sociales e Instituciones Similares
(AICESIS) destacé el papel que desempefian las instituciones de didlogo social al hacer frente
a los retos que plantea el futuro del trabajo, tales como la globalizacién, el cambio climatico,
los cambios demogréaficos y los avances tecnoldgicos®®. El informe de la conferencia pone de
relieve que los Consejos Econdmicos y Sociales e Instituciones Similares (ESC-SI) establecidos
en economias industrializadas de altos ingresos han mostrado una tendencia a conceder mas
importancia a las cuestiones relacionadas con el futuro del trabajo, tales como el impacto
de los avances tecnoldgicos en el mundo del trabajo, que los establecidos en los paises de
ingresos bajos y medianos. Ademas, habida cuenta de los limitados recursos disponibles
para la mayoria de los ESC-SI, estos 6rganos han tendido a priorizar los problemas que son
mas urgentes en sus contextos nacionales actuales y con los que ya estan familiarizados, por
ejemplo, una elevada tasa de desempleo, riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, el
cumplimiento de las normas en el lugar de trabajo, las reformas de la seguridad social y la
paz social. El informe indica asimismo que los paises que cuentan con instituciones de dialogo
social bien establecidas y dotadas de recursos adecuados tenian una mayor capacidad para
encarar los retos del futuro del trabajo que aquellos que carecian de dichas instituciones®®.

387. La participacién de los interlocutores sociales en la formulacion de politicas, las reformas
legislativas y la aplicacion de la legislacién laboral promueve una gobernanza participativa e
inclusiva, y fortalece la confianza entre todos los asociados en el sistema de administracion del
trabajo. La Comisién toma nota de que el didlogo social puede ser crucial para afrontar algunos
retos del futuro del trabajo durante importantes reformas laborales. Por ejemplo, el Gobierno
de Colombia indica que, como parte de la Comision Consultiva Nacional, se han creado dos
subcomisiones para las reformas laboral y de las pensiones. El objetivo es emprender una
reforma de la legislacidon laboral por conducto del didlogo social con los empleadores, los
sindicatos y las comunidades territoriales. El Gobierno indica que se estan desplegando
esfuerzos en diversos ambitos, como el fortalecimiento del derecho a la libertad sindical y de
asociacidn y a la negociacion colectiva, la regulacion de la plataforma de trabajo, los derechos
laborales de los trabajadores del sexo, la subcontratacion de trabajadores, los horarios de
trabajo y la estabilidad laboral.

388. En algunos paises, los interlocutores sociales han desempefiado un papel activo en la
formulacion de politicas para una transicion justa®”. Por ejemplo, en Nueva Zelandia, el didlogo
social tripartito en relacién con una transicion justa esta teniendo lugar a través del Foro Tri-
partito sobre el Futuro del Trabajo, integrado por representantes del Gobierno, del Consejo
de Sindicatos de Nueva Zelandia y de Business New Zealand. El foro tiene un importante papel
que desempefiar al garantizar que los interlocutores sociales participen en la coordinacion
del enfoque de las repercusiones en el empleo de una transicién a una economia con bajas
emisiones de carbono®®. En Guinea, el Consejo Econémico, Social, Ambiental y Cultural llevo
a cabo en 2021 un programa de desarrollo de la capacidad sobre la cuestién del cambio
climatico, con el respaldo de la Agence Francaise de Développement. El objetivo de esta iniciativa
era prestar asistencia al Gobierno y a asesores parlamentarios al desarrollar competencias

605 OITy AICESIS, Social Dialogue and the Future of Work, informe de la Conferencia OIT-AICESIS, 23-24 de noviembre
de 2017, Atenas, Grecia, seccion 2.4.

606 OIT y AICESIS, Social Dialogue and the Future of Work, 37-38.

607 Por transicion justa se entiende un enfoque sistémico, multidimensional y de multiples actores, cuyo objetivo
es maximizar los beneficios de la descarbonizacién y los progresos hacia la sostenibilidad ambiental, y reducir
al minimo el impacto negativo potencial en la actividad econémica, los trabajadores, las comunidades y los
territorios. Véase: Oscar Molina, The Role of Tripartite Social Dialogue in Facilitating a Just Transition: Experiences
from Selected Countries, ILO Working Paper 76, 2022, 5.

608 Nueva Zelandia, Future of Work Tripartite Forum.
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para afrontar el cambio climatico y participar en iniciativas de didlogo social relacionadas con
la transicién justa y lugares de trabajo verdes®®. La Comision toma nota de que, en el proceso
de transformacion hacia un uso mas generalizado de las nuevas tecnologias es fundamental
determinar cuales son las competencias adecuadas y preparar a la fuerza de trabajo para que
pueda ejecutar nuevas tareas®. Por ejemplo, en la Argentina, en septiembre de 2022, en el
marco del programa interinstitucional Alianza para la Accién hacia una Economia Verde (PAGE),
el Ministerio de Trabajo incluyd un conjunto de evaluaciones e instrumentos elaborados para
la promocién de los empleos verdes y el didlogo social sobre la transicién justa en este sitio
web especifico para la promocién del empleo (Portal Empleo). Los instrumentos se elaboraron
de una manera participativa tripartita bajo la supervision del Ministerio de Trabajo, y el nuevo
portal web comprende asimismo un conjunto de instrumentos y evaluaciones realizadas para

la promocion del didlogo social tripartito sobre la transicion justa®".

389. Enlo que respecta a la digitalizacién, el didlogo social esta ayudando a mejorar la gober-
nanza de los cambios en el mundo del trabajo, reduciendo al minimo sus repercusiones
negativas en los mercados de trabajo y alentando sus efectos positivos. En algunos paises,
especialmente en Europa, los Gobiernos estan elaborando estrategias nacionales digitales y
planes de accién, y/o actualizando politicas laborales y leyes conexas con el fin de aprovechar
el pleno potencial de la digitalizacién en el mundo del trabajo, en consulta con las organiza-
ciones de empleadores y de trabajadores y, en ciertos casos, la sociedad civil. Por ejemplo,
en Chequia, la digitalizaciéon y su impacto en la sociedad se estan abordando como parte del
programa Sociedad 4.0, y se ha creado una plataforma Alianza Sociedad 4.0 a fin de prever
la cooperacién entre las autoridades estatales, los interlocutores econémicos y sociales, y
las instituciones académicas. El Gobierno consulta regularmente a los interlocutores sociales
acerca de documentos de estrategia relativos a la digitalizacién, y los principales interlocu-
tores sociales tienen sus propios especialistas en economia digital®”. En abril de 2023, Kenya
celebré su primer didlogo social nacional sobre la transformacién digital inclusiva, en el
que la OIT, el Gobierno, los interlocutores sociales y partes interesadas clave en el sector se
reunieron a fin de promover una transformacién digital que sea mas productiva e incluya a

todos los trabajadores®”.

390. La Comisién toma nota de que, en ciertos paises, los interlocutores sociales subrayaron
que persisten retos con respecto a su participacion efectiva en la elaboracién y aplicacién
de la politica y la legislacién laboral, o en las instituciones de dialogo social pertinentes. Por
ejemplo, en Serbia, la Confederacion de Sindicatos Auténomos y la Asociacién Serbia de Empl-
eadores sefialan que a menudo se adoptan leyes a través de un procedimiento parlamentario
urgente, sin contar con el Comité Econdmico y Social, o sin tener en cuenta las opiniones
expresadas por los interlocutores sociales. Segun la Confederacién, esto socava la eficacia
de las consultas y la cooperacion con las organizaciones de trabajadores y de empleadores.
En Portugal, la UGT indica que es esencial potenciar la participacién de los interlocutores
sociales, y en especial los sindicatos, como partes interesadas clave, para que los servicios
de administracion del trabajo puedan ser mas eficientes y estar mas orientados a las necesi-
dades de los trabajadores.

609 Molina, The Role of Tripartite Social Dialogue in Facilitating a Just Transition, 15.
610 OIT, Orden del dia de futuras reuniones de la Conferencia Internacional del Trabajo, GB.347/INS/2/1, 2023, parr. 46.

611 OIT, «The Ministry of Labour of Argentina Promotes Strategies for Green Jobs and Just Transition», 30 de sep-
tiembre de 2022.

612 Sona Veverkovd, «Enhancing the Social Partners and Social Dialogue in the New World of Work in the Czech
Republic», en The New World of Work: Challenges and Opportunities for Social Partners and Labour Institutions, eds.,
Daniel VaughanWhitehead, Youcef Ghellab y Rafael Mufioz de Bustillo Llorente (OIT y Cheltenham, Reino Unido:
Edward Elgar Publishing, 2021), 155-187.

613 OIT, «Social Dialogue Promotes Decent Work in Kenya's Digital Economy», 14 de abril de 2023.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_868377.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/green-jobs/news/WCMS_857338/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_833561.pdf
https://www.ilo.org/global/programmes-and-projects/prospects/news/WCMS_876649/lang--en/index.htm

CIT112/1I1(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacién 143
Capitulo 3. Participacion de los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones en el sistema de administracién del trabajo

391. La Comision recuerda la importancia de que las administraciones del trabajo establezcan
mecanismos eficaces de consulta, cooperacion y negociacion con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, de conformidad con el articulo 5, 1) del Convenio. Si bien los
Gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores se enfrentan a crecientes
retos relacionados con el futuro del trabajo y con las crisis econémicas actuales el didlogo
social es de vital importancia para abordar las cuestiones relacionadas con el trabajo. Por
consiguiente, la Comision se ve obligada a subrayar el papel que desempeiian las admin-
istraciones del trabajo al garantizar que, en un mundo de trabajo en continua evolucion,
se destinen recursos adecuados al didlogo social y al tripartismo, para que ocupen o sigan
ocupando un lugar destacado en la formulacion de politicas. Las administraciones del trabajo
también deberian fomentar un entorno juridico e institucional favorable para promover el
didlogo social efectivo y fortalecer los mecanismos e instituciones de didlogo social sobre las
politicas relacionadas con el mundo del trabajo en continua evolucion, incluido el progreso
tecnoldgico, la economia verde, los cambios demogrdficos y la globalizacion.
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» 4.1. La administracion del trabajo
como catalizador de la buena gobernanza
y el desarrollo sostenible

392. Aunque existen diferentes acepciones de buena gobernanza, el término suele asociarse
a objetivos politicos, econdmicos y sociales que se consideran necesarios para lograr el desar-
rolloy la calidad de la accién de los Gobiernos®. Por lo general, se considera que existe buena
gobernanza cuando todas las instituciones publicas actian de conformidad con los derechos
humanosy el Estado de derecho, y se consigue y mantiene reforzando la democracia, promov-

iendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la capacidad de la administracion publica®™.

393. ElI ODS 16 reconoce la importancia de la buena gobernanza y pretende «[plromover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles». En
concreto, la meta 16.6 de los ODS busca promover la creacién «a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas». Tras la adopcién de los ODS, las Naciones
Unidas se propuso identificar los factores mas relevantes que influyen en la eficacia de la
administracién publica. Sobre la base de las recomendaciones del Comité de Expertos en
Administracion Publica (CEPA) de las Naciones Unidas, en julio de 2018 el ECOSOC adopté 11
«Principios de gobernanza eficaz para el desarrollo sostenible» (Principios de las Naciones
Unidas de 2018)¢"®, agrupados en los pilares de la eficacia, la rendiciéon de cuentas y la inclu-
sividad. El propdsito esencial de los Principios de las Naciones Unidas de 2018 es orientar a
los paises sobre cémo abordar una amplia gama de desafios de gobernanza relacionados con
la implementacién de la Agenda 2030, con los elementos de eficacia, rendicién de cuentas e

inclusividad del ODS 16 como nucleo del marco de principios®"”.

394. Observando que los Principios de las Naciones Unidas de 2018 se aplican a la adminis-
tracién publica en general, la Comisidn subraya la importancia de que la buena gobernanza
se plasme en el desempefio de las funciones y en la organizacién estructural de las adminis-
traciones del trabajo. Como ya ha destacado la Comisién en el capitulo 2%, la pandemia de
COVID-19 ha puesto aun mas de relieve la necesidad de contar con sistemas nacionales de
administracion del trabajo eficaces y su papel fundamental en ayudar a los paises a recuper-
arse de los impactos econdmicos y sociales derivados de la pandemia. La Comisién observa
que algunos de los conceptos expresados por estos principios ya estadn consagrados en el
Convenio num. 150 y en la Recomendacion nim. 158, por lo que ya han sido examinados
en capitulos anteriores. No obstante, a continuacidn, la Comisién desea analizar cada uno
de estos principios y ofrecer una visidn general de la practica destacada por los Gobiernos.

395. La Comision acoge con satisfaccion la informacién facilitada por muchos Gobiernos
en respuesta a la pregunta opcional que incluye el formulario de memoria®”®. Varios paises
proporcionaron informacidn sobre estrategias, programas o iniciativas nacionales dirigidas a
integrar los ODS, en particular la meta 16.6 de los ODS, en las labores de las administraciones

614 Banco Mundial, Governance and Development, 1992, 1.

615 Por lo que se refiere a las distintas definiciones de buena gobernanza, véase Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (ONUDD), «Mdédulo 2: La corrupcién y la buena gobernanza», en Serie de médulos
ONUDD sobre la lucha contra la corrupcién.

616 ECOSOC, Principles of Effective Governance for Sustainable Development, 2018.

617 ECOSOC, Comité de Expertos en Administracion Publica, Informe sobre el 17.° periodo de sesiones (23 a 27 de abril de
2018), E/2018/44-E/C.16/2018/8, parr. 27.

618 Véase la seccion 2.3.2.

619 OIT, Formulario propuesto para las memorias solicitadas en 2023 en virtud de los parrafos 5, e) y 6, d) del ar-
ticulo 19 de la Constitucién de la OIT sobre el Convenio (nim. 150) y la Recomendacién (nim. 158) sobre la admi-
nistracion del trabajo, 1978, GB.344/LILS/2, 2022. Pregunta 25: «Sirvase facilitar informacién sobre la estrategia
aplicada por su pais (por ejemplo, un plan nacional) para hacer realidad los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular el ODS 16, meta 16.6 —Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas— en lo que respecta a la administracién del trabajo, e indicar la manera en que se han tenido
en cuenta los Principios de las Naciones Unidas para la gobernanza eficaz en aras del desarrollo sostenible, de
2018, en la formulacioén, aplicacién y revisién de dicha estrategia».
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_837469.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_837469.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_837469.pdf

CIT112/1I1(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacién
Capitulo 4. Alcanzar el potencial de los instrumentos

del trabajo®®. La Comisiéon toma nota de que muchos Gobiernos han facilitado informacion
sobre sus esfuerzos para integrar los objetivos pertinentes en la administracién publica,
especialmente en relacién con los planes y estrategias nacionales de desarrollo econémico y
social®'. Algunos Gobiernos también han informado méas concretamente sobre el contenido
de las estrategias nacionales relativas a la administracién del trabajo, indicando en algunos
casos la forma en que los Principios de las Naciones Unidas de 2018 se han tenido en cuenta
en la formulacién, aplicacién y revisién de dichas estrategias®.

396. La eficacia es el primer pilar de los Principios de las Naciones Unidas de 2018 y corre-
sponde al desarrollo de instituciones eficaces en el marco de la meta 16.6 de los ODS. Se trata
de una preocupacién esencial del Convenio num. 150 y de la Recomendaciéon ndm. 158, que
establecen que el personal de los organismos de administracién del trabajo debe tener la
situacion laboral, los medios materiales y los recursos financieros necesarios para el desem-
pefio eficaz de sus funciones. La eficacia abarca: i) competencia, ii) formulacion de politicas
racionales, y iii) colaboracién®®. También implica que los responsables politicos deben tener
acceso a datos precisos y fiables que puedan fundamentar el contenido de las politicas y
permitan medir su impacto, y requiere que los organismos de administracién del trabajo

dispongan de los medios necesarios para aplicar las politicas con eficacia®.

397. El principio de competencia se refiere a los recursos y la capacidad de las administra-
ciones del trabajo. Implica disponer de una estrategia clara y de los medios para garantizar
que el personal trabaje en pro de la consecucidn de los objetivos estratégicos. Una serie de
paises han proporcionado informacion sobre las medidas adoptadas al respecto. Por ejemplo,
en Letonia, el proyecto de plan de modernizacién de la administracion publica 2023-2027 prevé
acciones para garantizar, entre otras cosas, una administracion publica unificada, eficaz y
responsable, acompafada del desarrollo de la gestién de servicios, la mejora del desarrollo
de los recursos humanos y la creacion de un entorno de trabajo inteligente®®.

398. La formulacién de politicas sélidas requiere informacién de calidad, procesos rigurosos
para la toma de decisiones politicas y evaluaciones de las repercusiones de las politicas. A
este respecto, la Comisién toma nota de que varios paises han informado sobre las medidas
adoptadas para supervisar y evaluar la aplicacién de los ODS a través de sus politicas nacion-
ales, con la ayuda de los indicadores asociados. Por ejemplo, en Costa Rica, el Organo Asesor
Estadistico es el encargado de preparar los indicadores para el cumplimiento y seguimiento
de los ODS®**. La formulacién de politicas sélidas también requiere medios para garantizar una
coordinacion eficaz de las agendas politicas de todo el Gobierno, especialmente en areas de
responsabilidad compartida. Varios paises han facilitado informacién sobre los mecanismos
nacionales de coordinacién. En Seychelles, por ejemplo, la coordinacién nacional y la evaluacién de
la implementacién de los ODS recae en el Departamento de Planificacién Nacional, dependiente
del Ministerio de Finanzas, Planificacion Nacional y Comercio. Para garantizar una implement-
acién adecuada, los ODS se incorporan a las prioridades y estrategias nacionales y ministeriales,
y existe un marco de indicadores de desempefio y un plan de accién para cada ministerio®”.

620 Por ejemplo, Austria, Bangladesh, Brasil, Cabo Verde, El Salvador, Etiopia, Gambia, Lesotho, Letonia, Lituania, Namibia,
Panamd, Paraguay, Qatar, Reptblica Dominicana, Republica Unida de Tanzania, Saint Kitts y Nevis, Sri Lanka, Viet Nam
y Zimbabwe.

621 Por ejemplo, Argelia, Bahamas, Bélgica, Botswana, Brasil, Bulgaria, Camertn, Costa Rica, Croacia, Cuba, Dinamarca,
Ecuador, Eritrea, Espafia, Estonia, Filipinas, Francia, Honduras, Indonesia, Irlanda, Italia, Maldivas, Myanmar, Nepal,
Paises Bajos, Nueva Zelandia, Omdn, Reino Unido, Repuiblica Democrdtica del Congo, Senegal, Seychelles, Sierra Leona,
Suddn, Suriname, Suiza, Tailandia, Trinidad y Tabago, y Venezuela (Republica Bolivariana de).

622 Por ejemplo, Brasil, Ghana, Guatemala, Irlanda, Lituania'y Sierra Leona.
623 ECOSOC, CEPA, E/2018/44-E/C.16/2018/8, 20-21.

624 Heyes et al., «Introduction to The Governance of Labour Administration», en The Governance of Labour
Administration, eds., Heyes y Rychly, 3.

625 Otros paises con estrategias similares son Cabo Verde, El Salvador, Lituania y Qatar.
626 Otros ejemplos son Ecuador, Indonesia, Seychelles y Venezuela (Republica Bolivariana de).
627 Otros ejemplos son Ghana e Italia.
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399. En cuanto al principio de colaboracién, algunos paises disponen de mecanismos para
garantizar que las cuestiones politicas se debatan en foros en los que estén representados los
ministerios pertinentes. Por ejemplo, en Irlanda existe el Comité del Gabinete para la recuper-
acion econémicay la inversion, entre cuyos miembros figuran ministros con responsabilidades
en materia de trabajo. En Suddfrica, distintos ministerios, entre ellos el de Empleo y Trabajo,
son miembros de la Agrupacién de sectores econdmicos, inversiones, empleo y desarrollo
de infraestructuras, cuyo objetivo es garantizar la armonizacién de todos los programas
gubernamentales relevantes a nivel nacional y provincial y proporcionar una plataforma
consultiva al Gabinete®?.

400. La rendicién de cuentas constituye el sequndo pilar de los Principios de las Naciones
Unidas de 2018 y corresponde a la creacién de instituciones responsables y transparentes
en el marco de la meta 16.6 de los ODS. La rendicién de cuentas tiene por objeto garantizar:

i) la integridad, ii) la transparencia, y iii) la supervision independiente®®,

401. Las estrategias mas comunes que el CEPA asocia con la integridad son: promocion
de politicas, practicas y érganos anticorrupcion; cédigos de conducta para los funcionarios
publicos; contratacion publica competitiva; eliminacion del soborno y del trafico de influencias;
politicas sobre conflictos de intereses; proteccidn de los denunciantes de irregularidades;
remuneracién adecuada y escalas de sueldo equitativas para los funcionarios publicos®®.
Por ejemplo, en Namibia, la Estrategia Nacional Anticorrupcion y el Plan de Accién 2021-2025
promueven la integridad, la rendicién de cuentas y la transparencia en todas las esferas de
la sociedad, con el fin de contribuir al cumplimiento de la meta 16.6 de los ODS. Sobre la
base de estos documentos, todas las instituciones gubernamentales deben crear y poner en
funcionamiento comités de integridad®'.

402. La transparencia implica que los organismos de la administracion del trabajo puedan
proporcionar informacién clara y transparente a los ministros y a los departamentos corre-
spondientes, que sus decisiones puedan ser impugnadas y se puedan presentar quejas, y que
el publico tenga acceso a la informacién sobre sus derechos y sobre el papel y el desempefio de
la administracién del trabajo®?. Por ejemplo, en el Brasil se cre6 en 2019 el Portal de transpar-
encia, que proporciona informacién sobre el presupuesto nacional y la ejecucién de proyectos
gubernamentales. El Gobierno también esta trabajando para modernizar sus sistemas publicos
de adquisicién y contratacion con el fin de aumentar su eficacia y transparencia®®.

403. La supervision independiente se refiere a la promocién de la independencia de los
organismos reguladores, las disposiciones para la revisién de las decisiones administrativas
de los tribunales u otros érganos, la auditoria independiente y el respeto de la legalidad®*.
Por ejemplo, en Sri Lanka, el «sistema de gestidn de quejas» ofrece un servicio electrénico
para que los trabajadores de los sectores privado y semigubernamental presenten quejas

relativas a su empleo al Departamento de Trabajo®®.

404. Eltercer pilar de los Principios de gobernanza eficaz para el desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas, a saber, —el principio de inclusividad— implica: i) no dejar a nadie atras,
i) no discriminacion, iii) participacion, iv) subsidiariedad, y v) equidad entre generaciones®®,
Este pilar es especialmente relevante para la administracién del trabajo, ya que constituye
628 Otros ejemplos son Austria, Brunei Darussalam, Italia y Trinidad y Tabago.

629 ECOSOC, CEPA, E/2018/44-E/C.16/2018/8, 21-22.

630 ECOSOC, CEPA, E/2018/44-E/C.16/2018/8, 21.

631 Otros ejemplos son Bulgaria, Guatemala y Suddn.

632 Heyes et al., «Introduction to The Governance of Labour Administration», en The Governance of Labour Administration, 3.
633 Otros ejemplos son Ecuador, Panamd y Republica Unida de Tanzania.

634 ECOSOC, CEPA, E/2018/44-E/C.16/2018/8, 22.

635 Otro ejemplo es Trinidad y Tabago.

636 ECOSOC, CEPA, E/2018/44-E/C.16/2018/8, 22-23.
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uno de sus objetivos clave. El mandato de los ministerios de Trabajo incluye necesariamente
la proteccién de los grupos vulnerables. La inclusividad plantea cuestiones relacionadas con
la cobertura de los derechos laborales y las prestaciones de la seguridad social, asi como con
la medida en que los distintos grupos tienen derechos diferentes®?.

405. El principio «no dejar a nadie atras» prevé la promocién de una politica fiscal y monetaria
equitativa; la promocién de la equidad social; el desglose de los datos, y el sequimiento y
examen sistematicos®®. Por lo que respecta al desglose de los datos, los ministerios de Tra-
bajo y otros érganos pertinentes de la administracion del trabajo suelen poner a disposicion
estadisticas del mercado de trabajo que permiten realizar comparaciones entre distintos
grupos de trabajadores, y encargan o realizan investigaciones sobre las desventajas que sufren
determinados grupos de trabajadores. A este respecto, la Comisién se remite a su examen
de las funciones de la administracién del trabajo relativas a los estudios, la investigacién y
las estadisticas en el capitulo 1.

406. Entre las estrategias mas comunes que el CEPA asocia con la no discriminacién se
incluyen: la promocién de la diversidad de la fuerza de trabajo del sector publico; la prohibicién
de discriminar en la prestacién de servicios publicos; la prestacién de servicios multilingues;
las normas de accesibilidad; la auditoria cultural de las instituciones; el registro universal de
los nacimientos, y la elaboracion de presupuestos con perspectiva de género®*. Varios paises
han facilitado informacién sobre las estrategias y planes adoptados al respecto. Por ejemplo,
en la Republica Dominicana, el Ministerio de Trabajo elaboré el Plan Estratégico Institucional
2021- 2024 que, entre otras cosas, tiene la finalidad de definir estrategias institucionales para
la aplicacion de politicas, programas y proyectos a mediano plazo que permitan la recuper-
acion y generacion de empleo formal, la seguridad social y el cumplimiento de las normas
del trabajo en un marco de igualdad de oportunidades y no discriminacién®®.

407. En relacidn con el principio de participacion, la consideracién mas importante para la
administracion del trabajo es la medida en que los Gobiernos entablan un didlogo social
tripartito con las organizaciones de empleadores y de trabajadores. Como se destaca en el
capitulo 3 de este Estudio General, el dialogo social puede adoptar diferentes formas y es
fundamental para el funcionamiento eficaz de las administraciones del trabajo. La partici-
pacion en la gobernanza publica también puede ampliarse a los ciudadanos y a los grupos
de la sociedad civil. Por ejemplo, en el Paraguay, el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030
tiene como objetivo crear las condiciones para recibir una retroalimentacién permanente no
solo para el disefio y ejecucion de politicas publicas, sino también para crear una cultura de
participacién, didlogo y consenso que involucre a los ciudadanos.

408. Entre las estrategias mas comunes asociadas a la subsidiariedad se encuentran: el fed-
eralismo fiscal; el fortalecimiento de la gobernanza urbana; el fortalecimiento de las finanzas
municipales y de los sistemas de financiacién locales; el aumento de la capacidad local para
prevenir las perturbaciones externas, adaptarse a ellas y mitigarlas, y la gobernanza a varios
niveles®'. Por ejemplo, en Bélgica existe un Plan federal de desarrollo sostenible y un concepto
de desarrollo regional para 2019-2024 (REK III)**,

409. El principio de equidad entre generaciones se refiere a la necesidad de que las
instituciones adopten medidas administrativas que concilien las necesidades a corto plazo

637 Heyes et al., «Introduction to The Governance of Labour Administration», en The Governance of Labour
Administration, 4.

638 ECOSOC, CEPA, E/2018/44-E/C.16/2018/8, 22.
639 ECOSOC, CEPA, E/2018/44-E/C.16/2018/8, 22.
640 Otro ejemplo es el Brasil.

641 ECOSOC, CEPA, E/2018/44-E/C.16/2018/8, 23.
642 Otros ejemplos son Eritrea, Guatemala e Irlanda.
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de la generacién actual con las necesidades a mas largo plazo de las generaciones futuras®®,
Por ejemplo, en Estonia, la Estrategia «Estonia 2035» establece cinco objetivos estratégicos
a largo plazo, incluidos los relativos al desarrollo de competencias y al mercado de trabajo,
que también se tienen en cuenta en la estrategia presupuestaria estatal y en la preparacion
del programa de accion del Gobierno.

410. La Comision desea subrayar la importancia de incorporar los principios de buena gober-
nanza en la administracion de los asuntos laborales, tal como se consagran en los instru-
mentos y se elaboran en los Principios de gobernanza eficaz para el desarrollo sostenible
de las Naciones Unidas de 2018, con miras a cumplir los ODS, en particular la meta 16.6 y el
logro del trabajo decente.

» 4.2. Ratificacion del Convenio nim. 150
de la OIT: Perspectivas y retos

411. Adiciembre de 2023, el Convenio num. 150 ha sido ratificado por 78 Estados. La Comisién
toma nota de que varios paises han informado de que estan considerando la posibilidad de
ratificar el Convenio®*, y algunos han observado que las disposiciones del Convenio ya estan
consagradas en el marco juridico nacional®”®. Unos pocos paises han sefialado dificultades
para la ratificacién planteadas por factores contextuales, como recursos y presupuesto lim-
itados®®. Austria indica que, aunque cumple en gran medida las disposiciones del Convenio,
surgen divergencias en relacion con el articulo 7 y que, en la actualidad, no tienen prevista
ninguna medida para abordar este obstaculo a la ratificacion. A este respecto, la Comision
se refiere a al parrafo 141 del presente Estudio, que tratan el tema de la flexibilidad prevista
en el articulo 7. Polonia sefiala que en 2008 estudiaron la posibilidad de ratificar el Convenio,
pero consideraron que no era aconsejable, ya que el andlisis realizado entonces revelé que,
en muchos casos, las soluciones nacionales eran mas modernas y se adaptaban mejor a las
realidades econdmicas y sociales actuales. La Comision recuerda que el Convenio ofrece una
flexibilidad considerable y que, en ultima instancia, el marco organizativo de los sistemas
nacionales de administracion del trabajo esta estrechamente vinculado al contexto nacional, a
las practicas administrativas y a las necesidades politicas. La OIE expresa su apoyo al objetivo
de los instrumentos y elogia la flexibilidad del marco establecido por el Convenio y la Recomen-
dacién, que considera simple y claro, y en ninguiin caso vago y poco estructurado. En opinién
de la OIE, la flexibilidad es util tanto para el establecimiento eficaz de normas como para la
supervision efectiva de su aplicacion. Algunos paises indican que la ratificacién del Convenio
requiere mas estudios e investigaciones®” o consultas con los interlocutores sociales®®. La
Comision toma nota de que muchos paises han informado de que, por el momento, no tienen
previsto ratificarlo®”. En Etiopia, la Confederacién de Sindicatos de Etiopia (CETU) indica que la
ratificacion y la aplicacién del Convenio son esenciales para reforzar la maquinaria de la admin-
istracion del trabajo y subraya que la necesidad de ratificar el Convenio deberia defenderse y
debatirse entre el Gobierno, los interlocutores sociales, el mundo académico y la sociedad civil.
643 ECOSOC, CEPA, E/2018/44-E/C.16/2018/8, 23.

644 Por ejemplo, Botswana, Gambia, Kazajstdn, San Vicente y las Granadinas, Reptblica Unida de Tanzania, Suddn'y Turkmenistdn.
645 Por ejemplo, Botswana, Croacia y Viet Nam.

646 Por ejemplo, Eritrea, Honduras y Viet Nam.

647 Por ejemplo, Camertn, Japdn y Kuwait.

648 Por ejemplo, Indonesia 'y Peru.

649 Por ejemplo, Azerbaiydn, Bangladesh, Bulgaria, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Francia, Irlanda, Lituania, Nigeria,
Nueva Zelandia, Panamd, Paraguay, Saint Kitts y Nevis, Suddfrica y Tailandia.
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» 4.3. Propuestas parala accion de la OIT

4.3.1. Prestacion de asistencia técnica

412. La Comisién toma nota de que, si bien la mayoria de los Gobiernos no solicitan la asist-
encia técnica de la OIT en relacién con los instrumentos examinados, algunos paises han
informado de que han recibido o estan recibiendo dicha asistencia®’, y algunos han hecho
referencia a la asistencia recibida como parte de la aplicacién de los Programas de Trabajo
Decente por Pais®'. Varios paises han sefialado que podrian beneficiarse del apoyo de la
OIT para reforzar sus sistemas de administracion del trabajo®*. Algunos Gobiernos han
declarado especificamente que esta ayuda podria proporcionarse en forma de revisiones
legislativas®™?, asistencia en evaluaciones exhaustivas de la administracién del trabajo para
identificar las areas que necesitan ser reforzadas®**, actividades de desarrollo de capacidades
para el personal de la administracién del trabajo®**, la prestacién de apoyo financiero o el
suministro equipos®®. Sierra Leona indica que podria contar con la asistencia técnica de la
OIT con objeto de desarrollar una politica y una estrategia nacionales para el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social a fin de garantizar la coordinacién de las funciones y responsabi-
lidades de los diferentes érganos de la administracion publica dentro del sistema de admin-
istracion del trabajo. El Gobierno de Nepal indica que se necesita apoyo para aplicar el plan
de accion de la administracién nacional del trabajo. Suddn sefiala la necesidad de ayuda para
la preparacién de una politica nacional de administracién del trabajo. Algunos paises han
informado de que la asistencia técnica les seria util con miras a la posible ratificacion del
Convenio®’. La CSI observa que deberia prestarse asistencia técnica a los Gobiernos y a los
interlocutores sociales para garantizar un progreso econdémico y social inclusivo, sostenible
y resiliente, en particular mediante el fortalecimiento de los mecanismos para la plena con-
sulta y participacién de los interlocutores sociales en la formulacién y aplicacién coordinada
y coherente de las politicas nacionales de trabajo y empleo, y en su revisién. La CSI también
sefiala la necesidad de asistencia técnica, especialmente para los paises en desarrollo, con
la adquisicion de sistemas de informacién sobre el mercado de trabajo apropiados, eficaces
y fiables basados en la tecnologia, para recopilar, compilar, analizar y publicar regularmente
estadisticas y tendencias nacionales del trabajo actualizadas con el fin de identificar y colmar
las brechas en la proteccidn de los trabajadores y disefiar y aplicar politicas nacionales de
trabajo y empleo coherentes, integrales y eficaces. Por Ultimo, la CSI afirma que el papel de la
inspeccion del trabajo, como funcion central de la administracion del trabajo, debe reforzarse
mediante el desarrollo de las capacidades de los Estados Miembros. La OIE indica que, para
ayudar a superar los obstaculos existentes y garantizar que las cuestiones actuales puedan
abordarse adecuadamente, la Comisién deberia promover un mejor conocimiento del Con-
venio num. 150 y de la Recomendacién nim. 158 que refleje fielmente la naturaleza y el alcance
de estos instrumentos, asi como su flexibilidad y adaptabilidad a los contextos cambiantes.
La OIE considera que la Comision también deberia hacer especial hincapié en una narrativa
equilibrada que refleje los comentarios tanto de los trabajadores como de los empleadores
para garantizar que se tienen debidamente en cuenta las realidades y circunstancias nacion-
ales y las necesidades de las empresas sostenibles. En Guinea-Bissau, el Sindicato Nacional
de Trabajadores de Guinea-Bissau (UNTG-CS) indica que el pais necesita asistencia técnica

650 Por ejemplo, Congo, Grecia, Guinea-Bissau, Indonesia, Nepal, Paraguay, Qatar, Republica Democrdtica del Congo,
Saint Kitts y Nevis y Venezuela (Republica Bolivariana de).

651 Por ejemplo, Argentina, Botswana, India, Malasia, Omdn, Republica Unida de Tanzania y Suriname.

652 Por ejemplo, Costa Rica, Guatemala, Guyana, Kuwait, Liberia, Nigeria, Paraguay, Perd, Republica Democrdtica del
Congo y Zimbabwe.

653 Por ejemplo, Belice, Cabo Verde y Colombia.

654 Por ejemplo, Bangladesh y Saint Kitts y Nevis.

655 Por ejemplo, Namibia, Paraguay, Republica Democrdtica del Congo, Togo y Viet Nam.
656 Por ejemplo, Guyana, Suddn'y Zambia.

657 Por ejemplo, Etiopia, Gambia 'y Turkmenistdn.
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para reforzar los conocimientos y la capacidad de intervencién de los dirigentes politicos
asignados a la administracion del trabajo y de los dirigentes de las organizaciones ejecutivas
asociadas pertenecientes a este sector. En Bangladesh, la Comision de Sindicatos Sobre las
Normas Internacionales del Trabajo (TU-ILS Committee) indica que se necesita asistencia téc-
nica para apoyar la capacitacion de los 6rganos de los sindicatos, asi como para promover la
comprension de las lagunas que deben abordarse en relacion con la aplicacion del Convenio.

4.3.2. Propuestas de acciones normativas

413. En cuanto a la futura actividad normativa, la Comisién toma nota de que la mayoria de
los Gobiernos han indicado que no consideran necesario adoptar medidas normativas en
materia de administracion del trabajo®®. Marruecos y Trinidad y Tabago destacan laimportancia
de reexaminar las disposiciones del Convenio a la luz de los cambios que se han producido en
el mundo del trabajo desde su adopcién en 1978. Bangladesh observa que el Convenio aborda
temas que ya estan cubiertos por otros instrumentos de la OIT, como la inspeccién del trabajo
y la fijacién del salario minimo, y que, por lo tanto, podria revisarse para hacerlo mas especifico.

» 4.4. Observaciones finales

414. La Comision se congratula de la decisién del Consejo de Administracién de elegir el
Convenio niim. 150 y la Recomendacion nim. 158 como tema de un estudio general, lo que
ha brindado a la Comision la oportunidad de examinar la evolucién experimentada en el
dmbito de aplicacion de ambos instrumentos desde su tltimo Estudio sobre el tema, realizado
en 1997, asi como de subrayar la importancia duradera de los sistemas de administracion
del trabajo en la gestion de las cuestiones laborales. La Comisién confia en que el presente
Estudio contribuya en mayor medida a la comprension del alcance y el potencial de los
instrumentos y de su continua pertinencia para la promocién del trabajo decente. Reconoce
ademads el elevado indice de respuesta al formulario de memoria detallado y alienta a los
paises a sequir participando en este ejercicio.

415. La Comisién toma nota de que las memorias facilitadas por los Gobiernos y los inter-
locutores sociales ilustran la importancia fundamental de la administracion del trabajo y sus
servicios para garantizar la promocion y el respeto de los principios y derechos fundamen-
tales en el trabajo y un entorno propicio en el que puedan ejercer su actividad las empresas
sostenibles. Aunque los cambios transformadores en el mundo del trabajo traen consigo
tanto oportunidades como retos, la administracién del trabajo sigue siendo fundamental
para crear un entorno de trabajo justo, seguro y productivo que beneficie a los trabajadores,
a los empleadores y a la sociedad en su conjunto. Ayuda a orientarse por las complejidades
de la dinamica laboral moderna, salvaguardando los derechos laborales y promoviendo la
estabilidad econdmica. La proporcién de la economia informal, el crecimiento de las formas
atipicas de empleo, los rapidos avances tecnoldgicos, incluida la propagacion de la inteli-
gencia artificial, el impacto del cambio climatico en el empleo y la economia, los cambios
demograficos y el aumento de la migracién laboral son algunos de los retos que las politicas
del trabajo deben abordar de manera integral. Este proceso, que incluye la formulacién y
aplicacién de la politica del trabajo, deberia llevarse a cabo en consulta con los interlocutores
sociales a fin de defender el trabajo decente y promover un entorno propicio para las empresas

658 Por ejemplo, Alemania, Austria, Honduras, Kazajstdn, Kuwait, Malasia, Mali, Mozambique, Nueva Zelandia, Panamd,
Portugal, Qatar, Seychelles, Suriname, Suiza, Tailandia y Tinez.
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sostenibles. Como se subraya a lo largo de este Estudio General, la Comisién opina que la
magnitud de los cambios en el mundo del trabajo exige una respuesta integral y coordinada
que esté dirigida por sistemas sélidos de administracion del trabajo. Observando que en
muchos paises persisten deficiencias en la eficacia de las administraciones del trabajo y
obstdculos en su funcionamiento, la Comision destaca la importancia de reforzar el papel
de liderazgo de los ministerios de Trabajo o del equivalente gubernamental responsable en
la coordinacion y la formulacién de las politicas de empleo y del mercado de trabajo y de
los planes nacionales de desarrollo, en consulta con las organizaciones de trabajadores y de
empleadores. La Comision recuerda que los Estados Miembros pueden recurrir a la asistencia
técnica de la OIT a este respecto.

416. El andlisis de las memorias recibidas también pone de relieve el hecho de que un didlogo
social tripartito eficaz, que incluya el respeto de la libertad de asociacién y la libertad sindical
y de la negociacién colectiva, debe ser parte integrante del sistema de administracién del
trabajo y estar asociado a todas las funciones que desempefian las administraciones del tra-
bajo. Observando que siguen plantedndose problemas a este respecto, la Comision alienta
a los Gobiernos a que hagan todo lo posible por eliminar los obstdculos de orden legislativo
o practico a la consulta, la cooperacion y la negociacion efectivas entre las autoridades
publicas y las organizaciones mds representativas de empleadores y de trabajadores, asi
como entre dichas organizaciones.

417. La decision del Consejo de Administracion de que el Estudio General tuviera en cuenta
el papel desempefiado por las administraciones del trabajo durante la crisis de la COVID-19y
en una recuperacion centrada en las personas ofrece la oportunidad de identificar respuestas
sistémicas a las situaciones de crisis que afectan al mundo del trabajo y los factores que
deben reforzarse para crear administraciones del trabajo resilientes. La pandemia plante6
importantes retos a las administraciones del trabajo de todo el mundo. Aunque las funciones
especificas que desempefiaron durante este periodo variaron segun el pais, dependiendo
del contexto local, el marco juridico y la gravedad del brote, en todos los casos se centraron
en equilibrar la proteccién de los derechos de los trabajadores, garantizar la salud y la sequ-
ridad publicas y apoyar la recuperacién econdmica. Algunos de los principios fundamentales
incluidos en el Convenio y la Recomendacién, como el dialogo social y la cooperacién y coordi-
nacion entre los distintos agentes, resultaron esenciales para organizar una respuesta eficaz.
La Comisién observa que la pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve el hecho de que los
sistemas eficaces de administracién del trabajo, incluidos los mecanismos eficaces de didlogo
social, son un eslabén esencial para garantizar respuestas sistémicas en tiempos de crisis.
La Comisién subraya que es importante que las administraciones del trabajo aprendan las
lecciones necesarias para el futuro, de modo que puedan reforzar su capacidad de respuesta
y contribuir al desarrollo de politicas laborales modernas, resistentes y adaptables para
hacer frente con eficacia a las situaciones de crisis.

418. La Comision observa que algunas de las disposiciones institucionales que caracterizan
a las actuales administraciones del trabajo no existian o no se utilizaban ampliamente en el
momento en que se adoptaron el Convenio y la Recomendacién®®. Es el caso, por ejemplo, de
las alianzas publico-privadas, la participacion del sector privado en la prestacién de determi-
nados servicios o la participacion de las organizaciones no gubernamentales en los 6rganos de
la administracion del trabajo. La Comision destaca que la participacion de las organizaciones
no gubernamentales en la gobernanza del trabajo puede contribuir a obtener resultados
mds adecuados en diversos contextos politicos y de toma de decisiones. La Comision seiala
que esta participacion complementa, pero no sustituye, los mecanismos de administracion

659 El Convenio nim. 150, art. 2, prevé que «todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra delegar o confiar,
con arreglo a la legislacién o a la practica nacionales, determinadas actividades de administraciéon del trabajo
a organizaciones no gubernamentales, particularmente a organizaciones de empleadores y de trabajadores
o —cuando fuere apropiado— a representantes de los empleadores y de los trabajadores».
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del trabajo basados en el didlogo social, en los que participan las organizaciones de traba-
jadores y de empleadores.

419. La Comision reconoce que, para hacer frente a los retos de un mundo del trabajo en
constante evolucién, las administraciones del trabajo deben adaptarse y modernizarse con-
tinuamente. Deberian explorar métodos eficientes y eficaces de gobernanza y gestién y
constituir alianzas tripartitas, asi como asociaciones con otras instituciones y agentes. Los
avances en las tecnologias de la informacién y la comunicacién deberian aprovecharse con
la adopcién de sistemas rentables que correspondan a los distintos niveles de desarrollo
tecnolégico de los diversos paises. La Comision subraya que todo esfuerzo de modernizacion
debe respetar valores como el Estado de derecho, el tripartismo, el didlogo social a todos
los niveles, el interés publico, la democracia, la equidad, la buena gobernanza y la transpar-
encia. La Comision también desea subrayar el hecho de que, si bien los instrumentos dejan
un amplio margen para que se establezcan diferentes estructuras organizativas, prevén
que el sistema de administracion del trabajo mantenga la coordinacion de las funciones y
responsabilidades de los 6rganos que operan con arreglo a acuerdos de diversa indole. Los
instrumentos también exigen que las administraciones del trabajo puedan cerciorarse de
que estos 6rganos y estructuras funcionen de conformidad con la legislacion nacional y se
atienen a los objetivos que se les han asignado.

420. Por ultimo, la Comisién observa que en los Ultimos diez afios el Convenio solo ha sido
ratificado por seis paises®® y que, en respuesta al formulario de memoria para el presente
Estudio, la mayoria de los paises han sefialado que no estaban considerando la posibilidad
de ratificarlo. La Comisién desea destacar una vez mas el hecho de que las disposiciones
del Convenio ofrecen una flexibilidad considerable a los Gobiernos a la hora de disefiar un
sistema que responda mejor al contexto socioecondmico nacional y se adapte a la evolucién
actual y futura del mundo del trabajo. Observa asimismo que esta flexibilidad ha permitido
que los instrumentos superen la prueba del tiempo y sigan siendo pertinentes mas de 40
afios después de su adopcion. Tomando nota de que el Convenio proporciona un marco de
orientacion flexible, la Comision estd firmemente convencida de que su aplicacién puede
contribuir al establecimiento de un sistema de administracion del trabajo eficaz que pueda
responder a los retos a los que se enfrenta el mundo del trabajo.

421. Tomando nota de que varios paises han indicado que podrian recurrir a la asistencia téc-
nica, la Comisién opina que deberia darse mayor prioridad a los esfuerzos de la OIT para pro-
porcionar dicha asistencia. Por su parte, la Comisién tiene la intencién de seguir contribuyendo
a una mejor comprension y aplicacién de los instrumentos mediante el mantenimiento de
un diadlogo regular, a través de su labor de supervision, con los paises que han ratificado el
Convenio. Haciendo hincapié en el potencial de los instrumentos para responder a muchos
de los retos actuales experimentados por los Estados Miembros en la gestion de las cues-
tiones laborales y con el fin de garantizar el sequimiento de las conclusiones de este Estudio
General, la Comision considera que la Oficina podria preparar un plan de accion que pueda
orientar a los Gobiernos en la identificacion de las posibilidades de reforzar la administracion
del trabajo a nivel nacional. Dicho plan podria abarcar una serie de estrategias e iniciativas
dirigidas a mejorar la eficacia de los sistemas de administracion del trabajo, en particular
en los admbitos de la legislacion del trabajo, la aplicacion de la legislacion y el didlogo social,
inclusive mediante la capacitacion de los agentes del sistema de administracion del trabajo.

660 Céte d'Ivoire (2016), Niger (2015), Macedonia del Norte (2013), Rwanda (2019), Serbia (2013) y Sierra Leona (2021).
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» Anexo l. Situacion relativa de
las ratificaciones (Convenio nim. 150)

Afganistan
Albania

Alemania

Angola

Antigua y Barbuda
Arabia Saudita
Argelia

Argentina
Armenia

Australia

Austria
Azerbaiyan
Bahamas

Bahrein
Bangladesh
Barbados

Belarus

Bélgica

Belice

Benin

Bolivia (Estado Plurinacional de)
Bosnia y Herzegovina
Botswana

Brasil

Brunei Darussalam
Bulgaria

Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde
Camboya
Camerun

Canada

Chad

Chequia

Chile

Ratificado 24/07/2002
Ratificado 26/02/1981

Ratificado 16/09/2002
Ratificado 26/01/1984
Ratificado 20/02/2004
Ratificado 18/05/2005
Ratificado 10/09/1985

Ratificado 15/09/1993
Ratificado 21/10/2011
Ratificado 06/03/2000
Ratificado 11/06/2001

Ratificado 03/04/1980
Ratificado 23/08/1999

Ratificado 09/10/2000



CIT112/1I1(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacién

China

Chipre
Colombia
Comoras
Congo

Costa Rica
Cobte d'Ivoire
Croacia

Cuba
Dinamarca
Djibouti
Dominica
Ecuador

Egipto

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Eritrea
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estados Unidos de América
Estonia
Eswatini
Etiopia
Federaciéon de Rusia
Fiji

Filipinas
Finlandia
Francia

Gabén
Gambia
Georgia

Ghana
Granada
Grecia
Guatemala
Guinea

Guinea - Bissau

Guinea Ecuatorial

Ratificado 07/03/2002
Ratificado 06/07/1981

Ratificado 24/06/1986
Ratificado 25/09/1984
Ratificado 01/04/2016
Ratificado 29/12/1980
Ratificado 05/06/1981

Ratificado 26/07/2004
Ratificado 05/12/1991
Ratificado 02/02/2001

Ratificado 03/03/1982
Ratificado 03/03/1995

Ratificado 02/07/1998

Ratificado 25/02/1980

Ratificado 11/10/1979

Ratificado 27/05/1986

Ratificado 31/07/1985

Ratificado 08/06/1982

Anexos
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Guyana
Haiti
Honduras
Hungria
India

Indonesia

Iran (Republica Islamica del)

Iraq

Irlanda
Islandia
Islas Cook
Islas Marshall
Islas Salomon
Israel

Italia
Jamaica
Japén
Jordania
Kazajstan
Kenya
Kirguistan
Kiribati
Kuwait
Lesotho
Letonia
Libano
Liberia

Libia
Lituania
Luxemburgo
Macedonia del Norte
Madagascar
Malasia
Malawi
Maldivas
Mali

Malta
Marruecos

Mauricio

Ratificado 10/01/1983

Ratificado 10/07/1980

Ratificado 07/12/1979
Ratificado 28/02/1985
Ratificado 04/06/1984
Ratificado 10/07/2003
Ratificado 22/12/2003

Ratificado 14/06/2001
Ratificado 08/03/1993
Ratificado 04/04/2005
Ratificado 02/06/2003

Ratificado 21/03/2001
Ratificado 22/07/2013

Ratificado 19/11/1999

Ratificado 23/01/2008

Ratificado 03/04/2009
Ratificado 05/04/2004
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Mauritania
México
Mongolia
Montenegro
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nepal
Nicaragua
Niger
Nigeria
Noruega
Nueva Zelandia
Oman

Paises Bajos
Pakistan
Palau
Panama
Papua Nueva Guinea
Paraguay
Pertd

Polonia
Portugal
Qatar

Reino Unido de Gran Bretafa
e Irlanda del Norte

Republica Arabe Siria

Republica Centroafricana
Republica de Corea

Republica de Moldova

Republica Democratica del Congo
Republica Democratica Popular Lao
Republica Dominicana

Republica Unida de Tanzania
Rumania

Rwanda

Saint Kitts y Nevis

Samoa

San Marino

Ratificado 10/02/1982
Ratificado 28/06/1996

Ratificado 29/06/2015

Ratificado 19/03/1980
Ratificado 08/08/1980

Ratificado 09/01/1981

Ratificado 19/03/1980

Ratificado 05/06/2006
Ratificado 08/12/1997
Ratificado 10/11/2006
Ratificado 03/04/1987

Ratificado 15/06/1999
Ratificado 04/11/2008
Ratificado 16/05/2019

Ratificado 19/04/1988

Anexos
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San Vicente y las Granadinas —

Santa Lucia
Santo Toméy Principe
Senegal
Serbia
Seychelles
Sierra Leona
Singapur
Somalia

Sri Lanka
Sudafrica
Sudan

Sudan del Sur
Suecia

Suiza
Suriname
Tailandia
Tayikistan
Timor-Leste
Togo

Tonga
Trinidad y Tabago
Tanez
Tarkiye
Turkmenistan
Tuvalu
Ucrania
Uganda
Uruguay
Uzbekistan

Vanuatu

Venezuela (Republica Bolivariana de)

Viet Nam
Yemen
Zambia

Zimbabwe

Ratificado 15/03/2013
Ratificado 23/11/1999
Ratificado 25/08/2021

Ratificado 11/06/1979
Ratificado 03/03/1981
Ratificado 29/09/1981

Ratificado 30/03/2012
Ratificado 17/08/2007
Ratificado 23/05/1988

Ratificado 10/11/2004

Ratificado 19/06/1989
Ratificado 17/08/1983

Ratificado 19/08/1980
Ratificado 27/08/1998
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» Anexo Il. Gobiernos que han presentado memorias

» Alemania

> Argelia

> Argentina

> Australia

» Austria

» Azerbaiyan
» Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Bélgica
Belice

Benin
Bosnia y Herzegovina
Botswana
Brasil

Brunei Darussalam
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi
Cabo Verde
Camerun
Canada
Chequia
Chile

China
Chipre
Colombia
Congo
Costa Rica
Cote d'Ivoire
Croacia
Cuba
Dinamarca
Ecuador
Egipto

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Eritrea
Eslovaquia

Eslovenia

VVV V V9V V VYV VvV V VvV VvV VYV VvV VvV VvV VvV V VvV VvV VvV VYV VvV VvV VVVvVVvYVvYVvyYyYyw

Espana

v

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Estados Unidos de América
Estonia

Etiopia

Federacion de Rusia
Filipinas

Finlandia

Francia

Gambia

Georgia

Ghana

Grecia

Guatemala

Guinea
Guinea-Bissau
Honduras

India

Indonesia

Iran (Republica Islamica del)
Iraq

Irlanda

Islandia

Israel

Italia

> Japon

>

VV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VVVvYVYY

Kazajstan
Kuwait
Lesotho
Letonia
Liberia
Lituania
Malasia
Maldivas
Mali
Marruecos
Mauricio
Mauritania
México
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nepal
Nicaragua

VvV Vv Vv VvV VVvVvVvYVvyYVvyyYy

vvVvyyvVvyy

v

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Niger
Nigeria
Noruega
Nueva Zelandia
Oman
Paises Bajos
Panama
Paraguay
Peru
Polonia
Portugal
Qatar

Reino Unido de Gran Bretaia
e Irlanda del Norte

Republica de Corea
Republica de Moldova

Republica Democratica del Congo

Republica Dominicana
Republica Unida de Tanzania
Saint Kitts y Nevis
San Vicente y las Granadinas
Senegal

Serbia

Seychelles

Sierra Leona

Sri Lanka

Sudafrica

Sudan

Suecia

Suiza

Suriname

Tailandia

Togo

Trinidad y Tabago
Tdnez

Turkiye

Turkmenistan
Uruguay
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> Venezuela (Republica Bolivariana de)

>
>
>

Viet Nam
Zambia
Zimbabwe
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» Anexo lll. Lista de las observaciones
de las organizaciones de trabajadores
y de empleadores

Organizaciones de trabajadores

Argentina
» Central de Trabajadores de la Argentina (CTA Auténoma)
» Confederacién General del Trabajo de la Republica Argentina (CGT RA)

Austria
» Camara Federal del Trabajo (BAK)

Bangladesh
» Comisién de Sindicatos sobre las Normas Internacionales del Trabajo (TU ILS Committee)

Bulgaria
» Confederacién de Sindicatos Independientes en Bulgaria (CITUB)

Canada

» Congreso del Trabajo de Canada (CLC)
Espaia

» Unién General de Trabajadores (UGT)
Etiopia

» Confederacién de Sindicatos de Etiopia (CETU)

Finlandia
» Organizacién Central de Sindicatos Finlandeses (SAK)

Grecia
» Confederacién General Griega del Trabajo (GSEE)

Guinea-Bissau
» Unién Nacional de los Trabajadores de Guinea (UNTG)

Kenya
» Organizacién Central de los Sindicatos de Kenya (COTU K)

Letonia

» Confederacién de Sindicatos Libres de Letonia (FTUCL)

México

» Confederacién Auténtica de Trabajadores de la Republica Mexicana (CAT)
» Confederacién de Trabajadores de México (CTM)

Pera
» Central Auténoma de Trabajadores del Peru (CATP)

Polonia
» Sindicato Independiente y Autbnomo «Solidarnosc»



CIT112/1I1(B) - La administracién del trabajo en un mundo del trabajo en transformacién
Anexos

Portugal
» Unién General de Trabajadores (UGT)

Republica de Corea
» Confederacion Coreana de Sindicatos (KCTU)

» Federacién de Organizaciones Sindicales Coreanas (FKTU)

Republica Dominicana
» Confederacidon Nacional de Unidad Sindical (CNUS)

Serbia
» Confederacion de Sindicatos Auténomos de Serbia (CATUS)

» Confederacion de Sindicatos «Nezavisnost»

Organizacién internacional de trabajadores

» Confederacién Sindical Internacional (CSI)

Organizaciones de empleadores

Brasil
» Confederacidon Nacional de la Industria (CNI)

Bulgaria
» Asociacién del Capital Industrial de Bulgaria (BICA)

Costa Rica
» Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada (UCCAEP)

Espafa
» Confederacién Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME)

» Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

Francia
» Movimiento de las Empresas de Francia (MEDEF)

Nepal
» Federaciéon de las Cdmaras de Comercio e Industria del Nepal (FNCCI)

Nueva Zelandia
» Business New Zealand (BusinessNZ)

Portugal
» Confederacién de Comercio y Servicios de Portugal (CCSP)

Serbia
> Asociacién Serbia de Empleadores (SAE)

Trinidad y Tabago

» Asociacién Consultiva de los Empleadores de Trinidad y Tabago (ECA)

Organizacién internacional de empleadores

» Organizacién Internacional de Empleadores (OIE)
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