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 一、导  言 

1. 从广义上讲，数字化是指数字技术的应用，进而是数字化的信息或数据在经济和社会中的应用。
在劳动世界，数字化要求对组织结构和流程进行改造，以提高效率、收入和韧性。这种应用重
塑了工作的组织安排，从而对提供的就业数量和类型以及工作条件和劳动保护产生了影响。 

2. 认识到数字技术对劳动世界的变革式影响，劳工组织 2019 年《关于劳动世界的未来百年宣言》
呼吁成员国“利用技术进步和生产力提高的最大潜力，包括通过社会对话，以实现体面劳动和
可持续发展，保证人人享有尊严、自我实现和所有人公正地分享好处”。 1 为了扩大有关数字
化对劳动世界影响的认知，理事会已为其第 350 届会议计划召开一次高级别专题讨论会。 

3. 本文是高级别专题讨论会的背景材料。它回顾了最近的技术进步，特别是人工智能方面的技术
进步，而这些进步通过实现工人和管理人员所从事工作任务的自动化，对劳动世界产生了影响。
一些工作任务的自动化虽对工作量有影响，但对工作条件和劳动保护的影响更广泛。这些影响
是积极的还是消极的，并非是预先确定的；相反，它取决于对技术的类型、目的和设计以及制
定的保障措施做出的选择。因此，社会对话对于支持积极成果至关重要。 

4. 数字技术还为劳动行政管理部门和其他公共机构更有效地开展工作提供了重要机会。本文举例
说明了一些很有前景的应用案例。然而，无论是在工作场所还是在政府中，都需要对技术实行
以人为本的治理和管理。 

 二、数字化、人工智能及其在工作场所的应用 

5. 虽然数字化涵盖了工作场所中所有类型的数字应用——从台式计算机的简单应用到先进的机器人
技术和虚拟/增强现实的应用，但自 2010 年代中期以来，人们的注意力一直集中在人工智能尤
其是机器学习上。机器学习使用算法使系统能够根据数据进行学习和预测。计算技术的进步和
互联网海量数据的可利用性导致了机器学习的重大进展，包括大型语言模型(大语言模型)的开发。
大语言模型是一种深度神经网络，大致仿照生物大脑的神经元，在不同的数据片段之间建立统
计关系，从而实现复杂的语言理解和生成。OpenAI 的 ChatGPT、谷歌的 BERT 及其法语衍生软
件 CamemBERT 是著名的大语言模型的典范。 

6. 虽然大语言模型一直专注于自然语言文本生成，但多模态大语言模型也可以解释和生成图像、
音乐和代码，从而在工作场所实现广泛的应用。由于许多大语言模型是开源的，因此拥有更大
的潜力来开发可定制的本地大语言模型，以保护和学习所涉组织的专有信息，从而扩大其潜在
用途。虽然无法预测大语言模型或生成式人工智能将如何进一步发展，但这项技术的现有能力
和未来潜力是讨论其对就业和工作条件影响的核心。虽然怀疑论者倾向于认为这类机器只不过

 
1 国际劳工组织《关于劳动世界的未来百年宣言》(2019 年)，第 II 部分第(A)(ii)条。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_714054.pdf
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是“随机鹦鹉” 2，放大和延续现有的内容，而其中很多都带有偏见，但最近的技术文献表明，
它们越来越有能力完成“涵盖数学、编码、视觉、医学、法律、心理学等领域的新颖且艰巨的
任务”。 3 

7. 一般来说，人工智能技术在工作场所的应用有两种不同的类型。第一种旨在将工人所从事的工
作任务，尤其是可由机器有效处理的常规重复性工作任务自动化。第二种是使用基于人工智能
的分析和算法来取代或增强管理职能：招聘、监控、监督和培训工人，以及安排工作时间和休
息时间——也就是通常所说的“算法管理”。两者都对工作岗位数量(工作岗位量)和工作岗位质
量产生影响，包括尊重工作中的基本原则和权利。 

8. 关于使用人工智能技术实现工作任务的自动化，这种工作任务自动化并不一定意味着冗余，因
为当只有某些工作任务被自动化时，该技术可以补充或增强人的劳动力。采用该技术会导致自
动化(工作岗位流失)还是增强(工作岗位互补)，取决于自动化工作任务在职业中的核心地位、如
何将该技术融入工作流程，以及管理层是否希望保留人员来执行或监督某些工作任务，哪怕有
自动化的潜力。劳工组织最近发表的一份关于各种职业可能面临生成式人工智能技术影响的工
作文件发现，其工作任务面临自动化影响最多的是广大的文书工作职业群体。 4 就文职辅助人员
而言，其 80%以上的工作任务都面临高度或中等水平的生成式人工智能技术影响的可能。相比
之下，其他职业群体，如专业人员、助理专业人员以及服务和销售人员，其(中等和高度水平的)
影响潜能约为 25%。这意味着，虽然这些职业中的某些工作任务有可能实现自动化，但大多数
工作任务仍然需要人工干预。这种部分自动化可以提高效率，使人们能够将更多时间花在其他
工作领域，从而“增强”或“补充”他们的工作。 

9. 将自动化潜在暴露的估计结果用于各国的职业分布，可以估计出对不同区域和按性别划分的潜
在就业影响。从全球范围来看，增强(通过将少数工作任务自动化来补充工作)的潜力几乎是自动
化的六倍(各占就业总数的 13%和 2.3%)。高收入国家最容易暴露于自动化风险：其就业总数的
5.1%属于这一类别，而低收入国家仅为 0.4%。 5 各国之间的这些差异源于高收入国家与低收入
国家不同的职业结构。在低收入国家，人们更有可能从事农业、运输业和其他职业，这些职业
较少受到生成式人工智能技术的潜在影响。 6 分析还显示，总体而言，女性受潜在自动化的影

 
2 Emily M. Bender 等人，“关于随机鹦鹉的危险：语言模型会不会太大？”，载于《2021 年计算机协会公平、问责和透明度
会议论文集》(FAccT '21) (美国纽约州纽约市：计算机协会，2021 年)，第 610-623 页。 
3 Sébastien Bubeck 等人，“通用人工智能的火花：GPT-4 的早期实验”，(arXiv，2023 年 3 月 24 日)。 
4 Pawel Gmyrek、Janine Berg 和 David Bescond，《生成式人工智能与就业：对工作岗位数量和质量潜在影响的全球分
析》，劳工组织工作文件第 96 号，2023 年。 
5 劳工组织对自动化对劳动力市场影响的估计低于国际货币基金组织(货币基金组织)最近公布的估计，后者称全球约 40%的工
人和发达经济体 60%的工人从事高暴露职业。货币基金组织的估算使用了 Felten 等人(2021 年)的人工智能暴露估算，该估算
对专业人员和管理人员的评分较高，而对文职工作的评分较低。它还将所有高于中位数的评分视为“高暴露”，而劳工组织
将 0.5-.75 分 认定为“中暴露”，将 0.75 分 以上认定为“高暴露”。(见 Mauro Cazzaniga 等人，《生成式人工智能：人工
智能与劳动世界的未来》，货币基金组织工作人员讨论说明，SDN2024/001 (货币基金组织，2024 年)；以及 Edward Felten、
Manav Raj 和 Robert Seamans，“人工智能的职业、行业和地理受影响度：一个新颖的数据集及其潜在用途”，《战略管
理杂志》第 42 卷，第 12 期(2021 年)：第 2195-2217 页)。 
6 这类估计并未考虑发展中国家在采用技术时所面临的制约因素，包括基础设施(电力供应和互联网接入)、数字技能和技术成
本。因此，潜在风险数字只是一个上限估计。 

https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/3442188.3445922
https://arxiv.org/abs/2303.12712
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=953069091068000122065124089110077085042081072032058071029074124099121076096007028018037005034102047046050086082092124124073095055020062006009076080116064011066005060002071103100115116075106115068006091070069104070087111080083098000008081074089066093&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=953069091068000122065124089110077085042081072032058071029074124099121076096007028018037005034102047046050086082092124124073095055020062006009076080116064011066005060002071103100115116075106115068006091070069104070087111080083098000008081074089066093&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379
https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/smj.3286


 GB.350/HL/1(Rev.1) 5 
 

响是男性的 2.5 倍；这种影响集中在中高收入和高收入国家，在这些国家，从事文职工作的女性
比例较高(见下图)。 

 全球估计：具有增强和自动化潜力的工作岗位占就业总数的比例(百分比) 

 
资料来源：Gmyrek、Berg 和 Bescond，《生成式人工智能与就业》。 

10. 除了增强与自动化的比例外，全世界另有 9.1%的就业岗位由位于自动化与增强交汇处的职业所
覆盖——劳工组织的研究将其描述为“庞大的未知数”——概因发生的情况主要取决于组织机构
做出的是偏向替代还是补充的决策。 

算法管理与平台经济 

11. 人工智能技术在工作场所的第二个主要潜在功能是通过收集数据及其算法自动处理通常被视为
管理职能的工作任务：招聘、调度、监督、评估甚至包括解雇工人。 7 

12. 在招聘方面，企业使用人工智能来缩短招聘时间并节省成本，同时还改进了通常低效和带有偏
见的现有系统。该技术可以部署在招聘的不同阶段，包括：寻找候选人(算法决定向哪些候选人
推送在线广告)；筛选(向潜在候选人提出的问题，有时涉及候选人必须解决的游戏或谜题；根据
过去的招聘实践对软件进行训练，以筛选潜在的候选人)；面试(由软件进行视频面试并采用情绪
分析来解析答复)或背景调查(根据候选人在社交媒体上的帖子或其他在线状态对候选人是否适宜
自动做出决定)。 

 
7 虽然有些算法管理使用人工智能进行预测，但其他功能只是作为算法进行编程，因此不那么复杂。 
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13. 一旦候选人被成功录用，人工智能就可以用来排班，其既定目标是“优化”人员配置，有时还
可以根据天气预报等可能影响客户流量的变量进行优化。软件通过自动化排班，减少了员工与
经理之间或同事之间的协商。 

14. 通过工人的电脑、手机、工作车辆或其他机器上的跟踪装置，或通过包括徽章在内的可穿戴装
备技术，也部署算法系统对工人的日常工作进行管理。由于新冠疫情，远程工作的增加加速了
支持人工智能的远程监控的使用，这种监控通过按键、摄像头和语音等跟踪工人的活动。 8 这些
工具(有时被称为“人力资源分析”或“人员分析”)的目标是收集有关员工工作情况的连续数据
和实时数据，以便为分配有关工作任务的决策提供信息并评估员工的绩效。从最好的方面看，
这种系统可以提高工人的绩效和工作满意度，从最坏的方面看，它会缩小工人的专业判断范围，
有可能造成员工被迫以不安全或不可持续的方式工作。此外，对工人活动的持续跟踪引发了对
工人数据隐私的担忧，如果数据是在工作场所以外如浴室等私人空间或私人对话或通信中收集
的，特别是与工人代表的私人对话或通信，则可能危及他们的基本权利。 9 

15. 虽然各行各业下放算法的管理职能都在增长，特别是在客户服务、物流、运输和金融领域，但
这是数字劳动平台的显著特征。在这类平台上，算法管理控制着从工作任务委派到绩效评估和
薪酬的所有或几乎所有方面的工作。 10 算法管理平台的访问权限，对于某些平台来说，表现不
佳会自动导致被屏蔽或被从平台上删除。与传统工作场所不同，在大多数平台上，没有人类管
理者可以求助——人类员工与“系统”互动，而不是与人互动。 

 三、数字化与劳动保护 

16. 当今，世界上几乎每十个人中就有八个拥有手机。 11 移动支付账户超过 16 亿个，每日交易额超
过 30 亿美元，其中大部分在非洲和阿拉伯国家。 12 在欧洲和美国，大约一半的企业拥有专业软
件，2019 年，13%的美国人在使用人工智能的企业中工作。 13 作为日常工作的一部分，很少有
工人不与数字技术打交道，至少是在某种程度上，而且随着时间的推移，会有更多的人这样做。 

17. 虽然针对数字化对工作岗位的流失可能产生的影响的分析和政策很重要，但数字化对工作条件
的影响更重要——这些技术如何影响日常工作，以及对劳动保护的可能影响。在日常工作中，技
术系统可以改变工人的自主性或掌控程度、工作的速度或强度、工作的任务内容以及技能的使

 
8 国际劳工组织，《居家办公：从隐形到体面劳动》，2021 年。 
9 Jeremias Adams-Prassl 等人，“规范算法管理：蓝图”，《欧洲劳动法杂志》第 14 卷，第 2 期(2023 年 6 月)：第 124–
151 页。 
10 Mareike Möhlmann 和 Lior Zalmanson，《掌控方向盘：驾驭算法管理和优步司机的自主性》，国际信息系统会议(ICIS 
2017)论文集，2017 年 12 月 10-13 日，首尔。 
11 国际电信联盟，世界电信/信通技术指标数据库，2023 年 11 月版，《2023 年事实与数据》。 
12 Statista 网站，“非洲的移动货币——统计与事实”。 
13 欧洲改善生活与劳动条件基金会和欧洲职业培训发展中心，《2019 年欧洲公司调查：释放员工潜力的工作场所做法》，
《2019 年欧洲公司调查》系列集，2020 年；Daron Acemoglu 等人，“自动化与劳动力：2019 年度商业调查——来自公司
一级的看法”，工作文件第 CES 22-12 号(美国人口普查局，2022 年)。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_765806.pdf
https://doi.org/10.1177/20319525231167299
https://www.researchgate.net/profile/Mareike-Moehlmann-2/publication/319965259_Hands_on_the_wheel_Navigating_algorithmic_management_and_Uber_drivers%27_autonomy/links/59c3eaf845851590b13c8ec2/Hands-on-the-wheel-Navigating-algorithmic-management-and-Uber-drivers-autonomy.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/wtid.aspx
https://www.statista.com/topics/6770/mobile-money-in-africa/#dossier-chapter1
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/european-company-survey-2019-workplace-practices-unlocking-employee-potential
https://www.census.gov/library/working-papers/2022/adrm/CES-WP-22-12.html
https://www.census.gov/library/working-papers/2022/adrm/CES-WP-22-12.html
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用，以及工人与管理者或同事的互动。这些结果可能是积极的，也可能是消极的，取决于工作
场所技术的目的、设计和管控。 14 出于这个原因，一些学者认为，在技术实施过程中，需要积
极考虑工作设计的选择，同时要充分考虑到以人为本的设计原则。 15 

18. 社会对话对于这一过程至关重要，因为它可以解决有关系统目的、设计、保障措施的必要性(包
括工人数据隐私)和反馈机制的问题。鉴于软件通常是专门为一家企业设计的，或者是为特定的
职业或行业量身定制的，集体谈判可以提供一种比法定规章更加灵活的方式来规范软件的使
用。 16 事实上，工人组织和雇主组织在集体谈判中越来越多地涉及技术问题， 17 18 包括关于生
成式人工智能的使用。 19 然而，可能需要制定法规来禁止某些做法，如出于对人的尊严和基本
权利构成风险的目的监测、收集和处理(个人或非个人)数据。 20 

19. 下表列出了数字技术对工作条件和劳动保护的一些潜在积极影响和消极影响。这些结果都不应
视为预先确定的；它们是对技术的目的、设计或使用做出选择的结果，也是部署这些技术的组
织环境和监管条件的结果。例如，前面提到的“数字化排班”，在表中列在“工作时间”下，
可以根据规章制度，包括集体谈判协议进行编程。可以制定保障措施，允许下级管理人员在需
要时接管系统。这样做可以确保由人来控制，改善沟通和工作时间的灵活性，同时保障软件的
效率提升。与下列所有领域相关的社会对话可以增强数字技术的积极成果。 

 数字技术对工作条件和劳动保护可能带来的某些影响 

领域  积极 消极 

收入 数字技术创造了对某些人类技能的需
求，推高了拥有这些技能工人的工资。 

数字技术的生产力效益可以与工人分
享，从而促进繁荣并减少收入不平等。  

对于低收入国家的一些工人来说，在线
数字劳动平台和远程工作可以提供在本
国以外获得高薪工作的机会，而无需移
民。  

数字技术可导致工作流程的标准化，从而降低技
能要求，并提高可用劳动力的规模，从而降低工
资。 

如果不与工人分享数字技术带来的生产力效益，
收入不平等可能会加剧。 

在线数字劳动平台和远程工作将可用的劳动力扩
大到国界以外，增加了劳动力供应和工人之间的
竞争，可能会降低大多数工人的收入。  

 
14 Janine Berg 等人，“数字技术给就业质量带来的风险：欧洲的劳资关系准备好迎接挑战了吗？”，《欧洲劳资关系杂志》
第 29 卷，第 4 期(2023 年 12 月)：第 347-365 页。 
15 Sharon K. Parker 和 Gudela Grote，“自动化、算法及其他：为什么在数字世界中工作设计比以往任何时候都更重要？”，
《应用心理学》第 71 卷，第 4 期(2022 年)：第 1171–1204 页。 
16 Zoe Adams 和 Johanna Wenckebach，“算法管理的集体监管”，《欧洲劳动法期刊》第 14 卷，第 2 期(2023 年 6 月)：
第 211–229 页。 
17 国际劳工组织，《2022 年社会对话报告：促进集体谈判以实现包容、可持续和有韧性的复苏》，2022 年。 
18 Virginia Doellgast、Ines Wagner 和 Sean O’Brady，“数字化服务中算法管理的谈判限制：德国和挪威的案例”，转自
《欧洲劳工和研究评论》第 29 卷，第 1 期(2023 年 2 月)：第 105–120 页。 
19 Marina Multhaup，“好莱坞工会挑战人工智能并取得胜利”，OnLabor(博客)，2023 年 11 月 15 日。 
20 这些将包括情绪或心理操纵，预测或劝阻行使合法权利，特别是包括组织权，以及其他针对具体情况的有害目的(见
Jeremias Adams-Prassl 等人，“规范算法管理”)。 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/09596801231178904
https://iaap-journals.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/apps.12241
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/20319525231167477
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_882272.pdf
https://doi.org/10.1177/10242589221143044
https://onlabor.org/hollywood-unions-take-on-ai-and-win/
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领域  积极 消极 

工作时间 数字技术可使某些工作任务远程完成，
从而在时间和工作与生活平衡方面增加
了灵活性。 

数字化带来的生产力优势为缩短工作时
间创造了可能性。 

数字技术与工作的联系更加紧密，可能导致“永
久在线”的文化，延长工作时间，不利于工作与
生活的平衡。  

“数字化排班"的形式可能会限制工人对排班的
发言权，导致工人工作时间的不确定性增加，灵
活性降低。 

就业保障 如果利用数字技术提高公司员工的生产
力，能增强企业的竞争力，从而提高企
业作为雇主的长期财务生存能力和稳定
性。  

数字技术通过促进业务连续性，可以增
强企业在危机时期的应变能力，降低裁
员风险。 

在自动化的推动下，将工作分解为不同的任务，
可能导致合同稳定性下降，因而更加依赖临时工
和自由职业者(零工)。 

数字劳动平台上的大多数工作都是按任务付费
的，不提供就业保障。 

技能发展和
职业发展 

数字技术可以承担更多的日常工作，使
工人腾出时间发展新技能，并在工作上
行使更大的自主权。 

如果数字技术能够提高技能，它们可以
为职业发展创造机会。 

数字化有助于获得远程提供的技能发展
规划，有可能增加农村地区人民和残疾
人的参与。 

机器学习算法可以根据相似员工的经
验，为员工提供可能的职业途径建议。 

数字技术可使工人的技能过时。 

如果数字技术降低了技能，就会增加工作的不安
全感并使前景恶化。 

数字基础设施方面的差距会加剧在获得数字学习
平台和工作机会方面的不平等。 

缺乏数字学习的教学技能和资源会降低培训质
量。 

工作场所安
全卫生 

 

数字技术可以承担危险、肮脏和有损健
康的工作，创造更安全、更卫生的工作
环境。 

数字技术可以监测可能对工人健康产生
负面影响的工作条件，例如高温或不安
全驾驶。 

技术故障可能造成的伤害会增加人身风险。  

旨在提高效率的数字技术可能导致工作强度加大
和带来高压工作环境的风险。 

对工人进行实时和持续的监视和监控会降低其自
主性并提高工人的压力水平。 

数字劳动平台上的数字“提示”可能会鼓励工人
在休息时间继续工作。 

社会环境 数字技术可以将单调的工作自动化，从
而为需要人际交往的工作留出更多的时
间，从而促进工作中积极的社会互动。 

随着数字技术变为同事，人类工作者进行社交互
动的范围缩小了——工作因此变得更加疏远。 

结社自由和
集体谈判权 

 

数字技术可以为雇主组织和工人组织提
供新的组织会员并与其进行沟通的手
段。 

对工作场所采用数字技术的担忧，可以
促使工人和雇主加入各自的组织。 

如果数字技术将工作分割成基于任务的“零工”
工作，那么根据国家劳动法，工人可能没有组织
的权利。  

监控员工的社交媒体或跟踪他们的行踪或通信，
可以用作筛选不雇用或不留用参与组织某些活动
的员工的手段。 

不断收集有关工人绩效的数据会加剧工人与雇主
之间的信息不对称。 
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领域  积极 消极 

机会和待遇
平等 

在招聘中使用算法系统可能比未经培训
的人力资源管理者在招聘中做出的常常
带有偏见和记录不全的决策更为可取。 

由于人工智能招聘系统是根据以往的招聘数据进
行训练的，因此它们可能会强化和放大现有的招
聘偏见。  

   

20. 劳动保护面临的另一个挑战来自数字化带来的跨境工作安排。通过数字劳动平台或远程双边关系
约定在线和跨境工作的工人可能处于法律的灰色地带或劳动保护的范围之外。如果他们被归类为
雇员，通常以其居住地所在的法律管辖区法律为准，但由于其雇主在不同的法律管辖区，他们可
能难以行使自身的权利。 21 然而，如果被归类为独立承包商，则不在劳动法的管辖范围之内，因
此通常不享有与雇佣关系相关的权利和福利，包括最低工资、工作时间限制，在某些司法管辖区，
他们不享有安全和卫生的工作场所的权利、结社自由和集体谈判的权利和社会保障。 

 四、电子政务：支持劳动保护和社会保护的公共机构数字化 

21. 包括人工智能在内的数字技术越来越多地纳入下列单位的职能：公共就业服务部门、劳动行政
部门、社会保障部门、税务部门和劳动监察部门。这些工具为支持劳动和社会保护提供了大量
机会，使这些机构能够更有效地开展工作，但与工作场所的应用一样，也需要采取审慎的态度。 

22. 数字技术可以支持向正规化转型(“电子正规化”)， 22 其途径是提供针对非正规化的多种原因
和维度(包括缺乏企业或工人注册，或缺乏合规性)的工具，这些工具有助于： 

• 通过开发工人和企业的电子登记册、发现违规行为的先进数据挖掘工具、智能身份证、电子
投诉报告工具、数据驱动的通知(“提示”)函和认证收银机，改善对工人的识别和对其状态的
检测。 

• 通过企业和工人的在线电子注册(包括在社会保障系统中)、预先填写纳税申报表、使用企业账
户简化纳税、在线税收计算器和在线税收行为评级工具，提高正规经营的便利性和效益。 

• 开展教育和提高意识：通过应用程序向工人宣传其权利；利用报信服务提供建议和支持；通
过在线视频、虚拟现实电影和互动游戏，向供应商或采购商宣传正规化的好处。 

• 通过在线注册、电子式福利支付以及数字投诉和上诉机制，提高社保计划和方案的可及性，
并降低交易成本。 23 

• 通过更好的数据管理和数据跟踪，以及及时分析和公布交付情况，提高服务和福利的问责制
和透明度。 

 
21 Miriam A. Cherry，《监管选项：接单经济中的法律冲突和管辖权问题》，国际劳工组织工作与就业条件系列丛书第 106 卷，
2019 年。 
22 见国际劳工组织资源页面“通过技术向正规经济或电子正规化转型”。 
23 国际劳工组织，《将社会保障覆盖面扩大到非正规经济部门的劳动者：国际经验给出的教训》，2021 年。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_712523.pdf
https://www.ilo.org/employment/areas/e-formality/lang--en/index.htm
https://www.social-protection.org/gimi/RessourcePDF.action?id=55728
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23. 数字技术还能使公共当局通过数据匹配技术和地理空间数据改进身份识别，将社会保护扩大到
以前未覆盖的人口群体。 24 此类工具可用于多种目的，包括设计新的福利待遇并在危机时期迅
速发放。 25 在新冠疫情期间，多哥政府使用选民登记数据库来识别新的每月无条件现金转移支
付(Novissi)的潜在接受者，并通过移动终端货币账户向非正规工人提供福利待遇。 26 

24. 公共就业服务部门也采用数字技术来增加职业指导服务，例如技能和兴趣自我评估(例如在新加
坡)、职业探索、现有培训和微型证书以及有关现有职位空缺的信息。目前的技术已经开发出综
合平台，使工人能够发展个人技能组合，规划自己的职业发展，获取经济奖励，有针对性地申
请工作(见巴西的“请雇用我”)和接受在线咨询。在强大的劳动力市场资讯(可靠的统计数据、
大数据分析)的支持下，建议可实现部分自动化并由人工智能提供算力(见巴拉圭的就业数字平
台)。 27 

25. 劳动监察机构也转向数字技术以改进工作，开发聊天机器人等工具来告知工人他们的权利或登
记投诉，还使用数据挖掘和机器学习来改善干预措施的针对性。在希腊以及最近在阿尔巴尼亚，
事实证明，这种技术在发现未申报的工作方面比传统的检查方法更为有效。 28 

 五、确保数字化以人为本 

26. 数字化为劳动世界带来了诸多机会，既包括将其纳入工作流程，也包括公共机构对它的使用。
但无论是在企业还是在政府，都需要专业知识来打造数字化变革的愿景，支持转型，并确保足
够的风险管理战略(数据所有权与隐私、安全与道德)落地实施。 

27. 在公共机构使用数字系统时，以及在企业招聘中使用数字系统时，应注意确保数字系统不会将
缺乏必要工具或技能的个人或群体排除在外，使其无法获得服务、福利或机会。出于这一原因，
人际接触始终应该是一种选择。此外，需要努力确保系统不带偏见，例如，如果算法自动阻止
潜在受益者获得社保待遇或可能的就业机会。 29 

28. 在理想情况下，劳动和社会保障机构的数字系统应与公共行政部门更大的数字公共基础设施实
现可互操作。数据和数字化战略最好在国家层面和所有行业，从全政府视角出发拟定，或者在

 
24 Clemente Pignatti、Carlos Galián 和 Céline Peyron Bista，《在危机时期扩大社会保护：数据革命》，国际劳工组织工
作文件，即将出版。 
25 国际劳工组织，《2020-2022 年世界社会保护报告：社会保护处在十字路口——追求更美好的未来》，2021 年。 
26 Luciana Debenedetti，《多哥的 Novissi 现金转移支付：在新冠疫情期间设计和实施完全数字化的社会援助计划》(扶贫行
动创新，2021 年 7 月)。 
27 国际劳工组织，《全球报告：公共就业服务中的技术应用——追赶未来》，2022 年。 
28 Ada Huibregtse 和 Eleni Alogogianni，《数据挖掘和机器学习：支持劳动监察机构处理未申报的工作》(国际劳工组织，
2023 年)。 
29 由于这些系统是利用过去的数据进行训练的，因此有可能使现有的歧视和社会排斥模式持久化，从而使用于训练的数据集
的偏差扭曲结果。 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.myskillsfuture.gov.sg%2Fcontent%2Fportal%2Fen%2Fassessment%2Flanding.html&data=05%7C02%7Cstrietska-ilina%40ilo.org%7C3a6dede567ac4c36172408dc137f4fb2%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C638406684723710648%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wGh9EBX9bKgmuMCQ5TE%2BRRsnILdgwqePR9bPHiNFAhQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.myskillsfuture.gov.sg%2Fcontent%2Fportal%2Fen%2Fassessment%2Flanding.html&data=05%7C02%7Cstrietska-ilina%40ilo.org%7C3a6dede567ac4c36172408dc137f4fb2%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C638406684723710648%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wGh9EBX9bKgmuMCQ5TE%2BRRsnILdgwqePR9bPHiNFAhQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microcredseeker.edu.au%2F&data=05%7C02%7Cstrietska-ilina%40ilo.org%7C3a6dede567ac4c36172408dc137f4fb2%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C638406684723710648%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GUEH31PKxo6Scl5Kr0kKHLCjGq1yZqYXdCf7RlYtNHw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mundosenai.com.br%2Fcontrate-me%2F&data=05%7C02%7Cstrietska-ilina%40ilo.org%7C3a6dede567ac4c36172408dc137f4fb2%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C638406684723710648%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=JgbJxJ%2BEneiBPhfMkRHMd3rmnphgmkYo%2B6Ft6QNCU5s%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fparaempleo.com.py%2Fen%2F&data=05%7C02%7Cstrietska-ilina%40ilo.org%7C3a6dede567ac4c36172408dc137f4fb2%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C638406684723710648%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2ylbr%2FYCj2lWKZzw3JBq9WwcoCxQRf53q%2BgvX%2BBmk0o%3D&reserved=0
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_817572.pdf
https://poverty-action.org/sites/default/files/publications/Togo-Novissi-Cash-Transfer-Brief-August%202021.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_840767.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-budapest/documents/publication/wcms_909208.pdf
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缺乏政府整体视角的情况下，每个公共机构都应确保其数字化战略和架构与国家政策和监管框
架相一致。 30 

29. 最后，数字解决方案不能取代健全的治理或管理。一旦确定了目标和实现这些目标的机制，这
类方案就是辅助执行的工具。确保以人为本的劳动世界意味着需要强有力的治理程序来决定何
时以及如何使用人工智能机器。能够解释计算机生成的决策(尤其是大语言模型)、人工智能审计
的推行、整个数据生命周期中的人工投入以及人工上诉机制，对于确保数字系统以人为本都至
关重要。对于公共机构而言，人类决策者在管理这些风险方面的诚信将决定公众对政府的信任
和信心的取向。 

 六、了解数字化并从中获益：劳工组织的作用 

30. 数字技术融入劳动世界的情况在世界各地可能并不平衡，但可以肯定的是它在不断增长。 

31. 劳工局一直在跟踪发展情况，传播最佳做法，并支持三方成员实现数字技术带来的好处，同时
降低潜在的风险。技术司局和外地办事处发布了了许多记录最佳做法的指南、工具和在线平台，
还与劳工组织都灵国际培训中心合作开设课程，支持三方成员实现数字化。劳工局还打造了一
个内部网络，以促进知识共享和协作，并于 2023 年 12 月启动了“比特和字节”系列活动，以
提高数字意识和技能。 

32. 国际劳工大会将于 2025 年开始就平台经济中的体面劳动问题进行标准制定的双重讨论。 

33. 为了更好地了解数字化对劳动世界的更广泛影响，研究司正在组织一个数字经济中的工作(WIDE)
观察站，这是一项为期多年的研究计划，旨在分析和监测经济和公共政策中劳动世界的相关发
展变化，重点是人工智能和平台经济。分析除了研究对就业的潜在综合影响外，还从更广泛的
角度探讨对工作条件和劳动保护的影响。 

34. 劳工组织一直在谋求在关于人工智能和数字化的国际政策辩论中提升对劳动世界问题的重视程
度。在联合国系统内，劳工组织一直在为联合国人工智能高级别咨询委员会提供意见，该委员
会目前正在编写一份关于如何加强人工智能国际治理的报告，该报告坚持认为有必要与国际规
范更加密切地保持一致。此外，今年晚些时候举行的联合国未来峰会将审议秘书长的全球数字
契约倡议。 31 国际劳工组织庞大的国际劳工标准语料库及其以社会对话为基础的三方结构，对
于确保人工智能和更广泛的数字化助力造福于劳动世界中的所有人是不可或缺的。 

35. 劳工局将进一步开展工作，以期成为在数字化(包括生成式人工智能)对劳动力市场影响方面的全
球思想引领者，包括通过“观察站”计划来提升和集聚劳工组织在这一领域的贡献，同时考虑
建立一个专门的部门。 

 
30 联合国大学政策驱动电子治理运营司，《社会保障管理和服务的数字化转型：澳大利亚、加拿大、丹麦和法国的比较分
析》，劳工组织工作文件第 93 号，2023 年。 
31 联合国，“全球数字契约——人人享有开放、自由和安全的数字未来”，《我们的共同议程》政策简报第 5 号，2023 年 5 月。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_885619.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_885619.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/our-common-agenda-policy-brief-gobal-digi-compact-zh.pdf
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