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Fecha: 30 de enero de 2024
Original: inglés

Séptimo punto del orden del dia

Curso dado al informe del Auditor Interno Jefe para
el ano que finaliz6 el 31 de diciembre de 2022

1.  El Auditor Interno Jefe presenté su informe sobre los principales resultados de las tareas de
auditoria interna e investigacién efectuadas en 2022 para su examen en la 347.2 reunion
(marzo de 2023) del Consejo de Administracién .

2. En el anexo I se exponen las recomendaciones de mejora formuladas por el Auditor Interno
Jefe en los ambitos comprendidos en su informe, y se presentan las respuestas de la Oficina e
informacién detallada sobre las medidas de seguimiento adoptadas. En el anexo II se
proporciona una lista de los informes de auditoria interna publicados en 2022 y se indica el
estado de aplicacién de las medidas de sequimiento adoptadas por la Oficina.

3. La direccién de la OIT sigue trabajando en estrecha colaboracién con la Oficina de Auditoria
Interna y Control (IAO), a fin de derivar el mayor beneficio posible de las recomendaciones
formuladas por esta y de velar por la adopcidn de medidas de seguimiento y la aplicacién
efectiva de las recomendaciones.

» Proyecto de decision

4. El Consejo de Administraciéon toma nota de la informacion contenida en los anexos 1y II
del documento GB.350/PFA/7/2 y proporciona orientaciones a la Oficina a ese respecto.

" GB.347/PFA/8.

Para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades de la OIT, los documentos del Consejo de Administracién que se publican antes o después de
las reuniones no se imprimen. Solo se imprimen en tiradas limitadas y se distribuyen a los miembros del Consejo de Administracién los documentos elaborados
durante las reuniones. Todos los documentos del Consejo de Administracién pueden consultarse en www.ilo.org/gb.


https://www.ilo.org/gb/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_867959.pdf

» Anexo |

Medidas de seguimiento adoptadas por la Oficina para dar curso a las recomendaciones formuladas

por el Auditor Interno Jefe para 2022

Titulo de la
recomendacion

Examen de los
procesos
operativos:
gobernanza

de los proyectos

Recomendacion

(Parrafos 23-26)

Con relacién a los proyectos
importantes que se emprendan
en el futuro, la direcciéon deberia
instaurar un sistema para
documentar formalmente todas
las discusiones que justifiquen
las principales decisiones. Ello
contribuiria a reforzar la
transparencia y la rendicion

de cuentas.

Respuesta de la Oficina

La Oficina subscribe esta recomendacion.

Ya existe un sistema para documentar formalmente todas

las discusiones que justifiquen las principales decisiones

y se seguird utilizando para futuros proyectos.

Para los proyectos de desarrollo de tecnologia de la informacion

de los que sea responsable el Departamento de Gestion de la

Informacion y de las Tecnologias (INFOTEC), existen tres

categorias:

e categoria A: una iniciativa que afecta a la Oficina en su
conjunto y requiere la aprobacién del Comité de
Gobernanza de la Tecnologia de la Informacién (ITGC), que
suele ser mas compleja, cuya evaluacidn requiere mayor
inversion de tiempo y que supone mayor costo;

e categoria B-a medida: una iniciativa que afecta a unos
pocos departamentos u oficinas 0 a un nodo y para la que
no existe una solucién preestablecida, por lo que el
proyecto debe ser evaluado y presupuestado, aunque
requiere una inversion de tiempo y esfuerzo menor;

e categoria B-estandar: una iniciativa para la que existe una
solucién con un costo estandar en la OIT.

INFOTEC conserva las actas que registran la aprobacion de los

proyectos de categoria A por el ITGC y cualquier opcién de

ejecucién seleccionada se documenta con su justificacién.

Los proyectos de categoria Ay de categoria B-a medida se

gestionan mediante: 1) un acta de constitucién del proyecto,

en la que se explica lo que se debe hacer; 2) un plan de

proyecto, en el que se explica cémo y cuando se hara, y

Estado de
aplicacion

Plenamente
aplicada

Fecha de finalizacion
(efectiva o prevista)

Continua
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Titulo de la
recomendacion

Examen de los
procesos
operativos:
Documentacion
de los proyectos

Recomendacion

(Parrafos 23-26)

En los proyectos de gran
envergadura que se emprendan
en el futuro, la direccién deberia
establecer un solo repositorio para
la documentacién de los proyectos
que incluya todos los registros
primarios y los documentos
pertinentes, teniendo en cuenta

la necesidad de respetar la
confidencialidad de algunos
documentos.

Fecha de finalizacion
(efectiva o prevista)

Estado de
aplicacion

Respuesta de la Oficina

3) informes de situacién mensuales, en los que se describen
los avances con respecto a las fechas de entrega
predeterminadas, el alcance del proyecto y el presupuesto del
proyecto. Ademas, los proyectos de categoria A
particularmente complejos se asocia también un documento
de «ensefianzas extraidas».

Por lo que respecta al proyecto de renovacion del edificio de la
sede y a otros grandes proyectos de renovacion en las oficinas
exteriores (por ejemplo, el del edificio propiedad de la OIT en
Abiyan), existe una estructura de gobernanza adecuada a
través de los comités directivos, que cuenta con el apoyo de los
equipos de proyecto. Las decisiones importantes sobre las
opciones se presentan con sus justificaciones al Consejo de
Administracion para su aprobacién y las decisiones se
registran en las actas del Consejo de Administracién.

La Oficina subscribe esta recomendacion. Plenamente  Continua
Ya existen repositorios para la documentacién de los aplicada
proyectos y seguiran manteniéndose en futuros proyectos.

En el caso de los proyectos de desarrollo de tecnologia de la

informacién gestionados por INFOTEC (mencionados en la
recomendacidn anterior), las actas de constitucion y los

informes de situacion de los proyectos se publican en un

repositorio centralizado accesible a todo el personal de

INFOTEC. Cuando los equipos de proyecto rebasan los limites

de la organizacion, suele crearse una pagina web de Teams

temporal que se utiliza mientras dura el proyecto para facilitar

el intercambio de documentos.

Por lo que respecta al proyecto de renovacién del edificio de la

sede y a otros grandes proyectos de renovacién en las oficinas
exteriores (por ejemplo, el del edificio propiedad de la OIT en

Abiyan), cabe sefialar que, en el mundo de la construccion, las

actas de las reuniones de coordinacién de las obras, los planos

de ejecucidn, etc. se reconocen como documentos juridicos y,

por tanto, han de conservarse obligatoriamente.

¢/L/¥4d/0S€°9D <«



Titulo de la
recomendacion

Politica de la OIT
sobre el acoso
sexual:
actualizacion

de la politica,
comunicacion

y formacioén

Recomendacion

(Parrafos 27-29)

Politica de la OIT sobre el acoso
sexual: La Oficina deberia
consolidar los progresos logrados
en relacién con los problemas de
acoso sexual en la OIT. En
particular, la Oficina deberia
revisar y actualizar su politica
segun sea necesario, incluidos los
procedimientos de presentacién
y comunicacion de denuncias por
acoso sexual, asi como ultimar

y poner en funcionamiento su
modulo de formacion sobre la
prevencion del acoso sexual

y la respuesta ante este.

Fecha de finalizacion
(efectiva o prevista)

Estado de
aplicacion

Respuesta de la Oficina

La Oficina subscribe esta recomendacion. Parcialmente Actualizacion de
El Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos (HRD)  aplicada la Politica contra
estd trabajando en propuestas para la revisién del convenio el acoso (2024)
colectivo sobre la politica relativa al acoso y el procedimiento
de resolucion de conflictos, en virtud del articulo 13.4 del
Estatuto del Personal, incorporando las recomendaciones de la
auditoria interna, y negociara el texto reformado con el
Sindicato del Personal. La finalizacion de estas labores esta
prevista para junio de 2024.

Con respecto a los procedimientos de denuncia y
comunicacion, el principio del enfoque centrado en la victima
se ha incluido en el Ultimo IGDS sobre conductas sexuales
indebidas, en la guia para el personal directivo sobre
prevenciéon de la violencia y el acoso en el trabajo y respuesta
ante ellos, y en el «Cédigo de conducta para la prevencién de
todas las formas de violencia y acoso en los eventos de la OIT».
En estos tres documentos se especifica un enfoque centrado
en la victima y se detallan el procedimiento de denuncia, los
datos de contacto de los puntos focales y el proceso de
investigacion. Se han organizado ulteriores discusiones sobre
el sequimiento de esta recomendacion con el Funcionario
Encargado de las Cuestiones de Etica y el Funcionario
Encargado del Bienestar del Personal.

En cuanto a la formacién, se ha estrenado un médulo de
formacién obligatoria en linea titulado «Unidos por el respeto:
prevencion del abuso de autoridad, el acoso, el acoso sexual y
la discriminacién» y se envian recordatorios automaticos al
personal de la OIT que no lo ha completado. Ademas, se estan
explorando posibilidades con el Mediador y el Sindicato del
Personal para incrementar los esfuerzos destinados a
promover un ambiente de trabajo respetuoso y eliminar la
violencia y el acoso de los lugares de trabajo de la OIT, que
pueden incluir talleres en destinos especificos.
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Titulo de la

recomendacion

PROSPECTS:
pagos mediante
dispositivos
moviles

PROSPECTS:
planificacién
de los recursos

Recomendacion

(Parrafos 32-36)

En informes anteriores, la IAO ya
planteé la necesidad de hacer una
transicion de los pagos en efectivo
a los pagos mediante dispositivos
moviles. La IAO entiende que la
Oficina ha puesto en marcha un
programa de caracter experimental
para permitir pagos por dispositivos
moviles, entre otros medios de
desembolso, cuando proceda, y
alienta a la Oficina a dar prioridad
a esta opcion.

(Parrafos 32-36)

La Oficina deberia evaluar la
posibilidad de aplicar a todos los
funcionarios pertinentes los
procedimientos operativos estandar
que codifican los procesos de
solicitud de meses de trabajo para
brindar apoyo a proyectos y de
preparacién de los informes
correspondientes. La IAO entiende
que ello podria tener repercusiones
para numerosos miembros del
personal para los que se inscriben
meses de trabajo, razén por la cual
tal vez sea necesario dar a conocer
mejor la importancia de llevar un
registro. No obstante, esa
modificacién podria mejorar la
presentacion de informes de
resultados al nivel de los proyectos
y los programas.

Respuesta de la Oficina Estado de
aplicacion

La Oficina subscribe esta recomendacion. Aplicacién
El Departamento de Gestién Financiera (FINANCE) ha estado en curso
trabajando en la aplicacién de la solucién de pago con billetera

movil en los paises en los que los bancos asociados disponen

de los servicios requeridos.

En marzo de 2023, se implanté el pago con billetera mévil en

Kenya con Standard Chartered Bank (SCB). En 2023y 2024

seguird implantandose en otros lugares que trabajan con SCB.

La implantacion en los lugares que trabajan con Citibank esta

prevista para 2024.

La Oficina subscribe esta recomendacion. Aplicacién
Se ha llevado a cabo una consulta inicial entre los en curso
departamentos de gestion sobre las dificultades a la hora de

determinar la asignacién de meses de trabajo para prestar

apoyo a los proyectos, asi como para la presentacién de los

informes sobre el desempefio.

La Oficina se propone desarrollar procedimientos operativos

estandar que codifiquen los procesos pertinentes de solicitud

de meses de trabajo y preparacion de los informes

correspondientes en 2024.

Fecha de finalizacion
(efectiva o prevista)

Kenya (2023)

Otros lugares en los
que se disponga

de los servicios
bancarios (2024)

Procedimientos
operativos
estandar (2024)
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Titulo de la Recomendacién Respuesta de la Oficina Estado de Fecha de finalizacién
recomendacién aplicacion (efectiva o prevista)
Auditorias en las (Parrafos 32-36) La Oficina toma nota de esta recomendacién. Plenamente  Continua
oficinas exteriores:  Auditorias en las oficinas exteriores: El  Esta relacionada con un caso concreto de una de las oficinas aplicada
contratos de recurso a contratos de colaboracién exteriores auditadas durante 2022. Desde la auditoria, la
colaboracion externa para hacer frente a las oficina de pais en cuestién consulté con los departamentos
externa interrupciones de financiacién de los de la sede respecto a estos casos concretos y se encontraron
proyectos es un problema general dela soluciones para permitir la prérroga de los contratos del
Oficina que ya se ha identificado en personal de los proyectos con caracter temporal
anteriores auditorias de las oficinas y reembolsable.

exteriores. Aunque el recurso a este tipo Aunque se examinara la necesidad de formular una politica
de contratos fue excepcional en el caso  sobre las situaciones que aconsejen prorrogar los contratos
examinado, la Oficina deberia del personal de los proyectos de cooperacion para el
desalentar enérgicamente esa practica  desarrollo, se seguirdn tomando las medidas adecuadas y la
y formular una politica sobre lamanera  sede proporcionara orientacién caso por caso, teniendo

de gestionar dichas situaciones de debidamente en cuenta la diferente naturaleza de los

manera sistematica y eficaz. contratos de colaboracién externay los contratos de trabajo.
Auditorias en las (Parrafos 41-42) La Oficina toma nota de esta recomendacion. Aplicacion Documentos
oficinas exteriores: La IAO observé que se habian Esta relacionada con el uso de una herramienta especifica de ~ en curso internos (2024)
firma electrénica adoptado a nivel local decisiones firma electrénica (AdobeSign) para documentos internos entre Documentos

orientadas al uso de la firma una oficina de proyecto y la oficina de pais encargada de la externos

electrdnica, lo cual expone ala OIT  administracidn situada en otro pais. Después de revisarse los (2024-2025)

a una serie de riesgos juridicos y escenarios relacionados con las firmas electrénicas, se ha

financieros innecesarios. Mientras  llegado a la conclusién de que Adobe Sign no es una solucién

no se adopte la decision de viable para las comunicaciones internas ni para la recogida de

implantar el uso generalizado dela  firmas de aprobacién, ya que no figura entre las aplicaciones
firma electrénica en el conjunto de  informaticas aprobadas que estan disponibles para los
la Oficina, la IAO recomienda a esta funcionarios de la OIT.

que reafirme las instrucciones del La Oficina esta estudiando otras soluciones tecnoldgicas para
Departamento de Gestidn la firma electrdénica, las cuales se indican a continuacion:
Financiera de que elusodelafirma o Pparalos documentos internos, se ha puesto a prueba el uso
electronica no forma parte de la de un certificado digital proporcionado por el certificado
politica de la OIT y que los digital integrado de Acrobat Reader. La solucién permite la
miembros del personal deberian autenticacién a una firma afiadida electrénicamente,
dejar de utilizarla en aquellos siempre que el usuario haya procedido utilizando un
centros de trabajo donde se haya ordenador portatil de la OIT conectado a la red o una VPN

implantado. de la OIT. La solucién se implantara en 2024.
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Titulo de la
recomendacion

Recomendacion

Respuesta de la Oficina

e Para los documentos externos, se esta ejecutando un
proyecto piloto sobre el uso de la solucion DocuSign
proporcionada a través del Centro Internacional de Calculos
Electrénicos de las Naciones Unidas, que requerira
autorizacion juridica antes de su implantacion.

Estado de
aplicacion

Fecha de finalizacion
(efectiva o prevista)
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» Anexo ll

Lista de los informes de auditoria interna publicados en 2022

Nota sobre la evaluacion de la seguridad del sistema de votacion electrénica
para la eleccién del Director General de la OIT

Informe sobre la auditoria interna de las cuentas por pagar en la sede de la OIT

Nota sobre la violacién de la seguridad de los datos en el sitio web
de Empleo Decente para los Jévenes

Informe sobre la auditoria de la Oficina de Pais de la OIT para Indonesia
y Timor-Leste (OP-Yakarta)

Nota sobre la violacién de la seguridad de los datos en la red informatica de FACILITIES

Informe sobre la auditoria del programa PROSPECTS - Trabajos y educacién inclusivos
para los refugiados y las comunidades de acogida en Kenya

Informe sobre la auditoria interna del examen de los procesos operativos en la sede de la OIT

Informe sobre la auditoria interna de la eficacia de la politica de la OIT
sobre el acoso sexual y su aplicacién

Informe sobre la auditoria interna de la Caja del Seguro de Salud del Personal
de la sede de la OIT

Informe sobre la auditoria interna del programa PROSPECTS - Trabajos y educacion
inclusivos para los refugiados y las comunidades de acogida en el Libano

Informe sobre la auditoria interna del programa PROSPECTS - Trabajos y educacion
inclusivos para los refugiados y las comunidades de acogida en Jordania

Informe sobre la auditoria del programa de la Alianza para mejorar las perspectivas de las
personas desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida (PROSPECTS) en la sede

* Finalizada = informe sobre la aplicacién presentado al Auditor Interno Jefe.

Referencia

de la IAO

IA1-22

IAO/01/2022
1A 2-22

1AO/02/2022

1A 3-22
IAO/03/2022

IAO/04/2022
IAO/05/2022

IAO/06/2022

1AO/07/2022

IAO/08/2022

IAO/09/2022

04.07.2022

07.04.2022
15.06.2022

05.07.2022

15.07.2022
07.12.2022

07.12.2022
07.12.2022

09.12.2022

16.12.2022

16.12.2022

20.12.2022

Estado de
aplicacion *
Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Fecha de
finalizacion
30.08.2022

21.06.2022
31.08.2022

30.08.2022

18.08.2022
19.07.2023

25.04.2023
18.04.2023

03.04.2023

09.03.2023

24.03.2023

19.07.2023
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