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Finalidad del documento

El presente documento versa sobre dos elementos del plan de trabajo para fortalecer el sistema de control de las
normas, que el Consejo de Administracion decidié examinar tras un periodo de prueba. En este informe se
examina, de entrada, la experiencia realizada con el procedimiento de conciliacién voluntaria opcional, que se
introdujo a titulo experimental en relacién con el funcionamiento del procedimiento para la discusién de las
reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24 de la Constitucién de la OIT. En particular, se analizan los
datos relativos a la evolucién de las reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24 de la Constitucién, se
explora el funcionamiento actual del procedimiento de conciliacién voluntaria opcional y se evalla el uso de este
Ultimo durante el periodo de prueba. En el documento también se evallan otras medidas introducidas para
fortalecer el procedimiento para la discusion de las reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24 de la
Constitucion. En segundo lugar, en el documento se informa sobre los progresos logrados con respecto a las
medidas adoptadas para agilizar la presentacion de memorias en virtud del articulo 22 de la Constitucién. En
particular, se evalla el proyecto piloto destinado a establecer criterios de referencia en relacién con el Convenio
sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (num. 187), que se puso en marcha en
enero de 2019. También se recogen nuevas propuestas para agilizar la presentacién de memorias en virtud del
articulo 22 de la Constitucién. Estas propuestas parten de las consultas informales mantenidas con los Gobiernos
en mayo de 2023, asi como de la investigacién externa encargada sobre la cuestién (véase el proyecto de decisién
en el parrafo 67).

Objetivo estratégico pertinente: Los cuatro objetivos estratégicos.

Resultado mas pertinente: Resultado 1 del Programa y Presupuesto para 2024-2025: Fortalecimiento
y modernizacién de la labor normativa en pro de la justicia social.

Repercusiones en materia de politicas: Ninguna en esta fase.

Repercusiones juridicas: Ninguna en esta fase.

Repercusiones financieras: Ninguna en esta fase.

Seguimiento requerido: En funcién de la decision del Consejo de Administracion.
Unidad autora: Departamento de Normas Internacionales del Trabajo (NORMES).

Documentos conexos: GB.344/INS/5; GB.344/PV; GB.335/INS/5; GB.334/INS/5; GB.332/INS/5 (Rev.);
GB.331/INS/5; GB.331/PV; GB.329/INS/5 (Add.) (Rev.); GB.329/PV; GB.323/PV; GB.322/INS/5; GB.320/PV.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_837479.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_852603.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_675582.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_646919.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_618932.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_583885.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_616201.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_548172.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_560983.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_370571.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_315578.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_246179.pdf
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» Introduccion

1.

En su 329.% reunién (marzo de 2017), el Consejo de Administracion aprobd el plan de trabajo
revisado para fortalecer el sistema de control de las normas, que contenia diez propuestas
centradas en cuatro esferas prioritarias '. Habida cuenta del importante papel que el sistema
de control de las normas desempefia en la materializacién de los valores fundamentales y los
objetivos constitucionales de la OIT, los mandantes tripartitos asumieron de forma conjunta la
responsabilidad de fortalecerlo, garantizando su eficacia, transparencia e integridad y velando
también por que los mecanismos de control ejerzan sus funciones utilizando los recursos
disponibles de la manera mas eficiente.

En el plan de trabajo revisado se contemplaban la consideracion del funcionamiento del
procedimiento para la discusion de las reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24
de la Constitucion de la OIT (accién 2.2) y la consideraciéon de propuestas para agilizar la
presentacion de memorias en virtud del articulo 22 de la Constitucién (accién 3.1) 2,

Con respecto a la accion 2.2, el Consejo de Administraciéon aprobd, en su 334.% reunidn
(octubre-noviembre de 2018), las siguientes medidas relativas al funcionamiento del
procedimiento para la discusion de las reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24
de la Constitucion 3

a) la adopcion de disposiciones destinadas a permitir un procedimiento de conciliacion
voluntaria opcional o la aplicacién de otras medidas en el plano nacional;

b) la publicacion de un documento de informacién sobre el estado de las reclamaciones
pendientes durante las reuniones del Consejo de Administracion de marzo y de
noviembre;

¢) el establecimiento de plazos para el envio de la documentacién a los miembros de los
comités tripartitos ad hoc y a los miembros del Consejo de Administracion;

d) la ratificacion de los convenios considerados como condicién para que los Gobiernos
puedan formar parte de los comités tripartitos ad hoc;

e) la exploracién de otras medidas posibles, ademas de las existentes, para preservar la
integridad del procedimiento y proteger a los miembros de los comités ad hoc frente a
cualquier injerencia indebida;

f)  mayorintegracion de las medidas de seguimiento en las recomendaciones de los comités
y la publicacion, para informacién del Consejo de Administracién, de un documento
actualizado periédicamente sobre el efecto dado a estas recomendaciones, y

g) laformulacién de una solicitud al Comité de Libertad Sindical para que revise sus métodos
de trabajo a fin de garantizar que el examen de las reclamaciones que se le remitan de
conformidad con los procedimientos previstos en el Reglamento para examinar las
reclamaciones con arreglo al articulo 24 se realice de conformidad con el procedimiento
previsto en el Reglamento.

" GB.329/PV, parr. 148.
2 GB.329/INS/5 (Add.) (Rev.), apéndice, en el que se presenta una sinopsis de los elementos del plan de trabajo revisado.
3 GB.334/PV, parr. 288, 1) y 4). Véase asimismo el anexo II.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_560983.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_548172.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_677394.pdf#page=80
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El Consejo de Administracién decidi6 que examinaria el procedimiento de conciliacién
voluntaria opcional después de un periodo de prueba de dos afios. Este periodo se prorrogé
debido a circunstancias relacionadas con la pandemia de COVID-19. Asi pues, se ruega al
Consejo de Administracidon que examine, en la primera parte del presente documento, el
periodo de prueba prorrogado, que se extiende desde noviembre de 2018 hasta noviembre
de 2023.

En cuanto a la accién 3.1, el Consejo de Administracion, también en su 334.7 reunion, solicitd
mas informacién acerca del proyecto piloto para establecer criterios de referencia en relacién
con el Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006
(nuim. 187) 4. La Oficina habia emprendido este proyecto piloto para comprobar la validez de
la presentacién de memorias con base en criterios de referencia a fin de agilizar la
presentacion de memorias en virtud del articulo 22 de la Constitucién. Inicialmente, estaba
previsto que las ensefianzas extraidas del proyecto piloto se expusieran en 2020 5, pero la
pandemia de COVID-19 obligd a aplazar esta presentacion.

En la segunda parte del presente documento se presenta informacién detallada sobre este
proyecto piloto, puesto en marcha en enero de 2019, incluidos los progresos logrados y las
evaluaciones realizadas. Partiendo de las enseflanzas extraidas y teniendo en cuenta las
opiniones expresadas por los Gobiernos durante las consultas informales celebradas en mayo
de 2023, en la segunda parte del documento también se recogen propuestas para modernizar
aun mas el sistema de presentacién de memorias periddicas en virtud del articulo 22 de la
Constitucion.

Es importante recordar que la agilizacién de la presentacion de memorias tiene por objeto
asegurar la sostenibilidad del sistema de control normativo, teniendo en cuenta que el nimero
de ratificaciones estd en aumento y que casi todos los Estados son hoy Miembros de la
Organizacioén; reducir la carga de trabajo que la preparacién de las memorias representa para
los Estados Miembros, y fortalecer el papel que cumplen las organizaciones de empleadores 'y
de trabajadores a la hora de plantear cuestiones urgentes que requieren un examen sin
demora indebida por los érganos de control 6. En esta linea, las propuestas de Programa y
Presupuesto para 2024-2025, aprobadas por la Conferencia Internacional del Trabajo en su
111.2 reunién (2023)7, se refieren, en el marco del resultado 1, a la necesidad de seguir
modernizando el sistema de control de la OIT para garantizar que los compromisos normativos
en materia de justicia social y trabajo decente se pongan efectivamente en practica e impulsen
un progreso mensurable, por ejemplo, mediante un sistema actualizado de presentacién de
memorias periédicas. Entre otras acciones que deben emprenderse a nivel mundial, el
Programa y Presupuesto para 2024-2025 indica que la OIT actualizard progresivamente las
modalidades de presentacién periddica de memorias a fin de facilitar la colaboracién de los
Estados Miembros, asi como el aprendizaje inter pares, dando acceso publico a la informacién
sobre la legislacién y las politicas nacionales en materia de cumplimiento.

4 GB.334/PV, parr. 288, 7), e).
5 GB.335/PV, parr. 258.

6 GB.335/INS/5, parr. 51.

7 GB.347/PFA/1 (Rev. 1).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_713538.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_675582.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_867016.pdf
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» Examen de las medidas relativas al funcionamiento del
procedimiento para la discusion de reclamaciones presentadas
con arreglo al articulo 24 de la Constitucién de la OIT (accién 2.2)

7. Elexamen de las medidas relativas al funcionamiento del procedimiento para la discusion de
reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24 de la Constitucién de la OIT se estructura
en cuatro partes:

a) informacidn estadistica sobre las reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24;
b) funcionamiento del procedimiento de conciliacidn voluntaria opcional;
¢) evaluacién del uso del procedimiento de conciliacion voluntaria opcional, y

d) evaluaciéon de otras medidas conexas.

Informacion estadistica sobre las reclamaciones presentadas con arreglo
al articulo 24

8. En términos generales, continda aumentando el numero de reclamaciones que cada afo se
presentan con arreglo al articulo 24, siguiendo la tendencia de dos periodos anteriores &;

a) durante el periodo 1924-1989 se presentaron 38 reclamaciones (esto es, una media de
una cada dos afios);

b) durante el periodo 1990-2016 se presentaron 131 reclamaciones (esto es, una media de
cinco por afo);

¢) durante el periodo comprendido entre 2017 y septiembre de 2023 se presentaron
49 reclamaciones (esto es, una media de siete por afio).

En el grafico 1 solo figuran los afios en los que se presentd al menos una reclamacién. En el
grafico 2 figura un desglose por regiones de las reclamaciones que se presentaron durante el
periodo de prueba (entre noviembre de 2018 y noviembre de 2023).

8 GB.331/INS/5, anexo 11


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_583885.pdf
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» Grafico1. Numero de reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24
de la Constitucién de la OIT (1924-2023)

» Grafico2. Reclamaciones presentadas durante el periodo de prueba, por regiones

Asiay el
Pacifico
4
B.5%

Regiones Reclamaciones Porcentaje
Africa 7 14,9
Asiay el Pacifico 4 8,5
Europa 13 27,7
América Latina 23 48,9

Total 47 100,0
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Durante el periodo de prueba se presentaron 20 reclamaciones, que fueron declaradas
admisibles y cerradas. Los temas comprendian principalmente dos esferas tematicas de los
convenios de la OIT: a) proteccion de los trabajadores y b) igualdad, discriminacion y

trabajadores migrantes.

» Grafico3. Temas comprendidos en las reclamaciones cerradas durante el periodo

10.

9Véase el articulo 3.2 del Reglamento relativo al procedimiento para la discusion de reclamaciones presentadas con arreglo

de prueba

Igualdad,
discriminacion

y trabajadores
migrantes
6
30,0%

Esferas tematicas Reclamaciones Porcentaje

Proteccién de los trabajadores ! 12 60,0
Igualdad, discriminacidn y trabajadores migrantes 2 6 30,0
Otras 3 2 10,0
Total 20 100,0

' Las reclamaciones presentadas se referian a los siguientes convenios: C.1, C.26, C.81, C.95, C.129, C.155, C.158,
C.176 y C.187. 2Las reclamaciones presentadas se referian a los siguientes convenios: C.111 y C.156. 3Llas
reclamaciones presentadas se referian a los siguientes convenios: C.102 y C.169.

En la actualidad hay 27 reclamaciones pendientes, 8 de las cuales (en torno a un 30 por ciento)
se refieren exclusivamente a los convenios relativos a los derechos sindicales; estas
reclamaciones han sido remitidas al Comité de Libertad Sindical para que este las examine con

arreglo a los articulos pertinentes del Reglamento °.

a los articulos 24 y 25 de la Constitucién de la OIT.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/meetingdocument/wcm_041901.pdf

» GB.349/INS/7

11.
acogieron a la posibilidad de entablar un procedimiento de conciliacidon. En cuatro casos la
conciliacién arrojé resultados satisfactorios; en otros dos, los procedimientos de conciliacion
no condujeron a un acuerdo, y en los seis casos pendientes el procedimiento de conciliacién
sigue en curso.
» Grafico4. Situacién de los procedimientos de conciliaciéon voluntaria durante el periodo
de prueba
Mo hubao
acuerdo
2
16,7 %
Conciliacion Reclamaciones Porcentaje
Resultados satisfactorios 4 33,3
No hubo acuerdo 2 16,7
En curso 6 50,0
Total 12 100,0
12. En 4 de las 20 reclamaciones que se cerraron durante el periodo de prueba (20 por ciento), la

10

En 12 de las 47 reclamaciones que se presentaron durante el periodo de prueba, las partes se

decisién de cerrar el caso se adoptd tras la aplicaciéon exitosa de un procedimiento de
conciliacién o de otras medidas a nivel nacional. La duraciéon de los procedimientos de
conciliacién varia considerablemente: mientras tres de los casos se cerraron con éxito en
menos de nueve meses, los procedimientos de conciliaciéon en curso de dos casos pendientes

se han prolongado mas de 31 meses.
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Funcionamiento del procedimiento de conciliacién voluntaria opcional

13. La decisién adoptada por el Consejo de Administracion en su 334.2 reunién
(octubre-noviembre de 2018) '° abre la posibilidad de que las partes interesadas soliciten al
comité tripartito ad hoc encargado de la reclamaciéon que suspenda su examen durante seis
meses con objeto de facilitar la conciliacién a nivel nacional. Como se indicé en el examen
general de la aplicacion de la iniciativa relativa a las normas "', se entendia que el comité
tripartito ad hoc podia tomar la decision de prorrogar de manera limitada la suspension inicial
de seis meses en el caso de que la conciliacion u otras medidas nacionales requirieran un plazo
adicional para resolver de manera satisfactoria las cuestiones planteadas en la reclamacion.

14. Los elementos esenciales del procedimiento de conciliacion, como se indica en el formulario
electrénico '? que se invita a completar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores
que vayan a presentar una reclamacion, son los siguientes:

a) el procedimiento es de caracter voluntario, ya que requiere el previo acuerdo de ambas
partes;

b) la organizacién de empleadores o de trabajadores que ha presentado la reclamacion
puede dar por terminado el procedimiento en cualquier momento;

¢) el examen del fondo de la reclamaciéon puede suspenderse por un periodo maximo de
seis meses, que el comité tripartito ad hoc puede prorrogarla de manera limitada si asi lo
justifica el contexto de la reclamacion y previa solicitud de ambas partes, y

d) cabe solicitar a la Oficina y a las secretarias del Grupo de los Empleadores y del Grupo de
los Trabajadores que intervengan o presten asistencia técnica.

15. El procedimiento de conciliacién pueden iniciarlo el querellante, el Gobierno o ambos.
Normalmente, cuando presenta una reclamacién, la organizacion querellante puede expresar
la voluntad de entablar un procedimiento de conciliacién, propuesta que el Gobierno puede
aceptar ulteriormente. En su defecto, el Gobierno puede proponer un procedimiento de
conciliacién que la organizaciéon querellante puede aceptar ulteriormente. Ahora bien, las
partes también pueden presentar en cualquier momento una solicitud conjunta para que se
suspenda el examen del fondo de la reclamacién, a fin de entablar un procedimiento de
conciliacién. Cuando las partes no se pronuncian con respecto a la posibilidad de emprender
un procedimiento de conciliacién voluntaria, la Oficina les recordara que existe esa posibilidad,
siempre que ambas partes deseen y acepten recurrir a ella.

16. El procedimiento de conciliacién solo puede dar buenos resultados cuando se basa en el pleno
respeto de la autonomia y la libertad de las partes para entablar un procedimiento de
conciliacién voluntaria con el fin de encontrar soluciones al conflicto a nivel nacional. También

9 En el anexo II figuran los extractos pertinentes.
" Este examen tuvo lugar en la 335.2 reunion del Consejo de Administracion (marzo de 2019). Véase GB.335/INS/5.

2 En la seccién 6 del formulario se sefiala lo siguiente: «Sirvase indicar si: i) su organizaciéon desearia explorar la posibilidad
de entablar un procedimiento de conciliacion o recurrir a otras medidas en el plano nacional durante un periodo maximo de
seis meses contado a partir de la fecha de la decisién del comité tripartito ad hoc de suspender el examen del fondo de la
reclamacién para abordar los alegatos (a reserva de la aceptacién del Gobierno; y con la posibilidad de que su organizacién
pida que se reanude el procedimiento antes de que finalice dicho periodo si la conciliacién u otras medidas fracasan; y con
la posibilidad de que el comité tripartito decida prorrogar de manera limitada dicha suspensién en caso de que la conciliacién
u otras medidas iniciales requieran un plazo adicional para resolver de manera satisfactoria las cuestiones planteadas en la
reclamacion), y ii) en caso afirmativo, sirvase indicar si le gustaria recurrir a la intervencion o la asistencia técnica de la Oficina
o de las secretarias del Grupo de los Empleadores y del Grupo de los Trabajadores al respecto».
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conviene tener en cuenta que el comité tripartito ad hoc tiene competencia para suspender el
examen del fondo de la reclamacién solo por un periodo de seis meses (que, como ya se indicé,
puede prorrogarse de manera limitada); durante este periodo las partes deberan procurar
alcanzar un acuerdo, ya sea mediante un procedimiento de conciliacién u otras medidas
pertinentes a nivel nacional '3. No obstante, las partes tienen en todo caso la posibilidad de
buscar soluciones consensuadas en cualquier momento ', con independencia de la decisién
adoptada por el comité tripartito ad hoc con respecto a la suspension del procedimiento para
la discusién del fondo de la reclamacién.

Evaluacion del uso de la conciliacién voluntaria opcional

17.

18.

19.

20.

Aunque la conciliacién no se ha utilizado muy frecuentemente (las partes solo han hecho uso
de esta opcién en el 28 por ciento de los casos), conviene sefialar que una de cada cinco
reclamaciones presentadas y cerradas durante el periodo de prueba se resolvid tras alcanzarse
un acuerdo sobre las cuestiones controvertidas por medio de un procedimiento de conciliacién
voluntaria o de otras medidas de ambito nacional.

En el contexto de este examen, tres reclamaciones presentadas durante el periodo de prueba
y cerradas tras un acuerdo entre las partes revisten especial interés. Se trata de las siguientes:

a) Uruguay, Convenio sobre el trabajo portuario, 1973 (nim. 137) '5;

b)  Eslovenia, Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155) y Protocolo
de 2002 relativo al Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 ',y

¢) Sudéfrica, Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (num. 111) 7.

En estos casos, las partes llegaron a un acuerdo en menos de diez meses, un periodo corto en
comparacion con el plazo medio de tramitacién de las reclamaciones presentadas en virtud
del articulo 24, que oscila entre nueve y veinticuatro meses &,

Ademas de los aspectos positivos que pueden extraerse de los ejemplos anteriores, de la
experiencia acumulada durante el periodo de prueba también se desprende que podrian
mejorarse algunos aspectos, en particular los relacionados con a) las reiteradas solicitudes de
prérroga de la suspension del examen del fondo de la reclamacién y b) el papel de la Oficina y
de las secretarias de los Grupos de los Trabajadores y los Empleadores durante el
procedimiento de conciliacidn.

En algunas ocasiones, las solicitudes de prérroga del procedimiento de conciliacién han dado
lugar a que este se prolongara excesivamente, sin certeza alguna de que pudiera alcanzarse

'3 La referencia a «otras medidas a nivel nacional» debe entenderse en el sentido de contextos en los que existen
procedimientos u 6rganos institucionalizados con un mandato especifico para resolver conflictos laborales antes de
remitirlos a los érganos de control de la OIT. Aunque esta posibilidad no es muy frecuente en la practica, cabe citar el ejemplo
colombiano de la Comisién Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT.

" Inclusive con la asistencia de la Oficina, incluso antes de que se haya presentado la reclamacién, como ocurrid
recientemente con una reclamacién en la que se alega el incumplimiento por el Brasil del Convenio sobre la negociacién
colectiva, 1981 (nim. 154). Véase GB.345/INS/5/4, parr. 2.

15 GB.337/INS/12/6.
16 Véase la referencia correspondiente en NORMLEX.

7 El Consejo de Administracién examinara la posibilidad de cerrar el caso en su 349.% reunion (octubre-noviembre de 2023).
'8 GB.331/INS/5, anexo 1L


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_847575.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_721147.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:50012:0::NO::P50012_LANG_CODE:es:NO
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21.

22.

23.

un acuerdo '°. En estos casos, las partes han solicitado repetidamente prérrogas del periodo
de suspensién, contraviniendo la intencién original de que la prérroga fuera limitada . El
Consejo de Administracion aprobd inicialmente una serie de disposiciones destinadas a
permitir un procedimiento de conciliacién voluntaria opcional o la aplicacidn de otras medidas
a nivel nacional, lo que conllevaba la suspensién temporal, por un periodo maximo de seis
meses, del examen del fondo de la reclamacion por el comité ad hoc. Tras las consultas
tripartitas, se modificé el formulario electronico para que el comité tripartito ad hoc pudiera
decidir prorrogar de manera limitada dicha suspension, en caso de que la conciliacién u otras
medidas nacionales iniciales requirieran un plazo adicional para resolver de manera
satisfactoria las cuestiones planteadas en la reclamacion 2'.

Con miras a que los procedimientos de conciliacién se lleven a cabo dentro de plazos
razonables, el Consejo de Administracién estimara tal vez oportuno someter a un plazo
maximo la suspension del examen del fondo de una reclamacion a efectos de una conciliacion.
La suspension comienza cuando la Oficina recibe de cada una de las partes una comunicacién
indicando su voluntad de entablar un proceso de conciliacién. El Consejo de Administracién
podria considerar la posibilidad de que el periodo inicial de seis meses sea prorrogado por el
comité tripartito ad hoc una sola vez, por otros seis meses, y solo después de que el comité
haya evaluado los progresos realizados y considerado que existen perspectivas razonables de
alcanzar un acuerdo a corto plazo. En caso de que asi se decidiera, se pediria a las partes
involucradas en la conciliacion que informaran de los progresos realizados cuando solicitaran
una prérroga al comité tripartito ad hoc.

Asimismo, de la experiencia adquirida durante el periodo de prueba se desprende que la
Oficina y las secretarias de los Grupos de los Trabajadores y los Empleadores pueden prestar
una asistencia valiosa a las partes involucradas en una reclamacién, siempre que esto se
comunique con claridad. La mayoria de las organizaciones que presentaron una reclamacion
desconocian el tipo de asistencia que podian solicitar si lo deseaban. En otros casos, las
organizaciones querellantes esperaban que la Oficina guiara el procedimiento de conciliacion
y estas expectativas no se cumplieron.

Es importante recordar que la conciliaciéon es un procedimiento sujeto al contexto nacional,
puesto que determinados factores, como el didlogo social y las relaciones laborales, tienden a
diferir de un pais a otro. Por lo tanto, no existe un procedimiento de conciliaciéon «unico» o
«recomendado» que las partes deban seqguir. Antes bien, corresponde a las partes determinar
el procedimiento que desean seguir en funcién de su contexto nacional. Aunque las secretarias
de los Grupos de los Trabajadores y los Empleadores y la Oficina pueden prestar apoyo técnico
si asi se lo solicitan las partes (por ejemplo, desarrollo de capacidades o una explicacién de los
convenios relacionados con la reclamacion o del funcionamiento del sistema de control), es
importante recordar que su funciéon no es actuar como facilitadores o mediadores en los
procedimientos de conciliacién. En algunos casos, los malentendidos sobre el tipo de apoyo
gue puede prestar la Oficina han contribuido a generar retrasos, al hacer que las partes, en
lugar de dirigir la conciliacién, quedaran a la espera de que la Oficina guiara el procedimiento.

" En uno de los casos, el procedimiento de conciliaciéon durd 33 meses. Finalmente, el caso se cerré después de que se
adoptara una decision sobre el fondo de la reclamacién, puesto que en la conciliacién no se alcanzé un acuerdo. Hay ademas
dos casos pendientes en los que el proceso de conciliaciéon lleva celebrandose mas de 31 meses.

20 El comité tripartito ad hoc solo puede conceder una suspension de seis meses de duracion. Esta puede prorrogarse de
forma «limitada» cuando, de acuerdo con las circunstancias objetivas, pudiera estarse cerca de una resolucién satisfactoria
del proceso de conciliacion.

21 GB.334/INS/5, parr. 9.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_646919.pdf
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24.

Ala luz de esta experiencia, el Consejo de Administracidn estimara tal vez oportuno considerar
la adopcion de medidas adicionales encaminadas a sensibilizar a los mandantes sobre la
utilizacion y el funcionamiento del procedimiento de conciliacion voluntaria en el contexto de
las reclamaciones en virtud del articulo 24. Por ejemplo, el Consejo de Administracion podria
decidir que, una vez ambas partes hayan aceptado la conciliacion, la Oficina deberia convocar
una reunién para explicar el proceso y los plazos del procedimiento, asi como los principales
elementos de los convenios pertinentes.

Finalmente, durante el periodo de prueba, un total de ocho reclamaciones presentadas en
virtud del articulo 24 de la Constitucién de la OIT se remitieron integramente al Comité de
Libertad Sindical. Las partes involucradas en una de estas reclamaciones manifestaron su
interés en entablar un proceso de conciliacion, pero finalmente no lo llevaron a cabo, aunque
la Oficina les comunicara su disponibilidad para ayudarles. Ademas, se recuerda que, en su
informe de marzo de 2021, el Comité de Libertad Sindical decidié adoptar, para las quejas
relativas a la libertad de asociacién que se le presentaran directamente en el marco del
procedimiento especial, un enfoque de conciliacién voluntaria opcional similar al adoptado con
respecto a las reclamaciones presentadas en virtud del articulo 24 22, Hasta la fecha, las partes
en dos quejas presentadas al Comité de Libertad Sindical en el marco del procedimiento
especial han acordado someter la controversia a un procedimiento de conciliacidn voluntaria
a nivel nacional, de forma que se ha suspendido el examen de las quejas por parte del Comité
por periodos de hasta seis meses 2,

Evaluacion de otras medidas conexas

25.

26.

27.

28.

Junto con las disposiciones destinadas a permitir un procedimiento de conciliaciéon voluntaria
opcional, se introdujeron otras medidas relativas al funcionamiento general del procedimiento
para las reclamaciones presentadas en virtud del articulo 24.

Transparencia. La Oficina informa ahora al Consejo de Administracion de las reclamaciones
pendientes en sus reuniones de marzo y noviembre %4, En el documento informativo se indican
la situacién de los procedimientos en virtud del articulo 24, las organizaciones querellantes, el
Gobierno interesado y los convenios con respecto a los cuales se han presentado las
reclamaciones. En el documento también se sefialan los casos en los que aun no se ha
designado a uno o mas miembros del comité tripartito ad hoc.

Envio anticipado de los documentos. El Consejo de Administracién ha pedido que toda la
informacién y los documentos pertinentes se envien a los miembros de los comités
tripartitos ad hoc 15 dias antes de sus reuniones. El uso generalizado de herramientas digitales
ha permitido el riguroso cumplimiento de estos plazos. Ademas, desde la pandemia de
COVID-19, los comités tripartitos ad hoc se reinen de manera telematica, lo cual ha facilitado
enormemente la comunicacién directa y constante con la Oficina, asi como la gestién eficaz
del tiempo y el intercambio de documentos.

Designacién de los comités tripartitos ad hoc. Conviene destacar el nimero de casos en los
gue aun no se ha designado a todos o a algunos de los miembros del comité tripartito ad hoc.
En los ocho casos pendientes de los que se esta ocupando el Comité de Libertad Sindical, los
comités tripartitos ad hoc han sido plenamente constituidos y la designacién de sus miembros

22 GB.341/INS/12/1, parr. 17.
ZVéanse las referencias al caso nim. 3423y al caso nim. 3425 en GB.348/INS/4, parr. 13.
24 yvéanse, por ejemplo, los siguientes documentos: GB.338/INS/INF/3, GB.340/INS/INF/3 y GB.347/INS/INF/4 (Rev. 1).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_776043.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_885253.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_737271.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_757513.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_869596.pdf
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no ha dado lugar a retrasos, al tratarse de miembros del Comité de Libertad Sindical ?°. Sin
embargo, hasta el momento, en 9 de los otros 19 casos pendientes solo se ha designado a
algunos miembros del comité tripartito ad hoc (alrededor del 47,36 por ciento). El tiempo
medio requerido para la designacién de los miembros de los comités tripartitos ad hoc durante
el periodo de prueba ha retrasado considerablemente el examen de las reclamaciones 26, Con
el fin de acelerar el proceso, el Consejo de Administracion estimara tal vez oportuno considerar
la posibilidad de nombrar a los miembros del comité tripartito ad hoc en el momento en el que
declare admisible la reclamacioén. Si esto no fuera posible, el Consejo de Administracién podria
considerar la posibilidad de estipular que la designacién de los miembros del comité
tripartito ad hoc se realice en el plazo de un mes a partir del momento en que se haya
declarado admisible la reclamacién. Ademas, el Consejo de Administracion estimara tal vez
oportuno confeccionar una lista de posibles candidatos entre los miembros del Consejo de
Administracion, lo cual permitiria nombrar o sustituir mas rapidamente a los miembros de los
distintos comités tripartitos ad hoc. Al principio de cada proceso de renovacidon de los
miembros del Consejo de Administracion, los tres grupos podrian transmitir a la Oficina los
nombres de hasta seis miembros de sus respectivos grupos con miras a generar una lista de
posibles futuros miembros de los comités tripartitos ad hoc de todas las regiones. Esta lista se
utilizaria en los casos en los que uno o varios miembros del comité tripartito ad hoc no hubieran
sido designados en el plazo de un mes mencionado anteriormente. La Oficina contactaria
directamente con los miembros de la lista para confirmar su disponibilidad.

Conclusioén

29. Alaluzde losresultados de la evaluacién del periodo de prueba, el Consejo de Administracion
estimara tal vez oportuno seguir perfeccionando las disposiciones para permitir la conciliacion
voluntaria opcional en el contexto de las reclamaciones presentadas en virtud del articulo 24
de forma permanente, como se sugiere en los parrafos 20 a 24 supra. El Consejo de
Administracion también podria estimar oportuno estudiar modalidades para facilitar la
designacién rapida de los miembros de los comités tripartitos ad hoc mediante la confeccién
de una lista de posibles futuros miembros de todas las regiones, como se menciona en el
parrafo 28 supra.

» Consideracion de las medidas propuestas para agqilizar
la presentacion de memorias en virtud del articulo 22
de la Constitucién de la OIT (accidén 3.1)

30. Asegurar que la OIT cuente con un sistema sélido y moderno para controlar la aplicacion de
las normas internacionales del trabajo en aras de la justicia social ha sido un principio rector
de suma importancia a lo largo de la historia de la Organizacién. A raiz de las decisiones
adoptadas por el Consejo de Administracion en los ultimos afios, la Oficina ha tomado medidas

25 | as reclamaciones presentadas en virtud del articulo 24 que, por su tematica, se remiten al Comité de Libertad Sindical son
examinadas por un comité tripartito ad hoc elegido entre sus propios miembros, una buena practica que facilita los
nombramientos rapidos.

% pPor ejemplo, el promedio de tiempo necesario para la designacion de todos los miembros de los comités tripartitos ad hoc
en 2022, 2021 y 2020 fue de 12, 17 y 27 meses, respectivamente.
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para aplicar los distintos elementos del plan de trabajo revisado para fortalecer el sistema de
control de las normas.

Medidas adoptadas hasta la fecha para agilizar la presentacion
de memorias en virtud del articulo 22

Evaluacion del proyecto piloto para establecer criterios de referencia en relacion
con el Convenio sobre el marco promocional para la sequridad y salud
en el trabajo, 2006 (nim. 187)

31.

32.

33.

Como se recordard, con arreglo a la decisién adoptada por el Consejo de Administracién en su
334.2 reunién (octubre-noviembre de 2018), la Oficina puso en marcha un proyecto piloto para
establecer criterios de referencia en relacién con el Convenio sobre el marco promocional para
la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (nim. 187), en enero de 2019 #. La Oficina presentd
informacién sobre la metodologia del proyecto piloto al Consejo de Administracién en su
335.2 reunion (marzo de 2019). El proyecto piloto tenia por finalidad facilitar: a) el cumplimiento
de las obligaciones relativas a la presentacién de memorias por los Estados Miembros,
incrementando de ese modo la eficacia, la calidad y la eficiencia, ya que los Gobiernos podrian
basarse en las memorias que ya habian validado, y b) la extraccion de informacién a partir de
las memorias presentadas en virtud del articulo 22 de la Constitucién de la OIT a fin de
establecer criterios de referencia que posteriormente podrian publicarse en el sitio web de
la OIT, si asi lo decidiera el Consejo de Administracién.

El proyecto piloto estaba asociado a otras medidas adoptadas por el Consejo de
Administracidn, incluidas las que este tomd en su 331.2 reunién (octubre-noviembre de 2017),
en relacién con la mejora de los medios informaticos que apoyan la labor de los érganos de
control y la agrupacién temética de convenios a efectos de la presentacién de memorias 2.
Sobre esta base, se decidié que, si bien el proyecto piloto se aplicaria Unicamente a los paises
gue habian ratificado el Convenio nim. 187, el proceso debia abarcar también todos los demas
convenios sobre seguridad y salud en el trabajo, asi como los convenios sobre el tiempo de
trabajo y los salarios, que habian sido ratificados por esos paises, en forma de formularios de
memorias tematicas que reducirian la duplicacién del trabajo relativo a la presentacién de las
memorias y facilitarian un procesamiento consolidado por parte de la Comisién de Expertos
en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones (CEACR) %°.

Como medida inicial, la Oficina invité a los Gobiernos a que confirmaran su interés en
participar en el proyecto piloto en el afio en que debian presentar sus memorias sobre la
aplicacion del Convenio num. 187. Posteriormente, la Oficina envid a los Gobiernos
participantes un «proyecto de memoria de referencia [...] en virtud del articulo 22» que habia
sido cumplimentado previamente por la Oficina con la informacién de que disponia sobre las
medidas adoptadas para aplicar el o los convenios en cuestion, incluida la informacion
proporcionadas por esos Gobiernos en sus memorias anteriores. El contenido de esos
proyectos de memoria de referencia en virtud del articulo 22 fue posteriormente validado por
los Gobiernos concernidos y remitido a la Oficina en forma de memoria con arreglo al

27 GB.335/INS/5, parr. 52, viii).
2 GB.331/INS/5, parr.72,2)y 3).

2 En su periodo de ejecucion inicial, el proyecto también abarcaba la seguridad social. La Oficina redujo el alcance del
proyecto cuando en su segundo periodo de ejecucion este pasé a abarcar un nimero de convenios considerablemente
mayor.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_583885.pdf
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34.

35.

36.

37.

articulo 22 antes del 1.° de septiembre, para su examen por la CEACR3®. En los casos
necesarios, y en coordinacion con el Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin, la
Oficina prest6 asistencia especifica para ayudar a los paises participantes en este proceso.

La iniciativa estuvo inspirada en procesos institucionales existentes en ese momento, como las
iniciativas relativas a la presentacion de informes consolidados sobre los convenios en materia
de seguridad social y el Coédigo Europeo de Seguridad Social del Consejo de Europa, la
presentacion de memorias sobre la aplicacion del Convenio sobre el trabajo maritimo, 2006,
en su versién enmendada (MLC, 2006) y la compilacién de cuadros con informacion de
referencia sobre cada pais con arreglo al sequimiento de la Declaracién de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, de 1998.

El proyecto piloto abarcé 23 paises, de los cuales 17 participaron en el proceso. En septiembre
de 2022, tras un periodo de tres afios de aplicacién 3', la Oficina llevd a cabo una evaluacién y
recab6 comentarios de los Gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores
concernidos a fin de analizar las ventajas de este método de presentacién de memorias, sus
posibilidades de ampliacién y los obstaculos detectados 2.

Las respuestas revelaron que el 81 por ciento de los encuestados consideraba que la
introduccion de memorias de referencia en virtud del articulo 22 constituia una mejora
respecto al sistema habitual de presentacion de memorias en virtud de dicho articulo. Mas
concretamente, nueve encuestados indicaron que las memorias de referencia en virtud del
articulo 22 facilitaban la presentacién de las memorias al reducir el tiempo necesario para su
preparacién. Otros tres encuestados indicaron que, aunque la validacion de las memorias de
referencia requeria mucho tiempo la primera vez que se llevaba a cabo, esta forma de
presentacion de memorias podia reducir el tiempo que se dedicaba al proceso a largo plazo,
ya que solamente tendrian que validar una vez la informaciéon cumplimentada previamente 3,
Los encuestados también destacaron otras ventajas relativas a la eficiencia, como la mejora de
la coordinacion y la colaboracidn entre las instituciones publicas y los interlocutores sociales,
y una identificacién mas rapida de los ministerios que probablemente podian ser competentes
en las cuestiones tratadas en las memorias.

Ademas, la mayoria de los encuestados indicé que el nuevo formato de presentacion de
memorias ayudaba a mantener o mejorar la calidad de la informaciéon comprendida en estas.
En particular, sefialaron ventajas como poder disponer de una visién de conjunto integrada de
todas las medidas adoptadas para aplicar los convenios ratificados a lo largo de los afios y la
reduccion de informacién duplicada, gracias a la agrupacién tematica. Asimismo, indicaron
que los formularios de memoria de referencia eran faciles de usar, en particular en relacion
con la utilizacién de hipervinculos con la legislacidon nacional, la agrupacion tematica de los
convenios y el formato general de la memoria.

30 El Consejo de Administracién examiné estas medidas en su 335.% reunién (marzo de 2019). Un resumen completo de las
medidas que se estaban aplicando se presentd en el documento GB.335/INS/5, parr. 52.

31 El proyecto se suspendié en 2020 a raiz de la decisién del Consejo de Administracién de aplazar un afio el ciclo regular de
presentacién de memorias debido a la COVID-19.

32 a Oficina recibié comentarios de los Gobiernos de 16 paises: Canada, Chequia, Chile, Chipre, Céte dIvoire, Cuba,
Dinamarca, Finlandia, Francia, Malasia, Mauricio, Niger, Noruega, Tailandia, Togo y Turkiye. Cinco respuestas incluyeron las
opiniones de los interlocutores sociales, pero esos comentarios fueron escasos.

33 Se han recibido comentarios similares por parte de los mandantes que presentan informes consolidados para el Cédigo
Europeo de Seguridad Social, segun los cuales con el paso del tiempo resulta mas facil para los Gobiernos mantener
actualizados sus informes cada ciclo.


https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm
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38.

39.

40.

Las respuestas de la encuesta también pusieron de relieve las posibles dificultades y las esferas
susceptibles de mejora. Varios encuestados observaron que los formularios de memoria de
referencia eran demasiado extensos y/o incluian aspectos que eran dificiles de entender.
Ademas, algunas respuestas indicaron que el nuevo procedimiento era complejo de seguir
para los interlocutores sociales.

En términos generales, la Oficina considerd que las memorias de referencia, una vez
examinadas y validadas por los Gobiernos, contienen informacién completa y actualizada
sobre la aplicacién de un convenio ratificado, de modo que mejora la calidad de las memorias.
Esas memorias, que se actualizarian en cada ciclo, parecen tener un gran potencial en términos
de reduccion del plazo de presentacion de memorias, al tiempo que contribuyen a preservar
la memoria institucional y facilitar el intercambio de informacidn. La agrupacién tematica
también permite a la CEACR tener una visién mas clara de las cuestiones comunes a diferentes
convenios, y evitar asi las repeticiones.

No obstante, la inversién en tiempo y recursos requerida por la Oficina a fin de cumplimentar
previamente el proyecto inicial de memoria de referencia en virtud del articulo 22 ha resultado
considerablemente mayor de lo previsto, lo que ha planteado interrogantes acerca de la
sostenibilidad de los esfuerzos para mantener y ampliar el proyecto piloto en su forma actual.
También constituyen dificultades importantes la naturaleza pormenorizada de los formularios
de memoria, el elevado nimero de convenios abarcados ** y la ausencia de una herramienta
informatica especifica que incremente la eficacia del procesamiento y el intercambio de
informacién tanto para la Oficina como para los mandantes.

Informacion recabada a través de trabajos de investigacién y consultas

Trabajo de investigacion sobre los sistemas internacionales de presentacion de informes
en virtud de tratados

41.

42.

La Oficina encargé un documento de investigacion a la institucién académica Geneva Academy
of International Humanitarian Law and Human Rights, finalizado en mayo de 2023, con el fin de
analizar y extraer ensefianzas de los sistemas de presentacién de informes en virtud de
tratados y las correlativas disposiciones de procedimiento aplicadas en otras partes del
sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales y regionales. La Oficina
también procedié a un intercambio de opiniones con funcionarios del Comité Europeo de
Derechos Sociales del Consejo de Europa sobre sus recientes esfuerzos de reforma destinados
a reforzar la presentacion de informes en virtud de la Carta Social Europea. Ambas iniciativas,
que versaron sobre varias cuestiones de procedimiento relativas a la presentacion de
informes, como la carga de trabajo, la periodicidad, la transparencia, la priorizacién y la
utilizacion de la tecnologia, revelaron que las organizaciones concernidas, por un lado, y la
Oficina y los mandantes de la OIT, por otro, parecian enfrentarse a dificultades similares en lo
que respecta a la presentacién de informes.

En el documento de investigacion se expone una amplia gama de practicas relativas a la
periodicidad de la presentacion de informes, que van desde ciclos de presentacion flexibles a
ciclos fijos, con una frecuencia variable en la presentacién de informes. Algunos mecanismos
también prevén un examen completo de acuerdo con un ciclo fijo, asi como un examen de

34 Por ejemplo, en 2022, en el marco del proyecto piloto estuvieron abarcados diez paises y tuvieron que presentarse
133 memorias, con una memoria para cada convenio. Para esos paises, se prepararon un total de 29 proyectos de memoria
de referencia en virtud del articulo 22 (una memoria por grupo tematico).
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43.

44.

45.

mitad de ciclo para las cuestiones mas urgentes. En otros sistemas, los ciclos flexibles o mas
largos de presentacién de informes van a menudo acompafiados de medidas para garantizar
que las cuestiones urgentes reciban una respuesta. Conviene sefialar que, segun el documento
de investigacidn, los ciclos flexibles de presentacién de informes no resuelven necesariamente
el problema de la presentacién fuera de plazo.

En el documento de investigacion se hizo referencia a distintas formas de priorizacion de las
obligaciones relativas a la presentacion de informes (priorizacion de cuestiones, priorizacion
tematica y priorizacién regional, entre otros criterios). En algunos sistemas, como el aplicable
a la Carta Social Europea, todos los Estados parte presentan informes sobre las mismas
disposiciones tematicas en un afio determinado. En otros, se prepara una lista de cuestiones
0 preguntas especificas para cada Estado antes de que esté presente sus informes. Otros
sistemas han introducido la presentacién de informes por regiones. Algunos sistemas aplican
una priorizacion en sus formularios estableciendo una distincién entre las preguntas
opcionales y las fundamentales. Sin embargo, esta practica no parece mejorar la tasa de
presentacion de informes de forma significativa. En el documento de investigacion también se
hace referencia a la priorizacion en el seguimiento de las recomendaciones formuladas por los
6rganos creados en virtud de tratados.

El nivel de transparencia variaba entre los diferentes sistemas, y la mayoria de ellos publicaban
de alguna forma los documentos especificos de cada pais que contenian el resultado del
control o de la evaluacién. Algunos sistemas se basan en herramientas tecnoldgicas avanzadas
para dar visibilidad a los productos del control, como herramientas de seguimiento, bases de
datos y cuadros que ofrecen una visién de conjunto de la aplicacién.

Con respecto a la utilizacion de herramientas informaticas, en el documento de investigacion
se mencionan sistemas que han introducido la presentacion de informes en linea, como el
Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminacién, que permiten consultar los informes presentados anteriormente.
El documento de investigacion destaca que el facil acceso a la informacién es un factor clave
para alentar las buenas practicas en materia de presentacion de informes.

Consulta inicial con los Gobiernos

46.

47.

El 26 de mayo de 2023, la Oficina celebré una consulta oficiosa preliminar con los Gobiernos a
fin de conocer las dificultades concretas que plantea la presentacién de memorias y recibir
sugerencias sobre la introduccidn de posibles mejoras en el proceso.

Muchos de los participantes citaron como dificultades concretas, entre otras cosas, el elevado
numero de memorias que se deben presentar anualmente y su desigual distribucién a lo largo
de los afos; las peticiones de informacién repetitivas y extremadamente detalladas durante el
proceso de presentacion de memorias; la elevada rotacidn de personal a nivel nacional, que
genera carencias en materia de capacidad técnica y una pérdida de conocimientos internos a
lo largo del proceso, y las dificultades causadas por la necesidad de coordinacién con las
distintas unidades, departamentos y servicios afectados a la hora de recopilar la informacién
solicitada. En lo que respecta a posibles mejoras, los participantes se refirieron a la necesidad
de simplificar el proceso de presentacién de memorias solicitando Unicamente la informacion
esencial y prioritaria. Algunos de ellos propusieron la adopcion de plataformas tecnolégicas
para la presentacion de memorias y estudiar la posibilidad de presentar memorias tematicas
mediante la agrupacién de diferentes convenios en una Unica memoria. La mayoria de los
intervinientes se mostraron favorables a la publicacién de las memorias, invocando para ello
razones como la transparencia y la facilidad de acceso a las memorias precedentes. Sin
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embargo, algunos indicaron que se deberian examinar con detenimiento las modalidades de
publicacidon a fin de evitar interpretaciones erroneas de la informacion facilitada por los
Gobiernos en sus memorias.

Vias para sequir agilizando la presentacion de memorias en virtud
del articulo 22: posibles medidas para sequir modernizando
el sistema de presentacion de memorias periddicas

48.

Teniendo en cuenta los elementos mencionados, la Oficina presenta las siguientes vias que se
podrian estudiar con el fin de seguir agilizando y modernizando el sistema de presentacién de
memorias.

Hacia un nimero limitado de memorias tematicas

49.

50.

51.

52.

53.

54.

La Oficina considera que seguir fortaleciendo el enfoque tematico de las memorias podria
contribuir al logro de los objetivos de la accién 3.1. De hecho, tanto el proyecto piloto para
establecer criterios de referencia en relacién con el Convenio ndm. 187 y otras iniciativas
emprendidas por la Oficina, en particular en los ambitos de la seguridad social y los
instrumentos maritimos, como las opiniones expresadas por los mandantes, indican la
preferencia de que la CEACR formule comentarios mas integrados en que las cuestiones
pertenecientes a un mismo ambito tematico se examinen y presenten de manera conjunta *,.

Una mayor ampliacion del enfoque tematico implicaria el desarrollo de 15 plantillas
tematicas *® basadas en los formularios de memoria existentes, que se utilizarian para
recopilar y sistematizar las preguntas a fin de abarcar todos los convenios y protocolos
comprendidos en cada ambito tematico (véase el anexo III).

Dichas plantillas tematicas no sustituirian a los formularios de memoria individuales, que se
sequirian utilizando para las memorias iniciales que se presentan después de una ratificacion.

Aunque se mantendrian los actuales ciclos de presentacion de memorias ¥, la Oficina
considera que seria mas eficiente ajustar la distribucién de los temas teniendo en cuenta el
numero y la extensién de los convenios correspondientes a cada ambito tematico, a fin de
garantizar una distribucion equilibrada de las memorias a lo largo de los afios.

Entre las ventajas que presenta este enfoque figuran una reduccién considerable del nimero
de memorias solicitadas, la simplificacion del proceso mediante el uso de plantillas mas
sencillas y una coherencia tematica que facilitaria un control mas eficaz. Si se publicaran estas
memorias tematicas, los Gobiernos y los interlocutores sociales tendrian la oportunidad de
conocer las practicas 6ptimas y las medidas eficaces adoptadas por otros Gobiernos en la
aplicacion de un determinado grupo de convenios.

La desventaja de este enfoque reside en la inversidn inicial de tiempo que requeriria por parte
de los Gobiernos, los cuales deberian rellenar las 15 memorias tematicas por primera vez,
consolidando la informacién que han presentado a la CEACR a lo largo de los afios. Para

35 Ocasionalmente, la CEACR puede examinar conjuntamente cuestiones relativas a un maximo de 15 convenios, en lugar de
formular observaciones por separado sobre cada uno de ellos. Véase, por ejemplo, Finlandia, Solicitud directa de la CEACR
sobre seguridad y salud en el trabajo (2022).

36 U otra cantidad que decida el Consejo de Administracién.

37 Cada tres afios en el caso de los convenios fundamentales y de gobernanza, y cada seis afios para todos los demas
convenios.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4303870,102625,Finland,2022
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4303870,102625,Finland,2022
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superar esa dificultad, la Oficina acompafiaria a los Gobiernos con las instrucciones y la
asistencia adecuadas. Ademas, el proceso se dilataria durante un periodo minimo de siete
aflos —esto es, el tiempo que dura un ciclo completo de presentacién de memorias—, para
permitir a los Gobiernos avanzar gradualmente en la cumplimentacion de las 15 memorias
tematicas.

Sinergia con las actividades de control

55.

56.

57.

58.

Con la adopcién de un enfoque tematico de las memorias, la aplicacién de todos los convenios
y protocolos se controlaria por ambitos tematicos y, en consecuencia, todas las observaciones
de la CEACR se organizarian por temas. Las solicitudes de informacién y aclaraciones, que hoy
figuran en documentos conocidos como «solicitudes directas», podrian incluirse en las
plantillas tematicas que cada Gobierno debera cumplimentar. Ello podria permitir a la CEACR
reducir la extensién de sus comentarios y centrarse en las cuestiones que requieren acciones
como los cambios legislativos, o bien en las practicas no conformes para garantizar la plena
aplicacion de los convenios y protocolos ratificados, y maximizar asi su impacto.

Aparte de la coherencia tematica y de una determinacién mas precisa de las cuestiones de
mayor importancia respecto a cada pais, la principal ventaja de este enfoque radica en la
sinergia que crea entre la presentacion de memorias y el control regular, de tal forma que
pone en relacién las respuestas de los Gobiernos a las cuestiones planteadas por la CEACR con
la base de datos que recoge las medidas adoptadas por los Gobiernos para la aplicacién de
cada convenio de que se trate. Actualmente, esta informacién viene recogida en documentos
independientes, a menudo en formato impreso, lo cual dificulta que los Gobiernos conozcan
la cronologia entre la fecha de su respuesta anterior y la de los comentarios al término de un
ciclo de presentacion de memorias que puede durar hasta seis afios.

Conviene sefialar que esta propuesta no afectaria a las disposiciones actuales relativas al
derecho de los interlocutores sociales a sefialar a la atencion de la CEACR comentarios o
cuestiones de incumplimiento relativos a convenios especificos en virtud del articulo 23 de la
Constitucion de la OIT.

Esta propuesta tampoco modificaria el actual procedimiento de seleccién de los casos que han
de someterse a examen de la Comisién de Aplicacion de Normas, pues en los ultimos afios
esta ha examinado varios casos individuales que versaban sobre distintos convenios
referentes a un mismo ambito tematico 3. Respecto a los ambitos tematicos que abarcan
numerosos convenios, la Comision siempre tendria la posibilidad de seleccionar un nimero
limitado de convenios o uno solo para la discusién.

Digitalizacién y publicacién de las memorias

59.

60.

La Oficina considera que no se podra lograr un sistema de presentacion de memorias
plenamente modernizado mientras este no permita compartir la informacion relativa a las
practicas adecuadas en materia de cumplimiento de forma que facilite el aprendizaje entre
iguales. Por consiguiente, la propuesta implica estudiar el desarrollo de una plataforma
electrénica que permita procesar y difundir la informacion reflejada en las plantillas tematicas.

Segun la experiencia derivada de la utilizacién de la plataforma electrénica para los criterios
de referencia por paises con miras al examen de las memorias con arreglo al seguimiento de
la Declaracién de 1998, cada formulario de memoria se adaptaria en funcién del estatus de

38 Haiti - Tiempo de trabajo, en 2018; Nigeria - Salarios, en 2022, e Italia - Inspeccién del trabajo, en 2023.
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61.

62.

ratificacién de los instrumentos por cada pais 3. Este sistema permitiria a los Gobiernos
actualizar, de ser necesario, en cada ciclo de presentacién de memorias, la informacion
presentada con anterioridad. Por su parte, la base de datos facilitaria a los paises la busqueda
de informacién sobre practicas 6ptimas con relacién a temas concretos.

La Oficina considera que, para fomentar la transparencia, el enfoque tematico deberia
conllevar la publicacién tanto de las memorias presentadas por los Gobiernos en virtud del
articulo 22 de la Constitucién de la OIT como de las observaciones transmitidas por los
interlocutores sociales en virtud del articulo 23. Cabe esperar que la publicacién de dichas
memorias contribuya a la promocién de practicas éptimas en materia de presentacion de
memorias.

El desarrollo de una plataforma electrénica supondria un coste considerable. Si el Consejo de
Administracidn estuviera interesado en seguir estudiando esta posibilidad, la Oficina podria
elaborar una estimacion inicial y presentarsela la préoxima vez que examine la cuestion.

Adopcién de medidas a corto plazo

63.

64.

65.

66.

Aunque en un futuro préximo se seguiran examinando posibles vias para modernizar el
proceso de presentacién de memorias, el Consejo de Administraciéon ya podria estimar
oportuno estudiar dos medidas que podrian adoptarse ahora para facilitar la presentacién de
memorias.

En primer lugar, el Consejo de Administracién podria plantearse decidir solicitar a la Oficina
que convierta en documentos de Word los formularios de memoria existentes, que
actualmente solo estan disponibles en formato PDF, con lo cual se facilitaria su
cumplimentacién.

En segundo lugar, el Consejo de Administraciéon podria contemplar la posibilidad de que dejen
de solicitarse memorias sobre los convenios superados cuando estos no sean objeto de
solicitudes directas u observaciones de la CEACR pendientes. Ello no afectaria ni alteraria en
modo alguno el derecho de los interlocutores sociales a presentar observaciones sobre
convenios superados en virtud del articulo 23 de la Constituciéon. Aunque esta medida no
tendria efectos significativos en el nimero de memorias solicitadas (por ejemplo, en 2022 solo
108 de las 2 131 memorias solicitadas se referian a convenios superados), si podria ser un
primer paso para aliviar la carga de trabajo que la presentacion de memorias supone para los
Gobiernos.

Se invita al Consejo de Administracion a que brinde orientaciones sobre las medidas
propuestas en los parrafos 49 a 65, asi como sobre cualquier otra medida conexa que pudiera
adoptarse para mejorar el proceso de presentacion de memorias.

39 La plataforma electrdnica para los criterios de referencia por paises con miras al examen de las memorias presentadas con
arreglo al sequimiento de la Declaraciéon de 1998 permite a cada Gobierno seleccionar, a partir de una lista, los convenios
que su pais ha ratificado. Después, el cuestionario se adapta en consecuencia.
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» Proyecto de decision

67.

El Consejo de Administracion:

a)

b)

)

d)

e)

toma nota del informe de situacion de la Oficina acerca de las medidas relativas al
funcionamiento del procedimiento para la discusion de reclamaciones presentadas
con arreglo al articulo 24 de la Constitucion de la OIT y las medidas propuestas para
agilizar la presentacién de las memorias en virtud del articulo 22 de la Constitucién;

confirma las disposiciones que se adoptaron a titulo experimental en noviembre
de 2018 para permitir la aplicacién de un procedimiento de conciliacion voluntaria
opcional o de otras medidas en el plano nacional;

pide a la Oficina que, a partir de sus orientaciones relativas a las consideraciones
expuestas en los parrafos 19 a 29 del documento GB.349/INS/7, elabore propuestas
de enmienda al Reglamento relativo al procedimiento para la discusion de
reclamaciones presentadas con arreglo a los articulos 24 y 25 de la Constitucién de
la Organizacién Internacional del Trabajo (anexo I del Compendio normativo
aplicable al Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo), a fin
de permitirle examinarlas en su 350.% reunién (marzo de 2024);

pide a la Oficina que, sobre la base de sus orientaciones y de las consultas tripartitas
oficiosas mantenidas previamente, en su 352.% reunién (octubre-noviembre de 2024)
formule propuestas de medidas encaminadas a agilizar la presentacién de las
memorias sobre los convenios ratificados, y

aprueba la adopcidén de las medidas a corto plazo que se indican en los parrafos 64
y 65 del documento GB.349/INS/7 para modernizar el proceso de presentacién de
memorias.
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Sinopsis del plan de trabajo revisado para fortalecer el sistema de control de las normas

Consejo de Admil

Decisiones adoptadas

1.1. Guia sobre practicas establecidas
en el sistema de control

1.2. Dialogo regular entre los
organos de control

GB.334/INS/5, parrafo 21 GB.335/INS/5, parrafo 84
Esfera prioritaria 1: Relaciones entre procedimientos
o T T e . e | " ey wly - Parsiumil | "
| | ‘ Informe sobre las medidas | Informe sobre fas medidas | Informe sobre |as medidas Completado Completado Completado
e e _tomados L tomados_ _ _ _ _ tomadas (completado)
| | Examen | | || En curso En curso En curso En curso

Esfera prioritaria 2: Reglas y practicas

2.1. Considerar |a codificacion
del procedimiento
en virtud del articulo 26

2.2, Considerar el funcionamiento
del procedimiento en virtud
del articulo 24

2.3. Considerar la adopcion de medidas
adicionales para garantizar una
mayor seguridad juridica

marzo de 2020

Consejo de Admini

marzo de 2022

Consejo de Admil
octubre-noviembre de 2022

Consejo de Ad
marzo de

cién,

Consejo de Administracion,
oviembre de 2023

I
Orientaciones sobre la Informe sobre las medidos Informe sobre las medidas . . .
e ! o M o I Examen en una fase posterior | | Examen en una fase posterior | | Examen en una fase posterior
posibilidad de un reglamento| | tomadas 11 tomuodas 1
s I |
Discusion basada
Examen Examen

en |as orientaciones

Orientaciones sobre el
posible intercambio tripartito

de opiniones

Orientaciones sobre el posible
intercambio tripartito
de opiniones

Esfera prioritaria 3: Presentacidn de memeorias e informacién

3.1, Agilizacion de la presentacion
de memaorias

3.2, Intercambio de informacion
Con otras organizaciones

Esfera prioritaria 4: Alcance y aplicacion

4.1. Recomendaciones claras
de los arganos de control

4.2, Seguimiento sistematizado
a nivel nacional

4.3, Consideracion de |as posibilidades
gue ofrece el articulo 19

Examen que efectdan los organismos de control de sus métodos de trabajo

Consideracidn tras e
intercambio tripartito de

— _ opiniones (aplazada) _ _

Consideracion tras el
intercambio tripartito de
opiniones

Sequimiento de |a discusion
de marzo de 2022

Seqguimiento de la discusion
de marzo de 2023

| Continuacion del examen

de las opciones

Continuacion del examen
de las opciones

Examen

Examen

Examen

Examen

Examen

Orientaciones adicionales || Orientaciones adicionales ||

Examen

Comision de Aplicacion de Mormas

Consultas tripartitas informales sobre los métodos de trabajo

Comision de Expertos

Discusion en curso de los meétodos de trabajo

Comité de Libertad Sindical

Discusion en curso de los metodos de trabajo
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» Anexo Il

26

Decision del Consejo de Administracion sobre el procedimiento para la
discusion de las reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24

Decision adoptada por el Consejo de Administraciéon en su 334.2 reunion
(octubre-noviembre de 2018) sobre el fortalecimiento del sistema
de control de las normas'

El Consejo de Administracién, sobre la base de las propuestas contenidas en los documentos
GB.334/INS/5 y GB.332/INS/5 (Rev.) y las orientaciones adicionales proporcionadas durante la
discusion y las consultas tripartitas:

1) aprueba las siguientes medidas relativas al funcionamiento del procedimiento para la
discusion de las reclamaciones presentadas con arreglo al articulo 24 de la Constitucién:

a)

b)

0

d)

e)

adopcién de disposiciones destinadas a permitir un procedimiento de conciliacion
voluntaria opcional o la aplicacién de otras medidas en el plano nacional, lo que
conllevaria la suspensién temporal, por un periodo maximo de seis meses, del
examen del fondo de la reclamacién por el comité ad hoc. Dicha suspensién estaria
sujeta al acuerdo de la parte querellante expresado en el formulario de la queja, y al
acuerdo del Gobierno. Tras un periodo de prueba de dos afios, el Consejo de
Administracidn reexaminaria estas disposiciones;

publicaciéon de un documento de informacién sobre el estado de las reclamaciones
pendientes durante las reuniones de marzo y de noviembre del Consejo de
Administracion;

es necesario que los miembros de los comités tripartitos ad hoc encargados de
examinar las reclamaciones en virtud del articulo 24 reciban toda la informacion y
los documentos pertinentes de la Oficina quince dias antes de sus reuniones, y los
miembros del Consejo de Administracién deberian recibir el informe final de los
comités tripartitos ad hoc tres dias antes de que se les encomiende la adopcién de
sus conclusiones;

ratificacién de los convenios en cuestion como condicidon para que los gobiernos
puedan formar parte de los comités ad hoc, salvo que ningun miembro titular o
adjunto gubernamental del Consejo de Administracién haya ratificado los convenios
en cuestion;

mantenimiento de las medidas existentes y exploracién de otras medidas que
podria acordar el Consejo de Administracién para salvaguardar la integridad del
procedimiento y para proteger a los miembros de los comités ad hoc de cualquier
injerencia indebida, y

mayor integracién de las medidas de seguimiento en las recomendaciones de los
comités y publicacion, para informacién del Consejo de Administracién, de un
documento actualizado peridodicamente sobre el efecto dado a estas

" GB.334/PV, parr. 288, 1)y 4).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_677394.pdf
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recomendaciones, asi como prosecucion del examen de posibles medidas de
seguimiento de las recomendaciones adoptadas por el Consejo de Administracion
con respecto a las reclamaciones;

4) encomienda al Comité de Libertad Sindical que examine las reclamaciones que se le
remitan de conformidad con los procedimientos previstos en el Reglamento para
examinar las reclamaciones con arreglo al articulo 24, a fin de garantizar que el examen
de esas reclamaciones se haga de conformidad con el procedimiento previsto en el
Reglamento.
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Grupos tematicos

Seguridad |Trabajo |Trabajo |Libertad de |Igualdad |Trabajadores | Administracion | Empleoy Seguridad | Trabajo Tiempo |Salarios |Trabajadores | Categoria | Violencia
y salud forzoso |infantil |asociacion/ migrantes e inspeccion politica social y |social maritimoy |de indigenas/ | especifica |y acoso
enel negociacion del trabajo competencias pescadores | trabajo pueblos de
trabajo colectiva + profesionales tribales trabajadores
consulta
tripartita
1. |C.155 C.29 C.138 c.87 C.100 c.97 C.81 C.122 c3 MLC, 2006 | CA1 C.26 C.169 c.27 C.190
2. |C187 C.105 C.182 C.98 ca1 C.143 C.129 C.82 c.12 C.112 Cc.14 C.95 C.32
3. |P.155 P.29 c.6 C.144 C.156 P.81 Cc.83 c.19 C.113 C.30 C.99 C.110
4. |C13 Cc.77 .1 C.150 C.88 C71 C.114 C.47 C.131 P.110
5. [C115 C.78 C.84 C.94 C.102 C.125 C.89 C.173 C.137
6 C.119 C.79 C.135 c117 C.118 C.126 P.89 C.149
7 C.120 C.90 C.141 C.140 c.121 C.185 C.106 C.152
8 c.127 C.124 C.151 C.142 c.128 C.188 C.132 C.172
9 C.136 C.154 C.158 C.130 C.153 C.177
10. |C.139 C.159 C.157 CA71 C.189
11. [C.148 C.160 C.168 C.175
12. |C.161 C.181 C.183
13. |C.162
14. |C.167
15. |C.170
16. |C.174
17. |C.176
18. |C.184
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» Anexo IV

Convenios superados

Sequridad y salud en el trabajo
1. Convenio sobre el trabajo subterraneo (mujeres), 1935 (num. 45)

2. Convenio sobre las prescripciones de seguridad (edificacion), 1937 (num. 62)
Eliminacion del trabajo infantil y proteccion de los nifios y los menores
3. Convenio sobre la edad minima (industria), 1919 (nim. 5)
Convenio sobre la edad minima (agricultura), 1921 (num. 10)

4
5. Convenio sobre la edad minima (trabajos no industriales), 1932 (num. 33)
6. Convenio (revisado) sobre la edad minima (industria), 1937 (nUm. 59)

7

Convenio sobre la edad minima (trabajo subterraneo), 1965 (num. 123)

Administracion e inspeccion del trabajo
8. Convenio sobre estadisticas de salarios y horas de trabajo, 1938 (num. 63)

9. Convenio sobre la inspeccion del trabajo (territorios no metropolitanos), 1947 (nUm. 85)

Politica y promocion del empleo, y politica social
10. Convenio sobre el desempleo, 1919 (num. 2)

11. Convenio sobre las agencias retribuidas de colocacién (revisado), 1949 (num. 96)

Seqguridad social y proteccion de la maternidad
12. Convenio sobre la indemnizacién por accidentes del trabajo, 1925 (num. 17)
13. Convenio sobre las enfermedades profesionales, 1925 (nUm. 18)
14. Convenio sobre el sequro de enfermedad (industria), 1927 (num. 24)
15. Convenio sobre el seguro de enfermedad (agricultura), 1927 (num. 25)
16. Convenio sobre las enfermedades profesionales (revisado), 1934 (nim. 42)
17. Convenio sobre el desempleo, 1934 (nim. 44)

18. Convenio sobre la proteccion de la maternidad (revisado), 1952 (nam. 103)

Gente de mar
19. Convenio sobre el contrato de enrolamiento de la gente de mar, 1926 (num. 22)
20. Convenio sobre la repatriacion de la gente de mar, 1926 (ndm. 23)

21. Convenio sobre la proteccion de los cargadores de muelle contra los accidentes
(revisado), 1932 (ndm. 32)
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22. Convenio sobre las obligaciones del armador en caso de enfermedad o accidentes de la
gente de mar, 1936 (num. 55)

23. Convenio sobre el seguro de enfermedad de la gente de mar, 1936 (nUm. 56)
24. Convenio (revisado) sobre la edad minima (trabajo maritimo), 1936 (nim. 58)

25. Convenio sobre la alimentacién y el servicio de fonda (tripulacién de buques), 1946
(ndm. 68)

26. Convenio sobre el certificado de aptitud de los cocineros de buque, 1946 (nUm. 69)
27. Convenio sobre las pensiones de la gente de mar, 1946 (num. 71)

28. Convenio sobre el alojamiento de la tripulaciéon (revisado), 1949 (nim. 92)

29. Convenio sobre los documentos de identidad de la gente de mar, 1958 (nim. 108)
30. Convenio sobre la edad minima (pescadores), 1959 (num. 112)

31. Convenio sobre el alojamiento de la tripulacién (disposiciones complementarias), 1970
(ndm. 133)

32. Convenio sobre la prevencion de accidentes (gente de mar), 1970 (nim. 134)
33. Convenio sobre las vacaciones anuales pagadas (gente de mar), 1976 (nim. 146)
34. Convenio sobre la marina mercante (normas minimas), 1976 (nam. 147)

35. Convenio sobre la proteccidn de la salud y la asistencia médica (gente de mar), 1987
(num. 164)

36. Convenio sobre la repatriacién de la gente de mar (revisado), 1987 (nim. 166)

Tiempo de trabajo
37. Convenio sobre las vacaciones pagadas, 1936 (nUm. 52)

38. Convenio sobre las vacaciones pagadas (agricultura), 1952 (nim. 101)

Pueblos indigenas y tribales

39. Convenio sobre poblaciones indigenas y tribuales, 1957 (nim. 107)



