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为了最大限度地减少国际劳工组织的活动对环境的影响，劳工局不印刷会前或会后出版的理事会文件。仅以有限数量印刷会议期间出版的文件并向
理事会理事分发。理事会所有文件可在以下网址查阅：www.ilo.org/gb。 

理 事 会 
第 349 届会议，2023 年 10 月 30 日至 11 月 9 日，日内瓦 

机构部分 POL 

日期：2023 年 10 月 5 日 
原文：英文 

第二项议程 

国际劳工组织促进和落实集体谈判权的综合战略 

本文件提出了一份劳工组织促进和落实集体谈判权的综合战略。文件概述了本战略的背景、总体考量和原则以及
关键要素。它旨在向理事会提供一个机会，就拟议战略提供指导(见决定草案，第 57 段)。 

相关战略目标：全部。 

主要相关成果目标：成果目标 1：强有力的三方成员与富有影响力和包容性的社会对话(2022-2023 两年期)。 

政策影响：指导劳工组织促进和落实集体谈判权的干预措施。 

法律影响：无。 

财政影响：无。 

需采取的后续行动：有待理事会的指导。 

作者单位：工作条件与平等司(WORKQUALITY)。 

相关文件：关于社会对话与三方机制第二次周期性讨论的决议和结论，国际劳工大会第 107 届会议，2018 年；理
事会文件 GB.335/INS/3(Rev.)；《2022-2023 两年期计划和预算》；《2024-2025 两年期计划和预算》。 

文件目的 

http://www.ilo.org/gb
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_633250.pdf
mailto:https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_676743.pdf
mailto:https://www.ilo.org/gb/documents-in-chinese/WCMS_831075/lang--en/index.htm
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 背景与目的 

1. 2022 年 5 月，三方筛选小组决定将一个有关劳工组织促进和落实集体谈判权综合战略的议题列
入理事会议程。该议题最初列入 2023 年 3 月理事会第 348 届会议议程，后移至本届理事会会
议。特别值得指出的是，劳工局提出的战略是以《经修订的关于 2019-2023 年期间社会对话与
三方机制的行动计划，旨在执行国际劳工大会 2018 年 6 月通过的若干结论》 1 及《2024-2025
两年期计划和预算》为基础的。 

2. 结社自由、有效承认集体谈判权和三方机制是劳工组织及其《章程》的核心。 2 经 2022 年修正
的《1998 年国际劳工组织关于工作中基本原则和权利宣言》将结社自由和有效承认集体谈判权
确立为基本权利，因其成员身份，成员国有义务尊重、促进和实现这些基本权利，即使其尚未
批准相应的基本公约。《1948 年结社自由和保护组织权利公约》(第 87 号)和《1949 年组织权
利和集体谈判权利公约》(第 98 号)被视作支撑这些原则和权利的基本公约。作为促进实现所有
其他工作中权利的保障性权利，结社自由和有效承认集体谈判权有助于在全球范围内实现社会
正义。经 2022 年修正的《2008 年国际劳工组织关于争取公平全球化的社会正义宣言》和
《2019 年国际劳工组织关于劳动世界的未来百年宣言》等文件重申了这一点。 

3. 国际劳工大会的许多讨论和决定都提到集体谈判的重要性以及劳工组织在促进集体谈判方面的
独特作用。2018 年关于社会对话和三方机制的第二次周期性讨论的结论呼吁“成员国，在本组
织的支持下”“在私营和公共部门的各个适当层级促进自愿集体谈判”。 3 2021 年关于不平等
与劳动世界的一般性讨论的结论指出，“实施集体谈判制度和同工同酬措施，包括在供应链中
实施集体谈判制度和同工同酬及工资透明度等措施，是公平分配经济进步成果的关键”。 4 总
干事向国际劳工大会第 111 届会议提交的报告指出，“作为一项制度，集体谈判在实现公平、
公正和包容的成果目标方面继续发挥作用。[……]有必要加大工作力度，推进[集体谈判]”。 5 
向理事会第 349 届会议提交的国际劳工组织 2018-2023 年促进工作中基本原则和权利的战略和
行动独立高级别评估报告的建议之一，是要求国际劳工组织加快推进正在开展的工作，强化其
促进结社自由和有效承认集体谈判权的战略和行动。 

4. 国际社会也越来越支持促进集体谈判。例如，七国集团仓敷劳工和就业部长会议通过的《仓敷
部长宣言：投资于人力资本》承诺更加尊重结社自由和集体谈判权。 6 欧洲议会和理事会 2022
年 10 月 19 日关于欧盟适足最低工资的(欧盟)2022/2041 指令呼吁采取行动计划，在集体谈判覆

 
1.《经修订的关于 2019-2023 年期间社会对话与三方机制的行动计划，旨在执行国际劳工大会 2018 年 6 月通过的若干结论》，
理事会文件 GB.335/INS/3。 
2 《国际劳工组织章程》序言；《关于国际劳工组织目标和宗旨的宣言》(《费城宣言》)，1(b)条和 3(e)条。 
3 国际劳工组织，《关于社会对话与三方机制第二次周期性讨论的决议和结论》，国际劳工大会第 107 届会议，2018 年。 
4 国际劳工组织，《关于不平等和劳动世界的决议和结论》，国际劳工大会第 109 届会议，2021 年。 
5 国际劳工组织，《推进社会正义》，总干事报告，国际劳工大会第 111 届会议，2023 年。 
6《仓敷部长宣言：投资于人力资本》，2023 年 4 月。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_676743.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_633250.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_832244.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_882494.pdf
https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/hokabunya/kokusai/g8/g7labour2023_en/overview.html
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盖率低于 80%的国家促进集体谈判。 7 2023 年 7 月，二十国集团劳工和就业部长同意“确保有
效保护工人的权利，包括结社自由和集体谈判”。 8 

5. 包括集体谈判在内的社会对话有助于实现可持续发展目标，特别是目标 8(促进持续、包容和可
持续的经济增长、充分和生产性就业以及人人享有体面劳动)、目标 10(减少国家内部和国家之
间的不平等)和目标 16(创建和平、包容的社会，以促进可持续发展，让所有人都能诉诸司法，
在各级建立有效、负责和包容的机构)。劳工组织是与这些目标相关的若干指标的监管机构或共
同监管机构，并在联合国系统内受命实现这些目标。 

6. 在此背景下，劳工组织应适时通过一项促进和落实集体谈判权的综合战略，将集体谈判作为确
定就业条款和条件的自愿手段以及促进更包容、可持续和公平社会的重要机制。拟议战略有两
个目标，即加强： 

(a) 劳工组织集体谈判方法的一致性和有效性，包括在劳工局内部； 

(b) 劳工组织在多边系统内促进关于这一问题政策一致性的能力。劳工组织将来建立全球社会
正义联盟和需要为联合国共同议程作出贡献，都为此提供了重要的机会。 

7. 拟议战略提出了行动优先事项以及劳工局可以开展的一系列服务和活动。向理事会提交本战略
的目的是为了得到理事会的指导，进一步完善本战略的内容。 

什么是集体谈判？它与结社自由的内在联系是什么？ 

8. 劳工组织《2022 年社会对话报告》指出，“集体谈判既是一种扶持性权利，也是有自主权的各
方代表之间本着诚意进行自愿谈判的过程。如果各方达成共识，则以集体协议的形式产生实质
性的监管成果。” 9 

9. 第 98 号公约第 4 条呼吁批约国“在必要时应采取符合国情的措施，鼓励和推动雇主或雇主组织
与工人组织之间的自愿谈判机制得到充分发展和利用，以便通过集体协议的方式规范雇佣条款
和条件”。《2022 年社会对话报告》指出，集体协议最常加以规范的问题是工资，其次是工作
时间。集体协议中常见的其他条款涉及良好劳动关系、病假工资和医疗待遇、职业安全卫生以
及技能。 10 

10. 《1981 年集体谈判公约》(第 154 号)第 2 条将集体协议定义为“以一个雇主、一组雇主或一个
或一个以上的雇主组织为一方，以一个或一个以上的工人组织为另一方，在两方之间进行的所
有谈判，旨在： 

 
7 欧洲议会和理事会 2022 年 10 月 19 日关于欧盟适足最低工资的(欧盟)2022/2041 指令。 
8 二十国集团劳工和就业部长会议成果文件，2023 年 7 月 21 日。 
9 劳工组织，《2022 年社会对话报告：促进集体谈判以实现包容、可持续和有韧性的复苏》，2022 年，第 v 页。 
10《2022 年社会对话报告》分析的集体协议中有 95%包含了规范工资的条款，其次是关于工作时间(84%)、良好劳动关系
(78%)、病假工资和医疗待遇(70%)、职业安全卫生(68%)以及技能(65%)的条款，见劳工组织《2022 年社会对话报告》，第
viii 页。 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2041#PP2Contents
https://www.g20.org/en/media-resources/press-releases/july-2023/shri-bhupi/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_882272.pdf
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(a) 决定工作条件和雇佣条款；和/或 

(b) 规范雇主和工人之间的关系；和/或 

(c) 规范雇主或其组织与一个或若干工人组织之间的关系。 

11. 上述第 98 号和第 154 号公约的规定概述了集体谈判的几个关键要素、当事方和范围。特别是： 

• 集体谈判对于确定工作条件和雇佣条款以及规范雇主、工人及其各自组织之间的关系的重要
性； 

• 雇主组织和工人组织在谈判桌上作为合法对应方的作用——雇主可以单独、与其他雇主一起或
通过雇主组织进行谈判，但工人的利益不能由工人以个人身份在谈判桌上予以代表，而只能
由工人组织予以代表； 11  

• 谈判过程的性质，即应能在所有适当层级上进行的诚信谈判，它们可能形成一项集体协议，
旨在确定工作条件、就业条款和各方商定的其他问题； 

• 集体谈判的自愿性质，其基础是基于结社自由原则的谈判伙伴自主权。 12  

12. 结社自由委员会在许多场合“强调了国际劳工大会 1970 年在其关于工会权利及其与公民自由的
关系的决议中所申明的原则的重要性，该决议承认‘赋予工人和雇主组织的权利必须基于尊重
公民自由，特别是《世界人权宣言》和《公民权利和政治权利国际公约》中所阐述的公民自由，
没有这些公民自由，工会权概念就失去了所有意义’”。 13 

13. 为了使集体谈判的过程和成果具有意义，必须由自由、独立和有代表性的组织参与谈判，因此，
工人和雇主必须能够自由地组建和加入他们自己选择的任何组织。工人组织和雇主组织应当享
有制定其自身规则和程序、选举其代表、设立其管理机构和组织开展活动以及制定其计划的自
由。 

14. 结社自由的另一个基本要素涉及保护工人组织和雇主组织不受公共当局的干涉。它们还应当得
到保护，不受彼此的干涉。 14 

 
11 《1951 年集体协议建议书》(第 91 号)第 2 段指出，只有在没有工人组织的情况下，且只有在企业一级进行集体谈判时，
“由工人根据国家法律和规定正式选出的……工人代表”才能进行集体谈判。另见第 154 号公约第 3 条第 2 款。 
12 见《结社自由委员会决定汇编》第 1313 段。 
13 见《结社自由委员会决定汇编》第 68 段。 
14 有关干涉行为的详细资料可参阅：劳工组织，“保护雇主和工人组织免受干涉：来自最新产业关系法律数据库的实证”，
2023 年 2 月。 

https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/freedom-of-association/WCMS_632659/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_868406.pdf
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一些机会与挑战 

15. 预防和减少不平等已成为许多国家以及国际层面的中心政策目标。有确凿证据表明，集体谈判
减少了工资不平等——包括性别工资差距。 15 它在处理基于多种理由的歧视方面也富有成效。
它帮助减轻了新冠危机对就业和收入的影响。 

16. 劳工组织实施公约与建议书专家委员会的评论意见以及三方性的大会标准实施委员会和结社自
由委员会的明确建议都强调了实施相关公约的关键领域，为在国家、区域和国际层面采取行动
创造了机会之窗。 

17. 将安全和卫生的工作环境纳入工作中的基本原则和权利框架为探索与其他基本原则和权利(包括
结社自由和有效承认集体谈判权)的协同作用和相互关系提供了一个机会。这包括集体协议在创
建职业安全与卫生委员会以及安全和卫生的工作环境等方面的作用。  

18. 在多边层面，联合国秘书长在其报告《我们的共同议程》中呼吁重续社会契约。社会对话，包
括集体谈判，是实现这一目标的关键手段。劳工组织在支持这些安排方面可发挥重要作用。未
来的全球社会正义联盟提供了一个潜在机会，为向更广大受众推广集体谈判开辟空间。 

19. 在批准和有效实施第 98 号公约方面仍然存在严峻挑战，包括在就监督机构的意见采取后续行动
方面。此外，有几类工人往往处于对集体谈判作出规定的国家立法框架范围之外。他们可能包
括家政工人、移民工人、农业工人和非正规经济工人。此外，临时工或散工在有效承认和实施
这项权利方面可能面临特别的挑战。一些国家还存在其他立法、行政和实际障碍，使工人和雇
主无法有效地组织起来和进行谈判。鉴于世界上许多国家的集体谈判覆盖率较低，仍然有余地
来提高作为一种规范机制的集体谈判的作用。 

20. 劳工局在充分回应技术援助、能力建设和比较知识方面需求的能力受到制约，特别是受到有限
的职员和非职员资源的制约。这不仅妨碍了在某些区域的国家层面提供支持的能力，而且还造
成知识发展投资不足，包括在现有数据库可持续性方面投资不足。 

 拟议劳工组织综合战略：总体考量和优先行动领域 

总体考量 

21. 本战略的主要行动方和受益者是工人组织和雇主组织，它们应享有国际劳工标准所界定的集体
谈判权，并得到监督机构的指导。这包括弱势工人群体，如移民工人、非正规经济工人和家政
工人，他们在有效行使集体谈判权方面面临挑战。由于各国政府在为兴盛集体谈判提供法律和
体制环境方面发挥着至关重要的作用，它们也是受益于和实施战略的关键行动方。劳工局，通
过其一切行动手段，也在实施战略方面发挥关键作用。 

 
15 劳工组织，《2022 年社会对话报告》，第 v-vi 页；经济合作与发展组织(经合组织)，《谈判我们向上的道路：不断变化的
劳动世界中的集体谈判》，2019 年。 

https://www.oecd-ilibrary.org/employment/negotiating-our-way-up_1fd2da34-en
https://www.oecd-ilibrary.org/employment/negotiating-our-way-up_1fd2da34-en
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22. 战略强调了集体谈判作为一种确定适合国情的就业条款和条件的手段的重要性，包括在危机时
期。劳工组织没有提出单一的谈判模式；相反，它推动按照第 154 号公约的要求，根据国情逐
步扩大自愿集体谈判的范围和覆盖面。谈判成果采取具有约束力的协议形式，在劳动力市场治
理中发挥着至关重要的作用。战略强调促进性别平等以及集体谈判在缩小性别薪酬差距方面能
够发挥的作用。战略还应有助于提请多边体系关注作为社会对话的一部分的集体谈判在实现可
持续发展目标方面能够发挥的作用，其中包括但不限于目标 8。 

23. 战略提出了关键的工作领域，以提高三方成员促进和/或参与更有效和更具包容性的谈判的能力。
它建议向政府、雇主组织和工人组织提供全面协调支持，实施已批准的公约和经 2022 年修正的
《1998 年国际劳工组织关于工作中基本原则和权利宣言》。它支持在整个劳工组织形成对有效
承认集体谈判权的共识。它还促使努力将集体谈判纳入整个组织(包括劳动局的活动)的主流。战
略建议了劳工局可提供的一系列服务、需产出的知识产品，并与《2024-2025 两年期计划和预
算》相关联。  

24. 拟议战略建立在劳工组织过去几十年积累的经验基础之上。它还体现了劳工局近年来开展的新
的工作领域，它们是国际劳工大会结论和理事会决定的后续行动，在其基础上能够更有效地促
进和落实集体谈判权。在统计数据收集和分析方面取得了重大进展，建立了产业关系数据
库， 16 开发了产业关系法律数据库， 17 该数据库汇编了世界各地的国家产业(劳动)关系规范框
架。产出了关于包容性的知识产品，涵盖非正规经济工人和经济单位、家政工人和移民工人以
及某些特定就业形态工人。对集体协议的内容，包括关于工资、工作时间和公正转型的内容进
行了系统评估。第一版社会对话旗舰报告广泛分析了集体谈判的实践和成果。随着全球产业关
系工具包(产业关系工具包)的引入和扩展，面向三方成员的能力建设工具得到了加强。 18 虽然
在所有这些领域都开展了活动，但需要在某些特定领域采取更深入、持续和系统的行动，以实
现战略的预期目标。  

促进批准和实施与有效承认集体谈判权有关的国际劳工标准 

25. 国际劳工标准的制订、促进、批准和监督对劳工组织至关重要。这涉及相关基本公约，即第 87
号和第 98 号公约，它们将成为《2024-2025 两年期计划和预算》框架下批约运动的主题。还应
鼓励批准和有效实施与私营部门和公共部门结社自由和集体谈判权有关的其他国际劳工标准，
特别是第 154 号公约和《1978 年(公共服务)劳资关系公约》(第 151 号)。事实证明，提供劳工
组织关于比较法律和实践的咨询意见有助于有效实施国际劳工标准。 

26. 需要作出更多努力，确保系统地提请各国政府和社会伙伴在关于法律框架和政策的国家协商中
注意监督机构的意见，包括通过国家三方委员会和劳工局参与其他相关领域的工作。 

 
16 劳工组织产业关系指标统计数据库。 
17 劳工组织的产业关系法律数据库是关于产业关系问题的国家法律和规定数据库。 
18 劳工组织全球产业关系工具包是劳工组织国际培训中心(都灵中心)电子校园关于产业关系关键问题的综合培训包。 

https://www.ilo.org/dyn/irlex/en/f?p=14100:1:0::NO:::
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27. 劳工局将继续分析差距，向有意批准公约的国家提供技术援助、开展技术合作。此外，劳工局
将设法确保在国家一级的活动中纳入根据《国际劳工组织关于工作中基本原则和权利宣言》后
续措施年度审议提出的援助请求以及三方成员提出的其他技术援助请求。 

为集体谈判营造有利环境 

28. 虽然集体谈判是两个自主当事方之间的自愿谈判过程，但各国政府在确保有利环境，以便在所
有适当层级充分开展集体谈判方面发挥关键作用。这种国家层面的保障性法律和规范框架也是
有效实施国际劳工标准的一个条件。 

29. 法律框架在集体谈判进程及其成果(即一份规范工作条件和就业条款的集体协议)中的重要程度可
能各不相同，这取决于劳动关系制度以及集体谈判进程的具体方面在多大程度上由当事方自主
决定或受法律规范。尽管如此，必须建立一个保障性规范框架，特别是： 

• 劳工组织有关公约所涵盖的所有雇主和工人的集体谈判权都得到承认； 

• 不得对开展集体谈判的层级设定法律限制，而应由当事方决定集体谈判的层级； 

• 不得存在对谈判事项或集体协议内容的法律限制。 

30. 在建立一个保障性规范框架的同时，公共当局还有其他几项职能，即： 

• 必要时采取措施，确保当事方能够获得进行有意义的谈判所需的信息； 

• 使集体协议生效，包括通过注册制度；  

• 应雇主组织和工人组织的要求，加强其进行有效谈判的能力。 19 

31. 此外，可视有关的劳动关系制度采取一些措施，这些措施要么基于经三方切实协商的法定条款，
要么通过当事方之间达成的协议，特别是： 

• 建立将集体协议(或其中的某些规定)扩展到签署方之外的机制，以便将协议适用于其产业和地
域范围内包含的所有雇主或工人； 20 

• 通过签署承认协议或通过确立有关承认的法定规定，确立适用于集体谈判的代表性标准； 

• 将集体协议内容的地位延长至其到期或终止日期之后，直至经谈判达成新的协议。 

32. 由于有效承认集体谈判权是一项基本原则和权利，成员国有义务诚信地尊重、促进和实现这项
权利。监督制度就政府如何在尊重当事方自主权的同时促进自愿集体谈判提供了重要详细指导。 

 
19《1981 年集体谈判建议书》(第 163 号)，第 7 段。 
20 见第 91 号建议书第 5 段。 
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33. 劳工局将继续通过社会对话进程以及通过根据国际劳工标准、劳工组织监督机构评论意见和比
较法律分析提供技术咨询来支持法律改革。这将有助于确保应对法律和实践中可能存在的对集
体谈判机制充分发展的障碍。 

34. 劳工局将支持制定承认和登记雇主组织和工人组织的有效程序，使当事方能够被承认为谈判代
理人。 

35. 劳工局还将帮助成员国确保法律允许非正规经济工人和其他弱势工人、妇女和男子组建和加入
他们自己选择的组织并行使集体谈判权。  

强化促进集体谈判的公共当局和机构 

36. 各国政府有责任建立人员齐备和资源充足的劳动行政管理体系，配备受过适当训练的人员，包
括确保集体协议条款在实践中得到有效实施，并对不合规的情况及时予以处理。它们也应确保
建立争议处理和裁决机制，以处理在谈判过程中或在解释和适用协议方面可能产生的争议。它
们还应给予诉诸法律的机会，以补救违反集体协议所载权利的情形。此类补救包括按照有关国
际劳工标准建立的和解、调解和自愿仲裁程序和机构。 21 

37. 劳工局将向劳动监察部门提供能力建设和培训，以加强他们在确保遵守集体协议方面的作用。
它将继续支持劳动争议预防和处理制度的发展和能力，提供有效诉诸劳动法律的机会。它将培
训法官、仲裁员和调解员，改进案件管理系统，以及通过使用劳动争议预防和处理自我评估诊
断工具等途径来做到这一点。  

38. 劳工局将协助各国政府收集数据和信息，用于基于实证的谈判，并将其提供给社会伙伴。这些
数据可包括，例如，国内总产值增长(包括行业构成)，生产力、通货膨胀、就业和失业、收入和
工资分配等变化，以及薪酬趋势，并酌情按性别、年龄和其他特征加以分列。  

39. 劳工局还建议开发和传播以实证为基础的宣传和能力建设产品，展示如何将集体谈判作为劳动
力市场治理的一种补充措施，并作为对新出现的挑战和机遇(如技术和环境转型)的规范性应对措
施。除其他外，这将包括收集和提供应对这些挑战和机会的集体协议条款，并就如何实施这些
条款提供能力建设。 

加强社会伙伴的能力 

40. 雇主和企业会员组织以及工会在集体谈判中的作用，对于良好劳动关系和妥善协调的谈判至关
重要。它们的作用因国情而异。在某些情况下，它们直接参与多雇主、行业性或职业间的谈判。
此外，它们可向其会员提供相关信息，参与有关集体谈判的政策性讨论，并提供法律咨询和相
关培训。 

 
21 第 91 号建议书；《1951 年自愿调解和仲裁建议书》(第 92 号)；第 154 号公约；第 151 号公约。 
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41. 建议劳工局应加大力度，加强社会伙伴的能力。总部和外地的雇主活动局和工人活动局将确保
能力建设以工人组织和企业会员组织提出的优先事项为基础。 22 其主题可包括：(a) 集体谈判政
策和比较模式；(b) 如何有效和诚信地进行谈判；(c) 集体协议的内容；(d) 如何为现有会员和新
会员提供最佳服务。 

42. 在实施能力开发举措时，劳工组织国际培训中心(都灵中心)和当地培训提供者(包括企业会员组
织和工会)都将参与，以帮助加强当地机构的培训能力并确保可持续性。能力建设活动将主要使
用产业关系工具包，这是一个涵盖各个关键劳动关系专题的模块化和适应性培训包。产业关系
工具包的各个模块 23 是为自学和有指导的培训开发的，根据不同的国情进行了调整，并翻译成
多种语言。新模块可能包括集体谈判与环境和技术转型，以及集体谈判、包容性和不平等，等
等。除都灵中心外，还将使用其他能力建设手段，包括同行学习、南南学习、国际和国家专长
以及培训师培训。 

43. 劳工局将以国际和国家经验和培训材料为基础，加强工人组织和企业会员组织为其现有会员和
新会员提供服务的能力，提高代表性、包容性和多样性；还将促进谈判团队的多样性。对雇主
组织而言，能力建设可包括吸引中小微型企业和新形态企业的方法。 24 对工人组织而言，能力
建设可侧重于优先应对体面劳动赤字，特别是非正规经济、农村经济和供应链中工人所面临的
问题，重点关注妇女和年轻人。 25 

知识开发与宣传 

关于集体谈判成果和进程的研究产品  

44. 劳工局建议构建一个新型、权威、基于实证的研究体系，推广与落实集体谈判权有关的惠益，
包括通过与其他国际组织和学术机构的伙伴关系来构建这一体系。这将包括制订一项研究议程，
它能够对劳工组织的定期出版物，如社会对话旗舰报告以及其他知识和宣传产品产生影响。这
可包括： 

(a) 研究结社自由和集体谈判经济发展中的作用，包括在贸易和投资方面的作用；减少机会和
成果方面的不平等；帮助政府和社会伙伴应对转型和危机；加强守法；研究集体谈判如何
促进生产力增长；研究集体谈判在环境和技术转型中的作用；集体谈判与技能开发； 

(b) 利用雇主组织和工会网络收集集体协议范例，或开展相关调查；  

(c) 通过收集有助于更包容的结社自由和集体谈判的良好做法来扩展知识； 

 
22 如《2024-2025 两年期计划和预算》产出 2.1 和 2.2 项所示。见 GB.347/PFA/1，第 98 段。 
23 产业关系工具包由几个模块组成，涵盖以下主题：(i) 集体谈判政策；(ii) 集体谈判实践；(iii) 谈判技巧；(iv) 工作场所合作；
(v) 申诉处理；(vi) 冲突动态；(vii) 软技能开发；(viii) 性别、不歧视、暴力和骚扰；(ix) 危机时期的劳资关系；(x) 改进劳动关
系数据收集，促进基于实证的政策制定；(xi) 工资集体谈判。 
24 理事会文件 GB.347/PFA/1，第 96 段。 
25 理事会文件 GB.347/PFA/1，第 98 段。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_867624.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_867012.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_867012.pdf
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(d) 在劳工组织现有伙伴关系基础上，开发关于各级集体谈判的知识； 

(e) 研究结社自由和集体谈判在不同社会经济背景下促进劳动保护的方式。  

45. 劳工局还建议与雇主活动局和工人活动局一起，在现有知识产品基础上开发新的知识产品，帮
助社会伙伴增强其包容性和代表性。这可能包括将企业会员组织和工人组织的服务扩大到非正
规经济中的经济单位及男子和妇女，或与他们建立联盟，使其能够参与并受益于集体谈判。知
识产品还应惠及其他弱势工人群体，如移民工人和家政工人。 

保持和扩展定量数据库(产业关系数据库)、定性数据库(产业关系法律数据库) 
及相关知识产品  

46. 关键是要确保三方成员能够获得数据，作为信息来源，加强其能力和制订适当法律和政策。研
究和知识产品开发也迫切需要数据。劳工组织应确保不断持续更新和扩展其关于劳动关系的数
据库。这需要定期收集和发布有关以下方面的数据：(i) 劳动关系、工会组建率和集体谈判覆盖
面，包括在这方面资料匮乏的劳工组织成员国；(ii) 劳动关系规范框架。将定期收集集体协议及
其所载的样本条款，以便分享谈判成果方面的现有做法。 

关于集体协议所涵盖议题以及集体谈判趋势和创新的知识产品 

47. 劳工局将扩展以下方面的知识：(i) 展示集体谈判如何应对劳动世界新兴变化和变革的创新做法；
(ii) 集体协议中的关键议题，包括工资、工作时间及与生产率的联系；集体协议中的条款如何处
理性别不平等问题；(iii) 新兴议题，如技术转型(包括人工智能、算法管理、数据保护，以及远
程办公和混合工作)、公正过渡和平台经济工作；(iv) 在集体协议中承认技能和教育；(v) 法定最
低工资制度与集体工资谈判之间的关系。 

宣传 

48. 必须继续建立实证基础，围绕集体谈判的惠益进行宣传。这将有助于打造关于这一主题的新叙
事，证明它不仅是一项基本原则和权利，而且有助于包容性和可持续发展。应将资源专门用于
把所开发的知识转化为劳工组织内部以及决策者和其他外部行动方推动宣传和变革的具体工具。
通过将这些定制的知识产品和工具以易于获取的形式提供给广大受众，能够大大增强劳工组织
的影响。制定一项宣传战略将有助于确保尽可能产生最广泛的影响。 

促进在多边体系内有效承认集体谈判权  

49. 促进结社自由和有效承认集体谈判权能够直接助力实现可持续发展目标，特别是目标 8、10 和
16。劳工组织负责监管的若干可持续发展目标指标将监测对这些目标的贡献，特别是通过旨在
评估结社自由和集体谈判权方面合规情况的指标 8.8.2 对目标 8 加以关注。 

50. 建议劳工局加大力度，促进将结社自由和有效承认集体谈判权纳入多边体系内的政策和活动，
以期在未来的“全球社会正义联盟”框架内为实现《2030 年议程》作出贡献。这将通过加强劳
工组织与其三方成员以及更广泛的联合国和多边系统之间的合作来实现，同时考虑到《我们的
共同议程》中阐明的优先事项。除其他外，这将包括努力将劳工组织监督机构评论意见纳入诸
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如联合国可持续发展合作框架和共同国别分析等合作框架，并与联合国驻地协调员接触，以提
高在具体国别背景下对于结社自由和有效承认集体谈判权的相关性的认识。劳工局还将利用各
种机会，在区域和全球论坛以及贸易和投资协定中促进工作中基本原则和权利。  

行动手段，包括在劳动局内部加强能力  

51. 劳工局将动员一切行动手段来支持拟议战略。劳工局将能够通过协调利用以下手段来实施战略：
知识产品及其传播、宣传工具和批约运动、技术咨询服务(包括在法律和监管改革方面)、劳动行
政管理和争议处理机构能力发展以及提高社会伙伴的能力。这将需要在总部和外地的密切协调，
包括雇主活动局和工人活动局，以及强有力的发展合作组合。 

52. 劳工局将考虑到劳工组织监督机构的指导意见，致力于将有效承认集体谈判权纳入体面劳动国
别计划的主流。还将与其他相关方面战略建立联系，例如职业安全卫生、供应链以及工作中基
本原则和权利，以确保纳入集体谈判。劳工局还将加强国家和区域办事处在促进有效承认集体
谈判权方面的作用，确保劳工组织发出更加一致的声音。  

53. 劳工局将扩大与争议处理机构、大学和研究组织的伙伴关系，并建议根据现有程序，探索利用
公共私营伙伴关系来帮助更广泛地促进集体谈判。  

54. 实施本战略，特别是其中能力建设和知识发展部分，将需要接触捐助方并调动大量资源。劳工
局将力求开发综合发展合作项目，这些项目将涵盖多项工作中的基本原则和权利，包括有效承
认集体谈判权。还需在总部和外地进行强有力协调，以便在现有战略和未来发展合作项目中纳
入促进和落实集体谈判权的要素。 

监测与报告 

55. 本战略与当前计划和预算实现对接，在《2024-2025 两年期计划和预算》集体谈判指标下报告
的若干结果，即“新制定或加强了促进：(a) 集体谈判……的政策或做法的成员国数目”(指标
2.3.2)，将有助于监测进展情况。可持续发展目标指标 8.8.2 也将用于监测国家一级的变化。此
外，劳工局建议每年向理事会报告战略的推进情况。  

56. 2026 年关于社会对话的下一次周期性讨论将为这一战略提供进一步指引。 

 决定草案  

57. 理事会核可拟议的劳工组织促进和落实集体谈判权综合战略，要求总干事在实施本战略时考虑
到理事会的指导意见并向理事会第 352 届会议(2024 年 11 月)提交一份进展报告。 
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