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理 事 会 
第 349 届会议，2023 年 10 月 30 日至 11 月 9 日，日内瓦 

INS 机构部分 

日期：2023 年 10 月 12 日 
原文：英文 

第六项议程 

审查《关于消除劳动世界中暴力和骚扰的决议》 
落实战略的实施情况 

理事会第 337 届会议(2019 年 10 月至 11 月)就消除暴力和骚扰问题进行了讨论，并批准了一项行动战略。本文件
介绍了劳工局落实该战略的最新情况，并就前进方向提出了几点建议(见决定草案，第 37 段)。 

相关战略目标：全部。 

主要相关成果目标：成果目标 2：国际劳工标准与权威有效的监督；成果目标 6：面向劳动世界所有人的性别平
等、机会均等和待遇平等；成果目标 7：为所有人提供充分和有效的劳动保护。 

政策影响：拟议的前进方向有望加强劳工组织根据其标准和政策促进消除劳动世界中暴力和骚扰的能力。 

法律影响：无。 

财政影响：在现有资源范围内。 

需采取的后续行动：见决定草案。 

作者单位：工作条件和平等司(WORKQUALITY)。 

文件目的 

http://www.ilo.org/gb
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相关文件：理事会文件 GB.337/INS/3/1、GB.337/PV；《2019 年暴力和骚扰公约》(第 190 号) 和《2019 年暴力和
骚扰建议书》(第 206 号)；关于劳动保护第二次周期性讨论的决议和结论；《国际劳工组织关于劳动世界的未来百年
宣言》；《2022-2023 两年期计划和预算》和《2024-2025 两年期计划和预算》；理事会文件 GB.349/INS/8、
GB.349/INS/3/2。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_723420.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_760869.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_713445.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_713599.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_713599.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_886705.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_714054.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_714054.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_831075.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_867624.pdf
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 一. 背  景 

1. 理事会第 337 届会议(2019 年 10 月至 11 月)讨论了旨在落实国际劳工大会第 108 届会议(2019
年)通过的《关于消除劳动世界中暴力和骚扰的决议》以及《2019 年暴力和骚扰公约》(第 190
号)和《2019 年暴力和骚扰建议书》(第 206 号)的战略。理事会审议了这一战略后，要求总干事
在执行《2020-2021 两年期计划和预算》以及在编制下一个战略框架和未来的计划和预算草案
及促进预算外资源时，对该战略和讨论期间提出的指导意见予以考虑。 1  

2. 本文件回顾了该战略的主要方面(第二部分)；介绍了自 2019 年以来劳工组织行动的最新情况(第
三部分)，其中包括加强实施工作的机构框架(第四部分)；并就前进方向提出了几点建议，以供
指导和决策(第五部分)。 

 二. 劳工组织关于消除劳动世界中暴力和骚扰的行动战略： 
主旨和主要特点 

3. 劳工组织关于消除劳动世界中暴力和骚扰的行动战略以第 190 号公约和第 206 号建议书为基础。
这些文书承认人人有权享有一个没有暴力和骚扰的劳动世界。通过整合平等、非歧视以及职业
安全与卫生等相互交叉的概念，这些文书为预防和消除此类不可接受的行为以及创造一个让所
有人都享有尊严和尊重的、安全和健康的工作环境提供了有史以来首个共同框架。 

4. 第 190 号公约要求批约成员国尊重、促进和实现所有部门(包括非正规经济部门)的所有人都有权
享有一个没有暴力和骚扰的劳动世界，并采取包容、综合和促进性别平等的方法预防和消除暴
力和骚扰。《公约》承认暴力和骚扰具有社会性别维度，并包含从根源上加以应对的具体措施。
《公约》认识到家庭暴力对就业、生产力以及健康和安全的影响，呼吁在合理可行的范围内采
取措施，减缓家庭暴力对劳动世界的冲击。此外，《公约》还承认，必须与雇主和工人代表协
商，查明工人和其他群体更有可能遭受暴力和骚扰的部门或职业及工作安排，并采取适当的预
防和应对措施。 

5. 在此背景下，劳工组织通过社会对话并根据劳工组织三方成员的需求，确定了该战略的优先行
动事项。虽然认识到批约和法律改革至关重要，但结束暴力和骚扰需要进行重大的社会变革。
劳工组织通过在多层面、跨部门和不同法律、政策和实践领域采取协调一致的干预措施，并通
过行为科学领域的研究和干预措施和意识提升活动，来促进这一目标的实现。该战略在全球、
区域、国家、部门和工作场所各级实施，并根据“劳工组织体面劳动国别计划”和“联合国可
持续发展合作框架”所反映的各国国情和优先事项进行调整。 2 

 
1 理事会文件 GB.337/PV，第 78 段。  
2 截至 2023 年 9 月 1 日，23 项“体面劳动国别计划”提及第 190 号公约及/或暴力和骚扰问题。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_712201.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_760869.pdf
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6. 该战略由三个相辅相成的部分组成：(i) 广泛批准《公约》和有效执行文书；(ii) 通过提高认识举
措、宣传材料、研究成果和技术援助向三方成员提供支持；(iii) 促进国际合作、伙伴关系和资源
调动。它还包括一个关于推进内部落实工作的机构框架的专门章节，以确保在劳工组织实现一
个没有暴力和骚扰的劳动世界。 

 三. 实施中的战略 

7. 该战略在为设计和实施有关暴力和骚扰的一系列举措提供依据方面发挥了非常重要的作用。
《2020-2021 两年期计划和预算》成果目标 6 下新设立了一项专门产出，并在后续计划文件中
予以保留，从而促进了这项工作。这项产出在推动通过第 190 号公约以及在其实施方面取得重
大进展发挥了关键作用。鉴于暴力和骚扰问题的跨领域性质，劳工组织的工作也促进了计划和
预算的其他成果目标，包括成果目标 1、2、4 和 7。 

A. 广泛批准《公约》和有效执行文书 

8. 第 190 号公约于 2021 年 6 月 25 日生效。截至 2023 年 9 月 1 日，经正式登记的批准书已达 32
份。特别在受全球疫情影响的时间范围内，批准书数量之多凸显了该文书的重要意义。劳工组
织积极支持各地区至少 30 个国家进行批准前的法律审查和验证。 3 这些活动促进了社会对话，
并提高了三方成员对发现和解决这一问题的方法的认识。还有助于在设计和制订措施以克服法
律和实践方面的差距问题上树立主人翁意识，同时展示了暴力和骚扰问题的复杂性，以及采取
包容、综合和促进性别平等的方法预防和消除暴力和骚扰的必要性。 

9. 这些批准前的法律审查往往是朝着批约和制定实施文书的综合性方法迈出的第一步，例如在阿
根廷和纳米比亚。 4 无论成员国是否做好了批准准备，第 190 号公约都为立法和政策改革提供
了动力。例如，亚美尼亚和蒙古在劳工组织帮助下，近期通过的劳动法包含了关于暴力和骚扰
的新规定。劳工组织还为越南制定关于性骚扰的新法令和行为守则，以及为津巴布韦制定消除
工作场所性骚扰和性别暴力的国家战略提供了支持。 5  

 
3 阿尔巴尼亚、阿尔及利亚、阿根廷、巴哈马、贝宁、波斯尼亚和黑塞哥维那、哥伦比亚、科特迪瓦、埃及、斯威士兰、埃塞
俄比亚、斐济、牙买加、约旦、印度尼西亚、马达加斯加、墨西哥、黑山、摩洛哥、纳米比亚、摩尔多瓦共和国、萨摩亚、
塞内加尔、塞尔维亚、泰国、东帝汶、突尼斯、乌克兰、乌兹别克斯坦和瓦努阿图。 
4 见劳工组织，“部际圆桌会议：劳工组织和阿根廷政府推进实施第 190 号公约的行动计划”。 
5 津巴布韦性别委员会和劳工组织，《2021-2025 年津巴布韦消除工作场所性骚扰和性别暴力战略》。 

https://www.ilo.org/buenosaires/noticias/WCMS_765107/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-harare/documents/publication/wcms_830641.pdf
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B. 通过认识提升举措、宣传材料、研究成果和技术援助 
向三方成员提供支持 

暴力和骚扰数据的收集和衡量 

10. 建设一个没有暴力和骚扰的劳动世界需要可靠且可比的数据。然而，有关暴力和骚扰的统计数
据却零星而稀少。为填补这一证据空白，劳工组织与英国劳氏基金会和盖洛普公司合作，首次
在全球范围内进行了探索性统计，以衡量人们所遭受暴力和骚扰的经历。 6 该报告揭示了这一
现象的严重程度和发生频率，深入分析了其主要形式以及妨碍人们举报的主要障碍。 

11. 三方成员日益要求对衡量暴力和骚扰提供指导，劳工组织为此对与工作有关的暴力和骚扰的现
有官方数据和来源进行了审查。 7 还审查了统计测量方面的主要挑战。 8 随后，为测试目的制定
了支持编制官方统计数据的初步方法，包括一份调查问卷和一份数据收集道德和安全协议。在
约旦和科特迪瓦对这些工具进行了定性和定量测试。此项工作的进展情况将在 2023 年 10 月举
行的第 21 届国际劳工统计学家大会上介绍，以期就如何进一步推进这一领域的衡量工作寻求指
导。 

研究和资源材料  

12. 为了向政策对话提供依据并提高对这些文书的认识，劳工组织投入了大量资源和努力，开发关
于第 190 号公约的新知识产品。其中包括一份指南，通过提供丰富的国家法律、法规、政策和
其他措施实例，帮助读者了解文书的范围，并揭示成员国如何在预防和消除与工作有关的暴力
和骚扰方面取得了进展。 9 目前正在研究暴力和骚扰与工作中有关基本原则和权利之间的联系。 

13. 还编制了一系列技术简报，其中部分简报针对性骚扰和家庭暴力等具体主题。 10 劳工组织专门
创建了一个关于劳动世界中暴力和骚扰的门户网站，所有这些材料均在该网站上发布。 11 数项
研究有助于增进知识，这包括加深了对阿根廷、贝宁、布基纳法索、科特迪瓦、马里和塞内加
尔等选定国家中的暴力和骚扰的根源以及表现形式的具体了解。 

14. 更易遭受排斥和歧视的工人群体，如妇女、残疾人或艾滋病毒携带者/艾滋病患者、家政工人和
移民工人，也更容易遭受暴力和骚扰，已对这一情况予以关注。 12 印度尼西亚发布了一本关于

 
6 劳工组织和英国劳氏基金会，《工作中的暴力和骚扰经历：首次全球调研》，2022 年。 
7 劳工组织，《评估劳动世界中的暴力和骚扰调查数据的可用性》，即将出版。 
8 劳工组织，《建立劳动世界中的暴力和骚扰统计的概念和衡量框架》，即将出版。 
9 劳工组织，《劳动世界中的暴力和骚扰：第 190 号公约和第 206 号建议书指南》，2021 年。 
10 劳工组织，“技术简报系列：劳动世界中的暴力和骚扰”。 
11 劳工组织，“关于劳动世界中的暴力和骚扰的资源”。 
12 劳工组织，《如何在预防、处理和消除劳动世界中的暴力和骚扰计划中促进残疾包容》，2021 年；劳工组织，《劳动世界
中针对残疾人的暴力和骚扰》，2020 年；劳工组织，《劳动世界中与艾滋病毒有关的暴力和骚扰》，2020 年。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_863095.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_839631.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/violence-harassment/resources/WCMS_738113/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/violence-harassment/resources/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_830386.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738118.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738118.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_740538.pdf
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在海事部门工作的妇女遭受暴力和骚扰以及易感染艾滋病毒/艾滋病问题的手册和培训单元。 13

劳工组织与联合国促进性别平等和增强妇女权能署(妇女署)和联合国毒品和犯罪问题办公室合作，
通过“安全与公平”项目，支持印度尼西亚、菲律宾、泰国和越南修订了与暴力侵害妇女和女
童行为有关的若干法律。 14 劳工组织还帮助马来西亚雇主联合会制定了关于消除歧视、暴力和
骚扰的工作场所政策，其中包括调查指南。 

15. 暴力和骚扰问题也已被纳入培训和技能获取机构的主流，包括职业技术教育与培训系统的主流，
以保护工人，同时使未来的工人掌握预防和消除暴力和骚扰的知识。例如，印度尼西亚编写了
关于在职业技术教育与培训中预防和应对性暴力和性骚扰的培训材料。 15 最后，新的《2023 年
高质量学徒制建议书》(第 208 号)明确列入了有关暴力和骚扰的条款。 

职业安全与卫生 

16. 暴力和骚扰是一种严重的职业安全与卫生风险。劳工局支持其三方成员扩大或调整现有的职业
安全与卫生措施，将预防暴力和骚扰纳入其中。所采取的具体行动包括编制报告、政策简报和
技术工具，将工作中的社会心理风险因素(包括暴力和骚扰)纳入职业安全与卫生国家政策和立法
以及工作场所政策。 16 劳工组织通过技术合作项目，就成员国通过职业安全与卫生系统处理暴
力和骚扰问题进行了比较研究，从而深化了关于这一主题的知识库。 17 还加大工作力度，以确
保职业安全与卫生措施涵盖因歧视、性别和社会规范而产生的暴力和骚扰。劳工组织还向各国
政府以及工人组织和雇主组织提供了技术建议，以帮助他们制定用于维持健康和安全的远程工
作 18 并确保工作场所中的精神卫生的工具， 19 包括防止暴力和骚扰。 

加强雇主组织和工人组织的能力建设 

17. 建设和加强雇主组织和工人组织的能力对于该战略的实施至关重要。为支持雇主和企业会员组
织推广第 190 号公约的原则，并更好地预防、管理和应对工作中的暴力和骚扰，劳工组织出版
了一份雇主实用指南。该指南已在阿尔巴尼亚、柬埔寨、中国、格鲁吉亚、希腊、印度尼西亚、
马来西亚、北马其顿、俄罗斯联邦、乌兹别克斯坦和越南以及其他阿拉伯语、英语、法语和西
班牙语国家广泛翻译和使用。 20 该指南还成为雇主活动局加强柬埔寨、格鲁吉亚、加纳和越南
等国的雇主和企业会员组织成员能力的基础。此外，劳工组织继续支持雇主和企业会员组织，

 
13 劳工组织，“培训指南和单元：提高年轻女海员、女海员团体和在海洋环境中工作的妇女对骚扰、暴力和艾滋病毒/艾滋病
脆弱性的认识(印尼语)”。 
14 劳工组织，“安全与公平：实现东盟地区女性移民工人的权利和机会”。 
15 劳工组织，“第 190 号公约与职业培训：印度尼西亚理工学院实施的性骚扰措施”；劳工组织，“劳工组织推出第一本高
等教育机构性别平等和社会包容手册”。 
16 劳工组织，《免受暴力和骚扰的安全健康的工作环境》，2020 年。 
17 劳工组织，“预防和应对劳动世界中的暴力和骚扰问题的实用指南和工具——以职业安全与卫生为视角”。 
18 世卫组织和劳工组织，《健康和安全的远程工作》，技术简报，2021 年。 
19 世卫组织和劳工组织，《工作场所中的精神卫生》，政策简报，2022 年。 
20 劳工组织，《防止工作中的暴力和骚扰：雇主实践指南》，2022 年。 

https://www.ilo.org/jakarta/whatwedo/publications/WCMS_856094/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/jakarta/whatwedo/publications/WCMS_856094/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/asia/projects/WCMS_632458/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/asia/media-centre/news/WCMS_866134/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/jakarta/info/public/pr/WCMS_866226/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/jakarta/info/public/pr/WCMS_866226/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751832.pdf
https://www.ilo.org/global/research/projects/WCMS_864326/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_836250.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_856976.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_869127.pdf
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以提高其遵守有关国家立法的能力，牙买加雇主联合会的情况就是如此。 21 为了支持工人组织，
劳工组织就《公约》的原则以及工人组织在促进《公约》批准和实施方面的作用，进行了知识
生成和共享。 22 工人活动局在国家、次区域和区域各级向工会推出了培训和宣传计划，以加强
其有效参与批约进程并监督其实施的能力。应请求，已向一些国家提供了支持，包括安哥拉、
阿根廷、亚美尼亚、厄瓜多尔、加纳、危地马拉、立陶宛、马拉维、摩尔多瓦共和国、西班牙、
塔吉克斯坦、乌干达、乌克兰和坦桑尼亚联合共和国。《公约》促进了雇主组织和工人组织之
间的合作，例如在特立尼达和多巴哥，雇主协商协会和全国工会中心在“聚光灯倡议”支持下，
制定并通过了一项关于性别暴力、亲密伴侣暴力和性骚扰的示范性工作场所政策。 23 

部门层面的工作 

18. 事实证明，在部门层面开展的工作对于设计和制定预防和保护措施至关重要。劳工组织的一些
业务守则和准则，例如建筑、纺织和农食部门的业务守则和准则，都列入了关于暴力和骚扰的
专门条款。 24 还在卫生、酒店、社会服务、娱乐、家政和农业部门开展了针对具体部门的研
究。 25 在家政方面，对暴力和骚扰的法律决定因素以及解决这一问题的社会和行为干预措施进
行了研究。 26 在这项研究的基础上，在阿根廷开展了一个试点项目，以转变社会观念，并培训
家政工人识别和应对暴力和骚扰。劳工组织和国际金融公司联合开发的“更好的工作”项目也
编写了关于消除服装部门性别暴力和骚扰的研究报告和工具。 27 包括孟加拉国、埃及、洪都拉
斯、印度尼西亚、约旦、尼加拉瓜和巴基斯坦在内的许多国家在工厂层面开展了关于性别暴力
和骚扰的宣传培训。 

培训和能力建设 

19. 总体而言，劳工组织的能力建设和培训工作采取了多管齐下的方法，旨在使人们清楚地了解第
190 号公约和第 206 号建议书的范围和内容，同时促进经验和做法的分享。在包括多民族玻利
维亚国、哥伦比亚、科特迪瓦、格鲁吉亚、加纳、希腊、印度尼西亚、约旦、哈萨克斯坦、吉
尔吉斯斯坦、秘鲁、菲律宾、塞内加尔和乌兹别克斯坦在内的许多国家，为三方成员、政府机

 
21 劳工组织，《<2021 年牙买加性骚扰(保护和预防)法>雇主实施指南》，2022 年。 
22 见劳工组织，《劳动世界中的暴力和骚扰：自第 190 号公约和第 206 号建议书通过以来的工会举措、战略和谈判》，即将
出版；劳工组织，《劳工组织关于暴力和骚扰的第 190 号公约和第 206 号建议书》，政策简报，2020 年。  
23 劳动组织，“雇主协商协会和全国工会中心加入‘聚光灯倡议’，以结束特立尼达和多巴哥工作场所的性别暴力”。 
24 劳工组织，《纺织、服装、皮革和制鞋业安全卫生行为守则》，2022 年；劳工组织，《建筑业安全卫生行为守则(修订
版)》，2022 年；劳工组织，《农食业促进体面劳动政策指南》，MEDWAF/2023/4，2023 年。 
25 世卫组织和劳工组织，《关爱护理人员：卫生工作者职业健康和安全计划制定和实施指南》，2022 年；劳工组织，《娱乐
业性骚扰问题政策简报》，2020 年。 
26 劳工组织，《关于家政部门暴力和骚扰问题的定性研究》，2022 年；劳工组织，“改变规范以防止对家政工人的暴力和骚
扰：文献综述”，2021 年(未出版)；劳工组织，“家政工作：预防、发现和应对暴力和骚扰的法律措施和服务”，2022 年
(未出版)。 
27 劳工组织和国际金融公司，《工作中的性骚扰：全球服装部门的洞察》，专题简报，2019 年；劳工组织和国际金融公司，
《全球服装部门中的性骚扰预防：对印度尼西亚、约旦、尼加拉瓜和越南“更好的工作”举措的评估》，讨论文件第 50 号，
2023 年。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-port_of_spain/documents/publication/wcms_857753.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/briefingnote/wcms_749786.pdf
https://www.ilo.org/caribbean/newsroom/WCMS_765056/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_867528.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_861584.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_861584.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_873895.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_873895.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_837585.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_761947.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_761947.pdf
https://www-ilo-org.ilo.idm.oclc.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_851940.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_732095.pdf
https://betterwork.org/reports-and-publications/discussion-paper-50-sexual-harassment-prevention-in-the-global-garment-industry/
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构(包括政府立法和司法部门成员)、劳动监察员、议员和记者提供了培训和宣传计划。劳工组织
还开展了转型变革培训，旨在通过负责任商业行为消除暴力和骚扰。 28 

20. 自 2020 年以来，劳工组织通过其国际培训中心开发了专门针对《公约》的培训计划，包括自定
进度的在线课程包和标准课程。 29 还开展了区域性活动和定制活动，包括劳工组织亚太地区局
的虚拟现实人体交换项目，以实现对服装供应链中性骚扰的零容忍，并在印度尼西亚的培训课
程中进行了测试。 30 关于暴力和骚扰的专门版块也列入了与国际劳工标准和性别平等有关的活
动，包括研修班和跨地区培训课程。 31  

宣传和提高认识 

21. 劳工组织通过消除劳动世界暴力和骚扰的全球运动，为提高对第 190 号公约的认识作出了重大
努力。 32 一项实施计划吸引了劳工组织三方成员的参与，并与重要的日子和活动关联起来，包
括庆祝公约通过周年纪念和年度“反性别暴力 16 天行动”国际运动。此外，为了帮助提高国家
层面的认识，已将这些文书译成多种当地语言，还开展了广播宣传和其他宣传活动。 

暴力和骚扰与新冠肺炎 

22. 劳工局已采取重要措施，确保第 190 号公约成为新冠肺炎应对和复苏措施的核心。 33 劳工组织
在其《2021 年全球行动呼吁：从新冠肺炎危机中实现包容性、可持续和有韧性的以人为本复苏》
中列入了一项平等、多元和包容的变革性议程，强调了《公约》对于更好地从疫情中复苏、不
让任何人掉队的重要性。劳工组织还发布了一些指导性文件，以加强三方成员对新冠肺炎影响
的理解，包括与职业安全与卫生有关的文件。 34 

C. 促进国际合作、伙伴关系和资源调动 

23. 劳工组织努力将第 190 号公约置于更广泛的国际框架。例如，自 2019 年以来，公约已被纳入联
合国大会和人权理事会的相关决议。 35 应欧盟要求，劳工组织还向其提供支持，以确保欧盟新
的“关于打击暴力侵害妇女行为和家庭暴力的指令草案”与《公约》的原则保持一致。劳工局
继续在国家层面的业务活动范围内以及在诸如妇女地位委员会等国际会议框架下，寻求致力于

 
28 劳工组织，“通过负责任商业行为实现性别平等的转型变革”；联合国全球契约组织，“通过联合国全球契约劳工原则促
进企业体面劳动”。 
29 例如，参见题为“结束劳动世界中的暴力和骚扰：了解框架、掌握原则、发起变革”和“没有暴力和骚扰的劳动世界的未
来：工作场所政策设计实验室”的在线培训课程。 
30 劳工组织国际培训中心，“劳工组织推出防范服装部门性骚扰的虚拟现实课程”。 
31 例如，工人活动局全球工人研修班以及性别、包容和劳动世界的未来地区研修班(亚太)。 
32 见劳工组织，品牌中心，“第 190 号公约活动工具箱”。 
33 见劳工组织，《劳工组织<2019 年暴力和骚扰公约>(第 190 号)：支持新冠肺炎应对和复苏的 12 种方式》，劳工组织简报，
2020 年；劳工组织，《应对新冠肺炎：争取性别平等权，为工作中妇女创造更美好的未来》，政策简报，2020 年。 
34 劳工组织，《职业安全与卫生和新冠肺炎疫情：法律分析》，劳工组织工作文件第 90 号，2023 年；劳工组织，《新冠肺
炎疫情期间与工作相关的社会心理风险管理》，2020 年。 
35 其中包括联合国大会 2020 年 12 月 16 日关于加紧努力防止和消除一切形式暴力侵害妇女和女童行为的第 75/161 号决议。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_807533.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_807533.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022PC0105
https://www.ilo.org/empent/Eventsandmeetings/WCMS_855996/lang--en/index.htm
https://info.unglobalcompact.org/labour
https://info.unglobalcompact.org/labour
https://www.itcilo.org/courses/ending-violence-and-harassment-world-work-know-framework-own-principles-initiate-change
https://www.itcilo.org/courses/future-work-free-violence-and-harassment-workplace-policy-design-lab
https://www.itcilo.org/courses/future-work-free-violence-and-harassment-workplace-policy-design-lab
https://www.itcilo.org/stories/ilo-launches-vr-course-against-sexual-harassment-garment-sector
https://www.itcilo.org/courses/regional-academy-gender-inclusion-and-future-work-asia-and-pacific
https://brand.ilo.org/d/XdDMx745iKTL/events-and-campaigns#/campaigns/c190-campaign-toolkit
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_744676.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_744685.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_871987.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wcms_748638.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wcms_748638.pdf
https://digitallibrary.un.org/record/3896021?ln=en
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暴力和骚扰问题的其他国际组织的合作。此外，劳工组织与妇女署领导的“世代平等行动联盟”
中的联盟之一作出共同承诺，倡导《公约》的批准和实施。 

24. 预算外捐款，包括来自法国、瑞典和挪威政府以及欧盟的资金，在许多国家推进《公约》的工
作中发挥了关键作用。这些国家包括阿根廷、贝宁、布基纳法索、科特迪瓦、印度尼西亚、约
旦、马拉维、马来西亚、北马其顿、塞内加尔、泰国和津巴布韦。约旦开展了认识提升活动，
在劳工组织技术支持下，修订了劳动法，增加了一项关于性骚扰的新条款。在北马其顿，劳工
组织正在支持三方成员开发预防暴力和骚扰的实用工具，同时还支持该国为批准《公约》所做
的努力。在马拉维，正努力加强劳工组织三方成员的能力，以解决基于性别的暴力和骚扰问题，
特别是茶叶部门的暴力和骚扰问题。最后，在阿根廷、东帝汶、津巴布韦和东南亚，欧盟-联合
国“聚光灯倡议”在推动有关性别暴力和骚扰的法律和政策工作方面发挥了至关重要的作用。 

 四. 落实工作的机构框架 

25. 根据该战略，劳工局在其内部流程中对第 190 号公约进行了推广。人力资源司致力于营造相互
尊重的工作环境，完善预防暴力和骚扰并在发生冲突和问题时加以解决的政策框架。已向劳工
组织所有职员提供关于防止滥用职权、骚扰、性骚扰和歧视的强制性在线培训课程。2022 年，
在向所有职员发送的一份关于 2018-2021 年期间违纪案件的情况说明中，包含一节内容涉及滥
用职权、骚扰和歧视等不当行为。 36 为 2023 年国际劳工大会第 111 届会议制定了劳工组织活动
行为守则，并在会上使用。 37 目前正对该守则进行审查，并将在劳工组织所有会议上分发使用。
还编制、分发了劳工组织管理人员关于预防和应对工作中的暴力和骚扰的指南。《国际劳工组
织性别平等行动计划(2022-2025 年)》也包括一项性骚扰指标。 

26. 由来自劳工组织总部多个司局、劳工组织国际培训中心以及地区局的代表组成的技术工作组促
进了劳工组织活动的规划。通过定期会议，包括为总部和外地代表举办全球知识共享论坛，工
作组就正在开展和计划开展的工作以及联合活动保持了信息交流和协调。  

 五. 前进方向 

27. 暴力和骚扰加剧了不平等、贫穷和社会经济排斥。通过进一步实施该战略创造一个没有暴力和
骚扰的劳动世界，仍是一个优先事项。鉴于劳工组织在第 190 号公约方面的职责(包括监督)、其
三方结构和经验，以及近期承认安全和卫生的工作环境是第五项工作中基本原则和权利，劳工
组织完全有能力在确保没有暴力和骚扰的劳动世界方面发挥主导作用。劳工组织在这方面的贡
献至关重要，以便抓住机遇，应对挑战，实现人人享有社会正义，推进可持续发展目标，并确
保不让任何人掉队。 

 
36 内部管理文件系统(IGDS)第 620 号文件(第一版)。 
37 劳工组织，《共同努力营造相互尊重的文化：在劳工组织活动中防止一切形式的暴力和骚扰行为守则》，2023 年。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_856240.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_856240.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_883524.pdf
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A. 保持批约和有效实施方面的势头 

28. 2019 年以来登记的大量批准书和法律和政策改革证明，三方成员在迫切需要结束工作中的暴力
和骚扰方面的共识得到了深化。下一个更严峻的挑战是建立有效实施第 190 号公约的能力和适
当的机制。预计这一势头不会减弱，正在考虑批约或修订立法的国家继续要求劳工组织提供支
持。出于这些原因，劳工局应在这一战略指导下继续向其三方成员提供支持。事实证明，该战
略具有相关性且能适应各国需求和国情。 

29. 促进社会对话在该战略的第一阶段一直至关重要。各级社会对话都能带来更好的成果，这是因
为社会对话能提供更多实用信息，并为直接相关人员提供一系列的方法和解决方案。今后，根
据劳工组织关于结社自由和有效承认集体谈判权的新行动框架，劳工组织应加紧努力，增强社
会伙伴的能力，并支持有效开展三方协商。 

B. 劳工组织三方成员实施第 190 号公约和应对新挑战的能力建设 

30. 通过三方成员之间知识共享、国家层面的援助、研究和数据收集以及工具开发，暴力和骚扰方
面的总知识库近年来大幅增长。应根据三方成员的需要加强这些工作。对第 21 届国际劳工统计
学家大会的结论和建议采取后续行动，应更加注意持续推进关于衡量劳动世界中的暴力行为的
概念和方法方面的工作，并收集证据，为制定共同指南提供依据。此外，应进一步加强对国家
层面数据生成的支持，以支持宣传并展示影响力。在这方面，应作出进一步努力，包括提供关
于暴力和骚扰对工人、商界和社会造成的代价的信息。还应重视振兴旨在预防和消除歧视性暴
力和骚扰的对策，尤其要重视针对风险更高的群体和非正规经济中的群体的暴力和骚扰的对策。
这也符合劳工局提出的 2023-2029 年劳动保护行动计划。 

31. 将安全和卫生的工作环境作为工作中的一项基本原则和权利，为加强心理健康相关问题方面的
工作和援助提供了更多机会和更大动力，包括预防社会心理风险以及因歧视、性别、社会和文
化规范而产生的暴力和骚扰。此外，应进一步重视支持三方成员建立预防和有效的争议解决机
制，并加强包括劳动监察员在内的有关主管机构履行第 190 号公约的能力。这就需要在本战略
的要素与新的《全球职业安全与卫生战略(2024-2030 年)》之间进行协调。 

32. 第 190 号公约和第 206 号建议书基于这样一种理念，即有效预防和消除暴力和骚扰需要对每个
具体情况和工作环境有深入的了解。为此，劳工局应促进现有部门准则和业务守则的执行，并
进一步支持三方成员在设计新的部门工具时，根据新的《全球职业安全与卫生战略》、拟议的
劳动保护行动计划以及计划和预算，纳入旨在消除暴力和骚扰的措施。此外，劳工局应促进三
方成员之间的协商，以确定工人和其他群体更容易受到暴力和骚扰的部门或职业和工作安排，
开展研究并制定保护他们的措施。开展这些工作，应考虑非正规经济中的工人和企业以及微型
企业和中小型企业的具体需求。 

33. 远程办公、平台经济和人工智能的使用等属于劳动世界的新兴前沿领域，需要更多探讨其对人
们的脆弱性和遭受暴力和骚扰风险的影响。开发实用工具并记录雇主/企业应对暴力和骚扰问题
(包括网络欺凌、第三方暴力和家庭暴力)的实践案例研究将大有裨益。此外，劳工局应更加重视
开展冲突和自然灾害等危机情况下的暴力和骚扰防范工作。 
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C. 加大努力推进社会变革 

34. 工作中的暴力和骚扰是由社会不同层面的各种驱动因素共同造成的。风险因素包括态度、权力
关系和性别制度。因此，重要的是采取跨部门方法来打击有害的社会规范和歧视性偏见，这一
点对于那些更有可能被排斥的群体而言尤其重要。来自实地的新证据和洞察显示，为了改变有
害的社会规范和歧视性偏见，各项计划需要转变社会预期，推广新的规范和行为，并使人们意
识到这种变化。在基于性别的暴力和骚扰这一具体背景下，劳工组织的工作应进一步侧重于制
定提高认识的措施和其他措施，以挑战陈规定型观念、转变性别规范并消除不平等现象。 

D. 加强机构框架和外部伙伴关系 

35. 鉴于暴力和骚扰问题相关工作的跨领域性质，需要将其妥善置入劳工组织的高级别机构倡议，
例如“全球社会正义联盟”、“促进公正转型的就业和社会保护全球行动加速器”以及新制定
的优先行动计划。此项工作尚需与当前和未来的战略更好地联系起来，例如关于不平等、劳动
保护以及职业安全与卫生的新战略，以符合性别平等、非歧视性和包容性的转型议程。第 190
号公约工作组还应扩大其组成，以涵盖总部和外地各部门和计划的更广泛代表，从而改善协调
工作，并确保将暴力和骚扰问题有效地纳入劳工组织所有工作流程的主流。 

36. 加强伙伴关系是劳工组织加大努力进一步推动《公约》批准和实施的一个至关重要的领域。劳
工局应与三方成员协商，努力加强和建立新的伙伴关系和联盟，包括调动资源。为此，应进一
步加强与妇女署、联合国开发计划署和世界卫生组织等其他联合国机构的协调，并在《联合国
可持续发展合作框架》以及区域和领导人论坛背景下，对这一问题进行更具战略性的定位。 

 决定草案 

37. 理事会： 

(a) 就实施关于消除劳动世界中暴力和骚扰的行动战略的前进方向，向劳工局提出建议；并 

(b) 要求总干事在编制今后的计划和预算草案以及促进预算外资源时，对该战略及讨论期间提
出的指导意见予以考虑。 
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