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Los Gobiernos que figuran en la lista de casos individuales tienen la posibilidad, si asi lo desean, de
proporcionar informacién por escrito a la Comision.

» Informacion sobre la aplicacion de los convenios ratificados
proporcionada por los Gobiernos que figuran en la lista
de casos individuales

Costa Rica (ratificaciéon: 1966)

Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122)
El Gobierno ha comunicado la siguiente informacion por escrito.

El Gobierno ha priorizado la politica publica dirigida a propiciar el ecosistema adecuado
para facilitar la insercién laboral de personas vulnerables (mujeres, jovenes, personas con
discapacidad, entre otras), en procura de un mayor ajuste entre la demanda ocupacional y la
formacién técnica y profesional de las personas trabajadoras, a través del actual Plan Nacional
de Desarrollo e Inversion Publica (2023-2026). El Gobierno estima indispensable sefalar que
Costa Rica ha construido desde varios afios atras una serie de estrategias y programas activos
del mercado laboral para incidir de manera positiva. Tales esfuerzos se han traducido no solo
en programas tangibles y reformas normativas, que cambiaron la forma de llevar a cabo la
intermediacién laboral, sino que han fortalecido el nexo que debe existir entre las necesidades
del mercado laboral y la oferta programatica institucional.

En ese sentido, careceria de fundamento interpretar que el Gobierno no ha realizado
esfuerzos significativos en esta materia. Empleo es uno de los temas prioritarios en la presente
Administracidon de Gobierno, y forma parte de la agenda estratégica del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y el Instituto Nacional de Aprendizaje, entre otras instituciones publicas,
siendo uno de los sus principales aliados, la misma OIT.

Es necesario sefialar que ha sido la misma OIT la que asesora al Gobierno en el sentido
deiniciar con el desarrollo de uno de los ejes de la politica general, que permita tender puentes
y generar la confianza en el proceso participativo tripartito, para avanzar con mayor fluidez en
los afios subsiguientes. En ese sentido, valga apuntar que el Gobierno cuenta actualmente con
asistencia técnica de la Oficina de la OIT para América Central, Haiti y Republica Dominicana,
tal como lo recomienda la Comisién de Expertos en su Informe de 2023, para la construccion
y desarrollo de la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano.
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Adicionalmente, llama la atencién el hecho de que Costa Rica se encuentre dentro de la
lista preliminar de 40 casos de la Comision, cuando la misma Comisién de Expertos ha tomado
con interés medidas y acciones que Costa Rica ha adoptado en el marco de otros convenios,
segun se desprende del Informe Anual de 2023. En ese sentido, llama la atencién que la
Comisién de Expertos ha tomado con interés la informacidn y acciones que el Gobierno ha
remitido respecto del Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 (num. 88). Concretamente
la Comisidon toma nota con interés: «(...) la adopcion del Decreto Ejecutivo por el que se crea el
Sistema Nacional de Empleo (SNE) (...) para responder tanto a las dinamicas del mercado
laboral, como a las necesidades de las personas en busqueda de empleo o ya empleadas para
conservar su trabajo o mejorar sus condiciones laborales, priorizando aquellas que se
encuentran en condicidn de vulnerabilidad».

Aspectos vinculados directamente con las acciones estratégicas del Gobierno en materia
de empleo

1) Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano, con apoyo de la OIT, la misma
que se estd desarrollando a través de un proceso participativo y de consulta con los
interlocutores sociales, dado que ha sido sometido ante el Consejo de Empleo, cuya
composicion es tripartita (Poder Ejecutivo, sector privado y sector sindical). La finalidad de la
Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano es también sumarla a la gobernanza
del Sistema Nacional de Empleo y la Agencia Nacional de Empleo, plataforma que constituye
un hito importante, que se ha logrado construir desde cero, a partir de la conviccion
gubernamental del valor agregado que brindara para potenciar el sistema publico de empleo
y el fomento no solo del servicio de intermediacion, sino de la empleabilidad de las personas
trabajadoras.

2) Consolidacion del Sistema Nacional de Empleo: es un modelo que responde a una
evolucion de la vision del sistema publico de empleo, para no tratar Unicamente la
intermediacidn sino convertirse en un sistema mas robusto, que brinde mas servicios y tenga
mayor alcance. Y es el resultado de un proceso articulado, interinstitucional y participativo que
responde a la necesidad de alinear la educacidn con los requerimientos del mercado de
trabajo. La articulacién que da el Sistema Nacional de Empleo permite hacer un trabajo mas
focalizado y facilitar el acceso a las personas en cualquier parte del pais que se encuentren. Su
creacién se ha basado en el didlogo social, mediante un proceso articulado entre el Poder
Ejecutivo, el sector privado y el sector sindical, los cuales integran el Consejo de Empleo, que
constituye el espacio maximo de autoridad del Sistema. En el ambito operativo, debemos
referirnos a la Agencia Nacional de Empleo y las Unidades de Empleo. La Agencia Nacional de
Empleo es la instancia técnica y operativa, de alcance nacional, publica y gratuita, que articula
los servicios de empleo, la red de unidades de empleo, la plataforma informatica y otros
medios de atencién para personas y empresas, armonizando la gestion, procesos,
procedimientos y protocolos en una légica de ventanilla Unica. La Agencia Nacional de Empleo
funciona las 24 horas a través del centro de contactos, como una herramienta publica y
gratuita, que conecta a las personas y empresas con los servicios de empleo, acorde a los
lineamientos del Consejo de Empleo. A mayo de 2023, la Agencia Nacional de Empleo cuenta
con 45 convenios de cooperacién suscritos para habilitacion de oficinas y sucursales de la Red
de Unidades de Empleo con varias municipalidades y entes privados para facilitar el acceso de
la poblacion a los servicios que se ofrecen mediante el Sistema Nacional de Empleo. Tales
Unidades no solo registran a las personas, sino que activan la coordinacién de la oferta
programatica de empleo para que la ventanilla brinde servicios que fomenten la
empleabilidad, ademas de la intermediacion laboral a las personas. A la fecha se cuenta con
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cerca de 5 114 empresas registradas activas, un histérico de plazas de mas de 128 000 desde
que dio inicio la herramienta, y mas de 19 000 personas oferentes.

3) Incorporacidon de Esquema de Financiamiento por Resultados del Observatorio del
Mercado Laboral y la vinculacién de personas migrantes a servicios de empleo.

4) Ley de Educacion y Formacién Dual: se encuentra en funcionamiento la Comision
Asesora Promotora de la Educacién y Formacion Técnica Profesional Dual (EFTP-Dual), adscrita
al Ministerio de Educacion Publica, que articula diferentes actores sociales involucrados en esta
nueva modalidad educativa, a saber: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector
Empresarial Privado (UCCAEP), la Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Costa Rica
(Azofras), sindicatos del sector educativo, sector cooperativista y sector solidarista. A su vez, es
importante destacar que, en abril de 2020, se publicé el Reglamento general de la Ley N.° 9728
Ley de Educacién y Formacidon Técnica Dual, que precisa aun mas las reglas para la
participacidn en los procesos de formacion dual. Por otra parte, es importante destacar que la
EFTP-dual en Costa Rica, tiene varias similitudes a los sistemas de formacién dual de otras
latitudes del mundo, en cuanto al principio de alternancia, formaciéon en la empresa,
financiamiento compartido, didlogo social, entre otros; pero una diferencia significativa con
los otros paises es lo referente a la naturaleza del vinculo entre las personas estudiantes (en
Costa Rica no se les denomina aprendices), los centros educativos y las empresas.

5) Marco Nacional de Cualificaciones: estructura reconocida nacionalmente, que norma
las cualificaciones y las competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos
contenidos en los descriptores, con el fin de orientar la formacion; clasificar las ocupaciones y
empleos; y facilitar la movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de
acuerdo con la dinamica del mercado laboral. Algunos beneficios para la articulacién entre la
formacién y las necesidades del mercado laboral, que el Marco Nacional de Cualificaciones de
la Educacion y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica (MNC-EFTP-CR) ha promovido son:

e Facilita y clarifica la articulacién en el sistema educativo. Lo anterior, al ubicar las
cualificaciones en niveles y establecer las relaciones entre estos.

e Posibilita la creacidn de espacios de cooperacién entre los actores sociales relacionados con
la Educacién y Formacion Técnico Profesional (EFTP): empleadores, centros de formacién,
entes publicos y privados, sociedad civil.

e Establece parametros para la formacién y valoracién de competencias de acuerdo con los
niveles de cualificacion.

e Proporciona al sector empleador claridad sobre las competencias asociadas a los niveles de
cualificacién, que otorgan los centros de formacion.

e Facilita a las poblaciones que opten por la EFTP, las competencias que adquiriran, la ruta por
seqguir para la formacién y las oportunidades de empleo.

e Se procura que la participacion de empresas u organizaciones en la construccion de
estandares de cualificacion sea representativa para los sectores.

6) Implementacién de la Ley de Zonas Francas Fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM)
Ley N.° 10234 de 2022, ha definido al menos 11 incentivos, para que las empresas vean una
oportunidad en la inversién fuera de la Gran Area Metropolitana, tales como: ampliacién de
nuevas categorias de zona franca (servicios salud humana, insumos y parques sostenibles de
aventura); fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Inversién para agilizar trdmites; normativa
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qgue exhorta al INA a promover ofertas que respondan a las necesidades técnico profesionales
de las empresas, y fortalecimiento del empleo formal. La generacién de nuevos empleos es
clave en la recuperacion del mercado laboral. Esta ley busca contribuir a generar esas
condiciones favorables para aumentar la afluencia de inversiones con impacto directo en la
competitividad territorial, el crecimiento econémico y la generacién de empleo fuera de la
GAM, a través de reformas y adiciones puntuales a determinadas leyes adaptadas a la realidad
de estas zonas del pais. Este conjunto de reformas y adiciones podran incidir directamente en
la toma de decision de las empresas nacionales como extranjeras que, cumpliendo ciertas
condiciones ya preestablecidas bajo el régimen de zona franca, inviertan en las zonas fuera de
GAM. Todo lo anterior se encuentra en armonia con lo aqui expuesto, y demuestra no solo que
existe voluntad politica y multiples buenas practicas a nivel nacional que son merecedoras de
reconocimiento, sino ademas que el Gobierno de Costa Rica mantiene la conviccién de seguir
impulsando acciones para asegurar el bienestar y la calidad de vida de las personas
trabajadoras en Costa Rica, en el marco de procesos participativos y de dialogo con los
sectores, sin los cuales no seria posible concretar estos esfuerzos gubernamentales. El
compromiso del presente Gobierno pasa por la priorizacién de lineas estratégicas en atencion
a los desafios econdmicos, sociales, ambientales, de seguridad ciudadana, que accionan
prioridades como la modernizacién del aparato estatal, la reactivacion econdémica, la
disminucion del costo de la vida, del desempleo, la pobreza, la desigualdad, las brechas
territoriales, entre otras; las cuales, a partir de un enfoque integral y moderno de las politicas
publicas, permitan impactar de manera real, sobre aquellos ambitos que aquejan la
gobernanza estatal para dinamizar la atencién de estos desafios y con ello alcanzar el bienestar
de los costarricenses.



