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» Introduccion

1. Elinforme de evaluacién anual normalmente comprende periodos de dos afios civiles: el
Ultimo trimestre del afio anterior (en este caso 2020) y los tres primeros trimestres del afio
en curso (2021). Afirmar que el periodo abarcado por el informe ha sido problematico y
dificil es sin duda un eufemismo. La pandemia de COVID-19 ha afectado profundamente
a todas las personas en todo el mundo, sin excepcion, y las ha obligado a realizar ajustes,
innovar y adaptarse, entre otras cosas mediante la aplicacion de métodos de trabajo
novedosos, en su mayoria virtuales. Como se indicé en el informe de evaluacién anual
2019-2020", la Oficina de Evaluacion (EVAL) respondio6 rapidamente a la pandemia con la
publicacién en marzo de 2020 de una detallada nota de orientacién, que se actualiza de
forma periédica 2, sobre las repercusiones y los riesgos relacionados con la COVID-19, con
consejos practicos sobre cémo adaptar y continuar las evaluaciones durante el periodo de
crisis. Gracias a esta respuesta proactiva EVAL pudo cumplir su compromiso con el
calendario de evaluacién. Los retos que ha planteado la pandemia no han disminuido la
necesidad de llevar a cabo evaluaciones, pero en cambio han acentuado la importancia de
la informacion factica indispensable para garantizar la continuidad de la rendicién de
cuentas y el aprendizaje en tiempo real.

2. La aplicacion de la Estrategia de evaluacion basada en los resultados para 2018-2021 3
solo se vio afectada en parte por la crisis durante el periodo de referencia de este
informe; sin embargo, los avances positivos que se estaban realizando respecto a los
elementos mas transformadores (como el ajuste estructural del proceso de evaluacién
descentralizado, el desarrollo de modalidades de financiacién mancomunada para las
evaluaciones ex ante y ex post, y las medidas para adoptar un enfoque mas estratégico
en la cobertura tematica y geografica de la evaluacién) registraron retrasos o tuvieron
que suspenderse para realizar ajustes a consecuencia de la crisis. La reorientacién de las
prioridades de evaluacion, previstas o nuevas, también exigié una redistribucion del
tiempo de trabajo del personal y otros recursos a fin de facilitar la labor preparatoria
relacionada con la demanda de evaluaciones exhaustivas de la respuesta de la OIT a la
pandemia de COVID-19 (que se emprenderan y concluiran en 2022), la evaluacion
independiente de la funcidon de evaluacién de 2022 y la peticidn formulada por los
mandantes de institucionalizar en mayor medida la evaluacién anual de EVAL de la
eficacia de las actividades de la OIT en el ambito del desarrollo con miras a determinar,
entre otras cosas, si la pandemia ha incidido en el desempefio global de la OIT.

3. En la parte I de este informe se presenta informacion detallada sobre los avances
realizados en cada uno de los resultados con miras a la consecucién de las metas
intermedias para el bienio indicadas en la Estrategia de evaluacidon basada en los
resultados para 2018-2021. Como falta poco para que concluya el periodo de aplicacion de
la estrategia, el informe presenta una evaluacion de los resultados de las 19 metas
intermedias e identifica ambitos en los que es necesaria una labor adicional. En el informe
se pide una prolongacion de un afio, hasta finales de 2022, del periodo de aplicacién de la
Estrategia de evaluacion a fin de consolidar los avances realizados hasta la fecha y
aprovechar los resultados de la evaluacién independiente de la funcién de evaluacion de
2022 para fundamentar la nueva Estrategia de evaluacidn para 2023-2025. En total, se han

' GB.340/PFA/6.
2 OIT, Implications of COVID-19 on evaluations in the ILO: Practical tips on adapting to the situation, 24 de abril de 2020
3 GB.332/PFA/S.
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alcanzado plena o parcialmente 18 metas intermedias, mientras que una en la que se
registraron avances modestos no pudo alcanzarse. En general, EVAL logré cumplir sus
objetivos operativos y mantener los niveles de calidad a pesar de la pandemia, aunque no
pudo concluir plenamente el ambicioso proceso de transformacion a largo plazo que habia
emprendido tras la evaluacion independiente de la funcién de evaluacion de 2016.

4. Enla parte Il del informe figura la evaluaciéon anual de EVAL basada en puntuaciones de
la eficacia de las actividades para el desarrollo que lleva a cabo la OIT en el contexto de
la pandemia. El informe muestra que el desempefio de la OIT en 2020 fue muy
satisfactorio a pesar de la pandemia, pero que su desempefio en el primer semestre de
2021 fue ligeramente inferior. Este afio el informe también incluye algunas conclusiones
de los estudios de sintesis, con mas conclusiones cualitativas sobre las ensefianzas
extraidas de la respuesta de la OIT a la crisis de la COVID-19 y su contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En octubre de 2020 EVAL publicé un protocolo
relativo a la recopilacion de datos empiricos procedentes de las evaluaciones de la
respuesta de la OIT a la COVID-19 #y, desde entonces, se exige que en todas las
evaluaciones se evalle esta respuesta de forma sistémica. Un examen de la informacién
muestra que las evaluaciones fiables realizadas en plena crisis constituyen un aporte
importante para las decisiones actuales y futuras de la OIT y sus asociados para el
desarrollo. La informacién sobre los resultados y repercusiones reales tardara mas
tiempo en concretarse; no obstante, ya se han extraido ensefianzas interesantes y cada
vez es mas evidente que deberan seguir adoptandose enfoques adaptables para que la
labor de la OIT mantenga el elevado nivel de armonizacién estratégica con las nuevas
prioridades surgidas a raiz de la pandemia. Deberan desplegarse mayores esfuerzos
para garantizar un mayor nivel de participacién de los mandantes, reforzar las relaciones
estratégicas con otros actores (en particular los organismos de las Naciones Unidas y la
comunidad para el desarrollo) y lograr avances en la consecucién de los objetivos
establecidos en el llamamiento mundial a la accién para una recuperacién centrada en
las personas de la crisis causada por la COVID-19 °.

5. A menos de diez afios para 2030, la parte II también hace referencia a las ensefianzas
extraidas de la contribucién de la OIT a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(Agenda 2030) de las Naciones Unidas y sus ODS. La devastadora pandemia no solo puso
en peligro el avance hacia la consecucién de sus objetivos, sino que es probable que
haya anulado algunos de los avances que se habian realizado.

» Partel. Progresos realizados en la consecucion
de las principales metas intermedias

6. En la parte I la informacion se presenta desglosada con arreglo a los resultados
estratégicos indicados en la Estrategia de evaluaciéon basada en los resultados para
2018-2021. En cada subresultado se especifica la situacion con respecto al cumplimiento
de la meta intermedia para el bienio (2020-2021) del indicador pertinente («alcanzada»,
«parcialmente alcanzada» o «todavia no alcanzada»). También se ofrecen detalles sobre

4 OIT, Protocol on collecting evaluative evidence on the ILO’s COVID-19 response measures through project and programme
evaluations, 9 de octubre de 2020.

5 OIT, Resolucion relativa a un llamamiento mundial a la accién para una recuperacion centrada en las personas de la
crisis causada por la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente, Conferencia Internacional del Trabajo,
109. reunién, 2021.
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los vinculos y supuestos que en la Estrategia de evaluacién se consideran esenciales para
alcanzar las metas finales. De las 19 metas intermedias y finales para el bienio, 13 se
«alcanzaron plenamente», 5 se «alcanzaron parcialmente» y en 1 se registraron avances
modestos, de modo que se considerd «no alcanzada». Aunque el periodo de aplicacién
de la Estrategia de evaluacion finaliza oficialmente en 2021, el informe recomienda una
prolongacion hasta 2022, afiadiendo una meta adicional para 2022 en cada indicador de
subresultado que figura al final de la informacién actualizada relativa a la situacién. Esto
ultimo permitira consolidar los avances realizados hasta la fecha y aprovechar los
resultados de la evaluacién independiente de la funcién de evaluaciéon de 2022 para
fundamentar la nueva Estrategia de evaluacion para 2023-2025. Con el objeto de
garantizar la independencia, la evaluacidon independiente de la funcién de evaluacion de
2022 se llevara a cabo utilizando un enfoque similar al utilizado en la evaluacién de
2016 ©, cuyo informe se sometera al Consejo de Administracién en su 346.% reunién
(octubre-noviembre de 2022), junto con la propuesta de nueva estrategia de evaluacion.

Resultado 1. Fortalecimiento de las capacidades y sistemas
de evaluacién para mejorar la practica y el uso

Subresultado 1.1. Realizacion de las actividades de evaluacion dentro del plazo
establecido y conforme a lo dispuesto en la politica de evaluacion

Vinculos y supuestos Situacién

Indicador 1.1: Criterio de referencia:  a) Capacidad para garantizar Parcialmente
Realizacion de todas El 90 por ciento de la independencia de las alcanzada.
las evaluaciones las evaluaciones evaluaciones en las regiones
obligatorias dentro  independientesy por medio del fortalecimiento
del plazo establecido el 33 por ciento de las de la capacidad y la
para su uso por el  evaluaciones internas. independencia de los
personal directivo, funcionarios de evaluacién
los mandantes 'y de las oficinas regionales;
los donantes. b) Creacidon de comités
consultivos de evaluaciéon
regionales;

¢) Control de la calidad y
examen de las evaluaciones.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021):
Para fines de 2021, el 95 por ciento de las
evaluaciones independientes y el 75 por ciento
de las evaluaciones internas se habran
completado dentro del plazo establecido

a fin de influir en la toma de decisiones.

7. Las evaluaciones de proyectos establecen en qué medida las intervenciones de la OIT
influyen en los resultados en materia de trabajo decente y contribuyen al aprendizaje
institucional. La planificacién de las evaluaciones se gestiona de forma sistematica a

6 Con respecto a la evaluacion independiente de la funcién de evaluacién de 2016, para supervisar el proceso se
establecerd un comité técnico bajo la direccién del Comité Consultivo de Evaluacién (EAC). Ello permitira asegurar que
la evaluacion se lleve a cabo de una manera que mejore la utilidad de sus resultados para la OIT, manteniendo al mismo
tiempo la independencia del proceso. En su 37.2 reunién, el EAC recomendé (basandose en el modelo utilizado en
2016) que la Oficina de Auditoria Interna y Control encabezara dicho comité, con el apoyo de la Oficina de Comprasy
Contratos de la OIT y asesores técnicos sin vinculos con EVAL, incluido un experto en evaluacién externo de alto nivel.
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10.

través del sistema de acceso publico de EVAL, i-eval Discovery, donde los usuarios
pueden obtener informacién sobre las evaluaciones previstas y consultar los informes
de evaluacién finalizados y sus correspondientes recomendaciones, ensefianzas
extraidas, buenas practicas y respuestas del personal directivo (véase el
subresultado 3.1).

Se alcanzé la meta intermedia para el bienio 2018-2019 correspondiente a las
evaluaciones independientes, con una tasa de realizacion del 99 por ciento. En total, se
completaron 48 evaluaciones independientes de proyectos en el periodo que abarca el
presente informe 7, es decir diez evaluaciones independientes menos que en el periodo
anterior (véase el grafico 1). Otras seis evaluaciones independientes que estaba previsto
completar en 2020 tuvieron que aplazarse, en gran medida debido a la prolongacion de
los proyectos, lo que representa un retraso del 13 por ciento de las evaluaciones
independientes previstas y una tasa de realizacién del 87 por ciento. Combinada con la
tasa de realizacién de las evaluaciones independientes del periodo anterior (90 por
ciento), en total se completaron dentro del plazo establecido un 89 por ciento de las
evaluaciones, cifra ligeramente por debajo de la meta del 95 por ciento establecida para
el bienio 2020-2021. Aunque las evaluaciones que han sufrido un retraso van a
completarse mas adelante, estos resultados ponen de manifiesto problemas de
capacidad en regiones con cargas de trabajo ya de por si muy elevadas, situacion que se
ha visto agravada por los efectos de la pandemia.

La tasa de presentacién de evaluaciones internas de proyectos mejoré considerablemente
a lo largo del periodo de referencia, pero los problemas persisten a pesar de ello. En el
periodo que abarca este informe se completaron 31 de las 45 evaluaciones internas
previstas, o que representa una tasa de realizacion del 69 por ciento y un incremento
del 25 por ciento con respecto al periodo anterior . A pesar de estas mejoras, la tasa
promedio de presentacion de evaluaciones del bienio todavia se sitla por debajo de la
meta del 75 por ciento. Las bajas tasas de realizacion de evaluaciones internas obedecen
en gran medida a una falta de autodisciplina combinada con un enfoque de evaluacién
de los riesgos por parte de EVAL que canaliza sus escasos recursos hacia la realizacién
de evaluaciones independientes de proyectos de mayor envergadura.

Meta final propuesta para 2022: El 95 por ciento de las evaluaciones independientes y el
85 por ciento de las evaluaciones internas se habran completado dentro del plazo
establecido a fin de influir en la toma de decisiones.

7 Esta cifra incluye diez evaluaciones agrupadas, tres evaluaciones relativas a la Cuenta Suplementaria del
Presupuesto Ordinario (CSPO), dos evaluaciones externas, una evaluacién conjunta y un examen. En 2020 también
se completaron dos estudios de evaluabilidad, pero no han sido incluidos en la cifra total de evaluaciones
independientes que se completaron ese afio.

8 Las evaluaciones internas que se encuentran pendientes comprenden evaluaciones descentralizadas (Africa,
Estados Arabes, y Europa y Asia Central) y evaluaciones centralizadas (Departamento de Empresas y Departamento
de Investigaciones).
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» Grafico 1.
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Seleccion de los temas para las evaluaciones de alto nivel con fines estratégicos

11.

La seleccion de los temas para las evaluaciones de alto nivel entrafia un proceso
consultivo que conduce a la elaboracién de un plan de accién renovable para un
periodo de cuatro afios (véase el cuadro 1). Dicho proceso comprende los siguientes
aspectos: llevar a cabo una revisién recapitulativa de resultados en materia de politicas
0 cuestiones institucionales que no hayan sido abordados durante al menos dos
bienios; recabar opiniones del Comité Consultivo de Evaluacién (EAC); examinar
documentos del Consejo de Administracién de la OIT que traten sobre la necesidad de
realizar evaluaciones; y, sobre la base de este proceso, ofrecer a los mandantes la
posibilidad de formular observaciones en torno al proyecto de plan de accién
elaborado por EVAL.

GICICIORCRC)
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» Cuadro 1.

2025

2024

2023

2022

2021

nivel, 2021-2025

Nivel
institucional
o nivel de
resultados

Tema

Competencias

Elaboracién
y uso de
estadisticas
del trabajo

Empleo rural

Respuesta de
la OIT a las
repercusiones
de la COVID-19

Igualdad de
género e
incorporacion
de las
consideraciones
de género

Nivel de
resultados

Tema

Proteccién
social

Dialogo social

Principios y
derechos
fundamentales
en el trabajo

Evaluacién
independiente
de la funcién
de evaluacién 2

Migracion

Programa
de Trabajo

Decente por
Pais (PTDP)

Regién/
subregién

Ameérica Latina
y el Caribe

Africa

Estados Arabes

Europay Asia
Central

Asia y el Pacifico
(Asia Meridional)

10

Plan de accion renovable de los temas para las evaluaciones de alto

Comentarios

La evaluacién podria incorporarse en la
discusion recurrente sobre proteccion
social programada provisionalmente para
2026

Un grupo de mandantes considera que
la seleccién de temas es prematura

La evaluacion podria incorporarse en la
discusién recurrente sobre didlogo social
programada provisionalmente para 2025

Un grupo de mandantes considera que
es demasiado pronto para seleccionar los
temas. Un grupo de mandantes propuso
que en 2024 se realizara la evaluacion
relativa a la aplicacién de las normas
internacionales del trabajo que se ha
venido postergando’

La evaluacién podria incorporarse en la
discusion recurrente sobre los principios
y derechos fundamentales en el trabajo
programada provisionalmente para 2024

La labor preparatoria ya ha comenzado

En curso

" Dicha evaluacién se programd inicialmente para 2022, pero la fecha ha sido modificada varias veces basandose en los
comentarios formulados anteriormente y con el fin de facilitar la evaluacién de otros temas urgentes.

2La evaluacién quinquenal independiente de la funcién de evaluacién estd prevista para 2022. Aunque se gestionard
externamente, la evaluacion planteara considerables exigencias a EVAL, ya que debera facilitar al equipo de evaluacién externa
todos los datos que este solicite. En consecuencia, para 2022 solo se propone una evaluacién a nivel institucional de grandes
proporciones (sobre la COVID-19).

Recomendacién 1: Aprobar los temas para las evaluaciones de alto nivel de 2022 y 2023
que figuran en el plan de accion renovable, asi como la prolongacion de un afio del periodo
de aplicacién de la Estrategia de evaluacion, a fin de poder realizar la evaluacién
quinquenal independiente de la funcién de evaluacion en 2022.

IOICIORCRC)
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Subresultado 1.2. Fortalecimiento de la capacidad de evaluacién del personal

12.

13.

14.

en las regiones y los departamentos

Vinculos y supuestos Situacion

Indicador 1.2.1: Mejora Criterio de referencia: Interésen el Programa Alcanzada.

de la capacidad de A finales de 2017, de Certificacién de
evaluacién del personal 77 miembros del Gestores de Evaluacion
de la OIT. personal habian (EMCP) y el Programa
obtenido el certificado de Certificacién en
de gestores de Evaluacién Interna
evaluaciones y otros 2 (IECP), y utilizacion
habian obtenido y disponibilidad de
el certificado de ambos programas.

evaluadores internos.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021):
Para fines de 2021, por lo menos 120 miembros
del personal de la OIT habran obtenido

el certificado de gestores de evaluaciones

o de evaluadores internos.

La meta intermedia para el bienio 2018-2019 establecia que al menos 30 miembros mas
del personal de la OIT obtuvieran el certificado de gestores de evaluaciones y de
evaluadores internos. Al final de ese periodo, EVAL habia formado 42 miembros del
personal. La meta intermedia para el bienio actual (2020-2021) establece que un numero
acumulado de por lo menos 120 miembros del personal de la OIT habran obtenido el
certificado de gestores de evaluaciones o de evaluadores internos. Hasta la fecha,
133 miembros del personal de la OIT han obtenido el certificado de gestores de
evaluaciones y 27 han obtenido el certificado de evaluadores internos, superando de
este modo la cifra indicada en la meta intermedia para el bienio.

En cuanto a la calidad de la formaciéon, en una encuesta realizada en 2020
aproximadamente el 70 por ciento de los gestores de evaluaciones indicaron que el
EMCP los habia capacitado satisfactoriamente para gestionar las evaluaciones. Varios
encuestados sefalaron que, a su juicio, ello se debia al hecho de que la formacién ofrecia
una introduccién exhaustiva a la gestién de las evaluaciones en la OIT y proporcionaba
diversas herramientas y competencias.

El nimero de funcionarios en formacién en 2021 (cuadro 2) disminuyé con respecto a
afios anteriores debido a la pandemia, lo que ha obligado a EVAL a aplazar sus
programas de formacion. En marzo de 2021 se modificé la concepcién del EMCP para
impartirlo en linea. Aunque los comentarios fueron positivos, quedé claro que era
necesario seguir introduciendo modificaciones.

RO @ ®
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» Cuadro 2. Numero de funcionarios de la OIT que recibieron formacion

15.

16.

en evaluacion, 2021 (aio civil)

Tipo de formacién  Africa América Estados Asiayel Europa Sede

Latina Arabes Pacifico yAsia
y el Caribe Central
Formacién general 10 83 93
en materia de
seguimiento
y evaluacién
Certificacion 20" 25 4 49

de gestores
de evaluacion

Total 20 10 108 4 Por confirmar 142

Notas: Toda formacién de duracién inferior a un dia se considera como una actividad de sensibilizacién, por lo que
no se incluye en este cuadro.

* Cifras proyectadas, dado que se impartira formacién adicional durante el cuarto trimestre de 2021.

Debido a la escasa demanda de evaluadores internos, se decidi6 eliminar gradualmente
el IECP. En su lugar, EVAL desarrollard un Programa Avanzado de Certificacién de
Gestores de Evaluacion (EMCP+) que incorpora varios de los conceptos avanzados que
se impartian en el IECP. El nuevo programa responderia a la demanda de un
conocimiento mas en profundidad del proceso de evaluacién, y motivaria a gestionar
evaluaciones independientes adicionales a quienes obtuvieran el certificado de gestores
de evaluacién.

Meta final propuesta para 2022: El Programa Avanzado de Certificacion de Gestores de
Evaluacién (EMCP+), incorporando elementos del IECP, y la version en linea del EMCP,
con nuevas modificaciones, se habran desarrollado y puesto a prueba.

Vinculos y supuestos Situacién

Indicador 1.2.2: Criterio de referencia: Fortalecimiento de Parcialmente
Funcionamiento de Actualmente, la independencia de alcanzada.
la red de evaluacién las funciones delared  los funcionarios de
de la OIT sobre la base de evaluacién (a nivel evaluacion de las oficinas
de funcionesy de departamentoy de  regionalesy de los
descripciones de gestores de puntos focales de
puestos claramente evaluaciones) se ejercen evaluacion designados en
establecidas. a titulo voluntario, lo los departamentos; y

que limita la realizacion de actividades

disponibilidad de la de capacitacién en

capacidad materia de evaluacién en

de evaluacién. las regiones y los

departamentos.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para
fines de 2021, una red de evaluacién plenamente
operativa se habra integrado completamente

en las funciones pertinentes en las regiones y
departamentos, y se habran proporcionado

los recursos e incentivos adecuados.

RO @ ®
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17.

18.

19.

Una red de evaluacién plenamente operativa para llevar a cabo evaluaciones
independientes y fiables requiere funciones y descripciones de puestos de trabajo
claramente establecidas, asi como incentivos apropiados. En el bienio anterior
(2018-2019) se alcanzé la meta intermedia de garantizar que los gestores de evaluacion
certificados y los puntos focales de evaluacién designados en los departamentos
cuenten con un reconocimiento uniforme en las evaluaciones del desempefio. En el
periodo de referencia de este informe se realizaron avances en lo que atafe al
establecimiento en la OIT de descripciones de familias de puestos y de descripciones de
puestos adaptadas para funcionarios de evaluacién. Un grupo de trabajo establecido por
la Oficina esta examinando las descripciones de puestos de trabajo con miras a su
aprobacidn prioritaria. La recomendacion que figura en la evaluacion independiente de
la funcion de evaluacién de 2016 de revisar las lineas jerarquicas de los funcionarios de
evaluacién de las oficinas regionales (para establecer una relacién directa con EVAL) se
ha discutido en dos ocasiones en reuniones del Equipo Global de Direccidn, pero aun no
se tomado ninguna decisién al respecto.

La otra cuestion estructural que requiere una solucién es la falta de incentivos
adecuados para que los gestores de evaluacién certificados lleven a cabo, ademas de su
labor actual, otras tareas relacionadas con la evaluacion. El desarrollo de competencias,
la certificacién y el reconocimiento en su evaluacién del desempefio no siempre han sido
incentivos suficientes para que ellos y sus supervisores asuman esta carga de trabajo
adicional. Para mejorar los incentivos, EVAL procedera a revisar diversas opciones de
recuperacién de los costos para compensar a los directivos por el tiempo que su
personal dedica a tareas adicionales que benefician a la Organizacién en lo que respecta
a sus responsabilidades generales en materia de evaluacién.

Meta final propuesta para 2022: Se habra elaborado y sometido al personal directivo
superior un plan de recuperacién de los costos para compensar el tiempo dedicado por
los gestores de evaluacién a tareas relacionadas con la evaluacion.

Subresultado 1.3. Participacion de los mandantes en el sequimiento y la

evaluacion de los PTDP y las actividades de cooperacion
para el desarrollo teniendo en cuenta los ODS

Vinculos y supuestos Situacién

Indicador 1.3: Incorporacion  Criterio de referencia: Colaboracién dentro de  Alcanzada.

de formacion pertinente Durante 2010-2017,  la OIT y con instituciones
sobre seguimiento y se formd a externas con miras a
evaluacion en los programas 1 052 mandantes incluir médulos de

de formacién y desarrollo de (124 de ellos en 2016). formacién en materia de
capacidades para los evaluacion en otros
mandantes a fin de aumentar programas de formacion
su participacién en las y de desarrollo de
evaluaciones. capacidades.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para
fines de 2021, por lo menos 150 mandantes (con una
representacion equitativa de los tres grupos) habran
recibido una formacién adaptada en materia de
evaluacion, en el marco mas amplio de los programas
de formacion de EVAL y de toda la Organizacién.

RO @ ®
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20.

Durante el periodo de aplicacién de la Estrategia de evaluacién, EVAL consiguid
incorporar con éxito la evaluacidn en las iniciativas de formacién destinadas a los tres
grupos de mandantes; el objetivo es potenciar al maximo la contribucién de los
mandantes a los procesos de evaluacién a nivel nacional, regional e internacional
(grafico 2). Sobre la base de los logros alcanzados en la anterior meta intermedia para el
bienio, en total 297 representantes de los Gobiernos y de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores recibieron formacion en evaluacion, especialmente en el
contexto de los ODS, superando de este modo la meta establecida para el bienio actual.
Las sinergias con otros departamentos, con las regiones y el Centro Internacional de
Formacion de la OIT fueron decisivas para obtener resultados dOptimos. Para dar
continuidad a los servicios de aprendizaje tras la pandemia de COVID-19, desde
principios de 2021 esta disponible en el sitio web de EVAL el programa de formacion
destinado a los mandantes de la OIT sobre la evaluacion del Programa de Trabajo
Decente en la era de los ODS °. En el periodo de aplicacién ampliado de la Estrategia de
evaluacion se promoveran, en colaboracién con otras entidades, iniciativas adaptadas
de formaciéon en evaluacién con la participacién de grupos de mandantes
insuficientemente representados.

» Grafico2. Mandantes de la OIT que recibieron formacién en seguimiento

21.

y evaluacién, 2018-2021

= Representantes de los Gobiernos

= Representantes de las organizaciones de trabajadores

Representantes de las organizaciones de empleadores

Meta final propuesta para 2022: Se habra emprendido al menos una iniciativa conjunta
para proporcionar formacién adaptada en materia de evaluaciéon a organizaciones de
empleadores, en el marco mas amplio de los programas de formacién de EVAL y de toda
la Organizacién.

° OIT, «Evaluating the Decent Work Agenda in the SDG era: A training programme for ILO Constituents».

RO @ ®
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Subresultado 1.4. Integracién de la evaluacion en los PTDP y las actividades

22,

23,

de cooperacion para el desarrollo, con un énfasis particular

en los ODS
Indicador 1.4: Nimero Criterio de referencia: La colaboracién dentro Parcialmente
de PTDP y proyectos Todavia no se han de la OIT aumenta alcanzada.
de cooperacion para establecido criterios la evaluabilidad, el nivel
el desarrollo dotados de referencia. de integracién de los ODS
de soélidos procesos y y el grado de participacion
mecanismos de evaluacion de los mandantes en
y en los que los mandantes el sequimientoy la
colaboran periédicamente evaluacién de los PTDP.

en el cumplimiento de los
requisitos de seguimiento
y evaluacién.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para
fines de 2021, el 75 por ciento de los PTDP y de
los proyectos de cooperacion para el desarrollo
contara con mecanismos para determinar su
evaluabilidad, nivel de integracion de los ODS

y grado de participacién de los mandantes en

el sequimiento y la evaluacién.

En el bienio anterior (2018-2019), EVAL actualizé su guia de evaluaciéon con la publicaciéon
de la cuarta edicién de sus directrices de politica en materia de evaluacién '° y una nota
de orientacién especifica sobre la materia ' ; asimismo, puso a prueba nuevas
herramientas para mejorar la evaluabilidad de las iniciativas de cooperacién para el
desarrollo y los PTDP, lo que permitié alcanzar la meta intermedia para el bienio fijada
para el periodo de aplicacion de la Estrategia de evaluacion.

En el bienio actual (2020-2021) prosiguié la labor encaminada a reforzar la
institucionalizacidn de estos mecanismos, en estrecha coordinacidn con los principales
departamentos. La labor conjunta de EVAL y el Departamento de Programacién y
Gestion Estratégicas para reexaminar la guia de la OIT sobre los PTDP a fin de integrarla
en la herramienta de diagndstico de la evaluabilidad de EVAL revistié una importancia
estratégica. Ello garantizaréa que los nuevos PTDP incorporen mecanismos de
seguimiento que permitan determinar la contribucion de la OIT a los objetivos
nacionales de desarrollo, los Marcos de Cooperacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible y los ODS. EVAL también colaboré con las regiones para integrar
estudios de evaluabilidad adaptados en las revisiones de los PTDP '? a efectos de mejorar
el seguimiento, la evaluacion y la presentacién de informes. Desde 2020 se ha observado
una tendencia positiva en el nimero de nuevos PTDP que han sido objeto de estudios

19 OIT, ILO policy guidelines for results-based evaluation: Principles, rationale, planning and managing for evaluations
(4" edition), noviembre de 2020.

" OIT, Guidance Note 1.3: Procedure and Tools for Evaluability, junio de 2020.

12 OIT, Country Programme Review of DWCP China (2016-20); OIT, Decent Work Country Programme for Lao People’s
Democratic Republic 2017-2021; y OIT, Pakistan Decent Work Country Programme (DWCP III) Progress Report 2016-2018,

2018.
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de evaluabilidad, de conformidad con una recomendacién formulada en la nueva guia

sobre los PTDP '3,

24. A nivel de todo el sistema, EVAL codirigié la elaboracion de las nuevas directrices del
Grupo de Evaluacidn de las Naciones Unidas (UNEG) para la evaluacion de los Marcos de
Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible. El objetivo es
garantizar la coherencia y armonizacién de los requisitos en materia de seguimiento y
evaluacion de los organismos de las Naciones Unidas teniendo en cuenta los ODS.

25. A nivel de los proyectos, aunque se han establecido mecanismos para determinar la
evaluabilidad de las iniciativas de cooperacion para el desarrollo, la direccién solo ha
finalizado y presentado a EVAL el 19 por ciento " de los estudios de evaluabilidad previstos
para 2020 y 2021. Hasta la fecha, los resultados de la evaluacidn ex post de la calidad de
las evaluaciones descentralizadas a nivel de los proyectos muestran que, en 2020, los
mandantes participaron en actividades de evaluacion en el 66 por ciento de los casos, lo
que indica que es necesario seguir haciendo esfuerzos en este ambito.

26. Meta final propuesta para 2022: En el 45 por ciento de los PTDP se habran aplicado
mecanismos institucionalizados para determinar la evaluabilidad en los que los
mandantes colaboren para el cumplimiento de los requisitos de seguimiento y

evaluacion.

Subresultado 1.5. Capacidad consolidada de las regiones y los departamentos
para incorporar y utilizar las evaluaciones

Vinculos y supuestos Situacién

Indicador 1.5:
Sistematizaciéon de las
iniciativas en materia
de evaluacion llevadas
a cabo por las regiones
y los departamentos
(con exclusion de

las actividades de
evaluacién obligatorias).

Criterio de referencia: a) Elaboracién de directrices en
Los ejemplos de estas el marco de las directrices de

iniciativas y su la politica de evaluacién de
utilizacion no han la OIT;

sido documentados  p) Facilitacion y apoyo de

de forma sistematica caracter basico por parte de
desde el informe EVAL;

de evaluacion anual  ¢) Funcién de promocién de
2014-2015. la red de evaluacion;

d) Seguimiento y evaluacién
descentralizados en las

regiones y los departamentos.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021):
Para fines de 2021, se habra establecido

un proceso sistematico de documentacién
cuantitativa y cualitativa de las iniciativas
llevadas a cabo por los departamentos y

las regiones a fin de determinar su aumento
progresivo y valor afiadido.

Alcanzada.

'3 Hasta la fecha, un tercio de los PTDP elaborados desde 2020 ha sido objeto de un estudio de evaluabilidad durante

la etapa de disefio.

'4 Esta cifra se basa en el nimero de estudios de evaluabilidad que se han realizado como requisito obligatorio para
proyectos de alto valor, con arreglo a la recomendacion 2 del informe de evaluacién anual 2016-2017 aprobada por
Consejo de Administracion en su 331.2 reunién.
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27. Lasregionesydepartamentos siguen teniendo un gran potencial para integrar en su labor
iniciativas distintas de las evaluaciones obligatorias. Estas iniciativas incluyen marcos
integrales de seguimiento y evaluacién; la aplicacidn de la herramienta de diagnoéstico de
la evaluabilidad de EVAL (véase el subresultado 1.4); evaluaciones temaéticas; el desarrollo
de capacidades en materia de seguimiento y evaluacién (por ejemplo, un taller en Asia
destinado a los funcionarios encargados de los programas, el seqguimientoy la evaluacién);
la gestion de los conocimientos y comunicaciones en relacidén con la evaluacion; y la
evaluacién y analisis del impacto de politicas y planes nacionales >, Algunas de estas
iniciativas se derivan de la obligacion de dar seguimiento a las recomendaciones
formuladas en evaluaciones de alto nivel y otras evaluaciones. Una tendencia reciente es
el énfasis particular en los estudios de referencia, las encuestas previas y posteriores para
preparar las evaluaciones del impacto, y las herramientas de apoyo para elaborar
indicadores y criterios de medicidn que mejoren la evaluabilidad. Los funcionarios de
evaluacion de las oficinas regionales también participan activamente en las iniciativas del
sistema de las Naciones Unidas. Durante el periodo de aplicacion de la Estrategia de
evaluacidn, la inversién en personal dedicado a las tareas de seguimiento y evaluacién en

proyectos gestionados por regiones y departamentos aumenté progresivamente, como
pone de manifiesto el hecho de que el numero de estos funcionarios haya pasado de
aproximadamente 30 en 2019 a 40 en 2020 y a mas de 45 en 2021.

28. Meta final propuesta para 2021-2022: En el conjunto de las herramientas de gestion de los
conocimientos de EVAL se habra integrado un proceso sistematico de documentacion en
linea de iniciativas de evaluacion con el objeto de facilitar la coordinacion, los intercambios
entre las regiones y los departamentos y el mutuo aprovechamiento de las iniciativas de

evaluacion.

Resultado 2.

Subresultado 2.1.

Aumento del valor de la evaluacion mediante el uso
de evaluaciones mas fiables y de mayor calidad
(independencia, credibilidad, utilidad)

Utilizacion de evaluaciones estratégicamente agrupadas para
reunir la informacién de forma mas eficaz

RO @ ®

Vinculos y supuestos  Situacién

Indicador 2.1: Criterio de referencia: Existen mecanismos Alcanzada.
Establecimiento de No existen actualmente definidos para

evaluaciones procesos o procedimientos mancomunar recursos,
estratégicamente documentados para realizar incluido el

agrupadas como evaluaciones establecimiento de un

modalidad en un estratégicamente agrupadas fondo fiduciario a tales

porcentaje importante de proyectos de cooperacién efectos.

de programas y proyectos. para el desarrollo.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para fines
de 2021, se habra establecido un procedimiento para
las evaluaciones estratégicamente agrupadas aprobado
por un numero significativo de donantes (el 25 por ciento).

> Para una seleccién de algunas iniciativas de evaluacién no obligatorias desglosadas por tipo, region y
departamento, véanse el cuadro 3 del informe de evaluaciéon anual 2018-2019 (GB.337/PFA/6) y el cuadro 2 del
informe de evaluaciéon anual 2019-2020 (GB.340/PFA/6).
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29,

30.

En el marco de los esfuerzos desplegados para alcanzar la meta intermedia para el bienio
anterior (2018-2019), se elabord un procedimiento y nota de orientacion sobre las
evaluaciones estratégicamente agrupadas '¢. Durante el periodo de aplicacién de la
Estrategia de evaluacion se realizaron 21 evaluaciones agrupadas independientes, con
lo que se dio cumplimiento a los requisitos de evaluacién de aproximadamente
80 proyectos (grafico 3). Estas evaluaciones incluian proyectos financiados por una masa
critica de donantes (50 por ciento) de la lista de la OIT de 20 contribuyentes principales
contribuyentes principales. La agrupacién estratégica de evaluaciones es un
procedimiento que a menudo surge como una oportunidad durante el proceso de
planificacién de las evaluaciones de EVAL. Dado que el nimero de programas de
envergadura con marcos légicos integrados y financiacion procedente de multiples
donantes va en aumento, se espera que las evaluaciones agrupadas se conviertan en la
opcién por defecto. La celebracidn de discusiones estratégicas con los donantes en las
etapas iniciales de las negociaciones para mostrar las ventajas de este tipo de
evaluaciones podria acelerar dicho proceso.

Una encuesta entre gestores de evaluaciones realizada recientemente (2020) confirma
la experiencia de EVAL en el sentido de que las evaluaciones agrupadas mejoran la
eficacia en funcion del tiempo y los costos, mitigan el sentimiento de «fatiga» que genera
la acumulacién de evaluaciones y contribuyen a una mejor comprension entre los
mandantes tripartitos de las ventajas de adoptar la perspectiva mas general de los
resultados agregados a nivel tematico o de los paises. Aunque siguen existiendo algunos
problemas (por ejemplo, datos insuficientes para la evaluacidon de cada proyecto en el
marco de la evaluacién agrupada y falta de experiencia de muchos evaluadores con este
tipo de enfoque) y los costos de transaccion pueden ser elevados (deben articularse las
diferentes etapas de la aplicacion de los proyectos y obtenerse el consentimiento de los
donantes), los programas cuyo disefio incorpora desde el principio el enfoque de la
agrupacién en el seguimiento, presentacion de informes y evaluacién atenuarian
considerablemente estos desafios.

» Grafico3. Numero de evaluaciones agrupadas, 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

16 OIT, Guidance Note 3.3: Strategic clustered evaluations to gather evaluative information more effectively, junio de 2020.
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31.

Meta final propuesta para 2022: Se habra elaborado un documento en el que se analicen
las experiencias y el valor estratégico del enfoque de las evaluaciones agrupadas a fin
de potenciar su utilizacién.

Subresultado 2.2. Mejor calidad de las evaluaciones internas, descentralizadas

32.

33.

y centralizadas

Vinculos y supuestos Situacién

Indicador 2.2.1: Todas las  Criterio de referencia: Las evaluaciones Alcanzada.
evaluaciones de los Las evaluaciones ex post ~ demuestran el mayor

proyectos de cooperacién de la calidad de 2015-2017 nivel posible de

para el desarrollo cumplen revelan que alrededor del independenciay de

las normas y criterios de 90 por ciento de las imparcialidad, lo que

la Organizacién de evaluaciones de proyectos contribuye a aprovechar
Cooperacion y Desarrollo de cooperacién para mejor las conclusiones
Econémicos (OCDE) y el desarrollo cumplen a nivel regional; se utiliza
del UNEG y se ajustan al  las normas de calidad un sistema de control
mandato especifico de la requeridas. de la calidad riguroso;
OIT y a sus necesidades se cumplen los requisitos
de aprendizaje. de los exdmenes de

evaluabilidad.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para
fines de 2021, en las evaluaciones externas de la
calidad se habra confirmado que el 95 por ciento

de las evaluaciones de los proyectos de cooperacion
para el desarrollo cumplen las normas de la OCDE

y del UNEG.

La meta intermedia para el bienio 2018-2019 exigia la actualizacion de los protocolos a
fin de incorporar nuevos modelos de evaluacién que reflejaran el mandato especifico de
la OIT. Esta meta se alcanzé en 2020 con la publicaciéon de la cuarta edicion de las
directrices de politica de EVAL en materia de evaluacién.

La meta intermedia para el bienio 2020-2021 es mas ambiciosa. El analisis muestra que
todos los informes realizados en 2019 (y evaluados en 2020) recibieron una puntuacion
igual o superior a «<medianamente satisfactorio». En el caso de los informes realizados
en 2020 (y evaluados en 2021), el porcentaje de informes que, a pesar de la pandemia,
recibieron la misma puntuacion fue del 98 por ciento. En conjunto, el porcentaje de
evaluaciones de la calidad que recibieron esa puntuacion (99 por ciento) fue superior a
la meta establecida.
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» Grafico4. Informes de evaluacion de los proyectos: puntuaciones generales
y tendencias anuales
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34. En el periodo de referencia de este informe, los evaluadores externos actualizaron los
protocolos que utilizan para realizar evaluaciones a fin de determinar si estas abordan
los efectos de la pandemia y las cuestiones ambientales. Los protocolos incluyen desde
hace varios afios la contribucién a los ODS y cuestiones relacionadas con la igualdad de
géneroy la discapacidad.

35. La evaluacién de 46 informes de evaluacion muestra que estos incluyen, en promedio,
el 91 por ciento de los elementos que se consideran esenciales en un informe de
evaluacién. La calidad de los informes se mide con arreglo a una escala de 1 a 6
(puntuacién 1 «muy poco satisfactoria» y puntuacion 6 «muy satisfactoria»). La
puntuaciéon media fue 5 («satisfactoria») 7. En los Ultimos seis afios, la calidad de los
informes evaluados ha obtenido una puntuacién de «satisfactoria» (grafico 4) 8.

36. Los analisis que se realizan cada afo para determinar de qué manera se refleja el género
en los informes de evaluacion indican que la tendencia positiva que se observa desde
2015 se mantiene, pero diversos factores estan incidiendo negativamente en ella
(grafico 5). Aunque las evaluaciones realizadas en 2020 cumplian la mayoria de los
criterios de calidad requeridos, se registré una ligera disminucién en la puntuacion
promedio, que de 4,31 (2019) pasé a 4,13 (2020) . Un resumen desglosado de
resultados muestra que, entre 2019 y 2020, las evaluaciones integraban cada vez mas
en sus observaciones, conclusiones y recomendaciones un analisis basado en el género
pero que, al parecer, presentaban carencias por lo que respecta a la metodologia, los
métodos y las técnicas de analisis de datos basados en el género.

37. Metafinal propuesta para 2022: Afinales de 2022, las evaluaciones de la calidad confirman
que el 95 por ciento de las evaluaciones de proyectos de cooperacidn para el desarrollo
cumplen los criterios de la OCDE y del UNEG.

7 Las puntuaciones globales se calculan agregando las puntuaciones que han obtenido todos los puntos relacionados
con la dimensién cualitativa de la evaluacion de la calidad, excluyendo por tanto las dimensiones que se refieren a la
exhaustividad y a los requisitos del Plan de accién para todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres (ONU-SWAP). Los resultados de la evaluacion del ONU-SWAP se
presentan por separado.

'8 Las puntuaciones se agruparon en torno a la mediana. En general, la dispersién de las puntuaciones en torno a la
mediana sigue siendo baja, lo que indica una cierta homogeneidad en la calidad de los informes a lo largo de los
afos.

9 Segulin el documento de orientacién publicado por el UNEG en 2018 (UN-SWAP Evaluation Performance Indicator
Technical Note), el umbral para que una evaluacién «cumpla los criterios» se sitla en 6,50. Cabe sefialar que, siendo
realistas, las puntuaciones de la OIT solo pueden compararse con las de otros organismos de las Naciones Unidas
que, como la OIT, también recurran a evaluaciones externas.
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» Grafico5. Metapuntuaciones ajustadas de la incorporacién de cuestiones

38.

39.

de género en los informes, 2015-2020 (porcentaje)
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Vinculos y supuestos Situacién

Indicador 2.2.2: Creacion Criterio de referencia: Enla  Se utilizan modelosy  Parcialmente
de capacidad adicional  evaluacion independiente enfoques de evaluacion alcanzada.
en el seno de EVAL, en la de la funcién de evaluacion  especificos para la OIT,

sede, a fin de centrarse  de 2016, se sefiald la cuestién que reflejan su mandato

en nuevos modelos de  de la independencia en el y su contexto
evaluacién reduciendo  plano regional como una particulares.
la supervisién de las prioridad y se recomendé

evaluaciones regionales que los funcionarios de

de los proyectos de evaluacién de las oficinas

cooperacion para regionales pasasen al

el desarrollo. servicio exclusivo de EVAL.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para fines
de 2021, todas las evaluaciones en las regiones se
llevaran a cabo con el maximo nivel de independencia
y necesitaran un grado minimo de supervisién por parte
de EVAL en la sede.

En el dltimo bienio (2018-2019) se elabord un informe detallado para su examen por
parte del personal directivo superior en el que se analizan las lineas jerarquicas de los
funcionarios de evaluacién de las oficinas regionales. En el bienio actual (2020-2021) se
estancaron los progresos hacia el objetivo de reducir la supervisién de EVAL en la sede,
de ahi que la situacién con respecto a esta meta se describa como «parcialmente
alcanzada» (véase el indicador 1.2.2).

No obstante, las evaluaciones en las regiones se llevaron a cabo con el maximo nivel de
independencia, como demuestran los resultados de las evaluaciones de la calidad (véase
el grafico 6). Estos resultados han sido obtenidos a un elevado costo de oportunidad. A
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fin de garantizar la independencia y la calidad, el personal de la sede asume importantes
funciones de supervision y en ocasiones incluso se encarga de gestionar evaluaciones
de proyectos, lo que se traduce en una considerable carga de trabajo. Esta funcién de
supervision se ha venido realizando simultaneamente con la labor encaminada a
elaborar nuevos modelos de evaluacion (véase el subresultado 2.4).

» Grafico6. Mediana de las puntuaciones de las evaluaciones de la calidad,
por regiones, 2020
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40. Meta final propuesta para 2022: Los modelos de presentacion de informes para los
funcionarios de evaluacién de las oficinas regionales se habran revisado para adoptar
un formato aceptable en conformidad con la recomendacién formulada en la evaluacién
independiente de la funcién de evaluacién de 2016.

Vinculos y supuestos Situacion

Indicador 2.2.3: Integracién Criterio de referencia: Se utilizan modelos Alcanzada

de las normas y criterios El examen independiente y enfoques de (en espera de
del UNEG en las realizado en 2013 confirmé evaluacion que confirmacién
evaluaciones de la que la calidad cumplia las  reflejan el mandato de la evaluacion
gobernanza institucional  normas exigidas, lo que y el contexto independiente
y adaptacion de estas fue reconfirmado por la especificos de la OIT.  de la funcién

al mandato especificode  evaluacién independiente de evaluacién).
la OIT y a sus necesidades de la funcion de

de aprendizaje. evaluacién de 2016.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): La evaluacién
independiente de la funcién de evaluacién de 2021
confirma que las evaluaciones de la gobernanza
institucional se adaptan al mandato especifico de la
OIT y siguen siendo de buena calidad en comparacion
con evaluaciones similares en organismos de

las Naciones Unidas comparables.
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41.

En exdmenes independientes anteriores (2013 y 2016) se confirmé la calidad de los
informes de evaluacién de alto nivel de la gobernanza institucional. En 2021, en espera
de que la evaluacion independiente de la funcién de evaluacién de 2022 confirme el
logro de esta meta, EVAL encargé una evaluacién externa ex post de la calidad de una
muestra de diez evaluaciones de alto nivel realizadas desde 2015. Se adopté un enfoque
de muestreo estratificado a fin de garantizar que las evaluaciones seleccionadas fueran
representativas de sus respectivos tipos: evaluaciones institucionales, evaluaciones de
los PTDP y evaluaciones de los resultados en materia de politicas previstos en el
programa y presupuesto. De las evaluaciones analizadas, el 90 por ciento obtuvieron
puntuaciones iguales o superiores a «medianamente satisfactoria». Desde el inicio del
periodo de aplicacion de la Estrategia de evaluacién en 2018, las evaluaciones de alto
nivel han incorporado satisfactoriamente enfoques especificos para abordar el dialogo
social, el tripartismo y los ODS. Los resultados indican que aun se requieren mejoras
para garantizar una articulacion mas eficaz de las normas internacionales del trabajo.

Las conclusiones preliminares del estudio de 2020 de la Red de Evaluacién del
Desempefio de las Organizaciones Multilaterales (MOPAN) proporcionan algunas
garantias externas del buen nivel de calidad al declarar que «la OIT cuenta con una sélida
funcién de evaluacion centrada en la calidad y dotada de las politicas y mecanismos
necesarios» 2.

Meta final propuesta para 2022: La evaluacion independiente de la funcidn de evaluacion
de 2022 confirma la calidad y proporciona una actualizacién coherente del criterio de
referencia.

Subresultado 2.3. Realizacién de evaluaciones del impacto creibles a fin de

aumentar los conocimientos y contribuir a la eficacia de
las intervenciones de politica

Vinculos y supuestos Situacion

Indicador 2.3: Las Criterio de referencia: La calidad Las evaluaciones del  No alcanzada.
evaluaciones del de las evaluaciones del impacto impacto estan dentro
impacto resultan no es ni 6ptima ni uniforme, del ambito de
creibles y se utilizan como se indica en el Informe  responsabilidad
para documentar de evaluacién de EVAL de 2014. de las regiones
intervenciones de El nuevo andlisis de la calidad  y departamentos
politica eficaces. ex post de una muestra de y EVAL presta apoyo
evaluaciones del impacto que  técnico por medio
se llevara a cabo en 2018 de un servicio de
servira para establecer un asesoramientoy
nuevo criterio de referencia. examen metodoldgico.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para fines de
2021, el 85 por ciento de las evaluaciones del impacto
en la OIT se consideraran creibles y cumpliran las debidas
normas en cuanto a la calidad y la pertinencia.

20 El informe de evaluacién se publicara en el sitio web de la Red de Evaluacién del Desempefio de las Organizaciones
Multilaterales (MOPAN).
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En total, en los ultimos cinco afios se completaron 17 evaluaciones y estudios del
impacto. La meta intermedia para el bienio no pudo alcanzarse ya que no se evalud la
calidad de esas evaluaciones y estudios; sin embargo, el inventario actualizado de las
evaluaciones del impacto va a utilizarse en el préximo ejercicio ex post del control de la
calidad a fin de establecer un criterio de referencia para la realizacién de evaluaciones
del impacto que resulten creibles. El servicio de asistencia para el examen de la
evaluacion del impacto continda prestando apoyo a fin de garantizar la calidad y
credibilidad de las evaluaciones del impacto, pero su potencial se desaprovecha en gran
medida. A finales de 2021 se pondran en marcha iniciativas para mejorar la visibilidad
de este servicio de asistencia.

La voluntad de realizar mas evaluaciones ex post esta cobrando impulso. Por ejemplo,
las actividades de seguimiento de la evaluacion de alto nivel relativa a las empresas
sostenibles 2' (2020) propiciaron la colaboracidn en torno a la préxima evaluacién ex post
del programa mundial de la OIT sobre Promocién de Empresas Competitivas y
Responsables (programa SCORE). Ademas, en respuesta a una peticién formulada por el
EAC, EVAL elaboré una serie de directrices internas sobre la materia.

Meta final propuesta para 2022: Se habra completado un andlisis ex post de la calidad
de las evaluaciones del impacto que sirva de base para un nuevo marco para la
evaluacion.

Subresultado 2.4. Mayor armonizacion del marco de evaluacion con el mandato

47.

48,

y el contexto de la OIT, incluidos los ODS

Vinculos y supuestos Situacion

Indicador 2.4: Utilizacion de Criterio de referencia: Hoy en  Vinculados a los riesgos  Alcanzada.
los enfoques, modelos y dia, el nUmero de enfoques  y supuestos de los

métodos de evaluacién y modelos especificos dela  subresultados 1.2, 1.3

especificos de la OIT para la Organizacion que se utilizan  y 1.5 supra.

realizacion de evaluaciones en las evaluaciones de la OIT

a varios niveles. es minimo.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): El marco de
evaluacion actualizado se aplica, como minimo, en el

50 por ciento de las evaluaciones, y en el 20 por ciento
de las evaluaciones se han fijado indicadores especificos
para los ODS.

La meta intermedia para el bienio 2018-2019 exigia la elaboracién de un marco de
evaluacion experimental adaptado al mandato especifico de la OIT. A tal efecto, EVAL
elabord una nota de orientacién sobre la adaptacion de los métodos de evaluacion al
mandato normativo y tripartito de la OIT 22. Se procedié a una revisién de los principales
protocolos, plantillas y listas de verificacién utilizados en las evaluaciones de alto nivel y
las evaluaciones descentralizadas a fin de seqguir incorporando los enfoques especificos
de la Organizacion (incluido el relativo a los ODS) y garantizar su aplicacién.

A los consultores interesados en trabajar con la OIT se les sigue pidiendo que se
inscriban en el programa de autoinduccion en linea que EVAL desarrollé para mejorar

21 OIT, High-level evaluation of ILO’s strategy and action for promoting sustainable enterprises 2014-19, 29 de septiembre
de 2020.

22 OIT, Guidance Note 3.2: Adapting evaluation methods to the ILO’s normative and tripartite mandate, junio de 2020.
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49.

50.

51.

52.

su conocimiento de las particularidades del mandato de la Organizacidn, asi como de su
politica de evaluacién (2017) 2y su Estrategia de evaluacién para 2018-2021. Hasta la
fecha, 142 consultores han obtenido el comprobante de finalizaciéon del programa
(un requisito recomendable para los consultores que quieran colaborar en las tareas de
evaluacion de la OIT).

Desde el bienio 2020-2021 se pide que el marco actualizado de EVAL se utilice en todas
las evaluaciones obligatorias a fin de reflejar de forma mas adecuada el mandato
normativo y tripartito de la OIT, y su contribucién a los ODS. Una encuesta de 2021
realizada entre gestores de evaluacion muestra que el 67 por ciento de los participantes
consideraban que las orientaciones formuladas sobre este particular eran pertinentes
para sus tareas. La evaluacién ex post de la calidad de los informes de evaluacion (2020)
concluy6 que el 50 por ciento de las evaluaciones de los proyectos habian incluido de
forma satisfactoria entre las preguntas de evaluacion una serie de preguntas
relacionadas con las normas internacionales del trabajo, el tripartismo y el didlogo social,
y que el 67 por ciento habian incluido de forma satisfactoria consideraciones relativas a
los ODS.

El metaanalisis de EVAL sobre la eficacia global de la OIT (véase la parte II) confirma que
es cada vez mas frecuente que las evaluaciones faciliten informacién sobre el
desempefio relacionada con el mandato especifico de la OIT. En 2020, el 95 por ciento
de las evaluaciones de proyectos aportaron datos sobre la labor normativa y la
promocion de las normas, y el 100 por ciento en lo tocante al tripartismo, el didlogo
social y los ODS.

En octubre de 2020 EVAL publicé un protocolo # para orientar las evaluaciones
realizadas durante la pandemia y aprovechar las ensefianzas extraidas en tiempo real
en las acciones futuras. Se ha completado la primera fase de un estudio de sintesis
sobre el desempefio de la Oficina y las enseflanzas extraidas de su respuesta inmediata
a la crisis en 2020-2021 (véase la parte II) 2. La segunda fase de este examen se
emprendera a finales de 2021 con el objeto de extraer ensefianzas sobre la eficacia
global de las medidas adoptadas por la OIT, que serviran de base para la evaluacién
de alto nivel de la respuesta de la Organizacién a las repercusiones de la COVID-19
prevista para 2022.

Meta final propuesta para 2022: El marco de evaluacion actualizado se habra aplicado en
el 60 por ciento o mas de las evaluaciones, y el 70 por ciento de las evaluaciones aportan
datos pertinentes sobre la contribucién a los ODS.

3 GB.331/PFA/8
24 OIT, Protocol on collecting evaluative evidence.

25 OIT, ILO’s response to the impact of COVID-19 on the world of work: Evaluative lessons on how to build a better future of
work after the pandemic, agosto de 2021.
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Resultado 3. Fortalecimiento de la base de conocimientos de las

conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones

Subresultado 3.1. Mayor accesibilidad y visibilidad de la informacién procedente

53.

54.

55.

de las evaluaciones por medio de i-eval Discovery

Vinculos y supuestos Situacion

Indicador 3.1: j-eval Discovery Criterio de referencia: a) Se cuenta con la Alcanzada.
contiene todas las Segun informacién coberturay la
evaluaciones previstas facilitada por INFOTEC, disponibilidad

y finalizadas, incluidas la utilizacién media necesarias en materia
las recomendaciones, en 2018-2019 fue de evaluaciones;
enseflanzas extraidas de 2 000 usuarios b) Informaciény

y buenas practicas; aproximadamente. resultados;

los usuarios internos ¢) Se efectlian actividades
y externos consultan de promociény de

la plataforma de manera apoyo mediante
sistematica; esta considerada una campafia.

como portal de acceso a
la informacion de la OIT
en materia de evaluacién.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para fines
de 2021, i-eval Discovery se utilizara extensamente,
a nivel interno y externo, como portal de acceso a

informacion fiable de la OIT en materia de evaluacién.
Meta intermedia para el bienio 2020-2021: aumento
del 50 por ciento respecto del criterio de referencia.

La plataforma i-eval Discovery ofrece acceso publicamente a todas las evaluaciones
previstas y finalizadas, incluidas las recomendaciones, ensefianzas extraidas y buenas
practicas, asi como el curso dado a las mismas por el personal directivo. La plataforma
entré en funcionamiento en 2016 en aras de la transparencia, la rendicién de cuentas y
la accesibilidad de los mandantes, los donantes y el personal de la OIT. Hasta la fecha,
i-eval Discovery tiene registrados mas de 1 300 informes de evaluacién, 3 000 ensefianzas
extraidas y buenas practicas y casi 2 000 recomendaciones.

Durante el periodo objeto de informe accedi6 a la plataforma j-eval Discovery un total
de 2 972 usuarios, entre los cuales, algo mas del 78 por ciento eran usuarios nuevos
(grafico 7) . Ello supone un aumento considerable con respecto a la cifra del afio pasado
(1 471 usuarios), lo que pone de manifiesto el aumento de la visibilidad y de la utilidad
de la plataforma para los mandantes, el personal de la OIT y el publico en general desde
su entrada en funcionamiento. En el curso del bienio, accedié a i-eval Discovery un total
general de 4 443 usuarios, lo que supone un aumento del 45 por ciento con respecto al
criterio de referencia. Si dicha tendencia se mantiene en los meses restantes de 2021, la
meta fijada para el bienio se alcanzara con facilidad.

Desde 2020, EVAL ha estado colaborando estrechamente con el Departamento de
Gestion de la Informacion y de las Tecnologias para modernizar la base de datos que
sustenta la plataforma i-eval Discovery.

26 Al 27 de julio de 2021.
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56. Meta final propuesta para 2022: Se habra registrado un aumento del 60 por ciento con
respecto al criterio de referencia en el numero de usuarios que acceden a i-eval
Discovery y se habra elaborado un nuevo cuadro interactivo con las funciones mas
recientes para almacenar y mostrar informacion integrada en materia de evaluacién.

» Grafico7. Tipo de usuario que accede a -eval Discovery, 2020-2021

Visitante
TAY)
FAWL

Visitante que vuelve
a consultar el sitio
78,3%

Subresultado 3.2. Comunicacion mas especifica de las conclusiones
de las evaluaciones

Vinculos y supuestos Situacién

Indicador 3.2: Mejor Criterio de referencia: Enla @) Vinculacién de Alcanzada
comunicacion de las evaluacién independiente los productos de (en espera de
conclusiones de las de la funcién de evaluacion comunicacién con confirmacién
evaluaciones al personal  de 2016 se constataron los puntos decisivos por la evaluacion
directivo, los mandantes  progresos efectuados que puedan independiente
y otros usuarios gracias a (boletin informativo, aplicarse en las de la funcién
una estrategia de documentos de reflexion evaluaciones en de evaluacion).
comunicacion revisada. y la plataforma i-eval el ciclo de gestién

Discovery), pero se pidi6 basada en los

una mejora en la resultados;

presentacion de las b) Cambio de imagen

conclusiones de las y uso de métodos

evaluaciones con miras y actividades de

a mejorar su utilizacion. apoyo innovadores.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): En la
evaluacién independiente de la funcidn de evaluacién
de 2021 se constatan los progresos efectuados en
la estrategia de comunicacion.
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57.

58.

59,

60.

El plan de comunicacién de EVAL para 2018-2021 esta concebido para responder mas
adecuadamente a las necesidades de los interesados y transmitir las conclusiones de las
evaluaciones al personal directivo, los mandantes y otros usuarios. Aunque en la
evaluacién independiente de la funcién de evaluacién de 2022 se facilitara informacién
actualizada sobre los avances reales logrados en el plan de comunicacién, actualmente
ya se sabe que se han alcanzado resultados constantes. De las 17 metas del plan fijadas
para 2020, en 10 se lograron o superaron las expectativas, 1 se alcanz6 parcialmente,
5no se lograron y 1 estd pendiente, en espera de recibir mas informacién. La meta
intermedia para el bienio se considera lograda, en espera de confirmacién por la
evaluacion independiente de la funcion de evaluacién de 2022.

Aligual que en el anterior periodo objeto de informe, EVAL afiadié nuevos productos de
comunicacion, como los podcasts para actividades de formaciéon y material adaptado a
las circunstancias producidas por la pandemia de COVID-19 (grafico 8). Se ha elaborado
un numero especial de la serie de aprendizaje interno i-eval In-Focus: ILO’s response to
the impact of COVID-19 on the world of work: Evaluative lessons on how to build a better
future of work after the pandemic (Respuesta de la OIT a la repercusién de la COVID-19 en
el mundo del trabajo: Evaluacidon de las ensefianzas sobre coémo construir un mejor
futuro del trabajo después de la pandemia).

Se han llevado a cabo diversas actividades de comunicacion, a nivel interno y externo,
para transmitir los resultados de la evaluacion de manera mas generalizada. Asimismo,
durante cuatro dias de noviembre de 2020, EVAL celebrd su sexto taller bienal para
examinar los avances logrados en la aplicacién de la Estrategia de evaluacién para
2018-2021, y para reflexionar sobre la via a seguir tras la pandemia de COVID-19. El taller,
impartido virtualmente debido a las restricciones impuestas por la pandemia, reunié a
casi 30 miembros de la funcién de evaluacién de la OIT, incluidos los funcionarios de las
oficinas regionales encargados de tareas de evaluacidn, puntos focales de evaluacién
designados en los departamentos y oradores y expertos externos, para atender
cuestiones pertinentes y aplicar soluciones.

Meta final propuesta para 2022: El nimero de productos de comunicacion habra
aumentado en un 10 por ciento con respecto a las cifras de 2021, y la red de evaluacién
habra elaborado un nuevo método de comunicacién y organizado al menos cinco
iniciativas relacionadas con actividades de comunicacién.
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» Grafico8. Numero de productos de evaluacion, 2016-2021

35 4

2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Metaestudios/estudios de sintesis O Documentos de reflexién @ Notas informativas
B Cortos de animacién/videos/presentaciones B Folletos M Serie, evaluacién y ODS
M Seminarios y eventos B Serie i-eval IN-FOCUS B Podcasts

@ Cada afio, se elaboran un informe de evaluacion anual, tres evaluaciones de alto nivel y tres boletines. El niUmero de
dichos productos de comunicacién se ha mantenido constante. También se ha mantenido constante el nimero de
plataformas de redes sociales desde 2016, a lo que habria que afiadir los médulos en j-eval Connect (la plataforma de
intercambio de conocimientos de EVAL).

Subresultado 3.3. Mejor uso de las conclusiones y las recomendaciones de las
evaluaciones por los mandantes y el personal directivo para
fortalecer la gobernanza y la toma de decisiones

Vinculos y supuestos Situacion

Indicador 3.3.1: Criterio de referencia: El EAC a) Evaluaciones de Alcanzada.
El asesoramiento del EAC  se reuni6 cuatro veces por afio, alto nivel de

y el uso de las evaluaciones en promedio; en un analisis calidad fiable;
favorece una mayor cualitativo se sefiala que b) Composicion
aceptacion de las mantuvo debates estratégicos adecuada del EAC.
conclusiones de las sobre un 40 por ciento de las

evaluaciones en las evaluaciones de la gobernanza

decisiones estratégicas institucional. Aunque las

y en materia de politicas  regiones participan en el EAC,

en los planos mundial no existen comités consultivos

y regional. de evaluacién regionales.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para fines

de 2021, el EAC seguira reuniéndose de manera periédica
(cuatro veces al afio), celebrara discusiones estratégicas
sobre el 75 por ciento de las evaluaciones de la gobernanza
institucional y dedicara una atencién renovada a aunar
apoyos para resolver los problemas sistémicos detectados en
las evaluaciones. El objetivo de ampliacién de la practica de
los comités consultivos de evaluacion regionales se fijara
conforme a los resultados del proyecto experimental.
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61.

62.

En el marco de la meta intermedia para el bienio 2018-2019, se preveia la celebracién de
cuatro reuniones por afio del EACy de discusiones estratégicas sobre el 50 por ciento de
las evaluaciones de la gobernanza institucional. Esa meta se ha alcanzado parcialmente,
habiéndose celebrado siete reuniones del EAC durante el periodo objeto de informe. El
numero de discusiones estratégicas ha superado la meta fijada, al haber alcanzado un
porcentaje del 89 por ciento.

La meta intermedia para el bienio 2020-2021 % ha elevado el alcance de la meta sobre
discusiones estratégicas de un 50 por ciento a un 75 por ciento. Como se muestra en el
cuadro 3, durante el periodo objeto de informe, de un total de 15, se celebraron
discusiones estratégicas sobre 11 evaluaciones de alto nivel, o el 85 por ciento (lo que
constituye un incremento con respecto al 62 por ciento registrado en el afio anterior).
Cuando el promedio (74 por ciento) se combina con el 89 por ciento del bienio anterior, el
porcentaje global, en promedio, de discusiones estratégicas relativas al periodo de
aplicacion de la Estrategia de evaluacion es de 81 por ciento, cifra que excede el alcance
de la meta de 75 por ciento. Ademas de lograr esa meta, se han logrado algunos progresos
en la meta relativa a la creacion de comités consultivos de evaluacién regionales. Bajo el
liderazgo de su direccién regional, la regién de América Latina y el Caribe constituy6 un
comité regional de seguimiento y evaluacidon. Con el apoyo técnico de EVAL, el Comité
examina cuestiones de seguimiento y los avances en la aplicacién de las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones descentralizadas.

» Cuadro3. Discusiones estratégicas sobre las evaluaciones de alto nivel

en el Comité Consultivo de Evaluacién, 2020-2021

Evaluacién de alto  Situacion del plan  Examen de las discusiones que tuvieron lugar

nivel de trabajoydesu en el Comité Consultivo de Evaluacion
aplicacién

Fortalecimiento de  Plan de trabajo Plan de trabajo aprobado en febrero de 2019, con

la capacidad (2018)  aprobado. ligeras modificaciones. En febrero de 2020 no fue

Aplicacion en curso.  aprobado el informe de situacion verbal. En marzo
de 2021, el Comité Consultivo de Evaluacién (EAC)
recibié un sequndo informe de situacién verbal.

El Presidente del EAC decidié mantener en el orden
del dia el punto sobre el fortalecimiento de la
capacidad hasta que se haga un nuevo balance,
al final de 2021.

Economia informal  Concluido ™. Plan de trabajo aprobado en febrero de 2020.
(2019) Informe de situacién verbal aprobado en
septiembre de 2020. Se ha dado curso a
tres recomendaciones solo parcialmente.
Segundo informe de situacién aprobado
durante la reunién de julio de 2021.

Comunidad de Africa Concluido”. En febrero de 2020, se pidié mas informacion
Meridional para el detallada sobre la recomendacion 3. Plan de
Desarrollo (2019) trabajo aprobado en septiembre de 2020. Informe

de situacién verbal aprobado en julio de 2021.

27 Esta meta intermedia se determina en funcién del nimero de planes de trabajo de seguimiento o de informes de
situacion escritos y verbales de las evaluaciones de la gobernanza institucional que requieren mas de una discusion
antes de su aprobacién, reflejando la naturaleza detallada y sustantiva del examen. En esta categoria de discusién
estratégica se incluyen asimismo los puntos concluidos y las discusiones sobre cuestiones sistémicas o las sesiones
informativas de EVAL sobre temas concretos, por solicitud de los miembros del EAC.
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Evaluacién de alto  Situacion del plan  Examen de las discusiones que tuvieron lugar

nivel de trabajoydesu en el Comité Consultivo de Evaluacién
aplicacién

Alianzas publico- Concluido. Plan de trabajo aprobado en febrero de 2020.

privadas (2019) Informe de situacién verbal aplazado, por haber

sido necesario celebrar mas consultas con
ACTRAV y ACT/EMP en un comité directivo de
alto nivel. Informe de situacién verbal aprobado
en marzo de 2021.

Paises Andinos Plan de trabajo Modificacién del plan de trabajo aprobada en
(2020) aprobado. marzo de 2021. Se pidi6 la elaboracién de un
Aplicacién en curso. informe de situacién en un plazo de seis meses.
Investigacién Plan de trabajo Plan de trabajo examinado en marzo de 2021,
y gestion del aprobado. y devuelto con una peticién de revisién. Versién
conocimiento (2020)  Aplicacion en curso. revisada del plan de trabajo aprobada en julio
de 2021.
Empresas Plan de trabajo Plan de trabajo examinado en marzo de 2021
sostenibles (2020) aprobado. y devuelto con una peticién de revisién. Versién
Aplicacion en curso. revisada del plan de trabajo aprobada en julio
de 2021.
Otras discusiones Preparativos relativos Examinado en la reunién de julio de 2021.
estratégicas a la evaluacion
de cuestiones independiente de la
sistémicas funcién de evaluacion.
Plan de accion Examinado en la reunién de julio de 2021.

renovable de EVAL.

Evaluacién ex post. Examinado en la reunién de julio de 2021.

T «Concluido» indica que el EAC ha aceptado los informes de situacion finales (verbales y escritos) sometidos por el
departamento responsable y que no es necesaria la presentacion de informes adicionales.

83. Meta final propuesta para 2022: Se habra llevado a cabo un examen de los factores
principales que determinan la funcién del EAC para lograr una mayor aceptacién de las
conclusiones de las evaluaciones relativas a las decisiones estratégicas y de politicas, y
se habra elaborado un indicador pertinente y cuantificable.

Vinculos y supuestos Situacién

RO @ ®

Indicador 3.3.2: Mejor Criterio de referencia: La utilizacién del sistema Parcialmente
seguimiento de las En 2016, el personal automatizado de gestion alcanzada.
recomendaciones directivo dio seqguimiento del seguimiento permite

formuladas en las (de manera parcial o obtener datos analiticos

evaluaciones graciasauna completa) al 83 por ciento sobre la manera en que

supervisién sistematica. de las recomendaciones. se estan aplicando las

recomendaciones.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para fines
de 2021, gracias a la aplicacién informatica
automatizada para que el personal directivo efectue
el sequimiento de las recomendaciones de las
evaluaciones, se habrd mejorado la calidad de las
evaluaciones y del curso dado por el personal directivo
a dichas recomendaciones (objetivo: 90 por ciento).
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64.

65.

66,

En 2018, EVAL, en colaboraciéon con INFOTEC, desarroll6 el sistema automatizado de
seguimiento para facilitar el proceso de gestion del volumen de trabajo y asegurar la
rendicion de cuentas en el cumplimiento de la respuesta por el personal directivo a las
recomendaciones resultantes de las evaluaciones. Desde su entrada en funcionamiento,
ha mejorado el nivel de cumplimiento y la calidad de las respuestas del personal
directivo. En lo que respecta a esto Ultimo, el sistema automatizado de seguimiento de
las respuestas del personal directivo permite efectuar controles de calidad en todo el
proceso de aprobacién, de manera que las respuestas del personal directivo que no
cumplan los criterios de calidad puedan replantearse, a fin de mejorarlas.

El personal directivo debe dar curso a las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones independientes. Es necesaria la participacion de los superiores jerarquicos
para indicar si: se han aplicado total o parcialmente las medidas adoptadas en respuesta
a una recomendacién; no se han previsto medidas; todavia no se han adoptado medidas;
la recomendacién ha sido rechazada, o la recomendacion no es aplicable (cuadro 4).

Con respecto al periodo objeto de informe, se han recibido 42 de las 45 respuestas
necesarias por parte del personal directivo a las evaluaciones independientes
(93 por ciento) %, lo que representa un total de 376 recomendaciones. El 78 por ciento
de dichas recomendaciones se han aplicado total o parcialmente (grafico 9). Junto con
las cifras procedentes del anterior periodo objeto de informe (90 por ciento), a lo largo
del bienio se ha dado curso adecuadamente a un 84 por ciento de las recomendaciones,
un porcentaje levemente inferior a la meta fijada para el bienio del 90 por ciento. En un
21 por ciento de las recomendaciones fueron necesarios pocos recursos (grafico 10), lo
que indica que las medidas son aplicables en gran medida. Andlogamente, en el 55 por
ciento de las recomendaciones, el plazo necesario para aplicarlas ha sido corto o medio
(grafico 11), lo cual es indicativo asimismo de las expectativas realistas de la aplicacién
plena de las recomendaciones.

» Grafico9. Curso dado por el personal directivo a las recomendaciones resultantes

de las evaluaciones, 2020

No aplicable
Rechazadas

Ninguna medida prevista

Ninguna medida adoptada
hasta el momento

Aplicadas parcialmente 46%

Aplicadas totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2 Entre las respuestas pendientes del personal directivo se incluyen dos de la Oficina de Pais de la OIT para Indonesia
y Timor-Leste y una de la Oficina Regional de la OIT para Africa.
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» Grafico 10. Porcentaje de recomendaciones por repercusiones en los recursos

-
<

Alto = Medio = Bajo = No aplicable

» Grafico 11. Recomendaciones por marco cronolégico

Largo plazo = Medioplazo = Corto plazo = Noaplicable

33
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» Cuadro4. Curso dado por el personal directivo a las recomendaciones resultantes de
las evaluaciones, por regién administrativa o departamento/oficina, 2020

Region administrativa  Informes de Aplicadas  Aplicadas Ninguna Ninguna Rechazadas No aplicable
o departamento/oficina evaluacién que totalmente parcialmente medida medida

requieren una prevista adoptada

respuesta del hasta el

personal momento
directivo (45)

Nimero de

recomendaciones
Africa 73 21 29 5 3 1 14
Estados Arabes 37 7 16 8 5 1 0
Asiay el Pacifico 110 54 33 1 4 4 14
Europa y Asia Central 35 5 25 1 4 0 0
América Latina
y el Caribe 35 13 15 3 3 1 0
Subtotal por regiones 290 100 118 18 19 7 28

Servicio de Mejores
Trabajos 9 0 8 0 1 0 0

Servicio de Desarrollo
e Inversiones 8 1 3 1 3 0 0

Servicio de Principios y
Derechos Fundamentales
en el Trabajo 1" 8 2 1 0 0 0

Programa Empleos
Verdes 14 5 9 0 0 0 0

Servicio de Mercados

Laborales Inclusivos,

Relaciones Laborales 'y

Condiciones de Trabajo 12 3 8 0 1 0 0

Servicio de

Administracién del

Trabajo, Inspeccion

del Trabajo y Seguridad

y Salud en el Trabajo 9 0 9 0 0 0 0

Unidad de Pequefias
y Medianas Empresas 13 0 9 0 4 0 0

Departamento de
Proteccién Social 6 0 6 0 0 0 0

Departamento de
Condiciones de

Trabajo e Igualdad 4 2 2 0 0 0 0
Subtotal por

departamentos/oficinas 86 19 56 2 9 0 0
Total 376 119 174 20 28 7 28
Porcentaje 31,6 46,2 53 7.44 2,0 7.44

Total de respuestas
de la direccion
aplicadas total
o parcialmente

77,8

IOICIORCRC)
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67.

68.

69,

70.

Meta final propuesta para 2022: Gracias al curso dado por el personal directivo a las
recomendaciones resultantes de la evaluacidn, se habra aplicado parcial o totalmente el
90 por ciento de las respuestas del personal directivo en un plazo de doce meses tras
haberse efectuado la evaluacion.

Vinculos y supuestos Situacién

Indicador 3.3.3: Mejor Criterio de referencia: En  Vinculado al Alcanzada

uso de las evaluaciones el informe de evaluacion  subresultado 3.2. (en espera de las
en las orientaciones anual se documenta el uso conclusiones de
estratégicas, examenes de las recomendaciones y la memoria sobre
e informes para los las ensefianzas extraidas la aplicacion del
planes estratégicos, de las evaluaciones (entre programa

los informes sobre el un 40 y un 50 por ciento 2020-2021).
Programay Presupuesto en el periodo 2010-2015,

y otros planesy segun la evaluacién

estrategias de alto nivel.  efectuada).

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para fines
de 2021, constancia plena o parcial del 80 por ciento
de las recomendaciones de las evaluaciones en los
informes y orientaciones estratégicos pertinentes
(por ejemplo, informes sobre la aplicacion, informes
sobre el Programa y Presupuesto para 2020-2021

y otros documentos estratégicos y programaticos).

La Oficina sigue intensificando la aplicaciéon de las conclusiones y recomendaciones
resultantes de la evaluacién como base de las orientaciones y los informes estratégicos.
Durante el Ultimo bienio (2018-2019), en la memoria sobre la aplicacién del programa se
dio cuenta de un 83 por ciento de las evaluaciones de alto nivel. De las tres evaluaciones
de alto nivel, en el Programa y Presupuesto de 2022-2023 y en el Plan Estratégico de la
OIT para 2022-2025 se dio cuenta de dos de ellas. Durante el periodo de aplicacion de la
Estrategia de evaluacién, en los documentos de orientacidn estratégica de la Oficina se
recogieron siete de las nueve evaluaciones de alto nivel (77 por ciento).

En el momento de redactar el presente informe no se disponia de informacion relativa a
la memoria sobre la aplicacién del programa de 2020-2021, pero se espera con interés
que dicha memoria suministre informacién sustancial de las evaluaciones de alto nivel,
y que se alcance la meta. En el cuadro 5 se ilustran varios ejemplos de uso de
evaluaciones que han contribuido a la elaboracidn de planes estratégicos y estrategias.

La Cartera de Politicas y la Oficina Regional de la OIT para Asia y el Pacifico ?°, que han
llevado a cabo unas encuestas para analizar el uso de las evaluaciones en sus respectivos
departamentos o regiones, han ofrecido buenos ejemplos de la utilidad de fomentar y
mejorar el uso de las evaluaciones. De los ocho departamentos encuestados por la
Cartera de Politicas, seis han sefialado que las conclusiones de la evaluacién se tienen
en cuenta «con frecuencia» en la elaboracidn de nuevos proyectos. El ejercicio llevado a
cabo por la Oficina Regional de la OIT para Asia y el Pacifico ha revelado que el 40 por
ciento de los encuestados utiliza las conclusiones de la evaluacidon en sus labores
cotidianas. Las conclusiones aportan importante informacion sobre la forma en que se
utilizan las evaluaciones; ademas, la ejecucidn misma de las encuestas pone de

2| a encuesta de la Oficina Regional de la OIT para Asia y el Pacifico se llevé a cabo en junio de 2021 en el contexto
de un taller de formacién para funcionarios encargados de programas, seguimiento y evaluacion.
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manifiesto el creciente interés de entidades distintas de EVAL por extraer informacién
de las evaluaciones, lo cual indica la creciente importancia que se atribuye en la OIT a la
ejecucion de evaluaciones.

71. Meta final propuesta para 2022: Se habra preparado informacion actualizada sobre la
utilizacidon regular de las evaluaciones en los documentos de caracter estratégico,

incorporando

en 2020-2021.

informacién de la memoria sobre

» Cuadro5. Ejemplos de uso de las evaluaciones

Ejemplos de
evaluaciones
que han sido utilizadas

Referencia especifica del uso

la aplicacion del programa

Observaciones

Evaluacion
independiente de alto
nivel: Empresas
sostenibles (2020)

Evaluacion
independiente de alto
nivel: Investigacion

y gestion del
conocimiento (2020)

Evaluacién
independiente de alto
nivel: Estrategias

y actividades en el
marco de los PTDP
en la subregion del
Mekong (2017)

Evaluacion final
independiente de
proyectos: Programa
para el fortalecimiento
de la resiliencia de

las mujeres y las niflas
sirias y las comunidades
de acogida en Turquia
(2021)

e Propuestas de Programa y Presupuesto
para 2022-2023.

e Contribucién a la nueva estrategia
sobre empresas sostenibles.

e Contribucién al plan de trabajo del
Programa Empleos Verdes y nueva
propuesta de reforma institucional,
para poder incorporar el punto sobre
los empleos verdes como una cuestion
transversal.

e  Propuestas de Programa y Presupuesto
para 2022-2023.

e ACT/EMP aplica recomendaciones
de la memoria para fundamentar
el asesoramiento estratégico y
asegurar que las necesidades de
los mandantes sean tenidas en cuenta
en las propuestas de proyectos.

e En el Plan Estratégico de la OIT para
2022-2025 se sefiala que la evaluacién
de alto nivel proporciona importantes
orientaciones sobre cobmo mejorar
la gestién del conocimiento.

Contribucién en la labor de la Oficina
Regional de la OIT para Asia y el Pacifico
para determinar, compilar y presentar
datos relativos a la repercusion de la labor
de la OIT.

Las recomendaciones se utilizaron
estratégicamente en la planificacion del
enfoque de la labor con los refugiados
y las comunidades.

Contribucién a la estrategia
y ensefianzas extraidas con
respecto al resultado 4

Contribucién y recomendaciones
para mejorar la labor de la Oficina
en materia de investigacion

y gestion del conocimiento.
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Se examiné la forma en que se
estaban presentando los datos
relativos a la repercusion.

La evaluaciéon proporciond ideas y
perspectivas de los beneficiarios
de las que, de otra forma,

la Oficina de Pais no habria tenido
conocimiento.
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Ejemplos de Referencia especifica del uso Observaciones

evaluaciones
que han sido utilizadas

Evaluacién ACT/EMP utiliza las recomendaciones La conclusién se utiliza como un
independiente de a la hora de examinar las alianzas estimulo en los casos en que se
alto nivel: Alianzas publico-privadas. producen retrasos o bloqueos
publico-privadas (2019) prolongados e inciertos en

los procesos de aprobacion de
las alianzas publico-privadas

Evaluacién e Estrategia de la OIT para el fomento Aporté contribuciones al programa
independiente de alto de la capacidad institucional, 2019 y presupuesto desde la

nivel: Desarrollo de e Propuestas de Programay Presupuesto  perspectiva de ACT/EMP.

la capacidad (2018) para 2020-2021 y 2022-2023 Contribuy® a la definicién de

los niveles de la estrategia y sirvid
de base para el plan de aplicacién
de la estrategia.

Evaluacién agrupada  Documento sobre el programa de inversién  Ajuste en la estrategia de
independiente de con alto coeficiente de empleo (fase IV) aplicaciéon para la fase IV
proyectos: Programas

de inversién con alto

coeficiente de empleo

en Jordania y Libano

(2020)

Evaluacién agrupada  Las recomendaciones fundamentaron
independiente de el nuevo programa de referencia
proyectos: Fondo

Visién Cero (2020)

Subresultado 3.4. Utilizacion de las evaluaciones para cumplir los requisitos
estratégicos en materia de conocimientos mediante
un analisis mas profundo de las conclusiones
y los resultados de las evaluaciones

Vinculos y supuestos Situacién

Indicador 3.4.1: Anélisis, Criterio de referencia: a) EVAL cuenta con Alcanzada (en espera

recopilacién y sintesis de En el periodo abarcado suficiente de confirmacién por
las conclusiones de las en la anterior estrategia, capacidad; la evaluaciéon
evaluaciones en se elaboraron b) Existen temas independiente de
productos de divulgaciéon 22 documentos de apropiados. la funcion de

de conocimientos en reflexion, metaestudios evaluacion).

apoyo de la planificacién y estudios de sintesis.
y el fomento de
los conocimientos.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Para
fines de 2021, el nimero de productos de
divulgacion de conocimientos habra aumentado
un 25 por ciento, y en la evaluacién de la funcion
de evaluacién de 2021 se confirmara que los
temas se ajustan a las necesidades estratégicas
en materia de conocimientos.
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72

73.

74.

En consulta con los departamentos y regiones, EVAL participa regularmente en la
elaboracion de productos de divulgacion de conocimientos. En el actual periodo objeto
de informe, EVAL ha elaborado 12 nuevos productos de divulgacidon de conocimientos:
4 estudios de sintesis de los informes de evaluacion; 2 documentos de reflexion;
1 metaestudio; 1 mdédulo de aprendizaje In-Focus, y 4 informes conjuntos relacionados
con la evaluacién 3 . En combinacién con los 9 productos de divulgacién de
conocimientos que fueron elaborados en el periodo de referencia anterior (2019-2020),
en el bienio 2020-2021 se elaboraron en total 21 productos de divulgaciéon de
conocimientos. Si a ello se afaden los 9 productos de difusion de conocimientos
elaborados en el bienio 2018-2019, en el periodo de aplicacién de la Estrategia de
evaluacion se elaboraron en total 30 productos de divulgacion de conocimientos. Asi, la
meta del bienio se considera lograda. La evaluacién independiente de la funcién de
evaluacion de 2022 confirmara que los temas se ajustan a las necesidades estratégicas
de la OIT en materia de conocimientos.

Durante la pandemia mundial de COVID-19 han aumentado el niumero y el alcance de
las iniciativas de colaboracién, como las evaluaciones conjuntas o los estudios de sintesis
efectuados en colaboraciéon con otros asociados para el desarrollo. La crisis ha
despertado un creciente interés por las iniciativas encaminadas a fomentar la
colaboracidn, crear sinergias, evitar la duplicaciéon de tareas y apoyar una respuesta y
recuperacién de la pandemia mas efectiva (y colectiva).

Meta final propuesta para 2022: El nUmero de productos de divulgacion de conocimientos
elaborados habra aumentado un 15 por ciento con respecto a los niveles de 2021.

Vinculos y supuestos  Situacion

Indicador 3.4.2: Criterio de referencia:  Vinculado a los Alcanzada.
Sinopsis anual de la Se ha completado el subresultados 3.1y 3.2.

eficacia general de analisis de los

la OIT en el informe resultados en materia

de evaluacién anual. de trabajo decente

y de la eficacia de las
actividades de la OIT
de cooperacion para
el desarrollo entre
2009y 2016, y se esta
revisando la
metodologia.

Meta intermedia para el bienio (2020-2021): Se
han efectuado analisis hasta 2021 y comunicado
a las secciones pertinentes de la OIT para su
uso; ademas, el informe de evaluacion anual
suministra informacion sobre la aceptacion

y aplicacién de las conclusiones.

30 En los informes conjuntos relacionados con la evaluacion se tratan los temas siguientes: nifios desplazados; la
COVID-19y la seguridad alimentaria; primeras ensefianzas y datos extraidos de la labor de respuesta y los esfuerzos
de recuperacion en el marco de la pandemia de COVID-19, y labor del Programa Conjunto de las Naciones Unidas
sobre el VIH/Sida en materia de prevencién y respuesta a la violencia contra las mujeres y las nifias. En la elaboracién
de los informes participaron diversos organismos de las Naciones Unidas, la OCDE y la Coalicidn mundial de
evaluacién. Hay ademds en curso numerosas iniciativas conjuntas.
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75,

6.

A partir de una metodologia rigurosa en que se aplican 26 indicadores de rendimiento,
que se han ido perfeccionando a lo largo del ultimo decenio, EVAL ha mejorado e
institucionalizado el analisis de los resultados y la efectividad de las actividades de la OIT
para fomentar el trabajo decente utilizando los proyectos de desarrollo de la OIT como
indicadores indirectos. Sobre la base de los informes de evaluacién, se llevan a cabo de
manera continuada fichas de rendimiento para cada proyecto valorado en mas de
1 millon de ddlares de los Estados Unidos. Dichas evaluaciones se consolidan y examinan
para realizar la evaluacién anual de desempefio de la importancia estratégica, la eficacia,
el impacto, la sostenibilidad y la eficiencia de la OIT. En la parte II de este informe se
ofrece un resumen de ese ejercicio.

Meta final propuesta para 2022: Se habra elaborado un estudio de sintesis en que se
examinan los Ultimos cinco afios y se utilizan evaluaciones anuales completadas durante
ese periodo, que permita llevar a cabo una evaluacién comparativa de la eficacia por
regidon y departamento.

» Parte ll. Evaluacion de la eficacia y los resultados

de la OIT

77,

78.

79,

80.

En esta parte del informe se presenta una visién general de las iniciativas de EVAL en el
contexto de la gestion basada en resultados, de conformidad con lo dispuesto en la
Estrategia de evaluacion (indicador 3.4.2).

Desde 2011, EVAL proporciona evaluaciones anuales de determinados ambitos de la labor
de la OIT en las que se analiza su eficacia mediante sus actividades de cooperacion para el
desarrollo, centrandose en la importancia estratégica, eficacia, repercusién, sostenibilidad
y eficiencia. En el Ultimo metaanalisis presentado en este informe se ofrece una evaluacién
imparcial de los resultados de la OIT mediante la revisién de todas las evaluaciones de
proyectos llevadas a cabo desde 2020 y una muestra parcial para 2021 3,

La eficacia de las actividades se evalué con arreglo a una escala predefinida de 26 criterios,
categorizados en tres dmbitos de desempefio; importancia y armonizacién estratégicas;
eficacia, sostenibilidad e impacto, y desempefio relativo a la ejecucidn y eficacia de la
gestidn y la utilizacidn de recursos. El desempefio se valord con arreglo a una escala de
cuatro rangos: «muy poco satisfactorio»; «poco satisfactorio»; «satisfactorio», y «muy
satisfactorio». Para que la presentacién de informes y la validacion de los resultados en
relacion con las actuales inquietudes en la cooperacién para el desarrollo sean mas
exhaustivas, en el Gltimo analisis se afiadieron tres criterios mas: conformidad con los ODS
y contribuciéon a su consecucién, incorporacion de la inclusién de las personas con
discapacidad y transicidn justa a la sostenibilidad medioambiental en las intervenciones.

En general, los resultados de 2020 muestran que, pese a la pandemia, se ha mejorado la
pertinencia y eficacia en relacién con los costos de las intervenciones, ambito en que se ha
obtenido una valoracién de «satisfactorio», y se registran tendencias estables por lo que
respecta a la eficacia, la eficiencia de la gestién, el seguimiento y la presentacion de informes
y la sostenibilidad. Los resultados preliminares de 2021 muestran una pequefia disminucion
en el desempefio global, en particular, con respecto al criterio de pertinencia estratégica,
eficiencia y sostenibilidad, en que se ha obtenido una valoracién de «poco satisfactorio».

3! Esta tarea se lleva a cabo como parte del proceso continuo de valoracién de los informes de evaluacién. La fecha
limite para este informe es abril de 2021.
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Eficacia en el ambito del desarrollo

Importancia y armonizacion estratégicas

» Grafico 12. Porcentaje de proyectos con puntuaciones de «muy satisfactorio»
o «satisfactorio» en el &mbito de la importancia y armonizacién
estratégicas
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Puntuacién del desempefio de la OIT (2019)
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Vinculo entre los  Vinculo causal entre los Apoyo de los Validez del Enfoque favorable Con perspectiva
objetivos del proyecto objetivos del proyecto mandantes disefio/enfoque alos pobres de género
y los resultados del  y los resultados de los
Programay PTDP

Presupuesto

Puntuacién del desempefio de la OIT (2020) =— - Puntuacién del desempefio de la OIT (2021)

Aunque a lo largo del tiempo se han obtenido resultados variables en materia de
importancia y armonizacidn estratégicas (grafico 12), en los resultados de 2020 y en la
muestra parcial de 2021 se registran tendencias positivas. Los ambitos que comparten
resultados positivos son el estrecho vinculo entre los objetivos del proyecto y los
resultados del Programa y Presupuesto (criterio 1) y la armonizacién de los objetivos del
proyecto con los resultados de los PTDP o los resultados de programa por pais
(criterio 2). Un ambito en que se han registrado cada vez mejores resultados de
desempefio durante este periodo es la integracion de la perspectiva de género en las
intervenciones (criterio 6), lo cual ha sido posible porque la mayoria de los proyectos
incluia un enfoque con perspectiva de género y se han logrado avances en los objetivos
a ese respecto. Otro ambito con buenos resultados ha sido la medida en que la reduccion
de la pobreza ha sido atendida tanto en el disefio como en la aplicacién de los proyectos
(criterio 5). Mas de la mitad de las intervenciones valoradas integraban una perspectiva
favorable a los pobres, sin dejar de fomentar al mismo tiempo el trabajo decente, y en
ellas se sefialaban los grupos destinatarios especificos entre las poblaciones vulnerables
en que se han obtenidos resultados de éxito probados.

En el ambito de desempefio de esta categoria, relativo a la participacion de los
mandantes en los proyectos, se han obtenido resultados algo peores, siendo mejores
los resultados de 2020 que los de 2021 (criterio 3). El ambito con peores resultados ha
sido el relativo a la validez del disefio/enfoque (criterio 4), en el que mas del 50 por ciento
de las intervenciones evaluadas presenta incoherencias en las estrategias y los objetivos,
un disefio demasiado ambicioso o ausencia de analisis contextual y de riesgos.
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Eficacia, sostenibilidad e impacto

» Grafico 13. Porcentaje de proyectos con puntuaciones de «muy satisfactorio» o
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«satisfactorio» en el ambito de la eficacia, la sostenibilidad o el impacto
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yexhaustividad inmediatos de conocimientos capacidad  normativa/promocién it éqgi é i

los el delas politicas, de conocimientos derecursos

de los resuttados delas normas resultados obtenidos enfoque conocimientos especializados

ycapacidades dela OIT
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83. Como muestra el grafico 13, en 2020, el desemperio global en el ambito de la eficacia, la

84.

sostenibilidad y el impacto de los proyectos de cooperacion siguié la misma tendencia
positiva que en 2019. En las valoraciones del desempefio de 2020 con respecto al
desarrollo de relaciones estratégicas y al reconocimiento y el uso de conocimientos
especializados de la OIT (criterios 14 y 17) se registra un ligero aumento, con la
participacidn constructiva de importantes organizaciones asociadas en los proyectos de
la OIT, lo que permite a la Organizacién alcanzar y consolidar resultados de proyectos.
En los ambitos del desarrollo de conocimientos y el fomento de la capacidad (criterios 9
y 10) se siguen registrando buenos resultados, seguidos por el relativo a la movilizacidon
de recursosy laintegracion del tripartismo y del dialogo social en el disefio y la aplicacién
de proyectos (criterios 18 y 15). En general, los resultados parciales de 2021 confirman
esa tendencia de desempefio, con mejores resultados en el reconocimiento y uso de los
conocimientos especializados de la OIT, el establecimiento de relaciones estratégicas y
la obtencién de resultados estratégicos (criterios 17, 14y 13).

En este periodo plantean mayor preocupacién el menor nivel de desempefio registrado con
respecto a otros ambitos de eficacia, lo que podria atribuirse posiblemente a los efectos de
la pandemia mundial de COVID-19. Mientras que en 2020 se cumplid el criterio 7, relativo a
la calidad y exhaustividad de los resultados, en mas de la mitad de las intervenciones
evaluadas, en 2021 no sucedié lo mismo. Ademas, se ha registrado un descenso
considerable en las valoraciones relativas al fomento de las normas internacionales del
trabajoyla labor normativa (criterio 11); la influencia en las politicas (criterio 12); el desarrollo
de conocimientos (criterio 9) y el fomento de la capacidad (criterio 10). La suspension o la
cancelacion de actividades y los retrasos generales en la aplicacion de las mismas causados
por la pandemia han afectado a la consecucién de resultados y al avance hacia los objetivos
inmediatos 32. La probabilidad de la sostenibilidad de las intervenciones (criterio 16) ha ido
disminuyendo desde 2020 en adelante, ya que solo el 15 por ciento de los proyectos
evaluados en 2021 ha obtenido valoraciones positivas. Las nuevas prioridades surgidas, la

32 Las siguientes actividades han sido actividades periddicas: sesiones de formacion, talleres, iniciativas de
Cooperacion Sur-Sur, estudios técnicos, y elaboracién y presentacion de productos de divulgacion de conocimientos.
Se registran diversos casos en que los avances hacia resultados previstos fundamentales se han visto interrumpidos,
por no haber podido ser validados mediante consultas y didlogos de caracter tripartito, limitando la influencia en las
politicas y la obtencién de resultados estratégicos. Las restricciones de movimiento y celebracién de reuniones
publicas debido a la pandemia de COVID-19 han limitado la participacién de los sectores interesados y el fomento de
la capacidad.
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reorientacién de la atencién hacia las respuestas nacionales y regionales a la COVID-19, la
suspensién de proyectos y la reasignacion de fondos a las actividades especificas de la
COVID-19 han sido factores que probablemente han incidido en la sostenibilidad de las
intervenciones de la OIT que habian sido disefiadas antes de la pandemia.

Desempeiio relativo a la ejecucion y la eficiencia de la gestion
y la utilizacion de recursos

» Grafico 14. Porcentaje de proyectos con puntuaciones de «muy satisfactorio» o
«satisfactorio» en el ambito de la ejecucién y eficacia de la gestion
y la utilizacion de recursos
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Para los diferentes criterios en el marco del desempefio relativo a la ejecucién y la
eficiencia de la gestién y la ejecucién de recursos (grafico 14) se registran puntuaciones
medias; en unos pocos ambitos, sin embargo, las puntuaciones han sido ligeramente
mejores que en afios anteriores. El apoyo técnico de la OIT a los proyectos y la
coordinacion interna (criterios 21 y 22) han sido dos ambitos de relativo peso en 2020.
Otro ambito con buenos resultados de desempefio ha sido el relativo a la eficacia en
funcion de los costos (criterio 25). A diferencia de afios anteriores, en 2020, la gestion de
la ejecucion obtuvo puntuaciones medias, y asi, en mas de la mitad de los informes se
registra una puntuacién de «satisfactorio» (criterio 20). También en el criterio 24, relativo
a la capacidad de documentar y divulgar los conocimientos generados en las
intervenciones de la OIT, se han obtenido resultados de desempefio medios, ya que en
menos de la mitad de los proyectos se registra un buen desemperio.

La puntuacidon mas baja en esta categoria se ha seguido dando a la disponibilidad y el
acceso oportuno a los recursos humanos y financieros y al enfoque de gestion basada
en los resultados y orientacidon hacia objetivos de las iniciativas de la OIT (criterios 26
y 19). Solo una cuarta parte de los informes ofrecen datos concretos de la adecuacion de
recursos en aras de los objetivos de los proyectos y marcos de resultados de calidad. El
seguimiento de los proyectos y la presentacién de informes al respecto ha seguido
siendo un ambito en que es necesario mejorar, ya que solo un 30 por ciento de las
intervenciones ha obtenido la puntuaciéon de «satisfactorio» (criterio 23).

En 2021, los resultados preliminares de desempefio en esta categoria han seguido la
tendencia de afios anteriores, en que algunos ambitos registran peores resultados, en
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particular, el seqguimiento y la presentacién de informes, y la visibilidad y accesibilidad
de los conocimientos (criterios 23 y 24).

Fomento del aprendizaje en tiempo real

Consideraciones de evaluacion de los efectos de la crisis de COVID-19
en el desempeno de la OIT

88.

ge.

En el curso del bienio 2020-2021, ha sido necesario efectuar evaluaciones en la OIT con
arreglo al protocolo de EVAL sobre la compilacién de datos de evaluacidn relativos a las
medidas de respuesta de la OIT a la COVID-19 3*. Para fomentar el aprendizaje
institucional en tiempo real, en 2021 se llevé a cabo un estudio de sintesis 3 para
proporcionar una visién de conjunto de las principales conclusiones y ensefianzas
extraidas sobre la eficacia de las respuestas especificas aportadas por la OIT a la
COVID-19.

El estudio ha puesto de manifiesto diversos factores que han potenciado o dificultado
los avances y el éxito de la labor de la OIT durante la pandemia, en concordancia con los
resultados de desempefio presentados en la evaluacién de la eficacia en materia de
desarrollo. En general, los datos de evaluacién muestran la buena disposicién
institucional y la capacidad de la OIT para adaptarse a las restricciones imprevistas
impuestas por la pandemia (grafico 15). Pese a los retrasos y retrocesos en la ejecucién
de los proyectos, ha sido posible adaptar las actividades previstas en el marco de los
mismos para garantizar su pertinencia estratégica ante el subito cambio de las
circunstancias, y se ha demostrado la capacidad de respuesta de la Organizacion a las
necesidades y las prioridades de los mandantes durante la crisis.

» Grafico 15. Tipos de ajustes efectuados para mejorar la pertinencia

de las actividades de la OIT en la pandemia

= Sistemas de ejecucion de actividades en formato virtual = Investigacion delos efectos dela COVID-19

Ajuste de los contenidos de las actividades de formacién/asesoramiento = Nuevos productos deinformacidn/sensibilizacion, directrices
= Ampliaciénymodificacion de estrategias y actividades = Obtencién de fondos adicionales de donantes

Apoyo para equipos de proteccion personal = Nuevas iniciativas mundiales en materia de politicas

Elaboracién de politicas y protocolos nacionales relacionados conla COVID-19  ® Apoyo paratransferencias en efectivo

33 OIT, Protocol on collecting evaluative evidence.

34 OIT, ILO’s response to the impact of COVID-19 on the world of work. En el estudio se analiza un muestreo intencional
de 22 informes de evaluacién (un 78 por ciento de 2020 y un 22 por ciento de 2021), que abarca evaluaciones
independientes, de alto nivel e internas.
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a1.

Aunque la crisis de la pandemia de COVID-19 ha agravado algunas areas deficientes, en
las evaluaciones se ha sefialado la elevada importancia de la labor de la OIT y de su
ventaja comparativa en el fomento del trabajo decente mediante el didlogo social, las
normas internacionales del trabajo y la proteccién social para todos. También se ha
sefialado que las capacidades de la OIT de investigacidn y desarrollo de conocimientos
son especialmente efectivas, cualidad que reconocen los mandantes y asociados. Estos
datos se han puesto de manifiesto mediante varias publicaciones y orientaciones de
politica elaborados en respuesta a la pandemia, pero especialmente mediante la
divulgacién a escala mundial de la publicaciéon periédica Observatorio de la OIT: La
COVID-19 y el mundo del trabajo, que ha sido muy bien acogida como material de analisis
de alto nivel sobre la repercusion de la pandemia en el mercado de trabajo.

En lo que respecta a la eficiencia operacional de la OIT, el estudio de sintesis sobre la
respuesta de la OIT a la repercusion de la COVID-19 en el mundo del trabajo ha puesto
de manifiesto que, al verse frente a la crisis, la OIT ha estrechado sus mecanismos de
colaboracidn interna y desarrollado otros nuevos, en particular, la creacidon de equipos
globales que han hecho uso de la asistencia de los técnicos de la sede y las oficinas
exteriores. Por otra parte, la innovacion en las comunicaciones ha permitido utilizar
métodos creativos de prestacion de servicios en formato virtual o de forma remota y
tecnologia colaborativa que ha mejorado la eficacia del desempefio de la OIT.

Perspectivas de evaluacion sobre la via a sequir en la estrategia de la OIT después
de la COVID-19

9z

El estudio de sintesis sobre la respuesta de la OIT a la repercusién de la COVID-19 en el
mundo del trabajo ha permitido extraer ensefianzas clave a tener en cuenta en la
adopcién de medidas futuras durante la recuperacién de la COVID-19:

e Serd necesario mantener enfoques adaptables para sustentar la armonizacién estratégica
de la labor de la OIT con las nuevas prioridades que estan surgiendo como consecuencia
de la pandemia. Sera necesario intensificar esfuerzos para lograr una mayor participacion
de los mandantes y la creacidn de relaciones estratégicas con otros actores (incluidos los
organismos de las Naciones Unidas y la comunidad para el desarrollo) para impulsar los
avances hacia la consecucion de los objetivos del Programa de Trabajo Decente y la
Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo, como se establece en el
llamamiento mundial a la accién para una recuperacién de la crisis causada por la
COVID-19 centrada en las personas y que sea inclusiva, sostenible y resiliente 3.

e Como consecuencia de los desproporcionados efectos de la pandemia en el mundo del
trabajo, sera necesario establecer alianzas mas estrechas con los mandantes en aras de una
recuperacion uniforme y centrada en las personas encaminada, en particular, a afrontar la
desproporcionada incidencia que la pandemia ha tenido en los grupos vulnerables y en las
mujeres, el trastorno de los avances hacia la erradicacion del trabajo infantil y el trabajo
forzoso y la mayor vulnerabilidad de los trabajadores migrantes y los refugiados.

e El mantenimiento de la funcién de liderazgo intelectual en materia de trabajo decente
en el mundo posterior a la COVID-19 se ha revelado como un factor decisivo para la
obtencion de resultados sostenibles. Trasladar la atencién, anteriormente centrada
en la productividad, a soluciones mas localizadas se ha sefialado como una de las
principales medidas prioritarias en el futuro.

35 OIT, Resolucién relativa a un llamamiento mundial a la accién para una recuperacion centrada en las personas de
la crisis causada por la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente, Conferencia Internacional del Trabajo,
109.% reunioén, 2021.
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Recomendacién 2: La OIT deberia mantener el aprendizaje en tiempo real sobre la respuesta
a la pandemia de COVID-19 y utilizar de manera éptima los resultados de evaluacién para
impulsar el llamamiento mundial a la accién para una recuperacién centrada en las
personas de la crisis causada por la COVID-19 que sea inclusiva, sostenible y resiliente.

» Recuadro 1. La COVID-19 un afio después: ;qué medidas han sido utiles para
garantizar una proteccién adecuada y eficaz en el trabajo para todos?

En el estudio de sintesis se sefialan los factores fundamentales de la eficacia de las
intervenciones, centrandose en los &mbitos de politica relacionados con la proteccién de los
trabajadores que pueden arrojar ideas para la labor futura. Durante la pandemia, algunas
intervenciones de mayor envergadura han podido «reinventarse» eficazmente a fin de afrontar
los problemas mas inmediatos, en particular, los centrados en la seguridad y salud en el trabajo
y la situacién de los migrantes. Otras intervenciones, como las relativas a la proteccién de los
trabajadores del sector textil (como el Programa Better Work) y el sector textil y del cuero, han
sido adecuadas para proteger a los trabajadores en el contexto de la COVID-19, si bien dichos
sectores han afrontado al mismo tiempo pérdidas de empleo con respecto a las cuales dichos
programas no han aportado apenas soluciones.

El Fondo Visién Cero es una iniciativa mundial que redne a los mandantes, las empresas y otros
sectores interesados para avanzar conjuntamente hacia el objetivo de reducir a cero los
accidentes de trabajo graves y mortales, y las lesiones y enfermedades en las cadenas mundiales
de suministro. El Fondo ha destacado la importante funcién que cumple el didlogo social en su
enfoque operacional, con objeto de potenciarlo para mejorar el conocimiento y la sensibilizacién
de los trabajadores y los empleadores sobre las cuestiones relacionadas con la seguridad y salud
en el trabajo. Ese enfoque se ha mantenido a la vez que el Fondo hacia frente a las nuevas
circunstancias impuestas por la pandemia, y ha producido una intensificacion de la participacion
y la validacién de estrategias para abordar cuestiones primordiales y especificas de cada pais en
el ambito de la seguridad y salud en el trabajo en las cadenas mundiales de suministro.

Inquietudes especificas sobre la cooperacion para el desarrollo:
ODS, inclusién de las personas con discapacidad y sostenibilidad
medioambiental

» Grafico 16. Porcentaje de proyectos con puntuaciones de «muy satisfactorio»
o «satisfactorio» en el ambito de la coherencia y la contribucién
a los ODS, la inclusién de las personas con discapacidad
y la sostenibilidad medioambiental
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En el marco de los proyectos de cooperacién para el desarrollo ejecutados en el bienio
2020-2021 se han seguido afrontando limitaciones en lo que respecta a dar solucién a
inquietudes mas recientes en esa materia (grafico 16). Aunque muchos objetivos de
proyectos estaban vinculados con metas especificas de los ODS, su aplicacion en
coordinacion con otras iniciativas del sistema de las Naciones Unidas era limitada
(criterio 27). Los proyectos con muy buenos resultados muestran un claro vinculo entre
sus estrategias nacionales de desarrollo y los ODS, y se basan en sinergias para lograr
avances hacia la consecucion de las metas de los ODS (cuadro 2).

En 2020y 2021 se han mantenido bajos niveles de desempefio con respecto a la inclusiéon
de las personas con discapacidad, ya que menos de un cuarto de los proyectos
incorporan esa perspectiva en su disefio y aplicacion (criterio 28). La misma tendencia
en los resultados de desempefio puede observarse en la integracion de una transicidon
justa al desarrollo sostenible en las intervenciones de la OIT (criterio 29). Aunque hay
algunos elementos que fomentaban la sostenibilidad medioambiental en determinados
proyectos, en la mayoria de las intervenciones ese eje de politica no se ha tenido en
cuenta en su disefio y aplicacion.

» Recuadro 2. Contribucion de la OIT al ODS 8 (2019-2020): aspectos mas relevantes

del estudio de sintesis de EVAL

En 2021, EVAL realiz6 un estudio de sintesis de la labor que la OIT ha llevado a cabo durante el
bienio 2019-2020 en relacién con el ODS 8 (Promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos), el cual incluye un analisis de la incidencia
que la crisis de la COVID-19 podria haber tenido en el desempefio *. En general, se observa que
mas del 90 por ciento de los proyectos evaluados guardan conformidad con el ODS, y el 85 por
ciento de las intervenciones ha sido pertinente para los mandantes, los planes nacionalesy las
estrategias de la OIT. Las tipologias de proyecto que se adeclan mejor a la Agenda 2030 se
centran en la promocion del empleo y el aumento de la productividad, el fortalecimiento de la
capacidad y la eliminacién del trabajo infantil y el trabajo forzoso, la inclusién social, el didlogo
social y la educacién y la formacion técnica y profesional (grafico 17).

El principal motor en la consecucion de las metas de los ODS ha sido el fortalecimiento de la
capacidad, en particular, el fortalecimiento de la capacidad de seguimiento en materia de
politicas en relacién con la Agenda 2030 y la prestacién de apoyo en el disefio y la aplicacién
de politicas, incluida la mejora de las capacidades analiticas y de presentaciéon de informes
sobre el Programa de Trabajo Decente y el ODS 8. Los efectos positivos se deben a las mejoras
de los sistemas estadisticos mas alla del ambito de las intervenciones de la OIT asi como el
fortalecimiento de la funcién de los paises beneficiarios en el sistema de cooperacion
internacional para el desarrollo sostenible. En varias evaluaciones se hace asimismo referencia
a los cambios de paradigma a escala de pais, favorables a la creacién de empleo, la mejora de
las politicas laborales y la erradicacion del trabajo infantil, entre otros objetivos. Se ha
constatado que la participacién de los Gobiernos nacionales, el fortalecimiento de las
capacidades en el seno de los Gobiernos y en otros ambitos, asi como la creacién de alianzas
entre los mandantes de la OIT constituyen factores frecuentes de la sostenibilidad.

Aunque se constata que en las intervenciones examinadas se han afrontado con regularidad
desafios operacionales producidos por la pandemia, las consecuencias generales de tales desafios
en lalabor de la OIT y en el avance global hacia la consecucién de los ODS no han sido concluyentes.

* En el sitio web de EVAL se pondra a disposicién un documento de reflexién en el que se exponen los resultados
del estudio.
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Grafico 17. Variedad tematica de las intervenciones de la OIT en consonancia con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

= Promocién del empleoy aumento de la productividad = Promocién delempleoy aumento de la productividad
Trabajo infantil = Inclusion laboral
= Dialogo social = Desarrollo de las competencias

» Proyecto de decision

95. El Consejo de Administracion aprueba las recomendaciones del informe de
evaluacién anual 2020-2021 (parrafos 11 y 92 del documento GB.343/PFA/9) que ha
de aplicar la OIT.
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