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» Einleitung

> I

Diese Vorschau auf die Programm- und Haushaltsvorschlage fir 2022-23 wurde auf der
Grundlage der Vision, der Prioritaten und der organisatorischen Verbesserungen ausge-
arbeitet, die im Strategischen Plan der IAO fur 2022-25 ' beschrieben werden.

In dem Dokument werden die vorgeschlagenen Strategien fur die Operationalisierung
dieser Prioritaten in Form von acht grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben beschrie-
ben, die von drei unterstutzenden Ergebnisvorgaben samt den dazugehérigen zu erbrin-
genden Leistungen begleitet werden. Der Verwaltungsrat hat so Gelegenheit, mit Blick
auf die Annahme des Programms und Haushalts fur 2022-23 durch die Internationale
Arbeitskonferenz im Juni 2021 frihzeitig Orientierungshilfe zu der allgemeinen Ausrich-
tung und den Komponenten der programmatischen Vorschlage zu geben, die ihm auf
seiner Tagung im Marz 2021 unterbreitet werden.

Fokussierung auf eine am Menschen orientierte
Erholung fir einen besseren Wiederaufbau mit
menschenwirdiger Arbeit

Die Prioritaten der Organisation, die im Strategischen Plan flr 2022-25 festgelegt sind,
leiten sich aus der in der Erkldrung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO fur die
Zukunft der Arbeit (,Jahrhunderterklarung”) dargelegten Vision ab, eine gerechte, inklu-
sive und sichere Zukunft der Arbeit mit voller, produktiver und frei gewahlter Beschafti-
gung und menschenwiirdiger Arbeit 2 fur alle zu gestalten, und werden durch die Dring-
lichkeit, angesichts der COVID-19-Krise wirksame Lésungen zu finden, in einen aktuellen
Kontext gestellt.

Die Pandemie hat die Fragilitat der jingsten sozialen und wirtschaftlichen Fortschritte
offengelegt und die bereits bestehenden Ungleichheiten in der Arbeitswelt verscharft,
wobei einige Gruppen von Arbeitnehmern und Unternehmen besonders stark betroffen
sind. Die IAO hat rasch und entschlossen reagiert, um ihre Mitgliedsgruppen bei der
Bewaltigung der unmittelbaren Folgen von COVID-19 in der Arbeitswelt zu unterstut-
zen. 3 In Anbetracht der langerfristigen Auswirkungen der Krise missen jedoch beharr-
liche Anstrengungen unternommen werden, damit der Wiederaufbau im Einklang mit
dem am Menschen orientierten Ansatz, der in der Jahrhunderterkldarung verankert ist,
zu einer besseren Zukunft der Arbeit fuhrt.

Mit den in dieser Vorschau prasentierten Vorschlagen fur 2022-23 wird die Zielstellung
des Strategischen Plans, die Jahrhunderterklarung umzusetzen, operationalisiert und

' GB.340/PFA/1.

2 Fur die Zwecke dieses Dokuments bezieht sich ,menschenwurdige Arbeit” auf die vier strategischen Ziele der
Agenda der IAO fur menschenwirdige Arbeit - Beschaftigung, Sozialschutz, sozialer Dialog und Dreigliedrigkeit -

sowie die in der Erklarung der IAO Uber soziale Gerechtigkeit fir eine faire Globalisierung festgelegten grundlegen-
den Prinzipien und Rechte bei der Arbeit. Ebenso bezieht sich ,menschenwdirdige Arbeit” auf ,volle, produktive und
frei gewahlte Beschaftigung”, wie sie mit der Erkldrung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO fur die Zukunft der
Arbeit bekraftigt wird.

3 GB.340/INS/18/6.
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zugleich das Handeln der Organisation an die sich aus den Nachwirkungen der Krise
ergebenden Realitdten angepasst. Zudem dienen sie dazu, die Verwirklichung der
Agenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung (,Agenda 2030") rascher voranzutreiben und
dadurch sicherzustellen, dass die IAO mit ihren MalBnahmen einen wesentlichen Beitrag
zu den einschlagigen Zielen fur nachhaltige Entwicklung (SDG) leistet. Zwar mussen die
Mitgliedstaaten und Mitgliedsgruppen der IAO zwangslaufig mit unmittelbaren Ruck-
schldagen und Verzégerungen bei der Verwirklichung der SDG rechnen, haben jedoch
auch die Chance zum Wiederaufbau inklusiver, florierender und nachhaltiger Volkswirt-
schaften, die produktive Beschaftigung und menschenwirdige Arbeit hervorbringen
und gegenuber globalen Herausforderungen, insbesondere dem Klimawandel, wider-
standsfahiger sind. Die anstehende gewaltige Aufgabe erfordert mehr Zusammenarbeit
und Solidaritat weltweit und in den Landern. Diese Vorschau misst Partnerschaften im
gesamten multilateralen System mehr Gewicht bei und berucksichtigt dabei auch die
zentrale Rolle des SDG 8 bei den WiederaufbaumalRnahmen sowie die Verantwortung
der IAO und allgemein der Vereinten Nationen (UN) flr raschere Fortschritte in diesem
Bereich.

Die acht vorgeschlagenen grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben fir 2022-23 bauen
auf denjenigen auf, die im Programm und Haushalt fir 2020-21 festgelegt wurden. Sie
verkorpern ein ausgewogenes Verhdltnis von Kontinuitat und Anpassung und sollen so
den Erkenntnissen aus der Umsetzung des Programms auf nationaler, regionaler und
globaler Ebene, insbesondere bei der Bewaltigung der wirtschaftlichen und sozialen
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie, Rechnung tragen. Die Sofortmal3nahmen, mit
denen im Rahmen der acht grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben in der laufenden
Zweijahresperiode auf die Krise reagiert wird, belegen, dass es angemessen es ist, sich
auf diese Bereiche zu konzentrieren, um den Mitgliedstaaten der IAO bei der Suche nach
wirksamen Lésungen in sehr komplexen Zeiten behilflich zu sein.

Zugleich kommt in den hier dargelegten Vorschlagen fir die grundsatzpolitischen
Ergebnisvorgaben der Bedarf an Veranderungen und Anpassungen zum Ausdruck, der
sich angesichts der neuen Gegebenheiten fir die Regierungen sowie die Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerverbande in den Mitgliedstaaten in jedem Politikbereich und Wirt-
schaftssektor ergibt. Alle Ergebnisstrategien und zu erbringenden Leistungen wurden
verfeinert und angepasst, um verstarktes Augenmerk auf die Abwehrbereitschaft und
Widerstandsfahigkeit der Menschen, Unternehmen und Institutionen gegenutber krisen-
bedingten Schocks und auf die Notwendigkeit zu richten, die mit der beschleunigten
Digitalisierung verbundenen Chancen zu nutzen. In dieser Hinsicht wurde die Ergebnis-
vorgabe 5 zum lebenslangen Lernen um eine zu erbringende Leistung erganzt, die spe-
ziell die Digitalisierung von Qualifizierungssystemen betrifft.

Alle vorgeschlagenen Ergebnisvorgaben stitzen sich zudem auf einen starker sektor-
spezifischen Ansatz, der einen integralen Bestandteil der Malinahmen bildet, mit denen
die IAO die Mitgliedsgruppen bei einem besseren Wiederaufbau unterstitzt. Damit wird
dem Umstand Rechnung getragen, dass die Auswirkungen der COVID-19-Krise je nach
Wirtschaftsbereich ungleichmaRig waren und daher sektorspezifische Antwortmalinah-
men erfordern. Vor diesem Hintergrund wurde unter der Ergebnisvorgabe 2 zu den
internationalen Arbeitsnormen eine neue zu erbringende Leistung aufgenommen, bei
der es darum geht, die Mitgliedstaaten starker zur Anwendung sektorspezifischer Nor-
men, Leitlinien und Verhaltenskodizes zu befahigen.

Daruber hinaus kommt in den vorgeschlagenen grundsatzpolitischen Ergebnisvorgaben
ein geschlechtergerechter und inklusiver Ansatz zum Ausdruck, der als Fundament fur
einen besseren Wiederaufbau dient, bei dem niemand zuriickgelassen wird. Die Krise
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10.

11.

12,

hat die bereits bestehenden Ungleichheiten in der Arbeitswelt zutage treten lassen und
oft noch verscharft, und einige Gruppen von Arbeitnehmern und Unternehmen sind
besonders stark betroffen. Die Vorschldge sind daher besonders auf Gruppen ausge-
richtet, fir die der Weg in eine bessere Zukunft schwieriger sein kdnnte. Dazu gehéren
Frauen, deren Anteil sowohl bei Tatigkeiten an vorderster Front als auch in krisenge-
schittelten, von erheblichen Arbeitsplatzverlusten betroffenen Sektoren UbermaRig
hoch ist, Menschen, die einem Diskriminierungsrisiko ausgesetzt sind, darunter Fltcht-
linge, Arbeitsmigranten und indigene Menschen, Klein- und Kleinstunternehmer und
Selbststandige, Gelegenheitsarbeiter, befristet beschaftigte Arbeitnehmer oder Beschaf-
tigte in der informellen Wirtschaft sowie Erwerbstatige in neuen Beschaftigungsformen,
darunter in der ,Gig“-Economy, sowie junge und adltere Arbeitnehmer, die selbst unter
normalen Umstanden Schwierigkeiten haben, menschenwirdige Arbeit zu finden und
zu behalten.

Die Vorschlage fur 2022-23 sollen zudem eine kontinuierliche Verbesserung der Funk-
tionsweise der Organisation bewirken. Bei den drei Uberarbeiteten unterstitzenden
Ergebnisvorgaben, die in dieser Vorschau vorgestellt werden, liegt groBerer Nachdruck
darauf, die Fihrungskompetenz, den Einfluss, die Leitung und das operative Manage-
ment der IAO zu stérken. Dadurch soll ein héheres Mal3 an Effizienz, Wirksamkeit, Trans-
parenz und Rechenschaftslegung erreicht und so die Erfullung der grundsatzpolitischen
Ergebnisvorgaben in der Zeit nach der COVID-19-Pandemie unterstitzt werden. Mehr
Aufmerksamkeit gilt der Konsolidierung einer Innovationskultur, die weitere Verbesse-
rungen der Leitungsmechanismen, der Geschaftsablaufe, des Qualifikationsprofils und
der Kompetenzen der IAO-Bediensteten sowie der Messung und Uberwachung der
Ergebnisse und der Berichterstattung erbringt.

Vorbehaltlich der Erérterung des Strategischen Plans fiir 2022-25 und dieser Vorschau
werden die Vorschlage flur 2022-23, die der Generaldirektor dem Verwaltungsrat im
Marz 2021 vorlegen wird, vollstandig ausgearbeitete Entwirfe flr jede der acht grund-
satzpolitischen und drei unterstutzenden Ergebnisvorgaben enthalten. Erganzt werden
sie um einen vollstandigen Ergebnisrahmen mit Indikatoren auf der Ebene der Auswir-
kungen, Ergebnisvorgaben und Leistungen, Ausgangswerten und quantitativen Zielen
sowie eine detaillierte Darstellung des voraussichtlichen Beitrags der IAO zu den SDG.

Daruber hinaus werden die Programm- und Haushaltsvorschlage des Generaldirektors
flr 2022-23 auch konkrete Haushaltsvorschlage fur jede grundsatzpolitische Ergebnis-
vorgabe, ein vollstandiges Risikoregister sowie die wesentliche Stol3richtung und die Ele-
mente der allgemeinen Agenda in den Bereichen Forschung und Statistik, Kapazitatsent-
wicklung, insbesondere mit dem Internationalen Ausbildungszentrum der IAO (Turiner
Zentrum) bzw. Uber das Zentrum, sowie Entwicklungszusammenarbeit enthalten.

» Il. Grundsatzpolitische Ergebnisvorgaben

Ergebnisvorgabe 1: Starke dreigliedrige Mitgliedsgruppen, und

ein ergiebiger und inklusiver sozialer Dialog

Anhaltende Herausforderungen, neue Bediirfnisse und Chancen

13.

Die Notwendigkeit starker, demokratischer, unabhangiger und reprasentativer Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerverbande, wirksamer und angemessen ausgestatteter Arbeits-
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14.

verwaltungen sowie robuster und inklusiver Institutionen und Prozesse des sozialen Dia-
logs ist nach wie vor grundlegend, insbesondere in Krisenzeiten und Phasen des Wieder-
aufbaus. Diese Institutionen sind das Fundament der Arbeitsmarktsteuerung, eine
Voraussetzung fur soziale Gerechtigkeit und die Bausteine fir die Umsetzung des Pro-
gramms und Mandats der IAO insgesamt. Der soziale Dialog in all seinen Formen ist von
entscheidender Bedeutung fur die Politikkohdrenz und ein wirksames Krisen- und Resi-
lienzmanagement. Zudem ist er ein wichtiges Steuerungsinstrument bei der Bewaltigung
tiefgreifender Veranderungen in der Arbeitswelt und der Reaktion darauf. Allerdings
stellen diese Umwalzungen auch Herausforderungen fiir den sozialen Dialog, seine
reprasentativen Akteure sowie andere Arbeitsmarktinstitutionen und -prozesse dar.

Die Reaktion auf die COVID-19-Pandemie hat den unbestrittenen Wert des sozialen Dia-
logs auf allen Ebenen fir sofortige, inklusive und wirksame politische Antworten unter
Beweis gestellt. Dank des reprasentativen Charakters der Arbeitgeber- und Arbeitneh-
merverbande konnte ein gesamtwirtschaftlicher Ansatz verfolgt und rasch gehandelt
werden. Gleichzeitig haben die Auswirkungen der Krise, darunter Lockdown-Mal3nah-
men, in zahlreichen Landern die Handlungsfahigkeit und Resilienz der Verbande der
Sozialpartner sowie ihre Fahigkeit, ihren Mitgliedern Dienstleistungen anzubieten und
die Politikgestaltung zu beeinflussen, stark gehemmt. Darlber hinaus bestehen Ein-
schrankungen der grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit und der Unab-
hangigkeit von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden in vielen Landern fort und
schwachen den sozialen Dialog, wodurch wirksame und inklusive Strategien fur den Wie-
deraufbau behindert werden.

Arbeitsschwerpunkte der IAO im Zeitraum 2022-23

15.

16.

17.

Unter diesen Umstanden wird sich die IAO auch weiterhin in besonderem Mal3e darum
bemulhen, die institutionelle Kapazitat der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande
daflr zu starken, zukunftsorientierte Lésungen zur Aufrechterhaltung und Verbesse-
rung ihrer Tatigkeiten zu entwickeln, um ihre Vertretungs-, Fihrungs- und Anwalt-
schaftsrolle zu verstarken und gleichzeitig die Mitgliederstrategien, die Erbringung von
Dienstleistungen und die Umsetzungsmechanismen zu erneuern sowie die grundsatz-
politische Uberzeugungsarbeit und die Einflussnahme auf die Politik auszubauen.

Die Zusammenarbeit mit den Regierungen wird sich auf rechtliche und institutionelle
Rahmenbedingungen konzentrieren, die es samtlichen Parteien ermdglichen, sich wirk-
sam an allen Formen des sozialen Dialogs zu beteiligen, sowie auf den Aufbau leistungs-
fahiger und angemessen ausgestatteter Arbeitsverwaltungssysteme, die flr eine gute
Arbeitsmarktsteuerung, die Einhaltung internationaler Arbeitsnormen, solide Arbeitsbe-
ziehungen und eine faktengestutzte Politikgestaltung unerlasslich sind. Es werden wei-
tere Anstrengungen unternommen, moderne, innovative, strategische und kompetente
Arbeitsaufsichtsbehdrden zu schaffen, die in der Lage sind, gut funktionierende Arbeits-
markte zu unterstutzen, indem sie die miteinander verflochtenen und sich ergdnzenden
Funktionen der Beratung und Information sowie die Durchsetzung der gesetzlichen
Bestimmungen zum Arbeitnehmerschutz integrieren.

Die IAO wird weiterhin das Engagement und die anwaltschaftliche Rolle ihrer Mitglieds-
gruppen in nationalen, regionalen und internationalen Foren und im breiteren multilate-
ralen System unterstitzen, um den Wert der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs
fur den Aufbau von Institutionen, die Politikgestaltung und verbesserte Arbeitsbezie-
hungen aufzuzeigen. Im Rahmen der ,UN-Dekade des Handelns (2020-2030)" wird die
IAO im Rahmen ihrer Entwicklungszusammenarbeit die Fahigkeit von Regierungen und
Sozialpartnern starken, intelligentere Losungen zur Verwirklichung der SDG mit Bezug
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zu menschenwdurdiger Arbeit zu leiten und zu unterstitzen und mehr Ressourcen auf
regionaler und nationaler Ebene zu mobilisieren.

Zu erbringende Leistung 1.1. Erhohte institutionelle Kapazitat der Arbeitgeber-

18.

19.

und Wirtschaftsverbande

Die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande haben entscheidend dazu beigetragen, die
Unternehmen bei der Bewaltigung der wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen der
COVID-19-Krise zu unterstutzen. Gleichzeitig waren sie auch gefordert, ihr Wertverspre-
chen an die Mitglieder zu Uberdenken, ihre Strategien in Bezug auf Resilienz und Mit-
gliederbindung zu verbessern, ihre Leistungserbringung anzupassen und ihre Fahigkeit
zur Einflussnahme auf die Politik zu erhéhen. Die Unterstitzung der IAO fur die Arbeit-
geber- und Wirtschaftsverbande wird zu GroRBenvorteilen fihren, indem erprobte glo-
bale Ansatze in den genannten Bereichen zielgruppenspezifisch angepasst und so
kostenwirksame, reproduzierbare Losungen und die Weitergabe von Wissen ermdéglicht
werden. Die Nutzung digitaler Kanale wird ausgeweitet, um die Arbeitgeber- und Wirt-
schaftsverbande bei der Einbindung ihrer Mitglieder sowie in Bezug auf Datenerhebung,
Analyse, Forschung und ihre Vordenkerrolle zu unterstutzen. Verstarkte Anstrengungen
werden erforderlich sein, um den Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbanden dabei zu hel-
fen, die Unternehmen bei der Bewaltigung der transformativen Veranderungen in der
Arbeitswelt zu begleiten und fur Produktivitditswachstum und ein férderliches Umfeld
fur nachhaltige Unternehmen einzutreten, unter anderem durch eine wirksame Vertre-
tung der Interessen sowohl inlandischer Unternehmen als auch auslédndischer Investo-
ren. Verbesserte Koordinierung und Partnerschaften mit anderen Wirtschaftsverbanden
werden die Wirksamkeit und Relevanz der Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande erho-
hen und ihre Funktion als starker integrierte und einheitliche Stimme des Privatsektors
fordern.

Auf der Landesebene wird die IAO die Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande dabei
unterstitzen,

e ihre Resilienz als Organisation gegenuber internen und externen Schocks und sich
verandernden Realitdten zu steigern, indem sie die Anpassung und Starkung ihrer
Ressourcenstrukturen sowie die Entwicklung von Folgenbegrenzungs- und Risiko-
managementprozessen, Strategie- und Betriebskontinuitatspldanen und Steuerungs-
modellen unterstitzt, die vielfaltig und inklusiv sind;

e Strategien zur Mitgliederwerbung und -bindung durch innovative Ansatze zur Star-
kung und Erweiterung ihrer Vertretungsmacht, insbesondere in unterreprasentierten
Sektoren oder Unternehmen, zu entwickeln;

e digitale, skalierbare und nachhaltige Dienstleistungen zu entwickeln, um gegenwar-
tige und potenzielle Mitglieder zu unterstutzen, auch in Krisenzeiten und Phasen des
Wiederaufbaus;

e ihre analytische Fahigkeit dafiir zu stirken, durch faktengestiitzte Uberzeugungs-
arbeit und einen wirksamen Politikdialog dem Bedarf von Unternehmen Rechnung zu
tragen, und ihre institutionelle Kapazitat zur Teilnahme am sozialen Dialog und an den
Prozessen im Zusammenhang mit den UN-Kooperationsrahmen zu erhdhen;

e ihre individuelle und institutionelle Kapazitat dafur zu erhéhen, durch effektive Kom-
munikation, koordinierte und einheitliche Vertretung des Privatsektors und vielfaltige
Partnerschaften und Allianzen, auch mit informellen Wirtschaftsakteuren und neuen
Unternehmensformen, eine Fihrungsrolle im Wirtschaftsbereich zu gewahrleisten.
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20. Aufder globalen Ebene wird die IAO

e Wissensprodukte entwickeln, mit denen neu entstehende Wirtschaftstrends durch die
Erhebung und Analyse von Daten zu Faktoren auf der Makro-, Sektor- und betrieb-
lichen Ebene untersucht sowie Chancen und Herausforderungen fir die Wettbe-
werbsfahigkeit und Resilienz von Unternehmen sowie fur das Produktivitatswachstum
bewertet werden;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum Kapazitatsentwicklungsprogramme
aufbauen, um die institutionelle Resilienz von Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbanden
zu starken, Methoden fur das Veranderungsmanagement auf der Organisations-
ebene anzupassen und ihre Bemuhungen zu unterstitzen, innovative Wege zur Schaf-
fung von Mehrwert fir ihre Mitglieder zu finden;

e Ansatze zur Unterstitzung der Transformation von Arbeitgeber- und Wirtschaftsver-
banden entwickeln und erweitern, auch durch den Einsatz von Technologie und die
Nutzung von Daten als strategischer Vorteil fuir faktengestitzte Uberzeugungsarbeit
und bedarfsorientierte Dienstleistungen;

e Leitlinien entwickeln, um Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande dabei zu unterstut-
zen, eine FUhrungsrolle im Wirtschaftsbereich wahrzunehmen und so zur Verwirk-
lichung der SDG beizutragen.

Zu erbringende Leistung 1.2. Erhohte institutionelle Kapazitat

21,

22,

der Arbeitnehmerverbande

Die COVID-19-Pandemie hat erneut und noch dringlicher vor Augen gefiihrt, mit welchen
Herausforderungen die Arbeitnehmerverbande konfrontiert sind, wenn es darum geht,
auf die durch die Globalisierung sowie demografische, umweltbezogene und technolo-
gische Veradnderungen bedingten Umwalzungen in der Arbeitswelt zu reagieren und
eine wichtige Rolle bei der Krisenminderung, der Krisenreaktion und dem anschlieRen-
den Wiederaufschwung wahrzunehmen. Um zum Aufbau leistungsfahigerer, nachhalti-
gerer und von mehr Gleichheit gepragter Volkswirtschaften und Gesellschaften beizutra-
gen, mussen die Arbeitnehmerverbande weiterhin eine Flihrungsrolle Ubernehmen,
Relevanz nachweisen und ihren derzeitigen und neuen Mitgliedern qualitativ hochwer-
tige Dienstleistungen anbieten. In diesem Zusammenhang mussen sie ihre Fahigkeit
starken, die neuen Realitaten in der Arbeitswelt zu analysieren und zu verstehen, grund-
satzpolitische Konzepte fur die wirtschaftliche, soziale und nachhaltige Entwicklung zu
gestalten und zu beeinflussen, ihre eigenen institutionellen und organisatorischen Pro-
zesse zu starken und innovative Strategien zu beschlieRen, insbesondere in dem neuen
Kontext, der durch die Krise entstanden ist. Ebenso mussen die Arbeitnehmerverbande
mit den Regierungen und Arbeitgeberverbanden zusammenarbeiten, um ein glinstiges
Umfeld fur einen hochwertigen und sinnvollen sozialen Dialog zu schaffen und den poli-
tischen Willen zu bekunden, sich an diesem Prozess auf der Grundlage von Vertrauen
und gegenseitiger Achtung zu beteiligen.

Auf der Landesebene wird die IAO die Arbeitnehmerverbande dabei unterstitzen,

e durch neue Ansatze in Bezug auf Steuerung, Strukturen und organisatorische Pro-
zesse, darunter die Modalitidten der Uberwachung, Evaluierung und Berichterstat-
tung, organisatorische Starke aufzubauen;
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23.

e durch innovative Strategien alle Gruppen von Arbeitnehmern in der Wirtschaft anzu-
sprechen, zu integrieren und zu vertreten und dabei die Notwendigkeit zu bertcksich-
tigen, Geschlechtergleichstellung und einen effektiven Ubergang zur Formalitit zu
gewahrleisten;

e ihren Mitgliedern neue oder verbesserte Dienstleistungen anzubieten, die den der-
zeitigen tiefgreifenden Umwalzungen in der Arbeitswelt Rechnung tragen;

e Vorschlage fur Verhandlungen im Rahmen von zwei- und dreigliedrigen Mechanismen
des sozialen Dialogs, auch fur Kollektivvereinbarungen auf allen Ebenen, zu erarbei-
ten und sich dabei auf relevante Bereiche zu konzentrieren;

e cinen wirksamen Beitrag zur Ausarbeitung und koharenten Umsetzung einer Wirt-
schafts-, Sozial- und Umweltpolitik auf nationaler, regionaler und internationaler Ebene,
auch in einem multilateralen Rahmen oder in multilateralen Institutionen, zu leisten.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e die Wissensgrundlage zu neuen Reprasentationsformen und Organisationsmodellen,
darunter auch zum Einsatz digitaler Technologien und Kommunikation bei der Organi-
sierungsarbeit und bei der Erbringung von Dienstleistungen fur Mitglieder, ausbauen
und bewahrte Praktiken in diesem Bereich dokumentieren;

e Strategien zur Unterstitzung der Beteiligung von Arbeitnehmerverbanden am sozia-
len Dialog und an Kollektivwverhandlungen auf allen Ebenen, auch grenzuberschrei-
tend, entwickeln;

e innovative Wissensprodukte, Kommunikationsprogramme und Strategien fur die
grundsatzpolitische Uberzeugungsarbeit entwickeln, auch zur Rolle von Arbeitnehmer-
verbanden bei der Férderung und Umsetzung der Jahrhunderterklarung und der SDG;

e Ausbildungslehrpldane und innovative Durchfuhrungsmodalitdten zu vorrangigen
Politikbereichen ausarbeiten, auch zusammen mit dem Turiner Zentrum, wobei der
Schwerpunkt auf der Rolle und Mitsprache der Gewerkschaften bei der Gewahr-
leistung von Politikkoharenz auf nationaler und internationaler Ebene liegt.

Zu erbringende Leistung 1.3. Erhohte institutionelle Kapazitdt und Resilienz

24.

25.

der Arbeitsverwaltungen

Ein gut funktionierender Arbeitsmarkt, der die Bedurfnisse von Arbeitgebern wie Arbeit-
nehmern innerhalb eines Rahmens etablierter Rechte und Garantien erfullt, erfordert
ein solides Arbeitsverwaltungssystem, das in der Lage ist, Trends zu erkennen, Wissen
zu generieren, Veranderungen zu antizipieren, Risiken frihzeitig zu bertcksichtigen und
reaktionsfahige Grundsatzkonzepte und MaBnahmen zu verabschieden, Arbeitsmarkte
wirksam zu regulieren, Resilienz zu schaffen und die Sozial- und Wirtschaftspolitik mitzu-
gestalten. Die IAO wird dazu beitragen, die Kapazitat der Arbeitsverwaltungen durch
einen geschlechtergerechten und integrierten Ansatz fur die Arbeitsmarktregulierung
und die Einhaltung des Arbeitsrechts im Kontext des Wiederaufbaus nach der Krise und
auf der Grundlage von sozialem Dialog, Rechtsstaatlichkeit, 6ffentlichem Interesse und
verantwortungsvoller Steuerung zu starken.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstitzen,

e die Arbeitsverwaltungs- und Arbeitsaufsichtssysteme zu bewerten, zu starken und an
die neuen Gegebenheiten anzupassen, die durch die COVID-19-Krise entstanden sind,
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mit Schwerpunkt auf Regulierungsrahmen, Strukturen, Grundsatzkonzepten, Strate-
gien und Verfahren, in Ubereinstimmung mit dem Ubereinkommen (Nr. 81) Uiber die
Arbeitsaufsicht, 1947, dem Ubereinkommen (Nr. 129) Uiber die Arbeitsaufsicht (Land-
wirtschaft), 1969, dem Ubereinkommen (Nr. 150) (ber die Arbeitsverwaltung, 1978,
und dem Protokoll von 1995 zum Ubereinkommen (iber die Arbeitsaufsicht, 1947;

e die Fahigkeit der Arbeitsverwaltungen und der Arbeitsaufsicht zu starken, Informa-
tionsmanagementsysteme einzufihren und besser zu nutzen, neue Technologien fur
eine faktengestitzte Politikgestaltung, Planung und Leistungserbringung einzusetzen
sowie Methoden, Techniken und Kompetenzen zu entwickeln und anzuwenden, die
den Bedurfnissen von Arbeitgebern und Arbeitnehmern entsprechen;

e kooperative und fundierte Ansatze zur Behebung von Defiziten bei der Einhaltung von
Rechtsvorschriften durch entsprechende strategische Interventionen sowie durch
grundsatzpolitische und organisatorische Veranderungen zu nutzen;

e durch Erstausbildung und lebenslange Fortbildung, einschliel3lich E-Learning, die
Qualifikation von Arbeitsaufsichtsbeamten und anderen Bediensteten der Arbeitsver-
waltung zu starken.

26. Auf der globalen Ebene wird die IAO

e Wissens- und Anwaltschaftsinitiativen fir leistungsfahigere Systeme der Arbeitsver-
waltung und -aufsicht entwickeln und in diesem Zusammenhang auch die Ratifizie-
rung und Durchfiihrung der Ubereinkommen Nr. 81 und 129 sowie des Protokolls von
1995 zum Ubereinkommen Uber die Arbeitsaufsicht, 1947, férdern;

e Materialien Uber gute Steuerung und Praktiken der Arbeitsaufsicht zur Bewaltigung
von Krisen, darunter Epidemien und gréRere industrielle Storfalle, und zum anschlie-
Renden Wiederaufbau, sowie zu Themen entwickeln und verbreiten, die in den von
der Internationalen Arbeitskonferenz 2011 angenommenen Schlussfolgerungen tber
Arbeitsverwaltung und Arbeitsaufsicht hervorgehoben wurden, mit Schwerpunkt auf
Arbeitnehmern im 6ffentlichen Sektor, in der informellen Wirtschaft und in vielfaltigen
Beschaftigungsformen;

e praktische Lésungen fur die Nutzung von Technologie fir Arbeitsverwaltungsinstitu-
tionen (E-Verwaltung) entwickeln und verbreiten, damit die Sektoren und Gruppen
von Arbeitnehmern, die am starksten von der COVID-19-Krise betroffen oder traditio-
nell von Dienstleistungen der Arbeitsverwaltung ausgeschlossen sind, einschlieflich
derjenigen in der informellen Wirtschaft, besser erreicht werden kdnnen;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum globale und regionale Netzwerke und
Veranstaltungen zu Themen aus den Bereichen Arbeitsverwaltung und Arbeitsauf-
sicht, darunter die Akademie fur Arbeitsverwaltung und Arbeitsaufsicht, Anwalt-
schaftsinitiativen zur Verbreitung der IAO-Leitlinien fir die Arbeitsaufsicht und den
regelmafigen Austausch von Informationen und Praktiken zwischen Experten, for-
dern und unterstutzen.
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Zu erbringende Leistung 1.4. Erhohte Kapazitat der Mitgliedstaaten zur

27.

28.

29.

Verbesserung von Gesetzen, Prozessen und
Institutionen im Bereich des sozialen Dialogs
und der Arbeitsbeziehungen

Die unmittelbare Reaktion auf die COVID-19-Pandemie hat erneut bestatigt, dass die im
Rahmen des sozialen Dialogs entwickelten Lésungen den Realitdten der Arbeitswelt bes-
ser entsprechen und wdhrend der Umsetzung mehr Legitimitdt und Unterstitzung
geniel3en durften. Gleichzeitig hat die Krise deutlich gemacht, dass verstarkte Anstren-
gungen erforderlich sind, um die Gesetze, Prozesse und Institutionen flr den sozialen
Dialog, darunter Kollektivwverhandlungen, weiter zu starken und die Inklusivitat recht-
licher institutioneller Rahmen flr Arbeitsbeziehungen, einschliel3lich der Arbeitsge-
richtsbarkeit, zu verbessern, aber auch eine wirksame betriebliche Zusammenarbeit zu
fordern. Diese wichtigen Instrumente der Arbeitsmarktsteuerung dienen dazu, eine am
Menschen orientierte, inklusive, geschlechtergerechte und widerstandsfahige Arbeits-
welt aufzubauen. Von wesentlicher Bedeutung sind ein starkeres Engagement und mehr
Investitionen seitens der Regierungen auf allen Ebenen zur Unterstltzung des sozialen
Dialogs und der Arbeitsbeziehungen.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei untersttitzen,

e die Rolle und Leistung der dreigliedrigen Institutionen des sozialen Dialogs zu ver-
bessern, um sie wirksamer und inklusiver zu gestalten und sie besser fur den neuen
Kontext zu rusten, der durch die COVID-19-Pandemie entstanden ist;

e die Institutionen, Prozesse und Ergebnisse im Bereich der Arbeitsbeziehungen zu
starken, und zwar durch gezielte strategische Beratung und Kapazitatsentwicklung
flr Regierungen und Sozialpartner, die Grundsatzkonzepte zur Unterstiitzung der
Vereinigungsfreiheit und der wirksamen Anerkennung des Rechts auf Kollektivver-
handlungen sowie zur betrieblichen Zusammenarbeit verfolgen;

e sie besser in die Lage zu versetzen, ein forderliches rechtliches und institutionelles
Umfeld fur den sozialen Dialog, einschlieRlich Kollektivwverhandlungen, und solide
Arbeitsbeziehungen zu férdern, unter anderem durch gezielte Ausbildung fur ein-
schlagige Regierungsinstitutionen und deren Personal;

e neue Mechanismen zur Behandlung von Beschwerden auf der betrieblichen Ebene,
zur Unterstutzung von Rechtsreformen und zur Fdérderung des sozialen Dialogs in
Unternehmen oder Unternehmensgruppen zu etablieren oder bestehende
Mechanismen zu starken;

e den Zugang zur Arbeitsgerichtsbarkeit zu verbessern, indem Rechtsrahmen mit dem
Ziel Uberarbeitet werden, die Rechte auf alle auszuweiten und zu schitzen, Verfahren
gestrafft und Kosten gesenkt werden und die Qualifikationen und Kapazitaten des
gesamten Personals in Gerichten und Institutionen zur Pravention und Beilegung von
Streitigkeiten ausgebaut werden.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e weiterhin Daten zusammenstellen - in erster Linie durch ILOSTAT/IRData und IRLEX -
sowie Grundsatzdossiers und Informationsmaterialien produzieren, um Mal3nahmen
zur Starkung des sozialen Dialogs und der Institutionen im Bereich der Arbeitsbezie-
hungen zu unterstitzen;
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e Wissensprodukte entwickeln, darunter die Ausarbeitung eines Flaggschiffberichts
Uber das strategische Ziel des sozialen Dialogs und der Dreigliedrigkeit, sowie For-
schung zu der Frage betreiben, wie der soziale Dialog, die Arbeitsbeziehungen und
der Zugang zur Arbeitsgerichtsbarkeit dazu beitragen kénnen, Krisen abzumildern
und zu bewéltigen, die Resilienz zu stirken und transformative Verdnderungen, Uber-
gange und Anpassungen in der Arbeitswelt zu erleichtern;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum Programme zur Entwicklung von Kapa-
zitaten im Bereich des sozialen Dialogs und der Arbeitsbeziehungen fur dreigliedrige
Mitgliedsgruppen und andere betroffene Akteure, auch in virtueller Form, durch-
flhren, mit einem Schwerpunkt auf ihrer Rolle bei der Krisenbewaltigung und bei der
Unterstltzung des Wiederaufbaus;

e Werbekampagnen und Materialien fiir die Uberzeugungsarbeit auf den Weg bringen,
um bei den UN-Organisationen die Anerkennung des Wertes des sozialen Dialogs und
der Dreigliedrigkeit zu fordern, insbesondere fir die sozio6konomischen Antwort-
malnahmen nach der COVID-19-Krise und die Strategien zur Verwirklichung der SDG.

Ergebnisvorgabe 2: Internationale Arbeitsnormen und verbindliche

und wirksame Aufsicht

Anhaltende Herausforderungen, neue Bedirfnisse und Chancen

30.

31.

32,

In der Jahrhunderterkldrung wird bekraftigt, dass die Festlegung, Forderung, Ratifizie-
rung und Uberwachung der internationalen Arbeitsnormen fiir die IAO von grundlegen-
der Bedeutung ist. Deshalb wird die Organisation darin aufgefordert, Uber internatio-
nale Arbeitsnormen zu verfigen, die den sich wandelnden Mustern der Arbeitswelt
Rechnung tragen, die Arbeitnehmer schitzen, die Bedtrfnisse nachhaltiger Unterneh-
men bertiicksichtigen sowie einer maRgebenden und wirksamen Uberwachung unter-
liegen, und diese Normen zu fordern

Im Bemuhen der Lander um eine Erholung von der COVID-19-Pandemie bieten Normen
eine bewahrte und vertrauenswirdige normative Grundlage, an der sich die Mitglied-
staaten im Hinblick auf einen besseren Wiederaufbau und die Gestaltung widerstands-
fahigerer, fairerer und inklusiverer Volkswirtschaften und Gesellschaften orientieren
kénnen. Normen férdern die Politikkoharenz, erméglichen gleiche Ausgangsbedingun-
gen in und zwischen den Landern, wenn es darum geht, die durch die Pandemie bloRge-
legten Ungleichheiten zurtickzudréangen, sind treibende Faktoren fur die zur Aufrechter-
haltung eines angemessenen Lebensstandards erforderlichen Produktivitatssteigerun-
gen und erzeugen neues Vertrauen in eine offene globale Wirtschaft, die niemanden
zurucklasst.

Mehr denn je ist es von entscheidender Bedeutung, dass die Organisation und ihre
Mitgliedstaaten mit Normen ausgestattet werden, mit denen die Resilienz der Men-
schen, der Mitgliedsgruppen und ihrer Gemeinschaften auf der Grundlage menschen-
wurdiger Arbeit gestarkt wird, und dass diese Normen durch ihre Ratifizierung und
effektive Anwendung Wirkung entfalten. Dazu ist es notwendig, auf den Fortschritten
aufzubauen, die 2020 mit der historischen universellen Ratifizierung des Ubereinkom-
mens (Nr. 182) Uber die schlimmsten Formen der Kinderarbeit, 1999, und dem Inkraft-
treten des Ubereinkommens (Nr. 190) tiber Gewalt und Beldstigung, 2019, zwei Jahre
nach seiner Annahme erzielt wurden. Mit der Aktualisierung der nationalen Ratifizie-
rungsbilanz bietet sich allen Mitgliedstaaten die Chance, das volle Potenzial der Normen
auszuschopfen. Die Arbeitsverwaltungen kénnen diese Gelegenheit nutzen, um ihre
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Berichterstattungspflichten zu straffen und den dreigliedrigen Konsultationen und Kom-
mentaren der Aufsichtsorgane zu den Politikmalinahmen fur den Wiederaufbau mehr
Wirkung zu verleihen. Ebenso wichtig fur die Wirkung der Normen ist, dass sie einer
kontinuierlichen Aufsicht unterliegen. Angesichts der pandemiebedingten Einschran-
kungen haben die Aufsichtsorgane der IAO im Laufe des Jahres 2020 ihre Arbeitsmetho-
den im Hinblick auf eine fortgesetzte Priifung der Einhaltung aller ratifizierten Uberein-
kommen angepasst. Wie erfolgreich ihre Aktivitaten zur Férderung der sozialen Gerech-
tigkeit sind, hangt wesentlich davon ab, ob sie weiterhin in der Lage sind, die Einhaltung
der aktuellsten Normen in bestimmten Bereichen zu pruifen.

Arbeitsschwerpunkte der IAO im Zeitraum 2022-23

33.

34.

35.

Die Pandemie hat bereits bestehende und neue Politikdefizite zutage treten lassen,
aufgrund deren viele Arbeitnehmer und Unternehmen in allen Wirtschaftssektoren
Erschitterungen ausgesetzt sind. Die Wiederaufbaumalinahmen mdissen diesen
Defiziten entgegenwirken und die Politikkoharenz zwischen Wirtschaftswachstum, pro-
duktiver Beschaftigung und menschenwdurdiger Arbeit verbessern, die im Zusammen-
hang mit dem SDG 8 angestrebt wird und sich an den internationalen Arbeitsnormen
orientiert. Es werden weitere Anstrengungen unternommen, um

e die Arbeit der Dreigliedrigen Arbeitsgruppe des Normenuberprifungsmechanismus
(SRM TWG) zu intensivieren und die Unterstitzung fur die FolgemalBnahmen zu ihren
vom Verwaltungsrat gebilligten Empfehlungen zu verstarken, so auch in Bezug auf die
Normensetzung;

e die Uberprifung der Situation der Mitgliedstaaten in Bezug auf die Ratifizierung und
wirksame Anwendung von Normen zu unterstltzen, um eine stetig zunehmende
Erfassung jedes der strategischen Ziele der Agenda fiir menschenwdurdige Arbeit zu
erreichen, und gleichzeitig weiter die universelle Ratifizierung grundlegender und
ordnungspolitischer Ubereinkommen zu férdern.

Auf der Landesebene wird diese Unterstlitzung Uber nationale Mechanismen fir den
sozialen Dialog, die Reform des Arbeitsrechts, die Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten
und den Schutz der Menschenrechte gewahrt und somit die Rolle der IAO in den UN-
Landesteams gestarkt Auf der globalen Ebene dient das Arbeitsprogramm dazu, weiter-
hin verschiedene Neuerungen zur Starkung und Verbesserung der Transparenz des
Aufsichtssystems zu unterstltzen, die der Verwaltungsrat beschlieBt und regelmaRig
Uberprift. Durch die Ausweitung der Zusammenarbeit mit traditionellen und neuen
Partnern wird eine grél3ere Einflussnahme angestrebt.

Im Mittelpunkt der Allgemeinen Erhebungen der Aufsichtsorgane der IAO werden
Pflegekrafte und Hausangestellte (2022), die bei der Reaktion auf die Notlage an vor-
derster Front tatig waren und Uberwiegend Frauen sind, sowie die Geschlechtergleich-
stellung im Zusammenhang mit Normen zu den Themen Diskriminierung, Mutterschutz
und Arbeitnehmer mit Familienpflichten (2023) stehen. Angesichts der Auswirkungen
der Pandemie in verschiedenen Wirtschaftsbereichen wird die Strategie auch verstarkte
Unterstutzung fur die Ratifizierung und Anwendung sektorspezifischer Normen beinhal-
ten, unter anderem in Bezug auf Seeleute, Fischer, Personal im Gesundheitswesen und
im offentlichen Dienst sowie fur Arbeitnehmer in Sektoren wie Bauwesen, Bergbau,
Tourismus, Bildung und Landwirtschaft.
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Zu erbringende Leistung 2.1. Erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, die

36.

37.

38.

internationalen Arbeitsnormen zu ratifizieren

Inwieweit die Mitgliedstaaten durch die Ratifizierung und wirksame Anwendung von
Normen die soziale Gerechtigkeit voranbringen kénnen, hangt davon, wie die Organisa-
tion sich darum bemuht, Uber einen klaren, robusten und aktuellen Bestand an inter-
nationalen Arbeitsnormen zu verfiigen und diesen zu férdern. Zu den Empfehlungen der
SRM TWG werden wirksame Folgemalinahmen beschlossen, auch im Hinblick auf die
verbesserte Gestaltung kinftiger Normen und einen strategischen Ansatz zur Festle-
gung der Tagesordnung der Internationalen Arbeitskonferenz, sodass sich die Mitglied-
staaten bei der Verfolgung der Agenda 2030 auf normative Leitlinien stitzen kénnen,
die den sich verandernden Mustern in der Arbeitswelt Rechnung tragen.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstiitzen,

e Analysen von Defiziten und Uberprifungen nationaler Gesetze und Praktiken im Vor-
feld von Ratifizierungen durchzufthren;

e dreigliedrige Konsultationen zu Ratifizierungsvorschlagen abzuhalten und die Kapazi-
tat der Sozialpartner zur wirksamen Teilnahme an allen normenbezogenen Konsulta-
tionen zu erhéhen;

e die Kapazitat zur Vorbereitung der Ratifizierung und effektiven Anwendung zu erho-
hen, auch durch den Austausch von Erfahrungen bei der Ratifizierung und Anwen-
dung mit anderen Mitgliedstaaten;

e nationale Grundsatzpapiere zu internationalen Arbeitsnormen unter den Gesichts-
punkten Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung auszuarbeiten und zu
validieren und dabei den Bezug der Normen zu nationalen Prioritaten, zur Agenda
2030 und zur Bedeutung von Ratifizierungen, die die gesamte Agenda fir menschen-
wurdige Arbeit abdecken, hervorzuheben.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e cinen Helpdesk betreiben, um die Zusammenarbeit der Mitgliedsgruppen mit dem
SRM und ihre FolgemaBnahmen auf der nationalen Ebene zu erleichtern;

e als Reaktion auf die Bedurfnisse der Mitgliedsgruppen den Einsatz von Informations-
technologie und Fernunterricht beschleunigen, um durch den Zugang zu praktischen
und benutzerfreundlichen Informationen die Ratifizierung und wirksame Anwendung
zu erleichtern;

e weiterhin Partnerschaften und Allianzen mit dem UN-System, Entwicklungspartnern,
Entwicklungsbanken und internationalen Finanzinstitutionen starken, um die univer-
selle Ratifizierung der grundlegenden und ordnungspolitischen Ubereinkommen zu
erreichen.

Zu erbringende Leistung 2.2. Erhohte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, die

39.

internationalen Arbeitsnormen anzuwenden

Die Aufsichtsorgane der IAO stellen sicher, dass die normativen Verpflichtungen in
Bezug auf soziale Gerechtigkeit und menschenwirdige Arbeit wirksam in die Praxis
umgesetzt werden. Die IAO unterstutzt die Mitgliedstaaten dabei, praktikable Optionen
zu ermitteln, um die von den Aufsichtsorganen der IAO festgestellten normativen
Licken zu schlieBen und Streitigkeiten zu verhiten.
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40.

41.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstitzen,

e die Kommentare der IAO-Aufsichtsorgane der IAO zur Umsetzung internationaler
Arbeitsnormen zu erldutern und ihnen Rechnung zu tragen;

e Entwurfe von Rechtstexten, insbesondere von Arbeitsgesetzen, arbeitsrechtlichen
Vorschriften fur die Seeschifffahrt und bilateralen Abkommen zu Arbeitsmigranten, zu
Uberprifen, und zwar unter Nutzung von Sachverstand in den Bereichen vergleichen-
des Arbeitsrecht und internationale Arbeitsnormen sowie in Fragen einer geschlech-
tergerechten Abfassung;

e den Zugang aller Arbeitnehmer zu wirksamen Rechtsbehelfen zu verbessern und die
Durchsetzung der nationalen Arbeitsgesetze in Ubereinstimmung mit den internatio-
nalen Arbeitsnormen zu férdern, und zwar durch eine Starkung der Mechanismen zur
Pravention und Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten auf der Grundlage einer fundier-
ten Diagnose der Leistungsfahigkeit des dafiir bestehenden Systems;

e gemal’d den vom Verwaltungsrat gefassten Beschlliissen Vorkehrungen zu treffen, um
optionale freiwillige Schlichtungs- oder sonstige MalBhahmen im Rahmen des
Beschwerdeverfahrens nach Artikel 24 der Verfassung zu ermoglichen.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e die Tatigkeit der Aufsichtsorgane und ihre Erérterungen uber Arbeitsmethoden im
Interesse einer weiteren Starkung von Dreigliedrigkeit, Kohdrenz, Transparenz und
Wirksamkeit unterstitzen;

e weiterhin jahrlich Uber den SDG-Indikator 8.8.2, der die Einhaltung der Arbeitnehmer-
rechte betrifft, gemal der von der 20. Internationalen Konferenz der Arbeitsstatistiker
(ICLS) 2018 angenommenen und vom Verwaltungsrat gebilligten Methodik Bericht
erstatten und ihn weiter verfeinern;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum die Kapazitat der Mitgliedsgruppen, der
Angehdrigen der Justiz, der fur die Beilegung von Arbeitsstreitigkeiten zustandigen
Behdrden und der Angehdrigen der Rechtsberufe weiter erhéhen.

Zu erbringende Leistung 2.3. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, an einer

42,

43.

zukunftsorientierten Politik auf dem Gebiet der
internationalen Arbeitsnormen mitzuwirken

Es ist wichtig, bei den dreigliedrigen Mitgliedsgruppen Kapazitat dafir aufzubauen, sich
an der Normensetzung in allen Stadien vollumfanglich und wirksam zu beteiligen, um
sicherzustellen, dass die Normen in jeder Situation Wirkung zeigen. Um die Politikkoha-
renz im multilateralen System zu starken, muss die Organisation auch die Fahigkeit ihrer
Mitgliedsgruppen, Bediensteten und jeweiligen Partner im multilateralen System
starken, die internationalen Arbeitsnormen bei der Ausgestaltung und Umsetzung natio-
naler Strategien flr einen besseren Wiederaufbau und die Verwirklichung der SDG
heranzuziehen, wobei der Schwerpunkt auf Kommunikation, der Weitergabe von Wissen
und Sensibilisierung liegt. Die Vereinfachung und Straffung der Berichterstattungs-
pflichten verringert den Verwaltungsaufwand und setzt Kapazitdten der Arbeitsverwal-
tungen fur Investitionen in den normenbezogenen sozialen Dialog frei.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstttzen,

e ihr Engagement und ihre Eigenverantwortung fur Verfahren im Zusammenhang mit
den Arbeitsnormen durch wirksame dreigliedrige Konsultationen zu starken;
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44,

e ihren die Arbeitsnormen betreffenden Berichtspflichten durch Kapazitatsaufbau und
eine Straffung der Berichterstattung Uber ratifizierte Instrumente gemald den vom
Verwaltungsrat gefassten Beschlissen nachzukommen;

e die Ratifizierung und Anwendung internationaler Arbeitsnormen in nationale Entwick-
lungsstrategien, Landesprogramme fir menschenwuirdige Arbeit, UN-Kooperations-
rahmen und Projekte der Entwicklungszusammenarbeit zu integrieren;

e die Synergien zwischen dem Aufsichtssystem der IAO und den im Rahmen der UN
bestehenden allgemeinen regelmaRigen Uberpriifungen und in Vertrdgen veranker-
ten Mechanismen zur Uberwachung der Menschenrechte wirksam zu nutzen, und
zwar in Zusammenarbeit mit dem Amt des Hohen Kommissars der UN fur Menschen-
rechte (UN-OHCHR).

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e im Einklang mit den Orientierungen des Verwaltungsrats ein gestrafftes Berichterstat-
tungssystem zur Vereinfachung der Berichtspflichten erproben und Uberprtfen, auch
indem die Berichterstattung auf der Grundlage von Ausgangswerten erfolgt und die
Regierungen leichter auf die konsolidierten thematischen Kommentare reagieren
kénnen, was dazu beitragen wird, die Analyse koharenterer und ganzheitlicher und
die Berichte benutzerfreundlich zu gestalten;

e cine Strategie fur Kommunikations- und Wissensmanagement zu internationalen
Arbeitsnormen ausarbeiten und umsetzen, die den Mitgliedsgruppen, Nutzern nor-
mativer Wissensprodukte und Partnern zugutekommt und dazu dienen soll, die
Nutzung und den Einfluss von Normen bei der Gestaltung und Umsetzung koharenter
globaler und nationaler Strategien zur Férderung von sozialer Gerechtigkeit und nach-
haltiger Entwicklung auszuweiten;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum Programme entwickeln und durchfih-
ren, die eine bedarfsgerechte Berichterstattung Uber Normen und die durchgangige
Einbeziehung von Normen in die UN-Kooperationsrahmen férdern, und die Bediens-
teten und Mitgliedsgruppen dazu anregen, Normen zur Verstarkung der Zusammen-
arbeit mit Entwicklungsbanken und anderen multilateralen Partnern heranzuziehen.

Zu erbringende Leistung 2.4. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten,

45,

46.

sektorspezifische internationale Arbeitsnormen,
Verhaltenskodizes und Leitlinien anzuwenden

Erganzend zu sektorspezifischen internationalen Arbeitsnormen gibt es sektorspezi-
fische Verhaltenskodizes und Leitlinien, die die Mitgliedsgruppen beiihren Bemihungen
im Umgang mit den Herausforderungen und Chancen fur menschenwirdige Arbeit in
SchlUsselsektoren unterstutzen. Diese Instrumente sind unerlasslich dafur, innovative
und wirksame Losungen zur Forderung produktiver Beschaftigung und menschenwdr-
diger Arbeit in Wirtschaftssektoren zu entwickeln, die fir eine nachhaltige Erholung von
der COVID-19-Krise von entscheidender Bedeutung sein werden.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstitzen,

e nationale Rechtsvorschriften, Politikkonzepte und Programme zur Umsetzung sektor-
spezifischer Normen und Instrumente der IAO, etwa Verhaltenskodizes und Leitlinien,
sowie vom Verwaltungsrat gebilligter Schlussfolgerungen, Empfehlungen und Ent-
schlieBungen von Sektortagungen zu formulieren;
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47,

die Kapazitat der sektorspezifischen Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande sowie der
Regierungsstellen, die sich mit den Bedurfnissen konkreter Sektoren befassen, fir die
Anwendung von Normen und Instrumenten mit Relevanz fur den Sektor zu erhéhen;

sektorspezifische IAO-Normen und -Instrumente in nationale Politikrahmen, darunter
UN-Kooperationsrahmen, Landesprogramme fir menschenwurdige Arbeit, sektorbe-
zogene Strategien und Aktionsplane, zu integrieren.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

als Teil des vom IAO-Verwaltungsrat gebilligten Programms der Sektortagungen neue
sektorspezifische Verhaltenskodizes, Leitlinien und sonstige Instrumente ausarbeiten;

Leistungen fur sektorspezifische Sachverstandigentagungen und Fachtagungen
erbringen, darunter fir den Gemeinsamen Sachverstandigenausschuss der IAO und
der UNESCO fir die Durchfiihrung der Empfehlungen betreffend die Lehrer, den nach
dem Seearbeitsibereinkommen, 2006, in der gednderten Fassung eingesetzten Drei-
gliedrigen Sonderausschuss und den Unterausschuss fur die Heuern der Seeleute des
Paritatischen Seeschifffahrtsausschusses;

Kapazitatsentwicklungsprogramme zur wirksamen Umsetzung sektorspezifischer
Normen und Instrumente der IAO durchflihren, auch in Zusammenarbeit mit dem
Turiner Zentrum;

Wissen Uber bewahrte Praktiken und Erkenntnisse in Bezug auf die Anwendung inter-
nationaler Arbeitsnormen in spezifischen Wirtschaftssektoren zugunsten von Krisen-
reaktionen, Erholung und Resilienz verbreiten, wobei der Geschlechtergleichstellung
besondere Aufmerksamkeit gewidmet wird;

fur sektorspezifische IAO-Normen als wesentliches Mittel zur Verwirklichung der SDG
werben, auch durch Partnerschaften mit anderen Sonderorganisationen des UN-
Systems, multilateralen Organisationen und Koordinierungsmechanismen, insbe-
sondere mit sektorspezifischer Ausrichtung, darunter die Ernahrungs- und Landwirt-
schaftsorganisation (FAO), die Internationale Zivilluftfahrtorganisation, die Internatio-
nale Seeschifffahrtsorganisation, die Organisation der Vereinten Nationen fur Erzie-
hung, Wissenschaft und Kultur (UNESCO), die Welttourismusorganisation der Verein-
ten Nationen und die Weltgesundheitsorganisation (WHO).

Ergebnisvorgabe 3: Eine wirtschaftliche, soziale und 6kologische

Wende zugunsten von voller, produktiver und
frei gewahlter Beschaftigung und
menschenwirdiger Arbeit fir alle

Anhaltende Herausforderungen, neue Bediirfnisse und Chancen

48.

Die verheerenden sozio6konomischen Auswirkungen der COVID-19-Krise und die damit
einhergehenden beispiellosen Schaden fur die Beschéaftigung und die Arbeitsmarkte
haben viele Lander dazu gedrangt, betrachtliche Mittel zur Sicherung von Arbeitsplatzen
und zur Ankurbelung ihrer Wirtschaft einzusetzen, was die 6ffentlichen Finanzen stark
belastet hat. Die Krise hat anhaltende Ungleichheiten verscharft und Frauen und Jugend-
liche sowie Beschaftigte in der informellen Wirtschaft, die in Sektoren mit héherer

Anfalligkeit gegenuber den Auswirkungen der Pandemie konzentriert sind, hart getrof-
fen. Viele dieser Arbeitnehmer laufen Gefahr, die langfristigen Folgen der Krise wahrend

ihres gesamten Erwerbslebens zu tragen.
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49,

50.

Transformative und friihzeitige politische Antworten, die sich an einer integrierten und
kohdrenten Gesamtwirtschafts-, Handels-, Sektor-, Industrie- und Arbeitsmarktpolitik
orientieren, werden entscheidend daflr sein, unter Nutzung von digitaler Technologie
und unter Berucksichtigung demografischer Trends Abwartsspiralen in Wirtschaft und
Beschaftigung zu verhindern und eine soziale, wirtschaftliche und dkologische Wende
zu gewahrleisten. Die Koordinierung der Wirtschafts-, Entwicklungs-, Beschaftigungs-
und Sozialschutzpolitik wird wesentlich dazu beitragen, eine beschaftigungsintensive
Erholung und einen am Menschen orientierten und beschaftigungszentrierten, inklusi-
ven und nachhaltigen Wiederaufbau der Volkswirtschaften zu erreichen und ein besse-
res Funktionieren der Arbeitsmarkte zu férdern und Ubergange zur Formalitit zu unter-
stutzen.

Die Regierungen werden weiterhin komplexe und entschlossene politische Entscheidun-
gen treffen mussen, um einen splrbaren und inklusiven Wiederaufschwung innerhalb
eines begrenzten haushaltspolitischen Spielraums zu gewahrleisten, insbesondere in
Landern mit niedrigem und mittlerem Einkommen. Es wird auch Gelegenheiten geben,
globale Initiativen fir den Wiederaufschwung zu gestalten, die eine wirtschaftliche,
soziale und 6kologische Wende zugunsten einer beschaftigungsintensiven Erholung
und somit einen besseren und umweltvertraglicheren Wiederaufbau ermdglichen.
Umso wichtiger ist daher die Suche nach Lésungen zur Starkung der Produktionskapa-
zitaten, zur Schaffung von mehr und besseren Arbeitsplatzen und zur Férderung der
Formalisierung durch internationale Zusammenarbeit und verbesserte Politikkoharenz.

Arbeitsschwerpunkte der IAO im Zeitraum 2022-23

51.

52.

Aufbauend auf der Arbeit in der Zweijahresperiode 2020-21 geleisteten und geleitet von
den Erkenntnissen, die sich aus den politischen Antworten auf die Pandemie und frihere
globale Krisen ergeben, wird sich die IAO darauf konzentrieren, die Fahigkeit der Mit-
gliedsgruppen zur Entwicklung und Umsetzung sinnvoll gestaffelter und kombinierter
grundsatzpolitischer MalBnahmen zu verbessern, die gefahrdeten Arbeitnehmern und
den am starksten betroffenen Sektoren unmittelbare Unterstutzung bieten und gleich-
zeitig strukturelle Verdnderungen und langerfristige Ubergange zu nachhaltigeren und
widerstandsfahigeren Volkswirtschaften férdern. Durch aktualisierte Methoden und
wirksamere Ansatze zur Bereitstellung von Politikberatung wird besondere Aufmerk-
samkeit darauf verwendet, die Lander bei der Ausarbeitung von Planen fur eine beschaf-
tigungsintensive Erholung zu unterstltzen, und zwar unter Bertcksichtigung und Nut-
zung des Portfolios bestehender IAO-Projekte. Als ein Weg zur Starkung von Beschafti-
gungsokosystemen werden engere Verkntpfungen zwischen nationalen und regionalen
beschaftigungspolitischen MaRnahmen sowie 6ffentlichen und privaten Akteuren in
spezifischen Sektoren angestrebt. Die Mitgliedsgruppen werden dabei unterstitzt, mehr
und bessere Informationen und Daten fur eine faktengestutzte Politik zu erzeugen, auch
durch innovative Datenerhebungs- und Analysemethoden.

Die von der IAO gewahrte Unterstltzung wird Uber verstarkte Partnerschaften und
Zusammenarbeit mit internationalen Finanzinstitutionen und durch die Ausweitung der
derzeitigen Zusammenarbeit mit anderen UN-Organisationen mobilisiert.
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Zu erbringende Leistung 3.1. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, nationale

53.

54.

55.

beschaftigungspolitische Maf3nahmen zur Reaktion auf
die COVID-19-Krise auszuarbeiten und umzusetzen

Beschaftigungspolitische MalBnahmen sind entscheidend, wenn es darum geht, die tief-
greifenden negativen Auswirkungen der Krise auf Arbeitsplatze und Einkommen abzu-
schwachen und parallel dazu die Arbeitsmarkte zu starken, Inklusion zu férdern und eine
beschaftigungsorientierte Erholung zu untersttitzen. Um diese Ziele zu erreichen, wird
die IAO zu globalen Wiederaufbaustrategien beitragen und ihren Mitgliedsgruppen bei
der Entwicklung, Umsetzung, Uberwachung und Uberpriifung geschlechtergerechter
nationaler beschaftigungspolitischer Malinahmen zur Bewaltigung der Folgen der Krise
behilflich sein. Bei diesen MaBnahmen soll den Herausforderungen im Zusammenhang
mit der Zukunft der Arbeit Rechnung getragen und ein deutlicher Schwerpunkt auf nach-
frageseitige MalRnahmen gesetzt werden. Dazu gehdrt auch, die Kapazitaten der Mit-
gliedsgruppen zu starken und den sozialen Dialog zu férdern, und zwar unter gebuh-
render Berulcksichtigung der Bedtrfnisse der von der Krise besonders betroffenen Grup-
pen. Wenngleich die Ausweitung menschenwdirdiger Arbeitsplatze insgesamt unter-
stutzt wird, soll Jugendlichen, Frauen und Beschaftigten in der informellen Wirtschaft
besondere Aufmerksamkeit gelten, vor allem denjenigen, die die Krise besonders
schwer getroffen hat.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei untersttitzen,

e innovative Ansatze zur Datenerhebung und -analyse zu verfolgen und das Verstandnis
fur die Folgen der Gesamtwirtschafts-, Sektor-, Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspoli-
tik und deren Wechselwirkungen mit der Erholung auf dem Arbeitsmarkt zu scharfen;

e Bewertungen der langerfristigen Auswirkungen von COVID-19 auf den Arbeitsmarkt,
insbesondere auf stark betroffene Gruppen, Jugendliche und Frauen, durchzufiihren;

e Ansatze zur Schaffung von Arbeitsplatzen speziell fur Jugendliche und Frauen durch-
gangig in die Gesamtwirtschafts- und Sektorpolitik zu integrieren, wozu auch die
Beschaftigungsférderung in der digitalen und Pflegewirtschaft gehort;

e geschlechtergerechte nationale beschaftigungspolitische MaBhahmen und Umset-
zungsstrategien auszuarbeiten, umzusetzen, zu Uberprifen und zu tberwachen (auch
durch Berichterstattung zum SDG-Indikator 8.b.1), um die aus der Krise resultieren-
den landerspezifischen Herausforderungen und die Konsequenzen anzugehen, die
sich aus Trends im Zusammenhang mit der Zukunft der Arbeit wie Digitalisierung und
Klimawandel fur das Beschaftigungspotenzial in den einzelnen Wirtschaftssektoren
ergeben;

e integrierte und innovative Strategien zu entwickeln, um den Ubergang zur Formalitat
im Einklang mit der Empfehlung (Nr. 204) betreffend den Ubergang von der informel-
len zur formellen Wirtschaft, 2015, und als Teil der nationalen Beschaftigungspolitik
zu erleichtern.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e neue Forschungsarbeiten durchfiihren und Wissensprodukte entwickeln, und zwar zu
folgenden Themen: Politikmalinahmen zur Férderung von Erholung und Resilienz im
Gefolge der COVID-19-Krise, inklusiver Strukturwandel, Arbeitsmarktiibergange fur
Frauen und Jugendliche, zukinftige Beschaftigungsaussichten im Dienstleistungssek-
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tor, in der Pflege-, der digitalen und der grinen Wirtschaft, sich verandernde Handels-
muster und Auswirkungen auf die Beschaftigung sowie Nutzung digitaler Technolo-
gien zur Unterstitzung von Ubergingen zur Formalitat;

e |eitlinien, Beratungsdienstleistungen und Ausbildungsprogramme zur neuen Gene-
ration nationaler beschaftigungspolitischer Malinahmen fur Erholung und Resilienz
mit Relevanz fur die unterschiedlichen Phasen des Politikzyklus aktualisieren;

e die Kapazitat der Mitgliedsgruppen erhéhen, insbesondere durch in Zusammenarbeit
mit dem Turiner Zentrum angebotene Online-Kurse und Peer-Learning-Aktivitaten zu
folgenden Themen: Gesamtwirtschafts-, Sektor- und Beschaftigungspolitik, inte-
grierte Strategien fur die Formalisierung, die Rolle der Digitalisierung sowie Koordi-
nierungsrahmen fur die Beschaftigungspolitik und internationale Praktiken;

e Partnerschaften férdern und weltweit fur volle, produktive und frei gewahlte Beschaf-
tigung und menschenwiirdige Arbeit eintreten, wozu auch die Férderung des Uber-
einkommens (Nr. 122) Uber die Beschaftigungspolitik, 1964, und der Empfehlung
Nr. 204, gehort, insbesondere bei regionalen und internationalen Organisationen,
internationalen Finanzinstitutionen, dem Entwicklungsprogramm der Vereinten
Nationen (UNDP), den Wirtschaftskommissionen der Vereinten Nationen und anderen
UN-Organisationen.

Zu erbringende Leistung 3.2. Erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, Ma3nahmen

56.

57.

und Strategien zur Schaffung menschenwdrdiger
Arbeit in der landlichen Wirtschaft auszuarbeiten
und umzusetzen

Die COVID-19-Pandemie hat die Anfalligkeit der Nahrungsmittelsysteme in den Vorder-
grund geruckt und die Herausforderungen fur die landliche Wirtschaft aufgezeigt, in der
Defizite an menschenwirdiger Arbeit allgegenwartig sind. Es ist entscheidend wichtig,
die Fahigkeit der Mitgliedsgruppen zu starken, diese Defizite durch sektorspezifische
MaRRnahmen und Investitionen in strategische Sektoren im Sinne der Jahrhunderterkla-
rung anzugehen. Gezielte Interventionen, die menschenwirdige Arbeit in ldndlichen
Gebieten, insbesondere in der Agrar- und Erndhrungswirtschaft, einschlieBlich Fischerei
und Aquakultur, férdern und Moglichkeiten aulRerhalb der Landwirtschaft schaffen (bei-
spielsweise im Bergbau, in der Forstwirtschaft, im verarbeitenden Gewerbe, im Touris-
mussektor und im Baugewerbe), missen mit MalRnahmen zur Verbesserung der Infra-
struktur und der Dienstleistungen, insbesondere in den Bereichen Gesundheit, Bildung
und &ffentliche Versorgung, kombiniert werden. Im breiteren Kontext des Strukturwan-
dels kdnnen solche Interventionen dazu beitragen, eine Grundlage fur inklusives Wachs-
tum, nachhaltige Entwicklung und Ernahrungssicherheit zu schaffen, und Chancen fur
Gruppen eréffnen, fir die der Weg zu menschenwurdiger Arbeit schwieriger sein kann,
darunter Frauen, Jugendliche und Arbeitsmigranten.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstiitzen,

e Politikkonzepte, Plane, Strategien und MaRnahmen zu entwickeln, die menschenwdr-
dige Arbeit in spezifischen Sektoren der landlichen Wirtschaft férdern, und die Fahig-
keit zu ihrer Umsetzung zu starken;

e die einschlagigen rechtlichen und institutionellen Rahmen zu verbessern, insbeson-
dere fUr den sektorspezifischen sozialen Dialog in der landlichen Wirtschaft auf der
Grundlage einschlagiger sektorspezifischer Normen und Instrumente, unter anderem
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58.

durch die Starkung der Kapazitat staatlicher Stellen sowie branchenspezifischer und
landlicher Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbande;

e gezielte Interventionen zur Férderung menschenwtrdiger Arbeit und zur Steigerung
der Produktivitat in Sektoren der landlichen Wirtschaft durchzufthren, einschlieBlich
beschaftigungsintensiver Investitionsprogramme.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e politikorientierte Forschung zu sozioGkonomischen Fragen in Schlisselsektoren der
landlichen Wirtschaft betreiben;

e Kapazitatsentwicklungsprogramme fur spezifische Sektoren/Belange der landlichen
Wirtschaft durchfiihren und entsprechende Instrumente entwickeln;

e globale dreigliedrige Tagungen zu ausgewahlten Sektoren der landlichen Wirtschaft
veranstalten;

e Partnerschaften mit anderen internationalen Organisationen starken, um die Politik-
koharenz und Programmentwicklung in der landlichen Wirtschaft voranzubringen.

Zu erbringende Leistung 3.3. Erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, Maf3nahmen

59.

60.

fir einen gerechten Ubergang zu einer 6kologisch
nachhaltigen Wirtschaft und Gesellschaft
auszuarbeiten und umzusetzen

Umweltveranderung und Klimawandel, der Verlust der biologischen Vielfalt und die
Bewirtschaftung von Abfdllen und chemischen Stoffen gehen mit Herausforderungen
und Chancen flr produktive Beschaftigung und menschenwdirdige Arbeit, die Beseiti-
gung der Armut und die Verringerung von Ungleichheit einher. Die COVID-19-Pandemie
hat deutlich gemacht, dass ein gesundes Leben und gesunde Arbeitsplatze, produktive
Volkswirtschaften und menschenwirdige Arbeit von einer gesunden Umwelt abhangen.
Es bestehen Mdglichkeiten zur Entwicklung und Umsetzung integrierter Malinahmen
mit dem Ziel, Umweltprobleme zu bekdmpfen und den Ubergang zu einer griinen Wirt-
schaft voranzutreiben und auf diese Weise die Schaffung von mehr und besseren
Arbeitsplatzen als integralen Bestandteil von Wiederaufbaustrategien zu fordern. Die
IAO-Leitlinien fir einen gerechten Ubergang zu einer ékologisch nachhaltigen Wirt-
schaft und Gesellschaft fur alle kdnnen transformative Veranderungen in allen Wirt-
schaftssektoren durch integrierte, auf dem sozialen Dialog beruhende MalRnahmen
erleichtern.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstttzen,

e Bewertungen, Diagnosen und Analysen der wirtschaftlichen Auswirkungen des Klima-
wandels, der Umweltzerstérung und der Resilienz auf die Beschaftigung vorzuneh-
men, mit besonderem Schwerpunkt auf Gleichstellungsaspekten;

e PolitikmalRnahmen voranzutreiben, die darauf ausgerichtet sind, gleichzeitig die
Agenda fur menschenwurdige Arbeit und Klimaschutzziele im Wege des sozialen Dia-
logs zu verfolgen;

e faktengestitzte und koharente Politikrahmen und Programme flir einen gerechten
Ubergang zu 6kologisch nachhaltigen Volkswirtschaften und Gesellschaften auf natio-
naler, Sektor- oder lokaler Ebene, einschlielRlich indigener Gemeinschaften, zu formu-
lieren und umzusetzen, und zwar durch ein neues Innovationszentrum fur einen
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61.

gerechten Ubergang, das als Mechanismus zur Unterstiitzung politischer Innovatio-
nen dient;

e Programme fur grine Werke und grune Arbeitsplatze zur Bekampfung der Umwelt-
zerstorung und des Klimawandels zu entwickeln und durchzufihren.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e einen gerechten Ubergang zu ¢kologischer Nachhaltigkeit durch multilaterale und
regionale Politikprozesse im Einklang mit den SDG férdern, Ressourcen mobilisieren
und Multi-Akteur-Partnerschaften starken, insbesondere im Rahmen der Initiative fur
Klimaschutzmal3nahmen zur Férderung von Arbeitsplatzen;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum Kapazitatsentwicklungsprogramme zur
Frage der Integration von Umweltaspekten in MaBnahmen fur produktive Beschafti-
gung und menschenwirdige Arbeit durchfiihren, auch durch Peer-Reviews und
Mechanismen fur gegenseitiges Lernen;

e das globale Wissen Uber die Politik und Praxis in folgenden Bereichen erweitern und
verbreiten: Schaffung griiner Arbeitsplatze, griine Werke, griine und blaue Wirtschaft,
grine Arbeitsplatze fur Jugendliche und ein gerechter Ubergang, auch durch Stid-Stid-
Zusammenarbeit und Dreieckskooperation.

Zu erbringende Leistung 3.4. Erhéhte Kapazitat der Mitgliedstaaten, friedliche,

62.

63.

stabile und widerstandsfahige Gesellschaften durch
menschenwurdige Arbeit zu férdern

Die IAO wird den Mitgliedsgruppen Orientierungshilfe dabei geben, im Nexus humani-
tare Hilfe, Entwicklungszusammenarbeit und Frieden verstarkt in die Férderung men-
schenwurdiger Arbeit zu investieren, und zwar im Einklang mit der Empfehlung (Nr. 205)
betreffend Beschaftigung und menschenwirdige Arbeit fur Frieden und Resilienz, 2017,
in der gefordert wird, koharente und umfassende Strategien umzusetzen, um auf Krisen
zu reagieren, eine Erholung zu ermdglichen und Resilienz gegenuUber zuklnftigen
Schocks aufzubauen, und dadurch Ungleichheiten und Informalitat anzugehen. Beson-
deres Augenmerk wird auf gefdhrdete Gruppen gerichtet, darunter Minderheiten, indi-
gene und in Stammen lebende Vélker, Menschen mit Behinderungen, Binnenvertrie-
bene, Migranten und Flichtlinge. Das Programm Beschaftigung flir Frieden und Resi-
lienz wird als Plattform flr die Mobilisierung von Ressourcen, die Programmdurchfih-
rung und den Wissensaustausch zu der Frage konsolidiert werden, wie produktive
Beschaftigung und menschenwirdige Arbeit, gestlitzt auf internationale Arbeitsnor-
men, Dreigliedrigkeit und sozialen Dialog, zum sozialen und wirtschaftlichen Fortschritt
in einem Krisenumfeld beitragen.

In Landern, die mit Fragilitat konfrontiert sind, wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei
unterstutzen,

e das Wissen daruber, wie wichtig die Schaffung menschenwdirdiger Arbeit und die Ver-
besserung der Lebensgrundlagen sind, und die Sensibilisierung in dieser Hinsicht
durch Ansatze fir beschaftigungsintensive Investitionen und durch Programme fir
Qualifizierung, Betriebe, Genossenschaften- und Arbeitsvermittlungsdienste zu
starken;

e die Bereitschaftsplanung, Friedenskonsolidierung und Resilienz durch beschafti-
gungsorientierte Strategien fir die Krisenreaktion zu verbessern, die konfliktsensitive
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64.

und nach Katastrophen vorzunehmende Bewertungen beinhalten, die Friedenskon-
solidierung und den Wiederaufbau nach Katastrophen durchgangig bertcksichtigen
und bewahrte Arbeitspraktiken in Projekte und Programme einflihren oder entspre-
chende Praktiken starken;

e die Einbeziehung arbeitsbezogener Fragen in nationale Strategien und Programme
zu férdern und so den Nexus humanitdre Hilfe, Entwicklungszusammenarbeit und
Frieden zu operationalisieren, insbesondere innerhalb von UN-Kooperationsrahmen.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e operative Verfahren sowie Umsetzungsstrategien und -modalitaten entwickeln, um
die Ergebnisse der im Rahmen des Programms Beschaftigung fur Frieden und Resi-
lienz durchgefiihrten Interventionen in Bezug auf die Friedenskonsolidierung zu for-
mulieren, zu Uberwachen und zu evaluieren;

e auf den Beitrag von Beschaftigung zur Friedenskonsolidierung hinweisen und das
Wissen in dieser Frage verwalten sowie bewahrte Arbeitspraktiken und -instrumente
in Erholungs- und Wiederaufbauprozesse verbreiten;

e sich in globalen Foren zum Thema Fragilitat und Frieden und in themenbezogenen
interinstitutionellen UN-Arbeitsgruppen positionieren und dafur sorgen, dass die
Agenda fur menschenwurdige Arbeit dort durchgangig bertcksichtigt wird.

Zu erbringende Leistung 3.5. Erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten,

65.

66.

Arbeitsmarktprogramme und
Arbeitsvermittlungsdienste fiir Ubergénge zu
menschenwurdiger Arbeit im gesamten Lebensverlauf
mit besonderem Schwerpunkt auf jungen und &lteren
Menschen auszuarbeiten und umzusetzen

In einer sich bereits rasch verandernden Arbeitswelt haben die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie Ubergange auf dem Arbeitsmarkt noch weiter erschwert, insbeson-
dere fUr junge Menschen, altere Arbeitnehmer, Beschaftigte in der informellen Wirt-
schaft und Frauen, aber auch fir andere Gruppen. Gezielte und geschlechtersensible
Arbeitsmarktprogramme und Arbeitsvermittlungsdienste sind wichtig dafur, Arbeitneh-
mer, Arbeitsuchende und Arbeitgeber im Hinblick auf eine anhaltende beschaftigungs-
intensive Erholung vorzubereiten. Dazu mussen die Kapazitaten der Mitgliedsgruppen
gestarkt werden, qualitativ hochwertige und inklusive kundenorientierte Dienstleistun-
gen zu konzipieren und zu erbringen, Investitionen in aktive Arbeitsmarktprogramme
auszuweiten, eine koordinierte Umsetzung mit Sozialschutzmalinahmen zu gewahr-
leisten sowie die Zusammenarbeit und Partnerschaften zwischen Dienstleistungsanbie-
tern im o6ffentlichen, privaten und dritten Sektor zu verbessern und gleichzeitig die Nut-
zung digitaler Dienste zu optimieren. Dabei wird die IAO mit dem Weltverband der
offentlichen Arbeitsvermittlungsdienste, dem Weltverband Zeitarbeit, regionalen Ent-
wicklungsbanken und UN-Organisationen zusammenarbeiten.

Auf der Landesebene wird die IAO Mitgliedsgruppen und Anbieter von Arbeitsvermitt-
lungsdienstleistungen dabei unterstutzen,

e inklusive und integrierte Arbeitsmarktprogramme und Arbeitsvermittlungsdienste
(Vermittlungsdienste, Ausbildung, Unterstlitzung von Selbststéandigkeit und Unter-
nehmertum, Verweisungen an 6ffentliche Beschaftigungsprogramme und subventio-

OIOICICICRS



» GB.340/PFA/2 26

nierte Beschaftigung sowie andere Aktivierungsmaflinahmen) einzurichten und umzu-
setzen, um Ubergange zu erleichtern, mit besonderem Schwerpunkt auf jungen und
alteren Menschen und der digitalen Wirtschaft;

e in Partnerschaft mit anderen Organisationen die Kapazitat der Anbieter von Arbeits-
vermittlungsdiensten zu starken und die Modernisierung der Systeme fur die
Leistungserbringung mit neuen Technologien zu starken;

e die Ergebnisse von arbeitsmarktpolitischen Malinahmen und Programmen zu messen
und zu bewerten, einschlieRlich solcher, die Ubergange von der Schule in den Beruf
far junge Menschen und die aktive Beschaftigungsforderung fur Vertriebene verbes-
sern sollen, und so eine fundierte Entscheidungsgrundlage zu gewinnen.

67. Auf der globalen Ebene wird die IAO

e Wissensprodukte und Orientierungshilfen zu Arbeitsmarktprogrammen fir die opti-
male Gestaltung von Ubergéngen nach der COVID-19-Krise erstellen und verbreiten,
darunter den Bericht Global Employment Trends for Youth 2022 und den Bericht Global
Employment Services 2022 sowie Uberarbeitete Richtlinien zur Regulierung privater
Arbeitsvermittler;

e die Wissensbank der Globalen Initiative fur menschenwurdige Arbeit fur Jugendliche
mit kuratierten Ressourcen zur Jugendbeschaftigung pflegen und erweitern, damit sie
als Quelle fur die Entwicklung fundierter Arbeitsmarktprogramme und Arbeitsvermitt-
lungsdienste dienen kann;

e die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Akteuren zur Férderung wirksamer Uber-
gange zu menschenwdurdiger Arbeit, darunter auch mit globalen und regionalen Insti-
tutionen mit Zustandigkeit flr Arbeitsvermittlungsdienste, starken und ausweiten;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum und anderen Organisationen die Kapa-
zitatsentwicklung fiur Arbeitsvermittlungsdienste und Anbieter von Arbeitsmarkt-
programmen im 6ffentlichen und privaten Sektor férdern, wobei der Schwerpunkt auf
der Gestaltung und Finanzierung wirksamer und integrierter Arbeitsmarktpro-
gramme, der Rolle digitaler Technologien und der Inklusion sowie auf Arbeitsvermitt-
lungsdiensten fir spezifische Zielgruppen liegt.

Ergebnisvorgabe 4: Nachhaltige Unternehmen als Motoren der

Beschaftigung und Férderer von Innovation
und menschenwiirdiger Arbeit

Anhaltende Herausforderungen, neue Bediirfnisse und Chancen

68.

69.

Aufgrund der COVID-19-Krise waren viele Unternehmen gezwungen, ihre Geschaftstatig-
keit und ihre Lieferketten einzustellen, auszusetzen, zu verkleinern oder umzustrukturie-
ren, wodurch Millionen von Arbeitsplatzen verloren gingen. Besonders betroffen waren
Unternehmen in der informellen Wirtschaft, von Frauen gefihrte Unternehmen und
Selbststandige. Durch die Lockdown-MalRBnahmen wurden die bereits bestehenden
Herausforderungen und Hindernisse fur das Wachstum und die Nachhaltigkeit von Unter-
nehmen noch verstarkt, was wiederum ihre Fahigkeit beeintrachtigte, produktive Beschaf-
tigung und menschenwdurdige Arbeit hervorzubringen und Innovationen zu férdern.

Unternehmen spielen eine entscheidende Rolle sowohl bei der Krisenreaktion als auch
bei der Férderung einer nachhaltigen und stabilen Erholung. Zu ihrer Reaktivierung und
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ihrem Wachstum bedarf es einer férderlichen Politik und institutioneller Rahmenbedin-
gungen, unter denen Resilienz und Produktivitat steigen und menschenwdtrdige Arbeit
entsteht. Es ist dringend notwendig, integrierte Interventionen auszuweiten, deren
Schwerpunkt auf der Entwicklung des Unternehmertums, der Digitalisierung, der Quali-
fizierung, dem Zugang zu Markten, Finanzen und Ausbildung sowie auf Anreizen und
Unterstitzung fur die Formalisierung von Unternehmen und die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen fir alle liegt. In der Zeit nach der COVID-19-Krise haben Unterneh-
men die Chance, durch Innovation zu wachsen, sich digitale Technologien zunutze zu
machen und nachhaltige Geschaftsmodelle und -praktiken einzufuhren, die soziale und
dkologische Vorteile erbringen. Zudem besteht die Méglichkeit, den Ubergang zu einer
umweltvertraglicheren Wirtschaft zu beschleunigen und menschenwtrdige grine
Arbeitsplatze zu schaffen, indem die Kapazitaten nachhaltiger Unternehmen im Rahmen
von Wiederaufbauplanen und langfristigen Entwicklungsstrategien eingesetzt werden.

Arbeitsschwerpunkte der IAO im Zeitraum 2022-23

70.

71.

72.

73.

Aufbauend auf den jungsten Erfahrungen und Erkenntnissen, die sich aus der gegen-
wartigen Krise ableiten lassen, wird die IAO mit ihrer Arbeit in diesem Bereich Interak-
tionen zwischen Personen, Organisationen und Institutionen férdern, die Innovation,
Produktivitat und Unternehmertum begunstigen und es Unternehmen so ermdglichen,
zu lernen, sich anzupassen und langfristig zu gedeihen. Damit wird dem Bedarf von
Unternehmen, insbesondere Kleinst-, Klein- und Mittelunternehmen, an einem unter-
stiitzenden unternehmerischen Okosystem Rechnung getragen, in dem sie Produktivi-
tatslicken Uberbriicken und ihre Fahigkeit zur Tatigkeit auf gestdrten Markten starken
kénnen. Nur so kann sichergestellt werden, dass Unternehmen bessere Einkommen bie-
ten, die Arbeitsbedingungen verbessern und menschenwurdige Arbeit férdern, unter
anderem indem sie die Formalisierung erleichtern und die Informalisierung von Wirt-
schaftseinheiten und Arbeitsplatzen verhindern.

Die IAO wird weiterhin die Achtung der Rechte bei der Arbeit, insbesondere der grund-
legenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit, in Unternehmen aller GréRenordnungen
fordern, die Unternehmen bei der Durchfihrung betrieblicher Arbeitsschutzmal3nah-
men unterstitzen und die Arbeitsbeziehungen und den sozialen Dialog auf allen Ebenen
verbessern. Dies ist notwendig, um die negativen Auswirkungen gesundheitlicher und
okologischer Herausforderungen einzudammen und gleichzeitig zur Nachhaltigkeit und
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen beizutragen.

Die Unterstiutzung von Unternehmen bei der Entwicklung sozialer Kompetenzen und
digitaler Qualifikationen, der Zugang zu einer nachfrageorientierten Lehrlingsausbil-
dung und die Férderung einer Kultur der Anpassung an die Zukunft der Arbeit werden
ebenfalls Teil der IAO-Strategie sein. Verstarkte Investitionen und Innovationen sind
erforderlich, um das Potenzial des technologischen Fortschritts voll auszuschépfen,
denn dadurch werden die Unternehmen in die Lage versetzt, die Quantitat und Qualitat
ihrer Produkte und Dienstleistungen zu steigern.

Die IAO wird die Kapazitat der Regierungen und der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerver-
béande erhéhen, Plane zur Produktivitdtsverbesserung im Einklang mit sich veréandern-
den Szenarien zu entwickeln, Investitionen in die Infrastruktur und in die Logistik zu
fordern und MalRnahmen zur Unterstitzung des Unternehmertums in wachsenden Sek-
toren zu ermitteln. Auf kurze Sicht wird die Unterstitzung gezielt an der Betriebskon-
tinuitat sowie der Schaffung und dem Erhalt von Arbeitsplatzen ansetzen und sich auf
eine langerfristige Vision stltzen, die in der Agenda fur menschenwirdige Arbeit und in
dem am Menschen orientierten Ansatz der IAO fur die Zukunft der Arbeit verankert ist,
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wodurch eine gerechte Verteilung der Vorteile des technologischen Fortschritts und des
Produktivitatswachstums gewahrleistet wird.

Zu erbringende Leistung 4.1. Erhoéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, gunstige

74.

75.

76.

Rahmenbedingungen fur Unternehmertum und
nachhaltige Unternehmen zu schaffen

Gunstige Rahmenbedingungen fir Unternehmertum und nachhaltige Unternehmen
sind der Schlussel zur Schaffung menschenwdrdiger Arbeit, produktiver Beschaftigung
und verbesserter Lebensstandards fur alle. Mit ihrer Arbeit in diesem Bereich ist die IAO
bestrebt, die wirtschaftlichen Aussichten fur alle Unternehmen und insbesondere fir
Kleinst-, Klein- und Mittelunternehmen zu verbessern, Defizite in Bezug auf menschen-
wurdige Arbeit zu Uberwinden und sicherzustellen, dass wirtschaftliche Aktivitaten
Okologisch nachhaltig sind.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstutzen,

e die wichtigsten politischen, institutionellen oder regulatorischen Hemmnisse im For-
derumfeld fur nachhaltige Unternehmen zu analysieren und anzugehen, insbeson-
dere diejenigen, die durch die COVID-19-Krise entstanden sind und sich negativ auf
langerfristige Wiederaufbaustrategien auswirken kénnen;

e an der Uberzeugungsarbeit und Entscheidungsfindung mitzuwirken, um das Férder-
umfeld fur die Grindung, das Wachstum und die Nachhaltigkeit von Unternehmen als
Motoren der Beschaftigung und Forderer von Innovation und menschenwirdiger
Arbeit zu verbessern, auch durch institutionelle Rahmen, die die Resilienz und Produk-
tivitat von Kleinst-, Klein- und Mittelunternehmen unterstutzen;

e Empfehlungen fur MaBnahmen vorzulegen, die den Zugang zu geeigneten Finanz-
dienstleistungen fur Unternehmen erleichtern kénnen;

e Politikkonzepte zur Férderung von hochwertiger Beschaftigung und Produktivitat in
einer 6kologisch effizienten Wirtschaft und Kreislaufwirtschaft und zur Begleitung von
Unternehmen und Arbeitnehmern bei Ubergiangen zu entwickeln oder zu uberar-
beiten;

e Politikkonzepte und Rechtsvorschriften fir Genossenschaften und fur die Sozial- und
Solidarwirtschaft zu entwickeln oder zu Uberarbeiten und die von der 20. ICLS im Jahr
2018 angenommenen Leitlinien fur Statistiken zu Genossenschaften im Pilotversuch
zu erproben.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e Forschungsarbeiten durchflihren, um neue Einblicke und Erkenntnisse zu Politikalter-
nativen sowie Instrumente der Politikgestaltung fir ein verbessertes Férderumfeld
fur nachhaltige Unternehmen in der Zeit nach der Pandemie bereitzustellen;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum und anderen Partnern wie dem inter-
nationalen Genossenschaftsbund, dem Ausschuss fur die Férderung der Genossen-
schaften, der Interinstitutionellen Taskforce der Vereinten Nationen fur die Sozial- und
Solidarwirtschaft sowie der Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD) und unter anderem durch Peer-Reviews und gegenseitiges
Lernen die Fahigkeit der IAO-Mitgliedsgruppen auf regionaler und globaler Ebene
starken, glinstige Rahmenbedingungen fur nachhaltige Unternehmen zu férdern und
die damit verbundenen SDG-Indikatoren zu Uberwachen.
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Zu erbringende Leistung 4.2. Gestarkte Fahigkeit der Unternehmen und ihrer

77.

78.

79.

Unterstiatzungssysteme zur Steigerung von
Produktivitat und Nachhaltigkeit

In einem sich standig verandernden Geschaftsumfeld muissen die Unternehmen wider-
standsfahig sein und das Potenzial des technologischen Fortschritts, von Innovation und
der digitalen Transformation nutzen, um eine héhere Produktivitat zu erreichen, Arbeits-
platze zu schaffen, menschenwtrdige Arbeit zu fordern und zu nachhaltiger Entwicklung
beizutragen. Die Arbeitnehmer mussen in der Lage sein, am Erfolg der Unternehmen
teilzuhaben und einen fairen Anteil an den Gewinnen aus wirtschaftlichen Aktivitaten
und héherer Produktivitdt zu erhalten. Zu den Interventionsbereichen zahlen die Unter-
stiitzung produktivitditsbezogener und unternehmerischer Okosysteme im Rahmen der
Verbesserung der Unternehmensproduktivitdt und der Arbeitsbedingungen, die Nut-
zung digitaler Technologie, die Starkung der Resilienz, unternehmerische Ausbildung,
finanzielle Inklusion und Analysen von Wertschépfungsketten, die allesamt Teil einer
Kreislaufwirtschaft sind.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei untersttitzen,

e in Zusammenarbeit mit nationalen und subnationalen Gremien und Einrichtungen,
die eine zentrale Rolle im Unternehmens- und unternehmerischen Okosystem spielen,
die Resilienz von Unternehmen, den Erhalt von Arbeitsplatzen, die Produktivitat und
die Arbeitsbedingungen zu verbessern;

e nachhaltiges Unternehmertum, finanzielle Inklusion und die Entwicklung von Kleinst-,
Klein und Mittelunternehmen, insbesondere fur Frauen und Menschen in prekaren
Situationen, darunter Jugendliche, Vertriebene und Flichtlinge, zu férdern und Kapa-
zitaten fur die Entwicklung von Marktsystemen und Wertschépfungsketten aufzu-
bauen;

e in Zusammenarbeit mit lokalen Partnerinstitutionen betriebswirtschaftliche Schulun-
gen zur Resilienz von Unternehmen, zu innerbetrieblichen Produktivitatssteigerungen
und zu Verbesserungen der Arbeitsbedingungen bereitzustellen und den Zugang zu
bewahrten Verfahren im Bereich Produktivitatseffizienz und Innovationsdynamik zu
ermaglichen;

e [nitiativen umzusetzen, die der Gewinnung zuverlassiger Daten Uber produktive
Beschaftigung und menschenwitrdige Arbeit in einheimischen und globalen Lieferket-
ten dienen, insbesondere im Zusammenhang mit dem Klimawandel;

e den Zugang von Unternehmen zu relevanten Finanzdienstleistungen zu verbessern
und ihre Fahigkeit zu starken, Qualifikationen zu aktualisieren, die Arbeitsbedingun-
gen zu verbessern, Innovationen auszuweiten, umweltvertraglichere Technologien
und Praktiken mit héherer Energie- und Ressourceneffizienz einzufihren sowie pro-
duktive Beschaftigung und menschenwuirdige Arbeit zu schaffen.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e cinen konzeptionellen Rahmen fir produktivitaitsbezogene und unternehmerische
Okosysteme in spezifischen einheimischen und globalen Wertschépfungsketten ent-
wickeln und ein Pilotprojekt zur Analyse von Marktsystemen aus der Sicht der Produk-
tivitat unter gebuhrender Berlcksichtigung der strategischen Ziele der Agenda fur
menschenwtrdige Arbeit durchfihren;
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ein umfassendes Instrumentarium entwickeln, erproben und einfiuihren, das darauf
abzielt, die Resilienz von Kleinst-, Klein- und Mittelunternehmen zu erhéhen, wobei
der Schwerpunkt auf dem Arbeitsschutz, der Risikobewertung und der Planung der
Betriebskontinuitat liegt;

in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum und Partnern wie der Konferenz der
Vereinten Nationen fur Handel und Entwicklung (UNCTAD), der OECD und der FAO
(i) die Fahigkeit der Mitgliedsgruppen der IAO zur Schaffung von Anreizen flr Produk-
tivitatssteigerungen und Innovationen starken, auch durch Peer-Reviews und gegen-
seitiges Lernen, (ii) eine Plattform zur Férderung der Unternehmensentwicklung, der
Schaffung von Arbeitsplatzen und menschenwdrdiger Arbeit in der griinen Wirtschaft
und der Kreislaufwirtschaft entwickeln und (iii) einfache digitale Instrumente fur
Kleinst- und Kleinunternehmen sowie Genossenschaften entwickeln, erproben und
einfihren, die Verbesserungen der Praktiken in den Bereichen Unternehmensfih-
rung und Arbeitsschutz ermdglichen sowie die betriebliche Zusammenarbeit und ver-
besserte Arbeitsbedingungen férdern sollen.

Zu erbringende Leistung 4.3. Erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, Strategien,

80.

81.

Rechtsvorschriften und andere Maf3nahmen zu
entwickeln, die speziell den Ubergang von
Unternehmen in die Formalitét erleichtern sollen

Formelle Unternehmen tragen maRgeblich dazu bei, mehr und bessere Arbeitsplatze zu
schaffen, unlauteren Wettbewerb zu verringern, die Staatseinnahmen zu erhéhen und
sozialen Zusammenhalt zu erzielen. Ausgehend von der Empfehlung Nr. 204 ist die IAO
mit ihrer Arbeit im Bereich der Formalisierung von Unternehmen bestrebt, Hindernisse
abzubauen sowie Unterstitzung und Anreize bereitzustellen und gleichzeitig die Pro-
duktivitat der Unternehmen zu starken. Dazu ist es erforderlich, die Merkmale infor-
meller Unternehmen und die treibenden Faktoren von Informalitat zu bewerten, geeig-
nete MalBnahmen zu ermitteln und nach Prioritaten zu ordnen und fir angemessene
Reformen und Unterstliitzungsprogramme einzutreten.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstutzen,

geschlechterorientierte Diagnosen auf nationaler, regionaler und Sektorebene durch-
zufuihren, um den besonderen Charakter und die Merkmale informeller Unternehmen
und der von ihnen beschaftigten Arbeitnehmer zu bewerten und Hindernisse - sowie
Beweggrunde und Chancen - fir die Formalisierung in der Zeit nach COVID-19 zu
ermitteln und auf dieser Grundlage faktengestltzte politische Antworten zu erarbei-
ten, aber auch eine bessere Kenntnis und ein besseres Verstandnis der Vorteile der
Formalisierung zu vermitteln;

Strategien, Politikkonzepte, Rechtsvorschriften, staatliche Unterstitzungsprogramme
oder andere MaRnahmen zur Férderung des Ubergangs von Wirtschaftseinheiten und
Arbeitnehmern in die formelle Wirtschaft zu entwickeln oder zu tberarbeiten;

den Zugang informeller Unternehmen zu finanziellen und nichtfinanziellen Dienst-
leistungen fur die Unternehmensentwicklung, einschlieBlich digitaler Technologien,
und zu den Markten zu férdern, um die Produktivitat zu steigern und die Formalisie-
rung zu erleichtern, und zwar unter gebuhrender Berucksichtigung der speziellen
Herausforderungen in ldndlichen Gebieten und der Herausforderungen, mit denen
von Frauen gefihrte Unternehmen und Wirtschaftseinheiten konfrontiert sind;
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informelle Unternehmer bei ihrem Zusammenschluss in Genossenschaften oder
anderen Einheiten der Sozial- und Solidarwirtschaft zu unterstitzen, damit sie den
Umfang ihrer Produktion ausweiten und héhere Renditen aus ihrer Geschaftstatigkeit
erzielen kénnen, was den Ubergang zur formellen Wirtschaft erleichtern und die Resi-
lienz starken wird.

82. Aufder globalen Ebene wird die IAO

neue Praktiken und Leitgrundsatze, auch auf der Grundlage der Reaktionen der Lan-
der auf COVID-19, dokumentieren und verbreiten, um den Ubergang von Unterneh-
men und von ihnen beschaftigten Arbeitnehmern in die formelle Wirtschaft zu férdern
sowie um die Informalisierung der Wirtschaft und die negativen Auswirkungen der
Pandemie auf informelle Unternehmen zu verringern, mit besonderem Augenmerk
auf Gruppen in prekaren Situationen;

die Fahigkeit der Mitgliedsgruppen der IAO und wichtiger Akteuren auf regionaler und
globaler Ebene entwickeln, informellen Unternehmen den Ubergang zur Formalitat zu
erleichtern, unter anderem durch Peer-Reviews und gegenseitiges Lernen, in Zusam-
menarbeit mit dem Turiner Zentrum und anderen einschladgigen Partnern wie dem
Internationalen Handelszentrum und der UNCTAD.

Zu erbringende Leistung 4.4. Erhohte Fahigkeit der Mitgliedstaaten und

83.

84.

Unternehmen, Strategien und Maf3nahmen zu
entwickeln, mit denen die Ausrichtung des
unternehmerischen Handelns an menschenwurdiger
Arbeit und einem am Menschen orientierten Ansatz
fur die Zukunft der Arbeit geférdert wird

Eine Geschaftspolitik und -praxis, die auf die Agenda fur menschenwitrdige Arbeit und
den am Menschen orientierten Ansatz zur Zukunft der Arbeit abgestimmt ist, bildet einen
wesentlichen Bestandteil der BemUihungen um einen besseren Wiederaufbau nach der
COVID-19-Krise und ist entscheidend wichtig fur die Verwirklichung eines inklusiven
Wirtschaftswachstums und der SDG. Die IAO wird Initiativen fir verantwortungsbewuss-
tes unternehmerisches Handeln auf globaler und nationaler Ebene durch sozialen Dialog,
Wissensgenerierung und -verbreitung sowie durch individuelle Politikberatung unter-
stutzen, die Politikkohdrenz in den Wirtschaftssektoren unter Bertcksichtigung des Han-
dels, von Investitionen und der Auswirkungen des Klimawandels férdern soll.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstitzen,

eine verantwortungsbewusste Geschaftspraxis als zentrale Komponente von Strate-
gien fur einen sozio6konomischen Wiederaufbau zu férdern, insbesondere in den von
der COVID-19-Krise am starksten betroffenen Sektoren;

in Partnerschaft mit dem OHCHR, dem Globalen Pakt der Vereinten Nationen, der
OECD und je nach Fall anderen internationalen Organisationen Politikkonzepte und
unterstitzende MaRnahmen einzufihren, die die Unternehmen bei ihren Bemuhun-
gen begleiten, ihre Praxis an internationalen Grundsatzen und Normen sowie der
Dreigliedrigen Grundsatzerklarung iber multinationale Unternehmen und Sozialpoli-
tik (MNU-Erklarung - 5. Ausgabe (2017)) auszurichten;

im Zusammenhang mit den Bemihungen um eine Ausrichtung der Geschaftspraxis
an der MNU-Erklarung und in Partnerschaft mit der UNCTAD, der World Association
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85.

of Investment Promotion Agencies (WAIPA) und anderen internationalen Organisa-
tionen den sozialen Dialog Uber investitions- und handelspolitischen Malinahmen und
Strategien zur Werbung fur auslandische Direktinvestitionen und Geschaftspraktiken
zu fordern, die zu produktiver Beschaftigung und menschenwtirdiger Arbeit fuhren;

e geschlechtergerechte Forschung durchzufihren und einen faktengestutzten Dialog
Uber die Chancen und Herausforderungen im Zusammenhang mit der Tatigkeit multi-
nationaler Unternehmen sowie ihren Einfluss auf die Entwicklung, die Geschlechter-
gleichstellung und die Verwirklichung der Agenda fir menschenwirdige Arbeit zu
fahren;

e Analyseinstrumente, Interventionsmodelle und Projekte zu Oko-Unternehmertum,
zur Entwicklung griiner und widerstandsfahiger Wertschopfungsketten und zu Inno-
vationen im Bereich griine Technologien zu entwickeln.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum und, sofern relevant, in Partnerschaft
mit dem Globalen Pakt der Vereinten Nationen, dem OHCHR, der OECD und der
WAIPA und anderen Stellen durch Peer-Reviews und gegenseitiges Lernen die Fahig-
keit der Mitgliedsgruppen der IAO und wichtiger Akteure entwickeln, verantwortungs-
volle Geschaftspraktiken zu férdern und einzufihren, auch in inlandischen und globa-
len Versorgungsketten;

e den Erfahrungsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten in Bereichen erleichtern, die
inklusive, verantwortungsbewusste und nachhaltige Geschaftspraktiken zur Verwirk-
lichung von menschenwtrdiger Arbeit und die Anwendung der MNU-Erklarung
betreffen;

e Wissen, Erfahrungen und bewahrte Praktiken zur Férderung von menschenwurdiger
Arbeit in der Kreislaufwirtschaft in ausgewahlten strategischen Wirtschaftssektoren
weitergeben;

e den Unternehmen Uber den IAA-Helpdesk fir Unternehmen Beratung und Unterstit-
zung im Zusammenhang mit den internationalen Arbeitsnormen gewahren.

Ergebnisvorgabe 5: Qualifikationen und lebenslanges Lernen zur

Forderung von Arbeitsmarktzugang
und -tibergangen

Anhaltende Herausforderungen, neue Bedirfnisse und Chancen

86.

87.

In der Jahrhunderterklarung werden effektives lebenslanges Lernen und eine qualitativ
hochwertige Bildung fur alle im Einklang mit dem Rahmen gefordert, der von der
Empfehlung (Nr. 195) betreffend die Entwicklung der Humanressourcen, 2004, und dem
Ubereinkommen (Nr. 142) tiber die ErschlieBung des Arbeitskraftepotentials, 1975, vor-
gegeben wird. Von dieser Zielsetzung, die sich am SDG 4 zu hochwertiger Bildung und
Moglichkeiten lebenslangen Lernens fur alle orientiert, wird sich die IAO bei ihrem
Ansatz zur Férderung von Qualifizierung auch im Zeitraum 2022-23 leiten lassen.

Die COVID-19-Krise hat weltweit zu Stérungen in der allgemeinen Bildung, der Ausbil-
dung am Arbeitsplatz und der beruflichen Bildung gefihrt. Viele Lander hatten Schwie-
rigkeiten damit, zu Fernunterricht Uberzugehen, und vielen Menschen mangelte es an
den erforderlichen Mitteln fur Online-Verbindungen. Zudem wurden bereits bestehende
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88.

Probleme, insbesondere das Missverhaltnis zwischen Qualifikationsangebot und -nach-
frage sowie mangelnder Zugang zu Qualifizierungsmaéglichkeiten, durch die beispiels-
losen Arbeitsplatzverluste in zahlreichen Sektoren noch verscharft, da Millionen Frauen
und Manner sich nach Beschaftigungsalternativen umsehen mussten.

Wenn sich die Unternehmen und die Arbeitsnehmer nun auf die Digitalisierung ein-
stellen, so bietet dies eine Mdglichkeit, einer gréReren Zahl von Menschen Zugang zu
Qualifizierungsmalinahmen zu gewahren, indem das Potenzial der neuen Bildungstech-
nologien genutzt wird und die Arbeitsplatze zu Statten des Lernens gemacht und die
Qualifizierungsmalinahmen ausgebaut werden.

Der Schwerpunkt der IAO im Zeitraum 2022-23

89.

20.

91.

Die IAO wird ihre Mitgliedsgruppen weiterhin dabei unterstutzen, die Qualifikationen an
den Bedarf des Arbeitsmarkts anzupassen und geeignete kostenwirksame und uber-
tragbare Loésungen zu ermitteln, zu testen und auszuweiten, wobei der weitere Ausbau
des Innovationszentrums fur Qualifizierung helfen wird. Das Innovationszentrum, das
2019ins Leben gerufen wurde, wird besonderen Nachdruck auf Digitalisierung und neue
datengesteuerte Ansdtze zur Ermittlung kinftigen Qualifikationsbedarfs legen, damit
samtliche Menschen in allen Regionen von den neuen Technologien profitieren kdnnen.
AulRerdem wird die internationale Arbeitskonferenz mit ihren Normensetzungsdiskus-
sionen Uber die Lehrlingsausbildung in den Jahren 2022 und 2023 umfassende Orientie-
rungen dafur liefern, wie eine hochwertige Lehrlingsausbildung mit Blick auf eine Ver-
ringerung des Missverhaltnisses zwischen Qualifikationsangebot und -nachfrage gefér-
dert werden kann.

Angesichts der gestiegenen Nachfrage der Mitgliedsgruppen nach verstarkten Maf3nah-
men der IAO zur Férderung von Qualifizierung und lebenslangem Lernen wird ein neues
»Globales Programm flr Qualifizierung und lebenslanges Lernen” vorgeschlagen, das
die fachliche Hilfe, die die IAO den Mitgliedstaaten leistet, operativ unterstitzen soll,
indem Mittel mobilisiert, Partnerschaften genutzt bzw. geschlossen und der Wissensaus-
tausch sowie innovative MalBnahmen und Strategien gefordert werden.

Die IAO wird eng mit den UN-Organisationen zusammenarbeiten, unter anderem mit
der UNESCO und dem Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen (UNICEF), Multi-Akteur-
Partnerschaften wie Generation Unlimited und der Globalen Bildungspartnerschaft,
multilateralen und bilateralen Einrichtungen wie der Kommission der Afrikanischen
Union und der Europdischen Union sowie regionalen und internationalen Finanzinstitu-
tionen wie der Afrikanischen und der Asiatischen Entwicklungsbank.

Zu erbringende Leistung 5.1. Erhohte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, derzeitige

92.

Missverhaltnisse zwischen Qualifikationsangebot
und -nachfrage zu ermitteln und den kinftigen
Qualifikationsbedarf frihzeitig zu erkennen

Der rasche Wandel in den verschiedenen Branchen und Berufen stellt neue Anforderun-
gen an die Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung. Arbeitsmarktdaten und
sozialer Dialog kénnen helfen, den Bedarf an Umschulung- und Héherqualifizierung zu
ermitteln, Missverhaltnissen zwischen Qualifikationsangebot und -nachfrage vorzubeu-
gen und die Qualifizierungssysteme in die Lage zu versetzen, den kinftigen Qualifika-
tionsbedarf frihzeitig zu erkennen. Die Einrichtungen auf nationaler, Sektor- und regio-
naler Ebene brauchen Unterstiitzung, um mithilfe von kompetenzbezogenen Daten die
Qualitat und Relevanz der AusbildungsmaRnahmen verbessern zu kénnen. Fur die
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93.

94.

Bewaltigung dieser Herausforderungen ist es von maligeblicher Bedeutung, dass bei
den Bemuhungen, den Qualifikationsbedarf frihzeitig zu erkennen, auf nationaler und
internationaler Ebene zusammengearbeitet wird.

Auf der Landesebene wird die IAO die Mitgliedsgruppen und die Berufsbildungseinrich-
tungen dabei unterstitzen,

e ihre Fahigkeit zu erhéhen, den Qualifikationsbedarf zu ermitteln und frihzeitig zu
erkennen und dabei dem Strukturwandel in der Arbeitswelt und den Folgen der
COVID-19-Epidemie Rechnung zu tragen;

e im Wege des sozialen Dialogs faktengestultzte, zukunftsorientierte und inklusive Qua-
lifizierungsstrategien flur die einzelnen Wirtschaftsbranchen zur Ermittlung und
Deckung des Qualifizierungsbedarfs zu entwickeln und durchzufuhren;

e ausgehend von den Leitlinien, die die Internationale Konferenz der Arbeitsstatistiker
2018 angenommen hat, innovative Ansatze zur Messung vorhandener und potenziel-
ler Qualifizierungsdefizite zu erproben, wozu auch eine zlgige Einschatzung des Qua-
lifikationsbedarfs gehoért;

e im Nachgang zu den in 31 Landern durchgeflhrten Untersuchungen MaRnahmen zu
erarbeiten und umzusetzen, mit denen Qualifikationen im Hinblick auf einen gerech-
ten Ubergang zu ékologischer Nachhaltigkeit geférdert werden.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e Wissensprodukte zur frihzeitigen Erkennung des Qualifikationsbedarfs und zur
Ermittlung von Ungleichgewichten auf dem Arbeitsmarkt entwickeln, wobei sie sich
auf Arbeitsmarktdaten, einschliel3lich Echtzeitdaten und Massendaten (,Big Data"),
stutzen und die Aspekte Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung beruck-
sichtigen wird;

e bewahrte Praktiken fur wirksame MaRnahmen zur frihzeitigen Erkennung des Qua-
lifikationsbedarfs ermitteln und weiterverbreiten, insbesondere Methoden zur Forde-
rung von Qualifikationen fur Handel und wirtschaftliche Diversifizierung;

e |eitlinien zur Ermittlung und frihzeitigen Erkennung der Qualifikationen entwickeln
und erproben, deren es bedarf, um gerechte Ubergange zu einer besseren Zukunft
der Arbeit in der Erholungsphase nach der COVID-19-Epidemie zu unterstutzen;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum Kapazitatsaufbauprogramme zu neuen
Ansatzen und Methoden fur die friihzeitige Erkennung des Qualifikationsbedarfs und
fur die Anpassung des Qualifikationsangebots an die Nachfrage entwickeln.

Zu erbringende Leistung 5.2. Erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten,

95.

Politikmaf3nahmen fur Qualifizierung und lebenslanges
Lernen sowie entsprechende Steuerungsmodelle und
Finanzierungssysteme zu starken

Es wird mehr und mehr erforderlich, dreigliedrige und gesamtstaatliche Ansatze fir
MaRnahmen und Strategien im Bereich Qualifizierung und lebenslanges Lernen zu ent-
wickeln bzw. zu starken, die den eng mit den nationalen Entwicklungsplanen und der
nationalen Sektor-, Handels- und Beschaftigungspolitik verkntpften Strukturwandel for-
dern. Innovative, tragfahige Finanzierungsmodelle, die sich auf die Zusammenarbeit von
Regierung und Sozialpartnern stitzen, kénnen mehr Méglichkeiten fur Umschulung und
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96.

97.

lebenslanges Lernen, auch fir altere Arbeitnehmer, bieten. Die IAO wird in dieser Hin-
sicht, neben anderen Partnern, mit dem UN-Innovationsnetzwerk und dem UN-Buro fur
Informations- und Kommunikationstechnologie Gber die Plattform ,Unite Ideas” zusam-
menarbeiten.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstiitzen,

im Wege des sozialen Dialogs nationale Mal3nahmen und Strategien im Bereich Qua-
lifizierung und lebenslanges Lernen zu erarbeiten und durchzufihren, mit denen der
Qualifikationsbedarf Uber die berufliche Erstausbildung hinaus mit Schwerpunkt auf
Geschlechtergleichstellung, Inklusion und Vielfalt angegangen werden kann;

Qualifizierung und lebenslanges Lernen in die nationalen Entwicklungspléne, Sektor-
politiken und Strategien fur den Strukturwandel auf nationaler oder regionaler Ebene
zu integrieren;

dreigliedrige Steuerungsmechanismen fur Qualifizierungsmalinahmen einzurichten
oder die entsprechenden Mechanismen zu reformieren, um die Steuerung der
Systeme fur den Qualifikationserwerb und fur lebenslanges Lernen zu verbessern;

neue gerechte und tragfahige Finanzierungsvorkehrungen und Anreizsysteme zu
erarbeiten und anzuwenden, die lebenslanges Lernen erméglichen und helfen, inno-
vative Losungen fur die qualifikationsbezogenen Herausforderungen zu finden,
denen sich die Menschen und Unternehmen gegenubersehen;

umfassende Plane fir den Aufbau institutioneller Kapazitaten im Bereich Qualifizie-
rung und lebenslanges Lernen zu erarbeiten und durchzufihren.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum und dem Interamerikanischen Zentrum
flr Wissensentwicklung in der Berufsbildung (ILO-CINTERFOR) das Innovationszen-
trum fUr Qualifizierung starken und ausbauen, um gleichstellungsorientierte Losun-
gen fUr wichtige qualifikationsbezogene Herausforderungen zu erarbeiten und zu
erproben;

grundsatzpolitische und fachliche Orientierungen fur die Finanzierung des Qualifika-
tionserwerbs erarbeiten und dabei den Schwerpunkt auf unterschiedliche Modelle,
Mechanismen und Anreize sowie auf Uberzeugungsarbeit legen;

faktengestutzte grundsatzpolitische Orientierungen zu Verbindungen zwischen
lebenslangem Lernen und Sozialschutz, dreigliedriger Steuerung, Koordinierungs-
mechanismen und institutionellen Vorkehrungen erarbeiten;

unter Mitwirkung der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande Erfahrungen und
bewahrte Praktiken bei der wirksamen, inklusiven Steuerung von Qualifizierungs-
systemen ermitteln und weiterverbreiten.

Zu erbringende Leistung 5.3. Erhohte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, innovative,

98.

flexible und inklusive Lernangebote, die sich auch
auf betriebliches Lernen und eine hochwertige
Lehrlingsausbildung erstrecken, zu entwickeln
und bereitzustellen

Damit die Systeme fiUr lebenslanges Lernen dem Bedarf der Unternehmen gerecht wer-
den und allen Frauen und Mannern bessere Beschaftigungsperspektiven bieten, sollte
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99.

im Wege des sozialen Dialogs dafiir gesorgt werden, dass alle entsprechenden Lernpro-
gramme betriebliches Lernen sowie auch Kern- und digitale Kompetenzen einbeziehen.
Im Rahmen inklusiver Ausbildungsprogramme gilt es, verstarkt eine flexible und lerner-
zentrierte Ausbildung durchzufiihren und ein nichtdiskriminierendes Lernumfeld zu
schaffen, wobei besonderer Nachdruck auf die Gleichstellung der Geschlechter zu legen
ist. Die Zunahme von internetgestutzten, non-formalen und informellen Lernwegen
macht es erforderlich, dass friher erworbene Kenntnisse besser anerkannt werden und
der Kompetenzerwerb durch Online-Zertifikate (,Microcredentials”) fortlaufend ange-
rechnet wird. Angesichts der Folgen der COVID-19-Epidemie ist Jugendlichen, Frauen
und Gruppen in benachteiligter oder prekarer Lage mit Vorrang Aufmerksamkeit zu wid-
men. Die IAO wird in diesen Fragen, neben anderen Partnern, mit dem Globalen Netz-
werk fir Lehrlingsausbildung, der Internationalen Organisation fur Migration (IOM) und
dem Hohen Kommissar der Vereinten Nationen fir Flichtlinge (UNHCR) zusammen-
arbeiten.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstutzen,

e die Lehrlingsausbildung durch die Uberarbeitung der einschldgigen Rechtsvorschrif-
ten und Systeme zu modernisieren und fir das jeweilige Land geeignete Modelle zu
entwickeln;

e cine Vielfalt von Lernoptionen und Lernwegen anzubieten, wobei der Schwerpunkt
darauf zu legen ist, dass Frauen verstarkt Kompetenzen in den Bereichen Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften und Technik erwerben und die Geschlechtersegre-
gation bei der Ausbildung eingegrenzt wird;

e inklusive MaBnahmen und Programme zur Anerkennung von friher erworbenen
Kenntnissen und Kompetenzen zu erarbeiten und durchzufiihren, die Mobilitat der
Qualifikationen durch bi- und multilaterale Vereinbarungen zu férdern und Pro-
gramme zur Starkung der Kernkompetenzen zu entwickeln;

e gezielte Initiativen, unter anderem auch Malinahmen zur Berufsberatung und Betreu-
ung im Anschluss an die Ausbildung, zu entwickeln und durchzufthren, um den
Zugang zum Lernen zu verbessern, insbesondere fir Jugendliche, Frauen, altere
Arbeitnehmer, Beschaftigte in der informellen Wirtschaft sowie fur Menschen mit
Behinderungen oder in prekarer Lage;

e erfolgreiche Methoden wie das Ausbildungsprogramm zur Starkung der wirtschaft-
lichen Selbststandigkeit Iandlicher Bevdlkerungsgruppen (TREE) den jeweiligen Gege-
benheiten anzupassen und auszubauen, um Menschen in ldndlichen Gebieten besse-
ren Zugang zum Erwerb von Qualifikationen zu ermdglichen.

100. Auf der globalen Ebene wird die IAO

e analytische Berichte zur Lehrlingsausbildung fir die Normensetzungsdiskussionen
auf der Internationalen Arbeitskonferenz in den Jahren 2022 und 2023 erstellen;

e Wissensprodukte und Lernmaterial zu folgenden Themen entwickeln und verbreiten:
(i) duale Ausbildungssysteme, betriebliches Lernen und Lehrlingsausbildung, (ii) flexible
Lernwege, einschlieBlich Teilzeit- und Vollzeitkursen, Online-Lernen oder Freiwilligen-
arbeit, (iii) strategische Entwicklung der Humanressourcen in Kleinst-, Klein- und Mittel-
unternehmen und (iv) soziale Inklusion und Geschlechtergleichstellung;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum und ILO/CINTERFOR Programme zum
Kapazitatsaufbau auf globaler und regionaler Ebene entwickeln und durchfihren, mit
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denen Kernkompetenzen, eine hochwertige Lehrlingsausbildung und die Anerken-
nung friher - unter anderem auch im Rahmen offener Online-Kurse - erworbener
Kenntnisse gefordert werden;

e im Rahmen der Globalen Kompetenzpartnerschaft mit der Internationalen Arbeit-
geber-Organisation, dem Internationalen Gewerkschaftsbund, der IOM und der
UNESCO in ausgewahlten Migrationskorridoren regionale Programme zum Thema
Qualifikationen und Migration durchfuhren;

e in Zusammenarbeit mit UN- und anderen internationalen Organisationen die globale
Uberzeugungsarbeit, Sozialmarketing-Kampagnen und den Wissensaustausch zu
inklusiven QualifizierungsmaBnahmen und zum Thema Geschlechtergleichstellung
durch Qualifizierung und lebenslanges Lernen unterstttzen.

Zu erbringende Leistung 5.4. Erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, den Ubergang

101.

102.

103.

der Qualifizierungssysteme zur Digitalisierung zu
unterstitzen und digitale Kompetenzen zu entwickeln

Die Digitalisierung bietet fir die Qualifizierungssysteme eine Reihe von Mdglichkeiten,
die den Ansatz des lebenslangen Lernens unterstitzen. Sie kann den Zugang zum Quali-
fikationserwerb und zu Schulungsmaterial sowie die Bereitstellung von Ausbildungs-
malnahmen und deren Bewertung verbessern. Neue Formen digitaler Zertifizierung
fordern die Anerkennung von Lernergebnissen und erleichtern damit die Mobilitat der
Lernenden und die Stellenvermittlung. Es besteht jedoch eine erhebliche digitale Kluft in
wie zwischen den Landern, die auf mangelnde Infrastrukturen, begrenzte Bildungsres-
sourcen, unzureichende Fahigkeiten der Lehrkrafte und Ausbilder und den Mangel an
digitalen Kompetenzen bei den Lernenden zurlckzufuhren ist. Die IAO wird in diesen
Fragen, neben anderen Partnern, mit der Internationalen Fernmeldeunion, dem UNDP
und lokalen wie globalen Akteuren aus dem Technologiebereich zusammenarbeiten.

Auf der Landesebene wird die IAO die Mitgliedsgruppen und die Ausbildungsanbieter
dabei unterstutzen,

e zu bewerten, wie es um die grundlegenden digitalen Infrastrukturen und Kapazitaten
bestellt ist, deren es bedarf, damit die Qualifizierungssysteme, Unternehmen, Lehr-
krafte und Ausbildungsanbieter Online-Kurse und gemischte Programme anbieten
und digitale Kompetenzen vermitteln kénnen;

e einen gleichberechtigten Zugang zu digitalem Lernen durch technische Unterstltzung,
Partnerschaften und die Erprobung innovativer kostenglinstiger Losungen zu férdern;

e digitale Instrumente und Materialien sowie Online-Kurse, Fernunterricht und
gemischte Lernoptionen zu entwickeln und einzusetzen, um die Durchfuhrung der
Ausbildung sowie ihre Bewertung und Zertifizierung zu verstarken;

e inklusive Ausbildungsprogramme und Zertifizierungen zur Vermittlung digitaler Kom-
petenzen zu entwickeln.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e ein Instrument entwickeln, mit dem sich bewerten lasst, inwieweit die Voraussetzun-
gen fUr den Einsatz digitaler Mittel gegeben sind, und mit dessen Hilfe Empfehlungen
an die Mitgliedsgruppen fur ein systemisches Herangehen an internetgesttitzte Aus-
bildungsmalBnahmen und elektronische Zertifizierung erarbeitet werden sollen;
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e gemeinsam mit dem Turiner Zentrum kompetenzorientierte digitale Lehr- und Lern-
materialien ausarbeiten und verbreiten, um Fernunterricht, Online-Kurse und
gemischte Programme zu unterstitzen;

e |ehrkraften, Meisterausbildern, staatlichen Einrichtungen, Ausbildungsanbietern und
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden helfen, ihre Fahigkeit zur Erarbeitung und
Bereitstellung von Online-Programmen und -Bewertungen und zur Nutzung der
neuen Technologien und digitalen Instrumente auszubauen;

e Wissensprodukte und fachliche Orientierungen zur Entwicklung, Vermittlung, Bewer-
tung und Zertifizierung digitaler Kompetenzen entwickeln.

Ergebnisvorgabe 6: Geschlechtergleichstellung sowie

Chancengleichheit und Gleichbehandlung
fur alle in der Arbeitswelt

Anhaltende Herausforderungen, neue Bediirfnisse und Chancen

104.

105.

106.

Die COVID-19-Krise hat ins Licht gertickt, dass geschlechtsspezifische Diskrepanzen in
der Arbeitswelt nach wie vor weit verbreitet sind, ebenso wie Diskriminierung und Aus-
grenzung bestimmter Bevdlkerungsgruppen, und sie hat diese Probleme noch ver-
scharft. Nicht nur hat sich in zahlreichen Sektoren die Lage verschlechtert, was produk-
tive Vollbeschaftigung und menschenwurdige Arbeit anbelangt, sondern es kénnten
auch gewisse Fortschritte, die vor der Krise zu verzeichnen waren, abgebremst werden,
da eine erhdhte Gefahr von Fremdenfeindlichkeit, Gewalt und Belastigung besteht und
unbezahlte Pflegearbeit ungleich auf Frauen und Manner verteilt ist.

Eine inklusive Politik und gezielte Mal3nahmen fur benachteiligte Gruppen sind, wie sich
zeigt, wesentlich fir einen gerechten Wiederaufbau, der zu Geschlechtergleichstellung
und Diskriminierungsbekampfung beitragt. Die grundsatzpolitischen Entscheidungen
mussen sich auf Bewertungen der anhaltenden Herausforderungen stitzen, was Chan-
cengleichheit fur Frauen und ihre Gleichbehandlung sowie Gruppen in prekaren Situa-
tionen betrifft, etwa Menschen mit Behinderungen, indigene und in Stammen lebende
Vélker, ethnische Minderheiten, Personen mit HIV, Arbeitsmigranten und LGBTI+-Perso-
nen. Viele dieser Gruppen sind auf den risikoreichen Arbeitsplatzen an vorderster Front
sowie in der informellen Wirtschaft Uberdurchschnittlich vertreten, Arbeitsumfeldern
also, die die Krise besonders schwer getroffen hat. Die verschiedenen Merkmale, die
diese Gruppen verletzlich machen, Gberschneiden und Uberlappen sich nicht nur unter-
einander, sondern auch mit anderen Faktoren wie dem sozio6konomischen Status und
dem Alter; all dies zusammengenommen kann zu einer anhaltenden und vielschichtigen
Diskriminierung und Stigmatisierung fuhren.

FUr einen Wiederaufbau auf der Grundlage einer tatsachlichen Gleichstellung und Nicht-
diskriminierung bieten sich unter anderem folgende Chancen:

e gescharftes Bewusstsein fur die wesentliche Bedeutung von Pflegearbeit und Pflege-
berufen sowie ein wachsender Bestand an Wissen und Erkenntnissen, die in eine Poli-
tik und MalBnahmen mit dem Ziel einflieBen kénnen, unbezahlte Pflegearbeit anzuer-
kennen, zu verringern und umzuverteilen und Investitionen in die Pflegewirtschaft,
nicht zuletzt mit Blick auf menschenwirdige Arbeitsplatze, zu verstarken;

e zunehmende Impulse zur Férderung und Sicherstellung von Entgeltgleichheit durch
Rechtsvorschriften und proaktive MaBnahmen, gestutzt auf die grundlegenden Prin-
zipien und Rechte bei der Arbeit, wie sie die IAO verficht;
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e erhdhtes Bewusstsein fiir die Bedeutung des Ubereinkommens (Nr. 190) und der
Empfehlung (Nr. 206) tUber Gewalt und Belastigung, 2019, wenn es gilt, Gewalt und
Beldstigung in der Arbeitswelt, auch in Zeiten der Instabilitdt und bei Krisen, zu
bekampfen;

e die Prioritat, die in der Agenda 2030 Gruppen, welche Gefahr laufen, zurlickgelassen
zu werden, und der Notwendigkeit beigemessen wird, ihre Rechte durch inklusive
staatliche Strategien und MaRnahmen zu schitzen und zu starken.

Arbeitsschwerpunkte der IAO im Zeitraum 2022-23

107.

108.

Die Strategie der IAO grindet sich weiterhin auf die in der Jahrhunderterklarung ausge-
sprochene Forderung, Geschlechtergleichstellung bei der Arbeit durch eine entspre-
chende transformative Agenda zu erreichen und Chancengleichheit und Gleichbehand-
lung fir Menschen mit Behinderungen sowie fir andere Menschen in prekaren Situatio-
nen zu gewahrleisten. Im Zeitraum 2022-23 wird die IAO bei ihren MaBnahmen konse-
qguenter eine mannliche und maskuline Perspektive berucksichtigen, insbesondere um
Verhaltensanderungen zu férdern und Manner als Verblindete im Bestreben um
Geschlechtergleichstellung zu gewinnen, und sie wird auch eine systematischere Ana-
lyse der Intersektionalitdt sowie innovative Untersuchungsmethoden verfolgen, die
erprobt werden sollen, um Diskriminierung in Zusammenhang mit der Pandemie zu
erkennen.

Strategische Partnerschaften werden in folgenden Kontexten fortgefiihrt: Initiative
LSpotlight” der Europadischen Union und der Vereinten Nationen zur Beseitigung von
Gewalt gegen Frauen und Madchen, gemeinsames Programm von UN Women und IAO
zur Férderung von menschenwturdiger Beschaftigung fur Frauen durch eine inklusive
Wachstumspolitik und Investitionen in die Pflegewirtschaft, gemeinsames Projekt mit
der Stiftung fur die Vereinten Nationen zur Schliefung von Datenliicken zum Thema
unbezahlte Pflege- und Hausarbeit, Co-Sponsoring von UNAIDS und Leitung der Arbei-
ten von UNAIDS zum Sozialschutz gemeinsam mit dem Welterndhrungsprogramm, Part-
nerschaft mit der WHO zu den Themen HIV-Eigendiagnose am Arbeitsplatz und HIV/TB-
Koinfektion in der Arbeitswelt, gemeinsames Projekt mit dem UNICEF, der UN-Partner-
schaft zur Férderung der Rechte von Menschen mit Behinderungen und der Inter-
national Disability Alliance sowie gemeinsame Arbeit mit der Indigenous Peoples Major
Group for Sustainable Development.

Zu erbringende Leistung 6.1. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, Investitionen

1009.

110.

in die Pflegewirtschaft und eine ausgewogenere
Aufgabenverteilung in der Familie zu férdern

Die zunehmend ungleiche Verteilung unbezahlter Pflegearbeit und der Mangel an Pfle-
gedienstleistungen haben die Auswirkungen der Pandemie auf Beschaftigte mit familia-
ren Pflichten, insbesondere auf Frauen, noch verschlimmert. Damit die Erholung gefor-
dert und die Zukunft der Arbeit inklusiver gestaltet wird, bedarf es erhdhter Investitio-
nen in die Pflegewirtschaft und gilt es gleichzeitig, die Arbeitsbedingungen zu verbes-
sern und auf eine gerechtere Verteilung der Pflegeaufgaben hinzuwirken.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstttzen,

e Investitionen in die Pflegewirtschaft zu bewerten und zu férdern und geschlechter-
gerechte Strategien zu erarbeiten, mit denen - unter anderem durch Investitionen in
die Pflegedienste und damit verbundene Infrastrukturen und Politikbereiche - eine
beschaftigungsintensive Erholung unterstutzt wird;
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e ihre Fahigkeit auszubauen, unbezahlte Pflegearbeit zu messen und pflegepolitische

MalBnahmen, unter anderem hinsichtlich Urlaub und sonstiger Regelungen, auszuar-
beiten, durchzufiihren und zu Uberpruifen;

im Wege des sozialen Dialogs Programme zu erstellen, mit denen menschenwurdige
und produktive Beschaftigung in der Pflegewirtschaft, auch fur an vorderster Front
tatige Arbeitnehmer im Gesundheits- und Bildungswesen und in der Altenpflege,
gefordert wird, und dabei auch die Bedurfnisse von Arbeitsmigranten zu berucksich-
tigen.

111. Auf der globalen Ebene wird die IAO

e neue Wissensprodukte entwickeln, die helfen sollen, die geschlechtsspezifischen Aus-

wirkungen der Krise sowie Investitionen in die Pflegewirtschaft zur Unterstutzung der
Erholung zu bewerten;

fachliche Orientierungen fir die Politik in den Bereichen Pflege und Urlaub und sons-
tige relevante Fragen ausarbeiten und einschlagige bewahrte Praktiken weiterverbrei-
ten, auch was die Berucksichtigung von Pflegeaspekten bei der nationalen Beschafti-
gungs- und Sozialschutzpolitik, den entsprechenden nationalen Regelungen und den
Praktiken am Arbeitsplatz, einschlieBlich in Kleinst-, Klein- und Mittelunternehmen,
betrifft;

Instrumente und Orientierungen fur die Datenerhebung entwickeln und anwenden,
um die Messung des Zeitaufwands flr unbezahlte Pflege- und Hausarbeit mittels Zeit-
nutzungsmodulen in Arbeitskrafteerhebungen zu fordern;

den Mitgliedsgruppen in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum Schulungs- und
Lernprogramme anbieten, die sich mit menschenwdtrdiger Beschaftigung flr Arbeits-
krafte in der Pflegewirtschaft und pflegepolitischen MalRnahmen zur Férderung einer
geschlechtergerechten Erholung auf dem Arbeitsmarkt befassen.

Zu erbringende Leistung 6.2. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten zur Starkung

von Politikmafinahmen und Strategien, um
Chancengleichheit, gleiche Teilhabe und
Gleichbehandlung von Frauen und Mannern,
einschlief3lich Entgeltgleichheit far gleichwertige
Arbeit, zu fordern und zu gewéhrleisten

112, Wenn sich Chancen fir einen nachhaltigen Wiederaufbau er6ffnen, der tatsachliche

113.

Gleichstellung und Nichtdiskriminierung in den Mittelpunkt rtickt, so schliefl3t dies auch
ein, seit Langem bestehende Hindernisse fur Chancengleichheit und Gleichbehandlung
anzugehen. Das geschlechtsspezifische Lohngefalle stellt unibersehbar eine anhal-
tende Herausforderung dar, und es ist ein zunehmendes Engagement daflr zu verzeich-
nen, diesen Diskrepanzen abzuhelfen, unter anderem im Rahmen der Internationalen
Koalition fur Entgeltgleichheit (EPIC), einer Multi-Akteur-Partnerschaft, die von der IAO
gemeinsam mit UN Women und der OECD koordiniert wird.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstitzen,

e Diagnoseinstrumente zur Evaluierung der langfristigen Auswirkungen der COVID-19-

Epidemie auf die geschlechtsspezifischen Ungleichheiten, auch beim Entgelt, anzu-
wenden und dabei auch neue Methoden zu erproben;
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e MalRnahmen gegen bestehende Chancenungleichheit durchzufiihren, auch in Bezug
auf die Geschlechtersegregation in den einzelnen Berufen und Branchen;

e die Methoden fur die Erfassung von Daten aus Erhebungen zu verbessern, auch um
so die Erarbeitung faktengestutzter WiederaufbaumalRnahmen zu untersttitzen, die
geschlechtsspezifischen Ungleichheiten Rechnung tragen;

e in Konsultation mit den Sozialpartnern Rechtsvorschriften, Malinahmen und Verfah-
ren zur Verringerung geschlechtsspezifischer Ungleichheiten auszuarbeiten bzw. zu
starken und die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande bei der Mitwirkung an den
einschlagigen Prozessen zu unterstutzen;

e Strategien - auch in entscheidend wichtigen oder neuen Sektoren - zu entwickeln und
durchzufliihren, mit denen Krisen vorgebeugt, eine Erholung ermdglicht und Wider-
standsfahigkeit geschaffen werden soll und die der Achtung, Férderung und Verwirk-
lichung der Chancengleichheit und Gleichbehandlung von Frauen und Mannern ver-
pflichtet sind, sowie Malinahmen zu erarbeiten und durchzufihren, um Frauen in die
Lage zu versetzen, wirksam an den einschlagigen Entscheidungsprozessen teilzuneh-
men.

114. Auf der globalen Ebene wird die IAO

e Leitlinien und Instrumente erarbeiten, um den Mitgliedsgruppen zu helfen, die unter-
schiedlichen Auswirkungen der Krise auf Frauen einerseits und Manner andererseits
zu evaluieren und quantitativ zu erfassen, und um zu unterstreichen, welch entschei-
dende Bedeutung der Geschlechtergleichstellung und der Befahigung der Frauen zur
aktiven Mitgestaltung zukommt, wenn es darum geht, Ungleichheiten vorzubeugen,
eine Erholung zu ermdglichen und Widerstandsfahigkeit zu schaffen;

e Produkte fur den Wissensaustausch Uber bewdhrte Praktiken entwickeln, mit denen
Chancengleichheit und Gleichbehandlung in neuen Sektoren und in Sektoren, die fur
die nationale Entwicklung von strategischer Bedeutung sind, geférdert werden kon-
nen;

e im Rahmen von EPIC einen Austausch tber PolitikmaBnahmen und die Weitergabe
von Wissen unter Fachkollegen unterstitzen, wobei der Sachverstand verschiedenster
Akteure genutzt werden soll.

Zu erbringende Leistung 6.3. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten,
geschlechtergerechte Rechtsvorschriften, Strategien
und Mafnahmen far eine Arbeitswelt ohne Gewalt
und Belastigung zu entwickeln

115. Die Bekdmpfung von Gewalt und Belastigung in der Arbeitswelt ist wichtiger denn je.
Dass das Recht jedes Einzelnen auf eine Arbeitswelt ohne Gewalt und Belastigung
gewahrleistet wird, muss integraler Bestandteil aller Bemuhungen um einen nachhalti-
gen Wiederaufbau und die Steigerung der Widerstandsfahigkeit gegeniber kinftigen
Krisen sein.

116. Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstutzen,

e die Ratifizierung des Ubereinkommens Nr. 190 und seine Durchfiihrung sowie die
Umsetzung der Empfehlung Nr. 206 zu férdern;

e vor der Ratifizierung die einschlagigen nationalen Rechtsvorschriften und Praktiken
zu Uberprufen;
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die Wissensgrundlage Uber die Formen von Gewalt und Belastigung, ihre Beweg-
grunde, unverhaltnismaRig betroffene Gruppen und starker gefahrdete Sektoren,
Berufe oder Beschaftigungsformen auszubauen, auch mithilfe von innovativen Daten-
erhebungsmethoden;

in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum ihre Fahigkeit auszubauen, Gewalt und
Belastigung zu erkennen, zu verhiten und zu bekdmpfen, und zwar auch in der infor-
mellen Wirtschaft und in Kleinst-, Klein- und Mittelunternehmen.

117. Auf der globalen Ebene wird die IAO

neue Wissensprodukte zur Verhitung und Bekdmpfung von Gewalt und Belastigung,
die auf Diskriminierung beruhen, erarbeiten;

einen Leitfaden ausarbeiten, um die Privatwirtschaft, einschlieRlich kleiner und mitt-
lerer Unternehmen, bei der Verhitung und Bekdmpfung von Gewalt und Belastigung
ZuU unterstitzen;

Untersuchungen dazu anstellen, welche Verbindungen zwischen Gewalt und Belasti-
gung einerseits und spezifischen Beschaftigungsformen und Branchen, Armut und
Erwerbsarmut sowie Gefahrdung durch Krisen und Klimawandel andererseits beste-
hen;

als Beitrag zur 21. Tagung der ICLS (2023) einen Bericht Gber die verfigbaren Statisti-
ken zu Gewalt und Beladstigung erstellen, in dem auch die damit zusammenhangen-
den konzeptionellen Fragen herausgearbeitet und erértert werden;

ein Instrument entwickeln und verbreiten, das den Mitgliedsgruppen helfen soll, die
Kosten abzuschatzen, die durch Gewalt und Beldstigung in der Arbeitswelt entstehen.

Zu erbringende Leistung 6.4. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten zur Starkung

von Rechtsvorschriften, Strategien und Maf3inahmen,
mit denen Chancengleichheit und Gleichbehandlung
in der Arbeitswelt fir Menschen mit Behinderungen
sowie fir Menschen in prekaren Situationen
gewadhrleistet werden sollen

118. In einer Arbeitswelt, die sich von der Pandemie zu erholen beginnt, ist es entscheidend
wichtig, Chancengleichheit und Gleichbehandlung zu gewahrleisten, um das Verspre-
chen zu erflillen, dass niemand zurtickgelassen wird. Dies erfordert Erkenntnisse Uber
anhaltende und neue, im Kontext der COVID-19-Epidemie entstehende Formen der Dis-
kriminierung, eine Schwerpunktsetzung auf Intersektionalitdt und gezielte ebenso wie
integrierte Strategien und Methoden fur die Bewaltigung der Herausforderungen,
denen sich benachteiligte Gruppen gegenubersehen.

119.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstttzen,

MalBBnahmen und Strategien fir Menschen mit Behinderungen durchzufuhren, wozu
auch die durchgangige Berulcksichtigung der Rechte von Behinderten bei den Wieder-
aufbaumaRnahmen und den MaRnahmen fir einen gerechten Ubergang zu 6kolo-
gischer Nachhaltigkeit gehort;

auf Rechte gegriindete, maligeschneiderte MaBhahmen und Programme zu HIV aus-
zuarbeiten und durchzufihren;
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120.

e Kapazitaten fir die Ratifizierung und wirksame Durchfilhrung des Ubereinkommens
(Nr. 169) Uber eingeborene und in Stammen lebende Vdlker, 1989, aufzubauen;

e die Erhebung und Analyse von nach Arbeitsmarktgesichtspunkten aufgeschlisselten
Daten zur Frage der Nichtdiskriminierung zu verbessern und die Rechte der Menschen
mit Behinderungen tatsachlich zum Tragen zu bringen.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e Forschungsarbeiten zu Diskriminierung und Intersektionalitat ausgehend von
Geschlechtszugehdrigkeit, Behinderung, HIV-Infektion oder anderen Faktoren wie tat-
sachlicher oder wahrgenommener Gesundheitszustand, Rasse und ethnische Zuge-
horigkeit sowie sexuelle Orientierung und geschlechtliche Identitat durchfiihren und
die Ergebnisse verbreiten;

e handlungsorientierte Wissensprodukte und grundsatzpolitische Orientierungen erar-
beiten und verbreiten, mit denen Gleichheit, Inklusion und Vielfalt geférdert werden
sollen;

e neue Methoden fur die Inklusion von Menschen mit Behinderungen erarbeiten und
erproben, mit Schwerpunkt auf Qualifizierung und Beschaftigung in der digitalen und
der grinen Wirtschaft, und dabei auf den Erfahrungen aufbauen, die im Rahmen des
Globalen Netzwerks Wirtschaft und Behinderung der IAO gewonnen wurden;

e Wissen und Orientierungen zu HIV in der Arbeitswelt erarbeiten und verbreiten und
dabei die Erkenntnisse aus der COVID-19-Epidemie berticksichtigen;

e zur Steuerung kohdrenter MaBnahmen des gesamten UN-Systems zugunsten indi-
gener und in Stdmmen lebender Vélker im Einklang mit dem Ubereinkommen Nr. 169
beitragen, unter anderem durch Mitwirkung an den Kapazitatsaufbauinitiativen ande-
rer UN-Organisationen.

Ergebnisvorgabe 7: Angemessener und wirksamer Schutz

bei der Arbeit fur alle

Anhaltende Herausforderungen, neue Bediirfnisse und Chancen

121,

122,

Die COVID-19-Pandemie hat die ungleiche Verteilung des Arbeitnehmerschutzes unter
den Beschaftigten noch deutlicher zutage treten lassen, da einige von ihnen aufgrund
eines nicht angemessenen Schutzes gegen das Virus und den Verlust ihrer Existenz-
grundlage harter von der Pandemie getroffen wurden. Gleichzeitig hat die Pandemie
den auf die Informations- und Kommunikationstechnologien gestiitzten Wandel bei der
Organisation der Arbeit (z. B. Telearbeit und digitale Arbeitsplattformen) beschleunigt,
was neue Chancen mit sich bringt, haufig aber auch Probleme aufwirft, unter anderem
geringe und unbestandige Einklinfte und Vertrage, unsichere und ungesunde Arbeits-
bedingungen, lange oder unvorhersehbare Arbeitszeiten und mangelnder Schutz der
Privatsphare der Beschaftigten. Diese neuen Herausforderungen kommen zu seit Lan-
gem bestehenden Problemen wie informeller Arbeit und Kinderarbeit hinzu, die sich im
Zuge der Krise wieder verstarken kénnten.

Ein inklusiver und nachhaltiger Wiederaufbau sollte auch beinhalten, die Bedeutung
samtlicher grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit zu bekraftigen. Er sollte
auf der untrennbaren Verknlpfung zwischen der globalen Gesundheit und der Arbeits-
welt beruhen, und zwar ausgehend von der Pramisse, dass sichere Arbeitsplatze und die

OIOICICICRS



» GB.340/PFA/2 44

123.

Vorsorge fur kinftige gesundheitliche und sicherheitsbezogene Notlagen eine Vorbe-
dingung fur den Schutz der Gesundheit der Beschaftigten und fur die Arbeitsprodukti-
vitat sind. Der Schutz der Léhne, insbesondere am unteren Ende der Verteilungsskala,
wird entscheidend fur die Sicherung des Arbeitnehmereinkommens ebenso wie der
Gesamtnachfrage sein. Arbeitszeitregelungen wie Telearbeit und Arbeitsplatzteilung
kdnnen, wenn sie angemessen umgesetzt werden, Arbeitnehmern und Unternehmen
helfen, sich besser an instabile wirtschaftliche Rahmenbedingungen anzupassen. Eine
wirksamere, faktengestiitzte Steuerung der Arbeitsmigration wird den Missbrauch von
Arbeitskraften und Informalitat verringern und gleichzeitig dem Arbeitsmarktbedarf der
Herkunfts- und Ziellander Rechnung tragen.

Es ist wesentlich, dass Fortschritte bei der Gewahrleistung eines angemessenen und
wirksamen Schutzes bei der Arbeit erzielt werden, damit weltweit wieder der Kurs ein-
geschlagen wird, den die Agenda 2030 vorgezeichnet hat, insbesondere was SDG 8 zu
menschenwurdiger Arbeit und Wirtschaftswachstum und SDG 10 zur Verringerung von
Ungleichheit betrifft.

Arbeitsschwerpunkte der IAO im Zeitraum 2022-23

124.

125,

Die TAO wird sich bei ihrer Arbeit in diesem Bereich weiter von dem in der Jahrhundert-
erklarung bekundeten Ziel leiten lassen, die Arbeitsinstitutionen zu starken, um einen
angemessenen Schutz aller Arbeitnehmer zu gewahrleisten, die Bedeutung des Arbeits-
verhaltnisses zu bekraftigen und zugleich das Ausmal3 der Informalitat sowie die Not-
wendigkeit anzuerkennen, den Ubergang zur Formalitét zu beschleunigen.

Die Anstrengungen zur Férderung der grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit als integrales Ganzes werden durch den Ausbau der Partnerschaften, auch mit
dem Privatsektor, verstarkt werden. Die Mittel der digitalen Technologie werden dazu
genutzt werden, das Vorliegen von Arbeitsverhaltnissen zu erkennen und die Befolgung
der Rechtsvorschriften zu verbessern. Es werden verstarkt Erkenntnisse und fachliche
Hilfe bereitgestellt werden, damit bei der Lohnfestsetzung die Bedurfnisse der Arbeit-
nehmer und ihrer Familien, der Verlauf des nationalen Wirtschaftswachstums und die
Tragfahigkeit der Unternehmen ausgewogen berucksichtigt werden. Das Wissen und
die Unterstutzung im Bereich Telearbeit werden ausgebaut werden, auch hinsichtlich
der Folgen dieser Beschaftigungsform flr den Arbeitsschutz, und zugleich werden die
Synergien zwischen den Arbeits- und Gesundheitsministerien gestarkt, nicht zuletzt mit
Blick auf eine bessere Vorsorge fir gesundheitliche und sicherheitsbezogene Notlagen.
Die Informalisierung von Arbeitspldtzen zu verhindern und Regelungslicken in Zusam-
menhang mit der Arbeit auf digitalen Plattformen zu schliel3en, wird eine vorrangige
Aufgabe darstellen, ebenso wie die Einbeziehung der Arbeitsmigranten in die Wieder-
aufbaumalBnahmen, einschlieRlich der Wiedereingliederung rickkehrender Migranten
in ihren Heimatldndern. Konkrete Initiativen in diesen Bereichen werden sich auf die
Lehren stltzen, die sich aus der Durchfliihrung des IAO-Programms in den vorangegan-
genen Zweijahresperioden ergeben, und entsprechend den sozio6konomischen Rah-
menbedingungen und den Bedurfnissen der Mitgliedsgruppen angepasst werden.

Zu erbringende Leistung 7.1.  Erhohte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, fir die Achtung,

126.

Forderung und Verwirklichung der grundlegenden
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit Sorge zu tragen
Die IAO sieht es weiter als eine vorrangige Aufgabe an, die Mitgliedstaaten bei der

Achtung, Férderung und Verwirklichung der grundlegenden Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit zu unterstitzen, zumal die Gefahr besteht, dass die COVID-19-Krise diese
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127.

128.

Rechte aushohlt. Die Malinahmen zur Durchsetzung und Befolgung der Rechtsvorschrif-
ten in Branchen wie Baumwolle, Bergbau und verarbeitendes Gewerbe werden verstarkt
werden, unter anderem entlang der Lieferketten und der Anwerbungswege, auch fir
Arbeitsmigranten. Dank der Impulse, die von der universellen Ratifizierung des Uberein-
kommens Nr. 182 und dem UN-Beschluss ausgehen, 2021 zum Internationalen Jahr fur
die Beseitigung der Kinderarbeit zu erklaren, wird das Flaggschiffprogramm IPEC+
Regeldurchsetzung, Bildung und Existenzsicherung mit Vorrang behandeln und die Fort-
schritte auf diesem Gebiet Uberwachen. Die strategischen Partnerschaften mit den
wegweisenden Landern (,pathfinder countries”) der Allianz 8.7, mit dem UNICEF und mit
anderen einschlagigen Akteuren werden vertieft und erweitert werden.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstutzen,

e starkere PolitikmaBnahmen, Rechtsrahmen und sonstige MaBnahmen zu entwickeln,
um die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit im Kontext der Wieder-
aufbauinitiativen zu verwirklichen, und zwar durch eine integrierte Strategie, die die
sich gegenseitig verstarkende Wirkung dieser Rechte und Prinzipien zur Geltung
bringt, mit Schwerpunkt auf Vereinigungsfreiheit, wirksamer Anerkennung des Rechts
zu Kollektivverhandlungen und Beseitigung von Diskriminierung bei der Arbeit, sowie
durch den Ausbau des Flaggschiffprogramms Better Work;

e die Kapazitaten fur die jahrliche Berichterstattung zum SDG-Indikator 8.7.1 zu Kinder-
arbeit, deren Befunde in die ILOSTAT-Datenbank einflieBen sollen, sowie zu anderen
Indikatoren fur die die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit auszu-
bauen, um so die Regeldurchsetzungsmalinahmen und die Entscheidungsfindung zu
unterstatzen;

e die digitalen Technologien zu einer verstirkten Uberwachung von Kinder- und
Zwangsarbeit zu nutzen, Mittel zu mobilisieren und zu diesem Zweck Partnerschaften
einzugehen oder bestehende Partnerschaften zu vertiefen;

e ihre Kapazitditen auszubauen, um Uber IPEC+ in Partnerschaft mit anderen ein-
schlagigen Akteuren Kinderarbeit, Menschenhandel und Zwangsarbeit nach und nach
zu beseitigen.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e aktualisierte grundsatzpolitische Orientierungen ausarbeiten, um die Mitgliedsgrup-
pen bei der Umsetzung integrierter Ansatze fur die Verwirklichung der grundlegen-
den Prinzipien und Rechte bei der Arbeit zu unterstttzen, und dabei die Lehren und
bewahrten Praktiken zu nutzen, die sich aus den Erfahrungen der Lander ableiten
lassen;

e die weltweite Kampagne fir die Ratifizierung der grundlegenden Ubereinkommen
intensivieren, mit besonderem Nachdruck auf dem Ubereinkommen (Nr. 87) tiber die
Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungsrechts, 1948, dem Ubereinkom-
men (Nr. 98) Uber das Vereinigungsrecht und das Recht zu Kollektivverhandlungen,
1949, und dem Protokoll von 2014 zum Ubereinkommen tber Zwangsarbeit, 1930;

e Produkte fiir Uberzeugungsarbeit zur Unterstiitzung der Initiativen der Allianz 8.7 und
des Programms IPEC+ entwickeln und verbreiten, namentlich im Rahmen der V. Welt-
konferenz zu Kinder- und Zwangsarbeit, die 2022 stattfinden soll;

e den globalen Bericht (iber die Okonomie der Zwangsarbeit auf den neuesten Stand
bringen und verbreiten.
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Zu erbringende Leistung 7.2. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, sichere und

129.

130.

131.

gesunde Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten

Zusatzlich zu den jahrlich Gber 2,78 Millionen Toten aufgrund von Arbeitsunfallen oder
Berufskrankheiten hat die COVID-19-Pandemie bestatigt, wie Uberaus wichtig der
Arbeitsschutz fur nachhaltige Unternehmen, 6ffentliche Dienste und Wiederaufbaustra-
tegien ist. Die IAO wird den Arbeitsschutz als eine der Saulen der nationalen Entwick-
lungsstrategien und -rahmen foérdern, unter anderem im Rahmen des Flaggschiffpro-
gramms Globale Aktion fir Pravention im Bereich Arbeitsschutz (OSH-GAP). Es wird
darum gehen, starkere nationale Arbeitsschutzsysteme zu schaffen und gezieltere,
inklusive Strategien und Dienstleistungen in diesem Bereich einzuftihren, die sich an die
am hartesten von der Krise betroffenen Sektoren und Gruppen von Arbeitnehmern rich-
ten. Die IAO wird ferner den grundsatzpolitischen Dialog Uber die mogliche Einbezie-
hung des Arbeitsschutzes in das IAO-Rahmenwerk grundlegender Prinzipien und Rechte
bei der Arbeit unterstitzen und die Arbeit an den neuen Normensetzungsinstrumenten
fur den Arbeitsschutz im Zusammenhang mit biologischen, chemischen und ergonomi-
schen Gefahren fortsetzen.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei untersttitzen,

e nationale Strategien und Programme fiur eine ganzheitliche Umsetzung der Arbeits-
schutznormen aufzustellen bzw. zu Uberprifen und dabei den Schwerpunkt auf fol-
gende Themen zu legen: Gefahren fur die geistige Gesundheit, Telearbeit, Verhiitung
groBerer industrieller Stérfalle und Umgestaltung der Arbeitsschutzdienste im Hin-
blick auf die Erfassung aller Beschaftigten, insbesondere auch in der informellen Wirt-
schaft, ungeachtet ihres Migrationsstatus;

e auf allen Ebenen umfassende Arbeitsschutzmanagementsysteme einzufthren, ein-
schlieBlich der Notfallvorsorge;

e die nationalen Systeme flr die Berichterstattung und Meldung von Arbeitsunfallen
und Berufskrankheiten und die Arbeitsschutzstatistiken auszubauen, auch fir die
Berichterstattung zum SDG-Indikator 8.8.1;

e Strategien fur die Personalplanung im Arbeitsschutz und den Ausbau der Kapazitaten
der Arbeitsschutzinstitute, der betriebsarztlichen Dienste, der Berufsverbande und
der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande zu formulieren.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e die globalen Schatzungen zu Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten aktualisieren und
die Wissensgrundlage zur Widerstandsfahigkeit der Arbeitsstatten gegeniber Notfal-
len im Zusammenhang mit dem Arbeitsschutz, zu Arbeitsschutzrisiken bei Telearbeit
und zu psychosozialen Gefahren ausbauen;

e Wissen, Schatzungen und Praktiken im Bereich Arbeitsschutz verbreiten, unter ande-
rem im Rahmen der Globalen Koalition flr Arbeitsschutz, dem Weltkongress fur
Arbeitsschutz und der Kampagne fur einen Welttag fur Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum die Kapazitaten der Arbeitsschutzver-
antwortlichen in den Behdrden, Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden, Unter-
nehmen und betriebsarztlichen Diensten ausbauen, unter anderem durch Webinare
und digitale Schulungsplattformen.
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Zu erbringende Leistung 7.3. Erhoéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten zur

132.

133.

134.

Festsetzung angemessener Loéhne und zur
Forderung menschenwdrdiger Arbeitszeiten

Soll die Erholung zu inklusiveren Volkswirtschaften und Gesellschaften fihren, sind
angemessene, ausgewogene Lohne erforderlich, insbesondere fir die Millionen von
Geringverdienern weltweit, von denen viele informell beschéftigt sind. Es bedarf star-
kerer Anstrengungen zur Festsetzung angemessener Mindestléhne und von Tarifléhnen
Uber den derzeitigen Basisniveaus, zur Verhitung UbermaRig langer Arbeitszeiten, zur
Verringerung zeitbezogener Unterbeschaftigung und zur Gewahrleistung angemesse-
ner Ruhezeiten. Wesentlich ist auch, Arbeitszeitregelungen und eine Arbeitsorganisation
im Hinblick auf eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben fur Frauen und
Mannern zu férdern und so gemeinsame Lésungen fir Arbeitnehmer und Arbeitgeber
zu ermoglichen, die ihren Bedurfnissen Rechnung tragen.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstttzen,

e unter Berticksichtigung der Bedurfnisse der Arbeitnehmer und ihrer Familien sowie
wirtschaftlicher Faktoren angemessene gesetzliche oder ausgehandelte Mindest-
|I6hne aufzustellen und anzuwenden;

e im Wege von Kollektivverhandlungen und unter Berucksichtigung regionaler oder
nationaler Wirtschafts- und Sozialindikatoren Léhne auszuhandeln und Uber die
Bedingungen in bestimmten Branchen oder Unternehmen zu verhandeln;

e MalBnahmen zu beschlieBen, durchzufihren und zu evaluieren, die darauf abzielen,
die Lohnsysteme effizienter und gerechter zu gestalten, die Zahlung der Léhne sicher-
zustellen und die negativen Auswirkungen von Wirtschaftskrisen auf Léhne und
Beschaftigung zu mindern;

e die Rechtsvorschriften, Strategien und MalBnahmen fur Arbeitszeitbegrenzungen und
Ruhezeiten sowie deren Durchfuhrung zu starken;

e nationale Rechtsvorschriften, Strategien und MaRnahmen zu erarbeiten und durch-
fihren, um Arbeitszeitregelungen und sonstige arbeitsorganisatorische Regelungen,
etwa Telearbeit, zu fordern, die die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie
Anpassungen bei Stérungen in Bezug auf Beschaftigung oder Arbeitsbedingungen
ermadglichen.

Auf der globalen Ebene wird die IAO
e den Global Wage Report fir 2022/23 erstellen und veroffentlichen;

e eine Uberprifung der Lohnfestsetzung durch Kollektivwerhandlungen vorbereiten,
einschliel3lich der Indikatoren, die bei den Lohnverhandlungen in verschiedenen
Zusammenhangen verwendet werden;

e cine Sitzung des Unterausschusses fir die Heuern von Seeleuten des Paritatischen
Seeschifffahrtsausschusses einberufen, um den monatlichen Mindestgrundlohn fur
Vollmatrosen mit Wirkung ab 1. Januar 2024 zu aktualisieren;

e cinen Analysebericht zu den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf Arbeitszeiten,
Arbeitszeitregelungen und Telearbeit erstellen.
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Zu erbringende Leistung 7.4. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, Arbeitnehmern

135.

136.

137.

in vielfaltigen Beschaftigungsformen, auch auf
digitalen Arbeitsplattformen und in der informellen
Beschaftigung, Arbeitnehmerschutz zu bieten

Viele Mitgliedstaaten haben innovative ArbeitnehmerschutzmalRinahmen zur Unter-
stitzung der am hartesten von der Pandemie betroffenen Arbeitnehmer entwickelt,
auch was vielfaltige Beschaftigungsformen und informelle Beschaftigung angeht. Bei
der Erholung sollte auf diesen Malinahmen aufgebaut werden. In diesem Zusammen-
hang wird sich die IAO mit Vorrang folgenden Aufgaben widmen: sicherstellen, dass
bestimmte Beschaftigungsformen fir den vorgesehenen Zweck und nicht zur Umge-
hung arbeitsrechtlicher Auflagen verwendet werden, bei Bedarf Anpassungen beim
Arbeitnehmerschutz vornehmen, der Informalisierung formeller Arbeitsplatze vorbeu-
gen und die Formalisierung informeller Beschaftigung in formellen Unternehmen und
in Haushalten im Einklang mit der Empfehlung Nr. 204 férdern. Das Wissen und die MaR3-
nahmen zum Thema produktive Beschaftigung und menschenwurdige Arbeit auf digita-
len Plattformen werden ausgebaut werden.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei untersttitzen,

e geschlechtergerechte Diagnosen des Regelungsumfelds und der Licken bei der
Regelbefolgung im Arbeitnehmerschutz fur Arbeitnehmer in vielfdltigen Beschafti-
gungsformen, auch auf digitalen Plattformen, sowie in informeller Beschaftigung in
formellen Unternehmen und in Haushalten durchzufiihren und die Verbreitung dieser
Beschaftigungsformen, ihre treibenden Faktoren und die Verletzlichkeit der betroffe-
nen Beschaftigten zu bewerten;

e MalRnahmen zu treffen, Gesetze und Vorschriften zu reformieren und die Mechanis-
men zur Sicherung der Regelbefolgung zu verbessern, um zu gewahrleisten, dass
Arbeitskrafte in vielfaltigen Beschaftigungsformen einen angemessenen Schutz
geniel3en;

e die Risiken einer krisenbedingten Informalisierung formeller Arbeitspladtze zu bewer-
ten, um ihnen vorzubeugen und sie zu mindern oder zu beseitigen;

e integrierte Strategien zu entwickeln und die Rechtsvorschriften sowie die Mechanis-
men zur Sicherung der Rechtsbefolgung zu tiberpriifen, um den Ubergang von infor-
mell Beschaftigten zu formellen Beschaftigungsverhaltnisses zu erleichtern und/oder
der Informalisierung von Arbeitsplatzen vorzubeugen;

e die Kapazitaten der Arbeitnehmerverbdnde und der Verbande der Arbeitgeber von
Hausangestellten zur Erbringung von Dienstleistungen flr Hausangestellte bzw.
deren Arbeitgeber auszubauen.

Auf der globalen Ebene wird die IAO

e die Forschungsarbeiten zur Starkung des Arbeitnehmerschutzes in vielfaltigen
Beschaftigungsformen, insbesondere Plattformarbeit, und zum Schutz der Privat-
sphare und personenbezogenen Daten der Beschaftigten aktualisieren;

e statistische Angaben zu Frauen und Mannern in der informellen Wirtschaft (SDG-Indi-
kator 8.3.1) erstellen und im Rahmen der Vorbereitungen fur die 21. Tagung der ICLS
(2023) zur Uberpriifung der statistischen Methoden fiir die Erfassung informeller
Beschaftigung beitragen;
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e cine praktische Anleitung fir die Durchfihrung von Risikobewertungen erarbeiten,
mit deren Hilfe die Arbeitsaufsichts- und andere einschlagige Durchsetzungsbehér-
den informelle Beschaftigung, insbesondere nicht angemeldete Arbeit, erkennen und
dagegen vorgehen kdénnen;

e die bestehenden Praktiken der Lander Uberprufen und eine geschlechtergerechte
Methode zur Bewertung und Bewaltigung des Risikos einer Informalisierung formel-
ler Arbeitsplatze ausarbeiten;

e den Einfluss des Ubereinkommens (Nr. 189) Giber menschenwurdige Arbeit fur Haus-
angestellte, 2011, und des Ubereinkommens (Nr. 177) iber Heimarbeit, 1996 (Nr. 189)
auf die nationalen Rechtsvorschriften und ihre Umsetzung dokumentieren und
Empfehlungen zur Verbesserung ihrer Wirksamkeit aussprechen.

Zu erbringende Leistung 7.5. Erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, zum Schutz

138.

139.

der Arbeitsmigranten faire und wirksame Rahmen,
Institutionen und Dienstleistungen fir die
Arbeitsmigration zu entwickeln

Die COVID-19-Pandemie hat vor Augen gefuhrt, dass Arbeitsmigranten im Rahmen der
gegenwartigen Modelle zur Arbeitsmigrationssteuerung haufig nur mangelhaft geschitzt
sind. Viele dieser Beschaftigten haben ihren Arbeitsplatz verloren, erhielten weder Léhne
noch Sozialschutz oder waren gezwungen, in Lander zurickzukehren, die mit hoher
Arbeitslosigkeit und Wirtschaftsstérungen zu kampfen haben. Mit Blick auf einen besseren
Wiederaufbau sollten die Arbeitsmigranten, auch riickkehrende Migranten, bei den Bemu-
hungen um sozio6konomische Erholung einbezogen werden; das ist im Interesse nicht
nur dieser Arbeitnehmer, sondern auch der Aufnahmegemeinschaften. Wie die Erfah-
rungen in vielen Landern zeigen, fuhrt der Umstand, dass Arbeitsmigranten am Arbeits-
platz nicht vor dem Virus geschuitzt sind, zu dessen Verbreitung in der gesamten Gemein-
schaft. In diesem Sinne wird die IAO sich bemUhen, auf Rechte gegriindete, geschlechter-
gerechte Rahmen, Einrichtungen und mal3geschneiderte Dienstleistungen fur Arbeits-
migranten zu starken, wobei sie gesamtstaatliche, den gesamten Migrationszyklus
abdeckende und auf sozialen Dialog gestiltzte Ansatze verfolgt.

Auf der Landes- und der regionalen Ebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei
unterstutzen,

e Verbesserungen in Bezug auf die Lohnschutzsysteme, die Arbeits- und Lebensbedin-
gungen, die Ubertragbarkeit von Anspriichen und den Zugang zu Sozialschutz und
zur Justiz zu erzielen, und zwar durch neue Orientierungen, Rechtsbehelfsverfahren,
die Bereitstellung von Unterstitzungsleistungen und Kapazitatsaufbau bei den
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden;

e den dreigliedrigen Dialog zwischen und in den Regionen sowie die institutionellen
Kapazitaten fur die Aufstellung fairer nationaler, bilateraler und regionaler Rahmen,
die sich auf die einschlagigen internationalen Arbeitsnormen grinden, zu férdern;

e die 2020-21 entwickelten Modelle fur Interventionen auszubauen, mit denen die
soziobkonomische Integration, die Wiedereingliederung rickkehrender Migranten
sowie produktive Beschaftigung und menschenwurdige Arbeit fir Arbeitsmigranten,
insbesondere Frauen und Jugendliche, geférdert werden sollen;
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e die Einrichtungen fiir Arbeitsmigrationssteuerung besser zu befahigen, im Rahmen
der Globalen Kompetenzpartnerschaft und mittels sonstiger Instrumente die Mal3-
nahmen zur Qualifizierung von Arbeitsmigranten und zur Anerkennung ihrer Quali-
fikationen voranzutreiben;

e in Zusammenarbeit mit dem UNHCR und anderen einschlagigen Partnern die Leit-
linien und bewahrten Praktiken zur Eingliederung von Flichtlingen und Vertriebenen,
einschlieBlich Klimafluchtlingen, in den Arbeitsmarkt anzuwenden.

140. Auf der globalen Ebene wird die IAO

e in Wahrnehmung ihres Mandats gemeinsame Aktionen mit dem Migrationsnetzwerk
der Vereinten Nationen, dem UN-Multi-Partner-Treuhandfonds fur Migration, der IOM
und anderen Partnern durchfihren, um die Anwendung der einschlagigen Normen,
Instrumente und Orientierungen der IAO im Rahmen der Globalen Pakte fir Migran-
ten und Flichtlinge zu férdern;

e die Umsetzung der Orientierungen der IAO und des gesamten UN-Systems zu bila-
teralen Arbeitsibereinkommen unterstitzen, unter anderem durch PilotmaRnahmen
in den Migrationskorridoren;

e ein Wissenszentrum fur ihre Initiative fir faire Anwerbung einrichten, um Unter-
suchungen, Daten und bewahrte Praktiken zu erstellen und auszutauschen;

e die globalen und regionalen Schatzungen der IAO zu Arbeitsmigranten, auch in der
Pflegewirtschaft, die Daten zum SDG-Indikator 10.7.1, der die von den Beschaftigten
getragenen Einstellungskosten betrifft, und - mit Blick auf die 21. Tagung der ICLS
(2023) - die Leitlinien flr Statistiken zur internationalen Arbeitsmigration auf den
neuesten Stand bringen.

Ergebnisvorgabe 8: Umfassender und tragfahiger Sozialschutz fir alle

Anhaltende Herausforderungen, neue Bediirfnisse und Chancen

141. Die COVID-19-Krise hat gezeigt, welche verheerenden sozio6konomischen Folgen syste-
mische Erschitterungen mangels eines universellen und angemessenen Sozialschutzes
nach sich ziehen, denn lediglich 31 Prozent der Weltbevolkerung geniel3en umfassenden
Sozialschutz, wahrend 55 Prozent, insbesondere die Beschaftigten in der informellen
Wirtschaft, Uber keinerlei Sozialschutz verfigen. Gleichzeitig haben sich die Sozialschutz-
systeme als ein unerlasslicher Bestandteil koordinierter Malinahmen zur Bewaltigung
der durch die Pandemie verursachten Krise erwiesen. Viele Mitgliedstaaten haben ent-
schiedene MaBBnahmen getroffen, um den Menschen einen effektiven Zugang zur
Gesundheitsversorgung zu gewahrleisten, ohne zusatzliche Harten zu schaffen, und sich
um die Sicherung der Arbeitsplatze und des Einkommens der am starksten Betroffenen
bemuht, wodurch die Widerstandsfahigkeit der Arbeitnehmer, der Unternehmen, der
Volkswirtschaften und der Gesellschaften gestarkt wurde. Zudem wurde bei der Krisen-
reaktion mehr Wert auf inklusivere Sozialschutzansatze gelegt, da sich die enge Ausrich-
tung und die streng kontrollierten Zugangsbedingungen als Einschrankungen erwiesen
haben. In der Erholungsphase muissen die Lander ihre Sozialschutzsysteme starken,
indem sie Lucken im Erfassungsbereich und bei der Angemessenheit der Leistungen
mittels angepasster Losungskonzepte schlieRen, die erforderlichen Finanzmittel trotz
schwieriger wirtschaftlicher und haushaltspolitischer Rahmenbedingungen in tragfahi-
ger und gerechter Weise wiederaufstocken und sichern und die Koordinierung zwischen
dem Sozialschutz und der Beschaftigungs-, Wirtschafts- und Haushaltspolitik verstarken.
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142,

143.

Die Sozialschutzpolitik muss auch an der anhaltend hohen Informalitat und Ungleichheit
und dem tiefgreifenden Wandel in der Arbeitswelt ansetzen, der durch technologische
Innovationen, demografische Verlagerungen, Umweltveranderungen und den Klima-
wandel bewirkt wird, welche die Herausforderungen fiur die Sozialschutzsysteme noch
verscharfen.

Angesichts der wichtigen Rolle des Sozialschutzes als sozialer und wirtschaftlicher Stabi-
lisator sollten die Lander diese Gelegenheit ergreifen, um das Menschenrecht auf soziale
Sicherheit fur alle Menschen Wirklichkeit werden zu lassen. Voraussetzung fiur eine
dauerhafte Erholung und fur eine bessere Abfederung kinftiger Krisen ist, dass die
Lander zu umfassenden und tragfahigen Sozialschutzsystemen Ubergehen, die in der
Lage sind, Schocks aufzufangen. Eine Sozialschutzpolitik, die es den Menschen ermdég-
lich, besser mit Ubergangssituationen in ihrem Privat- und Erwerbsleben, strukturellen
Umbrichen auf dem Arbeitsmarkt und systemischen Erschitterungen zurechtzukom-
men, wird der Forderung in der Jahrhunderterkldarung nach einer am Menschen orien-
tierten Zukunft der Arbeit besser gerecht und tragt zur Umsetzung der Agenda 2030 bei.

Arbeitsschwerpunkte der IAO im Zeitraum 2022-23

144.

145.

146.

Grundlage der Strategie werden weiterhin die internationalen Arbeitsnormen, insbeson-
dere das Ubereinkommen (Nr. 102) Uber Soziale Sicherheit (Mindestnormen), 1952, und
die Empfehlung (Nr. 202) betreffend den sozialen Basisschutz, 2012, sowie der soziale
Dialog sein; darauf stltzt sich der Ansatz der IAO, den Menschen wahrend ihres gesam-
ten Lebens einen umfassenden und angemessenen Sozialschutz zu gewahren. Die
BemuUhungen um die Starkung der Sozialschutzsysteme werden intensiviert werden, um
eine allgemeine Gesundheitsversorgung zu verwirklichen und die Einkommenssicher-
heit auf Arbeitskrafte in allen Beschaftigungsformen auszudehnen, auch auf Beschaf-
tigte in der informellen und der landlichen Wirtschaft, auf selbststandig Erwerbstatige
sowie auf Arbeitsmigranten und andere Gruppen in prekaren Situationen. Bei den Hilfe-
leistungen wird der Schwerpunkt auf Krankenversicherung, Kranken- und Arbeitslosen-
geld sowie dem beschleunigten Ausbau des sozialen Basisschutzes liegen.

Die IAO wird auch die Ausarbeitung integrierter, innovativer Sozialschutzmalinahmen
fordern, die dazu dienen, die tiefgreifenden Veranderungen in der Arbeitswelt zu bewal-
tigen und die Arbeitnehmer und die Arbeitgeber zu schitzen und gleichzeitig einen
gerechten Ubergang zu erleichtern. Sie wird ihre Mitgliedsgruppen noch besser in die
Lage versetzen, nationale SozialschutzmaBnahmen auszuarbeiten, durchzufiihren und
zu Uberwachen und diese starker auf beschaftigungspolitische Malinahmen abzustim-
men, die die Schaffung von Arbeitsplatzen, die Formalisierung und den Qualifikations-
erwerb unterstutzen. Besonderer Nachdruck wird zum einen darauf gelegt werden, fur
ausreichenden haushaltspolitischen Spielraum zu pladieren und die Argumente fir den
wirtschaftlichen Nutzen des Sozialschutzes geltend zu machen, indem dafiir geworben
wird, die Schaffung menschenwdrdiger Arbeitsplatze und die Tragfahigkeit der Sozial-
schutzsysteme miteinander zu verknupfen, und zum anderen darauf, die Rolle der
Sozialschutzsysteme in Zusammenhang mit dem Nexus humanitare Hilfe, Entwicklungs-
zusammenarbeit und Frieden zu starken. Die Ergebnisse der wiederkehrenden Diskus-
sion Uber den Sozialschutz (soziale Sicherheit) auf der Internationalen Arbeitskonferenz
im Jahr 2021 werden weitere Orientierungen fur die Entwicklung tragféhiger und umfas-
sender Sozialschutzsysteme liefern.

Die Strategie des Globalen Flaggschiffprogramms zur Schaffung sozialer Basisschutz-
niveaus fur alle wird auf den gewonnenen Erfahrungen aufbauen, um den Landern bei
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der Verwirklichung der Sozialschutzziele der Agenda 2030 verstarkt mit fachlicher Bera-
tung zur Seite zu stehen. Die IAO wird ihre Zusammenarbeit mit UN-Organisationen und
Multi-Akteur-Partnerschaften, unter anderem mit der Globalen Partnerschaft fur einen
universellen Sozialschutz zur Verwirklichung der Ziele fur nachhaltige Entwicklung
(USP2030), weiter vertiefen, um den Mitgliedsgruppen koordinierte fachliche Beratungs-
leistungen anzubieten und dem Sozialschutz einen hohen Stellenwert auf der globalen,
regionalen und nationalen Agenda zu verschaffen, und dabei fir Investitionen in den
Sozialschutz argumentieren. Gestutzt auf die internationale Fihrungsrolle, die sie aner-
kanntermal3en bei der Verwaltung eines holistischen Systems von Sozialschutzstatisti-
ken und -indikatoren wahrnimmt, wird die IAO ihre Zustandigkeit fir den SDG-Indi-
kator 1.3.1 nutzen, um sich aktiv fur die Einbeziehung von Ergebnisvorgaben zum Thema
Sozialschutz in die UN-Kooperationsrahmen einzusetzen.

Zu erbringende Leistung 8.1. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, neue oder
reformierte tragfahige nationale Strategien,
Politikmafinahmen oder Rechtsrahmen zum
Sozialschutz zu entwickeln, um dessen
Erfassungsbereich auszuweiten und die
Angemessenheit der Leistungen zu verbessern

147. Zur Starkung der Sozialschutzsysteme muss erhéhtes Augenmerk darauf gelegt werden,
die Strategien, PolitikmaBnahmen und Rechtsrahmen zum Sozialschutz im Wege des
sozialen Dialogs in geschlechtergerechter Weise an die sich wandelnde Arbeitswelt
anzupassen und eine gerechte, tragfahige Finanzgrundlage sicherzustellen, wozu auch
ein ausreichender haushaltspolitischer Spielraums gehort. Konkrete Beratung in dieser
Hinsicht wird durch partnerschaftliche Arbeit mit anderen UN-Organisationen wie dem
UNICEF im Rahmen des Rats flr interinstitutionelle Zusammenarbeit im Bereich des
sozialen Schutzes (SPIAC-B) und der USP2030 sowie durch Zusammenarbeit mit den
internationalen Finanzinstitutionen im Hinblick auf den Schutz und die Anhebung des
Niveaus der Sozialausgaben geleistet werden.

148. Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei untersttitzen,

e ihre SozialschutzmalRinahmen und -strategien anzupassen, um den Wiederaufbau
nach der COVID-19-Krise und die Veranderungen in der Arbeitswelt anzugehen und
dabei insbesondere den Erfassungsbereich auszuweiten, die Angemessenheit der
Leistungen zu verbessern und eine angemessene, tragfahige Finanzierung des Sozial-
schutzes sicherzustellen;

e das Ubereinkommen (Nr. 102) lber Soziale Sicherheit (Mindestnormen), 1952, und
andere aktualisierte Normen zur sozialen Sicherheit zu ratifizieren und anzuwenden;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum ihre Fahigkeit zur Ausarbeitung, Umset-
zung und Uberwachung von Sozialschutzsystemen zu stirken und Bewusstsein fur die
Bedeutung des Sozialschutzes zu schaffen;

e die strategischen Partnerschaften zu vertiefen, um daflr zu sorgen, dass der Sozial-
schutz in die UN-Kooperationsrahmen einbezogen und in den nationalen Strategien
zur Finanzierung der SDG als Prioritat behandelt wird, auch im Dialog mit den interna-
tionalen Finanzinstitutionen.
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149, Auf der globalen Ebene wird die IAO

e auf bewdhrte Praktiken gestltzte grundsatzpolitische und fachliche Orientierungen
far eine tragfahige Finanzierung der Sozialschutzsysteme ausarbeiten;

e quantitative Online-Instrumente fur die Bewertung und Berechnung der Kosten der
Optionen entwickeln, die sich zur Sicherung haushaltspolitischen Spielraums und der
finanziellen Tragfahigkeit der Sozialschutzsysteme, einschliel3lich der Renten- und
Gesundheitssysteme und Arbeitsunfallversicherung, sowie der Pflegedienstleistun-
gen anbieten;

e im Rahmen von Multi-Akteur-Partnerschaften, darunter der USP2030, des Globalen
Unternehmensnetzwerks fur soziale Basisschutzniveaus und des Netzwerks fur Sozial-
schutz, Freiheit und Gerechtigkeit fur Arbeitnehmer, den auf Rechte gegriindeten
Ansatz der IAO und der UN im Einklang mit den internationalen Arbeitsnormen for-
dern;

e in der Frage der Sozialausgaben mit den internationalen Finanzinstitutionen zusam-
menarbeiten, unter anderem im Kontext der integrierten nationalen Finanzierungs-
rahmen fir nachhaltige Entwicklung, und dabei fur eine Haushaltspolitik eintreten,
die den Auf- und Ausbau des Sozialschutzes starker begunstigt;

e Untersuchungen dazu durchfihren, wie sich der Sozialschutz auf Armut, Ungleichheit,
Produktivitat und gesamtwirtschaftliche Stabilitdt auswirkt und inwieweit er hilft, bei
den SDG-Zielvorgaben, namentlich den Zielvorgaben 1.3, 3.8, 5.4, 8.5 und 10.4, schnel-
ler Fortschritte zu erzielen.

Zu erbringende Leistung 8.2. Erhdhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten zu einer

verbesserten Lenkung der Sozialschutzsysteme
und zur Starkung ihrer Tragfahigkeit

150. Sollen eine dauerhafte Erholung im Anschluss an die COVID-19-Epidemie und erhdéhte

151.

Widerstandsfahigkeit erreicht werden, so mussen zur Starkung der nationalen Sozial-
schutzsysteme im Wege des sozialen Dialogs koordinierte Anstrengungen unternom-
men werden, um die Lenkung dieser Systeme und ihre Tragfahigkeit in Bezug auf die
ihnen angehdrenden beitragsfinanzierten und beitragsunabhangigen Systeme und Pro-
gramme zu verbessern. Das schlie3t insbesondere auch den Ausbau der nationalen
Kapazitaten daflr ein, Sozialschutzsysteme und -programme entsprechend den inter-
nationalen Normen fir soziale Sicherheit und unter Mitwirkung der Sozialpartner zu pla-
nen, zu lenken, zu verwalten, zu finanzieren, zu koordinieren und zu Uberwachen. Die
Entwicklung und Bereitstellung von Instrumenten zur interinstitutionellen Bewertung
des Sozialschutzes (ISPA) in Abstimmung mit UN-Organisationen und Entwicklungspart-
nern wird es erleichtern, die Normen und Grundsatze der IAO bei den gemeinsamen
Tatigkeiten im Rahmen der UN durchgangig zu berucksichtigen.

Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstitzen,

e die Lenkung, institutionelle Koordinierung und auf Rechte gegriindete Verwaltung
und Bereitstellung von Sozialschutzsystemen, einschlieRlich umfassender, solider
Management- und Informationssysteme und des Einsatzes digitaler Technologien, zu
verbessern;

e die Finanzverwaltung der Sozialschutzsysteme und -programme sowie deren wirt-
schaftliche Tragfahigkeit mit Blick auf den Wiederaufbau nach der COVID-19-Epidemie
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so zu verbessern, dass sie der Arbeitswelt gerecht werden und Arbeitsmarktiber-
gange unterstltzen;

e die Statistikkapazitaten auszubauen, damit sie mittels Verwaltungsdaten, Erhebungen
und Massendaten ihre Sozialschutzsysteme Uberwachen und die Fortschritte bei der
Verwirklichung eines universellen Sozialschutzes und der einschlagigen SDG-Zielvor-
gaben verfolgen kénnen, unter anderem auch im Kontext der UN-Kooperationsrah-
men;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum die Kapazitaten fur institutionelle Koor-
dinierung, Verwaltungsfihrung, Finanzverwaltung und Bildung auszubauen;

e in Zusammenarbeit mit dem Turiner Zentrum Ressourcenpakete fir Arbeitnehmer
und Arbeitgeber sowie ein umfassendes Schulungsprogramm, unter anderem zur
Arbeitsunfallversicherung, zu entwickeln.

152. Auf der globalen Ebene wird die IAO

e die Erhebung, Analyse, Verbreitung und Verwendung von Sozialschutzdaten unter
starkerer Berucksichtigung geschlechtsspezifischer Aspekte mithilfe der Online-Erhe-
bung Uber die soziale Sicherheit, der World Social Protection Database und von
Dashboards ausbauen und Uber die Fortschritte bei dem SDG-Indikator 1.3.1 Bericht
erstatten;

e Instrumente zur Bewertung und Systemlenkung entwickeln und erproben, um natio-
nale Statistiksysteme zum Sozialschutz aufzubauen und die Angemessenheit der
Leistungen, der Sozialschutzfinanzierung und der Sozialhilfe zu bewerten, sofern rele-
vant, im Rahmen des SPIAC-B;

e den World Social Protection Report flir 2023-25 erstellen und verbreiten.

Zu erbringende Leistung 8.3. Erhéhte Fahigkeit der Mitgliedstaaten, den
Sozialschutz in umfassende Politikma3nahmen
zu integrieren, um Arbeitnehmer und Arbeitgeber
wahrend ihrer Arbeits- und Lebensubergange zu
unterstitzen und zu schitzen

153. Im Zusammenspiel mit anderen Politikbereichen kommt dem Sozialschutz eine Schlus-
selrolle dabei zu, die Arbeitnehmer wahrend ihrer Arbeits- und Lebensibergange zu
unterstitzen, unter anderem beim Ubergang von der Schule in den Beruf, von einem
Arbeitsplatz zum anderen und bei sonstigen Ubergangen in Zusammenhang mit Arbeits-
kraftemobilitat, aktivem Altern, Migration, Elternschaft, Rehabilitation nach Arbeitsun-
fallen und Ruckkehr zur Arbeit nach einem Arbeitsunfall. Besondere Anstrengungen
werden unternommen werden, den Schutz bei Mutterschaft/Vaterschaft/Elternschaft
und die Pflegeleistungen und -angebote auszuweiten. Aufgrund der COVID-19-Epidemie
ist es noch dringlicher geworden, daflir zu sorgen, dass die Sozialschutzsysteme den
Erfordernissen entsprechen und Bestandteil integrierter, auf den sozialen Dialog
gegrundeter PolitikmaBnahmen sind und so das erforderliche Schutzniveau fur Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber garantieren; dadurch wird der Ubergang von Arbeitskraften
und Unternehmen zu formellen Beschaftigungsverhaltnissen erleichtert und die Trag-
fahigkeit der Sozialschutzsysteme sichergestellt. Die IAO wird in diesem Bereich eng mit
einschlagigen Partnern zusammenarbeiten und auch im Rahmen einschlagiger Multi-
Akteur-Foren tatig werden.
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154, Auf der Landesebene wird die IAO ihre Mitgliedsgruppen dabei unterstutzen,

Strategien zur Einbindung von MalRnahmen des Sozialschutzes und der sozialen
Sicherheit in Qualifizierungs- und beschaftigungspolitische MalRnahmen zu ent-
wickeln, um Arbeitnehmer und Arbeitgeber wahrend ihrer Arbeits- und Lebensuber-
gange sowie in Krisenzeiten und Wiederaufbauphasen zu unterstitzen;

innovative Strategien zu entwickeln, um den Erfassungsbereich auf vielfdltige
Beschéaftigungsformen auszudehnen und den Ubergang von Arbeitskraften und
Unternehmen, darunter Kleinst- und Kleinunternehmen, zur formellen Wirtschaft zu
unterstitzen, und zwar durch eine Kombination von beitragsfinanzierten und bei-
tragsunabhangigen Systemen sowie durch verbesserte Verwaltungssysteme;

MalRnahmen zum Schutz von Personen, die von Erschitterungen, einschlieBlich Kli-
mawandel, betroffen sind, zu entwickeln und durchzufiihren, einen gerechten Uber-
gang zu ékologisch nachhaltigen Volkswirtschaften zu férdern und den Ubergang von
Notfallprogrammen, einschlieBlich humanitarer Hilfe, zu tragfdhigen Sozialschutz-
systemen zu erleichtern;

bi- oder multilaterale Vereinbarungen Uber soziale Sicherheit sowie einseitige Mal3-
nahmen zu treffen, einschlieBlich sozialer Basisschutzniveaus, um im Ausland befind-
liche oder riickkehrende Arbeitsmigranten und ihre Familien sowie Asylsuchende und
Fluchtlinge zu schitzen;

angemessene, tragfahige Finanzierungsstrategien zu entwickeln, um auf der Grund-
lage von Solidaritat und Risikoausgleich den Wandel in der Arbeitswelt unterstutzend
zu begleiten.

155. Auf der globalen Ebene wird die IAO

faktengestutzte Orientierungen fur die Anpassung der Sozialschutzsysteme an die
sich wandelnde Arbeitswelt, systemische Erschitterungen und die Erfordernisse eines
gerechten Ubergangs zu ékologisch nachhaltigen Volkswirtschaften erarbeiten, auch
mit Blick auf Arbeitslosenschutz und die Verknipfung mit Qualifizierungs- und
beschaftigungspolitischen MalBnahmen;

Untersuchungen zum Aufbau geschlechtergerechter Sozialschutzsysteme durchfih-
ren und entsprechende Orientierungen erarbeiten, wobei auch Investitionen in Kin-
derbetreuung und Langzeitpflege thematisiert werden;

Orientierungen zu der Frage erarbeiten, wie auf digitalen Plattformen tatige Arbeits-
krafte durch angepasste nationale Rechtsvorschriften zur sozialen Sicherheit und
durch verstarkte Sicherung der Regelbefolgung auf digitalen Plattformen in den
Schutz einbezogen werden kénnen, und Mdglichkeiten einer grenziiberschreitenden
Koordinierung erkunden;

eine auf die IAO-Normen zur sozialen Sicherheit gegriindete Methode entwickeln, um
die Lander bei einer Eigenbewertung ihrer Systeme der sozialen Sicherheit und bei der
Steuerung von Reformszenarios, insbesondere im Bereich Renten, zu unterstitzen.
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> llI.

Unterstitzende Ergebnisvorgaben

Ergebnisvorgabe A: Verbessertes Wissen und mehr Einfluss in Bezug

156.

157.

auf die Forderung menschenwirdiger Arbeit

Gemal der Jahrhunderterklarung sollte die IAO ,ein héchstmdgliches Niveau an Kapazi-
taten und Sachverstand in den Bereichen Statistik, Forschung und Wissensmanagement
aufrechterhalten, um die Qualitat ihrer faktenbasierten Politikberatung weiter zu stei-
gern”, und ,ihr Engagement und ihre Zusammenarbeit im Rahmen des multilateralen
Systems im Hinblick auf die Starkung der Politikkoharenz” intensivieren. Die Verwirk-
lichung dieser Ziele ist entscheidend dafur, dass die Arbeit der IAO-Mitglieder innerhalb
der Lander unterstltzt werden kann, aber auch dafir, dass die Organisation in der Lage
ist, ihre globale Fuhrungsrolle als Zentrum faktenbasierten Wissens tber die Arbeitswelt
und als wichtiger Partner bei der Gestaltung eines am Menschen orientierten Ansatzes
fur den Wiederaufbau nach der COVID-19-Krise zu starken.

Aufbauend auf den Fortschritten der vergangenen Jahre wird das Amt weiterhin in die
Erzeugung, das Management und die Vermittlung relevanter, zuverlassiger und zeitna-
her Forschungserkenntnisse und Statistiken investieren, die insbesondere auf die am
starksten von der Pandemie betroffenen Sektoren und Gruppen ausgerichtet sind, um
die Mitgliedsgruppen bei der Gestaltung und Umsetzung wirksamer, faktenbasierter
Politikkonzepte zu unterstitzen. Diesen Bemuhungen wird ein kohdrenterer und wir-
kungsvollerer Ansatz fir Kommunikation und Partnerschaften zugrunde liegen, der eine
engere Zusammenarbeit in Bezug auf integrierte politische Antworten ermdglichen soll,
mit denen die Ziele der Agenda fir menschenwuirdige Arbeit und die Prioritaten der
Jahrhunderterkldrung vorangebracht werden. Dies wird eine starker strukturierte
Kooperation und Koordinierung innerhalb des Amtes und eine vertiefte Zusammen-
arbeit im gesamten UN-System, in multilateralen Prozessen wie der G7, der G20 und den
BRICS-Landern (Brasilien, Russische Foderation, Indien, China und Sudafrika), mit inter-
nationalen Finanzinstitutionen sowie mit Multi-Akteur-Allianzen und -Partnerschaften
erfordern.

Zu erbringende Leistung A.1. Verbesserte Statistiken Uber menschenwdrdige

158.

Arbeit unter Verwendung innovativer Quellen
und Statistikstandards

In Anbetracht der Notwendigkeit einer sofortigen und langerfristigen Krisenreaktion hat
sich erneut gezeigt, wie wichtig zeitnahe und zuverlassige, auf internationalen Statistik-
standards beruhende Daten fur die politische Entscheidungsfindung sind. Die IAO wird
weiterhin weltweit harmonisierte Daten zusammenstellen und verbreiten, insbesondere
zu SDG-Indikatoren mit Bezug zu menschenwurdiger Arbeit, und den Mitgliedsgruppen
in dieser Hinsicht fachliche Unterstitzung leisten. Sie wird starkere Partnerschaften mit
anderen Organisationen eingehen und verstarkt innovative Quellen wie Massendaten
zur Erganzung amtlicher Statistiken heranziehen, indem sie Nowcasting-Modelle ent-
wickelt, die in ihre Schatzungen und Analysen einflieBen sollen. Mit der Abhaltung der
21. ICLS im Oktober 2023 wird das Amt 100 Jahre Standardsetzung im Bereich Arbeitssta-
tistik wirdigen. Wichtigster Tagesordnungspunkt dieser Konferenz ist die Uberarbei-
tung der statistischen Definition von Informalitat. Dartber hinaus soll auch die Messung
anderer Konzepte erdrtert werden, etwa Arbeitsmigration, Gewalt und Belastigung in
der Arbeitswelt und neue Beschaftigungsformen.
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159. Konkret werden fur die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e Analyseberichte und Diskussionspapiere zur Unterstitzung der Arbeit der ICLS,
darunter Uberarbeitete Standards und die Definition von Informalitat;

e eine Verbesserung der Plattform ILOSTAT mit dem Ziel, rechtzeitig disaggregierte Daten
zu menschenwurdiger Arbeit, auch zu spezifischen Sektoren, fur die an grundsatz-
politischen Konzepten arbeitenden Lander bereitzustellen, auch im Kontext der Koope-
rationsrahmen der UN und der Landesprogramme fur menschenwurdige Arbeit;

e verstarkte Unterstitzung der Mitgliedstaaten bei der Starkung ihrer Arbeitsmarkt-
informationssysteme durch die Nutzung nationaler Verwaltungsdaten und anderer
Quellen;

e mal3geschneiderte Programme fir den Kapazitatsaufbau, die die Mitgliedsgruppen
der IAO bei der Erstellung von SDG- und anderen Indikatoren mit Bezug zu menschen-
wurdiger Arbeit unterstitzen und die Verwendung der neuesten Statistikstandards
gewahrleisten.

Zu erbringende Leistung A.2. Zukunftsweisende Forschung und verbessertes

Wissensmanagement zur Forderung
menschenwurdiger Arbeit

160. Um die Mitgliedsgruppen der IAO hinsichtlich ihres Wissensbedarfs besser zu unter-

161.

stltzen und ihren Einfluss auf globaler, regionaler und nationaler Ebene zu starken, wird
das Amt weiterhin zukunftsweisende, faktenbasierte interdisziplindre Forschungen
durchfiihren und die dabei gewonnenen Erkenntnisse zur Verfugung stellen. Zudem
wird es konzertierte Anstrengungen unternehmen, um bei der Konzeption und Durch-
fihrung der Forschungen den Sachverstand und die Kenntnisse der dreigliedrigen Mit-
gliedsgruppen zu nutzen, und seine Aktivitaten im Bereich Wissensmanagement verstar-
ken, um den Wissensaustausch zwischen den Bediensteten, Mitgliedsgruppen und Part-
nern der IAO zu verbessern. Durch grof3ere Anstrengungen soll sichergestellt werden,
dass die Flaggschiffberichte, Forschungsdossiers und Wissensprodukte zur Zukunft der
Arbeit bei den Mitgliedsgruppen sowie in den weltweiten Forschungs- und akademi-
schen Kreisen Akzeptanz finden. Die Ergebnisse und Empfehlungen der Evaluierung auf
hoher Ebene zum Thema Forschung und Wissensmanagement werden Verbesserungen
in diesem Bereich anstol3en.

Konkret werden fur die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e globale und regionale Berichte, Kurzdossiers und Denkpapiere zur Zukunft der Arbeit,
die entsprechend den Bedurfnissen der Mitgliedsgruppen erstellt werden und auch in
Initiativen zur Politikberatung und zum Kapazitatsaufbau in den Mitgliedstaaten ein-
flieRen sollen;

e bereichstbergreifende, geschlechtergerechte globale, regionale und landesspezi-
fische Forschungsprojekte zu Fragen im Zusammenhang mit menschenwdirdiger
Arbeit, aus denen konkrete und umsetzbare Politikempfehlungen, auch auf Ebene der
Sektoren, hervorgehen, mit denen Einfluss auf die grundsatzpolitischen Zielstellun-
gen der Lander und die Empfehlungen anderer internationaler Organisationen und
multilateraler Organisationen genommen werden kann;
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e entschlossene, konsolidierte und koordinierte Aktivitdten im Bereich Wissensmanage-
ment, die eine verbesserte Weitergabe von Wissen, Zusammenarbeit und Uberwa-
chung innerhalb des Amtes sowie die Verbreitung und Akzeptanz bei den Mitglieds-
gruppen, einschlagigen externen Netzwerken und Entwicklungspartner unterstitzen.

Zu erbringende Leistung A.3. Kommunikation zugunsten einer verstarkten

162.

163.

Akzeptanz und Wirkung der Wissensbasis

Die geplante, koordinierte und zeitnahe Erstellung von Inhalten und ihre gezielte, wirk-
same und effiziente Verbreitung sind entscheidend wichtig dafir, dass die IAO ihren Mit-
gliedsgruppen und anderen Zielgruppen Zugang zu dem Wissen und den Instrumenten
verschafft, die diese bendtigen, um einen am Menschen orientierten Ansatz fur die
Zukunft der Arbeit zu verfolgen. Aufgrund der aulRergewdhnlichen Gegebenheiten im
Zusammenhang mit COVID-19 haben sich die Innovationstatigkeit in diesem Bereich
und die Einfihrung neuer Methoden der Online-Kommunikation beschleunigt. Die IAO
wird daher durch eine verstarkte strategische Kommunikationsplanung die effektive
Weitergabe relevanter Wissensinhalte sicherstellen und dabei externe Kontexte und
Ereignisse im Sinne einer groRBeren Wirkung berucksichtigen. Zudem wird sie ihre Akti-
vitaten im Bereich Marketing verstarken, vorrangig Uber digitale Kandle, um zu gewahr-
leisten, dass die wichtigsten Zielgruppen Wissensinhalte der IAO in fur sie sachdien-
lichen und nutzlichen Formaten erhalten, verarbeiten und weitergeben. Alle Kommuni-
kationsinhalte dienen der Férderung der Grundwerte der IAO, darunter Chancengleich-
heit und Gleichbehandlung aller Frauen und Manner.

Konkret werden flr die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e inklusive, zielgruppenorientierte Kommunikationskampagnen in mehreren Sprachen
und unter Verwendung verschiedener Formate und Technologien, die die wichtigsten
Wissensprodukte der IAO, darunter die Flaggschiffberichte, bekannt machen und ihre
Akzeptanz und Nutzung, auch auf Landesebene, fordern;

e verbesserte Kommunikationskanale, darunter Webinare, Newsletter und E-Mail-
Listen, zur Verstarkung der direkten Kontaktarbeit mit wichtigen Zielgruppen, insbe-
sondere Mitgliedsgruppen, Entwicklungspartnern, multilateralen Organisationen und
anderen Interessengruppen, der Offentlichkeit und den Medien;

e neue digitale Produkte und Plattformen zur Steigerung der Zahl der Personen, die die
IAO-Website besuchen, der IAO in den sozialen Medien folgen, an Veranstaltungen
der IAO teilnehmen und Wissensprodukte der IAO nutzen.

Zu erbringende Leistung A.4. Verstarkte Partnerschaften fir Politikkoharenz

164.

und Zusammenarbeit zur Verwirklichung
menschenwurdiger Arbeit und nachhaltiger
Entwicklungsergebnisse

Die COVID-19-Krise hat deutlich gemacht, dass eine friihzeitige und von Solidaritat getra-
gene Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Partnern unerlasslich dafir ist, wirk-
same Losungen fur gemeinsame Herausforderungen zu finden. Der am Menschen
orientierte Ansatz, den die IAO bei den Wiederaufbaubemuhungen verfolgt, beruht auf
Partnerschaften und Blndnissen mit einer grol3en Vielfalt von Akteuren, auch im Rah-
men der laufenden Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedsgruppen der IAQ. Ziel ist es,
die Politikkoharenz, insbesondere im Zusammenhang mit den Tatigkeiten auf Landes-
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165.

ebene, zu fordern und Finanzmittel fur die Verwirklichung der SDG und Ergebnisvorga-
ben mit Bezug zu menschenwdirdiger Arbeit zu mobilisieren. Das Amt wird daher durch
eine Vertiefung und Diversifizierung seiner Partnerschaften integrierte nationale und
regionale Politik- und Finanzierungsrahmen, auch auf Ebene der Sektoren, mit Schwer-
punkt auf der Agenda fir menschenwtirdige Arbeit und den damit verbundenen SDG,
aufbauen und konsolidieren und ihr Portfolio der Entwicklungszusammenarbeit starker
an den Programm- und Haushaltsergebnissen ausrichten. Zudem wird die IAO in der
Zweijahresperiode fortgesetzt Prozesse im Kontext der Gruppe der Vereinten Nationen
fur nachhaltige Entwicklung unterstitzen, sich starker in die Sid-Sid-Zusammenarbeit
und Dreieckskooperation einbringen und ihr Engagement im Rahmen des Entwicklungs-
systems der Vereinten Nationen, der internationalen Finanzinstitutionen sowie der
multilateralen Organisationen und Prozesse, insbesondere bei den Wiederaufbaumaf3-
nahmen, proaktiv gestalten.

Konkret werden flr die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e globale und landesspezifische fachliche Unterstitzung und Kapazitatsentwicklung zur
Konsolidierung und Ausweitung laufender Programme und zur Fdrderung des
Engagements der Mitgliedsgruppen und Partner der IAO in globalen Bundnissen, der
Sud-Sud-Zusammenarbeit und Dreieckskooperation, themenbezogenen Koalitionen
innerhalb der UN, Multi-Akteur-Partnerschaften und Kooperationsrahmen der UN;

e Materialien firr die Uberzeugungsarbeit und Engagementstrategien, die die gemein-
same Arbeit mit internationalen Finanzinstitutionen, darunter mit multilateralen
Organisationen, zwischenstaatlichen Gruppen und regionalen Entwicklungsbanken,
erleichtern sollen, wobei der Schwerpunkt auf Politikkoharenz zugunsten menschen-
wurdiger Arbeit und der Finanzierung von Ergebnissen im Sinne menschenwurdiger
Arbeit liegt, die von den Mitgliedsgruppen der IAO als vorrangig eingestuft werden;

e systematische Analyse von Ressourcen- und Finanzierungslicken im Zusammenhang
mit der grundsatzpolitischen Arbeit der IAO, aus der sich themenbezogene Kampag-
nen und strukturierte Dialoge mit Finanzierungs- und anderen Entwicklungspartnern
aus dem offentlichen und privaten Sektor entsprechend dem UN-Finanzierungspakt
ergeben.

Ergebnisvorgabe B: Verbesserte Fihrungskompetenz und Leitung

166.

167.

Die IAO ist insofern einzigartig, als sie Regierungen, Arbeitgeber und Arbeitnehmer
zusammenbringt, um internationale Arbeitsnormen festzulegen und Politikkonzepte fiir
die Arbeitswelt zu entwickeln. Es liegt in der Verantwortung der Organisation und ihrer
Mitgliedsgruppen, eine Fihrungsrolle beim Voranbringen ihres Mandats auf der Grund-
lage der Jahrhunderterklarung zu tbernehmen, insbesondere im Gefolge der COVID-19-
Krise. Wahrend der Zweijahresperiode wird die IAO die Ziele der Jahrhunderterkldrung
weiter verwirklichen, indem sie ihre Fihrungskompetenz und strategische Ausrichtung
bei der Gestaltung der globalen und nationalen Politikagenda fir einen am Menschen
orientierten Wiederaufbau mit menschenwtrdigen Arbeitsmdglichkeiten starkt.

Um alle Mitgliedsgruppen in die Lage zu versetzen, im Rahmen des Verwaltungsrats und
der Internationalen Arbeitskonferenz grundsatzpolitische Standpunkte zu prifen und zu
erortern und Einvernehmen daruber zu erzielen, wird das Amt das Verfahren zur Festle-
gung der Tagesordnung starken, rechtzeitig qualitativ hochwertige, unabhangige juristi-
sche Dienstleistungen anbieten und faktenbasierte Dokumente und Unterrichtungen zu
grundsatzpolitischen Fragen bereitstellen, zugleich aber auch fir Rechenschaftslegung
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168.

sorgen und Gewahr bieten, dass die Organisation durch verstarkte Aktivitdten im
Bereich Aufsicht und Evaluierung weiterhin ihre Ziele erreicht.

Das Amt wird seine Arbeitsbeziehungen zu den institutionellen Organen der UN und
anderen zustandigen Stellen, darunter mit dem Koordinierungsrat der Leiter der Organi-
sationen des Systems der Vereinten Nationen, der Gemeinsamen Inspektionsgruppe
und der Evaluierungsgruppe der Vereinten Nationen, weiterhin aufrechterhalten, um
bewahrte Praktiken in Bezug auf Fihrungskompetenz, Leitung, Aufsicht und Evaluierung
Zu nutzen.

Zu erbringende Leistung B.1. Verbesserte Fuhrungskompetenz und strategische

169.

170.

Ausrichtung zur Gewahrleistung der Wirkung in
der Organisation

Das Kernmandat der Internationalen Arbeitskonferenz und des Verwaltungsrats besteht
darin, eine strategische Ausrichtung flr die Arbeit der Organisation vorzugeben, um
Koharenz, Koordinierung und Zusammenarbeit innerhalb des Internationalen Arbeits-
amts zu gewahrleisten und die Mitgliedsgruppen so bei der Verwirklichung von grund-
satzpolitischen Ergebnisvorgaben und Ergebnissen im Sinne menschenwdurdiger Arbeit
zu unterstutzen, und zwar unter Bertcksichtigung der globalen Entwicklungsagenda
und der Rolle der IAO innerhalb des Entwicklungssystems der Vereinten Nationen. Die
IAO wird die dreigliedrige Struktur der Organisation und ihre Fahigkeit, verschiedene
Interessengruppen an einen Tisch zu bringen, weiterhin optimal nutzen, um bei einem
am Menschen orientierten, niemanden zurlcklassenden Wiederaufbau mit produktiver
Beschaftigung und menschenwurdiger Arbeit auf allen Ebenen eine fuhrende und
gestaltende Rolle durch wirksame dreigliedrige Entscheidungsfindung und verstarktes
politisches Engagement wahrzunehmen. Besondere Bemuihungen werden darauf
gerichtet sein, die Fihrungskompetenz der IAO auf Landesebene mit geeigneten Kom-
petenzen und Ressourcen zu starken, indem das nationale Vorgehen, das den vielfalti-
gen Bedurfnissen der Mitgliedsgruppen entspricht, besser auf die globalen Ziele der
Organisation abgestimmt wird.

Konkret werden fur die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e maldgebende grundsatzpolitische Ergebnisvorgaben und Instrumente, die von der
Internationalen Arbeitskonferenz angenommen werden, damit die IAO eine Fuh-
rungsrolle bei der Festlegung einer gemeinsamen Agenda fur einen besseren Wieder-
aufbau und eine kunftige Krisenminderung mit produktiver Beschaftigung und men-
schenwdurdiger Arbeit fur alle wahrnehmen kann; dies soll durch ein verstarktes und
inklusives politisches Engagement und einen Politikdialog in globalen, regionalen und
nationalen Foren erreicht werden;

e eine verbesserte Funktionsweise der wiederkehrenden Diskussionen vor dem Hinter-
grund der EntschlieRung Uber die Férderung sozialer Gerechtigkeit durch menschen-
wuirdige Arbeit und des vom Verwaltungsrat angenommenen Rahmens fur wieder-
kehrende Diskussionen; damit soll eine Informationsgrundlage flir die strategische
Prioritatensetzung der IAO ausgehend von einem besseren Verstandnis der unter-
schiedlichen Bedurfnisse der Mitgliedsgruppen und ihrer Kapazitaten bereitgestellt
werden;

e weiter verbesserte Strategie- und Programmplanungsprozesse mit Schwerpunkt auf
Fihrungskompetenz und Wirkung auf Landesebene sowie klaren Bezligen zwischen
den globalen Zielen und dem Ergebnisrahmen der Organisation und denen der Lan-
desprogramme fur menschenwdirdige Arbeit und der Kooperationsrahmen der UN,
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um den vielfaltigen Bedurfnissen der Lander Rechnung zu tragen und dreigliedrige
Eigenverantwortung zu gewahrleisten.

Zu erbringende Leistung B.2. Effektive und effiziente Unterstitzung der

171.

172,

Leitungsorgane bei der Entscheidungsfindung

Das Amt wird die Leitungsorgane auch kiinftig dabei unterstiitzen, weitere Verbesserun-
gen der Tatigkeit der Konferenz, des Verwaltungsrats und der Regionaltagungen anzu-
streben und die Inklusivitat, Transparenz und Effizienz zu erhéhen. Dies soll durch eine
bessere Verwaltung der Tagesordnungen, eine verbesserte Kommunikation mit den
Mitgliedsgruppen und die rechtzeitige Bereitstellung qualitativ hochwertiger Sitzungs-
unterlagen erreicht werden. Schwerpunktmal3ig wird es darum gehen, die Diskussion
Uber die Demokratisierung der Arbeitsweise und Zusammensetzung der Leitungs-
organe der IAQ, die Festlegung der Tagesordnung der Konferenz und des Verwaltungs-
rats sowie die Starkung des Engagements und der Beteiligung der Mitgliedsgruppen an
der Politikgestaltung und Entscheidungsfindung zu unterstutzen, und zwar durch ver-
besserte Mittel und Instrumente, den Einsatz von Technologien und die Nutzung der
Erfahrungen wahrend der Pandemie.

Konkret werden fur die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e Vorschlage fur eine Demokratisierung der Zusammensetzung der Leitungsorgane der
IAO mit dem Ziel, eine uneingeschrankte, gleichberechtigte und demokratische Teil-
habe an ihrer dreigliedrigen Leitungsstruktur und Entscheidungsfindung zu gewahr-
leisten;

e ein regelmaRig Uberarbeitetes und gemeinsam genutztes Verzeichnis von Tagesord-
nungspunkten der Konferenz, das auf der Grundlage von vier Sitzungen der Koordi-
nierungsgruppe wahrend der Zweijahresperiode und von einschlagigen, rechtzeitig
entwickelten Forschungs- und Wissensprodukten der IAO sowie je nach Bedarf von
globalen dreigliedrigen Tagungen, etwa Sachverstandigen- und Fachtagungen,
erstellt wird;

e im Vorfeld der Tagungen des Verwaltungsrats abzuhaltende regelmaliige informelle
Unterrichtungen seiner Mitglieder Uber das Verzeichnis der Tagesordnungspunkte
der Konferenz;

e ein integrierter Ansatz fur die Erbringung von Dienstleistungen fir die Leitungs-
organe, der einen gestrafften Prozess fur die Erstellung von Dokumenten und eine
integrierte Online-Datenbank zur Optimierung der offiziellen Korrespondenz mit der
Moglichkeit umfasst, bei Bedarf virtuelle und hybride Tagungen zu organisieren;

e neue technologiegesttitzte Formate zur Erganzung bestehender Mechanismen fir ein
regelmalliges Feedback der Mitgliedsgruppen mit dem Ziel, die Fahigkeit des Amtes
zur Reaktion auf ihren sich verandernden Informationsbedarf zu verbessern und
damit eine Entscheidungsfindung von hoher Qualitat zu ermdglichen;

e rechtzeitig bereitgestellte unabhangige juristische Dienstleistungen von hoher Quali-
tat mit Schwerpunkt auf der Erh6hung der Rechtssicherheit und Benutzerfreundlich-
keit der Verfahrensregeln der Leitungsorgane.
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Zu erbringende Leistung B.3. Starkung von Aufsicht, Evaluierung und

173.

174.

175.

Risikomanagement zur Gewahrleistung von
Transparenz und Einhaltung von Vorschriften

Die IAO wendet das vom Hochrangigen Ausschuss fur Managementfragen der Vereinten
Nationen angenommene Modell der ,drei Verteidigungslinien” fur Risikomanagement
und interne Kontrolle an. Dazu gehdren: (a) Funktionen, die die Risiken eigenverantwort-
lich tragen und steuern und Kontrollen vornehmen (,erste Linie - operatives Manage-
ment”), (b) Funktionen, die die Risiken und Kontrollen Gberwachen (,,zweite Linie - Unter-
stitzung und Uberwachung der Kontrolle) und (c) Funktionen, die dem Verwaltungsrat
und dem leitenden Management eine unabhangige Gewahr fur die Effizienz und Wirk-
samkeit des Systems der internen Kontrolle bieten (,dritte Linie - unabhangige
Gewahr").

Bei der IAO werden die ersten beiden Linien durch einen robusten internen Kontrollrah-
men auf der Grundlage des Integrierten Ressourcen-Informationssystems (IRIS) auf-
rechterhalten, das nun in jedem IAO-Blro zur Verfligung steht. Eine risikobasierte dele-
gierte Befugnis, die vom Management Uberwacht wird, kommtim gesamten Amt je nach
den operativen Erfordernissen zur Anwendung. In der dritten Verteidigungslinie geben
das Buro fur interne Rechnungsprufung und Aufsicht und das Evaluierungsbiro einen
Uberblick Giber die allgemeine Leistung und Aufgabenwahrnehmung und erstatten dem
Verwaltungsrat eigenstandig und direkt Bericht. Dartber hinaus legt der AulReramtliche
Rechnungsprifer dem Verwaltungsrat ein Prifungsgutachten zu den Jahresabschlissen
der IAO und einen auf einem Risikoansatz beruhenden Bericht Uber die Leistung des
Amtes insgesamt sowie in bestimmten Bereichen vor. Die IAO wird in der Zweijahres-
periode daran arbeiten, die Anwendung dieses Modells weiter zu konsolidieren.

Konkret werden fur die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e angepasste Risikobewertungsverfahren und Prifungsplane fir eine breite Erfassung
traditioneller, aber auch neuer, vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie ent-
standener Risikobereiche und Folgeprifungen zur Kontrolle der Umsetzung der
Empfehlungen durch das Management innerhalb der vereinbarten Fristen;

e ein verbessertes integriertes System der Evaluierungsplanung, das eine breitere
Erfassung ermdglicht und die Komplementaritat zwischen der Evaluierung und ande-
ren Aufsichtsfunktionen starkt;

e innovative Evaluierungsansatze und -methoden, die zeitnahe und qualitativ hochwer-
tige Evaluierungen und ein verstarktes Engagement der Mitgliedsgruppen ermég-
lichen und dadurch fundierte Evaluierungserkenntnisse fur eine Verbesserung der
Wirksamkeit und des organisationalen Lernens der IAO liefern, insbesondere im
Zusammenhang mit der Reaktion auf COVID-19 und darUber hinaus;

e hochmoderne Systeme und Formate fir den Austausch von Evaluierungsergebnissen,
die die inhaltliche Arbeit der IAO betreffen und die Weiterverfolgung der Empfeh-
lungen und ihrer Anwendung erleichtern.

Ergebnisvorgabe C: Optimierte Ressourcennutzung

176.

Das Arbeitsprogramm der IAO wird aus einer integrierten Ressourcenbasis finanziert,
die die Pflichtbeitrage zum ordentlichen Haushalt sowie freiwillige Beitrage 6ffentlicher
und privater Finanzierungspartnern umfasst. Um die Verwendung dieser Beitrage zu
optimieren und sicherzustellen, dass sie nachhaltige Ergebnisse erbringen, muss das
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177.

Amt Uber Managementsysteme und Geschaftsablaufe, unterstitzt durch eine angemes-
sene digitale und physische Infrastruktur, verfugen, die den Erfordernissen vielfaltiger
operativer Umfelder gerecht werden und sich an diese anpassen, aber auch den notwen-
digen Qualitatsstandards in Bezug auf Transparenz, Rechenschaftslegung und Kosten-
Nutzen-Verhdltnis genligen. Ebenso wichtig ist es, hoch motivierte und leistungsstarke
Mitarbeiter mit den entsprechenden Fahigkeiten und den héchsten ethischen Standards
zu gewinnen und zu halten und eine Organisationskultur zu férdern, die ein am Men-
schen orientiertes Konzept fir Wandel, Innovation und kontinuierliche Verbesserung
unterstatzt.

Im Mittelpunkt der Arbeit in der Zweijahresperiode wird die Verbesserung der Wirkung,
Qualitat, Reaktionsfahigkeit und Effizienz der Unterstitzungsdienste des Amtes stehen,
die maRRgeblich zur Leistung der Organisation beitragen; diese Arbeit stltzt sich auf die
Erkenntnisse und Empfehlungen aus Prifungen und Evaluierungen und wird auf die
Fortschritte bei der Reform der UN abgestimmt.

Zu erbringende Leistung C.1. Verbesserte operative Strategien, Systeme

178.

179.

und Ansétze zur Verbesserung des
Kosten-Nutzen-Verhaltnisses

Kosten-Nutzen-Aspekte - Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Effektivitat - und die Anwen-
dung ethischer Standards bilden die Grundlage fur eine sinnvolle Verwaltung und Ver-
wendung 6ffentlicher Mittel. Das Amt wird flexible und innovative Modalitaten fur eine
integrierte Verwaltung der der IAO anvertrauten Ressourcen, die auf alle Finanzierungs-
quellen anwendbar sind, und flr eine effizientere und wirksamere Erbringung von
Dienstleistungen, darunter auch in Landern, in denen die IAO nicht physisch prasent ist,
entwickeln. Besondere Berlicksichtigung sollen aus der UN-Reform hervorgehende
Regelungen fir die gemeinsame Arbeit mit anderen UN-Organisationen sowie Mdglich-
keiten zur Straffung der operativen Ablaufe und zur Starkung der Leistungserbringung
durch Digitalisierung finden. Weitere Verbesserungen der Systeme fir die Uberwachung
und Berichterstattung werden eine bessere und transparentere Berichterstattung im
Einklang mit internationalen Standards ermdglichen.

Konkret werden flr die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e ein konsolidiertes Geschaftsmodell flr die Bereitstellung von fachlicher Beratung und
Verwaltungsdiensten, auch in Ldndern, in denen die IAO nicht sténdig vor Ort vertre-
ten ist, durch weitere Pilotprojekte zur Entsendung von technischen Sachverstandi-
gen, zur systematischen Fernteilnahme an UN-Landesteams Uber digitale Kanale und
zu gemeinsamen operativen Diensten mit anderen UN-Einrichtungen auf der Grund-
lage der gegenseitigen Anerkennung von Politikkonzepten, Verfahren und Systemen;

e verbesserte Verfahren flr die strategische Haushaltserstellung mit dem Ziel, Syner-
gieeffekte zu erzeugen und die effizienteste Nutzung der verfigbaren Ressourcen im
Einklang mit den Programm- und Haushaltsergebnissen zu gewahrleisten;

e verbesserte Systeme fiir die Uberwachung und Berichterstattung, insbesondere zu
der Frage, wie Ressourcen genutzt und Ergebnisse erzielt werden, im Einklang mit den
Standards des OECD/DAC, der IATI und des UN Data Cube und den UN-Finanzie-
rungspakt und auf der Basis der Fortschritte im Zeitraum 2020-21;

e verbesserte Infrastruktureinrichtungen und gestarkte Grundsatzregelungen fir
Dienstreisen zur Forderung einer effizienteren Energie- und Ressourcennutzung;
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e ein Rahmen fir 6kologische und soziale Nachhaltigkeit (ESSF), der die Leistungsnor-
men fur die Aktivitaten der IAO kodifiziert und mit angemessenen Regelungen zur
Anwendung einhergeht.

Zu erbringende Leistung C.2. Verbesserte Zuverlassigkeit und Kapazitat

180.

181.

182.

der digitalen und physischen Infrastruktur zur
Unterstidtzung neuer Arbeitsmodalitaten und
der Geschaftskontinuitat

Die COVID-19-Krise hat unter Beweis gestellt, wie wichtig es ist, eine geeignete digitale
Infrastruktur flr die regularen Tatigkeiten und die Geschaftskontinuitat zu entwickeln
und die Erleichterung der Kontaktarbeit mit den Mitgliedsgruppen und IAO-Partnern zu
entwickeln. Das Amt hat bereits einen Notfallplan zur Wiederherstellung des Normal-
betriebs eingefiihrt, der detaillierte Anweisungen dazu enthalt, wie auf verschiedene
potenziell stérende Ereignisse mit Auswirkungen auf IT-Anlagen und -Leistungen rea-
giert werden kann. Die Arbeit an der Ausweitung des Zugangs zu Systemen, Informa-
tionen und Wissensdatenbanken der IAO uber das vertrauenswirdige IAO-Netz hinaus
wird fortgesetzt, wozu Verbesserungen der IT-Sicherheit hinsichtlich der Reichweite und
Reaktionsfahigkeit beitragen werden. Die Umstellung auf eine primar digitale Produk-
tionsumgebung wird fortgeflhrt, auch zur besseren Unterstitzung neuer Methoden
und Produkte des Kommunikations- und Wissensmanagements.

Was die physische Infrastruktur betrifft, so werden Innovationen zu weiteren Verbesse-
rungen im Gebaudemanagement fihren, und zwar durch die Digitalisierung von
Geschaftsprozessen, die Zentralisierung der Datenverwaltung und den Ersatz mehrerer
veralteter Software-Anwendungen. Das Amt wird sich weiterhin darauf konzentrieren,
sichere und geschutzte Betriebsbedingungen sowohl fir die AuBenamter als auch fir
die Zentrale zu gewahrleisten, wobei Aspekten der physischen Sicherheit und des
Arbeitsschutzes geblhrend Rechnung getragen wird.

Konkret werden fur die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e ein rund um die Uhr betriebenes Security Operation Center (SOC), das eine Uber-
wachung der Daten und Konten der IAO und eine Uberpriifung der Cyber-Bedro-
hungslandschaft in Echtzeit gewahrleistet und so die rasche Erkennung und Behe-
bung neuer Schwachstellen erméglicht, begleitet von zusatzlichen Sicherheitsanwen-
dungen und Software-Upgrades;

e verbesserte Zuganglichkeitsstandards, die in die Konzeption aller neuen Anwendun-
gen oder IT-Dienstleistungen des Amtes einbezogen werden;

e fortschrittliche Systeme, die die Erstellung digitaler Veréffentlichungen, die Kommu-
nikation, die Teamarbeit und den Informationsaustausch zwischen Mitarbeitern sowie
mit den Mitgliedsgruppen und Partnern erleichtern und dadurch auch zu einem wirk-
samen Wissensmanagement beitragen, die Notwendigkeit von Dienstreisen verrin-
gern und eine bessere Zusammenarbeit und Leistungserbringung ermdoglichen;

e ein integriertes Arbeitsplatzmanagementsystem (IWMS), das das Gebaudemanage-
ment mit Sicherheits- und Personalverwaltungssystemen verknupft und so Effizienz-
steigerungen bei der Kontrolle von Sachanlagen, beim Zugang zu Gebauden und bei
der Bereitstellung von Unterstitzungsdiensten bewirkt;
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e verbesserte physische Infrastruktur durch Verbesserung der Sicherheitsvorkehrun-
gen und des Gebdudezugangs, einschlie8lich eines neuen Sicherheitspavillons in der
Zentrale.

Zu erbringende Leistung C.3. Verbesserte Politikkonzepte und Systeme zum

183.

184.

Aufbau eines leistungsstarken, motivierten und
vielfdltigen Personalbestands

Das Amt wird die bestehenden Politikkonzepte und Instrumente weiterentwickeln, um
einen vielfaltigen, inklusiven und mobilen Personalbestand zu férdern, der Uber die fur
die wirksame Erflllung des Mandats der IAO erforderlichen Qualifikationen verfiigt. Das
Amt wird einen mitarbeiterorientierten Ansatz fur das Talentmanagement konsolidieren
und ein faires, inklusives und von Respekt gepragtes Arbeitsumfeld férdern, das die
Entwicklung eines leistungsstarken und motivierten Personalbestands unterstutzt und
in dem sich jeder geschatzt fuhlt. Durch eine wirksame Personalpolitik und effektive
FUhrungsinitiativen soll sichergestellt werden, dass alle Mitarbeiter die an sie gestellten
Erwartungen genau verstehen und motiviert sind, die mit der Zukunft der Arbeit verbun-
denen Herausforderungen und Chancen anzugehen, die in der Jahrhunderterklarung
und im UN-System allgemein aufgezeigt werden. Mit Rechenschaftsmechanismen wird
die Leistung auf eine Weise evaluiert, die zu Verbesserungen beitragt und eine hohe
Leistungsfahigkeit sowie Lernen und Entwicklung in der Organisation gewahrleistet.

Konkret werden flr die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e verstarkte Personalplanung und Kontaktarbeit mit dem Ziel, hochqualifizierte Bewerber
zu gewinnen, die Geschlechterparitat und die geografische Vielfalt zu verbessern und
zugleich sicherzustellen, dass die Mitarbeiter der IAO Uber die breite Palette an Quali-
fikationen und Erfahrungen verfligen, die fir die drei Mitgliedsgruppen relevant sind;

e strategische Investitionen in die Personalentwicklung, die an Qualifikationsdefiziten
in neu entstehenden prioritdren Bereichen, dem Talentmanagement und langerfristi-
gen Karrierezielen ansetzen und so eine flexible Reaktion auf die sich verandernden
Bedurfnisse und Arbeitsmethoden der Mitgliedsgruppen gewahrleisten;

e cine flexible Personalpolitik und kostenwirksame Mechanismen zur Férderung einer
optimalen Personalleistung, auch an einem zunehmend digitalisierten und virtuellen
Arbeitsplatz, unterstitzt durch ein besseres System fiir das Leistungsmanagement,
das eine klare Rechenschaftsstruktur gewahrleistet, in der die wichtigsten Ziele und
Ergebnisvorgaben der IAO mit den von den Organisationseinheiten konkret erwarte-
ten Ergebnissen bis hin zu den individuellen Zielsetzungen verknupft werden;

e eine verbesserte Politik und Umsetzung von MaBnahmen zur Folgenbewaltigung fur
ein von Respekt gepragtes Arbeitsumfeld, das den héchsten ethischen Verhaltensnor-
men genugt, auch durch die Verhitung und Bekampfung von sexueller Ausbeutung
und sexuellem Missbrauch, Gewalt und Belastigung sowie jeder Form von Diskrimi-
nierung und Fehlverhalten bei der Arbeit.

Zu erbringende Leistung C.4. Verstarkte Fahigkeit der Organisation zu Wandel,

185.

Innovation und kontinuierlicher Verbesserung

Die IAO wird sich weiterhin verstarkt darum bemuhen, zukunftsfahig zu handeln und die
Chancen zur Férderung ihres Mandats fur soziale Gerechtigkeit und zur Umsetzung der
Jahrhunderterklarung zu nutzen, indem sie ihre Innovationsfahigkeit weiterentwickelt.
Es wird eine Arbeitsplatzkultur angestrebt, die die Mitarbeiter dazu anregt, innovative
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186.

Ideen vorzubringen und umzusetzen, ihnen Freirdume fir die Erprobung neuer Ansatze
bietet, ihre Bemiihungen anerkennt, Verbesserungen aufzuzeigen, und sie bei der Uber-
nahme angemessener Risiken unterstitzt. Die Mitarbeiter werden Zugang zu den Instru-
menten und der Unterstitzung haben, die sie fir die Entwicklung innovativer neuer
Produkte, Dienstleistungen und Arbeitsmethoden bendtigen, und so zu einer besseren
Reaktion auf die Bedurfnisse der Mitgliedsgruppen der IAO und zur Verwirklichung von
Ergebnissen beitragen. Durch eine Verbesserung der internen Kommunikation und
Weitergabe von Wissen soll starker auf die Bedeutung von Innovationen fur die Organi-
sation, die Notwendigkeit und Mdglichkeiten der Partizipation der Mitarbeiter und die
erzielten Ergebnisse aufmerksam gemacht werden.

Konkret werden flr die Zweijahresperiode folgende Ergebnisse erwartet:

e Politikkonzepte, die die Rolle der Manager bei der Férderung der Partizipation der
Mitarbeiter am Innovationsprozess anerkennen und dadurch eine Organisationskul-
tur begunstigen, die kreatives Denken unterstutzt und offen flr die Erkundung neuer
Ansatze ist;

e Anreize, die die Mitarbeiter dazu anregen, Ideen fir Verbesserungen einzubringen
und Zeit fur die Leitung von Innovationsprojekten oder die Teilnahme daran aufzu-
wenden, um einen umfassenderen und intensiveren Austausch von Ideen zu férdern
und die Mitarbeiter zur Zusammenarbeit GUber Organisationsgrenzen hinweg zu moti-
vieren;

e cine digitale Plattform, Uber die die Mitarbeiter sich in amtsweite Initiativen zur
Lésung von Problemen und zur Verbesserung von Produkten, Dienstleistungen und
Arbeitsmethoden einbringen kdnnen, unter anderem durch den amtsubergreifenden
Online-Dialog und multidisziplinare Projektteams;

e eine breite Palette von Methoden zur Starkung der Teamdynamik und des Engage-
ments der Mitarbeiter im Hinblick darauf, Herausforderungen zu ermitteln, L6sungen
zu erarbeiten und in vielfaltigen Situationen anwendbare Verbesserungen einzufuhren.

» Beschlussentwurf

187.

Der Verwaltungsrat ersuchte den Generaldirektor, bei der Ausarbeitung der auf
seiner 341. Tagung (Mérz 2021) vorzulegenden Programm- und Haushaltsvoran-
schldge fiir 2022-23 die wéhrend der Diskussion gegebene Orientierungshilfe zu
berucksichtigen.
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