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SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Seguimiento de la decision adoptada por el Consejo
de Administracion en su 334.2 reunién de apoyar

el acuerdo nacional tripartito de noviembre de 2017
relativo a la aplicacion de la Hoja de ruta: informe
de situacién del Gobierno de Guatemala

sobre las medidas adoptadas

1. En su 334.% reunion, (octubre-noviembre de 2018), el Consejo de Administracion declaro
cerrado el procedimiento iniciado en virtud del articulo 26 de la Constitucion de la OIT,
relativo a la queja alegando el incumplimiento por Guatemala del Convenio sobre la libertad
sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87). La mencionada decision
establece que, de conformidad con el acuerdo tripartito nacional de noviembre de 2017, el
Gobierno de Guatemala deberd informar al Consejo de Administracion, en sus reuniones de
octubre-noviembre de 2019 y de octubre-noviembre de 2020, de las medidas adicionales
adoptadas para lograr una aplicacion sostenible y completa de la Hoja de ruta adoptada
en 2013 en el marco del seguimiento de la queja .

2. De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene en primer lugar las
informaciones proporcionadas por el Gobierno de Guatemala sobre las medidas adicionales
adoptadas para dar aplicacion a la Hoja de ruta (anexo I). A este respecto, el Gobierno
manifiesta que: i) el informe enviado es el producto de la reunion desarrollada el 13 de agosto
de 2019 por la Subcomision de Cumplimiento de la Hoja de Ruta de la Comision Nacional
Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical, que incluye las intervenciones
realizadas por los mandantes tripartitos del pais durante la misma, y ii) el proyecto de
informe fue enviado el 27 de agosto de 2019 a los interlocutores sociales para que realizaran
los aportes que estimasen convenientes;

3. EI130 de septiembre de 2019, el Movimiento Sindical y Popular Autonomo Guatemalteco y
los Sindicatos Globales de Guatemala enviaron una comunicacion a la OIT conteniendo sus

' Documento GB.334/PV, parrafo 401.

Para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades de la OIT, los documentos del Consejo de Administracién que se publican antes
o después de las reuniones no se imprimen. Solo se imprimen en tiradas limitadas y se distribuyen a los miembros del Consejo de Administracion
los documentos elaborados durante las reuniones. Todos los documentos del Consejo de Administraciéon pueden consultarse en www.ilo.org/gb.
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observaciones sobre la situacion de cumplimiento de la Hoja de ruta. La fecha de recepcion
de dichas observaciones no ha permitido traducir la totalidad de la comunicacién, motivo
por el cual se proporciona un resumen de la misma (anexo II). Los miembros del Consejo
de Administracion que lo deseen pueden solicitar al secretariado la version integral en
espanol de la comunicacion.

Proyecto de resultado

4. El Consejo de Administracion:

a) toma nota del informe enviado por el Gobierno y de las observaciones
comunicadas por las centrales sindicales, y

b) recuerda que, de conformidad con la decision adoptada en su 334." reunion
(octubre-noviembre de 2018), el Gobierno de Guatemala informara al
Consejo de Administracion, en su reunion de octubre-noviembre de 2020
sobre las medidas adicionales adoptadas.
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Anexo |

Informe enviado por el Gobierno sobre las medidas
adicionales adoptadas para lograr una aplicacion
sostenible y completa de la Hoja de ruta

GUATEMALA

INFORME DE HOJA DE RUTA
CONVENIO 87 SOBRE LIBERTAD SINDICAL Y
PROTECCION DEL DERECHO DE SINDICACION

El Gobierno de Guatemala a través del Ministerio de Trabajo y Previsidn Sodal, como parte de la
Comisidn Nacional Tripartita de Relacdiones Laborales y Libertad Sindical, manifiesta que:

» Conforme af compromiso adquirido en e Acuerdo Naclonal Tripartito suscrito en Ginebra,
Sufza en noviembre de 2017, fa Comisidn Nadonal Tripartita de Reladones Laborales y
Libertad Sindical acordd “reportar anualmente al Consefo de Administracidn de la OIT en
su reunidn de noviembre, y de forma pubiica, sobre los avances en la implementacién de
la Hoja de Ruta hasta 2020

+ Tomando en cuenta [a decision GB 334/IN%/9 alcanzada por el Consejo de Administracidn
en la cual en su 334" reunidn, se establece que el Goblerno de Guatemnala deberd informar
af Consejo de Administracddn en sus reunfones de ectubre-noviembre de 2019 y de octubre-
noviembre de 2020, de fas medidas adicionales adoptadas;

+  Por su parte, la Comisidn Naciona! Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical
creada por el Acuerdo Ministerial 45-2018 del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, con
cardcter permanente, de alto nivel y espiritu tripartite, rige su fundonamiento sobre los
principios de naturalera consultiva, orlentadora, didlogo, transparencla, prevencidn,
gratuidad, independencia, innovacicn e igualdad; ha shondado sus esfuerzos por medio
de fa Comisidn misma y sus respectivas subcomisiones, en dar continuidad a fas medidas
adoptadas con e fin de que e proceso positive de didlogo social conduzea a una aplicacidn
completa, eficaz y sostenible de fa Hola de ruta;

+ Considerando gue el Consejo de Administracién Insta firmemente al Goblerno a que, funto
con los interlocutores sociales de Guatemala, y con la asistenda técnica de la Oficing, siga
dedicando todos los esfuerzos y recursos necesarios para lograr una aplicacion sostenible
ycompleta de las demds disposiciones de la Hoja de ruta;

+ [l dfa13 de agosto de 2019 en el seno de la Subcomisicn de Cumplimiento de Hofa de Ruta,
las instituciones def Estado de Guatemala presentaron los resultados institucionales a los
indicadores dave estableddos, v se realizé un didiogo interactivo, en el cual s¢ reciblieron
comentarios por parte de los sectores empleador, trabajador y goblerno; con ef propdsito
que esta Subcomisidn en atendidn a las fundones que le asigna el Acuerdo Ministerial 45-
28, preparara los informes que deben enviarse a la Offdna Internacional del Trabajo y
desarrollara fa Hoja de Ruta y cada uno de los indicadores que la conforman hasta su propia
conclusidn. El informe de Hoja de Ruta es el producto de la reunidn desarrollada por la
Subcomision, que incduye las intervenciones de los sectores, Los resuftados de este
ejercido se plasman en los recuadros de Indicadores Clave Nos. 1 al 9 del presente Informe
conun refato de fos hechos indicados por ls Instituiciones responsables sin entrar a valorar
los_mismos; Anexo 1: Convocatoria, Agenda, Listado de Participantes y Aywda de Memoria de la
Subcomisidn de Cumplimiento de Hoja de Ruta del dia 13 de agesto de 2015,
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¢ (on base en lo que establece el articulo 24 del Acuerdo Ministerial 45-2018, se cursé copia
de todas las actuaciones de la Comision Nacional Tripartita y Subcomisiones que la
integran a la Unidad de Asuntos Internacionales de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Sodial, para efectos de informar a la Organizacion internacional del Trabajo, OIT;

e (on el dnimo de mantener la coordinacién y comunicacién fluida con todos los
interlocutores sodiales, a Unidad de Asuntos Internacionales del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social remitic via correo electrénico el 27 de agosto, la propuesta del “Informe
tripartito de la hoja de ruta, Convenio 87, sobre libertad sindical y proteccion del derecho
de sindicadén” a los miembros de la Comision Nacional Tripartita para que cada uno
procediera a redlizar los aportes y consideraciones que se estimaran pertinentes;

Anexo 2: email enviado a los miembros de la Comision Nacional Tripartita.

e Enla reunion ordinaria de la Comision del dfa 5 de septiembre, el citado documento fue
revisado por las partes, paralo cual se acordd segun peticion del sector trabajador que los
comentarios de este sector estarfan disponibles el 12 de septiembre del afio en curso,
previo a la fecha Ifmite de presentacidn del texto, definida por la OIT para el 15 de
septiembre, segdin comunicacion Ref. ACD 14-53;

Anexo 3: Convocatoria, Agenda, Listado de Participantes y Ayuda de Memoria de la Comision Nacional
Tripartita de fecha 05 de septiembre de 2019.

o Enese marco, el dia 12 de septiembre la presidencia de la Comision Nacional recibe una
comunicacion firmada por los representantes del sector trabajador, que se adjunta, enla
que expresan la imposibilidad de lograr un consenso por no contar con tiempo suficiente
para deliberar sobre el contenido del documento;

Anexo 4: Comunicacion recibida del Sector Trabajador de fecha 12 de septiembre de 2019.

e Enatencidn a ello, la presidencia de [a Comisidn responde en la misma fecha, indicando
que se hard un esfuerzo para que la Oficina amplie el plazo de presentacion del informe
segtin Offcio No. CNTRLLS-05-2019;

Anexo 5: Comunicacién CNTRLLS-05-2019 de la Presidencia de la Comisién.

e Enrespuesta alasolicitud girada por la presidencia de la Comision Nacional a la Oficing, el
dia 13 de septiembre de 2019 se hace del conocimiento del sector trabajador que la OIT
otorgé una prorroga para entregar el Informe el dfa 20 de septiembre de 2019, para lo cual
los comentarios del sector trabajador serfan requeridos para e! dia 18 de septiembre, a
efecto de consolidar los comentarios de los constituyentes en un solo documento, segun
offcio No. CNTRLLS-06-2019;

Anexo 6: Comunicacién CNTRLLS-06-2019 de la Presidencia de la Comisién.

* Agotado el plazo para la recepcion de comentarios, sin que el sector trabajador se
manifestara de forma verbal o escrita sobre el proyecto deinforme al dfa 20 de septiembre
de 2019, el Gobierno de Guatemala informa sobre el seguimiento y cumplimiento de los
puntos pendientes referidos en la decisién alcanzada por el Consejo de Administracién:
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A. ACCIONES PLANIFICADAS POR LA COMISION NACIONAL TRIPARTITA Y
SUS RESULTADOS.

Cuadro No. 01
Acciones Planificadas por la Comisién Nacional Tripartita
Afo 2019

No. Acciones planificadas Resultados obtenidos

1 | Redlizacién de dos reuniones | De noviembre 2018 a abril 2019, el didlogo entre los sectores se vio
ordinarias de la Comisién Nacional | afectado hasta la presentacién de un pliego de peticiones por parte
Tripartita de Relaciones Laborales y | del sector trabajador sobre el cual se dieron varias reuniones
Libertad Sindical por mes. informales que permitieron restablecer las reuniones de la Comisién
Nacional Tripartita en mayo.

Durante ese perfodo, en enero de 2019, se recibié la misién del Sefior
Adolfo Ciudad, en relacion la reforma de la legislacién contemplada
enel punto 5 de la Hoja de Ruta, para lo cual el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social convocd alos 3 sectores, habiendo respondido ala
invitacidn tnicamente el sector empleador y gobierno.

1. Reunién: Mayo 9. Elegido el Presidente de la Comisidn Nacional
Tripartita, en la persona de José Gonzdlez Campo, del sector
empleador. Asi también, se mencionaron temas de interés para
que la Comisién aborde, entre ellos: Generacidn de empleo, Ley del
Servicio Civil, Ley de la Comision Nacional Tripartita de Relaciones
Laborales y Libertad Sindlical.

2. Reunién: Julio 5. Se abordaron temas relativos al Convenio 175,
caso Frito Lay, propuestas de comunicados tripartitos con
pronunciamiento sobre libertad sindical y proteccidn del derecho
de sindicacién. La Comisidn pide una presentacidn del status
actual de cada subcomisién, y manifiesta interés en continuar
tema sobre vinculacidn de convenios internacionales con la
legislacidn nacional, en seguimiento a las recomendaciones de la
Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones CEACR.

3. Reunidn: Julfo 22. Cada Subcomisidn realiza una presentacion de
logros alcanzados y planificacion para 2019, con acciones medibles
y alcanzables. La Comisidn tomd nota de acciones contempladas y
piden inclusidn de temas de interés en su planificacién. Se recibe
al sefior Ignacio Nifio, del Ministerio de Trabajo de Esparia, quien
estard apoyando con una asistencia técnica en didlogo social a la
Comisidn, ello derivado de una solicitud enviada por el Ministerio
de Trabajo de Guatemala al Ministerio de Trabajo de Esparia.

4. Reunidn: Agosto 5. Se aprobd programa de asistencia técnica de
la OIT para la Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales
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y Libertad Sindical mencionado en decision del Consejo de
Administracién en la 334" Reunidn (noviembre 2018); se
abordaron los temas: contratacion del mediador independiente y
criterios para su funcionamiento, y solicitud de la Comisién ante el
Congreso de la Republica, para que se considere la redaccion de 3
articulos en la Ley de su creacion.

Anexo 7: ayudas de memorias 1-2019, 2-2019, 3-2019.

2 | En seguimiento a la decisidn
alcanzada por el Consejo de
Administracidn, en laliteral €) en la
que se solicita a la Oficina que
ponga en marcha, sin demora, un
programa de asistencia técnica
sélido y completo para lograr la
sostenibilidad del proceso actual de
didlogo e impulsar los avances en la
aplicacién de la Hoja de ruta.

Guatemala recibié una misién de la Oficina de OIT en marzo de 2019,
con dltos funcionarios de Ginebra y Panamd, para discutir a nivel
tripartito el contenido del Programa de Asistencia Técnica, habiendo
convocando la OIT a los tres sectores a participar; y se obtuvo
tinicamente con presencia del sector empleador y gobierno.

Reunidn: Agosto 5. La Comisidn validd el programa de asistencia
técnica propuesto por la OIT, con 3 objetivos inmediatos y productos:
Objetivo inmediato 1: “La Comisién Nacional Tripartita de Relaciones
Labordles y LS, sus Subcomisiones e instancias clave para el desarrollo
del didlogo social estardn fortalecidas en sus capacidades sectoriales
y tripartitas de negociacion, definicion y ejecucidh de acuerdos”,
propuesto con 11 productos, afiadiends la Comisidn Nacional
Tripartita un producto adicional (1.12) “Facilitacidn del didlogo social
que permita tratar temas de reactivacidh econdmica con trabajo
decente.”

Los Objetivos inmediatos 2 y 3 fueron aceptados con los productos
planteados.

Anexo 8: Presentacidn del Programa de Asistencia de OIT.

3 | Sometimiento de:

Las memorias de los convenios,
conforme al calendario publicado
por la OIT (Comisién de Expertos en
Aplicacion  de  Convenios y
Recomendaciones -CEACR-, en
cumplimiento  del art. 5 del
Convenio 144 dela OIT.

Las Recomendaciones del Comité de
Libertad Sindical al caso 3250
examinado vy declarado Informe
Definitivo, 389", (junio 2019)

La Politica Nacional del Salarfo def
Gobierno ante la Comisidn.

Reunidn: Agosto 5.

Se entregd en versidn electrénica las 11 memorias de los Convenios 87,
97, 98, 100, 110, 111,122, 149, 156, 169 y 175 a los sectores de la Comisién
Naciond! Tripartita, en reunidny por envio fisico, respectivamente.

Se designd a la Subcomisidn de Legislacidn vy Polftica Laboral que
conozca de las recomendaciones emitidas por el Comité de Libertad
Sindical en el caso 3250 v envfe las mismas a la Comisidn Nacional
Tripartita.

El Ministro de Trabajo y Previsidn Social presentd la propuesta de
Politica Nacional de Salario para inclusién de comentarios de los
sectores. El sector empleador envié comentarios al documento
presentado.

Anexo 9: ayuda de memoria 4-2019.
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4

Revisién y didlogo en torno a la
propuesta de Informe de Hoja de
Ruta a ser presentado al Consejo de
Administracidn de la CIT en su 337
reunion,

Reunidn: Septiembre 5. Se presentd propuesta de Informe de Hoja de

Ruta, que fue enviado previamente a los constituyentes de la

Comisién, el 27 de agosto para su conocimiento y envio de

observaciones al mismo. El sector empleador envié comentarios a la

propuesta de informe el 3 de septiembre. En reunidn tripartita se
incluyeron los cambios propuestos y se reenvié a todos los sectores
para que, asolicitud del sector trabajador afiadieran sus comentarios.

Se firmaron cartas tripartitamente dirigidas ai:

1. Ministro de Gobernacién, requiriendo que se reactivara la
Instancia de Andlisis de Ataques a Defensores de Derechos
Humanos (para impulso del Indicador Clave 3 de la Hoja de Ruta);

2. Al Presidente de la Comisién de Trabajo del Congreso de la
Republica, solicitando impulso a la creacion de Ley de la Comisidn
Nacional Tripartita, asimismo requiriendo audiencia para exponer
el tema ante esa Comisidn de Trabajo, la que fue concedida. (se
desarrolla tema en Subcomisidn de Legislacidn y Polftica Laboral).

3. A la Directora de Normas Internacionales de Trabajo de OIT,
requiriendo que se pueda conocer el caso de Guatemala por el
Consejo de Administracién de O[T en su 337" reunidn, en las fechas
entre el 4 y 5 de noviembre de 2019.

Anexo 10: ayuda de Memoria 06-2019 y copia de cartas.

Discusién de temas prioritarios y
retos de las Subcomisiones:
Legislacion, Mediacion y Hoja de
Ruta.

1. Seguimiento a planes de trabajo presentados.

2. Normativa de la Subcomisién de Mediacion.

3. Propuestas de Mediador Independiente de manera sectoridl.

4. Asignacién de recursos para la contratacién del Mediador
Independiente.

5. Criterios  para
independiente.

6. Seguimiento a casos concretos ante el Ministerio Publico y
Ministerio de Gobernacidn.

Se observa en diferentes ayudas de memoria de la Comisidn.

asignacion  de  funciones del mediador
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B. DE LAS SUBCOMISIONES.

Cada una en sus actuaciones conforme alo que establece el Acuerdo Ministerial 45-2018 que delimitan
sus funciones.

B.1, SUBCOMISION DE LEGISLACION Y POLITICA LABORAL,

En la primera reunion de la Comision Nacional Tripartita, del 9 de mayo de 2019, se planted la necesidad
de abordar inicialmente temas relativos a “Generacién de empleo, la ley del Servicio Civil, y e
Cumplimiento de la Hoja de Ruta, asf como la reactivacién y funcionamiento de las Subcomisiones”.

En la segunday tercera reunion de la Comisidn, se abordaron entre otros temas, la presentacion de su
plan de trabdjo inicial. De actividades efectuadas en 2019, la Subcomisidn de Legislacion informd a la
Comisién que:

1. Desarrolla una propuesta de Acuerdo Gubernativo que contiene el “Reglamento para el
Procedimiento de Negociacién, Homologacidn y Denuncia de los Pactos Colectivos de Condiciones
de Trabajo de Instituciones Publicas, entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas; y
aprobacidn de Convenios Colectivos de instituciones publicas,”, y con ello darfa impulso a Hoja de
Ruta.

2. Se recibid del Congreso de la Repdblica las iniciativas de Ley 5508 (Ley de la Comisién Nacional
Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical), 5281 (reforma de articulos 61 literal 1)
numerdl 3; 152 y 153 del Cédigo de Trabajo), 5477 (Ley Reguladora del Convenio 175 de la OIT), las
cuales alin se encuentran pendientes de analizar y de someter ante la Comision para que ésta se
pronuncie ante el Congreso de la Reptiblica; con excepcidn dela hniciativa 5508 que ya fue entregada
a la Comisién de Trabajo del Congreso el 12 de septiembre de 2019.

Conrelacién al Plan de Trabajo de esta Subcomisidn, se menciond laimpertancia de impulsar:

1. La vinculacidn de la legislacion internacional con la legislacion nacional, con referencia de las
observaciones emitidas por la ~CEACR- OIT, con relacién a los Convenios 87 y 98 sobre Libertad
Sindical y Negociacion Colectiva; y

2. Un cronograma que observa actualmente esta Subcomision y que incluye los temas:

) relacionados a las iniciativas de ley enviadas por el Congreso de la Reptblica para opinidn
tripartita; el derecho de huelga y sindicatos de industria, extremo que presentard la
Subcomisién de Legislacion a la brevedad ante la Comisidn Nacional Tripartita;

ii) Reglamento de Homologacion de Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo en el sector
publico, toda vez que considera mejorar el procedimiento de la homologacién de pactos
colectivos dentro de la administracién pdblica. Cabe mencionar que el Acuerdo
Gubernativo de Homologacion ya cuenta con pronunciamientos institucionales.

iii) analizar las recomendaciones efectuadas por el Comité de Libertad Sindical en su informe
389 de junio de 2019, pdrrafo 411, sobre el caso 3250.
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Cuadro No. 02
Cronograma que observa la Subcomisién de Legislacion y Politica Laboral
con inclusién de acciones
Agosto de 2019
. 2019
No. Actividades Resultado esperado

Ag | Sep | Oct | Nov | Dic

Andlisis y propuesta ala Iniciativa
5508 que dispone aprobar la Ley
1 |de la Comision Nacional | 5
Tripartita ~ de  Relaciones
Labaorales y Liberta Sindical.

Propuesta de Acuerdo

Propuesta ya presentada al Congreso
(Septiembre 12).

Gubernativo relativo a . .
- Para comentaries y aprobacién de la

2 | Homologacisn  de  Pactos 3 Comisidn Naciondl

Colectivos de Condiciones de )

Trabajo.

Temas: Derecho de Huelga y , — ..
3 | Sindicatos de Industria X Reuniones Tripartitas de Didlogo.

Discusién con el Congreso de la

Republica para que legislen en Para presentar ante el Consejo de
4 |temas ya  consensuados X Administracién de la OIT en su 337°

(enviados en nota del 7 de marzo Reunidn.

de 2018)

Reglamento (pasos para emitir
5 | opinidn a iniciativas enviadas por X Reglamento aprobado

el Congreso)

Analizar ¥ atender .

. Informe  sobre  recomendaciones
6 | recomendaciones de la -CEACR- x| x| x| x ,
. enviadas por CEACR.
afio 2018 y 2019

Elaborede por el Secretariodo Técnico de Ja Subcomisidn de Legislacidn y Politica Laboral,

AVANCE: Derivado de la solicitud tripartita del 12 de
septiembre de 2019, la Comisién de Trabajo del Congreso
de la Reptblica concedid audiencia a la Comisién Nacional | (8
Tripartita el 18 del mismo mes, para discutir sobre la
Iniciativa de Ley 5508 (Ley de la Comisién Nacional
Tripartita), habiendo manifestado el Presidente de la
Comisién, Lic. Gabriel Heredia que en dos ocasiones ha
solicitado a Junta Directiva y posteriormente a Jefes de
Bloques, la inclusion en agenda de la Iniciativa de Ley. Se
diglogd sobre antecedentes de la Iniciativa de Ley y sobre
la modificacién parcial de los articulos 4y 5, y total del articulo 7 de dicha Iniciativa, habiendo expuesto
los sectores gubernamental y empleador sus consideraciones. El sector trabafador se excusd de
participar. Refirid el Lic. Heredia realizar todas las acciones necesarias para que se apruebe la ley en
2019. Anexo 11: ayuda de memoria enviada a constituyentes via email.
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B.2, SUBCOMISION DE MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Creada como parte de la Comisién para asumir las funciones que tenia la Comision de Tratamiento y
Resolucidn de Conflictos ante la OIT, y de acuerdo con las funciones que le mandata el articulo 4.2 del
Acuerdo Ministerial 45-2018, para promover y proponer soluciones para los conflictos y quejas sobre
libertad sindical y negociacién colectiva que hayan sido sometidas a su consideracién. Entre otros
datos proporcionados, esta Subcomisién informd a la Comisién Nacional Tripartita, sobre quejas y
estatus actual de éstas, que obran en sus archivos:

Cuadro No. 03
Reporte de status sobre las quejas a cargo de la
Subcomisién de Mediacidn y Resolucion de Conflictos (a febrero de 2019)

QUEJAS ADMITIDAS CON TRAMITES PENDIENTES

No. No. De Sindicato/status
Queja
1 | 0012016 Sindicato de Trabajadores de la Municipalidad de San Miguel Duenas Sacatepéquez.
Se le envid correo electrdnico al Alcalde para que éste proponga los puntos acordados
en sesién.
2 | 0012017 Sindicato Coordinadora de Trabajadores Sindicalizados de Pepsico Guatemala

(SINTRAFRITOLAY-GUA, SITRAGFLF Y SITRAFRITOLAY). Se invité a la parte
empleadora a participar en el proceso de mediacidn.

3 | 0052015 Sindicato General de los Empleados de la Inspeccidn General de Cooperativas -
STINGECOP-. Se les solicité indicar si desean o no continuar con el proceso de
mediacion.

4 | 004-2016 Sindicato de Trabajadores de la Entidad Gubernamental Secretaria de Bienestar Social

de la Presidencia de la RepUblica de Guatemala -SINTRASEBS- se les solicitd indicar si
desean o no continuar con el proceso de mediacién.

QUEJAS NUEVAS QUE AUN NO HAN SIDO ADMITIDAS

1 | 0012018 Sindicato en Formacién de Trabajadores y Trabajadoras del Registro Nacional de las
Personas SITRARENAP. Recibid la Subcomisidn el 31 de enero de 2018. Actualmente
se encuentra una queja ante el Comité de Libertad Sindical en caso 3042 como nuevos
alegatos.

2 | 002-2018 Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Ministerio de Energia y Minas
-SITRAMEM-. Se le envi¢ expediente escaneado a los 3 sectores via correo electrénico
el 19/11/2018.

3 | 0032018 Sindicato de Trabajadores de la Municipalidad de Panajachel, Solold -STRIBMUPA-. Se
le envid expediente escaneado a los 3 sectores via correo electrénico el 2/1/2018.

4 | 0042018 Sindicato de Trabajadores de la Tipograffa Nacional y Diario de Centro América. Se le
envid expediente escaneado a los 3 sectores via correo electronico el 27/11/2018.

5 | 012019 Sindicato por la Unidad y el Progreso de los Trabajadores de Empagua (SUPRAGUA).
Se le envid expediente escaneado a los 3 sectores via correo electrénico el 8/1/2019.

6 | 02-2019 Sindicato de Trabajadores de la Secretaria de Asuntos Agrarios. Se le envid expediente
escaneado a los 3 sectores via correo electronico el 8/1/2019.

QUEJA PENDIENTE
1 | | Municipalidad de Jalapa - Reunién con el sefior Carlos Mancilla. Estd pendiente.

Elaborado por: Secretaria Técnica de la Subcomisién de Mediacion y Resolucién de Conflictos.
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El 27de enero de 2019 la Secretarfa Técnica entregd a sus constituyentes el estado en que se encuentran
las quejas puestas en su conocimiento, y posteriormente a la Comisidn Nacional Tripartita en reunidn
del 22 de julio de 2019, siendo el mismo reportado en cuadro 03 de este informe.

Cabe mencionar que en la reunidén 02-2019 de la Comisién, se abordé:
i) Presentacién de un diagndstico no extenso sobre avances y propuesta de acciones para el Plan de
Trabajo por cada Subcomisidn,

i) Puntos varios: solicitados por Sr. Carlos Mancilla, del Sector Trabajador, abordar caso: Frito Lay.
(caso 3363 ante Comité de Libertad Sindical). Esta Subcomisién ha admitido el caso bajo el ndmero
0012017 (con trdmites adn pendientes); tema que la Comisidn Nacional Tripartita tomd nota en su
ayuda de memoria 02-2019, en su pdrrafo 22 relativo a Frito Lay, que se adjunta al presente informe.

Esta Subcomisién se encuentra aun trabajando en relacion a su normativo para presentarla
nuevamente a la Comisién Nacional Tripartita para aprobacidn asi como propuestas de mediador
independiente.

B.3. SUBCOMISION DE CUMPLIMIENTO DE HOJA DE RUTA.

La Comisién Nacional Tripartita en su segunda reunion (julio 5, 2019) tomé nota en Puntos varios
solicitados por el sector gubernamental sobre las propuestas de comunicados sobre libertad sindical y
negociacion colectiva.

Esta Subcomision presenté a la Comisién Nacional Tripartita en reunidn del 22 de julio, su plan de
trabajo para los siguientes meses, con acciones medibles, alcanzables y reales. El representante del
sector trabajador se pronuncia sobre los informes enviados a Ginebra, que su aprobacion ha sido ad
referéndum y se manifestd que estos informes sf deben estar autorizados por la Comisidn, para que
sean enviados tripartitamente. E! representante del Sector Empleador, Lic. Guido Ricci asume la
presidencia de esta Subcoision, a solicitud de los constituyentes.

Cuadro No. 04
Plan de Trabajo, Subcomisién de Cumplimiento de Hoja de Ruta
Presentada en la 3°. Reunién Ordinaria de la Comisidn Nacional Tripartita

22 de julio de 2019
No. Actividades = Resultado
, Presentacidn de propuesta de informe sobre Para comentarios y
cumplimiento de Hoja de Ruta. 10 aprobacidn,
Celebracidn de reuniones bilaterales mensuales con Andlisis.

2 | instituciones responsables de cumplimiento de | 24 | 13
indicadores clave de Hoja de Ruta; a celebrar 1 por mes:

Desarrollo  de  capacitacidn  sobre  “Negociacidn 20 Conocer  sentencias
3 colectiva”, con letrados de la Corte de Constitucionalidad relacionadas.

Taller sobre “NIT-OIT y Criterios institucionales relativos a &9 Mejorar  resultados
* | drdenes de reinstalacién efectivamente ejecutoriadas”1 de indicador clave 5

Elaboracidn de “Informe sobre evaluacidn objetiva de 5 Se presentd ante la
5| avances obtenidos en Hoja de ruta” Comision Nacional.

Elaborado por la Subcomisidn de Cumplimiento de Hoja de Ruta.

' Para miembros del Ministerio Piblico, Organismo Judicial (jueces de lo penal), Corte de Constitucionalidad (letrados),
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social (Inspeccion General del Trabajo), con el apoyo de la OIT.
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Cuadro No. o5
Actividades ejecutadas en cumplimiento de la Hoja de Ruta con
Resultados obtenidos, a agosto de 2019

No. Actividades Fecha Resultado
1 | Taller sobre “NIT-OIT y Criterios institucionales | 8-g/8 | Con la participacion de 32 personas: jueces de las
relativos a drdenes de reinstalacidn efectivamente ramas laboral y penal, fiscales del Ministerio
ejecutoriadas” Ptiblico, abogados de la seccidn laboral y penal de

la Corte de Constitucionalidad, y personal del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, con el
apoyo de la OIT, sobre las normas internacionales
del trabajo y criterios institucionales relativos a las
ordenes de reinstalacion  efectivamente
ejecutoriadas.

Cabe referir que este fue un primer acercamiento
y esfuerzo entre instituciones de coordinacién
para atender resultados del indicador clave 5 de

Hoja de Ruta.

Anexo 12 ayuda de memoria y cartas de coordinacion
interinstitucional.

2 | Celebracién de reunion de la Subcomision de | 13/08 | Reunion en la que se atendieron recomendaciones

Cumplimiento de Hoju de Ruta con la Mesa del Comité de Libertad Sindical, respecto a casos;
Interinstitucional conformada por el Ministerio observaciones de la -CEACR-, y seguimiento al
Publico, Ministerio de Gobernacién, Organismo cumplimiento de los indicadores clave 1, 2, 3, 5, 7,
Judicial, Ministerio de Trabajo y Prevision Social. 8, y g de Hoja de Ruta.

Anexo 13: ayuda de memoria del 13 de agosto de 201g.

3 | Elaboracion de “Informe sobre evaluacion objetiva de | 5/sept. | Presentacion de estructura y contenido del
avances cbtenidos en Hoja de ruta” informe sobre cumplimiento de Hoja de Ruta, para
observaciones y/o aprobacidn de la Comisidn.

Elaborada por la Subcomisidn de Hoja de Ruta.

Asimismo, se reactivan las mesas prdcticas de [a Subcomisidn, y revisién de casos con el Ministerio
Ptblico y el Ministerio de Gobernacidn. En este espacio pueden ser analizados los casos de manera
individual en su investigacién asf como en temas relativos a medidas de seguridad.

Con relacién a la evaluacidn de cumplimiento de la Hoja de Ruta, esta Subcomision tiene asignada
dentro de sus funciones, conforme el articulo 4 del Acuerdo Ministerial 45-2018 : a. Orfentar las
acciones necesarias para el cumplimiento de la Hoja de Ruta y de los indicadores dave, por medio de
tina evaluacidn objetiva de los avances obtenidos y de la toma de decisiones consensuadas sobre los
puntos pendientes; y b. Resolver los conflictos que puedan surgir de la implementacidn de la Hoja de
Ruta, entre otras. En virtud de lo cual, se elaboré el Informe de Hoja de Ruta propuesto con insumos
de la Ayuda de Memoria de Reunidn de Subcomisién de Cumplimiento de Hoja de Ruta del 13 de agosto
de 2019 (adjunta).
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Indicador Clave No. 1. Aumento significativo del ndmero de casos de homicidios de dirigentes
sindicdles y sindicalistas, denunciados ante [a OIT esclarecidos y que han dado lugar a una condena

El Gobierno de Guatemala, a través de la informacion propercionada por el Ministerio Publico refiere
que de los 9o casos de muertes de sindicalistas, se habia reportado a noviembre de 2018 al Consejo de
Administracion que contaba con 18 sentencias condenatorias y 4 sentencias absolutorias. Alapresente
fecha, septiembre de 2019 se cuenta con 2 sentencias condenatorias adicionales, de los casos: Tomds
Francisco Ochog, y David Figueroa.

Caso de David Figueroa. Refiere el Ministerio Publico los hechos que constan en el expediente No.
MP001-2018-2959, y causa 17004-2018-00354; y que el 31 de julio de 2019, el Tribunal de Sentencia Penal
de San Benito, Petén, dictd sentencia condenatoria a Miguel Angel Alvarado De Ledn imponiéndole la
penade 15 afios de prision. En el caso de Tomds Frandisco Ochoa Salazar, el Ministerio Pdblico informé
que se llevé a cabo juicio oral y pdblico, y el Tribunal 13° de Sentencia Penal condend a Gerson Emilio
Ovando Salazar a 25 afios de prisién, como autor material por la muerte del sefior Ochoa Salazar.
Refirié el Ministerio Publico que ha apelado la decisién del tribunal, para obtener mayor niimero de
sentencias condenatorias en el caso.

Cabe sefialar que los dos casos mencionados sobre los que se obtienen sentencias condenatorias,
corresponden a hechos cometidos en los arios 2017 (Tomds Ochoa Salazar) y en 2018 (homicidio de
David Figueroa); con un plazo que no supera el afio y diez meses desde la comisidh del hecho delictivo
hasta que se dicta sentencia condenatoria. Estos temas los atribuye el Ministerio Publico a la
disponibifidad de la agenda judicial para las audiencias que corresponden.

Asimismo, informa el Ministerio Publico durante la reunién con la Subcomision de Hoja de Ruta el 13 de
agosto, sobre [os casos que a continuacidn se sefialan, y que fueron referidos por el Comité de Libertad
Sindical a esa Subcomisicn, de la cudl hacen recomendaciones sobre el caso 2609, en su informe 387"
(noviembre 2018) pdrrafo 414:

1. Jorge Barrera Barco,

2. Muerte de los 3 miembros del sindicato de trabajadores del comerdo de Coatepeque,

3. Caso Alejandro Garcia Felipe, Domingo Herndndez y Juan Carlos Chavarria.

4. Fendmeno criminal que afectd a los miembros del Sindicato de Trabajadores del Comercio de
Coatepeque,

5. Casos de denuncia de amenazas de muerte en contra de varios miembros del sindicato de Empleados
Municipales Organizados de Tiquisate (SEMOT).

6. Conocimiento del mayor nidmero posible de homicidios de miembros del movimiento sindical por
juzgados de mayor riesgo (consideraciones def Ministerio Piblico),

7. Situacién juridica de los 12 casos (a solicitud del movimiento sindical, que se trabajan con el apoyo
de la (ICIG y el Ministerio Pblico, bajo el Convenio de Colaboracidn suscrito entre esas entidades.

8. Certificaciones de lo conducente por casos de reinstalacién;

9. Status de los casos de totdlidad de muertes de lideres sindicales y sindicalistas;

10. Plena operatividad de la instruccion general 12015 de! Ministerio Piblico de manera que, en la
concepcion y desarrolfo de las investigaciones se tome plena y sistemdticamente en consideracion el
posible cardcter antisindical de los homicidios de los miembros del movimiento sindical.
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Cuadro No. 06-2019
Fendmeno Criminal de la Unidad de Andlisis, Fiscalia de Derechos Humanos en 2019 caso: miembros
del Sindicato de Trabajadores del Comercio de Coatepeque

LINEA DE TIEMPO SOBRE RELACION DE EVENTOS SUCEDIDOS PREVIO, DURANTE Y
POSTERIOR AL DESALOJO DE COMERCIANTES EN EL MERCADO DE COATEPEQUE, 2008-2009

23.dic.2008 13.enero.2009 17/03/2009 06.10.2009 oct-09
ﬁ '
ARMANDO DONALDO IAMADO CORAZON LUIS AROLDO GARCIA AVILA. |MIGUEL CHACAL JAX Hubieron mas de 1S comerciantes heridos
[SANCHEZ BETANCOURT MONZON, comerciante de |Comerciante asesinado Comerciante miembro del sindicatode |quienes fueron traslados al hospital, despues
g [Asesinadoenlada. Av.5-95,  la Directiva Coordinadora vendedores, fue asesinado cuando el |de los hechos muchos salieron del municipio
= banio el Rosario, zona 2. de Vendedores asesinado dia 6 se dio un operativo de desalojo |y se escondieron para evitar ser capturados
g labogado del sindicats de Ifrente a su local. violento por parte de agentes de la porla Policia Municipal_
o vendores, llevaba la defensa Policia Municipal quienes abrieron
- liuridica de los comerciantes,; fuego de maners indiscriminada, 13
5 habia recibido amenazas de victima Tallecio en el hospital producto
i3 muerte. de 2 impactos de bala
]
3
g
a
o
3w
<]
g = ANTES DURANTE DESPUES
£8
& 3 (2008) (Octubre 2009) (octubre-nov.2009)
=

Alcalde Edwin Rolando Vega
(2008-2010 +)

Gobierno
Municipal

o)
-

L] POLICIA MUNICIPAL

- 5 B

89 < POLICIA NACIONAL CIVIL MUNICIPALIDAD DE COATEPEQUE

T 5 % Jefedela PM, JULIO CESAR MACARIO GOMEZ

S g
=

- @

g g

E § La PNC, se mantuve al margen de la seguridad durante el periodo de los Cadena de mando de Responsabilidad en la ejecucion de los

B S hechos desalojos violentos y hechos de muerte y heridas contra comerciante

E E 8 del mercado de Coatepeque

= § 5 Alcalde, Edwin Rolande Vega

Ex 2

= 5 o

5 8 = .

E = Gerente Municipal, Oscar de Leon,

=

2%

0

5 % Director PM, Julio Cesar Macario Gomez

El cuadro responde a la Recomendacicdn del Comité de Libertad Sindical, en su Informe 387 (octubre-
noviembre 2018), caso 2609, pdrrafo 414, en la que se solicita que se realice un fendmeno criminal que
pudo haber afectado a los miembros del Sindicato de Trabajadores del Comercio de Coatepeque, y que
estd relacionado con la muerte de los 3 miembros de este Sindicato. Este andlisis fue redlizado por la
Unidad de Andlisis de la Fiscalia de Derechos Humanos, a la que pertenece la Unidad Fiscal Especial de
Delitos contra Sindicalistas.

Anexo 14: Presentacion efectuada por el Ministerio Puiblico a la Subcomisidn de Hoja de Ruta (Agosto 13, 2019).
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Cuadro No. 07-2019
Status histérico de casos de muertes de lideres sindicales y sindicalistas
Afios 2004 a 2018

Casos de muertes de lideres sindicales y
sindicalistas por afio y status actual

1] 1|

2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Investigacion * Procedimiento ante el Organismo Judicial (Prec. Interm.-Fase Juicio)  ® Sentencia

Elaborado: Asuntos Internacionales, Ministerio de Trabajo, Agosto 2019.

De los 9o casos, actugimente se reportan 53 en estatus de investigacion, 24 sentencias y 4 en
procedimientos (datos focalizados a solicitud de la Comisién Nacional Tripartita, en reunién del dfa o5
de septiembre de 2019).

La Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical insta al Ministerio Publico
para continuar con la investigacién de los casos que por mandato legal se debe procurar justicia
pronta y cumplida. Dado que se hizo mencion durante la reunicn entre la Subcomision de
Cumplimiento de Hoja de Ruta y la Mesa Interinstitucional realizada el 13 de agosto de 2019, que uno
de los factores que contribuy6 a lograr una pronta sentencia en los casos de Tomds Ochoa y David
Figueroa fue la disponibilidad de la agenda judicial; se considera que la propia Comisién Nacional
Tripartita busque espacios con la Cdmara Penal de la Corte Suprema de Justicia, para que los casos
relacionados con la muerte de lideres sindicales y sindicalistas, puedan tener un tratamiento
especifico, y se pueda asignar una fecha pronta a las audiencias que solicite el Ministerio Publico en
la agenda judicial.
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Indicador Clave No. 2. Realizacidn con las organizaciones sindicales pertinentes, de los estudios de
riesgo para todos los dirigentes sindicales y sindicalistas amenazados y asignacién de las medidas
de proteccion correspondientes

Ei Gobierno de Guatemala, a través de la informacién proporcionada por el Ministerfo de Gobernacidn,
sehizo mencién sobre los avances en los estudios de riesgo y medidas de proteccidn asignadas a lideres
sindicales y sindicalistas. Explicé el Ministerio de Gobernacidn en la persona del Subinspector de la
Policia Nacional Civil Luis Alberto de Jesus, del Departamento de Andlisis de Riesgo de la Divisicn de
Proteccién de Personas, sobre el tratamiento de los diferentes requerimientos que ingresan
relacionados a medidas de proteccion, especialmente del Ministerio Pdblico (MP) y de la Procuradurfa
de Derechos Humanos (PDH). Asf también, indicé que en 2017 se recibieron 125 requerimientos de
medidas de seguridad del MP, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, PDH, y Ministerio de
Gobernacidn, siendo los meses de enero y marzo los meses en que ingresaron mds solicitudes. En 2018
se realizaron 129 medidas de seguridad perimetral, 2 personales y en 2 casos no se tomé ninguna
medida. En lo que va del afio 2019, se tiene un total de 14 solicitudes, se realizaron 12 medidas de
seguridad perimetral, una personal y una denegada.

Cuadro No. 08-2019
Solicitudes de medidas de seguridad
Afios 2017 al 2019 (agosto)

Medidas de Seguridad Solicitadas

Afio 2017 Medidas de seguridad solicitadas

Afio 2018
Afi0 2019

¥ Medidas de seguridad solicitadas

Flaborado: Secretariado Técnico de la Comisidn,

Alavez se explica que la medida de seguridad perimetral la realiza la Comisarfa en donde reside el lider
sindical y la medida de seguridad personalizada es con exclusividad de la Divisién de Proteccion de
Personas; y cémo se clasifica la medida de proteccidn que se ofrece de acuerdo a los criterios de andlisis
alo interno del Departamento de Andlisis de Riesgo.
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El Ministerio de Gobernacidén abordé los mecanismos de proteccion otorgados a los miembros del
movimiento sindical que se encuentren en situacidn de riesgo y la forma que permita asegurar que se
adopten a la brevedad todas las medidas de seguridad que puedan requerir los miembros del
movimiento sindical en situacién de riesgo. Como intercambio de informacién, los miembros de la
Subcomision de Hoja de Ruta, se hicieron los siguientes comentarios y consultas: 1. Las medidas de
seguridad se solicitan sélo a través de las instituciones mencionadas?. Puede una personasolicitarla de
manera directa? Respondio el Subinspector Luis Alberto De Jestis, que se puede realizar por medio del
Ministerio de Gobernacidn y personal de la PNC. 2. Cudles son los criterios para aceptar o denegar una
solicitud de medida de seguridad? Se informa que el Departamento de Andlisis de Riesgo se apegaa la
orden general ndmero 25-2017, que establece los requisitos para el andlisis de riesgo.

Anexo 15; Presentacion del Ministerio de Gobernacion,

La Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical insta al Ministerio de
Gobernacién a gue mantengan una coordinacién directa con la Unidad Fiscal Especial de Delitos
contra Sindicalistas del Ministerio Publico, para darle un tratamiento expedito a los casos con
solicitud de medidas de seguridad requeridas por los lideres sindicales, sindicalistas y defensores de
los derechos laborales y se recomienda que contintien los espacios de didlogo entre la Subcomisién
de Hoja de Ruta y los Ministerios Pdblico y de Gobernacion.
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Indicador Clave No. 3. Puesta en funcionamiento del niimero de teléfono de urgencia para
denunciar hechos de violencia y amenazas en contra de dirigentes sindicales y sindicalistas

El Gobierno de Guatemalg, a través de la informacidn proporcionada por el Ministerfo de Gobernacién,
se hizo mencion sobre el funcionamiento de la lihea de emergencia 1543. El Inspector Hugo Veldsquez,
encargado de la linea 1543, informa que la lhea atiende a sindicalistas, entre otros grupos de
defensores de derechos humanos, y la ruta de derivacion que redlizan a las llamadas entrantes. En el
caso de aquellas lamadas que no son atendidas en el momento del ingreso, se les devuelve la llamada.
Detodalainformacion que se recibe, se traslada al Ministerio Pdblico (MP). Manifiesta que el operador
recibe 2 tipos de llamadoas: la de emergencia, cuando la persona necesita que una unidad lo auxilie
inmediatamente al ser victima de robo u otro delito, y la confidencidl, que se da cuando la persona no
necesita el apoyo inmediatamente, pero ha recibido amenazas.

En el caso de llamadas de emergencia, se recibe la llamada por medio de un software, se traslada a
una Unidad via red, que se le lama “operador de despachos”, quien tiene contacto con las unidades
policiales. Ef operador de 1543 redliza la boleta electrdnica que traslada al operador de despachos via
electrénica quien manda una Unidad al lugar. Esta se dirige al fugar e informa qué sucede al operador
de despachos. Toda esta informacidn se traslada al MP, ya sea informe escrito, la llamada grabada
para que el MP determine si hay procedimiento a seguir o no. En cuanto a la llamada confidencial, el
operador escucha el relato de los hechos, pregunta todos los detalles del caso, transcribe y lo envia
al Ministerio Pablico.

RECEPCION DE LLAMADAS DE LA LINEA 1543 DE 2015 A 2019

LLAMADAS LLAMADAS LLAMADAS
MOLESTANDO INTERRUMPIDAS EQUIVOCADAS

LLAMADAS DE
INFORMACION

LLAMADAS DE
PRUEBA DEL
SISTEMA

LLAMADAS DE TOTAL DE LLAMADAS:

LS EMERGENCIA

CLASIFICACION DE LAS DENUNCIAS QUE INGRESARON A LA LiNEA
1543 DE 2015 A 2019

26 SINDICALISTAS OTROS: 208
¢ o

Elaborado: Ministerio de Gobernacion.
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El horario de atencidn es de 24 horas, los 365 dias del afio. Los agentes de Policia Nacional Civil -PNC-
que atienden las lamadas, son agentes capacitados y manejan el sistema RAP (Registro de Actividad
Policial). Del afic 2015 para la fecha se han recibido: 26,614 llamadas molestando; 14,640 llamadas
interrumpidas (cuando la persona llama, el operador se identificay la persona que llama, cuelga); 159
denuncias (o confidenciales); 49 llamadas de emergencia; 60 prueba del sistema. De todas estas
llamadas, solo 26 casos atendidos fueron de sindicalistas y 208 han sido personas allegadas a
sindicalistas, pero no son sindicalistas.

Los constituyentes de la Subcomisién intervinieron para preguntar sobre qué seguimiento se le da a
las llamadas, si es fdcil determinar sf la emergencia obedece a un caso antisindical? Y qué seguimiento
se le da a cada una de las llamadas?, aspectos que fueron respondidos por el inspector de la PNC,
adjuntas en Ayuda de Memoria de Subcomisién.

La Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical insta al Ministerio de
Gobernacién a que mantenga coordinacién directa con la Unidad Fiscal Especial de Delitos contra
Sindicalistas del Ministerio Publico, y se recomienda que haya sensibilizacion con los defensores de
derechos laborales en cuanto al uso de la linea 1543, asi como se contindien los espacios de didlogo
entre la Subcomision de Hoja de Ruta y los Ministerios Publico y de Gobernacidn.
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Indicador Clave No. 5. Aumento sighificativo del porcentaje de sentencias de reintegro de
trabajadores objeto de despides antisindicales efectivamente cumplidos

El Gobierno de Guatemala, a través de la informacién proporcionada por el Organismo Judicial,
representado por la Directora de Gestion Laboral, informa sobre datos estadisticos de reinstalaciones
otorgadas, cumplidas, en trdmite y/o pendientes de ejecutar. Los datos presentados corresponden del
1de enero de 2017 al 8 de agosto de 2019, en virtud que asf es como el sistema permite informar.

Manifiesta que en el sector publico es donde mds reinstalaciones se solicitan (2,941), y laimportancia
de tomar acciones, principalmente por la época y el comportamiento que se ha visto en los dltimos
tres eventos electorales en la que se denota una reincidencia en despidos ilegales, por inobservar los
procedimientos correspondientes.

Asimismo indica que en el sector privado tienen un registro de 260 solicitudes de reinstalacion. Aborda
las razones de la no determinacidn del sector, por razones del sistema electrénico. Sobre todos estos
casos, 368 fueron declarados sin lugar y 1,459 con lugar. De las declaradas con lugar hay una cantidad
de reinstalaciones redlizadas efectivamente (679) y otras pendientes de llevar a cabo (383). En otras
ocasiones no reinstalan (397), por motive que el patrono en el uso de su derecho, plantea recursos de
apelacion; entonces, la reinstalacion no se puede llevar a cabo mientras el recurso no haya sido
resuelto. En caso que el patrono no reinstale y no interponga recurso de apelacion, se duplica la multa
impuesta, hay un nuevo intento y nueva orden de reinstalacidn, y si se hacen efectivas las multas, atn
las cobra el Organismo Judicial (aclara que no son los relacionados con las faltas que concce el
MINTRAB). En este punto comentd que cuando no se reinstald, en la siguiente orden, ademds de que
se duplica la multa, se ordena certificar lo conducente al MP; de ese proceso surgen otras vicisitudes,
ya que en los procesos laboral y pendl, las partes tienen derecho de interponer recursos y medios de
defensa.

En el caso de los servidores publicos, no sélo se trata del impago de una suma dineraria sino que
también hay una desobediencia a la orden de reinstalacién. En estos casos se plantea el antejuicio en
contra de los funcionarios. Indica que existen 3054 casos en trdmite y el total de denuncias de
reinstalaciones apeladas es de 482. La cantidad de certificaciones al Ministerfo Piblico a nivel de la
Reptiblica, es de 1900.

Se hace la reflexién que en el Sector Publico, los funcionarios estdn entre dos caminos, por un lado la
obligacion, por mandato legal, de agotar todas las instancias a su alcance a la luz de esa norma, por lo
que un Ministro no puede de principio, otorgar la reinstalacidn, si an tiene recursos por agotar. Por lo
que ho siempre se trata de querer retardar el proceso. Esa es una cuestidn de Estado de reformar
legislacién, porque si no serige a procesos legalmente sefialados, pueden ser sujetos de sanciones.

En contrario, en el sector privado es un poco mds viable, ya que ellos estdn sujetos solo a las directrices
de los consejos de administracion de las empresas. Es esa razén, quizds, la que hace que la cantidad de
reinstalaciones efectivamente realizadas en el sector privado sea mds alta.

Anexo 16: Presentacién del Organismo Judicial.

7a avenida 3-33 zona 9, Edificio Torre Empresarial
PBX: 2422-2500 - www.mintrabajo.gob.gt

avanzamos! e i e
e

20 GB337-INS_6_[NORME-191007-9]-Sp.docx



GB.337/INS/6

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DF

GUATEMALA

MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Asimismo, se abordd lo relativo al proyecto de iniciativa de Ley del Cédigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social, del cual se conté con comentarios del sector empleador y gubernamental a la
propuesta presentada por la Corte Suprema de Justicia, sin embargo, a nivel de Subcomisién o
Comisién ho se ha aprobado el anteproyecto presentado. Anexo 17: ayuda de memoria dei 3 de diciembre
del afio 2018,

Asimismo, por recomendacidn de los drganos de control de la CIT se abordd lo relacionado df
funcionamiento de los juzgados pluripersonales.

La Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical insta a que se continden
realizando cursos de capacitacidn y reuniones de unificacién de criterios sobre las certificaciones de
lo conducente entre el MPy el 0J y se recomienda que la propia Comision Nacional Tripartita busque
espacios con los magjstrados de la Corte Suprema de Justicia, Fiscal General y Procuraduria General,
y abordar temas relacionados con los retos para redlizar reinstalaciones.
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Indicador Clave No. 7. El inicio de una camparia masiva de sensibilizacién en materia de libertad
sindical y negociacién colectiva

El Gobierno de Guatemala, a través de la informacién proporcionada por la Direccion de Comunicacion
Social del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, manifiesta que desde el afio pasado se informd de
las limitaciones presupuestarias y se aund las limitaciones de actuacién durante el proceso electoral.
No obstante, desde el 12 de agosto de 2019, se han subido los posts a las redes sociales. Se espera
retomar el tema con el Ejecutivo, para que dichas redes se sumen a la campaia. Con el Diario de
Centroamérica se tiene el ofrecimiento de retomar a hacer publicaciones, pero para hacer
publicaciones masivas a parte de los medios oficiales, se necesita la derogacion de fondos que aun no
se tienen. Por dltimo manifiesta que en el afio 2018, la pdgina oficial de Facebook del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social -MIINTRAB-, tenia 90,000 seguidores y se logré que las publicaciones de
libertad sindical tuvieran un alcance de 30 mil y 40 mil personas. A partir de enero de 2019 se
modificaron los sistemas y ahora se tiene un alcance de 700 mil personas con determinadas
publicaciones. Es la cuarta pdgina oficial institucional con el ranking de las mds activas y la primeraen
crecimiento. Esto permite pensar que se tendrd mayor alcance a partir de estas fechas.

Adicionalmente, se informd a los mandantes de la Subcomisién de Cumplimiento de Hofa de Ruta, que
se envid a los constituyentes de la Comision Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad
Sindical las propuestas de comunicados, relacionados con mensajes de cumplimiento de los convenios
87y 98 sobrelibertad sindical y la proteccidn del derecho de sindicacién; que incluye la problemdtica
sobre despidos de lideres sindicales y sindicalistas entre otres, dentro de las Municipalidades de
Guatemala. Estas fueron sometidas a los constituyentes el 31 de julio de 2019 via electrénica. La
propuesta ya cuenta con comentarfos del sector empleador y gubernamental, habfendo reiterado en
reunion del 5 de septiembre al sector trabajador emitir sus comentarios para que se efectie un
comunicado tripartito. Anexo18: Dos comunicados elaborados.

La Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical insta a que se continden
realizando las acciones necesarias sobre la divulgacién de los principios de libertad sindical y
proteccidn del derecho de sindicacidn, y se recomienda que la propia Comisidn Nacional Tripartita
contintie realizando pronunciamientos tripartitos sobre la importancia de la libertad sindical y la
negociacion colectiva.
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Indicador Clave No. 8. Inscripcidn sin trabas de las organizaciones sindicales en ef Registro
Sindical del Ministerfo de Trabajo y Previsién Social (con la indicacién del ndmero y fechas de las
solicitudes de registro ingresadas, niimero y fecha de las solicitudes rechazadas y aprobadas)

El Gobierno de Guatemala, a través de la informacién proporcionada por la Direccidn General del
Trabajo -DGT-, sobre el tramite de inscripcion de sindicatos. De esa cuenta, proporcionalos siguientes
datos, que corresponde a inscripciones realizadas en la-DGT-del afio 2012 a 2019:

Cuadro No. 09
Inscripcién de sindicatos en los sectores piiblico y privado durante los afios 2012 a 2019 (agosto)

Afio Publico Privado Total
2012 38 46 84
2013 1 7 18
2014 6 13 19
2015 31 21 52
2016 73 20 93
2017 37 24 61
2018 12 3 15
2019 (a agosto) 14 5 19

Datos provistos por DIGT, Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

Ei Licenciado Victor Recinos de la DGT informa que en el afio 2019, se han recibido 59 solicitudes, de
las cuales se han inscrito 19 sindicatos, se han denegado 11 solicitudes y 29 se encuentran en trdmite.
De las denegadas, informa que es porque las personas (organizaciones) no cumplen con requisitos,
por ejemplo con el minimo para conformar un sindicato y otro factor es que no se subsanan los
previos. Asimismo informa que se estd entregando una Cartilla Sindical la cual es una herramienta
creada por la DGT para contribuir a [a inscripcién sin trabas. En ella encuentran modelos de actas,
convocatorias, plazos y ayuda a que el trdmite sea mds rdpido. También indica que no sélo
encuentran el trdmite de inscripcién de sindicatos, sino también el trdmite para inscribir federaciones
y confederaciones, y las obligaciones estipuladas en ef art. 225 def CT, como lo es la inscripcidn de fos
directivos.

Otra forma de la inscripcidn sin trabas, son las reuniones que se han sostenido a través del Despacho
o Vice despacho, celebrando reuniones con los directivos de los sindicatos, explicando los previos, el
camino que deben seguir, la atencidh de la DGT via telefénica de forma persondl, y los candles de
comunicacién abiertos para que puedan acercarse y asesorarles en la inscripcidn de sindicatos.

Intervienen representantes de las instituciones de la Mesa Interinstitucional asi como constituyentes
de la Subcomision, para preguntar sobre ;cémo manejan la inscripcidn de sindicatos, cuando son
personas bajo el rengldn 029 (servicios técnicos y profesionales)? Pues el MP recibe denuncias con
alegatos de limitacidn de derechos. La DGT manifiesta que se han dado varios casos, y que estos se
inscriben como sindicato de naturaleza gremial para no obstaculizar el derecho a la libertad sindical,
se han inscrito sindicatos con una nica excepcion, y es que en la resolucién queda la condicion de
que serdn parte del sindicato mientras dure su contrato.
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Asf también, el representante del sector trabajador se pronuncia que el Estado es un inconveniente
en sf mismo, pues no pone el efemplo... La naturaleza del renglén 029 es otra, sin embargo ellos son
trabajadores, es decir, el mismo Estado es el que coarta ese derecho.

La Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical insta a que se redlicen
reuniones de andlisis de la Cartilla Sindical y se tome en consideracidn los aportes del sector sindical
a la misma; y se recomienda que la propia Comisidn Nacional Tripartita a nivel sectorial designe a
representantes que puedan mantener didlogo y asesoria a los sindicatos, juntamente con la DGT
sobre una efectiva inscripcidn, desarrollando reuniones en mesas técnicas.

AVANCE: E! Gobierno de Guatemala informa que en 2
ocasfones gird invitacidn en abril y septiembre de 2019 al
sector trabajador para dialogar sobre la “Inscripcidn sin
trabas de las organizaciones sindicales en el Registro Sindical
del Ministerio de Trabajo”. Fue el 3 de septiembre de 2019
que se llevé a cabo reunidh de personal de la Direccién
General de Trabajo, el Ministro de Trabajo, Viceministro de
Administracion de Trabajo y asesores; con representantes
de Sindicatos; entre ellos: sefiores Carlos Mancilla (CUSG),

- : Julio Coj (UNSITRAGUA); Luis Lépez Cortez
|| (FENASEP); Alberto Ramirez (CGTG). Dentro de los
acuerdos alcanzados se mencionan: Hardn una
revision de la “Cartilla sindical” para emitir
propuestas, recomendaciones u observaciones a la
misma; y se realizardn reuniones mensuales para
tratar temas y casos especificos relacionados a
inscripcién de sindicatos; iniciando el dia 20 de
{ septiembre de 2019
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indicador Clave No. 9. Evolucidn del nidmero de solicitudes de homologacicn de pactos colectivos
de condiciones de trabajo con la indicacion de su rama de produccicn

ElGobierno de Guatemala, a través de la informacién proporcionada por la Secretaria General del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, Licda. Mellina Salvador, detalla que durante el afo 2019, han sido
homologados 12 pactos colectivos de condiciones de trabajo. Anexo 19: Informe de Secretaria General.

La Secretarfa General cumple con lo estipulado en los articulos 4, 7 y 9 del Acuerdo Gubernativo 221-94, y
aclara que el andlisis de fondo del articulado de los documentos lo realiza Consejo Técnico. La mayoria son
de empresa privada y una minorfa de sindicatos ptblicos. Se traslada la informacién que el Gobierno de
Guatemala ha rendido en la Memoria del Convenio 98 sobre homologacién de pactos colectivos de
condiciones de trabajo:

1. En 2016, se homologaron 11 pactos desagregado en: gobierno 6 y empresas 5, (6 Administracién piblica,
1agricola, 2 industria, 1 industria de bebidas, 1servicios financieros).

2. En 2017, se homologaron 17 pactos desagregado en Gobierno 11y empresas 6 (9 administracién publica,
1industria, 2 servicios financieros, 1 servicios profesionales, 1 agricola, 1industria de bebidas, 1industria
de dalimentos, 1 servicios de salud ptiblica).

3. En 2018, se homologaron 14 pactos desagregado en Gobierno 6 y empresas 8 (5 administracién piblica,
1 servicios electricidad, 2 agricola, 1 industria de alimentos, 1 industria de bebidas, 1 medio de
comunicacién, 1industria textil, 1 servicios de telecomunicaciones, 1servicio de agua publica).

4. En 2019 (hasta el 18 deseptiembre), se han homologado 12 pactos colectivos (8 pactos que corresponden
aGobierno y 4 de empresa).

Por la propia Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical, se ha delegado a la
Subcomisién de Legislacidén y Politica Laboral que aborda desde el 7 de agosto de 2018, la importancia de
establecer un marco normativo que genere certeza y seguridad juridica en la negociacion colectiva, dentro
de la administracién publica.

Por lo que este Reglamento para la Homologacién de Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo en el
sector publico se encuentra en didlogo en el seno de esa Subcomisién, la que ha tomado en cuenta las
posturas de los representantes de los 3 sectores, quienes se pronunciaron sobre: visibilizar temas
relacionados con las municipalidades, asi como los articulos 2 (previos para no rechazar la solicitud);
articulo 7, el Consejo Técnico no resuelve sino propone a la autoridad en qué sentido resolver; articulo 8,
dictamen para que se homologue; no se contemplan los acuerdos extra pactos o adendas, puesto que
actualmente esos no son sometidos al Ministerio; eliminar articulo 16 por no proceder la situacion
planteada; también que se debe incluir un presupuesto en el que no procede la negociacién, porincapacidad
financiera por ejemplo. Todo esto como una apreciacién inicial, por lo que se hardn los comentarios como
sector en su momento. Asimismo, manifiestan que se debe revisar con cuidado que las instituciones
auténomas, semiautdnomas y demds se rigen por sus propias leyes. Anexo 20: ayuda de memoria de ia
Subcomisidn de Legislacidn y Politica Laboral del 7 de agosto de 2018,

La Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical insta a que se realicen
reuniones de andlisis de la evolucién de homologaciones por parte de la Subcomisién de Cumplimiento
de Hoja de Ruta y se recomienda que en tanto se concrete el Acuerdo Gubernativo sobre la
Reglamentacién de Homologacién de Pactos Colectivos en el Sector Privado, el Gobierno atienda las
recomendaciones de la -CEACR- de [a OIT, asi como la aplicacién del Convenio 98 de la OIT.
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Anexo Il

Resumen

de las observaciones del Movimiento

Sindical y Popular Auténomo Guatemalteco
y de los Sindicatos Globales de Guatemala

1.

Por medio de una comunicacion recibida el 30 de septiembre de 2019, el Movimiento
Sindical y Popular Auténomo Guatemalteco y los Sindicatos Globales de Guatemala afirman
que, un afio después de la decision GB.334/INS/9, no solo sigue imperando un
incumplimiento general de la Hoja de ruta sino que quedaron afectados los pocos avances
registrados hasta ese momento y se desplegaron multiples acciones antisindicales. Las
centrales sindicales afirman que, tal como anticipado por quienes se opusieron a dicha
decision, el levantamiento del proceso de queja ha sido interpretado por el Gobierno y otros
actores relevantes como una disminucion del interés de la comunidad internacional respecto
de las graves violaciones a la libertad sindical y la negociacion colectiva en el pais y como
una forma de tolerancia ante las mismas.

Reformas legislativas solicitadas
por el Consejo de Administracion

2.

Las centrales sindicales afirman que no se ha producido en el ultimo afio ningun avance
sobre las reformas legales incluidas en la Hoja de ruta y que, especificamente: i) los intentos
impulsados en el marco de la Comision Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y
Libertad Sindical (CNTRLLS), incluso por funcionarios de la OIT, s6lo encontraron el
desinterés de empresarios y Gobierno; ii) sigue por lo tanto sin aceptarse que las personas
puedan organizarse en sindicatos por sector o industria, que las personas extranjeras puedan
tener libertad sindical, que las personas directamente interesadas puedan tomar la decision
de acudir a la huelga y que se pueda negociar colectivamente a nivel sectorial, y iii) la
propuesta de proyecto de ley para la consagracion legislativa de la CNTRLLS presentada al
Congreso de la Republica de manera tripartita hace casi un afio sigue sin ser aprobada, la
continuidad de dicha institucion quedando por lo tanto sujeta a la decision que tome el nuevo
Gobierno que entrara en funciones en enero de 2020.

Asesinatos de miembros del movimiento sindical

3.

Las centrales sindicales manifiestan que: i) la mayor parte de los 90 casos de asesinatos de
miembros del movimiento sindical examinados ante la OIT sigue sin resolverse; ii) no se
establecen responsables intelectuales en ningun caso; iii) el Ministerio Publico contintia con
su practica de no priorizar el motivo antisindical en las investigaciones; iv) los Unicos
avances procesales concretos conocidos hasta el momento se refieren a los asesinatos de los
sefiores David Figueroa y Tomés Ochoa; sin embargo, aun en estos casos, no se han
determinado los responsables intelectuales, motivo por el cual el Ministerio Publico ha
impugnado las sentencias correspondientes de los tribunales, y v) los delegados del
Ministerio Publico que comparecieron ante la CNTRLLS el dia 13 de agosto de 2019 siguen
sin aportar informacion significativa sobre los avances de las investigaciones relativas
a 20 homicidios destacados por el Comité de Libertad Sindical por la existencia de posibles
indicios de moviles antisindicales.

Proteccion de los miembros del movimiento sindical

4.

Las centrales sindicales afirman que: i) no se ha concretado la construccion de un marco
normativo e institucional de proteccion a los trabajadores ante delitos cometidos en su
contra; ii) el nuevo Ministro de Gobernacion y su equipo paralizaron totalmente los trabajos
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que, al menos formalmente, se habian iniciado en 2017 en relacion a los compromisos de
dar proteccion a los dirigentes sindicales amenazados o en situacion de riesgo en virtud de
su actividad sindical; iii) a este respecto, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala constatd que «[v]arios cambios
institucionales dentro del Ministerio de Gobernaciéon generaron una creciente desconfianza
en el Estado para implementar las medidas de proteccion» y que, en abril 2018, «la Instancia
de Analisis de Ataques contra Defensoras y Defensores de Derechos Humanos, el unico
mecanismo interinstitucional para coordinar las medidas de proteccion, dejé de funcionar».

Cumplimiento de las sentencias de reinstalacion
de trabajadores despedidos

5. Las centrales sindicales afirman que no se ha avanzado sobre este punto y que se sigue con
el promedio de la mitad de las sentencias de reinstalacion incumplidas, sin que se haya
tomado ninguna iniciativa al respecto. Las centrales sindicales afaden que actualmente
hay 3 054 casos de antejuicios contra funcionarios publicos por desobediencia de las 6rdenes
de reinstalacion, 1 900 de los cuales han sido certificados por el Ministerio Publico.

Registro de organizaciones sindicales y homologacién
de pactos colectivos

6. Las centrales sindicales subrayan que, segun el informe del Director General presentado en
la Reunioén Regional de Panamd, Guatemala sigue siendo el pais de Latinoamérica con la
menor tasa de afiliacion sindical (1,5 por ciento). Afirman que, segin las cifras
proporcionadas por el propio Gobierno, se ha producido una notable baja de inscripcion de
nuevos sindicatos en 2018 y 2019 en relacion con los afios anteriores (15 sindicatos
registrados en 2018, 19 en lo que va de 2019 en comparacion con 61 registros en 2017
y 93 en 2016). Anaden que los 19 registros de 2019 deben ser confrontados con
las 59 solicitudes presentadas este afio, siendo que el Ministerio de Trabajo mantiene la
practica de exigir requisitos de registro complejos y de dudosa legalidad. Las centrales
sindicales manifiestan que en el afio 2018 apenas se homologaron 14 pactos colectivos de
condiciones de trabajo y tan solo cuatro en los tres primeros meses de 2019.

Campana de sensibilizacion sobre libertad sindical

7. Las centrales sindicales afirman que no se ha avanzado en el desarrollo de campaias de
sensibilizacion y divulgacion sobre la libertad sindical.

Inspeccion del trabajo

8. Las centrales sindicales afirman que la adopcion del decreto-ley niam. 7-2017 sobre
inspeccion de trabajo es el inico compromiso de la Hoja de ruta que se ha cumplido. Sin
embargo, algunos aspectos de la version final de la ley contradicen el Convenio num. 81.
Por ello, en mayo de 2018, se ha presentado una propuesta tripartita de modificacion de
algunas disposiciones de la ley la cual sigue pendiente de consideracion por parte del
Congreso.

Asistencia técnica

9. Las centrales sindicales manifiestan que no se ha avanzado en la adopcion del programa de
asistencia técnica solicitado por el Consejo de Administracion y cuya importancia es
fundamental.
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10. Las centrales sindicales manifiestan que: i) el afio transcurrido desde la decision de cierre de

11.

la queja no ha dado lugar a ningtin avance en la aplicacion de la Hoja de ruta; ii) al contrario,
se han producido retrocesos respecto de los pocos avances formales que existian como los
mecanismos de proteccion y seguimiento de denuncias y amenazas contra dirigentes o
militantes sindicales, y iii) esta degradacion es consona con la situacion general del pais,
detectada por varios organismos internacionales e ilustrada por la eliminaciéon de la
Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG).

Las centrales sindicales solicitan al Consejo de Administracion, que: i) contintie y fortalezca
el seguimiento de su decision GB.334/INS/9 de noviembre de 2018; ii) se pronuncie sobre
el evidente incumplimiento de los compromisos asumidos por el Gobierno tanto en el marco
de la Hoja de ruta como en relacion a esta decision del Consejo de Administracion; iii) se
tomen las medidas que correspondan para iniciar de manera urgente el programa de
asistencia técnica previsto en la decision del Consejo de Administracion; iv) se solicite al
Gobierno y al Organismo Legislativo que se dé prioridad a la aprobacion del proyecto de ley
que busca dar base legal a la Comision Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y
Libertad Sindical (CNTRLLS), y v) se solicite al Gobierno y al Organismo Legislativo que,
sin demora, aprueben las reformas legales que, en el marco de la Hoja de ruta, han sido
presentadas por consenso tripartito al Congreso de la Republica.
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