N 1916:2013

JUSTICIA SOCIAL
TRABAJO DECENTE

A TODOS LOS ESTADOS MIEMBROS

Tel. (directo):
Fax (directo):
Correo electronico:

Ref: ILC 108-500-7

Suref.:

10 de mayo de 2019

Estimado Sefior, Estimada Sefiora:

Siguiendo lo que ha sido la practica desde el afio 2006, sirvase encontrar adjunta a la presente

una lista preliminar de casos, para una posible discusion en la Comision de Aplicacién de Normas de

-~ la 108 reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo (junio de 2019), elaborada por los
interlocutores sociales (Anexo I).

Los interlocutores sociales me han pedido que precisara que se trata de una lista provisional
que no deberia considerarse como definitiva, dado que la adopcion de la lista final es competencia
exclusiva de la Comision de la Conferencia. Al proporcionar una lista preliminar, los interlocutores
sociales han manifestado su deseo de responder de manera positiva a la solicitud de los gobiernos de
ser informados con antelacion a efecto de poder preparar mejor una posible intervencién ante la
Comisién. Esto no debe dar lugar a ninguna forma de presién o cualquier otro acto perjudicial en
contra de los sindicatos o de las organizaciones de empleadores.

Me permito [lamar su atencion sobre el hecho de que la lista final de casos individuales
incluira los casos que figuran en la lista preliminar con un doble asterisco, es decir aquellos en los
que la Comision de Expertos ha pedido a los gobiernos que comuniquen informacién completa en la
108" reunién de la Conferencia (Ilamados casos con doble nota al pie de pagina).' La Comisién de
Aplicacién de Normas iniciara el examen de los casos individuales con dichos casos, durante la tarde
del miércoles 12 de junio de 2019, empezando con la letra «T».

Durante las consultas tripartitas informales sobre los métodos de trabajo de la Comision,
llevadas a cabo el 23 de marzo de 2019, se decidié que se daria la posibilidad a los gobiernos inscritos
en la lista preliminar de casos de proporcionar, si asi lo desearan, informacién por escrito a la
Comisién. La informacion facilitada, sobre una base puramente voluntaria, sélo debera concernir
acontecimientos recientes que aun no hayan sido examinados por la Comision de Expertos. Dicha
informacion debera ser transmitida en uno de los tres idiomas de trabajo de la Oficina, a mas tardar
dos semanas antes de la apertura de la sesion de la Conferencia (27 de mayo de 2019), y no debera
superar las tres paginas.

1 Véase la tabla incluida en el parrafo 80 del informe general de la Comisién de Expertos (CIT 2019, Informe III,
parte (A)).
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De acuerdo con la préctica establecida, también sirvase encontrar adjuntos (Anexos II y III,

--- respectivamente) el documento D.0 (Programa de trabajo provisional), y el documento D.1 (Trabajos

de la Comisién). Estos dos documentos han sido preparados por la Oficina teniendo en cuenta los

resultados de las consultas tripartitas informales sobre los métodos de trabajo de la Comisién de

Aplicacion de Normas que se han celebrado el 3 de noviembre de 2018 y el 23 de marzo de 2019.
Dichos documentos serdn sometidos a la Comision para su aprobacion en el inicio de su labor.

Por ultimo, hago propicia la ocasién para recordar que este afio la CAN discutira el
Estudio General intitulado “Proteccion social universal para la dignidad humana, la justicia social
y el desarrollo sostenible”, que se refiere a la Recomendacion sobre los pisos de proteccion social,
2012 (num. 202).

La Oficina Internacional del Trabajo, y en particular el Departamento de Normas
Internacionales del Trabajo y el Equipo de apoyo técnico sobre trabajo decente que cubre su pais,
estan a su disposicion para brindar a su Gobierno toda la asistencia técnica que requiera en relacion
con la preparacion de la proxima reunion de la Comision de Aplicacion de Normas.

Esperando que la informacién contenida en la presente y sus anexos sea de ayuda a su pais en
sus preparativos para la proxima reunion de la Comision de Aplicacion de Normas de la Conferencia
Internacional del Trabajo, aprovecho la oportunidad para reiterarle el testimonio de mi atenta
consideracion.

Por el Director General:

Corinne Yargha
Directora del Departamento de
Normas internacionales del Trabajo
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ANEXO I

Lista preliminar de los casos presentada por los interlocutores sociales
Comision de Aplicacion de Normas - CIT 2019

Pais Convenio(s) num(s).
1 Argelia 87
2 Argentina 87
3 Belarus 29
4 Estado Plurinacional de Bolivia 131
5 Brasil 98
6 Cabo Verde 182
7 Chad 151
8 Colombia 29
9 Republica de Corea 111
10 Egipto 87
11 El Salvador 144
12 Etiopia 138%*
13 Fiji 87
14 Filipinas 87
15 Grecia 98
16 Guatemala 169
17 Guinea 142
18 Guinea Ecuatorial 98
19 Honduras 87
20 India 81
21 Iraq 1827%%*
22 Kazajstan 87
23 Republica Democratica Popular Lao 182
24 Liberia 98
25 Libia 111%*
26 Malawi 29
27 Myanmar 29%%
28 Nicaragua 117+
29 Papua Nueva Guinea 182
30 Reino Unido 87
31 Serbia 81/129
32 Sierra Leona 88
33 Suiza 98
34 Tayikistan 111
35 Turquia 874k
36 Ucrania 95
37 Uruguay 98
38 Republica Bolivariana de Venezuela 122
39 Yemen 182
40 Zimbabwe 87
ok nota a pie de pagina doble
Numero total de casos relativos a los 29
Convenios fundamentales
Numero total de casos relativos a los 4
Convenios prioritarios
Numero total de casos relativos a los 7
Convenios técnicos




ANEXO II

CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO C.App./D.O
108.2 reunion, Ginebra, junio de 2019

Comision de Aplicacion de Normas

PROGRAMADE TRABAJO PROVISIONAL

(Sirvase consultar también el Boletin Diario para saber el horario exacto)

Casos individuales: La Oficina registrara automaticamente y distribuiré equilibradamente los casos
incluidos en la lista final, sobre la base de un orden alfabético rotativo, siguiendo el orden alfabético en
francés. Este afio, el registro comenzara por los paises que comienzan con la letra «T».

Los casos se dividiran en dos grupos: el primer grupo de paises que seran registrados siguiendo el orden
alfabético mencionado, seran aquellos en los que la Comisién de Expertos incluyd una nota a pie de
pagina doble y que se enumeran en el parrafo 80 del informe de dicha Comisién. El segundo grupo de
paises estara constituido por todos los demas casos de la lista final que serén registrados por la Oficina
siguiendo el orden alfabético mencionado. Los nimeros de los casos contemplados en el programa
provisional que figura a continuacién no corresponden a ningtin pais en particular hasta tanto se
adopte la lista final.

Lunes 10 de junio 14.30 - 16.30 — Eleccioén de la Mesa
— Conmemoracién del centenario y
declaraciones de apertura
— Discusioén sobre los métodos de trabajo de la
Comision
— Adopcién del documento D.1 (Trabajos de la
Comision)
17.00 - 19.30 Reunién de los Grupos
20.00 - 21.00 Reunién de los Grupos (de ser necesaria)
Martes 11 de junio 10.00 - 11.00 Reunioén de los Grupos
11.00 - 13.00 — Discusion general sobre el Informe General

— Adopcidn de la lista de casos (D.4)

Seguida inmediatamente por una sesioén informal de informacion para
los Gobiernos (Sala Il)

15.00 — 18.00 — Discusioén sobre el informe del CEART 1

— Discusion sobre el Estudio General

18.30 — 21.30 Discusion sobre el Estudio General (Cont.)

Miércoles 12 de junio 10.00 - 13.00 — Discusion sobre los casos de incumplimiento
grave por los Estados Miembros de su
obligacién de envio de memorias y de otras
obligaciones relacionadas con las normas

— Discusién general (Cont.) con las respuestas
del Presidente de la Comision de Expertos,
de la Representante del Secretario General
y de los Vicepresidentes de los Grupos
de los Empleadores y de los Trabajadores

1 Se acordd durante las consultas tripartitas informales sobre los métodos de trabajo de la Comisién de Aplicacion
de Normas, en marzo de 2016, que, en vista de las limitaciones de tiempo, el examen del informe del Comité Mixto
OIT/UNESCO de expertos sobre la aplicacién de las Recomendaciones relativas al personal docente (CEART) no
debera durar mas de una hora.
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Miércoles 12 de junio 14.00 — 15.00 Reunion de los Grupos
15.00-18.00 Casos individuales 1-2 (doble nota a pie de pagina)
18.30 — 21.00 Caso individual 3 (doble nota a pie de pagina)
Jueves 13 de junio 10.00-13.00 Casos individuales 4-5 (doble nota a pie de pagina)
15.00 - 18.00 Caso individual 6 (doble nota a pie de pagina)
18.30 —21.00 Caso individual 7
Viernes 14 de junio 10.00 - 13.00 Casos individuales 8-9
15.00 — 18.00 Caso individual 10
18.30 —21.00 Caso individual 11
Sabado 15 de junio 10.00 — 13.00 Casos individuales 12-13
15.00 — 18.00 Caso individual 14
Lunes 17 de junio 10.00 — 13.00 — Adopcién de las conclusiones
sobre los casos individuales (1-11)
— Caso individual 15
15.00 — 18.00 Casos individuales 16-17
18.30 - 21.00 Caso individual 18
Martes 18 de junio 10.00 - 13.00 Casos individuales 19-20
15.00 — 18.00 Caso individual 21
18.30 - 21.00 Caso individual 22
Miércoles 19 de junio 10.00 - 13.00 — Adopcidn de las conclusiones
sobre los casos individuales (12-17)
— Casos individuales 23-24
15.00 - 16.00 Caso individual 24 (de ser necesario)
16.00 - 17.00 Examen del proyecto de Informe General
por la mesa de la Comision
Jueves 20 de junio 16:00 — Adopcion de las conclusiones sobre
los casos individuales (18-24)
— Adopcion por la Comision del resultado
de la discusion sobre el Estudio General
— Adopcién del Informe General
Viernes 21 de junio por definir Plenaria de la Conferencia: adopcion del informe

2019 - D.0 Programa de trabajo provisional Espafiol.docx



ANEXO III

CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO C.App./D A1
108.2 reunién, Ginebra, junio de 2019

Comision de Aplicacion de Normas

Trabajos de la Comision

l. Introduccion

El presente documento (D.1) expone la forma en que se efectiian los trabajos de la
Comision de Aplicacion de Normas. Este es sometido a la Comisién para su adopcién, al
inicio de sus labores en cada reunién de la Conferencia !. El documento refleja los resultados
de las discusiones y de las consultas tripartitas informales que han tenido lugar, desde 2002,
sobre los métodos de trabajo de la Comision, en particular sobre las siguientes cuestiones:
la elaboraciéon de la lista de casos individuales para su discusion por la Comision, la
preparacion y adopcion de las conclusiones relativas a estos casos individuales, la gestion
del tiempo y el respeto de las reglas parlamentarias de decoro.

Este documento tiene en cuenta los resultados de las ultimas consultas tripartitas
informales sobre los métodos de trabajo de la Comision de Aplicacion de Normas celebradas
el 3 de noviembre de 2018 y el 23 de marzo de 2019.

ll. Mandato y composicion de la Comision,
procedimiento para las votaciones
e informe a la Conferencia

De conformidad con su mandato, definido en el articulo 7, parrafo 1, del Reglamento
de la Conferencia, la Comision estd encargada de examinar:

a) las medidas adoptadas por los Miembros para dar efecto a las disposiciones de los
convenios en que sean parte, asi como las informaciones proporcionadas por los
Miembros sobre el resultado de las inspecciones;

b) las informaciones y memorias relativas a los convenios y a las recomendaciones
enviadas por los Miembros de conformidad con el articulo 19 de la Constitucion;

¢) las medidas adoptadas por los Miembros de conformidad con el articulo 35 de la
Constitucion.

De conformidad con el articulo 7, parrafo 2, del Reglamento de la Conferencia, la
Comision presenta un informe a la Conferencia. Desde el afio 2007, en atencion a los deseos
formulados por los mandantes de la OIT, el informe de la Comision ha sido publicado en las
Actas Provisionales de la Conferencia y en una publicacion separada para mejorar la
visibilidad de las labores de la Comision.

' Desde 2010, el presente documento se anexa al Informe General de la Comision.
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A.

B.

Las cuestiones relacionadas con la composicion de la Comisién, el derecho de
participar en sus labores y el procedimiento de votacion estéan reguladas por la seccion H de
la parte II del Reglamento de la Conferencia.

Cada afio, la Comision elije los miembros de su Mesa: Presidente/a 'y Vicepresidentes
asi como el/la Ponente.

Documentos de trabajo

Informe de la Comision de Expertos

El documento de trabajo de base de la Comision es el informe de la Comisién de
Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (Informe III (Partes A y B)),
impreso en dos volimenes.

El Informe IIT (Parte A) contiene, en su primera parte, el Informe General de la
Comisién de Expertos, y en su segunda parte, las observaciones de dicha Comision relativas
al envio de memorias, la aplicacion de los convenios ratificados y la obligacién de sumision
a las autoridades competentes de los convenios y recomendaciones adoptados por la
Conferencia. Al inicio del informe figura un indice de los comentarios agrupados por
convenio y por pais. Ademas de las observaciones contenidas en su informe, la Comision de
Expertos ha formulado, como en afios anteriores, solicitudes directas que la Oficina
comunica a los gobiernos en nombre de la Comision .

El Informe III (Parte B) contiene el Estudio General de la Comision de Expertos sobre
un grupo de convenios y recomendaciones decidido por el Consejo de Administracion.

Resumenes de las memorias

En su 267.2 reunién (noviembre de 1996), el Consejo de Administracién aprobd nuevas
medidas de racionalizacion y simplificacion de las disposiciones relativas a la presentacion
por el Director General a la Conferencia de los restimenes de las memorias presentadas por
los gobiernos en virtud de los articulos 19, 22 y 35 de la Constitucion 3. Las personas que
deseen consultar las memorias y obtener copias de las mismas pueden dirigirse a la secretaria
de la Comision de Aplicacion de Normas.

2 Véase parrafo 71 del Informe General de la Comision de Expertos. Una lista de las solicitudes
directas se puede encontrar en el anexo VII del Informe III (Parte A).

3 Véase el informe de la Comision de Expertos, Informe III (Parte A), anexos I, II, IV, V.y VI, e
Informe III (Parte B), anexo III.
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C. Otras informaciones

La secretaria prepara documentos (que se conocen, y son referenciados, como
«documentos D»), que estaran disponibles 4 en el curso de la labor de la Comision, a través
de su pagina web, para proporcionar la siguiente informacion:

i) informes y datos que llegaron a la Oficina Internacional del Trabajo desde la tltima
reunion de la Comision de Expertos; en base a esta informacion, se actualiza la lista de
los gobiernos invitados a suministrar informacién a la Comisién de la Conferencia
debido a un incumplimiento grave en relacion con el envio de las memorias y otras
obligaciones relacionadas con las normas °;

ii) la informacién escrita facilitada por los gobiernos a la Comision de la Conferencia en
respuesta a las observaciones formuladas por la Comision de Expertos, cuando estos
gobiernos estan en la lista preliminar de casos o en la lista de casos individuales
adoptada por la Comision de la Conferencia °.

IV. Discusion general

De conformidad con su practica habitual, la Comisién empieza sus labores con el
examen de sus métodos de trabajo en base al presente documento. Luego, la Comision
discute de los aspectos generales de la aplicacion de los convenios y las recomendaciones y
del cumplimiento por los Estados Miembros de sus obligaciones derivadas de la
Constitucion de la OIT. Esta discusion se basa principalmente en el Informe General de la
Comision de Expertos.

[gualmente, lleva a cabo una discusion sobre el Estudio General titulado Proteccion
social universal para la dignidad humana, la justicia social y el desarrollo sostenible. El
Estudio General abarca la Recomendacién sobre los pisos de proteccion social, 2012
(nim. 202) 7.

* Los documentos D estaran disponibles unicamente en linea en la pagina especifica de la Comisién
(se pondran copias impresas a disposicion de los delegados que lo soliciten).

3 Véase a continuacion la parte V.
% Véase a continuacion la parte VI (suministro de informaciones).

" Conviene recordar que los temas de los estudios generales recientes han sido alineados con los
objetivos estratégicos examinados en el marco de las discusiones recurrentes con arreglo al
seguimiento de la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa
(2008). La discusion de los estudios generales por la Comision continuara realizandose un afio antes
de la discusion recurrente celebrada bajo el nuevo ciclo de cinco afios de las discusiones recurrentes
adoptado por el Consejo de Administracion en noviembre de 2016. La completa sincronizacion de los
estudios generales y sus discusiones por la Comision de Aplicacion de Normas sera reestablecida bajo
el nuevo ciclo en el contexto de las discusiones recurrentes sobre proteccion social (seguridad social)
que tendran lugar en la Conferencia en 2020 (véanse documentos GB.328/INS/5/2 y GB.328/PV
(parrafos 25 y 102)).
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V.

Casos de incumplimiento grave de la obligacién
de enviar memorias o de otras obligaciones
relacionadas con las normas ®

Se invita a los gobiernos a que informen sobre los denominados casos de
incumplimiento grave de la obligacién de enviar memorias o de otras obligaciones
relacionadas con las normas durante un periodo determinado. Esos casos se tratan en una
misma sesiéon de la Comision. Los gobiernos que hayan comunicado la informacion
solicitada con anterioridad a dicha sesion no deberan presentarse ante la Comision. La
discusion de la Comisién, incluidas las explicaciones de las dificultades que pueden haber
sido proporcionadas por los gobiernos interesados, y las conclusiones adoptadas por la
Comision para cada criterio se reflejan en su informe.

La Comisi6n identifica los casos en base a los siguientes criterios *:

— ninguna de las memorias sobre convenios ratificados se ha proporcionado durante los
dos ultimos afios 0 mas;

— las primeras memorias sobre convenios ratificados no se han proporcionado desde hace
dos afios por lo menos;

— ninguna de las memorias sobre convenios no ratificados y sobre recomendaciones,
exigidas en virtud de los parrafos 5, 6 y 7 del articulo 19 de la Constitucion, se ha
proporcionado durante los tltimos cinco afios;

— no se dispone de indicacion alguna de que se hayan adoptado medidas para someter a las
autoridades competentes los instrumentos adoptados por la Conferencia durante sus tltimas
siete reuniones, de conformidad con el articulo 19 de la Constitucién ';

— 1o se ha recibido ninguna informacién referente a todas o a la mayoria de las
observaciones y solicitudes directas formuladas por la Comisién de Expertos, respecto
de las cuales se habia pedido una respuesta para el periodo considerado, y

— el gobierno se ha abstenido de indicar, durante los tres tltimos afios, las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores a las cuales, de conformidad con el
articulo 23, parrafo 2, de la Constitucion, se han comunicado copias de las memorias e
informaciones proporcionadas a la Oficina.

En su 88.? reunioén (noviembre-diciembre de 2017), la Comision de Expertos decidi6
establecer una nueva practica de realizar «llamamientos urgentes» en casos que
corresponden a ciertos criterios de incumplimiento grave de la obligacion de enviar

8 Antes conocidos como «casos automaticos» (véase Actas Provisionales nim. 22, Conferencia
Internacional del Trabajo, 93.* reunidn, junio de 2005, parrafo 69).

° Estos criterios fueron examinados por ultima vez por la Comision en 1980 (véase Actas
Provisionales nim. 37, Conferencia Internacional del Trabajo, 66." reunion, 1980, parrafo 30).

10 Este periodo comienza con la 96.* reunién (2007) y concluye con la 106."* reunién (2017) de la
Conferencia Internacional del Trabajo, habida cuenta de que la Conferencia no adopté ningln
convenio ni ninguna recomendacion en sus 97.* (2008), 98.* (2009), 102.* (2013) y 105.* (2016)

reuniones.
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memorias ', y sefialar a la atencion de la Comisién de Aplicacion de Normas estos casos, a
fin de que se pueda llamar a los gobiernos a comparecer ante ella y asi se les avise de que, a
falta de memoria, la Comision de Expertos podria examinar la esencia de la cuestion en su
proxima reunién. En su reunion de noviembre-diciembre de 2018, la Comision de Expertos
realizé llamamientos urgentes para ocho paises que no habian enviado primeras memorias
durante al menos tres afios '>. Ademas, la Comision de Expertos decidi6 que, en su proxima
reunion, generalizara esta practica realizando llamamientos urgentes en todos los casos en
los que no se hayan recibido memorias, de conformidad con el articulo 22, durante tres afios
consecutivos %, Se invitara a los ocho paises a los que se han enviado llamamientos urgentes
a que proporcionen informacion a la Comision en el momento de examinar los casos de

incumplimiento grave de la obligacion de enviar memorias.

VI. Casos individuales

La Comisién examina casos relativos a la aplicacion de los convenios ratificados. Estos
casos se seleccionan en base a las observaciones publicadas en el informe de la Comision de
Expertos.

Lista preliminar. Desde el afio 2006, se ha instituido el envio previo a los gobiernos
de una lista preliminar de los casos individuales relativos a la aplicacion de los convenios
ratificados que se podran discutir en la Comision. Desde 2015, la lista preliminar de casos
se ha puesto a disposicion treinta dias antes de la apertura de la reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo. La lista preliminar es una respuesta a las solicitudes de los
gobiernos de ser informados con antelacion a efecto de poder preparar mejor una posible
intervencién ante la Comision. La lista no puede de ninguna manera considerarse como
definitiva, dado que la adopcion de la lista final es competencia exclusiva de la Comisién
de la Conferencia. Durante las consultas tripartitas informales de marzo de 2019, se decidié
que se darfa la posibilidad a los gobiernos inscritos en la lista preliminar de casos de
proporcionar, si asi lo desearan, informacion por escrito a la Comision. La informacién
facilitada, sobre una base puramente voluntaria, sélo debera concernir acontecimientos
recientes que ain no hayan sido examinados por la Comision de Expertos. Dicha
informacion debera ser transmitida en uno de los tres idiomas de trabajo de la Oficina, al
menos dos semanas antes de la apertura de la reunion de la Conferencia, y no debera superar
las tres paginas.

Establecimiento de la lista de casos. La lista de los casos individuales se somete a la
Comisién, para su adopcion, después de que el Grupo de los Empleadores y el Grupo de los
Trabajadores se hayan reunido para su discusion y adopcion. La lista final debe adoptarse en
el comienzo de las labores, idealmente no mas tarde de la segunda sesion.

' Véanse los parrafos 9 y 10 del Informe General de la Comision de Expertos (Informe III (Parte A),
Conferencia Internacional del Trabajo, 107.* reunion, 2018).

12 Véase el parrafo 59 del Informe General de la Comision de Expertos (Informe III (Parte A),
Conferencia Internacional del Trabajo, 108.* reunion, 2019).

13 Por consiguiente, las repeticiones de comentarios anteriores se limitaran a un maximo de tres afios,
tras los cuales la Comisién examinara a fondo la aplicacion del Convenio sobre la base de la
informacion publicamente disponible, aun si el gobierno no ha enviado una memoria (véase el
parrafo 10 del Informe General de la Comision de Expertos (Informe III (Parte A), Conferencia
Internacional del Trabajo, 108.* reunion, 2019).
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A partir de la revision realizada en 2015 de los criterios para la seleccion de casos, la seleccion
deberia tomar en consideracion, de manera equilibrada, los siguientes elementos:

— la naturaleza de los comentarios de la Comision de Expertos, en particular la inclusion en dichos
comentarios de notas de pie de pagina *;

— la calidad y el alcance de las respuestas proporcionadas por el gobierno o la ausencia de una
respuesta de su parte;

— lagravedad y persistencia de las faltas en la aplicacion del convenio;
— laurgencia de la situacion considerada;
— los comentarios recibidos de las organizaciones de empleadores y de trabajadores;

— la naturaleza particular de la situacion (si se trata de una cuestion no debatida hasta la fecha o si el
caso presenta un enfoque interesante para la resolucion de problemas de aplicacion);

— las discusiones y conclusiones de la Comision de la Conferencia en sus reuniones anteriores y, en
particular, la existencia de un parrafo especial;

— la probabilidad de que la discusion del caso tenga un impacto tangible;

— elequilibrio entre los convenios fundamentales, los convenios de gobernanza y los convenios técnicos;
— el equilibrio geogréfico, y

— el equilibrio entre los paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo.

* \éanse los parrafos 75 a 80 del Informe General de la Comision de Expertos. Los criterios desarrollados por la
Comision de Expertos para las notas a pie de pagina también se reproducen en el anexo | de este documento.

Ademés, existe la posibilidad de examinar un caso de progreso tal como se hiciera en
2006, 2007, 2008 y 2013 .

Desde el afio 2007, la praxis ha sido que, después de la adopcion de la lista de casos
individuales, los Vicepresidentes empleador y trabajador celebren una reunién informativa
informal para los gobiernos a fin de explicar los criterios en funcion de los cuales se efectud
la seleccion de los casos individuales.

Inscripcién automdtica. Desde el afio 2010, los casos incluidos en la lista final de
casos individuales han sido registrados automaticamente y programados por la Oficina sobre
la base de un orden alfabético rotativo, siguiendo el orden alfabético francés; el modelo
«A+5» ha sido elegido para garantizar una verdadera rotacion de los paises en la lista. Este
afio la inscripcion se iniciara con los paises que comienzan con la letra «T». Los casos se
dividiran en dos grupos: el primer grupo de paises que serd inscrito, siguiendo el orden
alfabético mencionado, sera el de aquéllos a los que la Comision de Expertos pidié que
transmitiesen datos completos a la reunion de la Conferencia («doble nota al pie de
pagina») . Desde 2012, la Comision comienza su discusion de los casos individuales con
estos casos. Los otros casos que figuren en la lista definitiva seran programados después por
la Oficina siguiendo también el orden alfabético antes mencionado.

4 Véanse los parrafos 83 a 89 del Informe General de la Comisién de Expertos. Los criterios
adoptados por la Comisién de Expertos para la identificacion de los casos de progreso también se
reproducen en el anexo II del presente documento.

15 Véase parrafo 80 del Informe General de la Comisién de Expertos.
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Las informaciones sobre el programa de trabajo de la Comision y la fecha en que los
casos pueden ser escuchados estan disponibles:

a) enel Boletin Diario y la pagina web especifica de la Comision, y

b)  por medio de un documento D que contiene la lista de casos individuales y el programa
de trabajo para el examen de estos casos, que se pondra a disposicion de la Comision
tan pronto como sea posible después de la adopcion de la lista de los casos '°.

Suministro de informaciones. Antes de su intervencion oral ante la Comision de la
Conferencia, los gobiernos pueden presentar informaciones por escrito que seran resumidas
por la Oficina y puestas a disposicion de la Comisién 7. Estas respuestas escritas se deben
presentar al menos dos dias antes de la discusion del caso. Sirven para completar la respuesta
oral y cualquier otra informacién previamente proporcionada por el gobierno, y no debera
duplicarlas. Estos documentos no deberan superar las cinco paginas en total.

Adopcion de conclusiones. Las conclusiones sobre los casos individuales son
propuestas por los Vicepresidentes de la Comision y presentadas a la Comision por el
Presidente, para su adopcion. Las conclusiones deben tener debidamente en cuenta los
elementos planteados durante la discusion y la informacion proporcionada por el gobierno
por escrito. Las conclusiones deben ser breves, claras y especificar las medidas que se
esperan de los gobiernos. Pueden incluir referencias a la asistencia técnica que ha de
proporcionar la Oficina. Las conclusiones deben reflejar recomendaciones consensuadas.
Las opiniones divergentes se pueden reflejar en las actas de la Comision.

Las conclusiones sobre los casos discutidos seran adoptadas durante sesiones
especiales a estos efectos. Los representantes de los gobiernos interesados serdn
informados de la sesion para la adopcion de las conclusiones relativas a sus paises por la
secretaria, mediante el Boletin Diario y la pagina web especifica de la Comision. Las
conclusiones se hardn visibles en una pantalla y al mismo tiempo, una copia de dichas
conclusiones serd proporcionada al representante gubernamental interesado en uno de los
tres idiomas de trabajo elegido por el gobierno. El representante gubernamental puede
intervenir después de que el o la Presidente(a) haya anunciado la adopcion de las
conclusiones.

De acuerdo con la decision de la Comision en 1980 ¥, la primera parte de su informe
contendra una seccion titulada Aplicacion de los convenios ratificados, en la que la Comision
sefiala a la atencion de la Conferencia: i) los casos de progreso, donde los gobiernos han
introducido cambios en su legislacion y practica con miras a eliminar divergencias
anteriormente discutidas por la Comision; ii) ciertos casos especiales, que se mencionan en
los parrafos especiales del informe, y iii) casos de falta continua durante varios afios para
eliminar graves deficiencias en la aplicacion de los convenios ratificados que habian sido
discutidos previamente, incluidos los «llamamientos urgentes» (véase seccion V).

16 Desde 2010, este documento D se anexa al Informe General de la Comisién de Expertos.
17 Véase la parte 111, C, ii), supra.

18 Véase nota al pie de pagina 9.
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VIL.

Participacion en las labores de la Comision

En relacion con la abstencion de un gobierno de tomar parte en el debate relativo a su
pais, pese a las reiteradas invitaciones de la Comision, se aplicaran las siguientes medidas,
de conformidad con la decisién adoptada por la Comisiéon en la 73.* reunién de la
Conferencia (1987), en su forma enmendada en la 97.% reunién de la Conferencia (2008) 19,
y se mencionard dicha abstencion en la parte pertinente del informe de la Comision:

— de conformidad con la practica establecida, después de establecer la lista de casos sobre
los que los gobiernos podran ser invitados a facilitar informaciones a la Comision, €sta
invitard por escrito a los gobiernos de los paises interesados y el Boletin Diario
mencionara regularmente los paises en cuestion;

— tres dias antes del final de la discusion de los casos individuales, la presidencia de la
Comisi6n pedira al Secretario de la Conferencia que anuncie los nombres de los paises
cuyos representantes no hayan respondido todavia a la invitacion, instndoles a que lo
hagan lo antes posible;

— el tltimo dia de la discusidn de los casos individuales, la Comisién tratara los casos en
que los gobiernos no hubieran respondido a la invitacion. Dada la importancia del
mandato otorgado a la Comision en 1926, de proveer un foro tripartito para el didlogo
en relacion con cuestiones relevantes relativas a la aplicacion de convenios
internacionales del trabajo ratificados, la negativa de un gobierno a participar en los
trabajos de la Comision constituye un obstéculo significativo para la consecucion de
los objetivos principales de la Organizacion Internacional del Trabajo. Por esta razon,
la Comision puede discutir sobre el fondo aquellos casos relativos a gobiernos que se
han registrado y estan presentes en la Conferencia, pero que han decidido no
presentarse ante la Comision. El debate que tiene lugar en dichos casos se verd reflejado
en la seccion pertinente del informe, tanto la relativa a los casos individuales como en
la seccidn relativa a la participacion en los trabajos de la Comision. En el caso de los
gobiernos que no estan presentes en la Conferencia, la Comisién no examinara el caso
en cuanto al fondo, pero llamara la atencion en su informe sobre las cuestiones puestas
de relieve 2°. En ambos casos, se dara una importancia especial a las medidas adoptadas
para reanudar el didlogo.

19 Véanse Actas Provisionales nim. 24, Conferencia Internacional del Trabajo, 73.% reunién, 1987,
parrafo 33,y Actas Provisionales niim. 19, Conferencia Internacional del Trabajo, 97." reuni6n, 2008,
parrafo 174.

20 Ep el caso de un gobierno que no esta acreditado o registrado ante la Conferencia, la Comision no
discutira el fondo del caso, pero llamara la atencion en su informe sobre la importancia de las
cuestiones planteadas. Se considerd que «ningiin pais deberia prevalerse de la inclusion en la lista
preliminar de casos individuales como motivo para no asegurar la presentacion de sus poderes ante la
Conferencia. Si un pais que figura en la lista preliminar se inscribe después de la adopcién de la lista
final, se le deberia solicitar que proporcionara explicaciones» (véase Actas Provisionales num. 18,
Conferencia Internacional del Trabajo, 100.% reunién, 2011, parte I/59).
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VIIl. Actas literales (verbatim)

Durante las consultas tripartitas informales sobre los métodos de trabajo de la Comision
de noviembre de 2018 y de marzo de 2019, se decidi6 que la discusidn general, la discusién
del Estudio General, asi como la discusion de los casos de incumplimiento grave de la
obligacion de enviar memorias o de otras obligaciones relacionadas con las normas (casos
«automaticos») y la discusién de los casos en los que se invita a los gobiernos a responder a
los comentarios de la Comisién de Expertos (casos «individuales») se reproduciran en
formato de actas literales (verbatim). Cada intervencion se reflejara in extenso en el idioma
de trabajo utilizado por el orador o, en su defecto, el idioma escogido — inglés, francés o
espafiol — y los proyectos de actas literales estaran disponibles en linea en la pagina web
especifica de la Comision 2!. De conformidad con la préctica establecida de la Comision, se
aceptan enmiendas a los proyectos de actas literales de las sesiones precedentes, antes de su
adopcidén por la Comision. El tiempo disponible para presentar enmiendas al proyecto de
acta literal sera claramente indicado por la presidencia, cuando el documento se ponga a
disposicion de la Comisién. Las enmiendas deben sefialarse con claridad y presentarse por
via electronica o en forma impresa. Para obtener mas informacion sobre el procedimiento de
enmienda a los proyectos de acta y la presentacion de enmiendas por via electronica, véase
el anexo III o contactese con la secretaria. A fin de evitar retrasos en la preparacion del
informe de la Comision, no se podran aceptar enmiendas una vez que los proyectos de actas
hayan sido aprobados. En la medida en que los proyectos de actas literales reproducen
in extenso las discusiones, las enmiendas se limitaran exclusivamente a corregir los errores
de transcripcion.

En el marco de las consultas tripartitas informales, también se decidi6 reorganizar el
contenido de las dos partes del informe de la Comision. La primera parte del Informe de la
Comision incluiré el acta literal de la discusion general, los resultados de la discusion del
Estudio General, las conclusiones alcanzadas sobre los casos «automaticos» y los casos
«individuales» — incluidos los parrafos especiales — asi como las actas literales relativas a
la adopcion del Informe y las observaciones finales. La primera parte del Informe de la
Comision se sometera a la sesion plenaria de la Conferencia para su adopcidon en un solo
documento, traducido en los tres idiomas.

La segunda parte del informe de la Comision se compondra de las actas literales
(verbatim), en una version trilingtie, de la discusion del Estudio General, de la discusién de
los casos «automaticos» y de la discusion de los casos «individuales». Dichas actas literales
se publicaran en linea en la pagina web de la Comisién a medida que se vayan adoptando.
La segunda parte del informe de la Comision se someterd a la sesion plenaria de la
Conferencia para su adopcion, unicamente en forma electronica.

El informe completo (primera y segunda parte), traducido a los tres idiomas se
publicara en linea treinta dias después de su adopcion por la Conferencia en sesion plenaria.

2l Estas nuevas modalidades resultan de las consultas tripartitas informales de marzo de 2016. Los
delegados que intervendran en un idioma que no sea el inglés, el francés o el espaiiol podran indicar
ala secretaria en qué idioma de trabajo debe reflejarse su intervencion en el proyecto de actas literales
(verbatim).
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IX. Gestion del tiempo

Se realizaran esfuerzos para que las reuniones comiencen a la hora prevista y para que
el programa sea respetado.

Los limites maximos de tiempo para los oradores, durante el examen de los casos
individuales, son los siguientes:

m  quince minutos para el gobierno cuyo caso se esta discutiendo asi como para los
portavoces del Grupo de los Empleadores y del Grupo de los Trabajadores;

m diez minutos para los miembros empleador y trabajador del pais concernido
respectivamente, a distribuir entre los diferentes oradores de cada Grupo;

m  diez minutos para los Grupos Gubernamentales;

m  cinco minutos para los otros miembros, y

m diez minutos para las observaciones finales del gobierno cuyo caso estd siendo
discutido y para los portavoces del Grupo de los Empleadores y del Grupo de los

Trabajadores.

Los limites maximos de tiempo también se aplicaran durante la discusion del Estudio
General y son los siguientes 2

m  quince minutos para los para los portavoces del Grupo de los Empleadores y del
Grupo de los Trabajadores;

m  diez minutos para los Grupos Gubernamentales;
m  cinco minutos para los otros miembros, y

m  diez minutos para las observaciones finales de los portavoces del Grupo de los
Empleadores y del Grupo de los Trabajadores.

Sin embargo, la presidencia, en consulta con los demds miembros de la Mesa, podria
decidir reducir los limites de tiempo cuando la situacion de un caso lo justifique, por
ejemplo, si la lista de oradores es muy larga.

Estos limites de tiempo seran anunciados por la presidencia al inicio de la sesion y
deberan ser respetados estrictamente.

Durante las intervenciones, una pantalla ubicada detras de la presidencia y visible para
todos los oradores indicara el tiempo restante para los oradores. Una vez que se agote
el de tiempo atribuido, se interrumpira al orador.

22 Estas nuevas modalidades resultan de las consultas tripartitas informales del mes de marzo de 2016.

10
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— La lista de oradores sera visible en las pantallas de la sala. Se recomienda a aquellos
delegados que tengan la intencién de tomar la palabra que se inscriban lo antes posible
en la lista 2.

— Teniendo en cuenta los limites en el tiempo de intervencion, antes mencionados, se
invita a los gobiernos cuyo caso sera discutido a que, en los casos pertinentes, presenten
informacién completa mediante un documento escrito que no debe superar las cinco
paginas, y que debe ser enviado a la Oficina dos dias antes de la discusion del caso 2.

X. Respeto de las reglas de decoro
y rol de la presidencia

Los/las delegados/as tienen la obligacion de respetar ante la Conferencia el lenguaje
parlamentario y las reglas de procedimiento generalmente aceptadas. Las intervenciones
deberan referirse al tema en discusion evitandose toda referencia a cuestiones ajenas.

El rol de la presidencia consiste en mantener el orden y asegurar que la Comision no se
desvia de su objetivo fundamental de proveer un foro tripartito internacional para el debate

pleno y franco en el marco del respeto y decoro esenciales para realizar progresos efectivos
en el logro de los fines y objetivos de la Organizacion Internacional del Trabajo.

3 Estas nuevas modalidades resultan de las consultas tripartitas informales del mes de marzo de 2016.

24 Véase la parte VI, supra.
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Anexo |

Criterios adoptados por la Comisién de Expertos
para las notas al pie de pagina

Extracto del Informe General de la Comision
de Expertos (108/1ll (A))

75. Como es habitual, la Comisién indica, mediante notas especiales (conocidas
tradicionalmente como «notas a pie de pagina»), que figuran al final de los comentarios, los casos en
los que, por la naturaleza de los problemas planteados para aplicar los convenios correspondientes,
considera apropiado solicitar a los gobiernos que faciliten una memoria antes de la fecha prevista, y,
en ciertos casos, que transmitan informacién completa a la Conferencia en su préxima reunion de
junio de 2019.

76. A los fines de la identificacion de los casos respecto de los cuales inserta notas especiales,
la Comisién recurre a los criterios basicos que se describen a continuacion, teniendo en cuenta las
consideraciones generales siguientes. En primer término, estos criterios son indicativos. En el
ejercicio de sus facultades discrecionales en lo que respecta a la aplicacion de estos criterios, la
Comisién también puede considerar las circunstancias especificas del pais y la duracion del ciclo de
presentacién de memorias. En segundo término, estos criterios son aplicables a los casos respecto de
los cuales se solicita una memoria anticipada, a la que a menudo se hace referencia como «nota a pie
de pagina simple», al igual que a los casos respecto de los cuales se solicita al gobierno que
comunique a la Conferencia informacion detallada, a la que se alude con frecuencia como «nota a
pie de pagina doble». La diferencia entre estas dos categorias es de grado. En tercer lugar, un caso
grave que justifique una nota especial para que se comunique informacion completa a la Conferencia
(nota a pie de pagina doble), s6lo puede ser objeto de una nota especial para que se presente una
memoria anticipada (nota a pie de pagina simple), en la medida en que haya sido objeto de una
discusion reciente en la Comision de la Conferencia. Por (ltimo, la Comision quiere sefialar que
utiliza las notas a pie de péagina dobles por deferencia a las decisiones de la Comision de la
Conferencia en materia de determinacion de los casos que desea discutir.

77. Los criterios que considerard la Comision, son los siguientes:

— la gravedad del problema; al respecto, la Comisién pone de relieve que una importante
consideracion es la necesidad de abordar el problema en el contexto de un convenio concreto
y de tener en cuenta los temas que implican los derechos fundamentales, la salud, la seguridad
y el bienestar de los trabajadores, asi como cualquier impacto adverso, especialmente en el
ambito internacional, sobre los trabajadores y las otras categorias de personas protegidas;

— lapersistencia del problema;

— la urgencia de la situacion; la evaluacion de esa urgencia es necesariamente especifica para
cada caso, segtin criterios de derechos humanos estandar, como las situaciones o los problemas
que suponen una amenaza para la vida, cuando es previsible un dafio irreversible, y

— lacalidad y el alcance de la respuesta del gobierno en sus memorias o la ausencia de respuesta
a los asuntos planteados por la Comision, especialmente los casos de claro y reiterado
incumplimiento por parte de un Estado de sus obligaciones.

78. Ademas, la Comision desea destacar que su decision de no introducir una doble nota a
pie de pagina en un caso que, anteriormente, ha sido sefialado a la atencion de la Comisién de la
Conferencia, no significa de ninguna manera que dicho caso sea considerado como un caso de
progreso.

79. En su 76. reunién (noviembre-diciembre de 2005), la Comision decidi6 que la
identificacion de los casos respecto de los cuales se solicitaba a los gobiernos la comunicacién de
informaciones detalladas a la Conferencia, se realizase en dos etapas: en primer lugar, el experto
responsable inicialmente de un grupo concreto de convenios puede recomendar a la Comision la
insercion de notas especiales; en segundo lugar, habida cuenta de todas las recomendaciones
formuladas, la Comisién adoptara, después de la discusion, una decision final y colegiada, una vez
examinada la aplicacion de todos los convenios.
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Anexo Il

Criterios adoptados por la Comision de Expertos
para identificar los casos de progreso

Extracto del Informe General de la Comision
de Expertos (108/1ll (A))

83. Tras su examen de las memorias enviadas por los gobiernos, y con arreglo a su practica
habitual, la Comision menciona, en sus comentarios, los casos en los que expresa su satisfaccion o
su interés por los progresos realizados en la aplicacion de los convenios correspondientes.

84. En sus 80." y 82.* reuniones (2009 y 2011), la Comision proporcioné las siguientes
precisiones sobre el enfoque general elaborado durante el transcurso de los afios en relacion con la
identificacion de los casos de progreso:

1)  Laexpresion de interés o satisfaccion no significa que considere que el pais en cuestion cumple
de manera general las disposiciones del convenio. Por consiguiente, en el mismo comentario,
la Comisién puede expresar satisfaccion o interés sobre una cuestion determinada
mientras lamenta que, desde su punto de vista, otras cuestiones importantes no se hayan
abordado de manera satisfactoria.

2)  La Comisién desea hacer hincapié en que so6lo se sefiala que se ha realizado un progreso en
lo que respecta a una cuestién especifica que se deriva de la aplicacion del convenio y de
la naturaleza de las medidas adoptadas por el Gobierno interesado.

3) La Comision ejerce sus facultades discrecionales teniendo en cuenta la naturaleza particular
del convenio asi como las circunstancias especificas del pais.

4)  El hecho de sefialar que se ha realizado un progreso puede tener relacion con diferentes tipos
de medidas adoptadas en la legislacion, la préctica o las politicas nacionales.

5)  Si la satisfaccion esta relacionada con la adopcion de legislacion, la Comisién también puede
considerar apropiado adoptar medidas a fin de garantizar el seguimiento de su aplicacion
practica.

6)  Enlaidentificacion de los casos de progreso, la Comision tiene en cuenta tanto la informacion
transmitida por los gobiernos en sus memorias como los comentarios de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores.

85. Desde que empezo a identificar los casos de satisfaccion en su informe de 1964, la
Comision ha utilizado los mismos criterios generales. La Comision expresa su satisfaccion en los
casos en los que, tras los comentarios que ha formulado sobre un asunto especifico, los gobiernos
han adoptado medidas, ya sea a través de la adopcion de nueva legislacion o de una enmienda
a la legislacion existente, o realizando un cambio significativo en la politica o en la practica
nacional, con lo que logran un mejor cumplimiento de sus obligaciones en virtud de los
convenios correspondientes. Al expresar su satisfaccion, la Comision indica a los gobiernos y a los
interlocutores sociales que considera que se ha resuelto un asunto concreto. La razén para la
identificacion de los casos de satisfaccion es doble:

—  dejar constancia de que la Comision se congratula por las medidas positivas adoptadas por los
gobiernos en respuesta a sus comentarios, y

— aportar un ejemplo a otros gobiernos e interlocutores sociales que tienen que tratar asuntos
similares.

[.]

88. En lo que respecta a los casos de progreso, en 1979 se formaliz6 la distincion entre casos
de satisfaccion y casos de interés. En general, los casos de interés son los casos en los que las
medidas estan lo suficientemente elaboradas para justificar la expectativa de alcanzar nuevos
progresos en el futuro y respecto de los cuales la Comisién quisiera proseguir su diilogo con el
gobierno y los interlocutores sociales. La practica de la Comision ha evolucionado de tal manera
que, actualmente, los casos sobre los que expresa su interés también pueden englobar diversas
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medidas. La consideracion primordial es que las medidas contribuyan a la consecucion general de
los objetivos de un determinado convenio. Esto puede incluir:

—  proyectos de legislacion ante el Parlamento u otros cambios legislativos propuestos que han
sido remitidos a la Comision o puestos a su disposicion;

—  consultas realizadas en el seno del gobierno y con los interlocutores sociales;
— nuevas politicas;

—  desarrollo y aplicacion de actividades en el marco de un proyecto de cooperacion técnica, o
tras la asistencia técnica o el asesoramiento de la Oficina;

— las decisiones judiciales, segiin el nivel del tribunal, la tematica y la fuerza de tales decisiones
en un determinado sistema juridico, se considerarian normalmente como casos de interés, salvo
que exista una razon convincente para sefialar como caso de satisfaccion una determinada
decision judicial, o

— la Comision también puede sefialar como casos de interés, los progresos realizados por un
Estado, una provincia, un territorio, en el marco de un sistema federal.

14
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Anexo Il

Procedimiento de enmienda a los proyectos
de actas literales (verbatim)

Con referencia a la parte VIII del documento C.App./D.1, en la presente nota se facilita
informacion sobre el procedimiento de enmienda a los proyectos de actas literales (verbatim). Debe
tenerse en cuenta que las intervenciones de los delegados figuran in extenso en los proyectos de actas
literales solamente en el idioma de trabajo que corresponda ! (inglés, francés o espafiol). Los
proyectos de actas literales se publicaran en linea, en la pagina web de la Comision.

Valga recordar que, conforme a la practica de la Comision, las enmiendas a los proyectos de
actas literales (verbatim) de sesiones anteriores se aceptaran antes de que la Comisién los haya
aprobado. En cuanto esos proyectos se pongan a disposicion de la Comision, la presidencia sefialara
claramente a los delegados los plazos en los que podran presentar enmiendas.

En la medida en que los proyectos de actas literales (verbatim) reproducen in extenso las
discusiones, las enmiendas se limitaran exclusivamente a corregir los errores de transcripcion.

Se ruega a los delegados que remitan sus enmiendas a la secretaria por via electrénica con
control de cambios («track changesy), a la siguiente direccion: AMEND-PVCAS@ilo.org. Con el fin
de hacer enmiendas con control de cambios, los delegados estan invitados a solicitar la «version
Word» del proyecto de acta literal (verbatim) enviando un correo electronico a esta misma direccion.

Sélo se aceptaran las enmiendas que hayan sido remitidas desde la direccion electrénica
que el delegado haya facilitado en el momento de solicitar la palabra. La secretaria acusara recibo de
la enmienda y podra contactar con el delegado interesado cuando ésta no cumpla los requisitos
indicados en el documento C.App./D.1. Los delegados deberan especificar a qué proyecto de acta
literal (verbatim) se refieren y sefialar visiblemente los cambios que deseen introducir en é€l.

Los delegados que deseen presentar sus enmiendas en forma impresa tendran la posibilidad de
hacerlo una vez al dia, de las 13.30 a las 14.30 horas, en el despacho num. 6-66. La secretaria se
cerciorara de que la solicitud cumple los requisitos antes indicados y, para ello, los delegados habran
de identificarse con su distintivo de la Conferencia.

! Cuando los delegados se inscriban para solicitar la palabra, se les rogara que indiquen, en el caso de
que vayan a expresarse en un idioma distinto de los idiomas de trabajo de la Oficina (inglés, francés
o espaiiol), en cual de éstos desean que su intervencion se refleje en los proyectos de actas literales
(verbatim). También se les pedira que faciliten una direccion electronica y un niimero de teléfono.
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