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Prélogo

De conformidad con el mandato conferido por la Conferencia Internacional del
Trabajo, este afio envié nuevamente una mision encargada de elaborar un informe sobre
la situacion que viven los trabajadores en los territorios arabes ocupados. La mision visito
la Ribera Occidental, incluida Jerusalén Oriental, asi como Gaza, Israel y el Golan sirio
ocupado. Ademas, el jefe de la mision se reunid en El Cairo con representantes de la Liga
de Estados Arabes y la Organizacion Arabe del Trabajo y en Damasco con los mandantes
de la OIT en la Republica Arabe Siria.

En los territorios arabes ocupados e Israel, la mision mantuvo conversaciones
exhaustivas con representantes de la Autoridad Palestina, el Gobierno de Israel y
organizaciones de empleadores y de trabajadores, con ciudadanos sirios en el Golan sirio
ocupado y representantes de las Naciones Unidas y de otras organizaciones internacionales
y organizaciones no gubernamentales, y con agrupaciones de trabajadores palestinos.
Todos ellos proporcionaron informacion que sirvid para orientar la preparacion de la
presente Memoria.

Agradezco la cooperacion brindada a la mision por todos sus interlocutores, lo que
confirm6 una vez mas el amplio apoyo a los valores de la Organizacion Internacional del
Trabajo. Como siempre, la mision llevé a cabo su trabajo con el objetivo de producir una
evaluacion completa, precisa e imparcial de la situacion que atraviesan los trabajadores de
los territorios arabes ocupados.

Veinticinco afios después de la firma del primer Acuerdo de Oslo, en los territorios
ocupados se percibe un sentimiento de desesperanza y desorientacion. Quienes creen en
el espiritu de Oslo y se aferran a la esperanza son cada vez menos, al tiempo que van
ganando fuerza quienes consideran que la etapa de Oslo estd superada y estdn buscando
otras soluciones. Sin embargo, alin no ha surgido una alternativa aceptable y viable para
reemplazar la solucion de dos Estados, que estd en consonancia con las resoluciones
pertinentes de las Naciones Unidas. Los enfoques unilaterales no van a tener aceptacion
entre las partes interesadas, y no serd posible concertar la paz sin la cooperacion de los
palestinos.

La ausencia de un proceso politico y diplomatico establecido sobre la base de los
Acuerdos de Oslo refuerza la ocupacion e impide el desarrollo palestino. Desde 1994, en
ningun momento Israel habia alcanzado un nivel de control sobre los territorios arabes
ocupados comparable al que ejerce en la actualidad. La zona C, que corresponde a la
mayor parte de las tierras ocupadas, permanece efectivamente fuera del alcance de los
palestinos; la construccion de asentamientos continiia y se intensifica; Jerusalén Oriental
estd siendo invadida y se encuentra aislada del resto de la Ribera Occidental; el Golan sirio
ocupado esta siendo absorbido; y el bloqueo de Gaza ha alcanzado una intensidad que
pone a prueba la capacidad de resistencia de la poblacion. Con todo, por ahora no se
observan indicios politicos alentadores, ni de las partes ni tampoco a nivel internacional.

No es sorprendente, pues, que el mercado laboral palestino se haya deteriorado atin
mas, cayendo hasta valores minimos que deberian inquietar profundamente a todos los
sectores interesados. El desempleo en el territorio palestino ocupado ha alcanzado el nivel
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mas alto del mundo. En cambio, la creacién de empleo es, en el mejor de los casos,
insignificante. Para un nimero cada vez mayor de trabajadores, la alternativa preferida y
mas rentable es encontrar empleo en Israel. La mayor apertura del mercado laboral israeli
a los palestinos que buscan empleo es un factor de alivio necesario y bienvenido, que
puede beneficiar tanto a los trabajadores palestinos como a los empleadores israelies. Sin
embargo, el acceso a este mercado laboral sigue sembrado de dificultades y abusos.
Muchos palestinos pagan honorarios exorbitantes a intermediarios inescrupulosos para
obtener un permiso de trabajo. El sistema de contratacién y colocacion de trabajadores
palestinos en el mercado laboral israeli necesita mejoras de gobernanza y una reforma
urgente.

Las mujeres continuan estando enormemente desfavorecidas en el mercado laboral
palestino. Pese a tener niveles educativos mas altos, son pocas las mujeres que se
incorporan al mercado de trabajo y la mitad de las que lo logran permanecen
desempleadas. Las estadisticas laborales de estas mujeres se cuentan entre las peores de la
region. Las restricciones en cuanto a la ocupacion se suman a los muchos otros obstaculos
que impiden que las mujeres tengan acceso a un empleo decente. Existe la necesidad
urgente de eliminar la discriminacion de género y promover el empoderamiento
econdmico de las mujeres palestinas.

Gaza sigue sumida en una crisis humanitaria causada por los conflictos. Su economia
estd exhausta y el mercado laboral, paralizado. Aunque hay soluciones disponibles, su
realizacion depende de dos factores que siguen siendo dificiles de alcanzar. El fin del
bloqueo y la materializacion de la tan esperada reconciliacion palestina permitirian liberar
rapidamente el potencial econdmico del enclave y revitalizar su mercado laboral.

El costo de la inaccién es elevado. Los jovenes se ven confrontados a una situacion
particularmente dificil. Constituyen un tercio de la poblacion palestina y han sido
moldeados por el conflicto. Muchos se sienten excluidos y desposeidos de sus derechos.
El desempleo juvenil en la poblacion palestina se acerca rapidamente al 50 por ciento.
(Cuando llegara al punto de ruptura? Es evidente que la falta de oportunidades para los
jovenes los lleva a la desesperacion y la radicalizacion. La retérica incendiaria y las
provocaciones se han multiplicado en todos los sectores. Incluso las acciones de protesta
pacifica motivadas por la frustracion pueden exacerbarse hasta convertirse en actos de
violencia y provocar represalias.

Si bien es cierto que el clima de confrontacion estd empeorando en general, en el
campo laboral se manifiestan signos alentadores de cooperacion entre israelies y palestinos
sobre la cuestion del trabajo en Israel para los palestinos de la Ribera Occidental. De
hecho, la interdependencia objetiva que existe entre los mercados laborales exige una
coordinacion y una cooperacion verdaderas. En el pasado mes de abril, tuve la oportunidad
de visitar Israel y el territorio palestino ocupado y escuchar los miedos y las frustraciones
que se experimentan en ambos lados. Pero también pude percibir que la aspiracion a
entablar el didlogo y construir la confianza para beneficio mutuo no se ha extinguido
enteramente. Como lo han hecho ya tantas veces, los sindicatos, conscientes de la
necesidad de asegurar un trato justo y equitativo para todos los trabajadores, han allanado
el camino impulsando la concertacion de convenios colectivos con los empleadores, que
también reconocen esa necesidad y los beneficios que supone para la fuerza de trabajo
palestina. Asi, han abierto la via que los gobiernos y sus administraciones laborales
necesitan para seguir avanzando de manera mas sostenida.

Por cierto, este proceso, aun fragil, no es la solucion a los problemas de la ocupacion,
cuyo término deberd alcanzarse mediante la negociacion y un acuerdo basado en la
formula de dos Estados. Dicho esto, si puede aportar un alivio muy necesario para los
trabajadores y mejorar circunstancias extremadamente penosas que afrontan en los planos
econdmico y social. Ademads, habida cuenta de que, independientemente de cudl sea la
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configuracion politica futura, los mercados laborales israeli y palestino seran altamente
interdependientes, una cooperacion pragmatica y concreta en el campo laboral puede
cumplir una funciéon comparable a la cooperacion que todavia existe entre Israel y la
Autoridad Palestina en los &mbitos financiero y de la seguridad.

Ademas, existe una logica ineludible y reconocida por ambas partes, a saber, que la
mejora de las condiciones laborales y sociales en los territorios ocupados, en y por si
misma, puede hacer una contribucién importante y concreta a la seguridad de todos.

Solo el didlogo y la busqueda conjunta de soluciones aportaran efectivamente el
trabajo decente a los territorios arabes ocupados. La OIT y la comunidad internacional en
su conjunto deben seguir contribuyendo plenamente a estos esfuerzos y dar pleno
cumplimiento a sus compromisos.

Mayo de 2018 Guy Ryder
Director General
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Introduccion

1. De conformidad con la Resolucion sobre las repercusiones de los asentamientos
israelies en Palestina y en otros territorios arabes ocupados en relacion con la situacion de
los trabajadores arabes, adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su
66.% reunion (1980), este afio el Director General volvio a enviar una mision a Israel y a
los territorios arabes ocupados con el fin de que procediese a una evaluacion lo mas
exhaustiva posible de la situacion de los trabajadores de los territorios arabes ocupados.
Como en afios anteriores, la mision procur6 reunir y evaluar la informacion relativa a la
situacion de los trabajadores en el territorio palestino ocupado (Ribera Occidental, con
inclusion de Jerusalén Oriental, y Gaza) y en el Golan sirio ocupado '

2. Los representantes del Director General se guiaron por los principios y objetivos
establecidos en la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo, incluida la
Declaracion de Filadelfia, asi como en la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y en la Declaracion de la OIT sobre la justicia social
para una globalizacion equitativa. Asimismo, los representantes se conformaron a las
resoluciones adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo, asi como a los
principios estipulados en las normas internacionales del trabajo pertinentes y a aquellos
enunciados por los 6rganos de control de la OIT.

3. Al examinar todas las cuestiones que entraban en consideracion, tanto durante la
mision como en el curso de la preparacion de la presente Memoria, los representantes del
Director General tuvieron como siempre en mente las normas pertinentes en materia de
derecho internacional humanitario y de derechos humanos, en particular la Convencion de
La Haya de 1907 (relativa a las leyes y costumbres de la guerra terrestre) y el Cuarto
Convenio de Ginebra de 1949 (relativo a la proteccion de las personas civiles en tiempo
de guerra). El equipo de la mision se rigio por las resoluciones pertinentes de la Asamblea
General de las Naciones Unidas y las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas 242 (1967), 338 (1973), 497 (1981), 1397 (2002), 1515 (2003), 1850
(2008), 1860 (2009) y 2334 (2016). Por ultimo, también tuvo presente la Opinion
Consultiva emitida el 9 de julio de 2004 por la Corte Internacional de Justicia (C1J, 2004).

4.  El Director General encomend¢ la direccion de la mision al Sr. Frank Hagemann,
Director Regional Adjunto de la Oficina Regional de la OIT para los Estados Arabes y
Director del Equipo de Apoyo Técnico sobre Trabajo Decente de la OIT para los Estados

! Como se ha sefialado en memorias anteriores, la postura del Gobierno de Israel con respecto al Golan se expreséd
en los siguientes términos: «La mision de la OIT tiene por finalidad reunir datos para la Memoria del Director
General sobre los territorios arabes ocupados. Segun la posicién adoptada por el Gobierno de Israel, el Golan, al
que se han aplicado la legislacion, la jurisdiccion y la administracion israelies, no constituye uno de esos territorios.
Habida cuenta de lo anterior, Israel otorgd a la mision de la OIT la autorizacion para visitar el Golan, como signo
de buena voluntad y sin perjuicio de sus propios derechos. La decision de facilitar dicha visita no debe constituir
un precedente y no se contradice con la posicion del Gobierno de Israel». Al respecto, cabe recordar que el Golan
fue anexionado unilateralmente por Israel en 1981 y que en la Resolucion 497 (1981) del Consejo de Seguridad se
exhort6 a Israel a que anulara su decision de anexionar el Golan, anexion que nunca fue reconocida por las Naciones
Unidas.
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Arabes. Los miembros del equipo de la mision fueron el Sr. Steven Kapsos, Jefe de la
Unidad de Produccion y Andlisis de Datos del Departamento de Estadistica, la
Sra. Katerine Landuyt, Especialista en Normas Juridicas del Departamento de Normas
Internacionales del Trabajo, y el Sr. Konstantinos Papadakis, Especialista Principal en
Didlogo Social y Gobernanza en el Departamento de Gobernanza y Tripartismo. El
Sr. Mounir Kleibo, Representante de la OIT en Jerusalén, y la Sra. Rasha El Shurafa,
Funcionaria de Programa de la Oficina del Representante de la OIT en Jerusalén, llevaron
a cabo los preparativos de la mision, de la cual formaron parte integrante. El Sr. Tariq Haq,
Especialista Principal en Politicas de Empleo en el Equipo de Apoyo Técnico sobre
Trabajo Decente de la OIT para los Estados Arabes, actué como asesor técnico.

5. Lamision visito Israel y los territorios arabes ocupados, del 4 al 15 de marzo de 2018.
En el curso de la mision, los representantes del Director General mantuvieron numerosas
conversaciones con interlocutores israelies y palestinos, asi como con interlocutores en el
Golan sirio ocupado 2. Se entrevistaron con representantes de varios ministerios e
instituciones de la Autoridad Nacional Palestina y del Gobierno de Israel, de
organizaciones de trabajadores y de empleadores palestinas e israelies, de organizaciones
no gubernamentales (ONG) y de instituciones de investigacion, asi como con dirigentes
comunitarios. También celebraron consultas con representantes de organismos Yy
programas de las Naciones Unidas y representantes de otras organizaciones
internacionales. Ademas, se organizaron grupos de discusion con trabajadores palestinos.

6.  Eljefe de la mision también celebrd consultas con la Organizacion Arabe del Trabajo
y la Liga de Estados Arabes, en El Cairo el 19 de febrero de 2018, y con representantes
del Gobierno y de organizaciones de trabajadores y de empleadores de la Republica Arabe
Siria, en Damasco el 20 de febrero de 2018.

7. Unavez mas, el Director General tiene el agrado de reconocer que sus representantes
gozaron de la cooperacion incondicional de todas las partes, tanto arabes como israelies,
en su mision de recabar la informacion factica en que se fundamenta la presente Memoria.
En particular, ha tomado nota con gratitud de las declaraciones escritas recibidas.

8.  En la presente Memoria se toma plenamente en consideracion la informacion oral y
escrita obtenida in situ por los miembros de la mision, asi como los datos, estudios e
informes que ya son de dominio publico. La informacién recibida de los diversos
interlocutores de la mision se analizé con particular detenimiento y, en la medida de lo
posible, se contrastdé con los demas datos disponibles. Los miembros de la mision
examinaron con imparcialidad y objetividad la situacion de los trabajadores palestinos y
demas trabajadores arabes.

2 En el anexo a la presente Memoria se facilita una lista de los interlocutores.
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9. A mediados de marzo de 2018, coincidiendo con el periodo en que la mision visitaba
Gaza, el Gobierno de los Estados Unidos acogia en Washington, DC, una conferencia para
examinar soluciones al empeoramiento de la situacion humanitaria en el citado enclave.
Asistieron a dicha conferencia representantes de Israel y Egipto, asi como de varios paises
donantes tanto arabes como occidentales. Hubo una ausencia notable, ya que la Autoridad
Palestina decliné la invitacion tras haber declarado previamente que congelaba todos los
contactos bilaterales con representantes de los Estados Unidos. En el momento en que los
delegados se preparaban para congregarse en la capital de los Estados Unidos, tuvo lugar
en Gaza un intento de asesinato contra el Primer Ministro palestino, Rami Hamdallah,
mediante un artefacto explosivo. El atentado fracaso. Si bien es cierto que no habia
conexion alguna entre los dos sucesos, éstos recordaron a la mision, una vez mas, que el
proceso de paz impulsado por los acuerdos de Oslo se habia paralizado y que la
reconciliacion entre palestinos seguia aquejada de fragilidad.

10. El contexto politico general es importante para los trabajadores palestinos y les afecta
profundamente. Los avances en el terreno siguen estando estrechamente relacionados al
contexto mas amplio. La ocupacion, las incertidumbres con respecto al proceso de paz, la
division entre los palestinos y el incremento de las iniciativas diplomaticas unilaterales
condicionan todos los resultados en el mercado laboral palestino.

11.  Elproceso de paz se encuentra estancado desde hace afios. No ha habido negociaciones
exhaustivas entre las dos partes desde 2014. Las relaciones palestino-israelies alcanzaron
un nuevo punto bajo en diciembre de 2017, después de que el Presidente de los Estados
Unidos reconociera a Jerusalén como la capital de Israel y anunciara el inicio de los
preparativos para trasladar la Embajada de los Estados Unidos de Tel Aviv a Jerusalén.
En Israel, el anuncio fue celebrado en gran medida, mientras que en el lado palestino
suscitd enérgicas condenas. El 21 de diciembre, la Asamblea General de las Naciones
Unidas expreso «su profundo pesar» por las decisiones mencionadas (Naciones Unidas,
2017a). El Presidente de la Autoridad Palestina, Mahmoud Abbas, declard que, a raiz de
esta decision, los Estados Unidos habian abandonado su papel de mediador en el proceso
de paz. La tension y la violencia se intensificaron en el terreno.

12. Mientras tanto, se han conseguido pocos resultados tangibles en la ultima etapa de
los intentos de reconciliacion entre Fatah y Hamas, patrocinados por Egipto en El Cairo a
mediados de octubre de 2017, los cuales tenian por objeto poner a Gaza bajo el control de
la Autoridad Palestina. Si bien es cierto que, conforme a lo previsto en noviembre de 2017,
la responsabilidad de los pasos fronterizos de Gaza fue transferida a la Autoridad Palestina,
la cuestion esencial de la integracion de los dos servicios civiles paralelos que existen en
el enclave sigue fundamentalmente sin abordarse. No se han adoptado medidas concretas
para avanzar en el proceso. Las acusaciones mutuas y la retérica incendiaria tras el intento
de asesinato contra el Primer Ministro en Gaza oscurecieron aun mas las perspectivas de
llevar a la practica el acuerdo de El Cairo.

La ocupacion se eterniza

13. Cincuenta afios después de la Guerra de los Seis Dias, la ocupacion sigue dominando
todos los aspectos de la vida de los palestinos en la Ribera Occidental, incluida Jerusalén
Oriental, y en Gaza. En todo caso, la ocupacion sélo se ha afianzado atin mads. Las
restricciones a la circulacion de personas y bienes, asi como al acceso a los recursos
naturales, continuan asfixiando las actividades economicas y el mercado laboral. Las
demoliciones y los desplazamientos forzados siguen siendo practica corriente. La
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fragmentacion territorial se ve agravada por la incapacidad de la Autoridad Palestina para
aprovechar el potencial de la zona C . La mayor parte de la tierra sigue siendo inaccesible
para las actividades de desarrollo palestinas. Ademads, Jerusalén Oriental permanece
aislado de su entorno territorial natural, apartado por la denominada «barrera de

separacion» .

14. EIl Banco Mundial ha estimado que si se eliminaran las restricciones de acceso a la
zona C, la economia de la Ribera Occidental podria crecer en un tercio adicional al cabo
de ocho afios (Banco Mundial, 2017a). En cambio, las actividades de asentamientos en la
Ribera Occidental prosiguen sin interrupcion, en violacion de la Resolucion 2334 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. En 2017 se aprobo e inici6 la construccion
de un numero de viviendas superior al de 2016. Tanto en la zona C como en Jerusalén
Oriental, la cantidad de nuevas viviendas se duplicé con respecto al afio anterior. Ahora
hay casi 400 000 colonos instalados en asentamientos y puestos de avanzada de la zona C,
de manera que su numero supera a la poblacion palestina de dicha zona. En Jerusalén
Oriental residen otros 210 000 colonos. Ademads, las nuevas medidas legislativas y
administrativas adoptadas por Israel han modificado su politica relativa a la Ribera
Occidental y el aprovechamiento de las tierras palestinas. Por ejemplo, una enmienda
introducida recientemente en la ley bésica sobre Jerusalén como capital de Israel ° podria
plantear dificultades considerables a cualquier gobierno israeli que considere la
posibilidad de devolver territorios para la formaciéon de un futuro territorio estatal
palestino si esos territorios estuvieran comprendidos dentro de los limites de Jerusalén
definidos actualmente por Israel.

Sin tregua en el mercado laboral

15. EIl crecimiento econdmico decayd a lo largo del afio pasado. Concretamente, se
redujo a 3,1 por ciento en 2017, indice insuficiente que no permiti6 seguir el ritmo de la
evolucion demografica y contrarrestar la disminucion continua de los niveles de vida. Las
previsiones de crecimiento para 2018 son aun mas mediocres (Banco Mundial, 2018a). De
hecho, con un indice proyectado de 2,5 por ciento, se produciria una nueva reduccion del
ingreso por habitante.

16. La evolucion del mercado de trabajo es un reflejo de la desastrosa situacion
econdmica y las limitaciones impuestas por la ocupacion. El desempleo general volvio a
aumentar, hasta alcanzar el 27,4 por ciento, convirtiéndose en la tasa mas elevada del
mundo. Los jovenes y las mujeres han sido particularmente afectados, ya que el desempleo

3 La Ribera Occidental se divide en tres zonas sometidas a jurisdicciones diferentes, a saber, las zonas A, By C,
que fueron definidas por el Acuerdo de Oslo II. La zona A, que incluye los centros urbanos y abarca el 18 por
ciento de la Ribera Occidental, esta bajo control palestino tanto en lo que atafie a la administracion civil como a la
seguridad. En la zona B, que incluye las aldeas y pequefias ciudades y los territorios circundantes de los centros
urbanos, la seguridad se encuentra bajo control israeli y la administracion civil, bajo control palestino. La zona C
representa el 61 por ciento de la Ribera Occidental y se encuentra bajo control israeli tanto en materia de seguridad
como de la administracion civil.

4 La barrera de separacion, de la cual el 85 por ciento se sitia en la Ribera Occidental, estd completa en
aproximadamente un 64 por ciento. Cuando finalicen las obras, la barrera tendra una longitud de 710 km. En su
Opinioén Consultiva sobre las consecuencias juridicas de la construccion de un muro en el territorio palestino
ocupado, pronunciada el 9 de julio de 2004, la Corte Internacional de Justicia pidi6 el cese inmediato de las obras
de construccion del muro y el desmantelamiento de la estructura ya levantada, asi como la reparacion de todos los
daflos y perjuicios causados por dicha construccion. Esta opinion fue confirmada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Resolucion A/RES/ES-10/15, de 20 de julio de 2004.

5 Basic Law: Jerusalem, Capital of Israel (Amendment No. 2) Bill (Provisions Respecting the Area within the
Borders of Jerusalem and the Necessary Majority for Changes — P 4346/20).
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femenino se aproxima ahora al 50 por ciento. Los datos muestran que la situacion en Gaza
es aiun mas dramatica: casi uno de cada dos trabajadores esta desempleado, mientras que
casi dos tercios de las mujeres trabajadoras carecen de empleo.

17. Habida cuenta de la grave escasez de oportunidades de trabajo, no es sorprendente
que un numero creciente de palestinos, en particular los jovenes, se estén retirando del
mercado laboral. Las tasas de actividad se cuentan entre las mas bajas del mundo. Menos
de la mitad de todos los palestinos en edad legal para trabajar tienen empleo o buscan uno.
La tasa de actividad de las mujeres se mantiene en niveles sumamente bajos, incluso si se
compara con la de otros paises de la region. La proporcion cada vez mayor de jovenes que
no estudian ni trabajan es preocupante. La mayoria, especialmente las mujeres jovenes,
carece de experiencia laboral, excepto en el ambito del hogar familiar.

18. Sin una transformacion sustancial, que sea impulsada por la reduccion de las
limitaciones externas e internas que pesan sobre la economia, ésta no sera capaz de crear
un numero suficiente de puestos de trabajo. La capacidad de empleo del sector publico
alcanzo sus limites hace mucho tiempo. El sector privado sigue siendo débil, asfixiado por
las restricciones impuestas por Israel en la Ribera Occidental y por el bloqueo de Gaza.
En los ultimos decenios se ha registrado un proceso de rapida desindustrializacion y
disminucion de la actividad agricola. Se han mantenido los sectores de la construccion y
los servicios, que hoy dominan la economia, impulsados por el consumo pero lastrados
por el afdn de maximizacion de la renta. En todo caso, estos sectores siguen teniendo un
bajo rendimiento y no se puede confiar en que puedan actuar como motor de un futuro
crecimiento sostenible del empleo.

19. Cabe preguntarse entonces cudles son los mecanismos que permiten mantener los
medios de subsistencia de la poblacion en un contexto de empleo tan desastroso. Hay tres
amortiguadores principales: las transferencias de la ayuda internacional, las remesas de
los palestinos residentes en otros paises, y los empleos en Israel y los asentamientos.

20. Laayuda internacional a la Autoridad Palestina ha disminuido constantemente en los
ultimos afos, con una reduccion de mas del 40 por ciento desde 2014 (Banco Mundial,
2018a). Ahora es practicamente imposible esperar que los programas de empleo basados
en proyectos financiados con recursos internacionales y los programas de entrega de
efectivo a cambio de trabajo funcionen como red de seguridad. A finales de 2017, so6lo se
habia financiado la mitad del Plan de Respuesta Humanitaria anual, que abarcaba tanto la
Ribera Occidental como Gaza. Mas especificamente, es posible que el Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente (OOPS) tenga que hacer frente a un déficit de financiacion de unos
300 millones de dolares de los Estados Unidos. Esta seria una reduccion significativa de
los recursos necesarios, y existe el riesgo de que Gaza sea la zona mas afectada, tanto
directamente, en términos de una menor asistencia, como indirectamente, en lo que atafie
a los efectos en el mercado laboral. Después del sector publico, el OOPS es el segundo
mayor empleador en el enclave.

21. En2012, las remesas de la didspora palestina ascendieron a 2 200 millones de d6lares
de Estados Unidos, lo que equivalia al 17 por ciento del producto interno bruto (PIB) de
la Autoridad Palestina. El territorio palestino ocupado se encuentra entre los 20 paises mas
dependientes de remesas provenientes del exterior (Banco Mundial, 2017b).

22. El empleo palestino en Israel volvid a aumentar en 2017, en mas de un 11 por ciento en
un afio, como consecuencia del aumento del nimero de permisos adicionales expedidos por
las autoridades israelies. Alrededor de 131 000 palestinos trabajan ahora en Israel y los
asentamientos (PCBS, 2017), y contribuyen al sustento de unas 650 000 personas en la Ribera
Occidental. La mayoria estan ocupados en la construccion y cruza a Israel diariamente.
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23. Lamentablemente, para la mayoria de los palestinos que tienen un trabajo en Israel, la
actividad laboral sigue estando asociada a altos costos, vulnerabilidades y dificultades.
Alrededor de la mitad de todos los trabajadores con permiso para trabajar en Israel continian
dependiendo de intermediarios para la obtencion de los documentos necesarios. El costo
promedio de tales documentos asciende a un tercio del salario mensual. Las condiciones de
trabajo suelen ser precarias, particularmente para los mas de 40 000 palestinos que trabajan
sin permiso en Israel y los asentamientos. El nimero de lesionados y muertos como
consecuencia de accidentes laborales en las obras de construccion israelies figuran entre los
mas altos registrados en los paises miembros de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE), segun datos de ILOSTAT. Muchos trabajadores salen de
sus hogares en la Ribera Occidental mucho antes del amanecer y esperan durante horas en
uno de los pasos fronterizos a lo largo de la barrera de separacion para entrar en Israel. Este
afo, la mision visitd el paso fronterizo de Qalgilya en las primeras horas de la manana y
pudo formarse una impresion de primera mano de las condiciones a que se ven confrontados
los miles de trabajadores que atraviesan la frontera dos veces al dia.

24. Durante la misiéon de 2017, los interlocutores del Gobierno israeli anunciaron
importantes reformas que tenian por objeto reducir el poder de los intermediarios,
aumentar la movilidad de los trabajadores e introducir el pago electronico de los salarios;
sin embargo, en el momento en que tuvo lugar la mision de 2018, los planes respectivos
aun no habian superado la etapa de las experiencias piloto.

Gaza al borde del abismo

25. Gaza sigue bloqueada por aire, mar y tierra. En memorias anteriores, el Director
General habia subrayado las condiciones econdmicas y sociales extremadamente precarias
del enclave, al borde del colapso humanitario. Lamentablemente, hasta ahora no ha habido
ninguna mejora. El ingreso real por habitante es ahora un tercio mas bajo que en 1994, afio
en que se firmo el Protocolo de Paris.

26. Once afios de division, de cierres de los territorios y de conflicto han provocado un
colapso casi total de la capacidad productiva de Gaza, destruyendo su infraestructura y
danando gravemente los servicios basicos. Los sectores productivos han sido extenuados
por las drasticas restricciones que pesan sobre la importacion de materias primas, el
suministro de energia eléctrica esta limitado a algo mas de cuatro horas por dia, y cuatro
de cada diez refugiados padecen inseguridad alimentaria (OOPS, 2018).

27. Para colmo de males, en 2017 el sector publico de Gaza, principal empleador del
enclave, se vio obligado a aplicar planes de jubilacion anticipada y recortes salariales que
fluctuaron entre 30 y 50 por ciento, lo que multiplicé las dificultades de los hogares
afectados. Actualmente, la Autoridad Palestina paga los salarios de unos
60 000 funcionarios y personal de seguridad, la mayoria de los cuales no han podido
presentarse a trabajar desde 2007. Ademas, las autoridades de facto emplean a unos
20 000 funcionarios, que al parecer perciben una remuneracion inferior o sélo parcial.
Ademas, el déficit cada vez mayor de la financiacion del OOPS podria agravar atin mas la
espiral de la pérdida de ingresos.

28. En2012, las Naciones Unidas advirtieron que, de mantenerse las tendencias de declive,
para 2020 seria imposible vivir en Gaza. Los indicadores disponibles en la actualidad no
ofrecen ninguna esperanza en el sentido de que la evolucion actual vaya a apartarse de esas
previsiones. En las presentes condiciones, no esta claro hasta qué punto podra ponerse a
prueba la capacidad de supervivencia de los trabajadores de Gaza y sus familias y de los
habitantes del enclave en general, antes de que se produzca un colapso total.
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29. Para que Gaza pueda recuperarse antes de caer al abismo, es imprescindible que se
ponga fin a los cierres, conforme lo exige la Resolucion 1860 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, y que la Autoridad Palestina tenga la posibilidad de retomar el
control total del enclave. El sector privado podra comenzar a desempefiar su funcion
natural de motor del crecimiento y de creador de empleo s6lo cuando se levanten las
restricciones a la circulacion de bienes y personas y al acceso a los recursos y mercados.
Al respecto, ya existe la capacidad para aportar un alivio inmediato y significativo. Los
calculos del Fondo Monetario Internacional muestran que la reconciliacion y la
reunificacion efectiva de Gaza con la Ribera Occidental podrian redundar en un aumento
del crecimiento de un 8 por ciento a corto plazo (FMI, 2018). Si a esto se sumara una
armonizacion de las politicas laborales israelies con las que se aplican en la Ribera
Occidental, se abriria el acceso a un nuevo mercado de trabajo vital para la juventud de
Gaza, que tiene un buen nivel de educacion y calificacion.

Nuevos elementos para la construccion del Estado

30. Dentro de las limitaciones que impone la ocupacion israeli, las actividades de
construccion del Estado palestino han continuado. El Programa Nacional de Politicas para
2017-2022 se encuentra ahora en plena aplicacion. Las contribuciones de los donantes son
fundamentales para su éxito. La situacion fiscal general sigue siendo limitada y se ve
agravada por las drasticas reducciones sucesivas en el apoyo presupuestario externo
(Naciones Unidas, 2018a). Se ha estimado que, para 2018, el presupuesto de la Autoridad
Palestina tendrd un déficit financiero de alrededor de 500 millones de doélares de los
Estados Unidos, mientras que en 2017 ese déficit se elevo a 420 millones de dolares
(Banco Mundial, 2018a). Si se pudiera lograr la reconciliacion en Gaza de conformidad
con el acuerdo de octubre de 2017, incluida la integracion de la administracion publica, el
déficit financiero total podria elevarse finalmente a 1 000 millones de dolares de los
Estados Unidos °.

31. Este afio se alcanzo6 un hito importante en la creacion de instituciones publicas con
el establecimiento de la Corporacion Palestina de Seguridad Social (PSSC, por su
acronimo en inglés), que ofrece una cobertura amplia para los trabajadores del sector
privado. La PSSC ha colmado una gran carencia en el ambito de la proteccion, ya que
tiene por objetivo dar cobertura a unos 300 000 trabajadores en los primeros diez afios de
su funcionamiento. Dicho esto, la institucion necesitard un apoyo internacional sostenido
mientras alcanza su sostenibilidad financiera.

32. En2017, sellevo a cabo en los territorios el tercer censo en veinte afios. Su cobertura
y eficiencia demostraron la madurez del sistema estadistico palestino. El censo
proporciona datos vitales para la formulacion de politicas y el proceso de construccion del
Estado.

33. También se ha seguido fortaleciendo el marco legislativo. A fines de 2017, la
Autoridad Palestina adopt6 una ley sobre las asociaciones cooperativas. Anteriormente,
en 2016, la adopcion de una nueva ley sobre las operaciones financieras garantizadas
facilito el acceso al crédito y el desarrollo empresarial. Esta nueva normativa contribuyd
en parte a mejorar significativamente la calificacion de la Ribera Occidental y Gaza en el
informe Doing Business del Banco Mundial, al pasar del puesto numero 140 al
numero 114 en un total de 190 paises y territorios, ubicandose asi por encima del promedio

% Esto incluiria el pago de la masa salarial de los funcionarios contratados por las autoridades de facto, asi como el
costo de la puesta en funcionamiento de los ministerios competentes y del inicio de una serie de proyectos de
desarrollo urgentes (Banco Mundial, 2018a).
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para Medio Oriente y Africa Septentrional (Banco Mundial, 2018b). Sin embargo, en el
ambito de la legislacion laboral, alin no se ha respondido a la necesidad de modernizar la
legislacion actual, que data de 2000. Es de esperar que la celebracion de consultas de
amplio alcance permita revitalizar este proceso.

34. A pesar de estos logros, muchos de los interlocutores de la mision se refirieron a la
existencia de un déficit democratico persistente y a la pérdida de confianza en el
funcionamiento de las instituciones gubernamentales, y expresaron preocupacion ante la
marcada reduccion del margen de accion de que disponen las organizaciones de la
sociedad civil en el territorio palestino ocupado.

Perspectivas prometedoras en la cooperacion laboral

35. El gran numero de trabajadores palestinos que se desplazan cotidianamente a Israel
pone de relieve la naturaleza interconectada de las economias palestina e israeli. Valga
mencionar que los contactos entre ambas partes, tanto a nivel de los interlocutores sociales
como de las autoridades laborales, se han intensificado en particular en los ultimos dos
afios, y que se celebran encuentros periddicos a nivel técnico. En marzo de 2018, los
Ministros de Trabajo de Israel y la Autoridad Palestina se reunieron en Jerusalén. Dicho
esto, aun cuando el nivel de coordinacion en lo laboral todavia estd lejos de lo alcanzado
en los ambitos de la seguridad y las finanzas, se ha logrado establecer un dialogo constante
que permite estudiar soluciones en los campos de la seguridad y salud en el trabajo y con
respecto a otras cuestiones de interés para los trabajadores palestinos en Israel, como la
resolucion de conflictos con los empleadores. Sin embargo, no debe subestimarse la
importancia de estas iniciativas en el contexto actual de estancamiento del proceso de paz
y habida cuenta de la necesidad apremiante de encontrar una via conjunta para seguir
avanzando, en particular hacia una mejor gobernanza de los trabajadores palestinos
empleados en el mercado laboral israeli.
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El mercado laboral palestino se debilita
mientras que el crecimiento disminuye

Evolucidon macroecondmica

36. En un contexto de aumento de la incertidumbre en cuanto a las politicas, de
disminucion del apoyo de los donantes y de mantenimiento de las fuertes restricciones que
frenan el desarrollo econdémico, el crecimiento de la economia palestina siguié perdiendo
vigor en 2017, al registrar un PIB de 3,1 por ciento, en neta disminucion con respecto al
4,7 por ciento alcanzado en 2016. Segun estimaciones preliminares, la economia de la
Ribera Occidental crecidé en un 4,3 por ciento, lo que representa una ligera mejora en
comparacion con el 3,5 por ciento registrado en 2016 . En cambio, la economia de Gaza
se paralizd. Mientras que en 2016 el crecimiento impulsado por la reconstruccion habia
sido del 8,3 por ciento, en 2017 la produccidn no so6lo se estanco, sino que disminuy6 en
0,3 por ciento debido a la fuerte caida de la industria, la construccion y la agricultura, a lo
que se sumo6 una reduccion sustancial de los salarios. El bloqueo de Gaza se encuentra
ahora en su undécimo afio, y las restricciones continuas a la circulacion de bienes,
trabajadores y empresas siguen siendo los mayores impedimentos para emprender una via
de crecimiento y desarrollo mas sostenible y con indices mas elevados en el territorio
palestino ocupado ®.

37. La tasa general del PIB por habitante no aumentd en 2017, a diferencia de 2016, aio
en que crecid en 2,1 por ciento. Mientras que el PIB por habitante aumentd un 2 por ciento
en la Ribera Occidental, en Gaza, cuya tasa de crecimiento demografico supera a la de la
Ribera Occidental, el producto por persona disminuy6 un 4,4 por ciento durante el afio. En
consecuencia, se registro una divergencia considerable en los niveles de vida, al
experimentarse mejoras modestas en la Ribera Occidental y una fuerte disminucion en Gaza.

38. Por lo que se refiere a los resultados del crecimiento, dos sectores productivos (que
aportan aproximadamente un tercio del empleo local), junto con los ingresos derivados de
los derechos de aduana y del impuesto al valor agregado (IVA), generaron practicamente
todo el crecimiento econdmico registrado durante el afio (grafico 2.1 y cuadro 2.1). El
sector del comercio, restaurantes y hoteles obtuvo mejores resultados, con un crecimiento
del 9,6 por ciento durante el afio y gener6 casi el 60 por ciento del crecimiento total de la
economia. El sector de la construccion crecio un 6,3 por ciento y gener6 un 12,6 por ciento
del crecimiento general. Los derechos de aduana y el IVA crecieron un 5,4 por ciento
durante el afo y contribuyeron a casi un cuarto del crecimiento total del PIB; la mayor
parte de este crecimiento se derivo del aumento de los aranceles aduaneros.

39. Porel contrario, los demas sectores, que contribuyen con dos tercios del empleo total,
registraron ya sea un crecimiento débil (la manufactura con 2,2 por ciento, y los servicios
con 0,6 por ciento) o un crecimiento negativo (la agricultura, pesca y silvicultura con
-5,7 por ciento, y el transporte, almacenamiento y comunicaciones con -3,1 por ciento).
En resumen, el crecimiento econdmico perdié vigor en 2017 y se concentrd en sectores
que solo tienen un potencial limitado de generacion de empleo.

7 Tasas calculadas sobre la base de estimaciones preliminares publicadas por la PCBS el 29 de marzo de 2018
(http://www.pcbs.gov.ps/portals/ pcbs/PressRelease/Press En 29-3-2018-gna-en.pdf).

8 El Banco Mundial ha estimado que, para el afio 2025, la supresion de las restricciones impuestas por Israel en la
zona C podria generar un crecimiento econémico acumulado adicional del 33 por ciento en la Ribera Occidental,
y que el levantamiento del bloqueo en Gaza podria generar un crecimiento acumulado adicional del 32 por ciento
(Banco Mundial, 2017a).
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Grafico 2.1. Evolucién trimestral del PIB real (en precios constantes de 2015)
y crecimiento anual por sector

indice trimestral del PIB Crecimiento anual por sector
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Fuente: Célculos de la OIT basados en los datos facilitados por la Oficina Central de Estadistica de Palestina (PCBS), correspondientes a las
cuentas nacionales (2018).

Cuadro 2.1. Participacion en el PIB y el empleo, por sector, en el territorio palestino ocupado (2017)

Participacion Contribucion al crecimiento  Participacion en el empleo (%)
en el PIB (%) del PIB (%)

Total Hombres Mujeres
Agricultura, pesca y silvicultura 2,8 -5,6 6,5 6,3 7.7
Manufactura, explotacién de minas
y canteras 13,0 9,0 13,9 14,5 10,8
Construccién 6,5 12,6 10,6 12,6 0,8
Comercio, restaurantes y hoteles 204 58,5 23,1 254 11,8
Transporte, almacenamiento
y comunicaciones 57 -6,0 71 8,1 2,5
Servicios y otras ramas de actividad 37,3 73 38,7 33,0 66,4
Derechos de aduana, IVA, SIFMI 14,3 241 - - -
Total 100 100 100 100 100

Nota: El cuadro no abarca el empleo en Israel y los asentamientos. SIFMI = servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente.
Fuente: Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a las cuentas nacionales y a la encuesta trimestral sobre
la fuerza de trabajo.

40. En lo que respecta a los resultados fiscales de la Autoridad Palestina, si bien el
ingreso total disminuy6 en 2017, el déficit global, estimado en 7,8 por ciento, fue inferior
al que se habia previsto. De hecho, hubo pocos cambios con respecto al afio anterior. El
aumento de los ingresos por derechos de aduana, la mejora de la recaudacion del impuesto
a la renta y la moderacion del gasto publico contribuyeron al logro de resultados fiscales
que fueron algo mas satisfactorios que lo previsto (FMI, 2018).

41. Cabe destacar que estos resultados se lograron en un contexto de disminucion
continua del apoyo externo. La financiacion externa para gastos corrientes se estimé en
546 millones de dolares de los Estados Unidos en 2017, por debajo de los 603 millones de
dolares de 2016 y los mas de 1 000 millones de dolares de 2014. Conjuntamente, estas
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tendencias redundaron en un déficit de financiacion estimado en 420 millones de dodlares,
que se cubrio con nuevas transferencias recibidas y créditos adicionales obtenidos en los
bancos nacionales. La disminucién del apoyo de los donantes entrafia un riesgo creciente,
a saber, que las fuentes de financiacion interna se agoten, lo que podria acarrear perjuicios
generalizados para la economia real (Banco Mundial, 2018a).

Evolucion del mercado laboral palestino

42. El mercado laboral palestino, que se ha debatido durante afos de estancamiento,
experimentd un nuevo deterioro sustancial en 2017, como se refleja en una diversidad de
indicadores. Por ejemplo, mientras que la poblacion en edad de trabajar (de 15 afios 0 mas)
crecid en casi 95 000 personas durante el afio, superando los 3 millones, la fuerza de
trabajo (es decir, las personas empleadas o que buscan empleo) aumentd en solo
33 000 unidades, elevandose a un total de 1 375 000. En general, s6lo el 45,5 por ciento
de los palestinos en edad de trabajar participaron en el mercado de trabajo, lo que
representa una disminucioén pequeiia pero poco alentadora con respecto al 45,8 por ciento
del afio anterior. La tasa de actividad de los trabajadores palestinos es actualmente la
11.* mas baja del mundo, calculada entre 189 paises con estimaciones disponibles, y figura
en el tercio inferior de la region de los Estados arabes (OIT, 2017a).

Cuadro 2.2. Indicadores clave del mercado de trabajo, 2016-2017

2016 2017 2016-2017

Variacion porcentual

Poblacién de 15 afios 0 mas (en miles) 2930 3024 3,2
Fuerza de trabajo (en miles) 1341 1375 2,5
Empleo (en miles) 981 997 1,7
Ribera Occidental 574 582 14
Gaza 289 284 17
Israel y asentamientos 117 131 11,5
Desempleo (en miles) 361 377 4,6
Variacion en puntos porcentuales

Tasa de actividad (en porcentaje) 458 455 -0,3
Hombres 71,6 71,2 -04
Mujeres 19,2 19,0 -0,3
Jovenes 32,8 32,3 -0,5
Tasa de desempleo (en porcentaje) 26,9 274 0,6
Hombres 22,2 22,3 0,1
Mujeres 44,8 47,4 2,6
Jovenes 417 433 1,6

Nota: Los totales tal vez no coincidan debido al redondeo, Los datos sobre el mercado de trabajo de la Ribera Occidental excluyen a
los trabajadores palestinos empleados en Israel y en los asentamientos.

Fuente: Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre |a fuerza de
trabajo, 2016 y 2017.

43. El empleo total aument6 en 16 700 personas durante el afio, o un 1,7 por ciento,
porcentaje inferior al crecimiento de 1,9 por ciento registrado en 2016. Si se excluye el
crecimiento del empleo en Israel y los asentamientos, el aumento en 2017 fue de solo
3 200 personas, o un 0,4 por ciento; el modesto crecimiento experimentado en la Ribera
Occidental fue neutralizado ampliamente por la disminucion del empleo en Gaza. Cabe
destacar que el aumento del empleo palestino en Israel y los asentamientos incluyé mas
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Grafi

de cuatro de cada cinco nuevos empleos creados durante el afio, lo que muestra claramente
el estancamiento del mercado laboral local palestino y la dependencia cada vez mayor con
respecto a las oportunidades de trabajo en el mercado laboral de Israel y los asentamientos.

44. A estas débiles tendencias del empleo y de la tasa de actividad se sumo el aumento
del desempleo, que pas6 de 26,9 por ciento en 2016 a 27,4 por ciento en 2017. Se trata del
nivel de desempleo mas alto registrado en los ultimos 15 afios, y también el mas alto entre
los 170 paises y territorios respecto de los cuales se dispone de estimaciones recientes.
Ademas de los 377 000 desempleados, hay mas de 84 000 palestinos en la fuerza de
trabajo potencial, que incluye a las personas disponibles para trabajar pero que de
momento no buscan empleo °. Ademas, habia otros 17 000 palestinos empleados que
estaban en situacion de subempleo por insuficiencia de horas, es decir, trabajando menos
que un tiempo completo, pero disponibles y dispuestos a trabajar mas horas. El indice
compuesto de la subutilizacion de la fuerza de trabajo, que abarca a estos dos grupos,
ademas del grupo de los desempleados, se elevo a 32,8 por ciento en 2017, frente a
32,5 por ciento alcanzado el afo anterior.

45. El mercado de trabajo palestino se caracteriza por las dificultades, generalizadas y
diversas, a que se ve confrontado como consecuencia de las caracteristicas del espectro
educativo. El grafico 2.2 presenta los porcentajes de la poblacion en edad de trabajar, las
tasas de actividad y las tasas de desempleo con respecto a cuatro clasificaciones educativas
principales (personas que no han cursado la educacion primaria; personas que han cursado
la educacion primaria; personas que han cursado la educacion secundaria; y personas que
han cursado estudios superiores). El grafico también muestra el incremento del total de la
poblacion en edad de trabajar en el Gltimo afio, por grupo educativo y desglosado también
segun su situacion ocupacional.

co0 2.2. Poblacion y situacion ocupacional de la fuerza de trabajo por nivel de educacién, 2017
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Célculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre la fuerza de trabajo, 2016 y 2017.

° La fuerza de trabajo potencial es una variable de particular importancia en los mercados laborales deprimidos, ya
que incluye a las personas que no abrigan ninguna esperanza de encontrar un trabajo, pero que, sin embargo, estan
excluidas de las estadisticas generales del desempleo.
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Grafico 2

46. Las personas que han cursado estudios superiores representan aproximadamente el
14 por ciento de la poblacion en edad de trabajar; este es el segmento de la poblacion
palestina que crece mas rapidamente. Sin embargo, los palestinos con mayor educacion
tropiezan con graves dificultades a la hora de obtener un empleo una vez que se han titulado.
En 2017, hubo casi 32 000 personas egresadas de la educacion superior, y aproximadamente
dos tercios de ellas eran mujeres; sin embargo, el aumento del empleo entre quienes habian
adquirido una educacion superior fue de s6lo 9 500 personas. Del nimero total de egresados
de la educacion superior que no habian encontrado empleo o estaban econdémicamente
inactivos, nueve de cada diez eran mujeres. En general, la tasa de desempleo entre las
personas tituladas de estudios superiores se elevo a 34,5 por ciento en 2017, lo que representa
un aumento de 1,3 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Los palestinos con un
nivel de educacion mas elevado son también los mas propensos a no encontrar empleo.

47. Por el contrario, entre las demas cohortes educativas, si bien el desempleo también
es una preocupacion importante, la diferencia mas marcada con respecto a las personas
con estudios superiores es que las tasas de actividad son mucho mas bajas entre quienes
tienen menos educacion. Menos de cuatro de cada diez personas con educacion secundaria
participan en el mercado de trabajo. En general, el mercado laboral palestino sigue
brindando muy pocas oportunidades de empleo en todos los campos profesionales y para
todos los niveles y especialidades de educacion.

48. Un factor critico para determinar las tasas de actividad laboral y de desempleo es la
estructura subyacente del mercado laboral y su dindmica, con inclusion del aumento de las
oportunidades de empleo en todos los sectores economicos. El grafico 2.3 muestra el
empleo total en el territorio palestino ocupado y en Israel y los asentamientos, junto con
la variacion del empleo en 2017 en cada sector. El sector de los servicios (el mayor en
términos de empleo) registro el segundo peor resultado durante el afio, con una disminucion
general de casi 2 000 puestos de trabajo. Esto fue mitigado en cierta medida por las nuevas

oportunidades de empleo generadas en el sector de los servicios de Israel y los asentamientos.

Considerados en conjunto, los sectores de la agricultura, la industria manufacturera y el
transporte, almacenamiento y comunicaciones representan aproximadamente el 27 por
ciento del empleo total. Pero solo este ultimo sector experimentd un crecimiento
significativo del empleo durante el afio, mientras que se produjo una fuerte caida del empleo
agricola y un crecimiento laboral insignificante en la industria manufacturera.

.3. Empleo por sector: distribucion y variacién en 2017
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Fuente: Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, corespondientes a la encuesta trimestral sobre la fuerza de trabajo, 2016 y 2017.
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49. Dos sectores generaron casi todo el crecimiento del empleo palestino durante el afio
pasado. El sector con mejores resultados generales en el empleo fue la construccion, al
registrar un aumento de mas de 10 000 puestos de trabajo, de los cuales mas de la mitad
se crearon en Israel y los asentamientos. El sector del comercio, restaurantes y hoteles (el
segundo mas grande en términos de niveles de empleo) registré un aumento de casi
10 000 puestos de trabajo, que se crearon esencialmente en la Ribera Occidental. Es
importante destacar que estos dos sectores se cuentan entre los que registran un gran
predominio de la fuerza de trabajo masculina, ya que las mujeres representan solo el 9 por
ciento en el comercio, restaurantes y hoteles y menos del 1 por ciento en la construccion.
No es sorprendente, entonces, que al haberse concentrado el crecimiento del empleo en
estos sectores, las oportunidades de trabajo para las mujeres se hayan deteriorado
considerablemente durante el afio.

Poner en primer plano el empleo de las mujeres

14

50. La ocupacion, las normas sociales predominantes y la persistencia de la desigualdad
de género han perjudicado por mucho tiempo a las mujeres palestinas en el mercado de
trabajo. No tiene nada de extrafio, entonces, que hayan sido las mas afectadas por el gran
deterioro del mercado laboral palestino que tuvo lugar en 2017. Diversos indicadores
registraron resultados mucho peores para las mujeres a lo largo del afio. En consonancia
con las tendencias del empleo observadas en todos los sectores, en que aquellos donde
predomina la fuerza de trabajo masculina recibieron la mayor parte de los puestos de
trabajo creados durante el afio, el empleo femenino disminuyé un 3,1 por ciento, en
comparacion con un aumento de 2,6 por ciento del empleo masculino. La tasa
de desempleo entre las mujeres paso de 44,8 por ciento en 2016 a 47,4 por ciento en 2017
— tasa esta ultima que es, de hecho, la mas alta del mundo — lo que también ha
significado que la tasa de desempleo total de los palestinos se convierta también en la mas
alta del mundo. La tasa de desempleo correspondiente entre los hombres cambid poco y
se situd en 22,3 por ciento en 2017. Confrontadas a estas perspectivas de empleo nada
prometedoras, menos de una de cada cinco mujeres palestinas participan activamente en
el mercado de trabajo, en comparacion con mas de siete de cada diez hombres.

51. Las mujeres que trabajan lo hacen segiin un niimero de horas significativamente mas
bajo que el de los hombres, ya que el horario semanal medio de éstos es de casi 41 horas,
en comparacion con solo 31 horas para las mujeres. Como consecuencia de lo anterior, las
mujeres también contintian percibiendo salarios promedio significativamente mas bajos
que los hombres, en todos los principales grupos ocupacionales. En general, las mujeres
palestinas ganan un promedio de 87 shegels israelies nuevos por dia, en comparacion con
casi 118 sheqels israelies nuevos por dia para los hombres. Y los salarios promedio de las
mujeres estan creciendo mas lentamente: en 2017 aumentaron solo un 1,3 por ciento, en
comparacion con un crecimiento de 4,4 por ciento del salario para los hombres. Entre los
jovenes de 15 a 24 afios, casi el 39 por ciento de las mujeres jovenes no tienen empleo, ni
reciben educacion o formacion profesional, en comparacion con menos del 28 por ciento
de los hombres jovenes en la misma situacion. Las mujeres casi no tienen acceso al
mercado laboral israeli, lo que restringe ain mas sus oportunidades en el mercado de
trabajo, ya que mas del 98 por ciento de los palestinos que trabajan en Israel y los
asentamientos son hombres.
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Grafico 2.4. Las mujeres en Palestina: algunos indicadores del mercado de trabajo
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Fuente: Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre la fuerza de trabajo, 2017.

52. Ademas de la segregacion por motivo de género que se observa en todos los sectores,
el mercado laboral palestino también adolece de segregacion con respecto a las
ocupaciones. Las mujeres tienen un acceso relativamente bueno a puestos directivos y
profesionales, y constituyen casi el 40 por ciento del empleo total en este grupo
ocupacional (grafico 2.4). Sin embargo, este grupo representa solo alrededor del 20 por
ciento del empleo total, y su presencia se limita en gran parte al &mbito del sector publico,
que en los ultimos afos no ha sido una fuente importante de crecimiento del empleo
(OIT, 2018). En los demas grupos ocupacionales, las mujeres representan menos del
15 por ciento de la fuerza de trabajo entre el personal de oficina, servicios y ventas, poco
mas del 8 por ciento entre los trabajadores calificados de la agricultura y otros oficios, y
solo alrededor del 5 por ciento entre los operadores de instalaciones y maquinas y
ensambladores y las personas empleadas en ocupaciones elementales.

53. Sibien el estancamiento general del crecimiento del empleo esta frenando el empleo
de las mujeres palestinas, las normas sociales también contribuyen de manera importante
a limitar sus oportunidades en el mercado de trabajo. Entre las mujeres de 25 a 54 afos,
las que nunca se han casado tienen 2,5 veces mas probabilidades de ser econdmicamente
activas que las mujeres casadas (grafico 2.4). Solo el 12 por ciento de las mujeres casadas
dentro de esta cohorte de la poblacion en edad de trabajar tiene empleo, en comparacion
con casi el 30 por ciento de las que nunca se han casado. Estas cifras también reflejan la
relativa falta de proteccion social y de servicios para el cuidado de los nifios, asi como el
volumen desproporcionadamente elevado de responsabilidades domésticas y familiares
que recae sobre las mujeres.

Disparidades salariales

54. Ademas de los indicadores de la demanda laboral y la cantidad y tipos de trabajos
disponibles, también es importante evaluar los indicadores de la calidad del empleo. Se
puede considerar que los salarios y el crecimiento salarial proporcionan la medida mas
directa. El grafico 2.5 muestra la distribucion del empleo palestino en la Ribera Occidental,
Gaza e Israel y los asentamientos, junto con el salario diario promedio y el aumento del
salario nominal en cada uno de estos &mbitos durante 2017.

55. En cuanto a la ubicacion del empleo, en 2017 el 58 por ciento de los trabajadores
palestinos estaban empleados en la Ribera Occidental, el 29 por ciento, en Gazay el 13 por
ciento, en Israel y los asentamientos. El grafico muestra las grandes diferencias que hay
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tanto entre los niveles salariales promedio como entre las tendencias de aumento salarial
en las tres zonas. Los salarios promedio en Israel y los asentamientos, de 227 sheqels
israelies nuevos por dia, exceden con creces los salarios mas corrientes en la Ribera
Occidental y Gaza. Los salarios en Israel y los asentamientos equivalen a mas de 2,5 veces
el promedio en el territorio palestino ocupado en su conjunto, y son casi 3,3 veces mas
altos que el salario promedio en Gaza. El crecimiento salarial nominal en Israel y los
asentamientos, que fue de 4,1 por ciento en 2017, es también mucho mas rapido. Los
salarios crecieron un 3,3 por ciento en la Ribera Occidental, mientras que disminuyeron
un 2 por ciento en Gaza. Los salarios promedio de todos los trabajadores palestinos
crecieron un 4,2 por ciento durante el afio, lo que se debi6 en gran parte a la composicion
cambiante de la fuerza laboral palestina. El empleo disminuy6 en Gaza, donde los salarios
son los mas bajos, y aumento sustancialmente en Israel y los asentamientos. El crecimiento
del salario nominal medio en el territorio palestino ocupado fue de 1,9 por ciento durante
el aflo. Esto no llego a equiparar la tasa de crecimiento de 2,8 por ciento en la productividad
del trabajo, medida como produccién por trabajador a precios constantes.

Grafico 2.5. Salarios diarios promedio en 2017 y crecimiento salarial nominal en 2016-2017
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Fuente: Célculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre la fuerza de trabajo, 2016 y 2017.

56. Las diferencias en los niveles salariales entre los trabajadores palestinos empleados
en la Ribera Occidental, Gaza e Israel y los asentamientos reflejan las marcadas diferencias
en las realidades del mercado laboral en las tres zonas. De hecho, estos constituyen
esencialmente tres mercados laborales distintos, cada uno con sus propias caracteristicas
y problemas.

Evolucion del mercado laboral de Gaza

16

57. Cualquiera sea la forma de medicion que se utilice, no cabe duda de que la situacion
de los trabajadores de Gaza y los demandantes de empleo empeord dramaticamente en 2017.
El bloqueo de Gaza impone drésticas restricciones a la importacion y la exportacion de
bienes y a la circulacion de personas. El actual desarrollo negativo de la base de produccion
de Gaza influye mas que nunca en el mercado laboral. Mientras que la poblacion en edad de
trabajar aument6 en 40 000 personas, es decir, en 3,6 por ciento, el empleo disminuyd en
1,7 por ciento, con una pérdida de 5 000 empleos (cuadro 2.3). Solo tiene empleo una cuarta
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parte de los mas de 1,1 millones de hombres y mujeres en edad de trabajar, lo que
corresponde a una disminucién de 1,4 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. La
tasa de desempleo de Gaza, que ya era la mas alta del mundo en 2016, aument6 nuevamente
y se mantuvo en 43,6 por ciento en 2017. Cabe destacar que el 63 por ciento de los
desempleados de Gaza han estado sin trabajo durante un aiio o mas. El indice compuesto de
la subutilizacion de la mano de obra, que incluye a los trabajadores desalentados y los
subempleados, paso de 49,8 por ciento en 2016 a 51,1 por ciento en 2017.

58. Si bien es cierto que esas circunstancias graves afectan a todos los participantes
en el mercado de trabajo, ninglin otro grupo demografico ha sido més afectado que las
mujeres y los jovenes. En efecto, la tasa de desempleo entre las mujeres alcanzo casi
el 69 por ciento en 2017, lo que corresponde a un aumento de 3,6 puntos porcentuales.
Entre los jovenes, la tasa de desempleo se aproxima ahora al 65 por ciento. S6lo uno
de cada diez jovenes y so6lo una de cada 15 mujeres en edad de trabajar tiene empleo
en Gaza. Si bien la participacion en la educacion y la formacion profesional es una
salida para la juventud sin empleo, el numero de jovenes que no tienen trabajo, no
cursan estudios o no siguen una formacion también esta aumentando notablemente y
se acerca rapidamente al 40 por ciento. El aumento del nimero de jovenes ociosos
representa no s6lo un derroche de su potencial humano y econdémico, sino que también
agrava los riesgos que pesan sobre la estabilidad y la paz.

Cuadro 2.3. Indicadores clave del mercado de trabajo en Gaza, 2016-2017

2016 2017 2016-2017
Variacion porcentual
Poblacion de 15 afios 0 mas (en miles) 1076 1116 3,6
Fuerza de trabajo (en miles) 496 505 1,7
Empleo (en miles) 289 284 17
Desempleo (en miles) 207 220 6,4
Variacion en puntos porcentuales
Tasa de actividad (en porcentaje) 46,1 452 -0,9
Hombres 69,6 68,3 -1,3
Mujeres 22,0 21,6 -0,4
Jovenes 31,6 314 -0,2
Relacién empleo/poblacién (en porcentaje) 26,9 255 -14
Hombres 45,7 43,8 -1,9
Mujeres 76 6,7 -0,9
Jovenes 12,2 11,1 -1,1
Tasa de desempleo (en porcentaje) 41,7 43,6 1,9
Hombres 34,4 35,8 1,4
Mujeres 65,3 68,9 36
Jovenes 61,5 64,6 31

Nota: Los totales tal vez no coincidan debido al redondeo.
Fuente: Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre la fuerza de
trabajo, 2016 y 2017.
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59. Las graves restricciones a la economia de Gaza, mantenidas a través del bloqueo por
aire, tierra y mar, sirven de sustrato a esta desalentadora evolucion 10 Las restricciones se
intensificaron aun mas durante 2017, lo que provoco una disminucion del 50 por ciento en
el nimero de personas que cruzaron de Gaza a Israel a través del paso fronterizo de Erez
durante el afio. En 2017 s6lo se aprobo el 54 por ciento de las solicitudes de permisos de
circulacion, que permiten la entrada a Israel de personas que necesitan atencion médica,
comerciantes y personal de los servicios de urgencia, previo paso por los controles de
seguridad, en neta reduccion con respecto a 2016, afio en que se aprobo el 62 por ciento.
Un promedio mensual de 9 724 camiones cargados de mercancias entraron en Gaza
durante el afio, predominantemente a través del paso fronterizo de Kerem Shalom, lo que
representa una baja del 3 por ciento con respecto a 2016. El nimero mensual promedio de
camiones que salen de Gaza, principalmente con destino a la Ribera Occidental, ascendio
a 218, en aumento con respecto a los 178 del afio anterior. Sin embargo, hay que comparar
esta cifra con los aproximadamente 1 300 camiones que exportaban mercancias de Gaza
cada mes antes de la segunda intifada (OCAH, 2017a).

60. En 2017, a este retroceso se sumaron los efectos negativos de otros factores, como los
recortes en las transferencias fiscales que la Autoridad Palestina destina a Gaza. Estos
recortes, que comenzaron en marzo, incidieron en los medios de vida de la poblacion tanto
directa como indirectamente. El impacto directo fue provocado por las reducciones
generales en los salarios del sector publico, en proporciones situadas entre un 30 y un 50 por
ciento. Los medios de sustento también se deterioraron como resultado de la reduccion de
los recursos financieros que la Autoridad Palestina aporta para la adquisicion de energia, ya
sea la compra del combustible utilizado en la tinica central eléctrica de Gaza o del suministro
de electricidad a Israel. Gaza ha experimentado apagones diarios de una duracion media de
18 a 20 horas. Este entorno adverso ha perjudicado enormemente a las empresas, en
particular las que desarrollan actividades industriales cuyas operaciones dependen en gran
medida del suministro de electricidad. Al cabo de afios de reduccion, el empleo en la
industria manufacturera representa ahora menos del 5 por ciento del empleo total.

Tendencias del mercado de trabajo en la Ribera Occidental
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61. Las restricciones siguen obstruyendo gravemente la economia de la Ribera
Occidental, lo que frena las posibilidades de generar empleo de forma vigorosa y amplia.
Entre estas restricciones se incluyen obstaculos fisicos como los cortes de carretera,
puestos de control, verjas, terraplenes y trincheras, ademas de la barrera de separacion. La
seguridad y la administracion de la zona C, que es una fuente vital de recursos naturales,
continia bajo el control total de Israel, y casi tres cuartas partes de la misma siguen
inaccesibles para las actividades de desarrollo palestinas. Estas restricciones siguen
teniendo efectos negativos de gran alcance en toda la Ribera Occidental, ya que la zona C
es la tierra que une las zonas A y B, que de otro modo estarian desconectadas.

62. El empleo creci6 un 3,1 por ciento en 2017 (cuadro 2.4). Sin embargo, esta cifra global
oculta tendencias muy divergentes, ya que en la Ribera Occidental hay de hecho dos mercados
de trabajo separados: el mercado laboral para los trabajadores y las empresas que operan en la
Ribera Occidental y el mercado laboral para los palestinos que trabajan en Israel y los
asentamientos. El empleo en la Ribera Occidental s6lo crecio un 1,4 por ciento durante el afio,

10 Entre estas restricciones se incluyen, por ejemplo, la prohibicion de importar a Gaza una amplia gama de bienes
denominados de «doble uso» (es decir, bienes que Israel considera una amenaza para la seguridad, como
maquinaria, equipos y otros insumos para la produccion y los procesos) que figuran en una lista extensa y en
constante evolucion, y la imposicion por los militares israelies de una zona de pesca circunscrita, que limita el
acceso de los pescadores de Gaza a entre 6 y 9 millas nauticas de la costa.
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mientras que el empleo entre los palestinos ocupados en Israel y los asentamientos aumento
un 11,5 por ciento. Globalmente, el 62 por ciento de todo el crecimiento del empleo en la
Ribera Occidental en 2017 se genero en Israel y los asentamientos, que ahora representan casi
uno de cada cinco puestos de trabajo ocupados por palestinos en la Ribera Occidental.

63. En el mercado de trabajo de la Ribera Occidental, el crecimiento del empleo durante
2017 se concentro en solo dos sectores: la construccion, y el comercio, restaurantes y
hoteles. Todos los demas sectores mostraron pocos cambios en los niveles de empleo, con
la excepcion de la agricultura, que registr6 una caida de casi un 11 por ciento. El
crecimiento del empleo en Israel y los asentamientos fue mas equilibrado, con un 42 por
ciento de nuevos puestos de trabajo en la construccion, 22 por ciento en los servicios,
16 por ciento en el comercio, restaurantes y hoteles, y 15 por ciento en la industria
manufacturera. No se trata sélo de que los palestinos de la Ribera Occidental estan
dependiendo cada vez mas del mercado de trabajo de Israel y los asentamientos para todo
tipo de empleo, sino de que la economia israeli también estd generando un volumen cada
vez mayor de empleos en mas sectores de la economia.

64. Con todo, a pesar del aumento de las oportunidades de empleo en Israel y los
asentamientos, la situacion general del mercado de trabajo para los palestinos en la Ribera
Occidental sigue siendo muy dificil. La tasa de actividad se ha estancado, ya que menos
de la mitad de la poblacion en edad de trabajar esté participando en el mercado laboral. La
participacion femenina no ha logrado superar el 20 por ciento; de hecho, la tasa de
desempleo entre las mujeres alcanz6 un 31,8 por ciento en 2017, lo que corresponde a un
aumento de 2 puntos porcentuales durante el afio. Menos del 23 por ciento de los jovenes
de la Ribera Occidental estdn empleados.

Cuadro 2.4. Indicadores clave del mercado de trabajo en la Ribera Occidental, 2016-2017

2016 2017 2016-2017
Variacion porcentual
Poblacion de 15 afios 0 mas (en miles) 1853 1909 3,0
Fuerza de trabajo (en miles) 845 870 2,9
Empleo (en miles) 691 713 31
Ribera Occidental 574 582 14
Israel y asentamientos 117 131 11,5
Desempleo (en miles) 154 157 21
Variacion en puntos porcentuales
Tasa de actividad (en porcentaje) 45,6 45,6 0,0
Hombres 72,8 72,9 0,1
Mujeres 17,6 17,5 -0,1
Jovenes 33,5 32,8 -0,7
Relacién empleo-poblacion (en porcentaje) 37,3 374 0,1
Hombres 61,6 62,1 0,5
Mujeres 12,4 11,9 -0,5
Jovenes 23,5 22,9 -0,6
Tasa de desempleo (en porcentaje) 18,2 18,1 -0,1
Hombres 15,5 14,9 -0,6
Mujeres 29,8 31,8 2,0
Jovenes 29,8 30,1 0,3

Nota: Los totales tal vez no coincidan debido al redondeo.
Fuente: Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre la fuerza de
trabajo, 2016 y 2017.
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Tendencias del empleo palestino en Israel
y los asentamientos

65. Con salarios medios 2,2 veces mas elevados que los de la Ribera Occidental, donde
el desempleo permanece obstinadamente alto, la demanda de empleo en Israel y los
asentamientos por parte de los palestinos que buscan trabajo sigue siendo importante !!.
El empleo palestino en Israel y los asentamientos crecié sustancialmente en 2017, por lo
que hay en la actualidad alrededor de 131 000 personas ocupadas alli, la gran mayoria de
las cuales cruzan diariamente a Israel. Los salarios percibidos en Israel y los asentamientos
siguen siendo una fuente fundamental de ingresos para muchos trabajadores palestinos y
sus familias, y son cada vez mas vitales para la economia palestina en su conjunto. De
hecho, el volumen total de los salarios obtenidos en Israel y los asentamientos constituye
ahora el 24,4 por ciento de la masa salarial palestina, lo que representa un aumento de dos
puntos porcentuales con respecto a 2016.

66. Casi todos los trabajadores palestinos en Israel y los asentamientos son hombres;
menos del 2 por ciento son mujeres. La mayoria, es decir, alrededor del 61,6 por ciento,
trabaja en la construccion; otro 25 por ciento se reparte entre la industria manufacturera,
y el comercio, restaurantes y hoteles (cuadro 2.5). A pesar de las estrictas restricciones a
la circulacion que rigen en gran parte de la Ribera Occidental y en la barrera de separacion,
aproximadamente un tercio de los palestinos empleados en Israel y los asentamientos en
2017 trabajaban alli sin un permiso reglamentario '2.

Cuadro 2.5. Caracteristicas de los trabajadores palestinos empleados en Israel y los asentamientos, 2017

20

Con permiso Sin permiso

(%) (n =67 870) (%) (n =43 376)
Empleados en la construccion 719 60,8
Empleados en la agricultura 58 13,1
Empleados en la industria, mineria y canteras 13,6 13,3
Empleados en el comercio, restaurantes y hoteles 6,0 11,1
Tienen un contrato escrito 2,3 0,2
Tienen un contrato verbal 46,0 13,7
Reciben fichas de salario 48,5 0,9
Se les descuenta el impuesto a la renta 50,3 0,9
Contribuyen a fondo de pensiones 59,7 1,9
Tienen vacaciones anuales pagadas 53,1 1,0
Tienen licencias por enfermedad pagadas 12,8 0,4
Tienen seguro de salud privado gratuito 40,9 0,6
Tienen seguro de salud publico gratuito 78 0,2
Tienen seguro de accidentes 27,3 0,7

Nota: — n = nimero total. No se incluyen los trabajadores de Jerusalén Oriental que tienen tarjeta de identificacion israeli.
Fuente: Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre |a fuerza de
trabajo, 2017.

1 Desde abril de 2006, el mercado laboral israeli ha permanecido efectivamente cerrado para los trabajadores
palestinos de Gaza.

12 Desde 2015, la legislacion israeli permite que los hombres mayores de 55 afios y las mujeres mayores
de 50 ingresen a Israel sin un permiso. Un niimero desconocido de estas personas busca trabajo.
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67. Los tipos de actividad econdmica que dan ocupacion a los trabajadores con permiso y
a los que no lo tienen son, en general, similares, aunque con algunas diferencias notables.
Mientras que la mayoria de los trabajadores, tanto documentados como indocumentados,
estan empleados en la construccion, y que en la industria manufacturera trabaja una
proporcion similar de documentados e indocumentados, las personas sin permiso tienen mas
probabilidades de ser empleadas en la agricultura y en el comercio, restaurantes y hoteles.
En lo relativo a los contratos y las prestaciones sociales, las condiciones de trabajo difieren
sustancialmente entre los titulares de permisos y los trabajadores indocumentados. Lo mas
notable es que, por regla general, los trabajadores sin permiso no disfrutan de prestaciones
tales como las vacaciones anuales pagadas o la licencia por enfermedad y el seguro de salud
pagados por el empleador, y practicamente ninguno recibe una ficha de salario ni es objeto
de deduccion del impuesto sobre la renta con respecto a los salarios. Esto implica que la
inmensa mayoria de los trabajadores palestinos indocumentados que prestan servicio en
Israel reciben su paga en efectivo y no se benefician de ningun tipo de proteccion social.

68. Es tal vez aun mas alarmante, y por cierto mas inesperado, observar que, segun los
datos disponibles, una gran parte de los trabajadores palestinos que tienen un permiso para
trabajar en Israel tampoco gozan de prestaciones sociales, y que la vasta mayoria no esta
empleada con arreglo a un contrato escrito. Esta informacion viene a confirmar la
existencia de un entorno laboral que ha facilitado la emergencia de los poderosos
intermediarios que tramitan la obtencion de los permisos de trabajo.

69. Numerosos interlocutores sefialaron a la mision que aproximadamente la mitad de
los trabajadores palestinos empleados en Israel con un permiso lo obtienen recurriendo a
un intermediario, por un costo que en la actualidad varia de 2 000 a 2 500 sheqels israelies
nuevos por mes. Estas estimaciones parecen confirmar la magnitud del problema que
plantean los intermediarios, ya que mas de la mitad de los trabajadores palestinos con un
permiso para emplearse en Israel carecen de contrato y no reciben una ficha de pago. Con
frecuencia, estos trabajadores suelen trabajar para un empleador distinto del que figura en
su permiso, ya que lo han obtenido a través de un intermediario. Partiendo de esta base, es
posible estimar los costos relacionados con el pago recibido por los intermediarios de parte
de los palestinos que trabajan en Israel y los asentamientos, pago que se ha dado en llamar

«impuesto del intermediario» 3.

Cuadro 2.6. Estimacion anual del «<impuesto del intermediario» pagado por los trabajadores palestinos

Valores inferiores Valores superiores
Hipétesis
Porcentaje de titulares de permiso que pagan el «impuesto» 40% 50%
Costo mensual del permiso (en shegels) 2000 2500
Estimacion del impuesto del intermediario
Impuesto anual del intermediario (millones de shegels) 652 1018
Impuesto anual del intermediario en porcentaje del total de salarios 9,3 14,6

Fuente: Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre |a fuerza de
trabajo, 2017.

13 Anteriormente, la OIT se habia basado en tres situaciones hipotéticas para estimar un rango del impuesto del
intermediario en 2016, calculado entre 232 y 1 360 millones de sheqels israelies nuevos, lo que correspondia a entre
3,6 y 16,9 por ciento de la masa salarial de los trabajadores palestinos (OIT, 2017c).
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70. Los valores actualizados del impuesto del intermediario para 2017 indican un rango
probable de entre 652 millones y 1 018 millones de sheqels israelies nuevos, lo que
equivale a entre 187 y 292 millones de dolares de los Estados Unidos (cuadro 2.6) . Esto
representa entre el 9,3 y el 14,6 por ciento de todos los salarios palestinos ganados en
Israel y los asentamientos en 2017. Esta estimacion no incluye ningin pago hecho por
trabajadores palestinos empleados en Israel y los asentamientos sin un permiso. La misioén
del afio anterior recibi6 informacion en el sentido de que Israel habia previsto revisar el
sistema de concesion de permisos para mediados de 2017, con el objetivo de proporcionar
a los trabajadores palestinos en Israel permisos que no los hiciera depender de un
empleador especifico. Se esperaba que esta nueva politica fuera a mitigar el problema
planteado por la accion de los intermediarios. Sin embargo, se puso en conocimiento de la
mision de este afio que, hasta mediados de marzo atin no se habian aplicado medidas
concretas. Para que la reforma necesaria del sistema de permisos y los esfuerzos
encaminados a eliminar el impuesto del intermediario tengan €xito, sera necesario que el
Gobierno israeli y la Autoridad Palestina impulsen nuevas vias de cooperacion y
coordinacion con respecto a los trabajadores palestinos empleados en Israel y los
asentamientos.

71. Si tal reforma estd bien disefiada y se aplica de manera efectiva, podrd redundar en
grandes beneficios econémicos para los trabajadores palestinos, sus familias y la economia
palestina en general. Esto, a su vez, también beneficiara a Israel, al reducir o eliminar la
economia sumergida y asegurar un mercado de trabajo mas justo para los trabajadores
palestinos empleados en Israel. Esas mejoras también ayudaran a fomentar un entorno mas
propicio para la paz y la seguridad.

14 Célculo basado en un tipo de cambio de 3,49 sheqels israelies nuevos por délar de los Estados Unidos.
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3.

Los derechos de los trabajadores palestinos
se ven aun mas restringidos

Expansion de los asentamientos: la realidad en el terreno

72. La ocupacion israeli y la continuacion de la expansion de los asentamientos afectan
profundamente la vida cotidiana de los hombres y mujeres palestinos que tratan de ganarse
la vida: restringe sus derechos a la libertad de circulacion y residencia, asi como el acceso
a los recursos, el trabajo y la educacion, factores que estan estrechamente relacionados
entre si.

73. Los asentamientos son contrarios al derecho internacional y constituyen un obstaculo
para la paz y el desarrollo econémico y social . Las Naciones Unidas han pedido
reiteradamente al Gobierno de Israel que ponga fin a las actividades de asentamiento en el
territorio ocupado desde 1967. La Resolucion mas reciente del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas sobre este tema (2334, de 2016) condend «la construccion y
expansion de los asentamientos, el traslado de colonos israelies, la confiscacion de tierras,
la demolicién de viviendas y el desplazamiento de civiles palestinos, en violacion del
derecho internacional humanitario y las resoluciones pertinentes» (Naciones Unidas,
2016a).

74. Actualmente hay unos 150 asentamientos israelies en la Ribera Occidental, incluida
Jerusalén Oriental. Ademads, se han establecido unos 100 puestos de avanzada sin la
aprobacion del Gobierno. Estos son considerados ilegales tanto segun las leyes israelies
como en virtud del derecho internacional (OCAH, 2017b). Las cifras sobre el numero de
colonos varian segun la fuente, pero concuerdan en cuanto a que su total es de al menos
600 000, un tercio de los cuales se han instalado en Jerusalén Oriental. Segtn los registros
de la Oficina de Estadistica de Israel, en 2016 habia 399 300 colonos residentes en la
Ribera Occidental (CBS, 2017a), a los que otras fuentes agregan 210 000 colonos
residentes en Jerusalén Oriental (Naciones Unidas, 2018b). A modo de comparacion,
segun el censo realizado por la Oficina Central Palestina de Estadisticas (PCBS) en 2017,
en la zona C, que abarca la mayor parte de la Ribera Occidental, viven 393 163 palestinos.

75. Como se ha descrito en las memorias anteriores del Director General, la expansion
de los asentamientos, que conlleva expropiaciones, desalojos y demoliciones, y el sistema
de planificacion y ordenacion territorial coartan el desarrollo y menoscaban el empleo y
los medios de subsistencia de los palestinos, asi como el pleno disfrute de sus derechos
sociales y econdmicos. A pesar de que en la Resolucion 2334 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas se insta a Israel a que ponga fin de inmediato y completamente a
todas las actividades de asentamiento en el territorio palestino ocupado, con inclusion de
Jerusalén Oriental, los informes trimestrales sobre esta materia presentados al Consejo de
Seguridad por la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Proceso
de Paz en el Oriente Medio (UNSCO) confirman que se esta haciendo lo contrario. En la
zona C, las autoridades israelies aprobaron los proyectos de construccion de casi
7 000 viviendas en 2017, es decir, mas del doble que en 2016. También se aprobaron
planes para la construccion de otras 100 viviendas en el nuevo asentamiento de Amihai,
destinadas a las personas que fueron desalojadas del puesto de avanzada de Amona
(Naciones Unidas, 2017b; Naciones Unidas, 2017c). Segin la ONG israeli Peace Now,
en 2017 se inici6 la construccion de mas de 2 700 viviendas y se fundaron tres nuevos

15 La ilegalidad de los asentamientos segtin el derecho internacional ha sido confirmada por la Corte Internacional
de Justicia (C1J, 2004), por las Altas partes contratantes en el cuarto convenio de Ginebra (HCP, 2001) y por el
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (Resolucion 465 (1980) y Resolucion 2334 (2016).
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puestos de avanzada (Peace Now, 2017). En los primeros meses de 2018, el Gobierno
israeli también comenz6 a planificar la construccion de unas 1500 viviendas en
asentamientos existentes y aprobo la instalacion de un nuevo asentamiento para acoger a
los residentes del puesto de avanzada de Havat Gilad (Naciones Unidas, 2018c¢).

76. La aplicacion de la denominada «ley de regularizacion» '®, que contiene normativas
sobre el establecimiento y el desarrollo de los asentamientos israelies en la Ribera
Occidental, se ha suspendido como consecuencia de un recurso que la impugna,
presentado ante el Alto Tribunal de Justicia (ACRI, Peace Now y Yesh Din, 2017).
Aunque el Procurador General de Israel ha expresado su oposicion a esta ley y solicitado
al Alto Tribunal que suspenda su aplicacion en espera de una decision definitiva, también
ha emitido opiniones legales que aprueban el uso de un mecanismo alternativo para tomar
posesion de tierras palestinas pertenecientes a propietarios privados (Naciones Unidas,
2018b). Existe inquietud en cuanto a que estas acciones podrian dar lugar a una
legalizacion retroactiva de los asentamientos y los puestos de avanzada ilegales (Naciones
Unidas, 2017¢), lo que complicaria ain mas las perspectivas de alcanzar un acuerdo
negociado sobre la cuestion de los dos Estados.

Separacion y fragmentacion en la Ribera Occidental
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77. El aumento de la tension generada por las actividades de asentamiento en la Ribera
Occidental incide en los derechos y los medios de subsistencia de los trabajadores
palestinos. La violencia ejercida por los colonos contra los palestinos, asi como por los
palestinos contra los colonos, ha seguido provocando muertes y lesiones en ambas partes,
asi como la destruccion de bienes pertenecientes a los palestinos, incluida la
infraestructura indispensable para sustentar los medios de vida. La violencia de los colonos
también ha impedido que los palestinos lleguen a sus lugares de trabajo y tierras agricolas,
especialmente en las cercanias de los asentamientos (OCAH, 2017¢; 2018a).

78. Como consecuencia del sistema de planificacion impuesto en la zona C y Jerusalén
Oriental, sigue siendo practicamente imposible que los palestinos puedan obtener
permisos de construccion. En los ultimos diez afos, la tasa promedio de aprobacion de
solicitudes de permisos de construccion para los palestinos en la zona C fue inferior al
4 por ciento. La inflexibilidad de las autoridades israelies por lo que se refiere a las
estructuras construidas ilegalmente se traduce en la demolicién, o la amenaza de
demolicion, de viviendas, escuelas, tiendas y refugios para animales. Tales demoliciones
tienen un grave impacto econdomico y social en las familias palestinas y pueden conducir
a la pérdida del empleo y los medios de subsistencia. En 2017, la OCAH registr6 la
demolicion de 423 estructuras, de las cuales casi un tercio se encontraba en Jerusalén
Oriental, lo que ocasion6 el desplazamiento de 664 personas (OCAH, 2018b). También
prosiguid la demolicion de estructuras financiadas por entidades donantes (UE, 2017). En
los primeros tres meses de 2018 se demolieron un total de 86 estructuras, incluidas 48 en
Jerusalén Oriental, lo que provoco el desplazamiento de 99 personas. La mayoria fueron
destruidas debido a la falta de permisos de construccion, que los palestinos pueden solicitar
con respecto a menos del 1 por ciento de la superficie de la zona C. Actualmente hay mas
de 13 000 6rdenes pendientes de demolicion de propiedades palestinas en la zona C, de
las cuales 500 han recibido ya la autorizacion de ejecucion. También han continuado las

16 Ley nim. 5777-2017, reguladora de los asentamientos en Judea y Samaria, de 6 de febrero de 2017 (Ley de
Regularizacion). Se puede consultar la version inglesa de esta ley en la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos (Library of Congress), en la direccion: https://www.loc.gov/law/help/israel-settlement/judea-and-
samaria.php#Translation.
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demoliciones punitivas de las viviendas de las familias de quienes llevan a cabo ataques
contra los israelies (Naciones Unidas, 2018a).

79. La libertad de circulacion es un requisito imprescindible para el disfrute de los
derechos sociales y economicos. Sin embargo, Israel sigue imponiendo un complejo
sistema de barreras fisicas y administrativas en la zona C, que justifica por la existencia
de riesgos de seguridad. El acceso a las explotaciones agricolas palestinas sigue estando
restringido en las zonas aledafias a los asentamientos israelies y dentro de éstos, asi como
en la zona de separacion («Seam Zone») !”, donde para circular se requiere una
coordinacion previa con las autoridades o permisos especiales. Se ha recibido informacion
sobre una intensificacion de las restricciones en la parte norte de la Ribera Occidental,
donde se encuentra la mayoria de los pasos fronterizos que estan abiertos diariamente, lo
que afecta el acceso de los granjeros a sus tierras agricolas en la zona de separacion. La
tasa de aprobacion de las solicitudes de permiso para tener acceso a las tierras en esta zona
durante la cosecha de aceitunas se redujo de un 58 por ciento en 2016 a un 55 por ciento
en 2017. Mas de 10 700 solicitudes de agricultores fueron rechazadas o aun seguian
pendientes al finalizar la cosecha de aceituna de 2017 (OCAH, 2017d). Ademas, muchos
agricultores palestinos se quejan de que el lapso de tiempo asignado para las tareas de la
cosecha bajo proteccion del ejéreito israeli es insuficiente y deja a los agricultores
vulnerables ante los ataques de los colonos (Naciones Unidas, 2018a). El numero de olivos

de propiedad de palestinos que fueron destruidos presuntamente por los colonos se triplico:
5 582 arboles en comparacion con 1 652 durante la temporada de 2016 (OCAH, 2017d).

80. Las repercusiones de los asentamientos israelies en la vida de la poblacion palestina

es particularmente grave en el distrito H2 de la ciudad de Hebrén '8, sometida al control

directo de Israel. Viven en dicho distrito aproximadamente 40 000 palestinos y algunos

centenares de colonos israelies, en un area que comprende el 20 por ciento de la ciudad

(OCAH, 2018c). La presencia de asentamientos israelies en el corazon de la ciudad y la a
instalacion de dispositivos de segregacion en las carreteras han impuesto restricciones O
estrictas a la circulacion y el acceso de los palestinos. Méas de cien obstaculos circunscriben

la zona de asentamiento y sus alrededores, separandola del resto de la ciudad (OCAH,
2018c¢).

81. Las medidas aplicadas para separar a los colonos de los palestinos han llevado a que
la zona de asentamiento del H2 sea declarada zona militar cerrada, lo que ha agravado el
aislamiento de mas de 800 residentes palestinos. Estos deben registrarse ante las <<
autoridades israelies, someterse a inspeccion en un puesto de control antes de llegar a sus
hogares e ingresar en la zona inicamente a pie; no esta permitido recibir visitantes (OCAH,
2018c). En 2017 se instalaron dos puntos de control adicionales en el distrito. También se
instaldo una nueva valla alrededor de dos barrios palestinos, en el mes de mayo, lo que
aument6 la separacion de los palestinos con respecto a la carretera principal que los
conecta con la ciudad (OCAH, 2017e). Otros 4 500 palestinos que residen en las calles
adyacentes a los asentamientos israelies tienen ahora la obligacion de someterse a
inspeccion en un puesto de control para acceder al area restringida. La circulacion de
vehiculos de palestinos esta casi totalmente prohibida en esta zona (OCAH, 2018c).

17 Se denomina asi a la zona comprendida entre la barrera de separacion y la «linea verde», que ha sido designada
como «cerrada» a la libre circulacion.

18 El Protocolo Especial para Hebron, firmado por Israel y la Autoridad Palestina el 17 de enero de 1997, establecio
una zona separada, denominada H2, que abarca aproximadamente el 20 por ciento de la ciudad de Hebron y para
la cual la Autoridad Palestina suministrara servicios administrativos, reservandose Israel el control completo de la
seguridad. En 1997, actuando en conformidad con un acuerdo suscrito con la Organizaciéon de Liberacion de
Palestina (OLP), Israel traspasé a la Autoridad Palestina el control del 80 por ciento de la ciudad (H1).
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82. Como resultado de las restricciones de circulacion y acceso, el personal docente y
los alumnos palestinos se ven a menudo obligados a trasladarse a pie a sus escuelas en las
zonas restringidas, en algunos casos después de recorrer un desvio de varios kilometros y
de exponerse asi a situaciones de friccion con los colonos. En el distrito H2, mas de
4 200 escolares tienen que cruzar puntos de control todos los dias para ir a la escuela
(Naciones Unidas, 2017d). Mas de 500 empresas palestinas ubicadas en esta zona
permanecen cerradas por orden militar, y mas de 1 000 otras empresas han debido cerrar
como consecuencia del acceso restringido para clientes y proveedores. Al visitar el distrito
H2 de Hebron, la mision pudo observar de primera mano la forma en que las restricciones
han culminado en la creacion de caminos segregados para los colonos, y comprobar que
el aislamiento de la zona de asentamiento y sus alrededores con relacion al resto de la
ciudad ha provocado un grave deterioro de las condiciones de vida y los medios de
subsistencia de los palestinos que permanecen en el distrito.

Jerusalén Oriental: reclamar derechos
en un espacio que se reduce
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83. Jerusalén Oriental, que fue anexionada unilateralmente por Israel en 1967, sigue
aislada del resto de la Ribera Occidental. La vida de los hombres y mujeres palestinos que
viven alli sigue siendo modelada por las restricciones a la circulacion, la incertidumbre en
cuanto a los derechos de residencia, la grave escasez de vivienda y las demoliciones, asi
como por el acceso limitado al empleo y a una educacion o formacion profesional de
calidad. Hoy, mas de 320 000 palestinos viven en Jerusalén, lo que representa el 37 por
ciento de la poblacion de la ciudad. En comparacion, mas de 200 000 colonos israelies
viven en grandes bloques de asentamientos, mientras que otros 2 000 a 3 000 viven en
pequeiios enclaves en el corazon de los vecindarios palestinos (Naciones Unidas, 2018b).

84. Mientras que mas de un tercio de la superficie de Jerusalén Oriental esta reservada
para la construccion de asentamientos israelies, solo el 13 por ciento esta disponible para
la construccion por palestinos (OCAH, 2017f). En realidad, la obtencion de permisos de
construccion es practicamente imposible para los palestinos. Al menos un tercio de todas
las viviendas palestinas en Jerusalén Oriental se han levantado sin permisos, lo que implica
que mas de 100 000 residentes corren el riesgo de ser desplazados. En 2017, un tercio de
todas las demoliciones en la Ribera Occidental tuvieron lugar en Jerusalén Oriental;
142 estructuras, con la inclusion de viviendas habitadas y edificaciones relacionadas con
los medios de vida, fueron demolidas por falta de un permiso de construccion (OCAH,
2017%).

85. Las Naciones Unidas han seguido exhortando a Israel a cumplir su obligacion
internacional de no modificar el caracter, el estatus juridico y la composicion demogréfica
del territorio palestino ocupado, con inclusion de Jerusalén Oriental (OCAH, 2017b;
Naciones Unidas, 2017¢e). Sin embargo, en 2017, la actividad de asentamientos se acelerd
aun mas en Jerusalén Oriental. La construccién de viviendas se intensifico, con una
planificacion en aumento, al pasar de 1 600 unidades en 2016 a 3 100 en 2017; ademas,
se estan llevando adelante los procedimientos de desalojo de unas 180 familias palestinas,
lo que amenaza sus medios de subsistencia y la continuidad de su condicion de residentes
permanentes. Asimismo, se pusieron en marcha los preparativos para el desarrollo de
infraestructuras en Givat Hamatos, lo que reforzaria ain mas el cinturén de asentamientos
que mantiene a Jerusalén Oriental aislada de la parte sur de la Ribera Occidental. La
planificacion de viviendas para los colonos también se intensifico en el barrio palestino de
Sheikh Jarrah, adyacente a la Ciudad Vieja (Naciones Unidas, 2017c). En septiembre
de 2017, comenz6 la construccion de la carretera de circunvalacion de Jerusalén Oriental
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entre las comunidades palestinas de Al-Za'ayyim y Anata, que, una vez que est¢ terminada,
sera un factor importante del desarrollo de la infraestructura de asentamientos de la zona
E1 (Naciones Unidas, 2018b) *°.

86. Junto con las medidas de expansion de los asentamientos, también suscitan inquietud
las iniciativas y proyectos legislativos recientes de Israel, que podrian conducir a la
imposicion unilateral de un nuevo trazado de los limites del Municipio de Jerusalén. El
2 de enero de 2018, la Knesset aprob6 una enmienda a la ley basica sobre Jerusalén como
capital de Israel, que planteard atin mas dificultades a los gobiernos israelies cuando se
aborde la eventual transferencia a una entidad o autoridad extranjera de zonas que se
encuentran actualmente dentro de las fronteras municipales de Jerusalén, puesto que para
que se aprueben tales medidas se requerira una mayoria calificada de dos tercios de la
Knesset. Al mismo tiempo, la enmienda reduce la proporcion de votos necesaria para la
aprobacion de los futuros proyectos de ley que tengan por objeto alterar los limites
municipales de Jerusalén, que en adelante podran decidirse por mayoria simple (Naciones
Unidas, 2017b; Ir Amim, 2018). Segun algunas ONG, el proyecto de ley sobre el «Gran
Jerusalén» (nam. 5777-2017 — P4386/20), que se present6 a la Knesset en julio de 2017,
pretende ampliar el area de jurisdiccion de Jerusalén al conferir la condicion de
sub-municipalidades a las autoridades locales de los tres principales bloques de
asentamientos, a saber, Ma'ale Adumim (que incluye la zona E1), Gush Etzion y Givat
Ze'ev. De aprobarse, esta iniciativa agregaria unos 150 000 colonos de la Ribera
Occidental a la categoria de residentes en la ciudad. El proyecto de ley ha sido suspendido
debido a la presion internacional (Ir Amim, 2018; ACRI, 2017a; Naciones Unidas, 2017c;
PASSIA, 2018).

87. Conservar el «estatuto de residente permanente» es fundamental para que los

palestinos de Jerusalén puedan preservar su derecho a vivir y trabajar en Jerusalén Oriental.

El estricto régimen de residencia que se aplica actualmente a los palestinos que viven en
Jerusalén Oriental ya tiene un impacto profundo y adverso en cuanto al acceso a los
empleos, la atencion médica y la educacion (Naciones Unidas, 2017¢, ACRI, 2017b). Los
palestinos de la Ribera Occidental que viven fuera de la frontera municipal declarada por
Israel deben solicitar permisos de entrada, lo que limita sus oportunidades para buscar
empleo en Jerusalén Oriental y restringe su acceso a las instituciones de educacion y
capacitacion. Al parecer, dado que la residencia permanente puede revocarse por varios
motivos, incluso por vivir fuera de Jerusalén, muchos titulares de documentos de identidad
de Jerusalén cuyas residencias se encontraron del lado de la Ribera Occidental después de
la instalacion de la barrera de separacion se han reubicado al otro lado de la barrera para
mantener su condicion de residentes permanentes (ACRI, 2017b). Esto ha provocado el
hacinamiento en los barrios arabes. Varios interlocutores informaron a la misién de que,
para poder conservar su condicion de residencia permanente, las familias de Jerusalén

tienen que demostrar regularmente que Jerusalén Oriental sigue siendo su «centro de viday.

Ademas, las ONG han expresado su preocupacion por los proyectos de ley presentados a
la Knesset sobre la revocacion del estatuto de residente permanente de los palestinos y sus
familiares, lo que redobla la vulnerabilidad de los derechos de residencia de los palestinos
en Jerusalén Oriental (Al-Haq y otros, 2018).

88. La situacion en los barrios palestinos que han sido aislados del resto de la ciudad por
la barrera de separacion no ha mejorado. El acceso a la educacion, la formacion profesional
y el empleo para los palestinos que viven del lado de la Ribera Occidental de la barrera de
separacion sigue gravemente limitado. Debido a las restricciones a la construccion y a la

19 El «corredor E1» es la franja de territorio situada entre Jerusalén y el asentamiento de Ma’ale Adumim. Si su
implantacion se lleva a cabo, aislard completamente a Jerusalén Oriental del resto de la Ribera Occidental.
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critica escasez de viviendas asequibles, estos barrios se han convertido en la opcion
inevitable para miles de habitantes de Jerusalén Oriental que, tras encontrarse aislados al
este de la barrera de separacion, se mudaron a la Ribera Occidental (Ir Amim, 2018).
En 2016, aproximadamente 160 000 palestinos vivian en estos vecindarios 2°, que todavia
forman parte del municipio israeli de Jerusalén. La mayoria tienen el estatuto de residencia
permanente, continian pagando impuestos municipales y han tenido vinculos con la
ciudad durante generaciones (Ir Amim, 2018). Para ellos, el acceso a los lugares de trabajo
se ve obstaculizado por los puntos de control que hay que cruzar para ingresar en la ciudad.
Mientras que, por una parte, se estima que el niimero de palestinos que viven en esta
situacion casi se ha triplicado en diez afios, por otra parte, los servicios prestados por las
instituciones israelies se han reducido drasticamente (OCAH, 2017g). Entre las ONG hay
inquietud en cuanto a que los actuales planes e iniciativas del Gobierno pueden redundar
en un mayor deterioro de las condiciones en los vecindarios afectados por la barrera de
separacion (Al-Haq y otros, 2018; Ir Amim, 2018; ACRI, 2017a).

un polvorin en plena crisis de los derechos humanos

89. En Gaza, las condiciones de vida y los derechos de los trabajadores se encuentran
bajo una amenaza continua, en particular con respecto al derecho a la libertad de
circulacion, el derecho a la educacion y el acceso a oportunidades de empleo decente.
Antes del bloqueo, un gran niimero de palestinos entraban y salian de Gaza, muchos de
ellos para trabajar en Israel (OCAH, 2017f). En la actualidad, los permisos de trabajo para
los palestinos de Gaza siguen suspendidos, y los mercados laborales de Israel y la Ribera
Occidental ain estan cerrados para ellos. La tendencia de reduccion del numero de
permisos para fines distintos del trabajo, como las actividades comerciales y empresariales,
comenzo6 en 2016 y se ha mantenido. En diciembre de 2017, seguian atn validos so6lo
551 permisos para comerciantes, es decir, un 85 por ciento menos que el promedio de
3 600 permisos vigentes a finales de 2015. Muchas de las personas a las que se nego6 la
entrada a Israel eran empresarios de sectores que en otra época empleaban a un nimero
importante de trabajadores en Gaza (OCAH, 2017f). La situaciébn mejoré en alguna
medida en febrero de 2018, cuando volvié a incrementarse el nimero de permisos
concedidos a los empresarios; en realidad, segin las informaciones disponibles, muchos
de estos permisos fueron revocados mas tarde cuando las personas en cuestion intentaron
salir de Gaza (OQ, 2018).

90. EIl deterioro de las condiciones sociales y economicas como consecuencia del
bloqueo prolongado, agravado por las medidas impuestas en Gaza por las autoridades de
facto, afecta particularmente a las mujeres. Estudios recientes indican que el
empobrecimiento, el hacinamiento y la ausencia de oportunidades econdémicas son los
motores centrales de la violencia de género en Gaza (ONU-Mujeres, 2017). Una ONG
local que protege los derechos de las mujeres registro 1 853 casos de agresiones y
violencia contra mujeres entre enero y julio de 2017, tanto en el entorno doméstico como
en el lugar de trabajo (CWLRG, 2017).

91. En 2017 y a principios de 2018, la situacion en Gaza siguidé marcada por la tension
entre los palestinos y las fuerzas de seguridad israelies, con enfrentamientos que
provocaron un aumento de las muertes y lesiones entre los palestinos (OCAH, 2018d). La
aplicacion por parte de Israel de medidas que limitan el acceso a las zonas de acceso
restringido (ZAR) establecidas tanto en tierra como en el mar sigue menoscabando los

20 En julio de 2016, la OCAH estim6 que la poblacion total de esta zona era de 160 000 personas; sin embargo, se
desconoce la proporcion de residentes de Jerusalén Oriental con respecto al nimero de titulares de documentos de
identidad de la Ribera Occidental (OCAH, 2016).
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derechos de los agricultores y pescadores, en particular el derecho a la vida y la seguridad
de las personas. La voluntad de hacer respetar los limites de las ZAR, que fueron
impuestos unilateralmente por Israel para solventar cuestiones de seguridad, queda
demostrado por los informes periodicos que dan cuenta de tiroteos contra pescadores en
el mar y contra agricultores, transetintes y manifestantes cerca de la valla que bordea la
zona terrestre. Los palestinos que se adentran en las ZAR corren el riesgo de recibir un
disparo, incluso si no presentan una amenaza inminente (Naciones Unidas, 2017f; OCAH,
2017b). El acceso a las zonas de Gaza situadas a menos de 300 metros de la valla que la
separa de Israel esta en gran parte prohibido, y las zonas situadas a varios cientos de metros
mas alld de esta franja de 300 metros son inseguras, lo que impide o desalienta las
actividades agricolas. Debido a los cambios frecuentes del tamafio de las ZAR, los
agricultores y los pescadores se enfrentan a una incertidumbre considerable sobre los
limites exactos de las mismas (Naciones Unidas, 2017f). En el momento de la redaccion
de la presente memoria, se producia una escalada significativa de la violencia a lo largo
de la frontera con Gaza. El 8 de abril de 2018, cerca de una semana después del inicio de
las manifestaciones de la «Marcha del Retornoy», la Organizacion Mundial de la Salud
indico que ya habia registrado 26 muertos y 2 772 heridos, todos palestinos (OMS, 2018a;
OMS, 2018b).

Los trabajadores palestinos en Israel y los asentamientos

92. En un contexto de empeoramiento del deterioro de la economia y el mercado de
trabajo palestinos, el empleo en Israel y los asentamientos sigue siendo una importante
fuente de ingresos para decenas de miles de trabajadores palestinos. Como se detalla en el
capitulo 2, su nimero continua aumentando.

93. En 2018, el Gobierno israeli aumento6 la cuota de permisos para los trabajadores
palestinos en Israel, hasta en 25 000 personas. En una primera etapa, se aprobaron
13 650 permisos. La mayoria (7 000) se concedieron al sector de la construccion, y otros
2 000 se destinaron a la agricultura, 1 500, a la restauracion y 1 000, al sector hotelero. Por
primera vez se ha aprobado una cuota de 1 000 permisos para el sector de la enfermeria, lo
que abre nuevas oportunidades de empleo, en particular para las trabajadoras palestinas.
Otros 1 150 permisos fueron aprobados para trabajar en Jerusalén Oriental, particularmente
en el sector de la salud y en la restauracion y hoteleria (Gobierno de Israel, 2018).

94. El trabajo en Israel permite que los trabajadores palestinos obtengan ingresos para
sus familias, pero el desplazamiento hasta sus lugares de trabajo sigue siendo problematico,
ya que, segun se informo a la mision, el tratamiento que estos trabajadores reciben en los
pasos fronterizos es arbitrario y, a menudo, humillante. Tanto los interlocutores palestinos
como los israelies estuvieron de acuerdo en que habria que mejorar la situacion en los
pasos fronterizos. Segtn ha indicado la Coordinacion de las Actividades Gubernamentales
en los Territorios (COGAT), se han realizado y se seguirdn realizando inversiones para
mejorar el funcionamiento de los pasos fronterizos importantes, incluso mediante el uso
de tarjetas biométricas y el paso acelerado de los portales, que, de acuerdo a los informes
recibidos, se aplicarian en todas las instalaciones desde mediados de 2018.

95. Durante su visita matutina al paso fronterizo de Qalqiliyah, la mision pudo obtener
informacion de primera mano sobre las condiciones que afectan el paso de miles de
trabajadores. Al parecer, se habian hecho esfuerzos para permitir el paso separado de las
mujeres y para acelerar el proceso. No obstante, los trabajadores siguen confrontados a
todos los inconvenientes que conlleva de hacer cola en largas filas y avanzar en medio de
la multitud que se agolpa en la entrada y el interior del paso fronterizo. Segun la
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informacion recogida, el hacinamiento es mas frecuente en los pasos fronterizos
administrados por empresas privadas de seguridad.

96. La obtencion de un permiso no garantiza por si misma el acceso al mercado de
trabajo israeli, ya que los permisos pueden ser confiscados o la entrada a Israel puede ser
denegada en los pasos fronterizos, sin explicacion. La mision recibi6 informacion segin
la cual la confiscacion de los permisos de trabajo por razones de seguridad habia
aumentado significativamente desde finales de 2017. Esto incluye la practica de la
«disuasion administrativa», que es una forma de castigo colectivo mencionada en la
Memoria del Director General presentada en 2017 (OIT, 2017b; ANP, 2018a;
MachsomWatch, 2018) 2!, Diversas ONG que se ocupan de derechos humanos continian
ayudando, con relativo éxito, a los trabajadores palestinos en sus esfuerzos por lograr que
sus nombres sean suprimidos de la lista negra que les impide ingresar a Israel y someter
su casos a los tribunales (MachsomWatch, 2018).

97. Los trabajadores palestinos en Israel estdn amparados por la legislacion laboral y los
convenios colectivos israelies. Dicho esto, en el cuadro 2.5 del capitulo 2 se muestra que,
en la practica, existen lagunas significativas en el ambito de la proteccion laboral, lo que
confirma las observaciones incluidas en memorias anteriores. Muchos trabajadores no
tienen un contrato de trabajo escrito u oral que les permita disfrutar de los derechos y
prestaciones de la fuerza laboral. Pocos trabajadores tienen derecho a vacaciones anuales,
licencias por enfermedad o prestaciones del seguro de salud pagadas. Pese a los esfuerzos
desplegados por el Organismo de Poblacion, Inmigracion y Fronteras de Israel para
atender las preocupaciones relativas a las ndéminas, menos de la mitad de los trabajadores
que poseen un permiso reciben sus salarios junto con la documentacion adecuada. Los
interlocutores palestinos también informaron a la mision de que algunos empleadores
israelies siguen declarando menos dias de los efectivamente trabajados por su personal, a
fin de evitar el pago de las prestaciones sociales correspondientes. Como se explica en el
capitulo 2, la situacion es mucho mas grave para los mas de 43 000 palestinos que trabajan
en Israel sin permiso, quienes, en su gran mayoria, no se benefician de ningun tipo de
proteccion social y no reciben ninguna forma de hoja de salario.

98. En sus reuniones individuales con algunos trabajadores, la mision recibid
informacion seglin la cual la proteccion es particularmente insuficiente con respecto a los
accidentes del trabajo, a lo que se suman las dificultades practicas con que tropiezan
quienes reclaman la indemnizacion garantizada por la Ley del Seguro Nacional de Israel.
Los trabajadores de la construccion estan particularmente expuestos a riesgos graves, en
parte debido a que algunos contratistas y empleadores no han aplicado efectivamente las
medidas en materia de seguridad en el trabajo. En 2017, la Direccion General Palestina de
Servicios de Empleo registrd 498 accidentes del trabajo con lesiones y 15 accidentes
mortales entre los trabajadores palestinos empleados en Israel (ANP, 2018a). Este es un
ambito en el que los trabajadores palestinos sin permiso también son particularmente
vulnerables. Ademas, la mision recibié pruebas desconcertantes segun las cuales algunos
trabajadores lesionados han sido trasladados sin tratamiento médico hasta los puestos de
control o abandonados a un costado de la carretera en zonas bajo la jurisdiccion de la
Autoridad Palestina; en tales casos, las autoridades israelies no han sido informadas de la
existencia de los accidentes y las lesiones.

2l La disuasion administrativa ha sido descrita como una practica de exclusion de los trabajadores palestinos
impuesta por las autoridades de seguridad israelies, que consiste en impedir que trabajadores con permisos validos
transiten por determinados puestos de control por el mero hecho de tener el mismo apellido o proceder de la misma
aldea que personas acusadas de haber cometido ataques contra israelies (OIT, 2017b; MachsomWatch, 2018).
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99. Reclamar derechos y prestaciones suele ser dificil para muchos de los trabajadores
palestinos empleados por israelies. En general, para iniciar acciones legales en los
tribunales laborales israelies se requiere una asistencia legal efectiva, que tal vez no
puedan costear. La presentacion de casos suele complicarse cuando los trabajadores no
han recibido ninguna ficha de salario o si las han recibido, la informacion que contienen
es incorrecta. A menudo, puede ocurrir que los trabajadores carezcan de otros documentos
necesarios; de hecho, la mayoria de los expedientes de investigacion de los accidentes del
trabajo se archivan por falta de pruebas (ANP, 2018a). Los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos pueden ayudar a los trabajadores a superar los problemas de
accesibilidad, incluidos los procedimientos judiciales prolongados y complejos. EI Comité
de Reclamaciones, establecido en virtud del convenio colectivo general concertado entre
la Asociacion de Constructores de Israel y la Federacion de Trabajadores de la
Construccion y de la Madera de la Histadrut, continta dirimiendo los conflictos entre los
trabajadores palestinos y los empleadores israclies. De conformidad con el convenio
colectivo, que rige para todo el sector de la construccion, tanto Histadrut como la
Federacion General de Sindicatos Palestinos (PGFTU) participan en el Comité de
Reclamaciones. Los casos deben ser conocidos primeramente por el comité antes de que
puedan ser remitidos a un tribunal laboral. El comité tramita un promedio de 1 000 casos
por afio. Hasta la fecha, el 88 por ciento de los casos se han resuelto (Histadrut, 2018).

100. Garantizar la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo para los trabajadores
palestinos sigue siendo un problema apremiante. Se informo a la mision de que, en enero
de 2018, entrd en vigor un nuevo sistema de sanciones aplicables a los contratistas que no
proporcionan un entorno de trabajo seguro, para los cuales se prevén multas de hasta
35 000 sheqels israelies nuevos en caso de infracciones. No obstante, se considera que es
necesario efectuar visitas de inspeccion mas regulares (ANP, 2018a). Segun indica el
Ministerio de Trabajo, Asuntos Sociales y Servicios Sociales de Isracl (MOLSA), hay
28 inspectores encargados de controlar 11 200 obras de construccion cada afio.

101. Varios de los interlocutores de la mision indicaron que los trabajadores palestinos
desconocen sus derechos laborales. Para abordar este problema, el MOLSA prepard un
manual en el que se informa a los trabajadores palestinos en Israel acerca de esos derechos;
seguidamente, se emprendieron dos campafias de sensibilizacion en lengua arabe, en junio
y noviembre de 2017. La confederacion Histadrut continia organizando seminarios para
trabajadores palestinos sobre cuestiones de seguridad y salud en el trabajo en el sector de
la construccion; ademas, distribuyd 74 000 folletos en los puestos de control y los lugares
de trabajo. Sin embargo, esta organizacion ha insistido en la necesidad de realizar
campanas en los medios de comunicacion del territorio palestino ocupado para informar a
los trabajadores sobre las practicas abusivas de los intermediarios, las vias legales para
obtener un permiso de trabajo y la forma de obtener reparacion en casos de vulneracion
de sus derechos.

102. La construccion, la agricultura y la industria manufacturera siguen siendo los
principales sectores de ocupacion de los palestinos que trabajan en los asentamientos
israelies. Las mujeres palestinas trabajan predominantemente en la agricultura y en el
servicio doméstico de hogares privados. Buscar trabajo en los asentamientos se considera
como una necesidad econdmica, pero también constituye un dilema moral para muchos
trabajadores.

103. Dado el importante nimero de palestinos que trabajan en los asentamientos israelies,
colmar los déficits en el ejercicio de los derechos de los trabajadores es un desafio
acuciante. En vista del caracter ilegal de los asentamientos segun el derecho internacional,
también es un desafio complejo. La incertidumbre en cuanto a cudl es la legislacion laboral
aplicable en los asentamientos israelies y las zonas industriales en la Ribera Occidental
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sigue siendo un problema. Han transcurrido mas de diez afios desde que el Tribunal
Superior de Justicia de Israel resolvid, en una decision historica, que el derecho laboral
israeli es aplicable a los contratos laborales concertados entre trabajadores palestinos y
empleadores israelies por todo trabajo realizado en los asentamientos israelies, a menos
que las partes acuerden lo contrario. Sin embargo, la aplicacion de esta decision en la
practica sigue siendo limitada, ya que solo ciertos aspectos, como el salario minimo, se
han implementado a través de ordenanzas de las autoridades militares. Si bien es cierto
que la decision del Tribunal Superior abri6 canales para que los trabajadores palestinos en
los asentamientos pudieran recurrir a los tribunales israelies a reclamar la igualdad de
derechos y prestaciones, no debe subestimarse el temor de los trabajadores a presentar
demandas contra sus empleadores. Los trabajadores palestinos en los asentamientos siguen
dependiendo de su empleador para la renovacion de su permiso. Se informo a la mision
de que algunos trabajadores habian presentado su caso ante los tribunales, con la asistencia
de la PGFTU. En todo caso, estos procedimientos pueden prolongarse durante varios afos.

104. Los trabajadores deberian tener un acceso efectivo a los servicios juridicos y los
tribunales, sin verse obligados a pagar honorarios que obstruyen su acceso a la justicia.
Ahora bien, el reglamento de ordenacion del Valle del Jordan propuesto por el Ministro
de Justicia de Israel exigira que toda persona que no sea ciudadana de Israel o no posea
bienes en este pais deposite una garantia financiera como condiciéon previa a la
presentacion de una reclamacion contra su empleador israeli ante el Tribunal Laboral
(ANP, 2018a). Si se aprueba, esta iniciativa podria ser un factor adicional de desaliento
para los trabajadores palestinos empleados en los asentamientos del Valle del Jordan que
deseen reivindicar el ejercicio de sus derechos ante los tribunales.

105. El control adecuado de las condiciones laborales es esencial para garantizar el
respeto de los derechos de los trabajadores y reducir su dependencia con respecto al
empleador. Los representantes del MOLSA informaron a la mision de que en 2017 so6lo
se habia abierto un caso que tenia por objeto el pago del salario minimo a trabajadores
palestinos. Se habia formulado cargos, pero el caso ain se encontraba en la etapa de la
recopilacion de pruebas.

Permisos e intermediarios: una relacién poco saludable

32

106. En encuentros personales con trabajadores y otros interlocutores palestinos e
israelies, la mision tuvo conocimiento una vez mas de que el cobro de honorarios
exorbitantes por los intermediarios que ponen a los trabajadores palestinos en contacto con
empleadores israelies es una practica generalizada. Aunque las modalidades de actuacion
de estos intermediarios, tanto israelies como palestinos, pueden diferir, todos parecen
beneficiarse del hecho de que la concesion de permisos para trabajar en Israel sigue
implicando el establecimiento de un vinculo de dependencia con respecto a un empleador
especifico, lo que pone al trabajador en una situacion de vulnerabilidad. Cuando se asigna
a un empleador un contingente que rebasa el niimero de trabajadores necesarios, los
intermediarios o empleadores pueden revender los permisos excedentarios. Como
consecuencia de esta practica, los trabajadores pueden terminar prestando servicio para
una empresa o un empleador distintos de los que figuran en el permiso de trabajo, lo que
a su vez puede redundar en la existencia de graves déficits de proteccion y mermar la
capacidad de los trabajadores para reclamar el ejercicio de sus derechos en cuanto a los
salarios, a la indemnizacion por enfermedades o accidentes laborales, o a otras
prestaciones sociales. La reventa de permisos es muy comun en el sector de la construccion,
pero al parecer es también frecuente que los trabajadores busquen empleo en otros sectores
utilizando los permisos concedidos para trabajar en la construccion.
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107. En 2017, las autoridades israelies sefialaron las diversas iniciativas que tenian por
objeto poner coto a las practicas abusivas de los intermediarios y empleadores, en
particular mediante la introduccion planificada de un sistema de pago electronico y la
reforma gradual del sistema de permisos, de manera que el trabajador ya no estuviera
vinculado a un unico empleador. Este afio, 1a mision observé que ha habido pocos avances
concretos a este respecto. De hecho, se ha pospuesto la aplicacion de esta reforma, cuya
entrada en vigor en el sector de la construccion estaba prevista inicialmente para julio
de 2017 *. Impulsar la instauracion del pago electrénico de los salarios seria un avance
importante en la perspectiva de superar los problemas derivados de la actuacion de los
intermediarios. En el interin, es indispensable asegurar que el actual sistema de permisos
est¢ sometido a un control sistematico por parte de las autoridades competentes
(el Organismo de Poblacion, Inmigracion y Fronteras, y el Instituto Nacional de Seguros
de Israel), asi como a una supervision reforzada por los servicios de inspeccion del trabajo.
Es de esperar que los esfuerzos actuales por reactivar y fortalecer la coordinacion laboral
israeli-palestina contribuyan a lograr estos objetivos.

22 Decisién gubernamental nim. 2174 de 18 de diciembre de 2016, que establece los principales elementos del
nuevo sistema en el sector de la construccion.
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4. Construir una gobernanza democratica
en tiempos de ocupacion y division interna

108. La buena gobernanza, que conlleva la observancia de las normas internacionales en
materia de derechos humanos, ha sido una prioridad manifiesta de la Autoridad Palestina
desde que se inici6 el proceso de desarrollo institucional tras la firma de los Acuerdos de
Oslo. Sin embargo, la persistencia de la ocupacion, la fragmentacion geografica y la
division politica interna, con la Ribera Occidental y Gaza funcionando bajo marcos
institucionales y normativos diferentes, han puesto a prueba la capacidad de la Autoridad
Palestina para gobernar efectivamente. Esta realidad limita la puesta en practica de politicas
y leyes, con inclusion de las que revisten interés para la gobernanza del mercado laboral.
También restringe la prestacion de servicios basicos y afecta desproporcionadamente a los
segmentos mas vulnerables de la sociedad palestina.

109. En este contexto, el publico ha ido perdiendo confianza en las instituciones de
gobernanza de la Autoridad Palestina. Una encuesta de opinion realizada recientemente
mostro que solo el 23 por ciento del publico palestino considera que la democracia
palestina es buena o muy buena (PSR, 2018). Varios representantes de la sociedad civil y
de organizaciones internacionales que se entrevistaron con la misién observaron que, a su
juicio, el espacio civico se estaba reduciendo al no haber un proceso legislativo. Valga
sefialar que las ultimas elecciones de los miembros del Consejo Legislativo Palestino
tuvieron lugar hace mas de un decenio.

Desarrollo institucional para la gobernanza
del mercado de trabajo

110. EI desarrollo institucional necesario para la gobernanza del mercado de trabajo ha
progresado en los ultimos 12 meses. Los esfuerzos en este sentido se sustentan en una
solida base de politicas, que se resume en tres documentos de planificacion
interrelacionados: el Programa Nacional de Politicas para 2017-2022: Prioridad a los
Ciudadanos (ANP, 2016); la Estrategia del Sector Laboral para 2017-2022: Avanzar
hacia el Trabajo Decente y la Eliminacion del Desempleo (ANP, 2017a); y el Programa
de Trabajo Decente para Palestina 2018-2022. Este ultimo, concluido y firmado en abril
de 2018 al cabo de las consultas entre la Autoridad Palestina y los interlocutores sociales
iniciadas a finales de 2016, establece tres prioridades: promocioén del empleo; buena
gobernanza del mercado de trabajo y los derechos laborales; y extension de la seguridad
social y la proteccion social. Ademas, el programa establece objetivos mensurables para
cada prioridad.

111. El Programa de Trabajo Decente tiene por finalidad respaldar los esfuerzos
nacionales y de las Naciones Unidas para mantener la cohesion social, la justicia y la
igualdad, y se rige por las prioridades del Programa Nacional de Politicas y la Estrategia
del Sector Laboral. Ademas, se articula con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo: Estado de Palestina 2018-2022, cuyo objetivo general es potenciar
las perspectivas de desarrollo para el pueblo de Palestina, promoviendo la construccion
del Estado palestino y de instituciones transparentes y eficaces, y corrigiendo los
principales factores de vulnerabilidad, sustentandose en la premisa fijada por la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de «no dejar a nadie atrasy.

112. Con el apoyo de la OIT, las iniciativas de la Autoridad Palestina en la esfera de la
gobernanza del mercado de trabajo han conducido a la instauracion de un nuevo sistema de
seguridad social que extiende las prestaciones a los trabajadores del sector privado, la adopcion
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en noviembre de 2017 de una ley sobre las asociaciones cooperativas y la puesta en marcha
de un proceso participativo para desarrollar un plan de accién nacional sobre el empleo.

113. Tras la ratificacion de los instrumentos internacionales fundamentales en materia de
derechos humanos, la Autoridad Palestina estaba finalizando sus primeros informes sobre
el estado de la aplicacion del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales y otros instrumentos relacionados con los derechos laborales y la proteccion
social. En el momento en que se llevo a cabo la mision, la Autoridad Palestina ya habia
compilado sus proyectos de informe a tres de los 6rganos de las Naciones Unidas creados
en virtud de tratados de derechos humanos. Ademas, en 2017, presentd su informe al
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, que lo examinara en su
70.° periodo de sesiones, en julio de 2018 (CEDAW, 2017). Los informes mencionados se
prepararon en el marco de amplias consultas con la sociedad civil, incluso en el contexto
del comité para la armonizacion de la legislacion. Este comité es una plataforma de que
disponen las autoridades y la sociedad civil, incluidos los sindicatos y las ONG, para
mantener consultas y asegurarse de que la legislacion promulgada por la Autoridad
Palestina esté en consonancia con los instrumentos internacionales.

Compromiso renovado con la reforma de la legislacion
laboral y el fortalecimiento de la administracién del trabajo

114. En su Programa Nacional de Politicas, la Autoridad Palestina atribuye especial
importancia a la reforma de la legislacion laboral. El Ministerio de Trabajo y los
interlocutores sociales reconocen que la actual ley del trabajo palestina, adoptada el afo
2000, tiene que armonizarse con las normas internacionales del trabajo. El marco juridico
actual no solo esta fragmentado geograficamente, como consecuencia de la ocupacion y
de la division interna, sino que también esta obsoleto, ya que incluye leyes adoptadas en
la época en que la Ribera Occidental estaba administrada por el Gobierno jordano y Gaza,
por el Gobierno egipcio.

115. En febrero de 2017, en una reunidon convocada para examinar la ampliacion del
Programa de Trabajo Decente, la Autoridad Palestina y los interlocutores sociales
reiteraron su compromiso con la reforma de la legislacion laboral. No obstante, més tarde
se informd a la mision que las consultas en el seno del grupo de trabajo tripartito ampliado
sobre la reforma de la legislacion del trabajo (establecido en 2015 con el apoyo de la OIT)
se habian paralizado, en parte debido a las relaciones poco armoniosas entre la Autoridad
Palestina y la PGFTU.

116. Las deliberaciones sobre un proyecto de ley de organizaciones sindicales avanzaron
en 2017, aunque lentamente. En febrero de 2018, a solicitud del Ministerio de Trabajo y
de la PGFTU, la OIT organiz6 en la ciudad de Amman un seminario para reactivar el
diadlogo entre las dos partes a proposito del proyecto de ley, en la perspectiva de alcanzar
un acuerdo sobre los aspectos que seguian siendo polémicos. Este encuentro, al que
asistieron el Ministro de Trabajo y representantes de la PGFTU y la Union General de
Trabajadores Palestinos, concluy6 con un acuerdo basado en los principios del Convenio
sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (niim. 87). La
presentacion del proyecto de ley al tramite de adopcion esté prevista para 2018.

117. En consonancia con la Estrategia del Sector Cooperativo iniciada a principios de
2017, el Presidente Abbas firmo en noviembre de 2017 una nueva ley sobre las
asociaciones cooperativas, que entrd en vigor en enero de 2018. Esta ley sustituyd las
normativas que regulaban las cooperativas en la Ribera Occidental y Gaza, cuya adopcion
remontaba a los periodos de administracion jordana y egipcia, respectivamente. Adoptada
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tras un amplio proceso de consultas, la nueva ley tiene por objeto alentar, organizar y
desarrollar las actividades cooperativas. El Ministerio de Trabajo se ocupa actualmente
del establecimiento de una agencia del trabajo cooperativo, de indole tripartita, que tendra
por mandato ayudar a la aplicacion de la nueva ley (ANP, 2018Db).

118. Se espera que el desarrollo continuado de leyes sobre la gobernanza del mercado de
trabajo, por ejemplo en materia de seguridad social y cooperativas, asi como sobre
seguridad y salud en el trabajo, genere la necesidad de que el Ministerio de Trabajo
disponga de nuevos conocimientos analiticos, de supervision y resolucion de conflictos.
La OIT esta llevando a cabo una evaluacion de la capacidad de los servicios de
administracion e inspeccion del trabajo, que servird para guiar un proceso de
reestructuracion interna con el objetivo de fortalecer la prestacion de los servicios por este
Ministerio, incluso en las areas de la prevencion y la resolucion de conflictos y la
promocion del empleo.

119. En 2018, el presupuesto del Ministerio de Trabajo era de apenas el 0,3 por ciento del
presupuesto nacional, proporcion muy baja en comparacion con niveles internacionales
(OIT, 2011), sobre todo de cara a las grandes dificultades del mercado laboral palestino.
Este Ministerio emplea a casi 600 funcionarios, incluidos 80 inspectores del trabajo. Entre
el personal hay 177 funcionarios de la Autoridad Palestina en Gaza que todavia figuran en
la némina de salarios del Ministerio de Trabajo. En realidad, so6lo una pequefia parte esta
en servicio activo, como consecuencia del control que ejercen en la zona las autoridades
de facto.

Dialogo social: una oportunidad desaprovechada

36

120. El Ministerio de Trabajo y los interlocutores sociales han establecido comités
tripartitos nacionales que tienen por mandato celebrar consultas o negociaciones sobre
cuestiones esenciales de la politica social y econdmica. En lo que va de 2018, entre los
resultados concretos del didlogo social tripartito se incluyen la adopcion de un salario
minimo, de nuevas leyes sobre seguridad social y cooperativas, de una politica y un
programa nacional sobre seguridad y salud en el trabajo y del Programa de Trabajo
Decente.

121. Para remediar las carencias en el marco juridico e institucional relativas a la
proteccion de los derechos fundamentales, asegurar una buena gobernanza del mercado de
trabajo y suscitar la confianza entre los interlocutores tripartitos es imprescindible recurrir
de forma mas sistematica al didlogo social tripartito. Sin embargo, a lo largo de 2017, ese
diadlogo estuvo practicamente paralizado. Por ejemplo, el Comité Nacional de Salarios no
se reunid, a pesar de que los sindicatos solicitaron repetidamente que se revisara el salario
minimo mensual de 1 450 shegels israelies nuevos que ha estado en vigor desde 2012; por
su parte, el Comité Nacional Tripartito de Politicas Laborales no se ha reunido en los
ultimos tres afos. En cambio, la junta directiva tripartita de la Corporacion Palestina de
Seguridad Social (PSSC) se ha estado reuniendo regularmente desde su creacion a finales
de 2016.

122. La negociacién colectiva también sigue desaprovechada. El papel limitado de la
negociacion colectiva refleja la estructura de la economia palestina, que estd dominada
principalmente por microempresas y pequefias empresas familiares. El empleo informal
esta generalizado. Globalmente, casi el 55 por ciento de los trabajadores palestinos tienen
un empleo informal, y las probabilidades de ocuparse en la economia informal son algo
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mayores entre los hombres 2*. Se han concertado convenios colectivos en algunos sectores,
que abarcan principalmente a grandes empresas de los sectores de la salud, la banca, la
educacion privada y las comunicaciones. Estos convenios se utilizan en gran medida como
herramientas para la gestion de los conflictos colectivos. En 2017 se concluyeron
16 nuevos convenios colectivos (ANP, 2017b). Ademas, el Ministerio de Trabajo recibid
de los sindicatos 27 solicitudes de asistencia para resolver conflictos laborales, tramite que
constituye el primer paso hacia la negociacion de los convenios colectivos (ANP, 2018b).

123. En lo que respecta a la prevencion y resolucion de conflictos individuales, el
Ministerio de Trabajo proporciona varios servicios de mediacion. En 2017 se tramitaron
asi mas de 1 100 casos individuales, de los cuales se resolvieron cerca de 400; los demas
casos se remitieron al procedimiento judicial (ANP, 2018b). Al no existir tribunales
laborales, y como resultado de la falta de conocimientos especializados pertinentes entre
los jueces de los tribunales, los procesos judiciales civiles que tratan de casos laborales
tienden a ser lentos. El acceso a la justicia sigue siendo problematico para muchos
trabajadores.

Proteccion social

124. La proteccion social ocupa un lugar destacado en el Programa Nacional de Politicas
y en el nuevo Programa de Trabajo Decente, una de cuyas prioridades es asegurar una
proteccion social universal. La proteccion social también se materializa en una de las
cuatro prioridades del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD), cuyo objetivo es mitigar el impacto social y econdmico de la ocupacion. La
Autoridad Palestina continta preparando una estrategia que permita establecer un piso
nacional de proteccion social para los trabajadores y sus familiares.

125. En la actualidad, so6lo los trabajadores del sector ptblico (es decir, el 23,3 por ciento
de todos los palestinos con empleo; en 2017, el 16,1 por ciento de ellos vivian en la Ribera
Occidental y el 41,3 por ciento en Gaza) reciben prestaciones de proteccion social >, Un
nuevo programa previsto en la ley sobre seguridad social de 2016 ha ampliado a los
trabajadores del sector privado y sus familiares las prestaciones de vejez, invalidez y
muerte, asi como las prestaciones por accidentes del trabajo y maternidad. El objetivo de
este nuevo programa es dar proteccion a mas de 80 000 trabajadores en 2018, y de superar
los 330 000 trabajadores en 2030, incluyendo los trabajadores de Gaza. Para mediados de
2018 se habia previsto emprender una campaifia nacional de sensibilizacién sobre las
prestaciones y las obligaciones relativas a la participacion en el nuevo programa.

126. A principios de 2017 se comenz6 a trabajar en la creacion de la PSSC, institucion
publica independiente encargada de la administracion y la aplicacion del programa, en
conformidad con las normas y principios de la OIT. A mediados de 2017 se nombro su
Director General. La PSSC se inaugur6 oficialmente en abril de 2018, y su puesta en
funcionamiento esta respaldada por fondos de la OIT y los Gobiernos de Kuwait y Qatar
(OIT, 2017b). Dicho esto, hacen falta mas recursos para colmar el déficit de financiacion
y ayudar a la PSSC a avanzar hacia su sostenibilidad operacional y financiera.

127. Al ser una institucion publica, la PSSC estd obligada a aplicar normas de
transparencia, rendicion de cuentas, imparcialidad y diligencia debida en sus operaciones.
La corporacion es supervisada por una junta directiva tripartita.

23 Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre
la fuerza de trabajo, 2017.

24 Ibid.
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128. El establecimiento de la PSSC ha puesto sobre el tapete la cuestion de la transferencia
de las contribuciones a la seguridad social que las autoridades israelies han recaudado de
los trabajadores palestinos en Israel durante decenios (OIT, 2016; ANP, 2017d). Tanto los
interlocutores israelies como los palestinos reconocieron la necesidad de que la PSSC se
dote de salvaguardias institucionales apropiadas a fin de garantizar que los contribuyentes
tengan un acceso irrestricto a las prestaciones a las que tienen derecho y disfruten
plenamente de ellas.

Fomento del empleo y desarrollo de competencias

38

129. En 2017 se intensificaron los esfuerzos de la Autoridad Palestina por promover la
creacion de empleo, el desarrollo de las competencias laborales y un mejor ajuste entre la
escasa demanda de trabajadores y el aumento de la oferta de mano de obra. De
conformidad con el Programa Nacional de Politicas, el Ministerio de Trabajo siguid
prestando servicios a los solicitantes de empleo. Entre dichas prestaciones se incluyen la
orientacion para el empleo y la formacion profesional, el asesoramiento sobre el trabajo
por cuenta propia y la creacion de pequefias empresas, y el apoyo a la busqueda de trabajo
y la presentacion de solicitudes de empleo.

130. En total, en el territorio palestino ocupado funcionan 76 instituciones de ensefianza
y formacion técnica y profesional, a las que se suman mas de 200 centros culturales que
ofrecen actividades de ensefianza y formacion técnica y profesional como parte de sus
obras benéficas o de otro tipo. Sin embargo, la proporcion de estudiantes que se incorporan
al sistema de ensefianza y formacion técnica y profesional es reducida, y el sistema de
aprendizaje estd muy poco desarrollado. Esto obedece principalmente a que las pasantias
no estan acreditadas, a menudo no son remuneradas y no se organizan en un clima de
colaboracion suficientemente estrecha con el sector privado (OIT, 2018).

131. A comienzos de 2018, unas 2 600 personas se habian beneficiado de los servicios
brindados por el Fondo Palestino para el Empleo y la Proteccion Social (OIT, 2018). Bajo
el liderazgo del Ministro de Trabajo, la junta directiva del Fondo esté revisando el mandato
y la estructura de la institucion para priorizar el fomento de la iniciativa empresarial y el
acceso a la financiacion para las microempresas y pequefias empresas. La OIT esta
apoyando a la junta directiva del Fondo en la tarea de elaborar un plan estratégico que
habilite a la institucion para asumir este nuevo mandato.

132. Sin embargo, los problemas estructurales con que tropieza el mercado de trabajo y
su capacidad limitada para acoger a las miles de personas que se incorporan cada afo
ejercen un fuerte impacto en la eficacia de los programas y servicios de empleo existentes
(OIT, 2018). Para aprovechar al maximo los servicios disponibles, la Autoridad Palestina
estd elaborando un plan de accidon nacional sobre el empleo que funcione como un marco
centralizado de politicas de promocion del empleo. El Ministerio de Trabajo ha establecido un
grupo de trabajo compuesto por multiples interesados, cuyo mandato consiste en desarrollar
este plan de accion, con el apoyo técnico de la OIT. Un estudio de diagnostico del empleo
realizado por la OIT examind las tendencias del mercado de trabajo y los programas y servicios
de empleo existentes y formuld recientemente recomendaciones que podrian servir como
elementos fundamentales para la formulacion de dicho plan (OIT, 2018).
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Impedimentos a la participacion de la mujer
en el mercado de trabajo

133. A pesar de que las mujeres han alcanzado niveles de educacion mas altos, su
participacion en el mercado laboral palestino tropieza con un gran numero de
impedimentos, como las lagunas que existen en la legislacion. Las disposiciones de la ley
del trabajo palestina adoptada el afio 2000 excluyen a grandes segmentos de la fuerza de
trabajo, como los trabajadores por cuenta propia, los trabajadores estacionales, los
trabajadores familiares no remunerados, los trabajadores domésticos y las personas que
prestan servicios de cuidado no remunerados. Ademas del sector publico, éstos son los
principales sectores de actividad que emplean a mujeres (Al-Botmeh, 2013; OIT, 2018).

134. Debido a la falta de un sistema universal de seguridad social, los costos de la licencia
de maternidad son totalmente asumidos por los empleadores, que en consecuencia
prefieren contratar a hombres (Naciones Unidas, 2016b). Desde este punto de vista, la
inclusion de la proteccion de la maternidad en el marco de la nueva ley sobre seguridad
social es un hecho positivo que podria tener un impacto positivo en el empleo de las
mujeres (OIT, 2018).

135. En 2017, el Comité Nacional para el Empleo de la Mujer, presidido por el Ministro
de Trabajo, siguié abogando por una participacion mas activa de las representantes de las
mujeres en los procesos legislativos relacionados con cuestiones laborales. En general, las
mujeres siguen estando insuficientemente representadas tanto en el mercado laboral como
en el ambito politico, particularmente en los niveles de toma de decisiones, y estan
limitadas por las normas sociales y las estructuras patriarcales (CEDAW, 2017). A este
respecto, la situacion en Gaza, sometida a las autoridades de facto, es particularmente
preocupante.

136. En 2017, las mujeres representaban el 22,9 por ciento del empleo total en el sector
plblico *. Sélo uno de los 18 miembros del Comité Ejecutivo de la Organizacion de
Liberacion de Palestina, cinco de los 22 ministros y uno de los 16 gobernadores son
mujeres. En el movimiento sindical se estan realizando esfuerzos notables para aumentar
la proporcion de mujeres en todas sus estructuras y entre sus miembros. La PGFTU se ha
fijado un objetivo minimo de 30 por ciento de mujeres en sus estructuras de gobierno y
entre sus miembros. Actualmente, s6lo 11 de los 37 miembros de la mesa ejecutiva de la
PGFTU son mujeres. También se estan realizando esfuerzos para aumentar la
participacion de las mujeres en las entidades de empleadores. Actualmente, sdlo cuatro
mujeres figuran entre los integrantes de las juntas directivas de tres camaras de comercio
e industria.

Grupos vulnerables y marginados

137. La lucha contra el trabajo infantil es uno de los objetivos declarados del Programa
Nacional de Politicas, en consonancia con la ley del trabajo palestina, que incluye
restricciones al empleo de menores de edad, y la ley sobre la infancia, que prohibe el
empleo de nifios menores de 15 afios. La magnitud del trabajo infantil en el territorio
palestino ocupado es dificil de medir si no se dispone de una encuesta especifica sobre el
trabajo infantil. Los datos sobre el grupo de edad de 10-14 afios recopilados en las
encuestas de la PCBS sobre la fuerza de trabajo sugieren que la tasa de trabajo infantil
sigue siendo relativamente baja. En 2017, estaban trabajando el 1,2 por ciento de los nifios

25 Calculos de la OIT basados en los datos facilitados por la PCBS, correspondientes a la encuesta trimestral sobre
la fuerza de trabajo, 2017.
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de ese grupo de edad. Bajo la autoridad del Ministerio de Trabajo, se ha creado un comité
tripartito especializado en cuestiones del trabajo infantil que tiene por cometido supervisar
la aplicacion de la legislacion pertinente. Se espera que la adhesion de la Autoridad
Palestina a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en 2014, haya aportado un nuevo
dinamismo y suscitado la movilizacion de las tres ramas del Gobierno para asegurar la
aplicacion efectiva de los derechos del nifio.

138. También son escasos los datos sobre los palestinos con discapacidad. La ultima
encuesta nacional sobre este tema, realizada en 2011, puso de relieve que alrededor de
113 000 palestinos padecian algin tipo de discapacidad (PCBS y MOSD, 2011). La
armonizacion de la legislacion sobre estas personas (especialmente la ley sobre los
derechos de las personas con discapacidad, de 1999) con la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad es una prioridad para la Autoridad Palestina.
En consonancia con el Programa Nacional de Politicas y el MANUD, la OIT, junto con
otros fondos, programas y organismos de las Naciones Unidas (en particular, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la Organizacion Mundial de la Salud, el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura), estd colaborando con la Autoridad Palestina para
revitalizar y desarrollar las capacidades del Consejo Superior para los Derechos de las
Personas con Discapacidad, organismo independiente de alto nivel encargado de la
inclusion de dichas personas.

Gaza: Tensiones sobre la gobernanza del mercado de
trabajo, lentitud de la reconstruccion y crisis humanitaria

40

139. Las restricciones a la importacion de mercancias consideradas por Israel como
articulos de «doble uso» continuan demorando la reconstruccion de viviendas, empresas
e infraestructuras publicas dafiadas en Gaza. Desde 2014, la entrada de materiales de
construccion restringidos se ha visto facilitada por una medida temporal, denominada
«mecanismo de reconstruccion de Gaza». Como resultado, de las 17 800 viviendas que
fueron totalmente destruidas o gravemente dafiadas, alrededor del 65 por ciento han sido
completamente restauradas (Naciones Unidas, 2017g). Sin embargo, la importacion de
articulos restringidos que se necesitan para el agua potable, el saneamiento y otros
proyectos de obras publicas sigue siendo un gran problema debido a la escasez de
suministros y a las largas demoras en los procedimientos de aprobacion, en particular para
los proyectos de infraestructura mas complejos (Banco Mundial, 2017c). En general, la
lentitud de la reconstruccion sigue socavando el suministro y la calidad de los servicios
basicos, y ponen en peligro las perspectivas de recuperacion economica. En fin de cuentas,
la crisis humanitaria en Gaza es cada vez mas profunda.

140. Mientras que once afios del bloqueo terrestre, aéreo y maritimo de Israel han sofocado
la economia del territorio ocupado y precipitado el mercado laboral a un punto de quiebre,
la falta de reconciliacion entre la Autoridad Palestina en la Ribera Occidental y las
autoridades de facto en Gaza estd frenando gravemente la gobernanza y el funcionamiento
efectivos de la administracion del trabajo en el enclave. Las medidas de austeridad adoptadas
por la Autoridad Palestina a comienzos de 2017 han causado una reduccion del 30 al 50 por
ciento del salario neto de los 60 000 funcionarios publicos de Gaza. Este enclave es hoy mas
dependiente que nunca de la ayuda exterior. E1 OOPS sigue desempefiando un papel vital
en la prestacion de ayuda y el suministro de medios de subsistencia a Gaza, y la financiacion
que aporta permite sufragar la asistencia social que recibe el 80 por ciento de la poblacion
del enclave, incluida una asistencia alimentaria vital para alrededor de 1 millén de personas.
Asimismo, mantiene 267 escuelas y 21 dispensarios (OOPS, 2016) y da empleo a
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aproximadamente 12 500 personas a nivel local en diversos sectores, especialmente la salud
y la educacion. Habida cuenta del grado de dependencia del enclave con respecto al OOPS
en lo que atafie al empleo y los ingresos derivados del empleo, la decision reciente de su
principal donante de reducir sustancialmente su contribucion financiera a este organismo
puede tener profundos efectos negativos en el bienestar de los habitantes de Gaza y en el
mercado laboral local. La situacion laboral de las mujeres se vera perjudicada por los
recortes al OOPS, ya que casi una quinta parte de las que estan empleadas en Gaza trabajan
actualmente para este organismo de asistencia.

141. En octubre de 2017 surgieron atisbos de esperanza en cuanto al cese de la division
interna, cuando la Autoridad Palestina y las autoridades de facto en Gaza llegaron a un
acuerdo de reconciliacion. El control de los tres pasos fronterizos de Gaza se transfirio al
Gobierno de Consenso Nacional y se entablaron conversaciones sobre la transferencia del
control administrativo, incluidas las modalidades para integrar a los empleados de Gaza
en la administracion publica de la Autoridad Palestina. Actualmente, las autoridades de
facto emplean a unos 20 000 funcionarios, sin considerar al personal de seguridad. A este
respecto, se establecio un comité juridico y administrativo encargado de resolver la
cuestion de la duplicacion de personal, que sigue siendo uno de los impedimentos practicos
para lograr la unidad palestina. Este comité acordd que, como punto de partida de la
integracion, se debia autorizar la reincorporacion al empleo de todo el personal de la
Autoridad Palestina en Gaza que, en 2007, recibid instrucciones de esta Autoridad en el
sentido de no presentarse a su puesto de trabajo (Banco Mundial, 2018a). Se inform¢ a la
mision de que, en marzo de 2018, el Ministro de Trabajo habia emitido una decision
ejecutiva que exigia el reintegro de 60 funcionarios publicos de Gaza. Sin embargo, es
probable que haya retraso en este proceso como consecuencia de las tensiones que
persisten entre la Autoridad Palestina y las autoridades de facto, especialmente después de
un fallido intento de asesinato contra el Primer Ministro de la Autoridad Palestina, que
tuvo lugar en Gaza, en marzo de 2018.

142. Mientras tanto, la gobernanza del mercado laboral y el dialogo social siguen siendo
complicados en Gaza. Persiste la inquietud ante el hecho de que las autoridades de facto
no han devuelto los locales de la PGFTU y utilizan indebidamente los materiales de esta
organizacion sindical (como los sellos y cartas), lo que ha creado confusion entre los
trabajadores. La legislacion sobre el salario minimo adoptada por la Autoridad Palestina
aun no se aplica, y el acceso de los trabajadores a la justicia es muy limitado ya que las
autoridades de facto impiden que los trabajadores presenten reclamaciones relacionadas
con conflictos laborales de mas de un afio. S6lo en 2017, en Gaza se desestimaron
automaticamente 100 causas judiciales.

143. Al no haber un mandante gubernamental, el didlogo social tripartito en Gaza sigue
siendo casi inexistente. Los representantes de los interlocutores sociales de Gaza han sido
invitados a participar en las labores de la junta directiva de la PSSC y en los comités sobre
seguridad y salud en el trabajo, y sobre ensefianza y formacion técnica y profesional
establecidos en la sede del Ministerio de Trabajo, en Ramallah. Dicho esto, la participacion de
los interlocutores sociales se ve limitada por las restricciones a la circulacion derivadas del
bloqueo, y s6lo ha sido posible por videoconferencia, cuando se dispone de energia eléctrica.

144. El deterioro de la situacion econdmica también ha debilitado a los empleadores, y el
didlogo social bipartito necesario para resolver los conflictos en el contexto del
empeoramiento de las condiciones de trabajo y el retraso en el pago de los salarios, o el
impago de los mismos, ha revestido formas poco usuales, en el mejor de los casos.
Agobiados por el bloqueo, los empleadores hacen todo lo posible por mantener sus
actividades y pagar a su personal. Para evitar los despidos colectivos, muchos trabajadores
aceptan trabajar en forma rotativa.
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145. Las incubadoras de empresas para mujeres, promovidas con el apoyo de la Entidad
de las Naciones Unidas para la Igualdad entre los Géneros y el Empoderamiento de la
Mujer (ONU-Mujeres) y de ONG locales, y una incipiente comunidad de «gig economy»
(economia de pequefios trabajos esporadicos) ofrecen hoy algunas oportunidades
esperanzadoras para las mujeres y hombres jovenes del enclave. Gaza Sky Geeks, una
aceleradora de empresas en linea, ayuda los jovenes con formacion avanzada de Gaza a
eludir algunas de las restricciones que coartan actualmente la circulacion de personas y
bienes y frenan la economia. El sector de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones podria convertirse en un importante motor de ingresos y empleo en Gaza.
En todo caso, las iniciativas actuales simplemente no bastan para absorber a los
aproximadamente 4 000 estudiantes que egresan cada afio de las diez universidades que
funcionan en Gaza.
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146. El prolongado conflicto en la Republica Arabe Siria, junto con la intensificaciéon de
los esfuerzos por incorporar el Golan sirio ocupado a Israel, ha obligado a los ciudadanos
sirios de dicho territorio a reorientar sus medios de subsistencia. Como consecuencia del
conflicto, los agricultores sirios, que fueron en otra época la columna vertebral de la
economia local, contintian sufriendo por la imposibilidad de acceder al mercado sirio. Los
jovenes del Golan sirio ocupado no han tenido acceso a las universidades sirias desde 2013,
lo que limita sus opciones de educacion; segun la informacion recibida, el ultimo grupo
de jovenes que fue a estudiar a Siria regres6 de Damasco al Golan sirio ocupado a través
de Jordania.

147. Se ha estimado que, en 2016, habia en el Golan sirio ocupado 25 400 ciudadanos
sirios residentes en cinco aldeas y unos 23 400 colonos que vivian en 34 asentamientos
israelies (CBS, 2017b). EI nimero de colonos ha estado creciendo y podria equipararse
pronto al nimero de sirios. Segun la informacion recibida, los colonos israelies, junto con
el ejército israeli, ocupan el 95 por ciento de la tierra (Naciones Unidas, 2018c). La
expansion de las aldeas sirias para acomodar a su creciente poblacion sigue estando
administrativamente limitada por las politicas israelies de planificacion y ordenacion
territorial. La obtencion de permisos de construccion es practicamente imposible. En
consecuencia, muchos ciudadanos sirios no tienen otra opcion que construir sus viviendas
y otras estructuras sin los permisos requeridos, lo que a menudo los expone a ser
sancionados con multas elevadas y penas de prision en caso de impago (Al-Marsad, 2017).

148. Los esfuerzos de Israel por integrar el Golan sirio ocupado y sus ciudadanos sirios
en Israel se han intensificado. En abril de 2016, el Primer Ministro israeli celebrd por
primera vez una reunion de su gabinete en la localidad de Maaleh Gamla, en el Golan sirio
ocupado, oportunidad en la que afirmando que «los Altos del Golan permaneceran para
siempre en poder de Israel» (Gobierno de Israel, 2016). Israel ha incrementado las
inversiones en infraestructura publica y ha asignado una mayor financiacion publica a los
consejos de las aldeas. En octubre del presente afio, y por primera vez, los consejos de
aldea seran elegidos y no designados. Israel ha previsto otorgar a los ciudadanos sirios el
derecho a votar en las elecciones locales; sin embargo, solo los titulares de pasaportes
israelies podran presentarse como candidatos. Circunstancias como éstas aumentan la
presion que se ejerce sobre los ciudadanos sirios para que se integren legalmente a Israel
obteniendo la ciudadania israeli. Las autoridades israelies alientan y facilitan la
naturalizacion de estas personas. Se informo6 a la mision de que aproximadamente el 10 por
ciento de la poblacion siria del Golan ha adoptado ya esta opcion.

149. Las perspectivas de empleo para los ciudadanos sirios del Golan sirio ocupado
siguen siendo limitadas. Solo alrededor del 43 por ciento de las personas en edad de
trabajar estaban empleadas en 2016 (CBS, 2017b). La tasa de actividad femenina se
mantiene en un nivel bajo, y se situaba en un 25,7 por ciento seglin los ultimos datos
disponibles (CBS, 2017b). La agricultura, que fue la principal fuente de ingresos antes de
la ocupacion de 1967, ya no es la principal fuente de empleo, puesto que sélo alrededor
del 10 por ciento de los sirios se dedican actualmente a actividades agricolas. Si bien el
apego a la tierra sigue siendo fuerte entre los ciudadanos sirios, el sector agricola ha estado
en declive durante mucho tiempo, restringido por las politicas discriminatorias
relacionadas con el agua y los derechos de acceso a la tierra y por la comerciabilidad
limitada de sus cultivos. La produccion de manzana solia ser el pilar de la agricultura siria
en el Golan sirio ocupado, y la mayor parte se vendia en el mercado sirio antes de su cierre.
Ahora, se ha reducido a una actividad marginal debido a sus bajos margenes y a la falta
de competitividad en comparacion con las importaciones y la produccion israeli de
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manzanas a escala industrial. La misién fue informada de que los colonos israclies
disfrutan de un acceso preferencial a los recursos hidricos, y que en promedio su cuota de
agua es tres veces superior a la que se asigna a los agricultores sirios. Estos han logrado
mitigar algunos de los impactos negativos de esta situacion desarrollando sus propios
embalses. Dicho esto, los efectos combinados de las practicas discriminatorias, que
incluyen la confiscacion de tierras que se destinan a las zonas de seguridad, a las reservas
naturales o a actividades de desarrollo, siguen pesando enormemente sobre la viabilidad
economica de sus actividades.

150. No es sorprendente, entonces, que muchos agricultores se hayan visto obligados a
ganarse la vida en otros sectores. La mayor fuente de empleo en esta zona es la
construccion, que ahora emplea tres veces mas ciudadanos sirios que el sector agricola.
Los trabajadores de la construccion estan empleados tanto en las localidades sirias como
en Israel y en los asentamientos del Golan sirio ocupado. El 60 por ciento restante de los
sirios empleados trabajan principalmente en cuatro sectores: educacion, servicios de salud,
transporte y servicios de alojamiento y alimentacion (CBS, 2017b). Las actividades
turisticas, que tendrian mucho potencial para la creacion de empleo, siguen siendo
limitadas, principalmente debido a las dificultades que enfrentan los ciudadanos sirios para
obtener permisos de construccion y tener acceso al crédito.

151. El efecto acumulado de estos factores es una amenaza que crece rapidamente contra
la identidad siria en el Golan sirio ocupado. La intensificacion de los esfuerzos por integrar
plenamente el Golan sirio ocupado en Israel esta impactando fuertemente las percepciones
y aspiraciones en dicha zona, especialmente entre los jovenes. Confrontados a la gran
escasez de oportunidades de trabajo en su tierra natal, son cada vez mas los jovenes
ciudadanos sirios que buscan trabajo en Israel o en el extranjero. Para algunos, esto
constituye también una forma de motivacion para obtener el pasaporte israeli, a pesar de
las reticencias o las presiones sociales en el sentido de no hacerlo. A largo plazo, esta
evolucion puede entrafiar un mayor desgaste de la identidad siria y contribuir a intensificar
y consolidar el mantenimiento de la ocupacion.
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152. Los trabajadores palestinos no estan protegidos de la evolucion politica general. La
ausencia de un marco sélido para la paz y el retroceso de la influencia del proceso de Oslo
han hecho que los trabajadores sean mas vulnerables a las reverberaciones geopoliticas en
el terreno. Las cuestiones de nivel macro, desde el estatuto de Jerusalén hasta la situacion
en Gaza, generan tensiones e inestabilidad a nivel local, las cuales inciden en la actividad
econdmica, el empleo y los medios de subsistencia. La ocupacién controla y asfixia el
potencial de crecimiento y creacion de empleo. En un contexto restrictivo, las politicas de
mercado de trabajo y de empleo, por bien disefiadas que estén, tienen margenes de impacto
limitados.

153. El proceso de paz debe reactivarse con la impulsion de iniciativas multilaterales
capaces de reunir a las partes israeli y palestina alrededor de la misma mesa. Sélo el
resurgimiento de una vision de paz basada en la solucion de dos Estados podra volver a
infundir esperanza en el futuro y atraer inversiones y empleos. El fin de la ocupacion es
un requisito previo para el ejercicio efectivo de los derechos de los trabajadores y para
lograr que el trabajo decente sea una realidad.

154. ;Cuanto mas se puede poner a prueba la capacidad de recuperacion de los
trabajadores y las empresas? El desempleo ha aumentado hasta alcanzar la tasa mas alta
del mundo. Hay un numero igual de mujeres que buscan trabajo y de mujeres con trabajo.
Los jovenes estan desesperados por obtener un empleo remunerado. La mayoria no lo
logra. Las tierras ocupadas estan desindustrializandose o siendo apartadas de la agricultura.
Una generacion entera esta creciendo con ira y frustracion.

155. Los palestinos se han dotado de las instituciones necesarias para asegurar una
gobernanza laboral eficaz. La tltima institucion es la corporacion de seguridad social para
los trabajadores del sector privado, cuya creacion ha colmado una importante laguna en la
proteccion. Ademads, existen procesos e instrumentos de probada eficacia para el
tripartismo, pero éstos siguen siendo muy poco utilizados. Un didlogo social més fructifero
mejoraria la resolucion de conflictos en el ambito laboral y, en términos mas generales,
ofreceria una perspectiva para reforzar la cohesion social.

156. Todas las partes tienen la responsabilidad de proteger y hacer efectivos los derechos
laborales, en particular los derechos fundamentales de los trabajadores. Deberian
suprimirse las restricciones a la circulacion y al acceso a los recursos y el empleo
impuestas por la ocupacion, y deberian eliminarse las practicas discriminatorias. Los
hombres y mujeres palestinos deberian poder mejorar sus medios de subsistencia en
condiciones de igualdad. Los mas desfavorecidos no deberian dejarse atrds. La
reconciliacion entre palestinos es un requisito indispensable para cosechar los frutos de
los esfuerzos de creacion de instituciones y desarrollo del Estado realizados desde los
Acuerdos de Oslo.

157. A menudo, Gaza ha sido descrita como un polvorin, que por cierto lo es. Los
indicadores laborales se han estado moviendo solo en una direccion: hacia abajo. Los
ingresos por habitante han caido hasta quedar por debajo de los niveles de principios de
los afios noventa. Los empleos son escasos y los lugares de trabajo, distantes. No esta claro
hacia donde llevara el aumento de las privaciones.

158. Las perspectivas de crecimiento del empleo para los palestinos siguen estando en
Israel, favorecidas por el aumento del nimero de permisos, y en los asentamientos. De alli
proviene hoy una parte de los recursos financieros de los hogares palestinos. Uno de cada
cuatro sheqels ganados por los palestinos se genera en los empleos en la economia israeli.
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Pero esto tiene un costo: la formacién de largas colas en los pasos fronterizos desde las
primeras horas de la manana, el pago de honorarios considerables a los intermediarios y
el inquietante niimero de accidentes del trabajo en las obras de construccion israelies.
Ademas, por si mismo el trabajo en Israel no resolvera el problema del empleo palestino.

159. La gobernanza del trabajo palestino en Israel debe ser reformada, pues presenta
desventajas para ambos lados y reduce la productividad y el crecimiento. Los principales
ganadores son los intermediarios, que obtienen ganancias significativas y cuestionables.
La intensificacion del didlogo y la coordinacion entre las partes palestina e israeli podria
allanar el camino hacia la concertacion de medidas de reforma esenciales para mejorar el
sistema de contratacion mediante el uso de bolsas de trabajo, establecer un sistema de
proteccion salarial y desvincular los permisos con respecto a empleadores y sectores
individuales. Con estas medidas, cada afio se podrian ahorrar cientos de millones de
dolares, que se utilizarian para dar nueva vida a la economia palestina.

160. Mientras tanto, el acceso desigual a recursos como la tierra y el agua también sigue
perjudicando a los trabajadores sirios en el Golan sirio ocupado. La mayoria ha hecho la
transicion desde la agricultura hacia la construccion y los servicios. Al parecer, la
integracion en Israel de este territorio, incluido su mercado laboral, no hace sino
profundizarse.
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Lista de interlocutores

Instituciones palestinas

Ministerio de Trabajo
Mamoun Abu Shahla, Ministro de Trabajo
Samer Salameh, Viceministro de Trabajo
Abdel Kareem Daraghmeh, Secretario adjunto de Alianza tripartita y didlogo social
Bilal Thawabeh, Director General de Relaciones Laborales
Rami Mehdawi, Director General de Empleo
Ali Al Sawi, Director General de Inspeccion y Proteccion de los Trabajadores
Jihad Al Shrouf, Director General interino de Asuntos juridicos
Nidal Ayesh, Director General de Formacion Profesional
Iman Assaf, Jefa de la Unidad de Género
Hani Shanti, Jefe de la Unidad de Relaciones Publicas y Medios de Comunicacion
Jamil Al Rimawi, Jefe de la Unidad de Politicas y Proyectos
Abdel Kareem Mardawi, Jefe de la Unidad de Contratacion Externa

Ministerio de Relaciones Exteriores

Omar Awadallah, Asistente Adjunto para las Relaciones Multilaterales, Naciones Unidas y sus
Organismos Especializados

Bilal Sanoun, Consejero Juridico Adjunto, Relaciones Multilaterales, Naciones Unidas y sus
Organismos Especializados

Mohammed Ayyad, Consejero Juridico Adjunto, Relaciones multilaterales, Naciones Unidas y sus
Organismos Especializados

Consejo Econdmico Palestino de Desarrollo y Reconstruccién (PECDAR)

Mohammad Shtayyeh, Presidente del PECDAR, miembro del Comité Central del Fatah y
Gobernador para Palestina del Banco Islamico de Desarrollo

Oficina Central Palestina de Estadisticas (PCBS)
Ola Awad-Shakhshir, Presidenta de la PCBS
Halimeh Said, Directora General de Relaciones Internacionales

Suha Kana’an, Directora de Estadisticas del Trabajo
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Amina Khasib, Directora de Cuentas Nacionales

Dima Masad, Directora de gestion de la ayuda

Autoridad Monetaria Palestina (PMA)

Azzam Shawa, Gobernador

Shehadeh Deeb Hussein, Gobernador Adjunto

Riyad Abu Shehadeh, Secretario del Gobernador encargado de la Estabilidad Financiera
Ali Faroun, Director de comportamiento de los mercados

Mohammad Atallah, Director del Departamento de Estudios y Politicas Monetarias

Corporacion de Seguridad Social Palestina

Osama Herzallah, Director General

Emad Qamhieh, Administrador de Cuestiones Financieras

Organizacién de Liberacion de Palestina (OLP)/Consejo Legislativo
Palestino (CLP)

Mustafa Barghouthi, Secretario General de la Iniciativa Nacional Palestina, Presidente de la
Sociedad Palestina de Asistencia Médica y miembro del CLP

Saeb Erakat, Secretario del Comité Ejecutivo de la OLP, Negociador Jefe de Palestina y miembro
del Comité Central del Fatah

Jamil Rabah, Consejero de orientacion, Departamento de Negociacion de la OLP, Proyecto de
apoyo a las negociaciones palestinas

Bernard Sabella, miembro del CLP, Director del Departamento de Ciencias Sociales de la
Universidad de Belén

Nabeel Shaath, Asesor del Presidente para las Relaciones Exteriores y las Relaciones
Internacionales, miembro del Comité Central del Fatah y miembro del Comité Ejecutivo de la OLP

Comité Nacional para el Empleo de la Mujer (NCWE)

Abeer Al Barghouti, Directora de la Unidad de Supervision y Auditoria, Ministerio de Trabajo
Iman Al-Tarifi, Unidad de Género, Consejo de Ministros

Khitam Saafin, miembro de la secretaria general del Sindicato General de Mujeres Palestinas
Naela Odeh, educadora de terreno, Sociedad para el Desarrollo de la Trabajadora Palestina

Sami Sehwail, Director de Planificacién, Ministerio de la Mujer

Organizaciones de trabajadores y de empleadores
y otras organizaciones de la sociedad civil

Federacion General de Sindicatos Palestinos (PGFTU), Naplusa
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Shaher Sae’d, Secretario General

Rasem Al-Bayari, Secretario General Adjunto

Muna Jubran, miembro de la Secretaria General
Juwairyeh Al Safadi, miembro de la Secretaria General

Abdel Hadi Abu Taha, miembro de la Secretaria General, Secretario de la Unidad Juridica
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Khaled Abdel Hadi, miembro de la Secretaria General
Mohammed Adwan, miembro de la Secretaria General
Abdel Kareem Al Liftawi, miembro de la Secretaria General
Khaled Etmezi, Sindicato General de Servicios Publicos
Abdel Rahim Al Arouri, Secretario de la PGFTU, Ramallah
Khalil Etmezi, Presidente del Sindicato de Servicios Publicos
Ayshe Hmouda, Secretaria de la Unidad de Género, Naplusa
Fayhaa’ Sleiman, Unidad de Género, Ramallah

Iman Qassem, Comisién nacional para la proteccion de las mujeres que trabajan en los
asentamientos

Suzan Awatlah, Comision nacional para la proteccion de las mujeres que trabajan en los
asentamientos

Nasser Damaj, Unidad de Relaciones Publicas y Medios de Comunicacioén
Heba Yassine, Secretaria de la PGFTU
Iman Odeh, Unidad de Comunicacion, Birzeit

Hussain Khalifa, Unidad Juridica, Servicio de Ramallah

Federacion General de Sindicatos Palestinos (PGFTU), Gaza

Mohammad Hillis, miembro de la Secretaria General, Presidente del Sindicato de Trabajadores de
la Construccion y la Madera

Yahya Abu El Atta, miembro de la Secretaria General, Vicepresidente del Sindicato del Transporte
Publico

Wael Khalaf, miembro de la Secretaria General, Vicepresidente del Sindicato de Trabajadores del
Sector Publico

Bashir Al Sisi, miembro de la Secretaria General, Presidente del Sindicato General de Servicios
Publicos

Elias Al Jeldeh, miembro del Comité Ejecutivo

Zaki Khalil, miembro de la Secretaria General, Director del Sindicato de Trabajadores del Sector
Textil

Salameh Abu Zeiter, miembro de la Secretaria General, Director del Sindicato General de los
Servicios de Salud

Federacion de Camaras de Comercio, Industria y Agricultura
Palestinas (FPCCIA), Ramallah

Khalil Rizq, Presidente de la Junta Directiva de la FPCCIA, Presidente de la Camara de Ramallah
Jamal Jawabreh, Secretario General

Ali Muhanna, Director del Departamento de Planificacion y Pymes

Nazih Merdawi, Director de la Unidad de Informacion

Akram Hijazi, Director de Relaciones Publicas

Riyad Aweidah, Consejero econémico
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Camara de Hebrén Meridional
Jalal Makharza, Presidente de la Junta

Abdelhaleem Tamimi, Vicepresidente

Camara de Naplusa
Husam Abdelrahman Hijjawi, Vicepresidente, miembro de la Junta Directiva de la FPCCIA

Céamara de Salfit
Yousef Rayyan, Director

Camara de Gaza

Walid Al Hosary, Presidente de la Camara de Gaza y Vicepresidente de la Junta Directiva de la
FPCCIA

Bader Sabra, Miembro de la Junta Directiva

Bassam Mortaja, Director general

Hani Atallah, Miembro de la Junta Directiva

Alaa Taha, Directora de la Unidad de Proyectos y Desarrollo

Fouad Al Qabalani, Unidad de Relaciones Publicas y Medios de Comunicacion

Cémara de Gaza Central
Abed Alsalam Elmassry, Vicepresidente

Céamara de Jan Yunis
Loai Alaqqgad, Tesorero

Camara de Gaza Septentrional
Abdel Aziz Mogat, Miembro de la Junta Directiva
Imad Al Ghoul, Director General
Hussam Naser, Tesorero

Camara de Rafah
Ayyad Abu Taha, Director de Relaciones Publicas
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Raed Abu Dghaim, Coordinador de Proyectos

Federacién Palestina de Asociaciones de Empresarios, Ramallah
Majed Ma’ali, Administrador General

Sindicato de Contratistas Palestinos

Alaa El-Din Al Araj, Presidente, Gaza

Taj El-Din Juma’a, Vicepresidente, Ramallah
Sindicato de Industrias de Ingenieria y del Metal, Gaza

Mohammed Al Mansi, Presidente

Federacion Palestina de Industrias, Gaza
Khader Shniwra, Director Ejecutivo

Asociacion de empresas palestinas de tecnologias de la informacion, Gaza
Nahed Eid, Vicepresidente
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Instituto Palestino de Investigaciones sobre Politica Econdmica (MAS)
Raja Khalidi, Coordinador de Investigaciones

Samia Botmeh, Investigadora

Sociedad Académica Palestina para el Estudio de Asuntos
Internacionales (PASSIA), Jerusalén

Mahdi Abdul Hadi, Presidente

Al-Hag, Ramallah
Shawan Jabarin, Director General

Tahseen Elayyan, Jefe del Departamento de Seguimiento y Documentacion

Comisién Independiente de Derechos Humanos, Ramallah
Ammar Dwaik, Director General

Universidad Islamica de Gaza
Nasser Farahat, Presidente, Profesor de fisica

Ahmed Muhaisen, Director de asuntos exteriores
Saeed Al Ghoura, Director de servicios comunitarios y educacion continua

Saeed Al Nimrouti, Director de relaciones publicas

Centro de Derechos Humanos Al Mezan, Gaza
Issam Younis, Director General

Asociacion de Derechos Humanos Al-Dameer, Gaza
Hala Qishawi Jaber, Director Ejecutivo

Centro Palestino de Derechos Humanos, Gaza
Raji Sourani, abogado, director

Centro de Estudios sobre la Mujer, Ramallah
Sama Aweidah, Directora ejecutiva

Centro de Investigacion, Asesoramiento y Proteccién Juridicos
para la Mujer, Gaza

Zeinab El Ghunaimi, Directora

Centro de Asuntos de la Mujer, Gaza
Amal Syam, Directora

Otras reuniones

Grupo de los Trabajadores— Federacion General de Sindicatos
Palestinos (PGFTU), Naplusa

Mohammed Khaliefeh, trabajador
Ali Khaliefeh, trabajador
Heba Yassin, trabajadora

Abdel Fatah Salim, trabajador de la construccion
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Gaza Sky Geeks
Andy Dwonch, Director de misién, Mercy Corps
Wafa Elliyan, Directora adjunta de mision, Mercy Corps
Iyad Altahrawi, Responsable de los viveros de empresas y de la promocion
Dalia Shurrab, Coordinadora de los medios sociales
Ryan Sturgill, Director
Sara Alafifi, Coordinadora responsable de tutorias y comunicacion
Rana Ahmed Alqrenawi, Gerente de programas para la mujer
Kevin Gomis, Responsable de operaciones
Moamin Abu Ewaida, Responsable de desarrollo y participacion comunitarios
Ghada Ibrahim, formadora en Code Academy
Saed Habib, docente independiente

Movimiento juvenil — Gaza
Hussein Eilawah, arquitecto
Bilal Zoreob, formador e intérprete de la lengua de signos
Mahmoud Abu Samahdaneh, joven, estudiante de licenciatura
Tharif Sultan, joven militante por asuntos sociales
Mohammad Abu Rjelieh, joven militante
Mohammad Abu Kamil, militante por los minusvalidos
Tawfiq Algouleh, militante por causas sociales y por los derechos
Mohammed Muhaisen, programa para la juventud, Comision para el desarrollo futuro

Ghadeer Awad, intérprete

Visita sobre el terreno — distrito H2 de Hebrén, Tel Rumeida
Imad Abu Shamsieh, Coordinador del grupo de defensa de los derechos humanos

Aref Jaber, Miembro del grupo de defensa de los derechos humanos

Radi Abu Aishe, dueo de taller, trabajo del niquel y el metal

Instituciones israelies

Gobierno de Israel y otras instituciones publicas

Ministerio de Trabajo, Asuntos Sociales y Servicios Sociales

Avner Amrani, Director principal de investigacion, Division de relaciones laborales

Ministerio de Finanzas
Michael Ritov, Economista principal, Economista jefe, Division de investigacion

Ministerio de Relaciones Exteriores

Avivit Bar-Ilan, Jefa de la Division de cuestiones relacionadas con las Naciones Unidas y las
Organizaciones Internacionales

Beth-Eden Kite, Ministra, Departamento de asuntos internacionales e instituciones especializadas,
Division de relaciones con las organizaciones internacionales

Alon Bar, Director General Adjunto para las relaciones con las Naciones Unidas y las
organizaciones internacionales
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Coordinacion de las Actividades Gubernamentales
en los Territorios (COGAT), Ministerio de Defensa

Coronel Sharon Biton, Jefa del Departamento de Asuntos Civiles
Teniente Coronel Yoav Bistritsky, Jefe de la Seccion Internacional

Teniente Coronel Lior Ayalon, Jefe de la Seccién de Asuntos Economicos

Organismo de Poblacién, Inmigracién y Fronteras,
Ministerio del Interior

Shoshana Strauss, Adjunta Principal del Consejero Juridico

Efrat Lev Ari, Departamento Juridico

Miembros de la Knesset
Ahmad Al Tibi, miembro de la Knesset

Osama Al Sa’adi, abogado y antiguo miembro de la Knesset

Organizaciones de trabajadores y de empleadores
y otras organizaciones de la sociedad civil

Histadrut — Federacién General del Trabajo de Israel
Avital Shapira-Shabirow, Directora, Departamento Internacional
Itzhak Moyal, Presidente del Sindicato de Obreros del sector de la Construccion y la Madera,

Suheil Diab, antiguo jefe del Departamento de Igualdad

Asociacion de Fabricantes de Israel
Uri Rubin, Presidente, Presidente del Comité de Trabajo y Director General del Grupo Rubin

Isaac Gurvich, Director de Recursos Humanos y Relaciones Laborales en el sector de la
construccion, Asociacion de Constructores de Israel

Dan Catarivas, Director, Division de Comercio Exterior y Relaciones Internacionales

Michal Waxman Hili, Directora de la Division de Trabajo y Recursos Humanos

B’'Tselem — Centro Israeli de Informacion para los Derechos
Humanos en los Territorios Ocupados

Hagai El-Ad, Director Ejecutivo

MachsomWatch — Mujeres contra la Ocupacion
y en pro de los Derechos Humanos

Sylvia Piterman, voluntaria

Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales

Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas
para el Proceso de Paz del Oriente Medio

Jamie = McGoldrick, Coordinador  Especial = Adjunto/Coordinador de  Asuntos
Humanitarios/Coordinador Residente
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Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de las Naciones
Unidas (OCAH), Territorio Palestino Ocupado

Yezekel Lein, Jefe de la Unidad de Investigacion y Analisis

Diana Anani, Analista de Asuntos Humanitarios, Jefa de la Unidad Sur de Coordinacién en el Terreno

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)

Scott Anderson, Director de Operaciones del OOPS, Ribera Occidental
Matthias Schmale, Director de Operaciones del OOPS, Gaza

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), Territorio Palestino Ocupado

Jane Anttila, Jefa Adjunta de la Oficina

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Sufian Mushasha, Consejero Principal de Orientacion

ONU-Mujeres, Gaza
Heba Al Zayyan, analista de programa

Fondo Monetario Internacional (FMI), Ribera Occidental y Gaza
Robert Tchaidze, Representante Residente

Hania Qassis, economista local

Representaciones diplomaticas

Embajada de la Republica Federal de Alemania, Tel Aviv
Martina Wichmann-Bruche, Consejera, Jefa de Trabajo y Asuntos Sociales

Oficina del Representante de Alemania en Ramallah
Bernd Kuebart, Jefe Adjunto de la Oficina

Golan sirio ocupado

Majd Kamal Kanj Abu Saleh, Abogado

Thaer Abu Saleh, Director de policlinica — Golan

Salah Eldin Al Moghrabi, agricultor

Said Farhan Farhat, Jefe de la Comision de Comercializacion de Manzanas
Al-Marsad, Centro Arabe de Derechos Humanos en los Altos del Golan

Nizar Ayoub, Director

Karama Abu Saleh, abogado

Ali Abu Jabal, monitor de esqui

Sohela Abu Shaheen, trabajadora

Kamar Awad, trabajadora

Taiseer Maray, trabajador independiente
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Otras reuniones

Reuniones en Damasco, Republica Arabe Siria
Ministerio de Asuntos Sociales y Trabajo — Damasco
Rima Al Kadri, Ministra
Wael Badeen, Viceministro

Rakan Ibrahim, Viceministro

Mahmoud Al Kawa, Jefe de Cooperacion Internacional y Planificacion

Reem Quatly, Jefa Adjunta de Cooperacion Internacional y Planificacion

Lina Mohed, Directora, Relaciones Internacionales

Ministerio de Industria — Damasco
Eyad Maklad, Director, Relaciones Internacionales

Ministerio de Relaciones Exteriores — Damasco
Ziad Zeitoun

Federacién Sindical Mundial — Damasco
Adnan Azzouz — Director de la Oficina para Oriente Medio

Camara de Comercio de Damasco
Abulhuda Laham, miembro de la Junta Directiva

Quneitra
Ahmad Sheik Abdul-Qader, Gobernador del Distrito de Quneitra

Reuniones en El Cairo, Egipto

Organizacién Arabe del Trabajo, El Cairo
Fayez Al-Mutairi, Director General

Reda Qaysuma

Liga de Estados Arabes — El Cairo

Said Abu Ali, Secretario General Adjunto y Jefe del Sector de Palestina y los Territorios Arabes

Ocupados

Haider Tareq Aljoubouri, Ministro Plenipotenciario, Sector de Palestina y los Territorios Arabes

Ocupados, Dierector del Departamento de Asuntos Palestinos

Mohammed Fathi Shaquora, Responsable de la Seccion de Desarrollo y Reconstruccion de
Palestina, Asuntos Sociales e Instituciones Oficiales Palestinas, Sector de Palestina y los

Territorios Arabes Ocupados
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