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Cuarto punto del orden del dia:
Pequefas y medianas empresas y creacion
de empleo decente y productivo

Informes de la Comisiéon sobre las PYME
y la Creacién de Empleo *: Resumen
de las deliberaciones

1. La Comisién sobre las PYME y la Creacion de Empleo, que celebr6 su primera sesion
el 1.° de junio de 2015, estuvo compuesta inicialmente por 184 miembros (84 miembros
gubernamentales, 35 miembros empleadores y 65 miembros trabajadores). A fin de
alcanzar la igualdad de votos, se asignaron 65 votos a cada miembro gubernamental con
derecho a voto, 156 a cada miembro empleador y 84 a cada miembro trabajador. En el
transcurso de la reunion se modificé cinco veces la composicion de la Comision, variando
en consecuencia el nimero de votos atribuido a cada miembro 2.

! La resolucién y las conclusiones presentadas por la Comision para su adopcion por la Conferencia
figuran en las Actas Provisionales num. 11-1.

2 Se hicieron las modificaciones siguientes:

a)

b)

d)

€)

2 de junio: 201 miembros (98 miembros gubernamentales con 170 votos para cada miembro
con derecho a voto, 35 miembros empleadores con 476 votos cada uno y 68 miembros
trabajadores con 245 votos cada uno);

3 de junio: 193 miembros (103 miembros gubernamentales con 748 votos para cada miembro
con derecho a voto, 22 miembros empleadores con 3 502 votos cada uno y 68 miembros
trabajadores con 1 133 votos cada uno);

4 de junio: 185 miembros (107 miembros gubernamentales con 340 votos para cada miembro
con derecho a voto, 10 miembros empleadores con 3 638 votos cada uno y 68 miembros
trabajadores con 535 votos cada uno);

9 de junio: 148 miembros (109 miembros gubernamentales con 248 votos para cada miembro
con derecho a voto, 8 miembros empleadores con 3 379 votos cada uno y 31 miembros
trabajadores con 872 votos cada uno), y

10 de junio: 149 miembros (109 miembros gubernamentales con 32 votos para cada miembro
con derecho a voto, 8 miembros empleadores con 436 votos cada uno y 32 miembros
trabajadores con 109 votos cada uno).
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2. La Comision constituy6 su Mesa de la siguiente manera:

Presidente: Sra. Z. Roussinova, (asesora gubernamental,
Bulgaria), elegida en la primera sesion

Vicepresidentes: Sra. G. Pineau (miembro empleadora, Francia) y
Sr. G. Belchamber (miembro trabajador, Australia)
elegidos en la primera sesion

Ponente: Sr. A. Bonilla Garcia (miembro gubernamental,
México) elegido en la sexta sesién

3. En su sexta sesién, la Comisién constituyé un Grupo de Redaccién para preparar y
presentar una serie de conclusiones provisionales para su examen, compuesto por los
miembros siguientes:

Miembros Sra. E. Akkerman (Paises Bajos), Sr. I. Angelov
gubernamentales: (Bulgaria), Sra. F. Belinga Bibi (Camerdn),
Sr. A. Msaki (Republica Unida de Tanzania),
Sra. S. Huender (Australia), Sr. S. El Abdelwahad
(Arabia Saudita), Sra. K. Cook (Estados Unidos),
Sr. E. Bogani (Argentina)

Miembros Sra. G. Pineau (Francia), Sr. G. Fung (Indonesia),
empleadores: Sra. H. Van Der Westhuizen (Sudafrica),
Sr. A. Finlay (Canada), Sra. C. Castro (Argentina),
Sr. R. Bharadwaj (India), Sr. A. Manrique Moreno
(México), Sra. N. Al Turki (Arabia Saudita)

Miembros Sr. G. Belchamber (Australia), Sr. N. Van Holstein
trabajadores: (Paises Bajos), Sr. D. George (Sudafrica),
Sr. M. Samsing (Dinamarca), Sra. K. Debacker
(Bélgica), Sr. A. Ferrari (Uruguay),
Sra. A. Laryea-Djan (Ghana), Sra. Y. Gorisson
(Suriname)

4. La Comision tuvo ante si el Informe IV, titulado Pequefias y medianas empresas y
creacion de empleo decente y productivo, preparado por la Oficina Internacional del
Trabajo (la Oficina) para una discusion general del cuarto punto del orden del dia de la
reunion de la Conferencia: «Pequefias y medianas empresas y creacion de empleo decente
y productivo — discusién general».

5. La Comision celebré 11 sesiones.

Introduccion

6. En su discurso de apertura, la Presidenta destacé que las pequefias y medianas empresas
(PYME) representaban dos tercios de todos los puestos de trabajo del mundo. A la luz de
los graves problemas de empleo que se planteaban en muchos paises desarrollados y en
desarrollo, era el momento apropiado para examinar la importancia de las PYME en la
creacion de empleo, las principales limitaciones que afrontaban las empresas y sus
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trabajadores y, en particular, lo que funcionaba y lo que no funcionaba en la promocion de
las PYME para crear mas y mejores empleos.

7. El representante del Secretario General, Sr. Gilbert Fossoun Houngbo, Director General
Adjunto de la Cartera de Programas Exteriores y Alianzas, destacd que las politicas de
apoyo a las PYME habian sido un aspecto fundamental de la intervencion de la OIT y que
cada vez se recibian mas solicitudes de los mandantes para recibir apoyo de la
Organizacion. Cincuenta y dos Estados Miembros habian aplicado diferentes politicas de
apoyo a las PYME con el respaldo de la OIT, el doble del nimero inicialmente previsto.
Las PYME vy la creacion de empleo eran cuestiones de crucial importancia para la OIT y
las politicas de apoyo a esas empresas habian desempefiado una importante funcion en el
establecimiento de nuevas prioridades de la OIT definidas en el marco estratégico
para 2016-2017, los resultados relativos al empleo juvenil, al desarrollo de empresas
sostenibles, al trabajo decente en la economia rural, a la formalizacién de la economia
informal y a la ampliacién de los pisos de proteccién social.

8. Un experto de la Comisidn, Sr. Markus Pilgrim, Jefe de la Unidad de Pequefias y Medianas
Empresas del Departamento de Empresas, trazd un panorama general de las principales
constataciones que figuraban en el informe de la Oficina. Se disponia de datos fiables que
confirmaban que las PYME eran un importante motor de creacién de empleo, pero el
andlisis también indicaba claramente que se trataba de un sector heterogéneo que requeria
politicas diferenciadas y con objetivos mas precisos. Habria que estudiar medidas
concretas para las empresas jovenes en proceso de expansion que contribuian de forma
sustancial al empleo, manteniendo al mismo tiempo el apoyo a las microempresas que eran
muy importantes para la generacion de ingresos y medios de subsistencia. Las principales
limitaciones que afrontaban las PYME eran el acceso a la financiacion y a la electricidad, y
la informalidad, con notables variaciones segun el nivel de desarrollo econémico y la
region. Se disponia de mucha menos informaciéon sobre la calidad del empleo y las
limitaciones que afrontaban los trabajadores de las PYME. Los datos de la UE mostraban
gue en general la puntuacién de las PYME era inferior a la de las grandes empresas en
cuanto a la calidad del empleo, excepto en la satisfaccion en el trabajo, pero también
indicaban que la calidad del empleo dependia méas del sector econémico que del tamafio de
la empresa.

9. Las principales conclusiones del informe de la Oficina mostraban que el acceso a la
financiacién y la capacitacion empresarial contribuia a crear mas y mejores empleos, en
especial cuando se ofrecian conjuntamente. También apuntaban a que era necesario
mejorar el apoyo a las empresarias. Las politicas que favorecian un entorno propicio eran
esenciales para las PYME, pero era preciso realizar nuevas evaluaciones para determinar el
impacto de intervenciones y de conjuntos de politicas especificos. Las conclusiones ponian
de manifiesto que la formalizacion efectiva de las PYME informales requeria un enfoque
integrado que combinara reformas para facilitar el acceso a la actividad empresarial con
regimenes tributarios simplificados y disposiciones sobre la seguridad social. La
productividad y las condiciones de trabajo en las PYME era una esfera de importancia
decisiva para la OIT y numerosos datos al respecto sefialaban que un enfoque sistémico
que integrara condiciones de trabajo y practicas de gestion modernas en las actividades
principales de una empresa podia dar mejores resultados que intervenciones aisladas. Las
intervenciones que promovian el desarrollo de la cadena de valor eran cada vez méas
populares debido a su posible alcance y sostenibilidad financiera, aunque era preciso
disponer de més datos sobre la eficacia de esas intervenciones, especialmente respecto de
la creacion de mas y mejores empleos. El orador concluy6 destacando las cuatro nuevas
tendencias de promocion de las PYME, a saber: i) la creciente demanda de una medicion
rigurosa de los resultados; ii) alianzas de cooperacion con empresas; iii) desafios y
oportunidades de las PYME en la transicion a una economia verde, Yy iv) iniciativas
centradas en las empresas de alto crecimiento.

ILC104-PR11-2 (Rev)-RELME-150615-5-Sp.docx 11-2 (Rev.)/3



Discursos de apertura ®

10. La Vicepresidenta empleadora destacé que las PYME constituian la piedra angular de casi
todas las economias y eran fundamentales para el desarrollo econémico y el progreso
social. Era necesario liberar el potencial de las PYME a fin de estimular el crecimiento
econdmico, el comercio y el empleo. La OIT habia puesto de relieve en varias
oportunidades la importante funcién de las PYME, entre otras, en la Recomendacion sobre
la creacion de empleos en las pequefias y medianas empresas, 1998 (num. 189) y en el
Pacto Mundial para el Empleo. Esta discusion general sobre las PYME era importante
porque: i) la globalizacion y el desarrollo tecnoldgico seguian afectando a las PYME; ii) la
comprension y los datos sobre determinados temas seguian siendo limitados; iii) las PYME
seguian haciendo frente a muchas limitaciones a nivel nacional asi como en los mercados
mundiales, y iv) las necesidades de las PYME no se tenian debidamente en cuenta en la
labor de la OIT. La Vicepresidenta empleadora instd a que se formulara un conjunto de
conclusiones breves, precisas y orientadas a la adopcién de medidas para guiar a los
mandantes y la Oficina. Ademéas de la Recomendacion ndm. 189, la discusion deberia
basarse en las Conclusiones relativas a la promocion de empresas sostenibles adoptadas
por la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) en su 96.2 reunion (2007). La Comisién
también podria beneficiarse mediante la incorporacion de las recomendaciones recientes
sobre politicas de apoyo a las PYME formuladas por el G-20.

11. Refiriéndose a los cinco puntos propuestos para la discusion que figuraban en el informe
de la Oficina, la Vicepresidenta empleadora destaco que las PYME ofrecian potencial para
gue las mujeres y otros grupos tradicionalmente desfavorecidos tuvieran acceso a
oportunidades de empleo productivo, sostenible y de calidad. Afirm6 ademés que las
generalizaciones acerca de la baja calidad del empleo en las PYME eran infundadas en
vista de la laguna de conocimientos sobre la calidad del empleo en el sector y del hecho de
gue la satisfaccion en el trabajo aparentemente era mayor en las PYME. La afirmacién
contenida en el informe de la Oficina de que las relaciones laborales en las PYME eran
fragiles no tenia en cuenta el hecho de que en las pequefias empresas el didlogo social
podia ser diferente al de las empresas mas grandes debido a la proximidad y las relaciones
directas que mantenian los trabajadores y los empleadores en las PYME. Las principales
limitaciones a que hacian frente las PYME eran la falta de acceso a la electricidad, el agua
y la infraestructura de tecnologias de la informacion (TI), los procedimientos
excesivamente burocraticos para el registro de una empresa, la carencia de derechos de
propiedad y la corrupcién en algunas partes del mundo. En otras partes, los obstaculos al
crecimiento de las PYME incluian falta de acceso a la financiacion, costos de
cumplimiento elevados sumados a una legislacion estricta, cufias fiscales y costos laborales
no salariales, asi como un acceso limitado a mano de obra calificada y a los mercados
internacionales. Sin embargo, en general las PYME carecian de un entorno propicio adecuado
y tenian costos de cumplimiento que, en su caso, podrian ser de 10 a 30 veces superiores a los
de empresas de mayor tamafio. Ademas, en lo referente a la creacion de empleo, muchos
estudios de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), el Grupo del
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI) habian demostrado que una
legislacion del trabajo y el empleo excesivamente rigida podia ser un obstaculo importante
para la contratacion de personal por las PYME. Los gobiernos deberian llevar a cabo
estudios completos de la repercusion de las politicas y normas de apoyo a las PYME en

® Salvo indicacion en sentido contrario, se considera que todas las intervenciones realizadas por los
miembros gubernamentales en nombre de los grupos regionales o las organizaciones
intergubernamentales han sido formuladas en nombre de todos los miembros gubernamentales del
grupo u organizacion en cuestion que sean Miembros de la OIT y estén asistiendo a la reunion de la
Conferencia.
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vigor, adoptar medidas en relacion con los resultados obtenidos y hacer un seguimiento de
su aplicacion, a fin de mejorar las condiciones marco de las PYME.

12. La mejora del entorno empresarial de las PYME era basico para la mision de las
organizaciones de empleadores de todo el mundo. Sin embargo, pese a los éxitos obtenidos
por las organizaciones de empleadores en muchos paises, otros se enfrentaban con
dificultades de orden préactico con los gobiernos, que no consultaban a los empleadores
ni impulsaban la participacion de éstos en la politica de apoyo a las PYME. En tal
sentido, la herramienta de la OIT denominada «entorno propicio para las empresas
sostenibles» (EESE) constituia un enfoque practico para comprender y analizar el entorno
de las PYME. Esta labor debia ampliarse. En general era necesario lograr una mayor
coherencia y adoptar un enfoque consistente en «pensar primero en pequefia escala» en
la OIT, en virtud del cual todas las politicas y resultados de las discusiones de la OIT se
pusieran a prueba respecto de su repercusion en las PYME antes de llevarse a la préctica.
Ademas, debia darse mayor reconocimiento en la OIT a las Conclusiones relativas a la
promocién de empresas sostenibles (2007).

13. El Vicepresidente trabajador dijo que la discusién versaba sobre uno de los aspectos mas
complicados del desarrollo econémico y la recuperacién de los déficits de trabajo decente.
El Grupo de los Trabajadores estimaba que la discusion debia fundamentarse en el
conjunto de normas y preceptos de la OIT y que el objetivo primordial era el logro del
trabajo decente, en particular para los trabajadores de las PYME. A tal fin, y dada la
contribucién de las PYME al empleo total y a la creacion de nuevos empleos, el Grupo de
los Trabajadores estaba a favor de la promociéon de esas empresas. Tomando como
referencia la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa y las Conclusiones relativas a la promocion de empresas sostenibles de 2007, el
objetivo del Grupo de los Trabajadores era velar por que el pilar social del enfoque
aplicado se integrase plenamente en las politicas y los programas promovidos por la OIT.
Puesto que las PYME iban a desempefiar un papel fundamental para lograr una transicién
equitativa a una economia verde, el Grupo de los Trabajadores también tenia interés en
saber cudl era la mejor manera de preparar a las PYME para afrontar ese desafio y
beneficiarse de ello. La OIT estaba en una posicion Unica para elaborar un enfoque
equilibrado que permitiese fomentar la creacién de microempresas y pequefias y medianas
empresas (MIPYME), para asi lograr el trabajo decente y un desarrollo sostenible, gracias
a su mision y experiencia, y a su ventaja comparativa con respecto a otros organismos
multilaterales en este ambito.

14. El orador alabé el informe de la Oficina porque evaluaba con cierto rigor los efectos de los
enfoques en materia de politica y diversos programas de la OIT. Sin embargo, el informe
no evaluaba los efectos en las condiciones de trabajo y la calidad del empleo, ni la
evolucidn de la negociacion colectiva, lo cual demostraba la relativa escasez de datos sobre
estas cuestiones y apuntaba también al hecho de que la Oficina no habia dado
preponderancia a estos elementos en sus iniciativas de promocion de las PYME. Si bien el
informe abarcaba de manera notable casi todos los aspectos de la labor de apoyo de la OIT
a las empresas, no incluia informacién alguna sobre las actividades de promocion de las
cooperativas y de la economia social en general, pese a que la OIT siempre habia sido un
centro de apoyo técnico clave para el desarrollo de cooperativas y a que la Recomendacion
nam. 189 hacia mencion explicita de las mismas. El Vicepresidente trabajador indicé que
resultaria atil para la Comision que la Oficina realizara una breve presentacion sobre las
acciones emprendidas para promover las empresas cooperativas.

15. La promocion de la iniciativa empresarial no bastaria por si sola para lograr los objetivos
del crecimiento, el desarrollo y el trabajo decente. El éxito se lograria mediante una buena
gobernanza — esto es, el buen funcionamiento de las instituciones publicas, la aplicacion
de las leyes, unos servicios publicos de calidad y accesibles y unas infraestructuras
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fiables — y politicas macroecondmicas favorables al crecimiento y el desarrollo. Aunque
el Grupo de los Trabajadores valoraba la iniciativa empresarial, ocurria a menudo que la
mayor parte de los empresarios terminaba por saturar los mismos mercados y funcionaba
con margenes escasos, y a menudo se veia limitada a la informalidad. Asi pues, el Grupo
de los Trabajadores era partidario de un enfoque que contemplara la mejora econémica y
social de todos los segmentos de las PYME y que se ocupara de las empresas en su
contexto de desarrollo, independientemente del sector de actividad o la regi6n en que
realizaban sus actividades. La labor de la OIT y otras organizaciones en el &mbito del
desarrollo de la cadena de valor podria ser una manera transformadora de apoyar no sélo a
una empresa determinada, sino a toda una serie de actores econémicos. En este sentido,
las PYME debian poder captar una parte equitativa de las cadenas de valor afiadido
mundiales y la Comisidn podia aprovechar esta oportunidad de analizar vias para asegurar
que las PYME tuviesen mayor capacidad de negociacion con las empresas
multinacionales.

16. Por altimo, el orador subray6 la importancia del dialogo social y de la negociacion
colectiva con la participacion activa de los sindicatos para ayudar a configurar no sélo las
politicas publicas, sino también las estrategias a nivel de sector y de empresa. A este
respecto, la incapacidad de los trabajadores de las PYME para ejercer sus derechos de
representacion colectiva o para acceder a medios de reparacion suponia un obstaculo para
el desarrollo, puesto que se traducia en peores condiciones de trabajo, salarios mas bajos,
precariedad social adicional, mayor desigualdad, ingresos fiscales insuficientes,
competencia desleal para los buenos empleadores y menos demanda efectiva. En unos
tiempos en que el mundo afrontaba déficits significativos de trabajo decente, a la Oficina le
guedaba mucho por hacer para cumplir las promesas incluidas en su concepto de empresa
sostenible, pero el Grupo de los Trabajadores aguardaba con interés la celebracién de un
debate constructivo y productivo para ayudar a hacer realidad dicho concepto.

17. El miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de la Unién Europea
(UE) y sus Estados miembros, acogi6 con agrado la oportuna discusion sobre el impacto de
la globalizacion, asi como los cambios econdmicos, demograficos y tecnoldgicos de
las PYME y su potencial para afrontar esos desafios. Unos 21 millones de PYME eran
fuente de empleo e ingresos para 87 millones de personas en la UE, donde alrededor del
85 por ciento de los empleos nuevos correspondian a esas empresas. La UE y sus Estados
miembros se habian comprometido plenamente a promover la competitividad, la
productividad y las condiciones de trabajo en las PYME, no s6lo porque proporcionaban
oportunidades de empleo, sino también porque tenian el potencial de contribuir a la
inclusién social y la igualdad de género, por lo que era decisivo que contasen con un
entorno propicio. En sus programas de cooperacion para el desarrollo, la UE apoyaba el
Programa de Trabajo Decente, los regimenes y los pisos de proteccién social y el
desarrollo de sectores privados locales que fuesen competitivos y generasen oportunidades
de empleo decente, en particular para los jovenes, reduciendo el desempleo juvenil y
haciendo contribuciones sustantivas al crecimiento incluyente. En todo ello, el respeto de
los ocho convenios fundamentales de la OIT era un elemento comun.

18. El orador sefial6 asimismo que el debate sobre la mejor forma de asegurar el empleo
productivo y de calidad en las PYME constituia un ejemplo destacado de cuestion que se
enriqueceria mediante una discusion general entre los delegados tripartitos de la
Conferencia. Al aunar las perspectivas de los empleadores, los trabajadores y los
gobiernos, seria posible evaluar si las prioridades establecidas para la OIT seguian siendo
vélidas y, de ser necesario, adaptar los servicios de la OIT a sus mandantes. Con la
segunda discusion sobre una recomendacién para formalizar la economia informal, habia
margen para establecer sinergias entre las diferentes comisiones en la reunion actual de la
Conferencia. A este respecto, las reflexiones del pasado afio sobre las mujeres, las
cuestiones de género y la economia informal habian resultado muy inspiradoras para los
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Estados miembros de la UE, y la discusion del proximo afio sobre el trabajo decente en las
cadenas de suministro mundiales podria beneficiarse de la labor de la Comisién sobre
las PYME. Confiaba en que la discusién permitiria a la Conferencia abordar este tema y
otras cuestiones emergentes de importancia, incluida la digitalizacion y la ecologizacién de
la economia. El orador sefial6 asimismo que el trabajo decente seria una parte esencial de
la agenda para el desarrollo para después de 2015, que brindaria a la OIT y a sus
mandantes la oportunidad de abordar algunas de las cuestiones mundiales méas apremiantes
de un modo verdaderamente transformador, junto con las empresas, mediante un enfoque
universal y con la participacion de las multiples partes interesadas.

19. EI miembro gubernamental de Trinidad y Tabago, en nombre de los miembros
gubernamentales del Grupo de los Estados de América Latina y el Caribe (GRULAC),
destacé la importancia de contar con politicas publicas y mecanismos de supervision,
evaluacion y financiacion efectivos. La importancia asignada a unas politicas publicas
efectivas era decisiva, y era necesario evaluar su impacto y mejorar los datos estadisticos.
Por ejemplo, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) habia
realizado estudios sobre la productividad de las PYME en la region y llegado a la
conclusion de que era baja, un 50 por ciento por debajo de la productividad en las PYME
de la UE. La labor de otras comisiones también seria pertinente para la discusion. El
trabajo decente deberia ser el nucleo de las iniciativas normativas.

20. El miembro gubernamental del Canada sefial6 que, globalmente, el mayor ndmero de
empleados del sector privado trabajaba en microempresas y pequefias empresas con menos
de 100 empleados. Estas ultimas desempefiaban un papel destacado, ya que a ellas
correspondia la mayor proporcion de creacién de empleo y puestos de trabajo, tanto en los
paises en desarrollo como en los paises desarrollados. Propuso identificar posibles
soluciones que generasen puestos de trabajo de calidad para promover un crecimiento
economico sostenible y mejorar la productividad. También consideraba que debia hacerse
especial hincapié en los vinculos existentes entre las microempresas y su funcion en la
promocién de la iniciativa empresarial de la mujer, asi como en la necesidad de crear un
entorno propicio para la iniciativa empresarial de los jovenes y un entorno incluyente para
las mujeres y otros trabajadores vulnerables.

21. El miembro gubernamental de la Republica Unida de Tanzania sefial6 que, si se promovian
adecuadamente, las PYME podian contribuir al trabajo decente y al crecimiento
econdmico. Las limitaciones estaban relacionadas principalmente con los marcos
normativos, el acceso a la financiacién y el apoyo institucional. Gracias a la asistencia de
la OIT su Gobierno habia adoptado varias medidas para fomentar un entorno propicio y
esperaba recibir asistencia adicional de la Oficina. Deberian seguir desplegandose
esfuerzos para promover las PYME y darles prioridad en los Programas de Trabajo
Decente por Pais (PTDP), las esferas de importancia decisiva y la agenda para el desarrollo
después de 2015. También era decisivo fortalecer las capacidades en el ambito de las
politicas.

22. La miembro gubernamental de Suiza dijo que el 99,6 por ciento de las empresas suizas
empleaban a menos de 250 trabajadores y abarcaban dos tercios de los puestos de trabajo
del pais. El presente informe se centraba principalmente en las condiciones necesarias para
las PYME. Si bien era esencial adaptar los esfuerzos y las herramientas a los requisitos
especificos de esas empresas, el mandato de la OIT era ante todo crear puestos de trabajo
decentes y productivos. EI examen de las politicas fiscales y administrativas o la
realizacion de andlisis empresariales no era un elemento esencial de ese mandato. La
Organizacion aportaba valor afiadido sobre todo en los ambitos del didlogo social y la
creacion de capacidad para los interlocutores sociales. Por consiguiente, la Oficina deberia
proseguir la labor sobre la relacion entre productividad y condiciones de trabajo, en la que
seguian existiendo vacios considerables, sobre todo respecto a la medicion del impacto. La
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discusion también deberia centrarse en los puntos que pudieran orientar la cooperacion
sobre el terreno para mejorar la productividad y las condiciones de trabajo en las PYME.

23. La miembro gubernamental de Noruega sefial6 la dificultad que revestia la formulacién de
conclusiones y medidas debido a los diversos contextos de los paises y sectores. Con todo,
estaba claro que los futuros empleos debian crearse en las PYME y que los emprendedores
jovenes habrian de desempefiar un papel importante. Por consiguiente, deberia formularse
una estrategia que tuviese presentes estos puntos e incluyese condiciones de trabajo
productivas y dignas. Cerca del 99 por ciento de las empresas de Noruega eran PYME. El
Gobierno no solo promovia la innovacidn, la iniciativa empresarial y la simplificacion de
la burocracia, sino que también proporcionaba el capital inicial, facilitaba el acceso a la
contratacion pablica y apoyaba la formacidon profesional. Dado que las situaciones diferian
segun los paises y las industrias, cada gobierno deberia formular estrategias adaptadas a
cada caso con la colaboracion de los interlocutores sociales. Por ultimo, las PYME
deberian formar parte integrante de las discusiones de la OIT sobre empleo. El seguimiento
de la discusion deberia incorporarse en los resultados 1, 4 y 6 del Marco de Politicas y
Estrategias para 2016-2017.

24. La miembro gubernamental de Hungria apoyd la declaracion que el miembro
gubernamental de los Paises Bajos habia formulado en nombre de la UE y sus Estados
miembros, y dijo que en su pais, el 99,9 por ciento de las empresas eran PYME y
empleaban al 72,7 por ciento de los trabajadores del sector privado. La estrategia del
Gobierno tenia por objeto aumentar la competitividad de esas empresas, lo cual redundaria
en un aumento del crecimiento econémico y el empleo. Entre otras medidas ya se habian
introducido mecanismos impositivos y normas contables favorables, asi como medidas
para facilitar el acceso al crédito, promover la iniciativa empresarial y simplificar el
comienzo de la actividad empresarial. Los jovenes (de los 18 a los 35 afios de edad)
recibian especial atencidn a través del asesoramiento facilitado por organizaciones antes de
la constitucion de las empresas y durante los seis primeros meses de su funcionamiento.
Los jovenes ademas podian solicitar subvenciones para sufragar los costes iniciales. En
cuanto a las empresas incipientes de alto crecimiento, era necesario realizar ulteriores
investigaciones sobre la manera en que la OIT podia ayudar a los Estados Miembros a
fomentar su desarrollo y facilitar su éxito.

25. El miembro gubernamental de Oman, en nombre de los miembros gubernamentales de los
paises del Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG), indicd su voluntad de aplicar
politicas de apoyo a las PYME, debido a su importancia como impulsoras de la creacién de
puestos de trabajo y empleo productivo. El apoyo a las PYME era algo relativamente
nuevo para ellos y habian aprovechado la experiencia y los conocimientos especializados
de otros paises. Estaban examinando la posibilidad de promulgar leyes sobre las PYME en
sus respectivos paises y habian facilitado el acceso de estas empresas a la financiacion.
También se estaban estudiando las alianzas de colaboracién pablico-privadas. Asimismo,
era importante formular estrategias y leyes para permitir que las PYME pudieran acceder a
los sistemas de protecciédn social.

26. La miembro gubernamental de Nueva Zelandia dijo que su pais se caracterizaba por la
pequefia empresa, que era uno de los principales motores del crecimiento. La pequefia
empresa empleaba al 30 por ciento del total de los trabajadores y representaba un tercio
del PIB del pais. Ademas, era una fuente de innovacion. Dada la gran diversidad del sector
de las PYME, no podia emplearse un Gnico enfoque en todos los casos; las intervenciones
debian adaptarse a cada sector concreto. En su pais se definian como PYME las empresas
con una plantilla de no mas de 49 trabajadores y como grandes empresas las que tenian una
dotacion de no menos de 100 trabajadores, lo cual diferia sustancialmente de la definicion
de la OIT. Era preciso adoptar un enfoque sistematico en la medicion.
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27. El miembro gubernamental del Senegal observé que, segln estudios macroeconémicos y
sectoriales llevados a cabo en su pais, las PYME aportaban cerca de un tercio del PIB y la
renta nacional del Senegal, empleaban al 60 por ciento de la poblacion activa y
representaban entidades juridicas de diverso tipo. En 2013, las PYME desarrollaban su
actividad principalmente en el &mbito de la produccion y el procesamiento, la agricultura,
el comercio, el transporte y otros servicios. EI nimero de PYME registradas habia
aumentado de 85 000 en 2003 a unas 250 000 en 2010. El Gobierno habia establecido un
marco econdémico para promover la creacién de empleo y habia adoptado medidas
legislativas y normativas con el fin de apoyar el desarrollo de las PYME.

28. El miembro gubernamental de Francia suscribié plenamente la declaracién que el miembro
gubernamental de los Paises Bajos habia formulado en nombre de la UE y sus Estados
miembros, y observd que las MIPYME representaban mas del 95 por ciento de las
empresas y mas de la mitad de los empleos en Francia. Pese a su diversidad, todas tenian
en comudn la voluntad de innovar e invertir y una gran capacidad de adaptacién. Sin
embargo, se habian visto muy afectadas por la crisis econdémica de 2008. ElI Gobierno
habia introducido medidas para apoyar su desarrollo, por ejemplo, aumentar su acceso a la
financiacién a fin de promover su sostenibilidad y su modernizacién, y simplificar las
medidas administrativas. También habia promovido medidas para mejorar las condiciones
de trabajo, como el incremento de la representacion de los trabajadores en las PYME. Su
pais dedicaba ademas una importante parte de sus contribuciones voluntarias al desarrollo
a programas en Africa Occidental destinados a facilitar la transicion de las PYME a la
economia formal. Concluyé que pese a la diversidad de las dificultades que afrontaban las
PYME, los problemas eran globales.

29. EI miembro gubernamental de Bélgica apoyé la declaracion que el miembro
gubernamental de los Paises Bajos habia formulado en nombre de la UE y sus Estados
miembros, e indicé que las PYME eran la piedra angular de la economia del pais, ya que
representaban el 99 por ciento de todas las empresas, y que desarrollaban su actividad
principalmente en el comercio, las reparaciones técnicas, las actividades cientificas y
técnicas, la restauracion y la hoteleria, y la agricultura y la pesca. La principal dificultad
residia en definir las politicas y medidas idoneas capaces de promover las PYME y en
crear un alto nimero de empleos de calidad. Los tres principales retos debian analizarse en
consulta con los interlocutores sociales: el acceso a la financiacion; el acceso a la
energia/electricidad, y la transicion de la economia informal a la economia formal.
Resultaba esencial abordar la cuestion de la calidad del empleo en las PYME, sobre todo
dado que el nimero de empleos en esas empresas aumentaba constantemente, incluso en
las cadenas de valor. Por ultimo, la situacion de las mujeres emprendedoras y las
trabajadoras en las PYME deberia ser objeto de una atencién especial que habria de ir
acompafiada de medidas para mejorar el acceso a la formacion, los ingresos y el empleo.

30. EI miembro gubernamental de Turquia subrayd la necesidad de hacer frente a la escasez de
datos fiables, tanto a nivel nacional como internacional, para fundamentar las politicas y
evitar la aplicacion de un enfoque Unico. En su pais, el 99,9 por ciento de las empresas
eran PYME vy representaban el 76 por ciento del empleo. EI Gobierno estaba aplicando una
politica de apoyo a las PYME destinada a aumentar la productividad y, por ende, el
crecimiento econémico. El apoyo a las PYME de alto crecimiento era una prioridad. En el
marco de su presidencia del G-20, Turquia también habia puesto en marcha recientemente
el Foro Mundial de las PYME con el objetivo de convertir a esas empresas en un motor del
crecimiento de la economiay del empleo en el mundo.

31. La miembro gubernamental de Filipinas sefial6 que las PYME representaban en su pais
el 99,6 por ciento de todas las empresas y desempefiaban una funcion esencial en la
economia y eran la via de acceso de empresas que posteriormente podian crecer méas. La
oradora propuso que la Comisién no sélo examinara el escaso acceso a la financiacion sino
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también otras limitaciones que impedian que las PYME se convirtieran en grandes
empresas.

32. El miembro gubernamental de Kenya dijo que en su pais las PYME representaban
el 80 por ciento del empleo total fuera de la agricultura en pequefia escala. Hacian frente a
diversos problemas relacionados con el crédito, la falta de mercados y de informacion
sobre éstos, el entorno desfavorable, la insuficiencia o falta de marcos normativos, la
carencia de datos e informacion y los bajos niveles de productividad, calificaciones y
tecnologia. ElI Gobierno habia introducido diversas politicas desde 2005 y adoptado un
marco de desarrollo y una vision hasta 2030, asi como medidas dirigidas especificamente a
las PYME, prestando atencidn especial a los jovenes y las mujeres. El orador subray6 la
importancia de las iniciativas tripartitas concertadas e instd a la OIT a realizar una mayor
inversion en la generacion de conocimientos.

33. El miembro gubernamental de la Argentina hizo suya la intervencion realizada por el
miembro gubernamental de Kenya. Indicé que en su pais las PYME generaban mas
del 60 por ciento de los empleos y era importante crear un entorno mas propicio para éstas.
El Gobierno estaba considerando la posibilidad de formular un nuevo marco general para
el empleo productivo y el trabajo decente en las PYME, que combinara el apoyo concreto
con politicas econdémicas orientadas al crecimiento a fin de promover la demanda
agregada. Todas las politicas deberian evaluarse en relacién con sus consecuencias sobre el
empleo.

34. La miembro gubernamental de Marruecos sefial6 que en su pais las PYME representaban
el 95 por ciento de todas las empresas y el 50 por ciento del empleo. Principalmente hacian
frente a problemas relacionados con la financiacion, las cargas administrativas y fiscales,
la falta de capacitacién y competitividad y la escasez de recursos humanos y técnicos.
Gracias al apoyo de la OIT, el Gobierno habia puesto en practica un gran nimero de
medidas. Por ejemplo, habia simplificado las politicas juridicas e impositivas, adoptado
una nueva estrategia que alentaba la formalizacion de trabajadores que realizaban
actividades en pequefia escala y trabajadores independientes, y creado un fondo de
garantia, asi como un conjunto de diversos servicios. No obstante, seguia siendo necesario
resolver el problema de la falta de coordinacién y la debilidad de la gobernanza.

35. La miembro gubernamental de Australia tom6 nota del analisis exhaustivo contenido en el
informe y destacd que las PYME eran un importante vector de creacién de empleo en el
mundo. En Australia, las medianas empresas tenian un peso importante en la economia y
su contribucién a la creacion de empleo era significativa. Uno de los ambitos de accion de
su Gobierno habia sido acabar con el exceso de regulacion. Propuso que los debates se
centraran en identificar un marco practico de politicas y programas y en detectar medidas
gue garantizaran que los criterios de desempefio y presentacion de informes estuvieran en
consonancia con lo dispuesto en normas internacionales aceptadas.

36. El miembro gubernamental de Chile dijo que en América Latina la cuestién de la
desigualdad también afectaba al mundo de los negocios. La productividad y los salarios
eran cuestiones capitales, y no solo era importante considerar el nimero de empleos
creados, sino también las condiciones de trabajo. Ademas, era necesario analizar el papel
que desempefiaban las PYME en el sistema econémico y social general.

37. La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, sefiald que la
contribucion de las PYME a la creacion de empleo variaba de un pais a otro. Si existian las
politicas adecuadas, las PYME podian dar empleo no solo a trabajadores poco calificados
sino también a titulados universitarios o de centros de formacion profesional. Las PYME
desempefiaban un papel fundamental en la transformacion y la diversificacion de la
economia de los paises de Africa y sobre ellas se sustentaba la industrializacion.
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Asimismo, eran una fuente de oportunidades de empleo para el nimero cada vez mayor de
jovenes que buscaban trabajo, asi como para las mujeres y las personas con discapacidad.
Aunque los obstaculos a los que se enfrentaban eran distintos de un pais de Africa a otro,
por lo general solian incluir el acceso al suministro eléctrico o a la financiacién o una baja
productividad. La diversidad de las PYME imponia la necesidad de adoptar unas politicas
diferenciadas que no sélo tuvieran en cuenta las dimensiones de esas empresas sino
también otros factores como el contexto nacional o las caracteristicas del sector, por
ejemplo, el grado de informalidad, la capacidad de innovacién, las competencias, las
necesidades en términos de fomento de la capacidad o la productividad. La integracion con
los sistemas de educacion y formacion técnica y profesional proporcionaba las
competencias necesarias para la transferencia de tecnologia. Las instituciones de ahorro y
crédito eran fundamentales para la financiacién. Asimismo, tanto las politicas
diferenciadas como las actuaciones de la OIT deberian tener en cuenta la importancia que
se concedia a las empresas emergentes y la naturaleza dual de las PYME, incluidas las
empresas de subsistencia y las orientadas al crecimiento. La diferenciacién era,
igualmente, un factor fundamental para facilitar una transicion gradual a la economia
formal. También podrian seguir explorandose las implicaciones de las distintas bases
econdmicas de los paises de la region (algunos tenian una economia orientada a los
servicios mientras que en el caso de otros estaba basada en las materias primas) en relacién
con las PYME, asi como el papel de las cooperativas.

38. La miembro gubernamental de Zimbabwe dijo que en su pais existian 5,9 millones
de PYME que desarrollaban su actividad en distintos sectores de la economia y empleaban
a trabajadores de todas las edades. Entre ellas, eran especialmente numerosas las
cooperativas. No obstante, los empleos no solian ser sostenibles, en gran medida a causa de
la informalidad, la baja productividad, la ausencia de proteccion social y unos niveles bajos
de seguridad y salud en el trabajo (SST). Entre los obstaculos mas habituales cabia
destacar el acceso a la financiacion, al espacio de trabajo, al suministro eléctrico y de agua
y a la infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC), asi como
la antigiiedad de la maquinaria y la informalidad. Su Gobierno habia elaborado politicas e
instrumentos juridicos para las PYME y para cooperativas y habia creado ministerios
responsables de las PYME, el desarrollo juvenil y el empoderamiento de la mujer. A fin de
garantizar su sostenibilidad, las PYME, y mas concretamente las cooperativas, necesitaban
un apoyo continuado y mejorar sus competencias de gestion.

39. La miembro gubernamental del Japon insisti6 en la importancia de las PYME para su pais:
representaban el 99,7 por ciento de las empresas y empleaban al 69,7 por ciento de todos
los trabajadores. Muchas de estas PYME tenian 20 empleados 0 menos y estaban
distribuidas por todo el pais, a menudo fuera de las zonas metropolitanas. Las PYME
habian contribuido al crecimiento econdémico del Japon y ofrecian distintas oportunidades
de empleo, por ejemplo en sectores en expansién como los servicios de bienestar social.
Uno de los retos principales era la falta de trabajadores calificados, ya que las PYME a
menudo no podian atraer a una cantidad suficiente de personal debidamente formado. Era
importante que el debate abordara estas cuestiones, asi como la creacion de empleos
decentes.

40. EI miembro gubernamental de México apoyd la declaracion formulada en nombre
del GRULAC vy dijo que en su pais el 99,8 por ciento de las empresas eran PYME y que
éstas representaban el 52 por ciento del PIB y el 70 por ciento de los puestos de trabajo a
escala nacional. Su Gobierno habia promulgado un decreto para apoyar a las PYME, en
particular su sostenibilidad, competitividad, productividad y acceso a la financiacion. Las
politicas publicas integradas habian arrojado resultados sin precedentes: en 2013 la
economia habia crecido un 1,4 por ciento y el empleo formal habia aumentado un 2,9 por
ciento. Insistié en la necesidad de disponer de més datos para apoyar el anélisis de los
avances realizados a lo largo del tiempo, asi como la importancia de utilizar los datos de
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una manera consecuente en los diferentes informes presentados a la Conferencia. Por
altimo, indico que seria conveniente que el proyecto de conclusiones de la discusion se
elaborara en comunicacion y en colaboracion con el resto de comisiones.

41. El miembro gubernamental de Trinidad y Tabago recalc6 la importancia de tener presentes
los contextos nacionales. En efecto, lo que en un pais se consideraba pequefia empresa,
podia ser en otro una mediana empresa a causa de las distintas circunstancias nacionales.
Los principales desafios a los que se enfrentaba su pais eran las reducidas dimensiones del
mercado nacional, el acceso limitado a los mercados internacionales y el escaso acceso a la
financiacion. EI Gobierno se habia centrado en la administracion del trabajo y el desarrollo
de las empresas y seguia trabajando para aplicar su politica de desarrollo para
microempresas y pequefias empresas, al tiempo que ultimaba un proyecto de Politica de
Desarrollo de Empresas Verdes que también incluia a las cooperativas. Propuso que la
discusion, ademas de tratar el apoyo de la Oficina, abarcara también la cooperacién
Sur-Sur y la cooperacion triangular y contribuyera a la elaboracion de un enfoque
coherente para el apoyo bilateral, regional e internacional.

42. La miembro gubernamental de la Republica Bolivariana de Venezuela dijo que en su pais
las MIPYME habian desempefiado un papel fundamental en el proceso de transformacion
econdmica acaecido en los Gltimos 15 afios y habian tenido una incidencia positiva en el
empleo. Se habia trabajado para fortalecer las infraestructuras y levantar un modelo
econdmico socialista y sostenible desde el punto de vista medioambiental basado en las
nuevas tecnologias, la distribucién equitativa de la riqueza y la ampliacién de la proteccién
social a todas las personas. EI Gobierno también habia promulgado leyes que mejoraban el
acceso de las PYME a la financiacion, la formacion y los mercados internacionales.

43. El miembro gubernamental de Egipto declaré que las PYME eran un pilar de muchas
economias. En Egipto, representaban el 95 por ciento del sector privado, el 80 por ciento
del empleo y del PIB, el 75 por ciento de las exportaciones y el 10 por ciento de la
produccién industrial total. Su Gobierno habia establecido como prioridad la supresion de
las barreras a la creacion de PYME. A diferencia de las empresas méas grandes, las PYME
podian propiciar una distribucion mas equitativa de los ingresos y un uso mas adecuado de
los recursos. Su desarrollo podia ir acompafiado por la promocién de nuevos medios de
produccién y reducir el coste de los productos. Era necesario desarrollar programas de
formacion y redes de apoyo a las PYME. Ademas, era importante establecer una distincion
entre las politicas para las PYME de zonas rurales y urbanas.

44. La miembro gubernamental de la India subrayé la importancia de las MIPYME para su
pais, donde existian 45 millones de esas empresas que empleaban a 106 millones de
personas. Ademas de generar numerosos puestos de trabajo, operaban en zonas rurales y
otras zonas menos desarrolladas, contribuyendo a reducir los desequilibrios regionales.
También aseguraban una distribucion méas equitativa de los ingresos y la riqueza.
Las MIPYME también participaban en la formacion en el lugar de trabajo y en el
desarrollo de competencias empresariales, sobre todo para los jévenes y las mujeres, y en
particular en las zonas rurales. La productividad planteaba problemas y las iniciativas de
promocion de las competencias eran importantes. Una legislacion laboral adecuada
también podria ser Util y era importante que las disposiciones pertinentes garantizasen unas
condiciones de trabajo dignas.

45. El miembro gubernamental del Libano subrayé la importancia de las PYME para el
crecimiento econémico. En su pais, el 90 por ciento de todas las empresas eran PYME y
empleaban a méas del 50 por ciento del total de la fuerza de trabajo. En 2005, el Gobierno
introdujo un programa de apoyo a la creacion de PYME. Los Consejos proporcionaban
asesoramiento, garantizaban un entorno propicio, aplicaban programas de formacion y
facilitaban el acceso a la financiacion. La adopcion de un enfoque conjunto por las
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instituciones nacionales habia sido un aspecto importante. Aunque el Libano seguia siendo
un pais estable, la situacion imperante en los paises vecinos era desestabilizadora.

46. La miembro gubernamental de China explico que en su pais las empresas se clasificaban
segun los ingresos. En China, las PYME aportaban el 50 por ciento de los ingresos fiscales
y representaban el 90 por ciento de la industria. Muchas de estas empresas tenian
problemas para acceder a la financiacion y registraban déficits de competencias en materia
de gestidn. Su Gobierno habia adoptado una ley para potenciarlas y estaba promoviendo la
iniciativa empresarial entre la poblacion. Ademas, racionalizaba los procedimientos
administrativos, destinaba fondos de los presupuestos publicos a apoyar a las PYME,
mejoraba su acceso al capital a través de un sistema de garantias para lineas de crédito,
proporcionaba formacion a los nuevos empleados para abordar el déficit de competencias y
otorgaba subsidios para permitir que contratasen a trabajadores. También habia movilizado
a los interlocutores sociales, alentandolos a proporcionar regimenes de seguros. EI mayor
problema al que se enfrentaban las PYME en China era su viabilidad; la oradora confiaba
en extraer ensefianzas de las buenas practicas de otros Estados Miembros.

47. La miembro gubernamental de la Federacion de Rusia dijo que uno de cada cuatro
trabajadores de su pais estaba empleado en una PYME. Los ingresos y los servicios de
estas empresas representaban el 25 por ciento del total nacional, aunque la calidad del
empleo, los salarios y la proteccion social eran inferiores a los de las empresas de mayor
tamafio. Las PYME necesitaban apoyo pues los bancos consideraban que planteaban
riesgos. El Gobierno habia puesto en marcha un programa de apoyo financiero federal que
incluia asistencia para el arrendamiento a las pequefias empresas, la modernizacién y el
desarrollo de la iniciativa social y empresarial. En 2014, méas de 200 000 personas juridicas
y fisicas recibieron apoyo y se crearon mas de 100000 empleos. Las medidas
gubernamentales habian reducido el desempleo y las tensiones sociales, y habian mejorado
las condiciones de vida. Era importante establecer mecanismos para la participacion de los
interlocutores sociales, en particular comités tripartitos para examinar la evaluacion de la
efectividad de las medidas destinadas a las PYME. La oradora alenté a la Oficina a ampliar
Sus programas para esas empresas, por ejemplo, mediante estudios sobre la mejora de la
legislacion y las condiciones de trabajo y la celebracién de seminarios. La puesta en
marcha de medidas de apoyo redundaria en una reduccién de la economia informal y haria
progresar el trabajo decente.

48. En respuesta a una pregunta del Grupo de los Trabajadores, el representante adjunto del
Secretario General, Sr. Peter Poschen, Director del Departamento de Creacién de Empleos
y Desarrollo de la Empresa, presentd informacion adicional sobre las cooperativas. En
relacion con el empleo en las cooperativas, un estudio de 2014 realizado en 74 paises por
el Comité Internacional de Cooperativas Industriales, Artesanales y de Servicio (CICOPA)
concluy6 que 26,4 millones de trabajadores y mas de 220 millones de productores se
habian organizado en cooperativas. La mayoria de los trabajadores estaba empleada en
grandes cooperativas, pero no era posible cuantificar la proporcion de empleo en
cooperativas que también fuesen PYME. La estructura del empleo, las précticas laborales y
la calidad del empleo en las cooperativas eran similares a las de otras empresas del mismo
sector. Los principales desafios que afrontaban las cooperativas eran la competitividad, las
competencias en materia de gestion, las normas del trabajo y la demografia. El enfoque
integrado que aplicaba la Oficina a las empresas sostenibles incluia a las cooperativas y
vinculaba la base de recursos naturales, las mentalidades, el entorno empresarial y el
mercado. Era preciso trabajar a nivel nacional e internacional para subsanar la escasez de
datos y estadisticas sobre cooperativas. La Oficina habia ayudado a méas de 100 paises a
crear un entorno propicio para las cooperativas mediante la Recomendacion sobre la
promocion de las cooperativas, 2002 (nim. 193). Las cooperativas participaban en el
desarrollo de la cadena de valor que apoyaba la Oficina y eran parte del Programa de
Promocion de Empresas Competitivas y Responsables (PECR), destinado a aumentar la
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productividad y mejorar las condiciones de trabajo. La herramienta My.COOP de creacién
de capacidad para las cooperativas rurales se estaba aplicando en 12 paises. Por altimo, se
estaban desarrollando algunos productos adicionales de la OIT aunque aun no habian
aportado datos concluyentes.

49. El representante de la Alianza Cooperativa Internacional sefialé que el informe de la
Oficina no mencionaba a las cooperativas. Se habia registrado una disminucion en el
nimero de programas de la Oficina destinados a las mismas; no obstante, los datos
reflejaban que tanto las PYME cooperativas como las cooperativas de PYME eran
importantes y estaban aumentando. Si bien las estadisticas eran insuficientes, se
observaban mejoras en muchos paises. Segin un estudio realizado en 2014, al
menos 250 millones de personas en el mundo trabajaban en cooperativas y, de ellos, 234 lo
hacian en PYME organizadas en cooperativas. El empleo era principalmente agricola, pero
estaba aumentando en otros sectores como la construccion, las actividades artesanales, el
comercio al por menor y las profesiones liberales. Datos cualitativos y cuantitativos
mostraban que gracias a las cooperativas muchas PYME podian permanecer en el mercado
debido a su clara funcion de concentracion. Las cooperativas de PYME promovian el
trabajo decente y las normas del trabajo y desempefiaban un papel significativo en la
promocién de la transiciébn a la economia formal. Las PYME cooperativas eran
importantes desde la perspectiva cualitativa y estaban cada vez mas presentes en los
servicios comunitarios, el turismo, la produccion de energia y los sectores verdes, y
empleaban a muchos jévenes. Las cooperativas proporcionaban servicios de apoyo
esenciales, como la comercializacion, la formacion y el asesoramiento a las PYME, y
generaban economias de escala.

50. El representante de Juventud Obrera Cristiana Internacional (JOCI) observé que en el
informe de la Oficina no habia encontrado aportaciones del Grupo de los Trabajadores.
Los trabajadores jovenes deseaban contar con proteccion social y buenos salarios, pero eso
era algo que el sistema econémico actual no propiciaba. La discusion no deberia limitarse a
generar una mejor comprensién, sino que ademas deberia promover valores
fundamentales, a saber: i) la justicia econdmica, en virtud de la cual las economias
funcionan a partir de las contribuciones de todos y valoraban por igual el trabajo de todas
las personas; ii) unas condiciones justas de trabajo, mas alla de reconocer meramente la
contribucion de las PYME a la creacion de empleo; iii) una proteccion del trabajador que
permitiese lograr el trabajo sostenible y responder a las limitaciones al crecimiento de
las PYME; iv) la libertad sindical, para que los trabajadores de las PYME pudieran
organizarse facilmente y tuvieran derecho a la negociacion colectiva; v) la promocién de
las PYME en aras de la dignidad de los trabajadores, con politicas que promoviesen la
dignidad y el trabajo decente, bien remunerado y seguro para todos atendiendo a las siete
dimensiones de la calidad del empleo mencionadas en el informe, y vi) la proteccion de las
iniciativas y las PYME locales, entre otras cosas mediante la institucion de un 6rgano
nacional de supervision en relacion con las PYME. Por ultimo, el orador sefialé que
las PYME deberian tratarse como una importante estrategia de creacion de empleo basada
en los derechos.

51. El Vicepresidente trabajador observo que habia tres puntos principales de consenso. En
primer lugar, las PYME ocupaban un lugar central, ya que representaban gran parte del
empleo y los ingresos, asi como de la creacion de empleo. Asi pues, la promocién de esas
empresas resultaba importante y deberia basarse en la Declaracion de la OIT sobre la
justicia social para una globalizacion equitativa, las Conclusiones relativas a la promocién
de empresas sostenibles de 2007, y la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento. La promocién de las PYME no era
un fin en si mismo, sino que servia para reducir los déficits de trabajo decente, en
particular en el caso de las mujeres, los jovenes y los migrantes. En segundo lugar, la
diversidad en el universo de las PYME era inmensa y deberia analizarse de manera
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52.

diferenciada para posibilitar la formulacion de politicas de calidad. Por ello, no cabia la
posibilidad de hacer declaraciones generales sobre las PYME. En tercer lugar, resultaba
imprescindible realizar evaluaciones objetivas de la eficacia de las politicas y los
programas en las que se tuviera en cuenta la calidad de los empleos. En cuanto a los puntos
de disenso, el orador explicd que dependian principalmente de las diferencias en la
importancia que se concedia a cada cuestion: el Grupo de los Empleadores habia
subrayado la relevancia de la iniciativa empresarial y el Grupo de los Trabajadores se habia
centrado en las deficiencias en materia de derechos; el Grupo de los Trabajadores
destacaba la necesidad de didlogo social y negociacion colectiva, asi como un entorno
propicio para la buena gobernanza, mientras que el Grupo de los Empleadores encontraba
necesario reducir los trdmites administrativos.

La Vicepresidenta empleadora, alentada por el amplio consenso reflejado en los discursos
de apertura, concluyé que existia un acuerdo generalizado sobre la importancia del papel
gue desempefiaban las PYME vy su contribucién al empleo y al crecimiento econémico, y
que la discusién era oportuna y muy pertinente. La discusién general podia recurrir a las
normas e instrumentos de la OIT conexos. Ademas era de vital importancia abordar las
considerables lagunas existentes en los datos. Sin embargo, no compartia la opinién del
Grupo de los Trabajadores respecto del objetivo de la discusion general que, a su juicio,
era entender la situacion y las limitaciones que afrontaban las PYME para que la Comision
pudiese formular orientaciones de utilidad para la OIT y sus mandantes sobre cémo estas
empresas podian contribuir en mayor medida al crecimiento y a la creacion de empleo.

Discusion general

Punto 1.

53.

¢,Cudl es la contribucion de las PYME,

y de diferentes segmentos concretos dentro
de las PYME, a la creacion de empleo y cual
es la calidad del empleo en esas empresas?

El Vicepresidente trabajador sefialé que la OIT tenia el mandato de promover el trabajo
decente para todos y ese deberia ser el hilo conductor de la discusion. Era necesario saber
mas acerca de la cantidad y la calidad de los empleos creados por las PYME. Desde una
perspectiva cuantitativa, habia tres puntos importantes. En primer lugar, las PYME hacian
la mayor contribucién al empleo y a la creacion de puestos de trabajo en los paises en
desarrollo y en los paises desarrollados. EI empleo en microempresas y pequefias empresas
informales y de subsistencia era inversamente proporcional al nivel de desarrollo. La
cuestién era por tanto cOmo crear nuevas empresas con auténtico potencial y como mejorar
las empresas existentes. En segundo lugar, las PYME eran diversas y se diferenciaban por
subsegmentos. En cuanto a su definicion, la referencia seguia siendo la Recomendacion
nam. 189, que afirmaba que los miembros deberian, en consulta con las organizaciones
mas representativas de empleadores y de trabajadores, definir las pequefias y medianas
empresas atendiendo a criterios apropiados, teniendo en cuenta las condiciones sociales y
econdmicas nacionales. Las PYME también se diferenciaban por sector y volumen de
negocio. En tercer lugar, segin indicaba el informe, la antigliedad de las PYME, y no tanto
su tamafio, era lo que importaba para la creacion de puestos de trabajo, ya que las empresas
mas jovenes eran las que mas empleos creaban. Convendria tomarse esta afirmacion con
reservas, ya que el fenémeno podria deberse a la contratacién por parte de las grandes
empresas. Cabia afiadir que las pequefias empresas jovenes hacian una aportacion enorme
al empleo, pero también tenian una tasa de mortalidad mayor, lo cual se podia atribuir
principalmente a que muchos empresarios se veian impulsados por la necesidad. El
informe no abordaba la calidad del empleo en las PYME, debido sobre todo a cierto
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desconocimiento al respecto. Tampoco se habian incluido las percepciones de los
trabajadores sobre su trabajo.

54. Dentro de un panorama muy heterogéneo, en general las PYME parecian incumplir las
normas reconocidas de trabajo decente. Los déficits de trabajo decente guardaban relacion
entre otras cosas con: i) deficiencias en la representacion, por cuanto los trabajadores de
las PYME no estaban organizados o no tenian derecho a organizarse debido a normas
laborales que excluian a las PYME de la negociacion colectiva; ii) los horarios de trabajo,
gue solian ser mas flexibles en las PYME y mas prolongados que en las grandes empresas,
incluidas las horas extraordinarias y el trabajo en fin de semana, a menudo sin
contrapartida; iii) los salarios, que en las PYME eran, en promedio, la mitad de los que se
pagaban en las grandes empresas, y mas bajos todavia en la economia informal; iv) la
seguridad en el empleo, con niveles inferiores en las PYME que en las empresas de mayor
tamafio; v) la SST, por cuanto las normas en las PYME solian ser inferiores a las de las
grandes empresas 0 no existian, y vi) el desarrollo de competencias, ya que, si bien
algunas PYME formaban y retenian a personal muy calificado, otras tenian dificultades en
este sentido.

55. El orador concluy6 diciendo que la Comision debia elaborar propuestas para que la
promocién del desarrollo de las PYME fuera de la mano de la promocién del trabajo
decente. Deberia haber marcos normativos y de inspeccion favorables en conformidad con
las normas de la OIT. La ley deberia conceder los mismos derechos y la misma proteccion
a todos los trabajadores, y los sistemas de inspeccion del trabajo deberian reforzarse. La
libertad sindical y la negociacion colectiva deberian respetarse. La OIT deberia actualizar
los datos y la informacidn sobre: la situacion de las PYME en los paises en desarrollo; las
percepciones de los trabajadores de esas empresas; las PYME en la economia informal, y
la calidad de los empleos y las relaciones laborales, ademés de explicar mejor los motivos
por los que las empresas de mayor tamafio tenian mejores resultados que las pequefias
empresas en lo relativo a la calidad del empleo y las condiciones de trabajo.

56. La Vicepresidenta empleadora insistié en que s6lo con las PYME y a través de las mismas
era posible abordar el desempleo, que seguia siendo masivo cinco afios después de
iniciarse la crisis. No eran las empresas que figuraban en la clasificacién de Fortune 500
las que proporcionarian empleos a grandes sectores de la poblacion, sino méas bien las
panaderias de la esquina, los fontaneros, las nuevas empresas informaticas, las peluquerias
y otras PYME. Estas empresas en particular proporcionaban a las personas con menos
calificaciones, a los jovenes y a otros grupos vulnerables, oportunidades para acceder al
empleo. Dadas las elevadas tasas de desempleo en muchos paises, era especialmente
importante observar que los joévenes emprendedores no s6lo aportaban dinamismo e
innovacién a las economias del mundo, sino que también solian contratar a trabajadores
jévenes como ellos.

57. La oradora sefial6 también que el potencial de las PYME en materia de empleo variaba en
funcidn del sector, de si la empresa era formal o informal y de las condiciones que debia
cumplir. Era fundamental contar con una legislacién facil de entender y favorable al
empleo que otorgase seguridad juridica para la concertacion y la terminacion de los
contratos de trabajo. No estaba de acuerdo con la referencia que se hacia en el informe de
la Oficina al nimero creciente de investigaciones que indicaba que los planteamientos que
resaltaban el efecto negativo de la legislacion laboral sobre la creacién de empleo y el
desarrollo econémico eran simplistas e infundados. Segun la edicion de 2013 de las
Perspectivas de Empleo de la OCDE, una legislacion laboral que promoviese el interés de
las empresas en crear nuevos empleos lo mas pronta y rapidamente posible aumentaria las
oportunidades para los buscadores de empleo y liberaria plenamente el potencial de
creacion de empleo, en particular de las PYME.

11-2 (Rev.)/16 ILC104-PR11-2 (Rev)-RELME-150615-5-Sp.docx



58. La oradora sefial6 que los trabajadores consideraban que su actividad en las PYME era
gratificante, y a continuacion expuso los siguientes puntos en relacion con la calidad del
empleo de las PYME. En primer lugar, la falta de datos impedia un debate en profundidad
y reclamé que las conclusiones incluyesen la necesidad de realizar mas investigaciones y
mejores estadisticas. En segundo lugar, la pertinencia del marco para evaluar la calidad del
empleo propuesto por la Oficina en relacion con las distintas formas de dialogo social y las
relaciones laborales en las PYME, las empresas familiares y las nuevas empresas lideres en
nuevas modalidades de trabajo. En tercer lugar, la necesidad de contar con marcos
efectivos y modernos en materia de SST centrados en la prevencidn y con herramientas y
recursos de facil acceso para las PYME. En cuarto lugar, el hecho de que los empleadores
de las pequefias empresas tenian las mismas condiciones de trabajo que sus empleados.
Estos emprendedores eran personas muy trabajadoras que luchaban a diario para sacar
adelante sus empresas. Por Gltimo, el potencial de empleo de las PYME dependia de los
mercados de trabajo modernos; no se contaba con datos suficientes sobre la calidad del
empleo en las PYME; los desafios que afrontaban esas empresas estaban relacionados mas
estrechamente con el sector que con el tamafio de la empresa, y el aumento de la
productividad era un requisito importante para mejorar los salarios e invertir en el
desarrollo de competencias.

59. La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, reiterd
gue las oportunidades de empleo que brindaban las PYME vy la calidad de éste debian
considerarse en el contexto de cada pais, del sector en cuestion, asi como de las
necesidades relacionadas con la creacion de capacidad de dichas empresas. En muchos
paises en desarrollo con sectores industriales poco desarrollados, las PYME
proporcionaban el marco necesario para la transformacion econémica. Con intervenciones
apropiadas en materia de politica y un mejor acceso al mercado en los sectores agricola y
minero, las PYME creaban empleo y oportunidades de trabajo para una poblacion joven
cada vez mas numerosa en grandes partes de Africa, ampliaban la base impositiva y
diversificaban los riesgos. La calidad del empleo en las PYME dependia de factores como
el nivel de desarrollo del pais, la informalidad de la economia, un marco de politicas
adecuado, la calidad de las intervenciones de apoyo y de si la PYME en cuestion apenas
cubria gastos o era productiva.

60. El miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de la UE y sus
Estados miembros, sefialé que las PYME eran la columna vertebral de la economia
europea y pilares fundamentales del empleo y el crecimiento en la UE. Su contribucién
dependia de su tamafio, sector y antigiiedad: las grandes empresas aportaban mayor valor
afiadido por trabajador. En los Gltimos afios, la contribucion al empleo de las PYME en la
construccion y la mineria estaba disminuyendo en comparacion con otros sectores. Si bien
las PYME mas jovenes creaban mucho mas empleo que las mas veteranas, tenian menos
probabilidades de sobrevivir. Las PYME dependian mucho de la financiacién externa y la
crisis econémica y la incertidumbre politica habian repercutido negativamente en la
creacion de empleo. El acceso a la financiacién, sumado a las politicas que abordaban otras
necesidades de las PYME, era fundamental para facilitar el crecimiento del empleo y la
innovacion en un mercado que cambiaba constantemente.

61. Habida cuenta de que la calidad del empleo tenia un efecto significativo en la calidad de
vida de los trabajadores y guardaba relacion con la productividad de la fuerza de trabajo,
la UE no solo habia evaluado la contribucién de las PYME al empleo, sino también su
calidad. La conclusion general era que las PYME obtenian una puntuacion inferior a la de
las grandes empresas en la mayoria de los aspectos relacionados con la calidad del empleo.
No obstante, se necesitaban mas datos sobre aspectos especificos. Si bien las diferencias
entre sectores podian ser marcadas, la satisfaccion laboral tendia a ser mayor en los
empleados de las PYME que en los de las grandes empresas, y el ambiente de trabajo
parecia ser mejor en las empresas de menor tamafio que en las medianas y las grandes. Los

ILC104-PR11-2 (Rev)-RELME-150615-5-Sp.docx 11-2 (Rev.)/17



datos sobre salarios en las PYME europeas mostraban que los empleados de las grandes
empresas estaban mejor remunerados, una tendencia que también se observaba en los
Estados Unidos de América y el Japon. Las PYME también ofrecian menos oportunidades
para el desarrollo de competencias y para la participacion de los empleados. Aunque 22 de
los 28 Estados miembros de la UE contaban con reglamentaciones sobre representacion en
el lugar de trabajo, las estructuras formales de dialogo social en las empresas con menos de
50 empleados eran escasas. La representacion de los empleados se situaba entre el 34 por
ciento en las pequefias empresas y el 88 por ciento en las grandes. No obstante, la
cobertura de las microempresas y las pequefias empresas mediante convenios colectivos
era relativamente alta, tal vez debido a la centralizacion de los sistemas nacionales de
negociacion y a la ampliacién de los convenios colectivos. Los acuerdos sobre salarios
cubrian al 65 por ciento de las pequefias empresas y al 81 por ciento de las grandes.

62. La miembro gubernamental de los Estados Unidos sefial6 que las definiciones de PYME
variaban considerablemente de un pais a otro y en ocasiones dentro de un mismo pais. El
Gobierno de los Estados Unidos consideraba PYME a las empresas en las que trabajaban
hasta 500 empleados. Las PYME desempefiaban un papel importante en la creacién de
empleo en los Estados Unidos, donde representaban el 99,7 por ciento de todas las
empresas. Con todo, la participacion de las PYME en el empleo habia pasado del 50,9 por
ciento en 2004 al 48,4 por ciento en 2012, debido a la disminucion del nimero total de
nuevas empresas y a las considerables pérdidas de empleo registradas en las PYME
entre 2007 y 2011. Si bien las empresas incipientes representaban sélo el 3 por ciento del
empleo en el pais, a ellas correspondia cerca del 20 por ciento de la creacion bruta de
puestos de trabajo. La Administracién del Presidente Obama reconocia su potencial de
creacion de empleo y habia intentado conferir solidez a las empresas incipientes a través de
programas como la iniciativa «Startup America» en colaboracion con corporaciones,
universidades y fundaciones que ayudaban a las PYME mediante el acceso a tutorias,
contactos profesionales y capital.

63. El miembro gubernamental de Argelia destaco el importante papel econémico y social que
desempefiaban las PYME en la creacion de empleo y la distribucion de riqueza en los
paises en desarrollo. A diferencia de las grandes empresas, las PYME mostraban gran
capacidad para innovar y adaptarse a las sefiales y condiciones del mercado en continua
evolucion. Las PYME representaban el 98 por ciento de la economia de Argelia, y
el 77 por ciento de éstas se habian creado entre 2000 y 2011. Desde 1990 el Gobierno
habia promovido las microempresas como semillero de futuras PYME, creando cada afio
entre 3 000 y 4 000 empleos en todos los sectores.

64. La miembro gubernamental de Filipinas observd que las PYME eran un motor
fundamental del crecimiento econémico del pais, representando el 99,6 por ciento del total
de las empresas, el 70 por ciento del total del empleo y el 35,7 por ciento del total del valor
afiadido. No obstante, el crecimiento del sector no habia sido lo suficientemente fuerte
como para impulsar la economia. La distribucion de las empresas por su tamafio no habia
variado demasiado y la proporcion de medianas empresas seguia siendo reducida. La
productividad de la mano de obra, medida como valor afiadido por trabajador, era mucho
menor para las microempresas que para las empresas de mayor tamafio. Las PYME solian
pagar salarios mas bajos y proporcionaban prestaciones menores, lo que llevaba a los
empleados competentes y capacitados a cambiar a empresas de mayor tamafio o a emigrar
al extranjero. Un estudio nacional realizado por la Confederacién de Empleadores de
Filipinas revelé que los trabajadores de las PYME que tenian entre 10 y 199 empleados
disfrutaban de mas prestaciones y mejores condiciones de trabajo que los trabajadores de
las microempresas.

65. El miembro gubernamental de los Emiratos Arabes Unidos sefial6 que, en colaboracion
con otros paises de la region y economias avanzadas, se habia formulado una nueva ley
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basada en las mejores précticas internacionales. EI Gobierno concedia gran importancia al
desarrollo de PYME y habia promovido nuevas leyes, reglamentaciones y programas de
formacion destinados a fortalecer la iniciativa empresarial y la creacion de empleo. Se
habian creado cinco nuevas instituciones para proporcionar mejores servicios de apoyo a
las PYME.

66. La miembro gubernamental de Suiza dijo que la apertura de los mercados habia generado
beneficios a largo plazo para Suiza y para el mundo. A fin de asegurar que una politica de
comercio exterior liberal beneficiara a tantas personas como fuera posible era necesario
contar con un firme pilar social. Muchas empresas suizas estaban haciendo frente
actualmente al desafio de seguir siendo competitivas tras la reciente apreciacion del franco
suizo, al tiempo que invertian en nuevas tecnologias, desarrollo de recursos humanos y
empleo decente. La doble capacitacion de los aprendices, en empresas y en escuelas de
formacion profesional, era fundamental para la creacion de empleo decente y productivo.
Las PYME formaban y empleaban a dos tercios de los aprendices del pais. Las PYME
suizas aseguraban la formacion de trabajadores capacitados y facilitaban su acceso al
mercado de trabajo. La inversion del empleador era importante, pero su rendimiento estaba
garantizado, ya que unos trabajadores calificados ayudaban a generar productos con valor
afiadido y eran también mas leales a largo plazo. El informe de la Oficina no reflejaba de
forma adecuada este aspecto de la formacion de los trabajadores. Las PYME podian hacer
una gran aportacion a la creacion de empleo en sus respectivos paises. Mediante normas
comerciales liberales que permitieran intercambios constructivos y el respeto universal de
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, las PYME podian también contribuir
a la creacion de empleos decentes en el extranjero. Para ello, Suiza apoyaba la
concertacion de acuerdos de libre comercio que incluyeran apartados sobre el desarrollo
sostenible.

67. El Vicepresidente trabajador observé que, si bien en las PYME y en las empresas de
propiedad familiar muchos trabajadores se beneficiaban de una estrecha relacion laboral
con los empleadores, se disponia de pruebas sustanciales de que en esas empresas se
recurria a la coaccion. Muchos propietarios de PYME, honrados y trabajadores, habian
tenido realmente presentes los intereses de sus trabajadores, en particular el pago de un
salario minimo justo. Esos propietarios no deseaban la competencia desleal de otros
empleadores que no abonaban las horas extraordinarias o pagaban salarios que no eran
justos. Esos empleadores querian fijar condiciones equitativas, que en Europa
habitualmente se establecian y aplicaban mediante la negociacion colectiva. Muchas PYME
recibian apoyo publico y podian tener acceso a trabajadores calificados que habian recibido
formacion en sistemas de educacion publica, y las licitaciones publicas y los programas de
apoyo a las PYME tenian que incluir el respeto de las normas minimas y los derechos
laborales para asegurar los resultados del empleo decente. Si bien en las PYME se
apreciaban considerables variaciones en relacion con la SST, planteandose problemas
particulares en la agricultura, la construccion y la manufactura, era importante promover
mejores normas sobre SST en todas esas empresas para mejorar la calidad del empleo y
prevenir las muertes y los accidentes relacionados con el trabajo.

68. La Vicepresidenta empleadora sefialé que durante el debate se habian mencionado varios
ejemplos de programas nacionales y se habia sefialado que era necesario realizar mas
investigaciones sobre la calidad del empleo para dejar de basarse en hipétesis que no
estuvieran fundadas en datos.
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Punto 2.

69.

70.

71.

72.

¢,Cuales son las principales dificultades con

gue se enfrentan los distintos segmentos

de las PYME y sus trabajadores y qué hay

gue hacer para que su contribucién ala creacion
de empleo decente y productivo sea mayor?

La Vicepresidenta empleadora indicd que no estaba de acuerdo con la presentacion que se
hacia en el informe de la Oficina de las principales limitaciones que afrontaban las PYME,
sobre la base de las Encuestas de Empresas del Grupo del Banco Mundial. No se ofrecia
una imagen suficientemente amplia de las limitaciones en diferentes regiones, paises y
sectores. El informe de la Oficina sélo incluia un breve péarrafo sobre los resultados de la
labor de la OIT relacionada con la promocién de un EESE, segin el cual las
reglamentaciones empresariales eran la principal limitacion que afrontaban las PYME. El
Grupo de los Empleadores no ponia en tela de juicio la gran importancia que revestian el
acceso a la financiacion, las infraestructuras y la electricidad o la tecnologia, como
elementos facilitadores del crecimiento de las PYME y del empleo. Ademas, para
las PYME era un desafio la falta de acceso al comercio mundial y las cadenas de valor
mundiales, asi como la escasez de trabajadores capacitados. Dado que las PYME dependian
del mercado de trabajo local, la Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) habia
creado la Red Mundial de Aprendizaje con el apoyo de la OIT para el desarrollo de
competencias en el &mbito local.

La oradora lamento que el informe de la Oficina no ofreciera suficientes pormenores sobre
la cuestion de la legislacion del empleo y el trabajo como limitacion para que las PYME
pudieran contratar trabajadores. Otras organizaciones internacionales importantes, como
la OCDE, el Grupo del Banco Mundial y el FMI, habian identificado claramente esta
cuestion. La oradora aclar6 que el Grupo de los Empleadores no tenia intencion de dejar de
lado la legislacién laboral y la reglamentacion del empleo sino que se habia referido a la
legislacion que era excesivamente estricta, gravosa y poco clara y dificultaba la creacion de
empleo.

Para hacer frente a las limitaciones que afrontaban las PYME y aumentar su contribucién a
la creacion de empleo decente y productivo, la oradora propuso que los gobiernos:
aplicaran plenamente la Recomendacién ndm. 189 y las Conclusiones relativas a la
promocion de empresas sostenibles de 2007; establecieran un grupo de consulta
independiente para evaluar los efectos de las politicas y la legislacion sobre las PYME y
elaborar planes de accion a fin de afrontar las limitaciones con la plena participaciéon de
federaciones empresariales y de empleadores; modernizaran los mercados de trabajo para
alentar la contratacion de tantas personas como permitieran las oportunidades de mercado;
pusieran los sistemas nacionales de educacién y formacion profesional de conformidad con
el entendimiento comin sobre los elementos clave de unos aprendizajes de calidad de las
organizaciones empresariales de los paises del G-20 (B-20) y las organizaciones sindicales
de los paises del G-20 (L-20); afrontaran la informalidad aplicando plenamente la
recomendacion sobre la facilitacion de la transicion de la economia informal a la economia
formal que se formularia en breve, y establecieran marcos modernos y efectivos de SST
gue se centraran en la prevencion y permitieran que las PYME pudieran acceder a
instrumentos de SST faciles de utilizar.

Un miembro del Grupo de los Empleadores de la India agregd que en su pais, como en
otros paises en desarrollo, la mayor parte de las PYME estaban en la economia informal.
Las principales limitaciones eran la falta y el elevado coste de financiacion; los costos
administrativos derivados del cumplimiento de diversas leyes laborales, fiscales y sobre
control de la contaminacion; las limitaciones en materia de infraestructuras, por ejemplo, la
disponibilidad de energia, tierras y parques industriales modernos, y la falta de acceso a las
cadenas de valor mundiales, asi como a las aptitudes y los centros de formacion necesarios.
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El orador menciond una iniciativa de la India denominada «Make in India: Zero Defect,
Zero Effect» (Hagalo en la India: sin defectos y sin efectos), que abarcaba la
racionalizacién de la estructura fiscal, el desarrollo de conglomerados y centros de
tecnologia, la prestacion de atencion prioritaria al desarrollo de competencias y la
simplificacion de la legislacion laboral.

73. El Vicepresidente trabajador expres6 sus reservas respecto de la amplia definicion
de PYME utilizada en el informe de la Oficina y de la metodologia de opciones multiples
utilizada en las Encuestas de Empresas del Banco Mundial en las que se habia basado la
presentacion de las principales limitaciones que afrontaban las PYME. Si bien las
limitaciones variaban segun el tamafio de la empresa, la region, el pais y el sector, los
principales problemas que afrontaban esas empresas estaban relacionados con la demanda.
La mejora de las condiciones de trabajo y los salarios en las PYME mediante el didlogo
social y la negociacion colectiva aumentaria la demanda agregada, también en los
mercados saturados de iniciativas empresariales. A diferencia de las grandes empresas,
las PYME dependian en mayor grado del acceso a las infraestructuras y los servicios
publicos, como la educacion y la formacién profesional. La creacion de las infraestructuras
necesarias para ayudar a las PYME a llegar a los mercados podia ofrecer oportunidades a
las propias PYME, como demostraban los resultados del Programa de Inversiones
Intensivas en Empleo de la OIT, en la generacion de trabajo decente.

74. El acceso a la financiacion también era un serio problema para las PYME que no solo
necesitaban capital de operaciones sino también capital de inversion. Como las actividades
de dichas empresas se veian entorpecidas por su pequefia escala y la falta de garantias, los
gobiernos tenian que actuar para asegurar que las instituciones financieras les otorgaran
créditos de forma equitativa y apropiada, mitigando los riesgos crediticios mediante fondos
de garantia para los prestamistas y estableciendo bancos publicos especializados en PYME
0 empresas incipientes. En muchas economias prosperas existian instituciones
cooperativas, por ejemplo, cooperativas de crédito y mutuas locales, adaptadas a las
necesidades y limitaciones de sus miembros.

75. Las PYME afrontaban desafios en relacion con la competencia del sector informal. Como
el ritmo de crecimiento de las economias no permitia crear suficientes empleos en el sector
formal, millones de personas se veian forzadas a realizar actividades que les generaban
escasa rentabilidad, con pocos recursos o incentivos para proceder a la formalizacion. En
esas circunstancias, era arriesgado promover irreflexivamente la aparicibn de mas
empresarios marginales que redujeran reciprocamente sus posibilidades. El orador insté a
que se adoptaran politicas macroeconémicas que potenciaran al maximo el crecimiento del
mercado, asi como a que se prestaran servicios publicos de los que se beneficiaran tanto
los empresarios como los trabajadores de la economia informal directamente, y a que se
velara por la aplicacion de las leyes y reglamentos. Las categorias de limitaciones que se
enumeraban en el informe de la Oficina eran incompletas y poco acertadas. El problema tal
vez no fuera una excesiva intervencion de los gobiernos sino mas bien lo contrario. Ello no
significaba que no hubiera tramites administrativos engorrosos y que las politicas publicas
siempre se aplicaran satisfactoriamente, sino que era importante analizar los beneficios que
podian obtenerse de la formalizacidn de las empresas.

76. La Encuesta del Banco Mundial mencionada en el informe de la Oficina no recogia las
principales limitaciones que afrontaban las PYME, especialmente la mas importante en el
contexto de las cadenas de suministro, a saber, su escaso poder de negociacion en relacion
con los grandes compradores y las empresas multinacionales. Las asimetrias de poder, por
ejemplo en las cadenas de suministro de café, en las que cuatro empresas de comercio
internacional compraban el 40 por ciento de los granos de café, podian dar lugar a que los
grandes compradores recurrieran a practicas comerciales desleales. En otras cadenas de
suministro de alimentos y de productos no alimenticios se planteaban problemas similares.
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El abuso del poder del mercado por las empresas dominantes condenaba a millones
de PYME vy a sus trabajadores a la pobreza y podria haber contribuido a la desvinculacion
de los salarios respecto de los aumentos de productividad en los Gltimos decenios. La
creacion de cooperativas y su mejora era una posible solucion, ya que al aunar recursos y
mayores cuotas de mercado, los pequefios productores podrian aumentar su proyeccion a
nuevos mercados, asi como su poder de negociacion.

77. En vista de que las PYME constituian la piedra angular de casi todas las economias y de
gue empleaban a la mayoria de los trabajadores, éstos también constituian la gran mayoria
de los consumidores. La mejora de la calidad del empleo en las PYME se traduciria en un
aumento de la demanda mundial y en la creacion de mas puestos de trabajo, pues las
empresas mas pequefias tenian una mayor tendencia a reinvertir las ganancias y los
trabajadores pobres tenian una mayor predisposicion al consumo. Habida cuenta de la
discusion de la CIT sobre las cadenas de suministro mundiales que se celebraria
préximamente, la Oficina deberia realizar un estudio para establecer y promover las buenas
practicas relativas al fomento del trabajo decente en las disposiciones de subcontratacion
con las PYME. En los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas se habia establecido una responsabilidad en relacién con la cadena de
valor. Ello deberia tenerse en cuenta, y la proxima discusion de la CIT sobre las cadenas de
suministro mundiales deberia reflejarse ya en las conclusiones de la Comision.

78. La redistribucion correctiva en favor de las microempresas, las PYME y sus trabajadores
contribuiria a democratizar la propiedad de bienes y convertiria el ahorro y la creacion de
capital en una posibilidad empresarial para muchos, y no para unos pocos. También
redefiniria el acceso a la financiacion y contribuiria al crecimiento de la economia real.
Suplir las deficiencias de representacion en las PYME, consolidar la negociacion colectiva
y aumentar el salario minimo para mejorar el nivel de vida incrementaria los ingresos
disponibles de miles de millones de personas desfavorecidas y en consecuencia aumentaria
la demanda, el crecimiento y la creacion de empleo. El informe de la Oficina no dejaba
duda alguna respecto de que las normas del trabajo no eran necesariamente una limitacién
al crecimiento de las PYME y que la desregulacion del mercado de trabajo como estrategia
para alcanzar el trabajo decente era desacertada. El orador refutdé las observaciones
formuladas por el Grupo de los Empleadores en el sentido de que reducir las cargas
fiscales, las normas del mercado de trabajo y el cumplimiento de las normas contra la
contaminacion impulsaria el crecimiento de las PYME. Esta no era una forma de lograr la
sostenibilidad del medio ambiente y el trabajo decente.

79. El miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de la UE y sus
Estados miembros, subray6 la importancia que tenian las diferencias en el tamafio de las
empresas, entre los sectores y en el nivel de desarrollo de los paises. Para determinar las
limitaciones mas apremiantes y darles respuesta se necesitaban datos concretos. Segln un
informe anual de la Comision Europea, la preocupacion principal de las PYME europeas
era «encontrar clientes», algo que se podia atribuir al impacto de la crisis y a la escasez de
la demanda. Los diferentes sectores se habian visto afectados por la crisis econémica en
distintos grados, lo cual reforzaba el argumento esgrimido de que sectores diferentes
necesitaban enfoques distintos para liberar su potencial de creacién de empleo. Como en
muchas partes del mundo, para las PYME europeas el acceso a la financiacién también era
una limitacion importante, asi como los tramites administrativos engorrosos. Aunque las
normas eran necesarias a fin de proteger a los trabajadores y los consumidores, y crear un
entorno estable para los negocios, las normas demasiado detalladas y las cargas
administrativas excesivas tenian un efecto inhibidor de la actividad empresarial. Las
normas mas simples y eficientes y las «ventanillas Unicas» habian resultado Utiles para
reducir las cargas administrativas de las PYME. Al mismo tiempo, era importante que las
empresas cumplieran las normas para evitar la competencia desleal del sector informal y
prevenir el trabajo no declarado. El resultado de la discusion normativa en curso sobre la
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transicion de la economia informal a la economia formal revestia importancia singular a
este respecto. Otra limitacion que también afectaba a los trabajadores de las PYME era el
costo de produccion en relacion con el producto. Aunque en el informe de la Oficina se
indicaba que la satisfaccién en el trabajo por lo general era mayor en las PYME, también
se llegaba a la conclusion de que la calidad del empleo era inferior a la de las empresas de
mayor tamafo. Sin embargo, era importante sefialar que las diferencias considerables entre
los distintos sectores y la falta de datos determinaba que fuera dificil formular conclusiones
firmes. La excepcidn eran las estadisticas disponibles que mostraban claramente que los
salarios eran méas bajos en las PYME que en las empresas méas grandes. Esto estaba
relacionado con la productividad en las primeras. Para liberar el potencial de creacion de
empleo de las PYME era importante centrarse en el concepto de productividad total de los
factores. En los Estados miembros de la UE las PYME tenian tasas mas altas de accidentes
de trabajo. La razon principal parecia ser la falta de conocimientos, concienciacion y
recursos disponibles. La UE estaba divulgando informacion para ayudar a mejorar la SST.
En relacion con las cuestiones de los salarios bajos, la falta de perspectivas de desarrollo
profesional y las largas jornadas laborales en algunas PYME, la UE promovia el
aprendizaje permanente, la formacion profesional y los programas de iniciativa empresarial
gue podrian ayudar a todos los trabajadores. Los servicios de empleo también
desempefiaban un papel fundamental en el apoyo y la promocion de las PYME. El orador
concluy6 poniendo de relieve que el reducido nivel de organizacion de los trabajadores de
las PYME y la negociacién colectiva a nivel de las empresas era tanto una limitacion para
el desarrollo de las PYME como para la proteccion de los trabajadores. Aungue las
estructuras de las relaciones laborales eran en general mas informales en las PYME, era
importante observar que estas estructuras diferian entre las empresas y se veian
considerablemente afectadas por los marcos y las condiciones nacionales. Los mandantes
tripartitos podian desempefiar un papel destacado en este sentido y era especialmente
importante que los gobiernos pudieran celebrar consultas con organizaciones
representativas de trabajadores y empleadores para formular politicas eficaces de apoyo a
las PYME.

80. El miembro gubernamental de la Arabia Saudita, hablando en nombre de los paises del
CCG, afirm6 que el acceso a la financiacién no era una limitacién para las PYME de estos
paises, ya que se habian establecido instituciones para facilitar este proceso. En cambio,
preocupaba mas el apoyo financiero directo a las PYME para mejorar su sostenibilidad. Un
desafio fundamental era la creacion de un cuadro de dirigentes y empresarios, en particular
entre los jovenes, y los paises del CCG habian impulsado la realizacion de una campafa de
concienciacion para su promocion. También estaban esforzandose por el establecimiento
de alianzas y ventanillas Unicas que apoyaran la creacion de PYME y el fomento de
oportunidades para el lanzamiento de productos.

81. El miembro gubernamental de la Republica de Corea afirmé que las politicas de empleo y
trabajo de su pais se centraban en el problema del desajuste de la oferta y la demanda de
competencias profesionales entre las PYME y los jévenes. La Recomendacion nim. 189
era una guia importante para la creacion de empleo en la Republica de Corea. Observé una
tendencia persistente entre los jovenes que preferian trabajar en grandes conglomerados en
lugar de hacerlo en PYME porque aquellos ofrecian mejores salarios, asistencia social y
oportunidades de desarrollo. Las conclusiones de la OIT debian convertirse en objetivos de
politica fundamentales para aumentar la sostenibilidad de las PYME al mejorar sus
condiciones de trabajo y productividad. Su Gobierno estaba subsanando las deficiencias en
las condiciones de trabajo entre los conglomerados y las PYME mediante viviendas de
alquiler preferencial e instalaciones culturales y deportivas para atraer a los jovenes.
Ademas, el Gobierno estaba prestando apoyo a varios proyectos destinados a mejorar el
entorno laboral en los parques industriales y formulando conjuntos de medidas de apoyo a
las PYME.
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82. El miembro gubernamental de Argelia propuso que las autoridades publicas y el sector
privado combinaran sus iniciativas para formular y poner en préactica estrategias coherentes
y coordinadas que garantizaran la promocion y el desarrollo de PYME. Las estrategias
nacionales deberian tener en cuenta las necesidades locales y tratar de superar las
limitaciones que enfrentaban las PYME incipientes para alcanzar y mantener el
crecimiento. En Argelia, las autoridades publicas se habian comprometido a colaborar con
organizaciones de empleadores y de trabajadores a este respecto. En tal sentido, las
dificultades de acceso a la financiacién se habian reducido considerablemente gracias al
establecimiento de garantias para empresarios jovenes y desempleados que creaban
empresas. El sistema bancario habia acogido con agrado esta iniciativa y reducido
considerablemente las barreras a la inversién. Ademas, las PYME del norte del pais habian
hecho frente a una seria falta de bienes raices industriales, en tanto que en otras partes de
Argelia se carecia de la infraestructura necesaria. Asi pues, las autoridades habian puesto
en préactica programas importantes para superar estos problemas y al mismo tiempo alentar
inversiones en las distintas regiones. Otra limitacién era la burocracia. EI Gobierno estaba
adoptando medidas para mejorar el entorno empresarial y facilitar las inversiones en el
mayor grado posible. La estrategia de desarrollo, que se habia formulado y aplicado en
cooperacion con interlocutores econémicos y sociales y tenia en cuenta las particularidades
nacionales, habia dado lugar a la erradicacion de diversas limitaciones, en particular en
relacion con el marco normativo, el acceso a la financiacion, el apoyo institucional a las
empresas y la mejora de la calidad de las infraestructuras y los recursos humanos.

83. La miembro gubernamental de los Estados Unidos sefial6 que una de las principales
limitaciones a las que hacian frente los propietarios de PYME era el acceso deficiente al
crédito, especialmente para las pequefias y medianas empresas pertenecientes a mujeres y
minorias, que con frecuencia también carecian de acceso a redes profesionales y recursos
técnicos. Ademas, generalmente los salarios de las PYME eran inferiores a los de las
grandes empresas. EI Gobierno de los Estados Unidos habia adoptado una serie de medidas
legislativas, normativas y programaticas para abordar los retos que afrontaban las PYME,
incluida la asistencia a empresas de grupos vulnerables. La Administracién de Pequefias
Empresas de los Estados Unidos ofrecia préstamos directos a intermediarios, que a su vez
facilitaban préstamos y asistencia técnica a propietarios de pequefias empresas
desatendidas. También administraba el Programa del Centro de Servicios Empresariales
para la Mujer, que suministraba asistencia financiera, de comercializacion y gestion a
empresarias. Un programa de orientacion y formacion, respaldado por la Agencia Federal
para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA), estaba ayudando a aspirantes a
empresarios a comenzar nuevos negocios. Ademas, unos 900 Centros de Desarrollo de
Pequefias Empresas prestaban servicios profesionales de asesoramiento empresarial y
asistencia crediticia. EI Departamento de Trabajo en los niveles federal y estatal ofrecia
asistencia a los empleadores sobre el cumplimiento, independientemente del tamafio de la
empresa, y habia publicado materiales sobre SST y otros recursos adaptados a los nuevos
propietarios de PYME. Ademas, la mayoria de los organismos federales tenia oficinas de
ombudsman para pequefias empresas a fin de ayudarlas a gestionar sus negocios, incluido
el cumplimiento de las normas del trabajo.

84. El miembro gubernamental de Bulgaria suscribié plenamente la declaracion que el
miembro gubernamental de los Paises Bajos habia formulado en nombre de la UE y sus
Estados miembros, y observd que las PYME en su pais hacian frente a muchas
limitaciones, que al mismo tiempo presentaban oportunidades para su desarrollo futuro.
Las principales limitaciones y los factores fundamentales para el desarrollo de las PYME
incluian: acceso a la financiacion, innovaciones, propiedad intelectual, mercados
internacionales y buenas practicas. Se necesitaban proyecciones fiables sobre el mercado
de trabajo para abordar el problema de la escasez de mano de obra, mejorar la contratacion
y planificar el desarrollo profesional. La iniciativa empresarial era el punto de partida del
desarrollo del sector de las PYME, en particular de las microempresas. Los estudios habian
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demostrado que si bien los empresarios jovenes representaban sélo el 5 por ciento de las
empresas incipientes en Bulgaria, éstos tenian mayores probabilidades de éxito. Asi pues,
el acceso a oportunidades y programas empresariales que ofrecian competencias en ese
ambito a jovenes deberia mejorarse, especialmente para los que no trabajaban ni recibian
educacion ni formacion.

85. La miembro gubernamental de Egipto dijo que las PYME afrontaban una serie de
dificultades, entre otras, la falta de competencias de gestién y de tecnologias modernas.
Las politicas adoptadas en Egipto se habian centrado en las instituciones financieras, que
debian ofrecer el apoyo necesario para garantizar la supervivencia de las PYME. Por ese
motivo, era importante eliminar el obstaculo que representaba una normativa estricta en el
sector bancario. La responsabilidad general incumbia al Banco Central de Egipto, pero los
principales bancos también deberian apoyar a las PYME, independientemente de los
productos o servicios que ofrecieran y de su sector de actividad. Era imprescindible que los
bancos prestaran su apoyo al ulterior desarrollo de PYME.

86. El miembro gubernamental de los Emiratos Arabes Unidos compartia el punto de vista
expresado en el informe de la Oficina en cuanto a las dificultades y limitaciones que
afrontaban las PYME. Entre otras cabia citar el acceso a la financiacion, la disponibilidad
de capital, la formacion y las competencias para los directivos y los trabajadores, la
comercializacion y la cobertura de los seguros de salud. EI Gobierno habia adoptado
medidas para permitir que las PYME superaran esas dificultades. Era preciso promulgar
una ley destinada especificamente a esas empresas. Se habian consignado fondos
considerables para garantizar la financiacion de las PYME. Resultaba esencial invertir en
ellas, ya que el sector podia aportar innovaciones y avances técnicos importantes para el
futuro.

87. La miembro gubernamental del Senegal indic6 que las principales dificultades que
afrontaban las PYME en su pais eran las siguientes: el acceso a la financiacion; el acceso a
la subcontratacion y a la contratacion pulblica; la falta de formacion en gestion y
contratacién publica; la falta de transparencia e informacion sobre todo en la economia
informal; las dificultades para ofrecer garantias aceptables a las instituciones financieras,
asi como la escasa capitalizacién y la falta de formalizacion; la falta de competencias; los
salarios bajos, y una proteccion social escasa. La divisién dedicada a las PYME habia
establecido alianzas de colaboracion para facilitar la promocion y el desarrollo de estas
empresas. Un programa mejoraba la competitividad y el crecimiento y desarrollaba el
sector de las microfinanzas. Otro programa ofrecia financiacion a las PYME dedicadas a la
manufactura y la produccién, e inversiones en empresas incipientes y microempresas.
También existia un proyecto que promovia la iniciativa empresarial en las zonas rurales.

88. La miembro gubernamental de Filipinas dijo que una de las dificultades que afrontaban
lasPYME era su escaso acceso al crédito para lograr un crecimiento sostenido.
Las MIPYME funcionaban gracias a los fondos generados a nivel interno y a los préstamos
de familiares, amigos y otros acreedores informales. Ademas, muchas PYME estaban poco
capacitadas para el comercio electrénico, que constituia una oportunidad de crecimiento
poco aprovechada, y muy pocas utilizaban Internet para ampliar sus negocios. Las
tecnologias podian servir para dinamizar los procesos operativos, aumentar la
productividad de los trabajadores y reducir los costes generales, pero también tenian que
adaptarse a las necesidades de las PYME. Se habian registrado escasas mejoras en las
competencias de los trabajadores, y tal vez un deterioro, en parte porque los trabajadores
aptos y calificados preferian trabajar en empresas de mayor tamafio dentro o fuera del pais.
Asi pues, era necesario instituir una formaciéon en coordinacién con las instituciones
educativas y el sector privado para ensefiar las competencias que precisaban las PYME, lo
cual a su vez se traduciria en un incremento de la productividad. Por ultimo, era necesario
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simplificar los trdmites administrativos y las condiciones de acceso a los préstamos para
las PYME, y los gobiernos deberian proporcionarles un entorno empresarial propicio.

89. La miembro gubernamental de Suiza propuso que la discusion se centrara en particular en
las microempresas y las pequefias empresas, ya que éstas dependian mas de sistemas de
crédito y financiamiento adecuados e innovadores, disponian de menos recursos humanos
para las tareas administrativas y tenian méas probabilidades de presentar deficiencias en
materia de condiciones de trabajo, salarios, productividad, SST y negociacién colectiva. En
vista de la importancia del sector o rama de actividad, convenia prestar atencién a los
sectores con un mayor déficit de trabajo decente. Su Gobierno habia desarrollado un
sistema que permitia a las PYME obtener préstamos mas facilmente, con el apoyo de un
sistema de garantia crediticia. En esos momentos habia tres cooperativas regionales de
garantia y una estructura nacional especial para las mujeres. Ademas, el Ministerio de
Economia de Suiza se habia propuesto reducir las cargas administrativas que eran
desproporcionadas para las PYME. El Ministerio media periddicamente la percepcion de
las cargas administrativas y publicaba los resultados en el «barometro de la burocracias.
Todas las normas nuevas importantes eran sometidas antes de su aprobacion a una
evaluacion de su impacto en términos de costes administrativos.

90. El miembro gubernamental de Turquia dijo que las PYME turcas afrontaban dificultades
similares a las citadas en el informe de la Oficina. Era fundamental promover el éxito de
estas empresas en mercados mundiales cada vez mas competitivos facilitando su acceso a
un capital suficiente, impulsando proyectos novedosos y desarrollando negocios y alianzas
de colaboracion. La proporcion de empleo informal reflejaba la calidad del empleo, y que
el 56 por ciento de la actividad de las PYME en Turquia era informal. Sin embargo, se
habia registrado una notable reduccién en la proporcién de informalidad gracias a las
medidas adoptadas. Ademés, su Gobierno habia convertido la reduccion del empleo
informal en una prioridad de su plan de desarrollo actual fijAndose como objetivo una
reduccién de hasta el 30 por ciento para 2018. En 2012 se habia promulgado una nueva ley
en materia de SST que se aplicaba a todos los lugares de trabajo. Como resultado de varias
medidas contenidas en su Noveno Plan de Desarrollo (2007-2013), Turquia también habia
registrado un incremento en el nimero de zonas industriales organizadas, que habian pasado
de 35000 en 2006 a 45000 en 2013, y estaba previsto que llegaran a 65 000 en 2018. El
namero de zonas de desarrollo tecnolégico también habia aumentado notablemente. Las
nuevas medidas e intervenciones de politica que se especificaban en el Décimo Plan de
Desarrollo (2014-2018) eran aln mas concretas y estaban destinadas a aumentar la
competitividad de las PYME y su contribucion al crecimiento econémico.

91. La miembro gubernamental de Noruega aludi6 a la carga normativa de las PYME. Se
deberian aplicar las mismas normas a las PYME y a las empresas de mayor tamafio, pero
los requisitos debian gestionarse de manera distinta. El derecho a un entorno de trabajo
seguro y saludable era un derecho humano fundamental que habia que respetar a todos los
niveles de desarrollo en las diversas condiciones econdmicas. El respeto de este derecho
era una obligacion y una condicion para el desarrollo econémico sostenible. Prevenir las
muertes y los accidentes relacionados con el trabajo era posible y necesario. Ademas, las
inversiones en SST resultaban rentables, ya que reducian el nimero de accidentes y
conllevaban un aumento de la productividad. La experiencia de Noruega en el PECR de
la OIT para las PYME demostraba que habia servido simultaneamente para mejorar las
condiciones de trabajo y la productividad y para que estuvieran mejor preparadas a fin de
competir en las cadenas de valor mundiales. El di&logo, la participacion y las decisiones
conjuntas también servian para innovar y mejorar las condiciones de trabajo, la
productividad y las ganancias. Unas buenas normas en materia de SST, unas buenas
condiciones de trabajo y el derecho de sindicacion eran necesarios, porque se trataba de
elementos que impulsaban la productividad y la creacion de entornos de trabajo seguros.
Debia considerarse que la SST revestia la misma importancia que el trabajo forzoso, el
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trabajo infantil, la libertad sindical y la discriminacién tal como reconocia la Declaracion
de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

92. La miembro gubernamental del Japén explic6 que la transformacion econdémica, impulsada
por factores como la globalizacidn, la despoblacion y el envejecimiento, habia planteado
retos mas diversos y complejos para las PYME. Esas empresas y sus trabajadores seguian
sufriendo mas dificultades que las grandes empresas debido a la falta de financiacion e
inversion en recursos humanos. Las condiciones operativas de las PYME en el Japon
habian mejorado gracias a la leve recuperacion de la economia, pero todavia iban a la zaga
de las empresas de mayor tamario. El Gobierno apoyaba a las PYME para que adquirieran
tecnologias avanzadas y ampliasen su actividad. Al acelerar la inversion en los sectores en
crecimiento, el aumento de las ganancias redundaria en beneficio de los ciudadanos
mediante un incremento de los salarios y el empleo, y era de esperar que el subsiguiente
aumento en el consumo generase un ciclo econémico virtuoso con efectos de derrame en
las comunidades locales. La politica econémica de «las tres flechas» estaba empezando a
gestar un ciclo virtuoso, y el Gobierno seguiria trabajando en las reformas estructurales y
la mejora del entorno empresarial para las PYME.

93. ElI miembro gubernamental de Kuwait dijo que entre los obstaculos que afrontaban
las PYME en su pais estaba el tiempo que llevaba instituir una empresa, la ausencia de
mecanismos para proteger la propiedad intelectual y el hecho de que el mercado local era
extremadamente limitado.

94. La miembro gubernamental de la India indic6 que la respuesta de politica de la OIT en el
ambito de las PYME debia ajustarse al pais y al sector debido a su gran diversidad. El
Gobierno de la India acababa de poner en funcionamiento un mecanismo financiero
especial para las MIPYME denominado Micro Units Development and Refinance Agency
Bank (Banco MUDRA). La modernizacion mediante la actualizacion tecnoldgica resultaba
fundamental para aumentar la productividad de las PYME y su competitividad en los
mercados mundiales, y el fomento de las competencias y la creacion de un entorno
empresarial propicio deberian ser los elementos centrales de la respuesta. ElI Gobierno de
la India junto con la OIT habia comenzado a aplicar a las MIPYME un concepto de
agrupacion y la nueva legislacién permitia a los grupos de PYME aunar fuerzas para
ofrecer, entre otras prestaciones, servicios de guarderia para sus trabajadores. EI Ministerio
de las Microempresas y las Pequefias y Medianas Empresas estaba colaborando con la OIT
para crear herramientas de politica adaptadas al pais que promovieran las MIPYME en
consonancia con los objetivos nacionales de desarrollo.

95. El miembro gubernamental del Libano expuso los problemas especificos que afrontaba su
pais debido a la presencia de mas de 1,4 millones de refugiados procedentes de la
Repulblica Arabe Siria y del territorio palestino ocupado. Ello habia repercutido
negativamente en el mercado laboral, ya que muchos refugiados trabajaban en la economia
informal compitiendo con las empresas y la fuerza de trabajo nacionales al tiempo que
aceptaban peores condiciones de trabajo. El Libano atravesaba una crisis politica.
Las PYME también habian resultado perjudicadas porque las rutas de transporte a los
mercados de los paises del Golfo ya no eran seguras.

96. ElI miembro gubernamental de Cote d'lvoire presentd una experiencia nacional que
permitia a los jovenes encontrar trabajo y a las PYME conseguir trabajadores calificados
mediante la cooperacion entre la Agencia de Estudios y Promocion del Empleo (AGEPE) y
la Federacion nacional de PYME (FIPME) para dar salida a los solicitantes de empleo
mediante una pasantia y experiencia de aprendizaje de entre seis meses y un afio. El Estado
se hacia cargo de la remuneracién de esos jovenes, que se hallaban cubiertos por el sistema
de seguridad social. ElI programa estaba patrocinado por el Banco Mundial y por la
Agencia Francesa de Desarrollo (AFD).
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97. La miembro gubernamental del Iraq subrayd la importancia de las PYME para el
crecimiento econémico. En el Ministerio de Trabajo, 800 empleados trabajaban para
proporcionar apoyo a ese sector, con muchos proyectos en marcha, incluidos préstamos
gratuitos e inspecciones laborales para hacer cumplir los horarios de trabajo. Existian
problemas de seguridad en el pais y, entre otras cosas, el Gobierno habia promulgado leyes
para proporcionar licencias especiales a los empleados. EI Ministerio también habia creado
un centro dedicado a brindar apoyo a los empleados en cuestiones de salud y seguridad.

98. La Vicepresidenta empleadora observd que los gobiernos no se habian hecho eco de las
solicitudes del Grupo de los Trabajadores en relacion con la gestién de la cadena de
suministro y sefialé que no se trataba de una cuestion que afectase especificamente a
las PYME. De hecho, segin un estudio reciente de la Fair Wear Foundation, la dotacién
media de una fabrica del sector textil y de la confeccién en Bangladesh se situaba entre 1 500
y 2000 trabajadores. En la cadena de suministro de multinacionales, las empresas que
confeccionaban pantalones vaqueros empleaban una media de 1200 a 2 000 trabajadores.
Ademas, la discusion programada para la 105.2 reunién de la CIT (2016) sobre cadenas de
suministro no podia anticiparse, ya que los datos seguian siendo circunstanciales. En
respuesta al punto expuesto por el Grupo de los Trabajadores sobre la reglamentacion
laboral, la oradora sefial6 que todas las organizaciones internacionales, incluida la OIT,
habian insistido en que una legislacion excesivamente rigida tendria consecuencias en el
crecimiento y la formalizacion de las PYME. Se refirié a la opinion de la UE en relacién
con la burocracia, sefialando que para la mayoria de las PYME de la UE la carga
administrativa era una limitacion clave. Por consiguiente esta cuestion no debia
subestimarse. Por Ultimo, como muchos gobiernos habian subrayado, la Oficina deberia
abordar la falta de informacion adecuada sobre las PYME.

99. EI Vicepresidente trabajador sefial6 una serie de puntos expuestos por el Grupo de los
Empleadores sobre los que existia acuerdo. El primero era la necesidad de aplicar
plenamente la Recomendacion num. 189 y las Conclusiones relativas a la promocién de
empresas sostenibles de 2007. El segundo era la importancia que revestia la actualizacion
de los sistemas de educacion y formacion técnica y profesional (EFTP) con la participacion
de los interlocutores sociales, prestando particular atencién a los jovenes. Esto era
especialmente pertinente dado que los jovenes solian ser mas vulnerables por estar
subrepresentados en los sindicatos y estaban poco informados sobre sus derechos. El tercer
punto era la relevancia de abordar la informalidad, un tema que justificaba la celebracién
de otra discusion. El cuarto punto de acuerdo era la importancia de establecer marcos
de SST modernos y efectivos, reconociendo que los distintos sectores necesitaban sistemas
diferenciados. Observé asimismo la necesidad de disponer de mejores datos

100. El orador también puso de relieve dos motivos fundamentales de preocupacion. El primero
era que el Grupo de los Trabajadores consideraba que el parrafo 92 del informe de la
Oficina hacia una evaluacion ponderada de la importancia de la legislacion del mercado de
trabajo. Los datos mostraban que esta legislacion no obstaculizaba el crecimiento. Si bien
una reglamentacion excesiva no estaba justificada, no podia decirse que toda
reglamentacion fuese contraproducente y — en relacion con la cuestién de la burocracia —
deberia recordarse que las reglamentaciones tenian por objeto mejorar los resultados
sociales. A este respecto, la Comision deberia tomar en consideracion la recomendacion
que se formularia préximamente en una discusién paralela sobre la transicion de la
economia informal a la economia formal. El segundo era que los gobiernos habian
presentado el modo de ayudar a los empleadores a impulsar el desarrollo de PYME, pero
habian hecho escasa mencion de las medidas especificas de promocién del trabajo decente
y la formalizacion, y de lo que estaban haciendo para ampliar la proteccion social en
las PYME.
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101. Ademas, destaco que el dialogo social desempefiaba un papel fundamental en la mejora de
la productividad y que la inversion en SST era algo muy positivo, como recientemente
habia puesto de manifiesto la presidencia australiana del G-20. En relacién con este punto,
el orador hizo hincapié en la importancia de promover una cultura del cumplimiento. Por
altimo, si bien tomaba nota de que el Grupo de los Empleadores no podia hacer
aportaciones sobre el desequilibrio de poder en las cadenas de suministro y su impacto en
las PYME subcontratistas, estaba de acuerdo en que podia esperar a la discusion del
préximo afio. No obstante, era preciso contar con méas datos y la Oficina debia iniciar un
estudio exhaustivo sobre subcontratacion que abarcaria a las PYME, detectando buenas
practicas y haciendo aportaciones a una actualizacion de la Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de la OIT.

Punto 3. ¢Qué politicas y medidas relativas a las PYME dan
buenos resultados en lo que se refiere a la creacién
de empleos nuevos y decentes gracias al desarrollo
de empresas sostenibles? ¢Coémo se ha abordado
en esas politicas la cuestion de la gran
heterogeneidad de las PYME?

102. El Vicepresidente trabajador consideraba que los datos que contenia el informe no
proporcionaban una base sélida que favoreciese un enfoque méas que otro. EI Grupo de los
Trabajadores ya habia expresado sus reservas sobre la capacidad de los programas de
formacion en iniciativa empresarial de base amplia para generar un impacto generalizado
sobre el empleo y la economia. Las nuevas microempresas tenian una productividad baja y
a menudo desplazaban a otras empresas de los mismos segmentos de mercado. Los jévenes
accedian a la iniciativa empresarial con incluso mas desventajas que las personas de mas
edad, y a menudo carecian de la experiencia profesional y el capital necesarios. No
obstante, se observaba una tasa de éxito mas elevada en los nuevos emprendedores que
recibian servicios de apoyo, aunque esto significaba costos mas elevados y una seleccion
mas rigurosa de los candidatos. Para superar los malos resultados de los programas de
iniciativa empresarial para mujeres en comparacion con los de otros programas, era preciso
volver a disefiarlos tomando en consideracién la situacion especifica de las mujeres. Las
evaluaciones EESE podian ser utiles si incluian el didlogo social y el Grupo de los
Trabajadores estaba dispuesto a participar en la mejora de la metodologia utilizada.

103. La capacidad de los gobiernos para cumplir sus obligaciones y ofrecer una administracion
y servicios publicos eficientes esenciales para las PYME requeria una base impositiva
apropiada. Durante los Gltimos decenios, la carga fiscal de los trabajadores y sus familias
habia aumentado debido a las actividades de cabildeo y a la evasidn fiscal, lo que habia
provocado la reduccion del espacio fiscal de los gobiernos. Los datos sobre la elevada
incidencia de la informalidad empresarial, en particular en los paises en desarrollo, estaban
relacionados con una baja productividad, una base impositiva deficiente, condiciones de
trabajo precarias y competencia desleal, y reflejaban claramente la importancia
fundamental de la transicion de las empresas de la informalidad a la formalidad. EI Grupo
de los Trabajadores apoyaba las propuestas al respecto que figuraban en el parrafo 108 del
informe de la Oficina. Ademas, deberia intensificarse la creacion de capacidad para
promover la contribucién de los interlocutores sociales a la formalizacion.

104. El Grupo también apoyaba el objetivo de ayudar a las PYME a mejorar tanto sus
resultados como sus condiciones de trabajo, cumpliendo las normas del trabajo y
adoptando una perspectiva multidisciplinaria que englobase la proteccion social, la SST, la
administracion del trabajo y las condiciones laborales.
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105. La falta de cobertura de los trabajadores por convenios de negociacion colectiva podria
compensarse mediante la institucionalizacioén de centros de recursos subvencionados para
trabajadores, en los que los trabajadores individuales (no representados) tuvieran acceso a
asistencia juridica gratuita. Una ampliacién de la cobertura de los acuerdos sectoriales de
negociacion colectiva a las PYME también parecia contribuir a la reduccion de las
diferencias en las condiciones laborales y salariales entre las grandes y las pequefias
empresas. Ademas, una mejor coordinacién y un mayor dialogo a nivel de sector y de
regién podria contribuir a que la competitividad no fuese a expensas de las condiciones de
trabajo.

106. Las cooperativas tenian mucho potencial para fortalecer el desarrollo econémico, mejorar
los resultados de las PYME e impulsar el trabajo decente, ayudando a los trabajadores
informales a hacer la transicion a la formalidad. La OIT ya habia contribuido al
asesoramiento de los gobiernos sobre el entorno regulatorio y al apoyo a instituciones
adaptadas a sus necesidades especificas.

107. La Vicepresidenta empleadora cit6 una observacion del informe de la Oficina, segin la
cual la mejora de un entorno propicio para las PYME iba estrechamente unida al aumento
del empleo y del crecimiento econdémico. Era pues preciso centrarse en crear las
condiciones marco para la actividad empresarial. También era necesario que los gobiernos
se comprometiesen con la promocidn de la iniciativa empresarial. Esto podria incluir la
creacion de agrupaciones, redes y sinergias entre universidades, centros de investigacion y
desarrollo (1+D), empresas incipientes y la administracién pablica. También ayudaria a los
estudiantes a comprender mejor las oportunidades que se les brindaban y tal vez a crear
una empresa en lugar de limitarse a aceptar un empleo. La oradora también destacé los
éxitos obtenidos al combinar la capacitacion empresarial con el acceso a la financiacion.
Los programas dirigidos a mujeres tenian menos éxito y debian examinarse detenidamente.
Las organizaciones de empleadores deberian participar desde un principio en estos
esfuerzos. Los programas para los jovenes tendian a arrojar resultados positivos, aungue no
deberian descuidarse los programas que abordaban las necesidades de los emprendedores
de més edad. Contar con politicas macroecondmicas, inversiones e infraestructuras solidas,
asi como con politicas de desarrollo de las competencias era muy importante para el
desarrollo de las PYME, pero éstas deberian adaptarse a la situacién de los distintos paises.

108. El miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de la UE y sus
Estados miembros, explicé que la UE habia adoptado un enfoque de dos niveles que
combinaba politicas econémicas genéricas y politicas especificas para las PYME. De
hecho, las politicas genéricas también incidian en el desarrollo sostenible de las PYME. El
orador subrayé la importancia de la formacion profesional y la capacitacion empresarial.
Algunos paises europeos, como Alemania y Austria, ofrecian ejemplos de cémo la
formacion profesional podia ayudar a combatir el desempleo juvenil y a abordar las
necesidades en materia de competencias de las PYME. Observé asimismo la necesidad de
armonizar las politicas genéricas y las especificas para las PYME, y de crear sinergias
entre los gobiernos, los interlocutores sociales y los emprendedores, y se refirio a la
estrategia Europa 2020 y a la estrategia de larga duracion de la UE para la creacion de
empleo y el crecimiento, que incluia: creacion de empleo; investigacién y desarrollo; clima
y energia; educacion, y lucha contra la pobreza y la exclusion social. Ademas, la Iniciativa
SBA para Europa estipulaba que todas las politicas relacionadas con las empresas deberian
formularse tomando en consideracion la perspectiva de las pequefias empresas. Respecto a
la calidad del empleo y la SST, el nuevo Marco estratégico de la UE en materia de salud y
seguridad en el trabajo (2014-2020) tenia por objeto mejorar la aplicacion de la legislacion
sobre SST, en particular en las microempresas y las pequefias empresas. El dialogo social
también era fundamental para mejorar la calidad del empleo en las PYME. Ademas de las
politicas que abarcaban toda Europa, cada Estado Miembro de la UE habia adoptado
politicas pertinentes, tomando en consideracion el contexto nacional o incluso subnacional.
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El orador también sefialé la labor llevada a cabo en relacion con el acceso a la
financiacion, la asistencia para ayudar a las PYME a ampliar su presencia en las cadenas
de valor mundiales, y la incorporacion de la formacion empresarial en los programas
escolares. Concluyd con dos advertencias: i) el apoyo a las politicas para PYME en Europa
y su valoracién no confirmaban necesariamente su efectividad y aplicabilidad en otros
paises y regiones, y ii) los estudios empiricos tendian a limitarse a empresas formales, no
agricolas, del sector privado, y no incluian a los trabajadores por cuenta propia ni a las
microempresas. Asi pues, era necesario seguir invirtiendo en el seguimiento y evaluacion
de los datos, también en relacién con el sector informal, para asegurar una base sélida de
las iniciativas de politica orientada a objetivos especificos.

109. La miembro gubernamental de Etiopia menciondé que su pais habia incorporado las PYME
en su estrategia nacional de desarrollo, asi como en la politica industrial nacional. Las
politicas selectivas eran necesarias para responder a la heterogeneidad de las PYME y
ayudaban a abordar cuestiones de distinta indole, como el ajuste de los sistemas nacionales
de educacién a las competencias que necesitaban las PYME, el acceso a la tierra, y la
simplificacion del acceso al crédito y de los trdmites fiscales. La oradora destaco que, a
nivel nacional, las politicas deberian coordinarse y complementarse. Con este fin, el pais
habia establecido un marco para coordinar a las partes interesadas, supervisar el trabajo y
aclarar las funciones y responsabilidades.

110. EIl miembro gubernamental de los Emiratos Arabes Unidos observé que las PYME eran
fundamentales para la creacion de empleo y se refirié a ejemplos proporcionados por la UE
que reflejaban el interés en fortalecer ese tipo de empresas, la necesidad de contar con
politicas y herramientas especificas y la distribucion de responsabilidades entre las
distintas partes interesadas.

111. La miembro gubernamental del Senegal indicé que su pais habia instaurado politicas y
leyes de apoyo al desarrollo de las PYME con el objetivo fundamental de crear empleo,
promover la productividad y fortalecer las competencias en materia de iniciativa
empresarial entre las mujeres y los jovenes. ElI Plan para el Senegal Emergente
(2014-2035) proporcionaba el marco general para el desarrollo econémico y social, que
establecia como prioridades el crecimiento incluyente y el desarrollo del sector privado. El
Ministerio de Trabajo habia puesto en marcha mecanismos para promover el empleo y la
iniciativa empresarial entre las mujeres y los jovenes. En 2001 se habian creado tres
estructuras para subsanar las limitaciones que afrontaban las PYME. El Gobierno también
habia llevado a cabo un censo de las empresas que tenian dificultades, con objeto de
elaborar planes de apoyo y aplicar medidas para proporcionar asistencia financiera. Con
respecto a la legislacion, desde 2003 se habian emprendido algunas iniciativas, y en 2012
se promulg6é una ley para simplificar el régimen fiscal de las PYME con un limite
determinado de ingresos. También se habia formulado un proyecto de ley para el
desarrollo y la promocién de las PYME y la modernizacién econdémica, que facilitaba la
formalizacion de las PYME informales.

112. El miembro gubernamental de la Argentina, hablando en nombre del GRULAC, observo
que las politicas de apoyo a la PYME y su desarrollo debian tomar en consideracion su
heterogeneidad, a saber, si pertenecian al sector informal o formal, su localizacion y el tipo
de actividad que desarrollaban. Las politicas aplicadas en su region estaban destinadas a
promover tanto las PYME como el trabajo decente. Las politicas para los trabajadores
solian centrarse en la formacion y los sistemas para certificar las competencias, la
insercion laboral de los trabajadores més vulnerables a través de incentivos econémicos, el
registro de trabajadores en PYME y en el desarrollo de acciones para mejorar el
conocimiento de los derechos en el trabajo y la negociacion colectiva. Respecto de las
empresas, las politicas mas importantes se centraban en promover la cultura empresarial,
en particular entre los jovenes, facilitando el acceso al crédito, la gestion empresarial y la
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capacitacion continua, desarrollando y manteniendo infraestructuras y apoyando el
establecimiento de asociaciones de pequefios empresarios. Por su parte, los gobiernos
podrian a su vez seguir fortaleciendo el didlogo social, facilitar el acceso de las PYME a
nuevos mercados a través de acuerdos comerciales, facilitar la transferencia de nuevas
tecnologias y aplicar politicas para mejorar los ingresos y las condiciones de trabajo, asi
como la seguridad en el empleo, mediante politicas publicas integradas dirigidas a
las PYME y a sus trabajadores.

113. La miembro gubernamental de Suiza hizo una breve resefia del enfoque adoptado por su
Gobierno para apoyar a las PYME, que incluia respaldo a los empresarios, reduccion de la
burocracia, fortalecimiento del papel de los interlocutores sociales en el apoyo a las PYME
y la transicion de las empresas del sector informal al sector formal. En 1998, su Gobierno
habia organizado un foro de PYME con el cometido de examinar y analizar proyectos de
ley y de reglamentos para asegurar que respondiesen a las necesidades de esas empresas.
El foro también habia evaluado la carga administrativa de las medidas existentes,
propuesto modos de simplificar la reglamentacion o sugerido alternativas, con la
participacion activa de empresarios y de los interlocutores sociales.

114. La miembro gubernamental de Filipinas trazé un panorama general de la legislacion y los
programas vigentes en su pais que tenian por objeto promover, apoyar y fortalecer el
crecimiento de las PYME a través de una combinacion de enfoques normativos y de
desarrollo favorables a las mismas. Las medidas incluian el acceso a la financiacion,
ayudas a las MIPYME, y servicios compartidos para las PYME en todas las ciudades y
municipios. También abordaban la rigidez en el cumplimiento de la legislacion laboral,
velando al mismo tiempo por el trabajo decente y productivo. Esto incluia medidas para
evitar el incumplimiento provocado por la falta de informacion sobre las leyes, normas y
reglamentos del trabajo.

115. La miembro gubernamental del Iraq subray6 los desafios que afrontaban las PYME a causa
de las perturbaciones en su pais y en los paises vecinos. Su Gobierno trabajaba
estrechamente con los empleadores en la adopcion de medidas que afectaban a las PYME.
Con la asistencia de la OIT, el Gobierno habia preparado varios programas de formacion,
en particular formacién profesional para hombres y mujeres que trabajaban en PYME.
Ademas, se estaban poniendo en marcha iniciativas para apoyar el uso de nuevas
tecnologias y ayudar a los emprendedores a establecer un nimero cada vez mayor
de PYME.

116. La miembro gubernamental del Japon dijo que las PYME de su pais se beneficiaban de una
serie de medidas gubernamentales. En primer lugar, el Gobierno subvencionaba los gastos
de los empleadores que se veian obligados a reducir sus negocios por razones econémicas,
pero optaban por mantener a los trabajadores concediéndoles una licencia temporal. En
segundo lugar, existian ventajas fiscales para las PYME que aumentaban el ndmero de
empleados en dos personas o en un 10 por ciento. En tercer lugar, el Gobierno
subvencionaba los gastos de los empleadores que adoptaban un sistema integrado de
gestion del empleo, que abarcaba las condiciones de trabajo, la evaluacion del rendimiento,
la formacién, la promocion de la salud y las tutorias. En cuarto lugar, las iniciativas que
promovian una mejor conciliacion de la vida profesional y la vida familiar estaban
parcialmente subvencionadas. En quinto lugar, se habia establecido un plan de jubilacién
para las PYME que no estaban en condiciones de establecer ese tipo de regimenes. La
Estrategia de Revitalizacion del Japén aprobada en 2014 se centraba en la promocion de
las economias locales y el apoyo a las PYME de base comunitaria. En un mundo cada vez
mas globalizado, el Japdn estaba dispuesto a proporcionar asistencia técnica a paises en
desarrollo a través del programa multilateral/bilateral OIT-Japén. Ademas, su pais
participaba activamente en las discusiones de la OIT para mejorar sus sistemas de
seguridad social y aumentar el nivel de SST.
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117. El miembro gubernamental del Uruguay presentd una estrategia adoptada por su Gobierno
tres meses antes llamada «Cultura del Trabajo para el Desarrollo». La estrategia se habia
formulado con las aportaciones de representantes de los trabajadores, los empresarios, las
universidades y el Gobierno. El objetivo era transformar el Uruguay en un pais
desarrollado y reducir las desigualdades para lograr una sociedad mas integrada, justa y
préspera. Las medidas propuestas incluian una formacion de calidad y el fomento de las
competencias y capacidades de trabajadores y pequefios y medianos empresarios a fin de
intensificar la cultura del trabajo en su pais.

118. La miembro gubernamental de Australia sefial6 que su Gobierno habia aplicado medidas
de politica tanto directas como indirectas destinadas a mejorar la viabilidad de las PYME y
a aumentar las oportunidades de crecimiento en la economia australiana. Estas incluian
medidas para apoyar a las PYME en sectores industriales especificos a través del Programa
de Centros Cooperativos de Investigacion. Establecidos en 1990, estos centros apoyaban la
colaboracion impulsada por la industria entre los investigadores, el sector, las PYME vy las
comunidades locales. Fomentaban nuevas tecnologias, productos y servicios, y ayudaban a
las PYME a acceder a los mercados globales y a aumentar sus ingresos, su productividad y
su competitividad. La oradora presentd también el «Industry Skill Fund», que ayudaba a
las PYME a invertir en formacion y a desarrollar una fuerza de trabajo altamente calificada
gue pudiese aprovechar las nuevas oportunidades empresariales y mejorar la
productividad. Su Gobierno también estaba estudiando la forma de reducir los elevados
costos que conllevaba el cumplimiento para muchas PYME, como la estrategia del
ombudsman australiano para las pequefias empresas, que prestaba ayuda a éstas para
comprender y cumplir la legislacion vigente.

119. EI miembro gubernamental de Indonesia dijo que las politicas para crear nuevas PYME vy
apoyar a las existentes para lograr mayor competitividad debian ser una prioridad nacional
de desarrollo. Las politicas para promover nuevas PYME incluian formacion profesional y
educacion a fin de aumentar las competencias técnicas y de gestion, el acceso a la
financiacion y el desarrollo de infraestructuras. En cuanto al apoyo a las PYME existentes,
el orador dijo que la aplicacion de las normas de SST y del trabajo era clave para aumentar
la productividad.

120. La miembro gubernamental de los Estados Unidos dio ejemplos de politicas y programas
que facilitaban el crecimiento de las PYME incluidos en el Programa de Pequefias
Empresas de la Administracion del Presidente Obama. Estos incluian ventajas fiscales para
las PYME, la promocién del acceso a mercados de exportacion, mas oportunidades de
contratacion para las PYME a través de normas federales reforzadas en materia de compras
y contratacion, y la promocion del desarrollo de las PYME en industrias de elevado
crecimiento, como la produccion de energia no contaminante. La Ley JOBS (Jumpstart
Our Business Startups) de 2012 autorizaba a las empresas a obtener capital de manera mas
eficaz, entre otras cosas a través de la financiacion colectiva por Internet o de mini ofertas
publicas de venta. La Ley de 2012 sobre Desgravacion Fiscal para la Clase Media y
Creacion de Empleo ayudaba a los trabajadores desempleados a crear su propio puesto de
trabajo mediante el establecimiento de su propia pequefia empresa pero sin que dejaran de
percibir prestaciones. El Departamento de Trabajo promovia el cumplimiento de la
legislacion en materia de SST por las PYME proporcionando asesoramiento gratuito y
confidencial a las PYME y reconociendo a aquellas que contaban con programas
ejemplares de prevencién de accidentes y enfermedades. EI cumplimiento también se
promovia con la colaboracion de centros de desarrollo de pequefias empresas financiados
por la Administracion de Pequefias Empresas de su Gobierno.

121. El Ministro de Trabajo, Relaciones Laborales y Empleo de Mauricio, Sr. Soodesh
Callichurn, dijo que las PYME representaban méas del 40 por ciento del PIB de su pais y
mas del 50 por ciento de la fuerza de trabajo. Enuncié varias medidas que su pais habia
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adoptado en el presupuesto para 2015-2016 destinadas a apoyar a las PYME, en particular
el establecimiento de una ventanilla Gnica para atender a las necesidades especificas de
las PYME en materia de registro, cobro de honorarios y acceso a la financiacion. El
Gobierno también habia puesto en marcha varias iniciativas para promover la creacion
de PYME vy el crecimiento, incluida la exencion del impuesto sobre la renta de las
empresas 0 la flexibilizacion de los requisitos relativos a la presentacion de informacion
durante los primeros ocho afios de actividad. Sefial6 que se prestaba especial atencion a los
empresarios jovenes, que podian acceder a financiacién para crear su empresa sin
necesidad de aval, pudiendo recurrir a un mecanismo rapido para obtener los permisos
necesarios.

122. El miembro gubernamental de los Emiratos Arabes Unidos, hablando en nombre de los
paises del CCG, subraydé que el desarrollo de PYME requeria medidas y politicas
especificas. Los paises del CCG apoyaban a las PYME para que fueran mas competitivas y
creasen mas puestos de trabajo a través del acceso a la tecnologia y a los mercados, Y la
creacion de un entorno propicio. También existian medidas para proteger los inventos de
las PYME por medio de patentes. Deberia darse a las mujeres y a los hombres jovenes la
oportunidad de ser innovadores y creativos, y las escuelas primarias y secundarias deberian
dar mas importancia a la promocién de la cultura empresarial y el trabajo decente.

123. La miembro gubernamental de la Republica Bolivariana de Venezuela trazé un panorama
general de las politicas de su pais orientadas a impulsar las microempresas y las PYME
como parte de la estrategia nacional para promover el crecimiento econémico, la inclusién
social y la creacion de empleos dignos y productivos. Las politicas incluian, entre otras
cosas, la promulgacion de la Ley de Microfinanzas que facilitaba el acceso de las PYME a
la financiacién, y el Sistema Nacional de Garantias Reciprocas que proporcionaba
financiacion y formacion a las PYME. Estas también podian acceder a los sistemas de
contratacion publica. Se habian creado instituciones gubernamentales con el cometido de
apoyar a las PYME en sectores estratégicos para el pais y promover la innovacion
tecnoldgica y los programas de desarrollo empresarial dirigidos a mujeres.

124. La miembro gubernamental de la Republica Islamica del Iran afirmé que la creacion
de PYME era un medio importante de garantizar la transferencia de tecnologia a los paises
en desarrollo. Su Gobierno contaba con medidas para reducir el papel del Estado y
promover el sector privado. Esas medidas incluian acceso a informacién y financiacion
para las PYME, asi como la promocién de una cultura del trabajo fundamentada en el
didlogo entre empleadores y trabajadores. Ademas, existian iniciativas para formalizar
las PYME, reducir el costo de la produccién y superar los obstaculos al crecimiento de
las PYME a través de la facilitacion del acceso a las cadenas de valor y a nuevos mercados
y tecnologias.

125. La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, encontr6
preocupante que el informe de la Oficina no se hubiera ocupado lo suficiente de las PYME
en el sector agricola. Solicité mas investigaciones sobre el tema como aporte para la
formulacion de politicas y propuso que la OIT estudiase la posibilidad de apoyar a los
centros de investigacion africanos a este respecto. La oradora reiteré que las PYME eran
un vehiculo para la transformacion de las economias de base agricola. El grupo de Africa
creia firmemente que debian redoblarse los esfuerzos destinados a incrementar el valor
afiadido de las PYME con el fin de aumentar su productividad y la sostenibilidad del
sector. Las PYME no podian quedar al margen de los esfuerzos nacionales por lograr un
desarrollo econémico sostenible e incluyente. Situar a las PYME en marcos normativos de
desarrollo mas amplios de los paises y vincular las politicas referidas a estas empresas con
politicas de otro tipo posibilitaria la adopcion de medidas para hacer frente a sus
limitaciones de manera coordinada y armonizada. Las politicas sobre las PYME, y en
particular sobre las cooperativas del sector agricola, deberian tener por objeto garantizar su
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acceso al mercado, asi como a las infraestructuras, la formacion y el fomento de la
capacidad necesarios, y a la asistencia financiera y las exenciones fiscales que permitieran
a las PYME convertirse en empresas de mayor tamafio. Esto podria combinarse con
incentivos como la promocion de las exportaciones. También era importante reducir el
coste de la energia y mejorar la conectividad, crear un entorno propicio y abordar las
cuestiones tributarias y relativas al espacio de operacion. La oradora instd a integrar la
iniciativa empresarial en el plan de estudios nacional y a reforzar los marcos de politicas
relativos a la formacion técnica y profesional. La heterogeneidad del sector hacia
necesarias politicas especificas para los distintos grupos, entre otros las mujeres, y para las
diversas categorias de PYME, como las cooperativas.

126. EIl miembro gubernamental de la Arabia Saudita dijo que su pais promovia la creacion y el
crecimiento de las PYME facilitando capital de riesgo y créditos a los pioneros para
sufragar los gastos cotidianos y el coste de la asistencia y la experiencia técnicas. El
Gobierno apoyaba la capacitacion empresarial y la formacion de los fundadores de
nuevas PYME y tenia previsto establecer proximamente un érgano especial dedicado a las
cuestiones relativas a las PYME, entre ellas la investigacion sobre las mejores vias para
facilitar su contribucion a la sociedad.

127. El miembro gubernamental de México explicé que la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, el Instituto Nacional de las Mujeres y el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion habian firmado un acuerdo para promover la igualdad de género vy
combatir la discriminacién. El orador destacé la importancia de la igualdad de género y la
participacion de la mujer, una cuestion importante en su pais. En 2013, el 19 por ciento de
los empresarios en México eran mujeres, que se concentraban en el sector de los servicios,
el comercio y la educacién. Ademas, las mujeres eran prestatarias fiables: el 99 por ciento
saldaban sus deudas de manera completa y puntual.

128. El miembro gubernamental del Canada dijo que era necesaria una combinacién de politicas
macroeconOmicas Yy laborales especificas para promover el trabajo decente en las PYME.
Entre las politicas y los programas sobre las PYME adoptados por el Gobierno del Canada,
destac6 los Acuerdos sobre el Mercado de Trabajo, el Plan de Accion para las Mujeres
Empresarias, «Futurpreneur Canada», el Programa para la Financiacion de la Pequefia
Empresa del Canada, el Programa Canadiense de Aceleradores y Viveros de Empresas
(CAIP), un nuevo programa para facilitar las exportaciones y el Programa Mundial de
Oportunidades para Asociaciones (GOA).

129. La Vicepresidenta empleadora concluy6 que no cabia duda de que los multiples programas
de apoyo a las PYME se habian traducido en un mayor crecimiento y en la creacion de
empleos. A continuacién aclar6 que, en lo referente a los efectos de las leyes del trabajo
sobre el crecimiento de las PYME y el empleo, no habia cuestionado la importancia de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo, pero aludié a una legislacion del trabajo
que resultaba excesiva, compleja y gravosa para las PYME. La oradora observo que
parecia haber consenso en cuanto a la importancia de acabar con la informalidad, reducir
los trdmites administrativos y en relacion con la relevancia de las normas y otros
instrumentos existentes de la OIT, asi como sobre la necesidad de contar con programas de
aprendizaje de calidad y con marcos de SST centrados en la prevencion. Sin embargo, si
las conclusiones de la Comision no abordaban el efecto de la legislacion del trabajo en
las PYME, la utilizacion de la herramienta EESE como manera practica de mejorar el
entorno propicio o un enfoque consistente en «pensar primero en pequefia escala», éstas no
representarian el resultado beneficioso para todos esperado por el Grupo de los
Empleadores. La oradora concluyé sefialando que, para el Grupo de los Empleadores, la
iniciativa empresarial era una pasion y una conviccion, y que resultaria erréneo pensar que
se limitaba Unicamente a las personas impulsadas por la necesidad o la oportunidad.
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130.

Punto 4.

131.

132.

133.

134.

El Vicepresidente trabajador enumerd seis esferas en las que se habia llegado a un
consenso general. En primer lugar, las politicas macroeconémicas fundamentadas
proporcionaban un contexto esencial para la ejecucion de programas en relacion con
las PYME. En segundo lugar, las politicas y programas deberian orientarse a determinados
subsegmentos del universo de las PYME, no s6lo en funcion de su tamafio, sino también
segun la region, el sector y la cadena de valor. En tercer lugar, las medidas de apoyo
integradas daban mejores resultados que la asistencia a empresas individuales. En cuarto
lugar, las politicas y los programas de SST podian generar economias considerables para
las PYME vy sus comunidades, ademas de impedir tragedias personales. En quinto lugar,
para velar por el trabajo decente en las PYME, la educacién empresarial y los programas
de desarrollo empresarial adaptados a las necesidades deberian combinarse con la
ensefianza de los derechos en el trabajo y la sensibilizacion en relacion con la negociacion
colectiva. En sexto lugar, el didlogo social sobre las politicas y los programas relativos a
las PYME resultaba fundamental para garantizar su correcta aplicacién en la préactica y su
adaptacion al contexto nacional. En cuanto al enfoque «pensar primero en pequefia escala»,
el orador puntualiz6 que no podia ni deberia interpretarse como un intento de eximir a
las PYME de la aplicacion de la legislacion del trabajo. Acepto la observacion general del
Grupo de los Empleadores sobre una reglamentacion laboral excesiva y gravosa, pero
lament6 observar que muchas veces la complejidad de la reglamentacion se debia a los
esfuerzos realizados por sortearla. Asimismo, el orador aclaré que el articulo 7, 3), de la
Recomendacion ndm. 189 no planteaba ningun problema al Grupo de los Trabajadores en
ese sentido.

¢, Cual es el papel de los gobiernos y los interlocutores
sociales en la promocion de politicas favorables

al empleo decente y productivo en los distintos
segmentos de las PYME?

El Vicepresidente trabajador reiter6 que la promocién de las PYME y la creacion de
empleo decente y productivo eran un medio para alcanzar un fin; el desarrollo econémico
y social de todas las sociedades y el logro del trabajo decente para todos. Las Conclusiones
relativas a la promocion de empresas sostenibles de 2007 ofrecian un excelente marco para
su aplicacidn al contexto especifico de las PYME, también en aras de la uniformidad y la
coherencia de las politicas.

En referencia a las obligaciones de los gobiernos definidas en el derecho internacional y en
los tratados de derechos humanos vigentes, el orador esperaba que las conclusiones de la
Comision brindaran a los gobiernos una orientacion Gtil y concreta para cumplir sus
obligaciones en el marco de los derechos humanos y el programa de trabajo decente en el
segmento de las PYME del mundo del trabajo. Reiterd asimismo que era necesario realizar
mas estudios cuantitativos y cualitativos sobre la calidad de los empleos en las PYME, asi
como evaluaciones del impacto de las intervenciones en materia de politica.

Record6 que el didlogo social servia para garantizar que la formulacion, la aplicacion y la
gestion de las politicas fuera participativa, y que los trabajadores y los empleadores
hicieran suyo el esfuerzo politico de promocién de las PYME y los medios de vida de sus
trabajadores.

Era imprescindible contar con una buena gobernanza en materia de administracion pablica,
sistemas judiciales operativos y una infraestructura pablica fiable. Los gobiernos tenian
que reforzar en particular la inspeccion del trabajo. Dado el elevado nimero de lesiones y
muertes por accidente relacionadas con el trabajo que registraban las PYME, convendria
elaborar directrices especificas sobre la SST. Las mejoras en la educacion, la salud y las
condiciones sociales de las personas repercutian directamente en el potencial econémico de
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un pais y la educacion publica, por lo que era mejor considerar la sanidad y la educacion
publicas como inversiones mas que como gastos. En el contexto del G-20, los
interlocutores sociales habian acordado una serie de Utiles principios sobre la calidad de los
aprendizajes con la participacion de las empresas y las instituciones de formacién y
capacitacion profesionales, pero éstos debian sustentarse en un marco juridico que ayudase
a los gobiernos, empleadores y sindicatos a instaurar sistemas de aprendizaje de calidad.

135. El orador reiter6 la importancia de las politicas macroeconémicas que situaban los empleos
en el centro de los objetivos de las politicas. Los gobiernos podian impulsar mejores
resultados econémicos para las PYME y mejores condiciones para sus trabajadores, por
ejemplo a través de politicas de contratacion publica que incluyesen garantias juridicas
para la observacién de las normas laborales y medioambientales. Si bien los paises no
deberian cerrar sus economias al resto del mundo, los acuerdos de comercio e inversion
vigentes prohibian una gama muy amplia de politicas laborales que podian ayudar a
las PYME en todo el mundo. Ademas, las PYME formales de pequefio tamafio necesitaban
proteccidn frente a la manipulacién de los mercados por parte de los actores de peso. La
capacidad de las empresas y los trabajadores locales para obtener la parte de valor afiadido
gue les correspondia resultaba fundamental para lograr un desarrollo satisfactorio, y la
mejor manera de lograrlo era a través de la negociacion colectiva.

136. En cuanto al papel de los interlocutores sociales, el orador indicé que los sindicatos podian
desempefiar un papel proactivo por cuanto se referia a las politicas econdmicas y las
iniciativas para apoyar a las PYME vy a la iniciativa empresarial. Podian hacerlo entablando
un dialogo de buena fe con los gobiernos y las organizaciones de empleadores,
supervisando los avances realizados y aportando una critica constructiva a los gobiernos,
asi como movilizando el gasto y el ahorro de los trabajadores en torno a iniciativas de
desarrollo locales. Asimismo, los sindicatos podian ayudar a los trabajadores de la
economia informal a formar asociaciones y cooperativas.

137. La Vicepresidenta empleadora observé que los gobiernos y los interlocutores sociales
desempefiaban funciones distintas en la promocion de las PYME. Esto quedaba claramente
establecido tanto en las Conclusiones relativas a la promocion de empresas sostenibles
de 2007 como en la Recomendacién nim. 189. Su papel era crear un entorno propicio para
las empresas y ayudar a las PYME a responder con flexibilidad a los cambios externos.
Los gobiernos debian asegurar el cumplimiento de la legislacién, en particular la
legislacion laboral y la ambiental, puesto que las empresas no podian prosperar si la
gobernanza era débil. También era importante evitar la competencia desleal de las
empresas informales. Era preciso contar con un marco legal que permitiese a las empresas
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado de trabajo. Dinamarca y Suiza eran
buenos ejemplos de este tipo de entorno, que podia resumirse en el concepto de
flexiguridad.

138. La Recomendacion nim. 189 proporcionaba orientaciones claras para los gobiernos, a
saber: i) examinar la legislacion laboral y social, en consulta con los interlocutores
sociales, para determinar si se ajustaba a las necesidades de las PYME; ii) adoptar y poner
en practica politicas fiscales, monetarias y de empleo que ofreciesen un entorno 6ptimo
para las PYME; iii) eliminar las medidas que disuadiesen a las personas de convertirse en
empresarios; iv) favorecer un entorno en que las PYME incipientes que no hubiesen tenido
éxito pudiesen cerrar y otras nuevas pudiesen iniciar actividades en su lugar; v) eliminar
obstaculos como el acceso al crédito y a los mercados de capital, los bajos niveles de
capacitacion, la falta de infraestructuras, el acceso insuficiente a los mercados, las
dificultades de acceso a nuevas tecnologias, los tramites administrativos engorrosos, la
falta de apoyo a la investigacion y el desarrollo, y las dificultades de acceso a las
oportunidades de contratacion; vi) recopilar datos nacionales sobre las PYME;
vii) fomentar la iniciativa empresarial y el desarrollo de competencias, y viii) proporcionar
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servicios de apoyo a las PYME, como asistencia para la fase previa a la creaciéon de
empresas, formacion, fomento de la exportacion y oportunidades comerciales tanto
nacionales como internacionales, entre otras. EI mejor modo de prestar estos distintos tipos
de apoyo seria a través de un enfoque basado en el concepto de ventanilla Unica. Era
esencial que los gobiernos impulsaran a los empleadores a participar en actividades
relacionadas con las PYME. Si no participaban plenamente, las politicas y los programas
destinados a apoyar las PYME no conseguirian sus objetivos.

139. El miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de la UE y sus
Estados miembros, explicd que los gobiernos deberian suprimir los obstaculos y corregir
las deficiencias del mercado que dificultaban la actividad de las PYME. Estos eran los
principales objetivos de la Ley de la Pequefia Empresa de la UE. Los gobiernos también
deberian ampliar la gama de recursos financieros disponibles, que a menudo era limitada.
La financiacion colectiva era un tipo de financiacion innovador, y se habia introducido un
programa para facilitar el acceso de las PYME a la financiacién en forma de capital social
y de créditos. Los componentes para asegurar un entorno propicio a la actividad
empresarial podrian incluir: i) instituciones eficientes y servicios publicos accesibles; ii) un
entorno legislativo favorable; iii) facilitacion de la creacion de empresas, oportunidades de
relanzar negocios y de abrir mercados, y iv) una fuerza de trabajo calificada. Deberia
establecerse el equilibrio entre las politicas que creaban un entorno favorable y las
destinadas a promover el trabajo decente para los trabajadores (legislacién del trabajo, SST
y respeto de los derechos y principios fundamentales en el trabajo). La OIT podria
desempefiar un papel importante en el logro de este equilibrio. Los gobiernos también
necesitaban evaluar el impacto de las propuestas legislativas pertinentes en las PYME en
consulta con los interlocutores sociales. Ademas, tenian que velar por que las empresas
respetasen sus obligaciones juridicas sin incurrir en tramites burocraticos excesivos. Esto
era especialmente importante para la formalizacion de las empresas. Como era frecuente
gue las PYME no contasen con los recursos necesarios para realizar investigaciones por su
cuenta, los gobiernos también debian facilitar la cooperacion entre esas empresas, el sector
publico y los institutos de investigacion, ayudandolas a tomar decisiones bien
fundamentadas. Las PYME también necesitaban conocer y poder acceder a toda la
legislacidn aplicable y a los servicios y herramientas a su disposicion.

140. Los interlocutores sociales podian ayudar a las PYME y a sus trabajadores a superar las
dificultades que afrontaban, en particular a través del dialogo social. Las organizaciones de
empleadores desempefiaban un papel fundamental para impartir formacion sobre iniciativa
empresarial y apoyarla, en particular con la colaboracién de las instituciones financieras
para facilitar simultineamente el acceso a la financiacion. También podrian seguir
evaluando el entorno propicio a las PYME a través de encuestas y otras herramientas. Las
organizaciones de trabajadores necesitaban ampliar su alcance a esas empresas para
ofrecerles servicios y asesoramiento sobre los derechos de los trabajadores, la legislacion
laboral y las cuestiones relacionadas con la proteccion social.

141. La participacién en las cadenas de valor mundiales brindaba valiosas oportunidades de
acceso a nuevos mercados, tecnologias y modelos empresariales para las PYME, en
particular en los paises en desarrollo. La OIT deberia promover la cooperacion con las
empresas para hacer posible el aprendizaje mutuo y seguir promoviendo los objetivos de la
Organizacion. Por ultimo, la OIT deberia seguir supervisando y evaluando el impacto de
las intervenciones de politica en las PYME.

142. El miembro gubernamental de Kuwait, hablando en nombre de los paises del CCG, explico
que se habian promulgado leyes y adoptado politicas especificas para facilitar el desarrollo
de PYME vy su acceso a la financiacion. Se habian constituido instituciones que agilizaban
los trdmites de las PYME para obtener permisos de actividad. Se habian destinado terrenos
a fin de establecer «viveros» de PYME y un porcentaje de las licitaciones del Gobierno se
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reservaban para ellas. Para facilitar el acceso de las PYME al mercado de trabajo era
importante contar con un sistema de alianzas, como la colaboracién con las cdmaras de
comercio. Otra politica consistia en agrupar a PYME en las llamadas «familias
productivas» facilitando asi su registro y obtencién de permisos. Por ultimo, también se
proporcionaba apoyo subvencionando el alquiler de pequefios comercios.

143. La miembro gubernamental del Japon reiter6 la importancia de adaptar las politicas y
programas relacionados con las PYME a tipos y tamafios especificos de empresas. Su
Gobierno habia constituido un consejo de formulacién de politicas para PYME asesorado
por los ministerios competentes y formado por representantes de las empresas y los
trabajadores. Un desafio importante que afrontaban las PYME en el Japon era la
contratacion de trabajadores calificados y el desarrollo de recursos humanos limitados. El
Gobierno proporcionaba apoyo mediante oportunidades de formacion profesional para los
trabajadores, la divulgacion y promocién de un sistema de certificacion profesional y el
recurso a servicios de asesoramiento profesional y vinculacion de la oferta y la demanda de
empleo. Todos estos enfoques y politicas se basaban en la necesidad de garantizar el
didlogo social tripartito.

144. La miembro gubernamental de Suiza explicd el modelo de colaboracion social para
las PYME de su pais: a través del dialogo social a nivel nacional, regional, local, sectorial
y empresarial, los interlocutores sociales participaban en el establecimiento de unas
condiciones marco para la economia. Dicho modelo ayudaba a gestionar mejor los cambios
en la economia, la sociedad, la demografia y el medio ambiente, y a fortalecer los sistemas
de formacion profesional y las instituciones del mercado de trabajo. Los interlocutores
sociales estaban mejor situados que el Estado para fijar el salario minimo a través de la
negociacion colectiva, sin comprometer la competitividad.

145. La miembro gubernamental de Malasia explic6 que en 2014 su Gobierno contaba con méas
de 150 programas dedicados a la promocion de las PYME, con el compromiso financiero
del Gobierno y del sector privado. En 2015 se estaban ejecutando mas de 160 programas.
El programa de acceso a la financiacion se centraba en la iniciativa empresarial entre los
distintos segmentos de PYME, y proporcionaba también, de manera complementaria,
asistencia financiera privada. El programa de mejora de las condiciones de trabajo para el
empleo digno y productivo se puso en marcha en respuesta al aumento de las
enfermedades profesionales entre los trabajadores de las PYME, y reunia a la Asociacion
Industrial de Higiene y la Organizacion de Seguridad Social. Ademas, desde 2010 el
Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo tenia un programa que prestaba a
las PYME servicios conexos, como Servicios puerta a puerta y servicios moviles.

146. La miembro gubernamental de Noruega destacé la importancia de la SST y de la funcion
de inspeccidn del trabajo, asi como del buen funcionamiento de los interlocutores sociales.
Los gobiernos y los interlocutores sociales deberian ayudar a las PYME a crear trabajo
decente y productivo en la economia formal, asi como a colmar la brecha de informacion
sobre SST vy los derechos fundamentales de los trabajadores. Debido a la heterogeneidad
de las PYME, era importante formular estrategias adaptadas a cada caso. El potencial para
reproducir programas de formacién como el programa PECR y para identificar las
limitaciones que afrontaban las PYME y sus trabajadores también era grande.

147. La miembro gubernamental de Egipto destac6 que el progreso econémico deberia
comenzar con los jovenes. Las PYME podian ofrecerles nuevos tipos de oportunidades de
empleo. Su Gobierno habia facilitado la cooperacion entre las grandes empresas Yy
las PYME, posibilitando que estas ultimas funcionasen como proveedoras de las primeras,
a fin de garantizar empleos para los jovenes. En virtud del nuevo marco legislativo, una ley
facilitaba la contratacion de personal por las PYME. Desde 2015 existia una ventanilla
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Unica para atender las peticiones de creacion de PYME. Por Gltimo, existian distintas lineas
de crédito para esas empresas.

148. La miembro gubernamental de Filipinas presentd ejemplos de iniciativas nacionales
de PYME, a saber: i) el programa integrado del Departamento de Trabajo y Empleo de
Filipinas (DOLE) relativo a los medios de susbsistencia y el empleo de emergencia, que
tenia por objeto proporcionar a los candidatos calificados un medio eficiente de acceder a
la financiacidn; ii) un programa conjunto entre el DOLE y el Departamento de Ciencia y
Tecnologia destinado a promover la integracion de proyectos de subsistencia del DOLE en
las principales empresas; iii) el médulo de orientacion profesional del DOLE para
estudiantes de educacion secundaria y superior, que incluia el trabajo por cuenta propia y
la iniciativa empresarial; iv) las olimpiadas nacionales de productividad, que identificaban
los mejores programas para la mejora de la productividad entre las MIPYME, y v) el
programa «Productividad Verde: Ecologizar Mi Empresa», que tenia por objeto introducir
practicas ecologizadoras para velar por la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores. Ademas, los consejos laborales tripartitos promovian el trabajo decente en
algunos sectores.

149. El miembro gubernamental del Senegal explicd que su pais habia empezado a aplicar el
Plan para el Senegal Emergente y habia adoptado un pacto para la estabilidad social y el
progreso econdmico, asi como una politica y un plan nacionales de empleo. Se habia
aplicado una ley para la promocién y el desarrollo de las PYME, y se habia redactado un
proyecto de ley sobre el fomento y la modernizacion econémica de las PYME. La
legislacion laboral se habia modificado en relacion con las pasantias y los aprendizajes, y
se habia firmado un acuerdo entre el Estado y los empleadores sobre la iniciativa
empresarial de los jovenes. Los interlocutores sociales también habian concluido un
acuerdo de paz social para un periodo de tres afios (2014) y los empleadores habian
organizado reuniones en las empresas para plantear sus inquietudes. Se habian creado
unidades de produccidn en panaderias y prestado apoyo a los trabajadores despedidos.

150. La miembro gubernamental de Tailandia explico que, en vista del aumento del costo de
vida y del incremento de las horas extraordinarias, en 2012 el Ministerio de Trabajo habia
aumentado el salario minimo en un 39,46 por ciento. El aumento de los salarios no sélo
mejoraria las condiciones de vida, sino que alentaria a los emprendedores a mejorar su
gestion para aumentar la productividad. EI Ministerio de Trabajo, en colaboracién con la
Oficina de Promocién de las PYME, entre otros, habia puesto en marcha varios proyectos
para mejorar la productividad de la mano de obra y la ensefianza permanente a través de la
formacion profesional y la capacitacion, incentivos fiscales para las empresas que ofrecian
formacion profesional a sus trabajadores, y exenciones del impuesto sobre la renta de las
empresas cuando la maquinaria era sustituida o se adaptaba para aumentar la eficiencia de
la produccion.

151. La miembro gubernamental del Brasil resaltd la importancia de un entorno propicio. Era
preciso simplificar los procesos de inscripcion de las empresas y liquidacion de impuestos
para facilitar la formalizacion. En su pais, entre 2002 y 2012, el salario medio en
las PYME habia experimentado un aumento del 33 por ciento por encima de la tasa de
inflacion. El Brasil utilizaba los ingresos totales, y no el nimero de empleados, para definir
el tamafio de una empresa en relacion con su idoneidad para los programas
gubernamentales. La oradora suscribié la declaracion del GRULAC que incidia en la
importancia de las microempresas, y dijo que en el Brasil, el 50 por ciento del total de las
empresas eran trabajadores autébnomos con escasos ingresos que habian alcanzado la
formalidad gracias a politicas gubernamentales especificas que habian surtido efecto y que
ademas habian logrado incluir a millones de personas en el sistema nacional de seguridad
social. Asimismo, indic6 que un cambio en la forma de recaudar las contribuciones de los
empleadores a la seguridad social podia impulsar la creacion de empleos en las PYME. Por
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ejemplo, el hecho de que el Brasil tuviese en cuenta los ingresos de las empresas en vez del
namero de trabajadores era una medida que alentaba la formalizacion de los trabajadores.
Las prestaciones de la seguridad social eran idénticas para todos los trabajadores,
independientemente del tamafio y las caracteristicas de la empresa. Ademas, se habian
introducido politicas integradas en las que se combinaban las rebajas fiscales con tasas de
interés subvencionadas e iniciativas de formacion y asesoramiento técnico.

152. La miembro gubernamental de los Estados Unidos destacd el papel fundamental que
desempefiaban los gobiernos en la creacion de un entorno propicio para el desarrollo
de PYME vy la aplicacion de leyes y politicas sobre los derechos fundamentales en el
trabajo, las condiciones de trabajo y las prestaciones sociales. Su Gobierno habia aprobado
leyes y politicas en aras del crecimiento de las PYME y, como consecuencia de la crisis
econémica mundial, habia realizado grandes inversiones en bancos, cooperativas de
crédito e instituciones financieras de desarrollo de comunidades con el fin de reforzar su
capacidad para ofrecer préstamos a la pequefia empresa. También habia facilitado
asistencia a las PYME para facilitar su cumplimiento de las leyes de SST. Los empleadores
brindaban un apoyo crucial a sus homélogos de las PYME. En su pais, ofrecian acceso a
distintos servicios como tutorias, contactos profesionales y capital. Las organizaciones de
trabajadores podian proporcionar informacién, prestar servicios y dar asesoramiento sobre
los derechos y las obligaciones de los trabajadores y en materia de leyes y
reglamentaciones, y proteccion social.

153. EIl miembro gubernamental de Kuwait cit6 ejemplos de algunas de las medidas adoptadas
por su pais en favor de las empresas incipientes y el crecimiento de las PYME. Se habian
establecido varias instituciones para: i) diversificar el acceso a la financiacién, promover
una cultura de la PYME, proporcionar informacion y asistencia técnica, contribuir a los
estudios de viabilidad de proyectos sostenibles, reforzar la capacidad de los trabajadores,
facilitar fondos, aumentar la competitividad y apoyar los productos nacionales en Kuwait;
ii) facilitar la contratacion de trabajadores en el caso de las PYME; iii) reestructurar la
fuerza de trabajo a nivel nacional facilitando fondos a las PYME vy alentando el trabajo por
cuenta propia; iv) atender a las cuestiones especificas de los jovenes mediante un
ministerio especial, y v) aumentar la transparencia y ayudar a los empresarios de
las PYME a que sus opiniones se tuvieran en cuenta.

154. La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, también
subray0 el papel de los gobiernos en la creacion de un entorno propicio para las PYME. La
aprobacion y aplicacion de las leyes y la normativa del trabajo, la Recomendacién
nam. 189 y las Conclusiones relativas a la promocién de empresas sostenibles de 2007
eran fundamentales para la ejecucion de politicas. También se podia animar a los
gobiernos a elaborar proyectos y asignar recursos para seguir promoviendo las politicas
relacionadas con las PYME. Los interlocutores sociales y los ministerios competentes
deberian participar en las consultas tripartitas en los foros nacionales sobre la formulacion
de politicas, la evaluacion de las intervenciones y su aplicacion. Los mecanismos
nacionales existentes deberian incluir una supervision efectiva para velar por un desarrollo
sostenible de las PYME. Los gobiernos deberian establecer un 6rgano, un ministerio o una
autoridad especificos para el desarrollo de PYME en los diversos niveles de la
administracion. Por Gltimo, los colaboradores en las tareas de desarrollo deberian apoyar a
los paises en desarrollo mediante la financiacion, la transferencia de tecnologias y el
fomento de la capacidad de las PYME.

155. EI miembro gubernamental de los Emiratos Arabes Unidos explico que su pais contaba con
un programa especifico para facilitar el acceso de las PYME a los mercados. EI Gobierno
habia reforzado las politicas relativas al empleo decente y productivo, que requerian la
participacion de los interlocutores sociales. Habia aprobado una ley y habia creado una
institucion dedicada a las PYME para asegurar un entorno decente y productivo y ayudar a
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incrementar la competitividad. EI Ministerio de Trabajo habia emprendido varias
iniciativas sobre las relaciones estratégicas con los asociados y se habian establecido
comisiones. Varias grandes empresas habian adoptado iniciativas de apoyo a las PYME en
el marco de sus programas de responsabilidad social. Por Gltimo, las instituciones
dedicadas a las PYME trabajaban con jévenes de entre 15 y 21 afios para promover el
liderazgo y transformar las ideas en proyectos productivos, asi como para crear un entorno
propicio para las empresas.

156. El miembro gubernamental de Kenya también indicd que se esperaba que los gobiernos
creasen un entorno propicio para el crecimiento de las PYME en varios sectores. La
formulacion de politicas debia adaptarse a las necesidades de las PYME para dar las
mismas oportunidades a todos los tipos de empresa. En Kenya, el limitado acceso al
crédito planteaba grandes dificultades a las empresas incipientes y a las empresas en
general. El Gobierno habia introducido fondos especiales: un fondo para el
empoderamiento de las personas menores de 35 afios de edad, un fondo para la iniciativa
empresarial de las mujeres y un fondo para el desarrollo de los jovenes. Las politicas de
contratacién publica reservaban el 30 por ciento para los jovenes, las mujeres y las
personas con discapacidad. A fin de superar los problemas relativos al acceso al suministro
eléctrico y las cuotas de conexidn, se habia ampliado la cobertura y se habian rebajado las
cuotas de conexion. También era imprescindible el buen funcionamiento de las
instituciones del mercado de trabajo. Velar por la aplicacion plena y adecuada de los
mecanismos de consulta tripartita y los procesos e instrumentos de didlogo social revestia
una importancia capital. Por ultimo, era imperativo realizar investigaciones y recabar datos
para fundamentar la formulacidn de politicas.

157. El miembro gubernamental del Libano explicé que su Gobierno estaba llevando a cabo una
iniciativa para reducir la migracién entre los jovenes, especialmente los més calificados.
Ademas, estaba haciendo lo posible por facilitar el acceso al crédito y modernizar las leyes
sobre el comercio y la propiedad intelectual, y mejorar el entorno del mercado de trabajo
para ayudar a las pequefias empresas.

158. ElI miembro gubernamental de Oman indic6 que su Gobierno habia adoptado varias
estrategias para promover el papel de las PYME, entre ellas dos seminarios en los que
habian participado todos los interlocutores sociales. Habia establecido una entidad y un
fondo de inversion para ayudar a las PYME y apoyar la iniciativa empresarial. Ademas,
procuraba ayudar a los trabajadores facilitandoles servicios sociales, y brindaba apoyo a
los propietarios mediante fondos, apoyo moral y actividades de sensibilizacion acerca de
las PYME.

159. El miembro gubernamental de la Arabia Saudita dijo que su Gobierno habia realizado
notables esfuerzos por las PYME, como establecer centros de apoyo en los pueblos con el
fin de difundir la «cultura de la PYME>» también en esas zonas y dentro de las categorias
de empresas de bajos ingresos. EI Gobierno promovia ademas el concepto de «libertad de
empresa» para las mujeres e impartia una formacion introductoria sobre el mercado de
trabajo en la que el 50 por ciento de los asistentes eran mujeres.

160. La miembro gubernamental del Iraq resalté que el trabajo decente era el impulsor del
desarrollo sostenible. Su Gobierno hacia cuanto podia por generar trabajo decente para
todos y habia establecido un programa para paliar el desempleo. Ademas, habia
introducido programas financieros, un fondo para las PYME, un proyecto de
microcreditos, un proyecto de servicios industriales, proyectos de formacion, incluida la
formacion profesional para mujeres divorciadas y viudas, una cobertura social mas amplia,
y un sistema de seguridad social mejorado a través de la legislacion. Asimismo, el
Gobierno fomentaba el didlogo social.
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161.

162.

163.

164.

Punto 5.

165.

La miembro gubernamental de la Republica Islamica del Iran explico los objetivos de los
planes estratégicos de su pais sobre las PYME y la promocién del trabajo decente: i) a
largo plazo, facilitar la estabilidad politica, promover la competitividad mediante la
creacion de un entorno juridico propicio, desarrollar el capital humano y la infraestructura
y poner en marcha un sistema de seguridad social; ii) a medio plazo, centrarse en la
formacion profesional, el desarrollo de competencias de gestion, facilitar el acceso a la
financiacién y acortar los plazos de las inversiones; iii) a corto plazo, fortalecer la
capacidad de las PYME en materia de innovacion y nuevas tecnologias. Las medidas para
reducir los obstaculos comerciales, como los aranceles impuestos a varios productos
importados, también deberian contribuir a la productividad y el empleo.

La miembro gubernamental de Jordania observé que su Gobierno estaba procurando
abordar la cuestion del desempleo, alentando también el establecimiento de PYME, en
particular las que tenian mayor potencial de empleo para jovenes. Diversos
establecimientos otorgaban préstamos y se habian establecido varios fondos especiales con
buenos resultados. Por ejemplo, se habian creado 24 000 nuevos empleos para jovenes en
virtud de un programa. Se habian emprendido actividades para aumentar el nimero de
empresarias que se beneficiaban del apoyo gubernamental y para ampliar la cobertura de la
seguridad social para los grupos vulnerables y las personas con discapacidad.

La Vicepresidenta empleadora observé que las contribuciones de los gobiernos reflejaban
su interés en promover las PYME y destac6 dos nuevos puntos. En primer lugar,
refiriéndose al parrafo 81 del informe, subray6 que la principal tarea de los gobiernos era
establecer un entorno propicio para las PYME con la participacion de los interlocutores
sociales, como lo ejemplificaba la alianza social en Suiza. En tal sentido, observo también
gue el Grupo de los Trabajadores habia demostrado interés en la flexiguridad, lo que
podria sentar las bases para un consenso ulterior. En segundo lugar, sefialé que los
instrumentos de la OIT en vigor, la Recomendacion nim. 189 y las Conclusiones relativas
a la promocién de empresas sostenibles de 2007, eran plenamente pertinentes y validas en
el debate actual sobre las PYME.

El Vicepresidente trabajador expresé su acuerdo respecto del elevado nivel de interés
manifestado por los gobiernos en la promocion de un entorno propicio para las PYME y
subray6 que muchos se habian referido a la importancia del didlogo social, la formacién
profesional y la SST. Ademas, destacd la importancia de la prevencién relacionada con
la SST, ilustrando la tasa de rendimiento de las inversiones conexas. El orador respaldé la
aseveracion sobre el importante papel que desempefiaba la legislacién y una cultura de
cumplimiento. No obstante, en lo referente a la flexiguridad, afirmé que los ejemplos se
habian extraido de un contexto en que la flexibilidad del mercado giraba en torno de tres
pilares importantes, a saber: i) las reglamentaciones del mercado de trabajo; ii) los pagos
de seguridad social generosos, V iii) los programas relativos al mercado de trabajo que
ayudaban a las personas que habian perdido el empleo a obtener un nuevo empleo 0 a
seguir una readaptacion profesional.

¢, Qué politicas y medidas de la OIT relativas a las PYME
han dado buenos resultados y cuéles no?

¢, Qué deficiencias se observan en lo que se refiere

a conocimientos, productos, creacion de capacidad

y alianzas estratégicas en la OIT? ¢Qué convendria
mantener y ampliar, y qué habria que afadir?

La Vicepresidenta empleadora sefial6 que el programa EESE, que tenia por objeto mejorar
las condiciones necesarias para las PYME, habia arrojado resultados prometedores y
estaba contribuyendo a la credibilidad de la OIT. Acogi6 con satisfaccion la iniciativa del
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Director General con motivo del centenario de la OIT relativa al futuro del trabajo, y
subray6 que éste dependia del entorno empresarial del mafiana. La comprension de lo que
constituia un entorno propicio era fundamental para crear condiciones favorables que
permitiesen a las PYME mantener su actividad, crecer y generar empleo. Las evaluaciones
de los entornos propicios deberian ser parte integrante de la labor de la OIT sobre las
politicas nacionales de empleo, incluidas las politicas y los programas dirigidos a PYME, y
el disefio de los PTDP.

166. La OIT habia ensayado y desplegado la metodologia de evaluacion EESE en unos 30 paises.
Ahora, su labor debia pasar a un nivel en el que se pudiesen generar impactos. Asi pues,
era preciso desarrollar herramientas y recursos para que los mandantes planificaran y
pusieran en marcha intervenciones destinadas a mejorar el entorno propicio, asi como para
supervisar y evaluar el impacto. Si bien adn era pronto para realizar una evaluacion
justificada, el programa ya habia arrojado sus primeros resultados. En Honduras, por
ejemplo, el costo de registro de las empresas se habia reducido drasticamente, y durante el
primer afio la tasa de registro habia aumentado un 15 por ciento. La herramienta EESE
también habia ayudado a fortalecer la capacidad de las asociaciones de empleadores y de
empresas para detectar limitaciones y establecer politicas dirigidas a mejorar el entorno
empresarial. Esto habia servido para crear una plataforma para entablar un dialogo
provechoso y basado en datos fiables con los gobiernos y los sindicatos.

167. Era preciso contar con mas recursos para ampliar el despliegue de la herramienta EESE.
Ademas de la herramienta, también se necesitaba una estrategia a medio plazo para definir
qué pretendian lograr la OIT y sus mandantes en dos afios y en cinco afios en relacién con
el entorno propicio. Se precisaban asimismo orientaciones sobre los modos de integrar las
consideraciones relativas al entorno propicio en las politicas de empleo de la OIT. La
oradora sugirié que todas las politicas y programas de la OIT se evaluasen en cuanto a su
impacto para integrar el enfoque «pensar primero en pequefia escala» en toda la
Organizacion.

168. EI PECR era un ejemplo de programa de creacion de capacidad de las PYME que obtenia
buenos resultados. Habia demostrado que el aumento de la productividad, la mejora de las
condiciones de trabajo y la intensificacién del diadlogo social eran indisociables. El
principal desafio era ampliar el programa PECR y capacitar a los actores nacionales para
Ilevarlo adelante y extraer las principales ensefianzas con el fin de incorporarlas al disefio
de las politicas nacionales. Refiriéndose a la necesidad de contar con marcos modernos
de SST y herramientas y asesoramiento facilmente accesibles para las PYME, la oradora
propuso el establecimiento de un servicio de asistencia en materia de SST que siguiera el
modelo del exitoso servicio de asistencia de la OIT para la actividad empresarial en
conformidad con las normas internacionales del trabajo, ya que permitiria a los mandantes
de la OIT obtener asesoramiento y orientaciones practicos en relacion con cuestiones
especificas de SST.

169. La Vicepresidenta empleadora reiter6 que la Oficina deberia, desde un principio, implicar
por completo a las organizaciones de empleadores en todos los programas. Concluy6
sefialando que en noviembre de 2015 deberia presentarse al Consejo de Administracién
una propuesta de estrategia que incluyese especificamente la asignacion de recursos
suficientes para dar efecto a las conclusiones de esta discusion general.

170. El Vicepresidente trabajador afirm6 que la mayoria de las intervenciones de la OIT no
habian conseguido responder a los principios bésicos y fundamentales contenidos en las
Conclusiones relativas a la promocion de empresas sostenibles (2007). Sefald que los
esfuerzos para integrar verdaderamente a los sindicatos o promover el didlogo social y las
normas habian sido insuficientes. Si bien las intervenciones de la OIT tenian mas peso que
los enfoques de otras organizaciones multilaterales y regionales, el Grupo de los
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Trabajadores aspiraba a que todas las intervenciones de la OIT reflejasen plenamente los
valores de la Organizacion y su ventaja comparativa. El orador utiliz6 el PECR para
ilustrar este punto, y dijo que era preciso formular una estrategia para incrementar la
participacion de los sindicatos en el programa y garantizar que cumplia su objetivo de
mejorar el didlogo social. Propuso que el personal de la Oficina de Actividades para los
Trabajadores participase en mayor medida en la aplicacion de los proyectos PECR y en la
seleccion de las empresas participantes, a fin de garantizar que los sindicatos sectoriales
conocieran el potencial del programa para mejorar las condiciones de trabajo y los salarios
y organizar a los trabajadores, como en el caso del PECR en Bolivia y Ghana.

171. El orador reiterd que el papel fundamental de la negociacidn colectiva era velar por que las
mejoras en la productividad se tradujeran en salarios y condiciones de trabajo mejores. Los
posibles modos de facilitar la negociacion colectiva en el seno de las PYME deberian
formar parte de las discusiones tripartitas a nivel nacional sobre el entorno propicio para
las empresas sostenibles. Inst6 a la Oficina a realizar un estudio de los sistemas de
relaciones laborales mas susceptibles de abordar los déficits de trabajo decente en
las PYME. La Oficina también deberia destinar esfuerzos a generar datos fiables sobre la
calidad del trabajo en distintos tipos de empresas, en particular en los paises en desarrollo.

172. Estaba de acuerdo en que la OIT deberia mantener su cartera actual de programas de
promocion de las PYME, ya que parecia que cada programa estaba dirigido a un segmento
especifico de PYME y se complementaba con otros enfoques. No existian pruebas sélidas
gue respaldasen la supresion de alguno de los enfoques en ese momento, pero la Oficina
deberia seguir midiendo el impacto, los costos y los beneficios en cada caso. Los
sindicatos estaban especialmente interesados en hacer llegar a los trabajadores de la
economia informal servicios s6lidos de apoyo técnico y en gque la OIT también ampliase el
alcance de su labor en apoyo de las cooperativas y la financiacion social. Las iniciativas de
desarrollo de la cadena de valor tenian gran potencial y también deberian ampliarse.
Ayudar a los empresarios y a las PYME a captar una mayor proporcién del valor afiadido
podria mejorar las posibilidades de lograr un desarrollo econémico y un trabajo decente
mas genuinos y sostenibles. Era necesario esforzarse mucho mas para equipar mejor a
las PYME a fin de que fueran ambientalmente sostenibles, y acompafiar a las empresas y a
los trabajadores a lo largo de una transicién justa para todos a una economia verde.

173. En cuanto al programa EESE, el orador dijo que tenia gran potencial para mejorar las
oportunidades de desarrollo y trabajo decente de las PYME. En la medida en que las
evaluaciones del programa EESE daban lugar a un verdadero dialogo social, también
podrian ayudar a los interlocutores sociales a identificar y establecer una hoja de ruta de la
reforma. No obstante, sélo unas pocas EESE habian contado con la participacion activa de
los sindicatos. El orador dijo que era prematuro ampliar el programa y propuso realizar un
examen del mismo en el que participasen los interlocutores sociales y que incluyese una
reconsideracion de la estructura de gobernanza. Tras dicho examen, el Grupo de los
Trabajadores estaba dispuesto a unirse al Grupo de los Empleadores y, con el apoyo de la
Oficina, velar por que el programa cumpliese sus objetivos.

174. El miembro gubernamental de México, hablando en nombre del GRULAC, observo que el
éxito de las PYME pasaba por el éxito de las politicas publicas integradas. Reconoci6 la
relevancia de los esfuerzos de la Oficina para hacer realidad el trabajo decente en las
PYME vy destacé las iniciativas adoptadas para promover la igualdad de género y para
abordar el tema del trabajo infantil en este sentido. Esperaba que los futuros analisis
incluyeran estadisticas y datos sobre las personas de edad, las personas con discapacidad y
los trabajadores migrantes, dada su vulnerabilidad pero también la alta probabilidad de que
emprendiesen una actividad empresarial. Como el entorno propicio iba a seguir cambiando
en los préximos afios, era preciso elaborar estrategias a corto, mediano y largo plazo para
crear un entorno propicio, y formular politicas que apoyasen la resistencia y la
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adaptabilidad de las PYME al cambio. Teniendo en cuenta que muchos trabajadores y
empresarios desarrollaban su actividad en PYME menos viables y prometedoras, resultaba
importante vincular las politicas y estrategias de promocion de las PYME con otras
politicas publicas, sobre todo politicas activas de mercado de trabajo y politicas sobre la
seguridad social, el fomento de competencias, la capacitacion empresarial, la seguridad y
salud en el trabajo y el establecimiento de pisos de proteccion social. También debia existir
una colaboracion eficiente entre los departamentos de la OIT, tanto en la generacion y
recopilacion de datos como en el desarrollo de politicas, estrategias y cooperacion técnica
de la OIT. EI orador reconocio las dificultades para obtener datos estadisticos fiables,
pertinentes y actualizados y anélisis comparativos sobre las PYME, y alentd a la Oficina a
gue promoviese la recopilacion de datos y el establecimiento de sistemas informéticos
mediante la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo y a través de una
colaboracion mas estrecha con los Estados Miembros, entre otras cosas.

175. El miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de la UE y sus
Estados miembros, indicd que la UE valoraba los esfuerzos realizados por la OIT para
ayudar a los gobiernos y a los interlocutores sociales a crear empleo decente y productivo
en las PYME. Las intervenciones de la OIT con vistas a mejorar el acceso a la financiacién
y la capacitacién empresarial, establecer un entorno propicio para las empresas, formalizar
las empresas en la economia informal y mejorar la productividad de las PYME vy las
condiciones de trabajo, con el objeto de facilitar intervenciones en relacion con las cadenas
de valor y promover el empleo verde y sostenible, resultaban Utiles y seguian siendo
necesarias. Las actividades llevadas a cabo por la OIT para reforzar las organizaciones de
empleadores y de trabajadores parecian fundamentales para velar por que las PYME
realizasen su potencial de creacién de empleo productivo y decente. La asistencia de
la OIT para establecer sistemas funcionales de administracion e inspeccion del trabajo, asi
como pisos de proteccion social, resultaba imprescindible para los trabajadores en general,
y quizas todavia mas para los trabajadores de las PYME. La OIT debia desempefiar una
funcidn clave de apoyo a sus mandantes para mejorar la calidad del empleo en las PYME,
en particular en materia de SST. La OIT podia esforzarse mas por recopilar datos y ayudar
a los mandantes tripartitos a reunir datos sobre las cuestiones importantes para las PYME.
La labor de la OIT en lo relativo a las PYME debia centrarse en ayudar a los Estados
Miembros a analizar esos datos y facilitar los intercambios de informacion sobre los
enfoques de eficacia probada. En vista de la agenda para el desarrollo después de 2015,
cabria reforzar la cooperacion con el Grupo del Banco Mundial, la OCDE, el FMI y otras
organizaciones multilaterales competentes. Dados los vinculos existentes entre las PYME
y las multinacionales, las alianzas de la OIT con el sector privado se deberian ampliar con
el fin de incluir a estas empresas. El orador recordd a la Comisién que la iniciativa de
la UE de introducir el principio de «pensar primero a pequefia escala» y una comprobacion
a nivel de las PYME habia resultado atil para formular y aplicar politicas favorables a
las PYME y habia redundado en favor del didlogo social.

176. El miembro gubernamental de Ghana dijo que su pais habia realizado notables esfuerzos
para garantizar la eficacia y sostenibilidad de las PYME mediante servicios financieros y
de otro tipo. Entre las iniciativas adoptadas se destacaban el Programa Empresarial Juvenil
y el establecimiento de la Agencia de Empleo Juvenil, que ayudaba a los jovenes a ingresar
en el mercado de trabajo mediante puestos de trabajo en la administracion pablica o en el
sector privado. Su Gobierno valoraba las iniciativas de la OIT para apoyar el crecimiento
de las PYME en su pais, entre ellas la ampliacién del programa PECR, que habia servido
para mejorar el entorno de trabajo en determinadas PYME desde 2007. Mediante las
actividades encaminadas a fomentar competencias empresariales adecuadas, la OIT podia
desempefiar un papel crucial para aprovechar la oportunidad de un renacimiento
econémico en Africa que representaba la gran masa de poblacion juvenil de la region.
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177. La miembro gubernamental de Suiza dijo que la OIT deberia proseguir sus programas de
apoyo a la iniciativa empresarial mediante la capacitacion, ademas de promover un
conjunto de medidas destinadas a favorecer la formalizacion de las empresas. El valor
afiadido de la OIT residia en el didlogo social y en el refuerzo de la capacidad de los
mandantes tripartitos, aspectos que merecerian una atencion particular en su labor futura.
Suiza seguia financiando investigaciones para determinar la eficacia de los conjuntos
integrados de medidas para mejorar las condiciones de trabajo y la productividad de
las PYME, y la OIT deberia hacer lo propio. A fin de mejorar la calidad del empleo, la OIT
deberia centrarse en las intervenciones enumeradas en la lista del grafico 5.5 del informe
de la Oficina. Suiza apoyaba varios proyectos en este &mbito, entre otros el PECR. Estos
habian demostrado que podia lograrse una situacion beneficiosa en todos los sentidos
mediante modelos de intervencion que combinasen las iniciativas para mejorar las
condiciones de trabajo y las destinadas a modernizar las practicas de gestion y la
produccién.

178. La miembro gubernamental de Filipinas facilitd informacion acerca de cuatro politicas y
programas relativos a las PYME que habian dado resultados satisfactorios. En primer lugar
estaba el programa emblematico del Departamento de Trabajo y Empleo (DOLE)
denominado Kapatiran WISE-TAV, que se basaba en el Programa de la OIT sobre las
mejoras del trabajo en las pequerias empresas (WISE+) y alentaba a las grandes empresas a
ofrecer servicios de tutoria a sus contratistas y subcontratistas para que cumplieran
plenamente la normativa laboral y en materia de SST. En segundo lugar, el proyecto de
la OIT Inicie y Mejore su Negocio habia funcionado con éxito en Mindanao. En tercer
lugar, la orden del DOLE num. 131-13 sobre el Sistema de Aplicacion de las Leyes del
Trabajo, que entrd en vigor el 22 de agosto de 2013, combinaba el enfoque del desarrollo y
el de la reglamentacién con el fin de beneficiar a las PYME y eliminar los aspectos méas
rigidos del cumplimiento del derecho del trabajo sin dejar de velar por el trabajo decente y
productivo. En cuarto lugar, con ayuda de la OIT, el DOLE también habia elaborado un
sistema informatico para recabar datos, incluidos los derivados del seguimiento de los
indicadores de trabajo decente en tiempo real, en funcién del perfil del pais en materia de
trabajo decente. La oradora solicit6 a la OIT que siguiera ampliando las iniciativas
mencionadas, asi como otras medidas de apoyo.

179. La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, observé
gue la OIT debia realizar méas estudios para determinar cuales eran las intervenciones mas
adecuadas para los distintos contextos, entre otras un analisis del sector de las PYME, el
potencial para el establecimiento de PYME y una evaluacion de las necesidades de estas
empresas. También era importante adaptar las intervenciones de la OIT a las politicas de
cada pais. Deberian utilizarse las competencias locales y las estructuras tripartitas y
coordinar las intervenciones con las de otras organizaciones de las Naciones Unidas.
También se alentaba la coordinacién con las organizaciones regionales, como la Union
Africana. En el parrafo 75, c), del informe de la Oficina se indicaba que los programas
dirigidos a mujeres parecian tener peores resultados en términos de generacién de ingresos
y creacion de empleo, pero la situacion real en el terreno era muy distinta. Asi, por
ejemplo, en Zambia se habia puesto en marcha un proyecto que estaba obteniendo buenos
resultados y en Africa las PYME integradas por mujeres estaban respondiendo bien al
apoyo, aungue quedaba mucho por hacer en lo relativo al empoderamiento de la mujer. En el
parrafo 75, d), del informe de la Oficina se indicaba que los programas ofrecidos por
intermediarios no estatales tendian a obtener mejores resultados, pero el apoyo
gubernamental en los &mbitos de la financiacion, el acceso a la energia eléctrica, los
servicios de asesoramiento, la EFTP, que facilitaban el acceso al mercado y la promocion
de las exportaciones, contribuian de manera importante a garantizar el desarrollo de
empresas sostenibles y su transformacioén en empresas de mayor tamafio. EI &mbito de
trabajo del EESE de la OIT podia proporcionar el marco necesario para detectar brechas y
hacer recomendaciones. Las intervenciones propuestas incluian: i) estudios e
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investigaciones especificos por region, pais o sector; ii) un marco fortalecido para las
cooperativas y apoyo a las cooperativas existentes; iii) capacitacion de las PYME para
afiadir valor a sus productos; iv) promocién de la capacidad de las PYME en innovacién y
transferencia de tecnologias y capacidad de adaptacién; v) intervenciones destinadas a
sectores especificos; vi) innovacién y transferencia de tecnologias para la innovacién, y
vii) creacion de un vinculo més estrecho entre las PYME y las instituciones de
investigacion y desarrollo.

180. La miembro gubernamental de Noruega destacé que la diversidad de las PYME, en cuanto
al contexto, el mercado en que operaban y las necesidades y aspiraciones de sus
trabajadores, requeria politicas e intervenciones diferenciadas y un didlogo de politicas
permanente y bien fundamentado. Se necesitaban mas investigaciones, datos y analisis
contextuales sobre el mejor modo de crear un entorno propicio para las PYME. También
era de vital importancia asegurar la viabilidad de los proyectos para aumentar su potencial
de impacto y de reproduccion inclusive después de que el donante se retirase: contar con
ejemplos de mejores practicas permitiria orientar mejor a la OIT y los donantes. La OIT
deberia seguir intensificando su labor relacionada con la incorporacién de las cuestiones de
género, incluida la adopcion de objetivos e indicadores especificos en materia de género, y
la presentacion de informes al respecto. Ademas, era importante realizar investigaciones
sobre la responsabilidad social de las empresas (RSE) y sobre el modo en que una empresa
de alto nivel podia influir sobre las condiciones de trabajo de manera positiva, en particular
en paises con servicios de inspeccion del trabajo poco eficientes. Una buena gobernanza
también revestia especial importancia, ya que conllevaba el cumplimiento de como
minimo los convenios fundamentales, la institucionalizacion del didlogo social y el
establecimiento de servicios eficaces de inspeccién del trabajo.

181. El miembro gubernamental de la Arabia Saudita destacé una serie de iniciativas en su pais,
como los proyectos dirigidos a personas con discapacidad, grupos vulnerables y de bajos
ingresos; un programa de educacién a distancia sobre aprendizajes y requisitos para crear
empresas; un servicio de consultas gratuitas para las PYME individuales; programas de
apoyo a las empresas incipientes y de creacion de capacidad, y alianzas con otras
instituciones para apoyar la iniciativa empresarial y la RSE, incluidas las PYME. El orador
también menciono estudios de viabilidad, planes de actividad y talleres con programas
«paso a paso», asi como formacion para directivos. Por ultimo, también se habian
constituido alianzas publico-privadas para facilitar fondos de apoyo a la iniciativa
empresarial, que beneficiaban a mas de 100 000 ciudadanos.

182. La miembro gubernamental del Japén sefial6 que muchas intervenciones de la OIT
duraban entre varios dias y varias semanas, y eso no contribuia a mejorar las condiciones
de trabajo, incluidos los ingresos. No obstante, el programa de desarrollo de la cadena de
valor puesto en marcha en las granjas de Sri Lanka habia tenido resultados notables, asi
como una gran influencia en otras empresas y habia aumentado los ingresos. La OIT
deberia presentar un analisis mas detallado de los factores que repercutian en la eficacia del
proyecto, asi como una evaluacion de los resultados para proyectos recientes de la OIT. En
la aplicacion de los proyectos deberian tomarse en consideracion las diferencias entre
las PYME, y en la ejecucion de los proyectos dirigidos a PYME en dmbitos como la
formalizacion deberian incorporarse las cuestiones sefialadas por la Comision. Por Gltimo,
si se tenia en cuenta que los paises en desarrollo tenian menos disponibilidad de datos, la
Oficina deberia tomar debida nota de la informacién proporcionada por las delegaciones
durante la discusion.

183. ElI miembro gubernamental del Brasil observd que las politicas que combinaban la
formacion empresarial con la financiacion habian arrojado resultados positivos en su pais.
Simplificar la formalizacion de las PYME a través de la creacion de un Unico punto de
acceso también habia contribuido significativamente a la reduccion de la informalidad. Las
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intervenciones gubernamentales dirigidas a mejorar el entorno empresarial para las PYME
resultaban fundamentales, y era necesario eliminar los obstaculos a la capacidad de
exportacion de las microempresas y las pequefias empresas. Para una aplicacion efectiva de
dichas politicas, era imperativo llevar un seguimiento de los resultados y mejorar y
determinar con precisién los indicadores existentes. También podrian elaborarse nuevos
indicadores para lograr una medicion precisa, destacando en especial los resultados para
las empresas y los empleados. Las politicas dirigidas a apoyar las PYME deberian
vincularse al desarrollo econémico y social bajo la égida del trabajo decente.

184. La miembro gubernamental de Egipto explic6 que su pais habia adoptado la
Recomendacion nim. 189 y establecido una serie de objetivos, como la promocion de las
perspectivas laborales de los jovenes, la mejora de la viabilidad de las PYME, en particular
en las zonas rurales, y la ampliacion de la proteccion social. La labor llevada a cabo por
dos comisiones paralelas de la CIT en materia de proteccion social y transicion de la
economia informal a la economia formal era pertinente a la labor sobre las PYME. Por
altimo, la OIT deberia proponer soluciones y proporcionar asistencia técnica a las PYME,
en particular respecto de la formacion y el acceso a la financiacion.

185. La miembro gubernamental de los Estados Unidos insistié en la necesidad de obtener mas
informacion sobre las PYME, habida cuenta de su heterogeneidad, y sefial6 que se
precisaban mas datos para comprender mejor qué tipo de empresas creaban empleo de
calidad, asi como evaluaciones fiables y una medicion de los resultados de las
intervenciones de la OIT. No quedaba claro por qué algunos programas que
proporcionaban acceso a la financiacion y la formacion habian arrojado resultados
negativos en la creacion de empleo. Préacticamente en todos los resultados del programa y
presupuesto para el préximo bienio se mencionaba la labor de la OIT en relacion con las
PYME. La Oficina deberia fortalecer su cooperacion con el Grupo del Banco Mundial y
otros organismos de las Naciones Unidas y ampliar su alcance a interlocutores estratégicos
como las organizaciones que trabajaban en el &mbito de la economia informal; las ONG
internacionales que promovian la iniciativa empresarial y los medios de subsistencia entre
los jovenes, las mujeres, las personas con discapacidad y otros grupos desfavorecidos, asi
como las empresas de mayor tamafio, las universidades, las fundaciones y los empresarios
gue pudiesen determinar estrategias para crear PYME y ayudarlas a crecer.

186. EI miembro gubernamental de Oman, hablando en nombre de los paises del CCG, destaco
gue en su regidn la OIT habia prestado asistencia técnica a través del programa Conozca su
Negocio. Deberian apoyarse las iniciativas de la Oficina para ampliar el programa, asi
como las ideas propuestas en el capitulo 5 del informe de la Oficina. Se habian alcanzado
logros en relacion con las mujeres y las PYME. Al mismo tiempo, era necesario evaluar
gué metodologias y politicas funcionaban. Por Gltimo, el orador subray6 el papel de otras
organizaciones internacionales en las consultas y en los programas de formacion para
fortalecer las politicas y sefial6 que la OIT deberia seguir concertando alianzas para
intensificar sus esfuerzos y evitar la duplicacion.

187. El miembro gubernamental del Niger sefial6 que su pais habia situado el empleo en el
centro de sus politicas sociales y econdmicas, especialmente las dirigidas a las mujeres y
los hombres jovenes. Los principales objetivos del Gobierno eran crear un circulo virtuoso
de empleo, creacion de riqueza y competitividad, integrar a los jévenes en el mercado de
trabajo, promover una economia moderna centrada en los productos locales y estimular a
los empresarios jovenes de las zonas rurales. Las principales medidas adoptadas eran
potenciar el establecimiento de PYME por jovenes, formar a jovenes directores de
proyectos en administracion de empresas, sensibilizar a los jovenes, movilizar fondos para
inversiones en PYME, y apoyar la creacion de empresas que producian y procesaban
materiales agropastorales. No obstante, las PYME afrontaban dificultades de distinta
indole, como las relacionadas con cuestiones institucionales, econdmicas, de informacion y
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las limitaciones financieras. EI Gobierno estaba reduciendo los precios de la energia y del
agua, aplicando medidas proteccionistas de apoyo a las empresas vulnerables, y revisando
el sistema impositivo para las nuevas empresas. La asistencia de la OIT era necesaria para
fortalecer las competencias de los empresarios jovenes.

188. EI miembro gubernamental de Burkina Faso destac6 que no tenia sentido crear empleos en
las PYME sin asegurarse de que las empresas fueran sostenibles. Las PYME necesitaban
mercados y la capacidad de generar ingresos. Por lo tanto, resultaba imprescindible
franquearles el acceso a la contratacién pablica y convenia reservar un determinado
nimero de contratas para estas empresas. Ademas, deberia existir una forma de apoyo
especifica para las nuevas PYME durante sus dos o tres primeros afios de funcionamiento
para que adquiriesen las competencias de gestién, la solidez y la flexibilidad necesarias.
Las PYME también necesitaban dinero en efectivo, en particular para adquirir equipos. Por
ultimo, en Africa Occidental y Central, la transicion a la economia formal se habia
apoyado mediante un estatuto no vinculante para empresarios que facilitaba la
formalizacion de las empresas del sector informal. Si bien no todos los paises lo habian
suscrito, era necesario que cada pais estableciese registros similares.

189. El miembro gubernamental de los Emiratos Arabes Unidos subray6 la importancia de
evaluar las politicas y medidas para identificar qué funcionaba y qué no. En todos los
paises se producian cambios, tecnolégicos entre otros, por lo que era preciso adaptar las
politicas. La OIT podia elaborar un estudio sobre las normas y medidas en relacién con la
formacién para los profesionales del sector publico, que podia adaptarse a los distintos
paises que lo solicitaran. Podia establecerse una comision permanente encargada de
estudiar las cuestiones que se plantearan e informar periédicamente sobre los cambios en el
ambito de las PYME.

190. La miembro gubernamental de Cote d'lvoire resefi6 algunas de las medidas adoptadas por
su Gobierno en apoyo de las PYME, como: i) la aprobacion de una ley marco para crear un
entorno propicio para la creacion, el crecimiento y la modernizacion de las PYME; ii) las
mejoras realizadas en el entorno empresarial mediante un enfoque de ventanilla Unica
instaurado desde diciembre de 2012; iii) el refuerzo del apoyo institucional a las PYME;
iv) la creacion de un fondo de garantia para las PYME, y V) la reestructuracion del sistema
financiero para aumentar el acceso de las PYME a la financiacion. La OIT habia facilitado
asistencia técnica en relacion con la iniciativa empresarial juvenil y el refuerzo de los
vinculos de las PYME locales en las cadenas de valor. Todos los proyectos de apoyo a
las PYME en su pais habian resultado utiles, pero algunos no habian surtido efecto
debido a la escasa coordinacion entre los diversos actores y proyectos, y a los limitados
fondos disponibles. Era preciso contar con mayor apoyo de la OIT, que cabia ampliar
mediante un inventario de las PYME y un estudio de sus efectos en funcién de la creacion de
empleo — en cuanto a la calidad y la cantidad —, especialmente en la economia informal.

191. La miembro gubernamental de la Republica Islamica del Iran observd que era necesario
contar con leyes, reglamentaciones y medidas para promover buenas condiciones de
trabajo en las PYME, asi como la transicion de estas empresas de la economia informal a
la formal. Entre éstas figuraban: i) los programas de capacitacion profesional sobre las
practicas empresariales en materia de SST; ii) el apoyo a las PYME para su inscripcién y
reconocimiento como entidades juridicas; iii) las politicas fiscales y la administracion
favorables; iv) la mejora de la gestion de tierras; v) la simplificacion en el acceso a los
tribunales mercantiles; vi) las mejoras en el acceso a la informacion sobre los mercados,
y vii) la promocidn del didlogo social. La oradora solicito el apoyo de la OIT en relacion
con la capacitacion empresarial y el acceso a la financiacion.

192. El miembro gubernamental de Kuwait dijo que la OIT podia desempefiar un papel activo
en el desarrollo de programas para el registro de patentes e invenciones, asi como en
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193.

194.

195.

materia de proteccion de la propiedad intelectual en el caso de las PYME. Agregd que era
importante integrar la educacion empresarial desde la escuela primaria hasta la
universidad.

La miembro gubernamental de Zimbabwe solicité a la OIT que asistiera a su pais para
reforzar la capacidad de los interlocutores sociales, con vistas a facilitar la negociacion
colectiva, asi como para apoyar la afiliacion a nivel nacional e internacional. Ademas
indico que el programa EESE de la OIT podia aplicarse en su pais con el fin de eliminar el
problema de la informalidad.

El Vicepresidente trabajador recordd las Conclusiones relativas a la promocion de
empresas sostenibles de 2007 y el mandato de la OIT. Los programas de mejora de
las PYME llevados a cabo por la OIT habian recibido un apoyo generalizado. EI Japon
habia solicitado mas datos sobre los efectos del proyecto de la OIT en Sri Lanka en
relacion con el desarrollo de las cadenas de valor y la OIT deberia facilitarle esos datos.
Por altimo, el orador observé que la legislacion laboral no debia utilizarse para dejar a los
trabajadores de las PYME exentos de proteccion, si bien reconocidé que era preciso
promulgar reglamentaciones que tuvieran en cuenta las necesidades de las PYME.

La Vicepresidenta empleadora recordé el debate previo sobre la flexiguridad y subrayé que
no habia un Unico enfoque al respecto. Un grupo tripartito de expertos de la UE habia
identificado diferentes vias hacia la flexiguridad. En lo relativo a los costes que conllevaba,
las investigaciones habian demostrado que si se hacian las inversiones pertinentes, los
beneficios se verian a la larga. Suiza era un buen ejemplo de ello. En lo referente al
programa PECR de la OIT, también resultaba importante llegar a las empresas cuyo
personal no estuviera sindicado y actuar en ellas, ya que el programa habia demostrado que
ello podia servir para aumentar la productividad y mejorar las condiciones de trabajo. En
cuanto al programa EESE, el Grupo de los Empleadores convino en que presentaba un
gran potencial: se podria encontrar una base comun sobre el modo de explotar ese
potencial. Se habia hablado mucho del concepto de «pensar primero en pequefia escala»,
enfoque sobre el que trabajadores y empleadores tenian la misma perspectiva.

Discusion del proyecto de conclusiones

196.

Punto 1

197.

198.

199.

El Presidente agradeci6 al Grupo de Redaccion y a la Secretaria el trabajo realizado en la
formulacion del proyecto de conclusiones, y observd que se presentaban 82 enmiendas
para su examen.

El miembro gubernamental del Brasil, apoyado por los miembros gubernamentales de la
Argentina y la Republica Bolivariana de Venezuela, presentdé una enmienda para afiadir,
antes de «pequefias y medianas empresas», las palabras «microempresas y las» a fin de que
el texto fuese coherente.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador no apoyaron la enmienda por
motivos de concision y porque las microempresas estaban incluidas en las PYME.

Los miembros gubernamentales de Filipinas y de Trinidad y Tabago apoyaron la enmienda
porque reflejaba las realidades de sus respectivos paises.
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201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.
208.

Punto 2

209.

210.

211.

212.
213.

214.
215.

El miembro gubernamental del Brasil preguntd si las microempresas estaban incluidas en
la referencia que se hacia a las PYME en el punto 3 y el Representante Adjunto del
Secretario General confirmé que en efecto estaban incluidas.

El miembro gubernamental de México apoy6 la enmienda porque era pertinente en
relacion con el contexto de su pais y porque introducia una referencia util.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador sefialaron que podian apoyar
la enmienda, pero que la palabra «microempresas» no deberia afiadirse a lo largo del texto.

La enmienda fue adoptada.

La miembro gubernamental de Jamaica, apoyada por el miembro gubernamental de
Trinidad y Tabago, propuso una enmienda para trasladar «, junto con otras empresas,» al
principio de la oracién, antes de «Contribuyen», y al final de la oracion, sustituir
«proporcionan medios de subsistencia» por «y representan la principal fuente de
subsistencia para muchas personas».

El Vicepresidente trabajador rechazo la enmienda, porque el texto se referia claramente a
los medios de subsistencia y deberia mantenerse simple. La Vicepresidenta empleadora
también rechazo la enmienda.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita no apoyd la enmienda porque el término
«productivo» incluia tanto la cantidad como la calidad del empleo. La miembro
gubernamental de Noruega también rechaz6 la enmienda.

La enmienda fue retirada.

El punto 1 fue adoptado en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de Jamaica, apoyada por el miembro gubernamental de
Trinidad y Tabago, presentd una enmienda para sustituir «mas empleo productivo» por
«mas empleo y productividad» en la primera oracion.

La Vicepresidenta empleadora no apoyé la enmienda. El Vicepresidente trabajador
tampoco apoy0 la enmienda porque cambiaba el sentido de la oracion.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de la
UE, rechaz6 la enmienda por la misma razén.

La enmienda fue retirada.

El miembro gubernamental de Espafia, apoyado por los miembros gubernamentales de
la Argentina y México, presentd una enmienda para sustituir «intervenciones» por
«acciones» en la version en espafol porque la palabra «intervencion» implicaba control
sobre las PYME, mientras que la palabra «accion» no tenia esa connotacion.

El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta empleadora apoyaron la enmienda.

Los miembros gubernamentales de los Estados Unidos y la Arabia Saudita apoyaron la
enmienda, indicando que sélo afectaria a la version en espafiol.
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216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

Punto 3

223.

Punto 4

224,

Punto 5

225.

226.

227.

228.

229.
230.

La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, propuso
una subenmienda para introducir un cambio similar en la version en francés.

La miembro gubernamental de los Estados Unidos propuso otra subenmienda para sustituir
«intervenciones» por «iniciativas» en la versién en ingleés.

La miembro gubernamental de Suiza apoy6 la enmienda y rechazd la subenmienda
alegando que deberia mantenerse «intervencion» en la versién en francés, o sustituirse por
«iniciativa» como proponia la miembro gubernamental de los Estados Unidos.

Los miembros gubernamentales del Libano y de México apoyaron la enmienda, sefialando
gue sdblo afectaria a la versién en espafiol.

El miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de los Estados
miembros de la UE, apoyé la enmienda, sefialando que el cambio s6lo afectaria a la
version en espafol. O bien podia aplicarse la otra subenmienda propuesta por la miembro
gubernamental de los Estados Unidos.

La enmienda fue adoptada.

El punto 2 fue adoptado en su forma enmendada.

El punto 3 fue adoptado sin enmiendas.

El punto 4 fue adoptado sin enmiendas.

La miembro gubernamental de Jamaica, apoyada por el miembro gubernamental de
Trinidad y Tabago, presenté una enmienda consistente en insertar «No obstante, los» al
principio de la segunda oracion, asi como una segunda modificacién que no afectaba al
texto en espariol.

El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta empleadora no apoyaron la enmienda
porgue estimaban que la formulacion original resultaba mas clara.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita presenté una subenmienda en la que
proponia utilizar «Sin embargo» en vez de «No obstante», y fue apoyado por el miembro
gubernamental de Oman.

La miembro gubernamental de Jamaica presentd otra subenmienda, en la que proponia
utilizar «<Ademas, los» en vez de «No obstante, los» que no fue apoyada.

La enmienda fue retirada.

El punto 5 fue adoptado sin enmiendas.
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Punto 6

231

232

233

234
235

Punto 7

236

237.

238.
239.

240.
241.

242.

243.

244,

245.

246.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de los Estados
miembros de la UE y del grupo de los paises industrializados con economia de mercado
(grupo de los PIEM), presenté una enmienda para sustituir «esta» por «la» después de
«actualizar periddicamente», y para insertar «sobre las PYME desglosada en funcion de las
caracteristicas de la empresa» después de «informacion», ya que de este modo se aclaraba
el tipo de informacién que los Estados deberian recabar.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda
propuesta, puesto que aportaba claridad.

La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, también
apoyo la enmienda.

La enmienda fue adoptada.

El punto 6 fue adoptado en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de Jamaica, apoyada por el miembro gubernamental de
Trinidad y Tabago, presentd una enmienda consistente en sustituir «estos indican» por
«estos parecen indicar».

El Vicepresidente trabajador rechazé la enmienda propuesta, ya que conllevaba un cambio
en el sentido de la oracion y era preferible la redaccion original. La Vicepresidenta
empleadora también rechazd la enmienda.

La enmienda fue retirada.

La miembro gubernamental de Jamaica, apoyada por el miembro gubernamental de
Trinidad y Tabago, present6 una enmienda que no afectaba al texto en espafiol.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

La enmienda fue adoptada.

La miembro gubernamental de Filipinas, apoyada por la miembro gubernamental de
Etiopia, propuso una enmienda consistente en insertar «sobre las PYME» después de
«indicadores de trabajo decente de la OlIT», para asi referirse especificamente a las PYME.
El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta empleadora rechazaron la enmienda
porque la referencia deberia remitirse especificamente a los indicadores de trabajo decente
de la OIT.

La miembro gubernamental de Zimbabwe también rechazo la enmienda.

La enmienda fue retirada.

El miembro gubernamental del Brasil, apoyado por la miembro gubernamental de la
Republica Bolivariana de Venezuela, presentd una enmienda para suprimir las palabras

«La legislacién de apoyo deberia aplicarse a todas las empresas y a todos los trabajadores.
Cuando su aplicacion se adapte a las PYME esto deberia hacerse sin reducir los niveles de
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248.

249.
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251.

252.

253.

254,

255.

256.

257.

258.

proteccidn y en consulta con los interlocutores sociales». Explicd que el objetivo de dicha
enmienda era evitar la ambigliedad respecto de la necesidad de velar por los derechos
laborales en cualquier circunstancia.

El Vicepresidente trabajador reconocié que era preciso evitar esa ambigiiedad y propuso
una subenmienda al texto consistente en mantener la frase: «La legislacion de apoyo
deberia aplicarse a todas las empresas y a todos los trabajadores».

La Vicepresidenta empleadora apoy6 la subenmienda, explicando que serviria para
mantener la coherencia con respecto a las Conclusiones relativas a la promocion de
empresas sostenibles de 2007.

Los miembros gubernamentales de la Arabia Saudita y el Brasil apoyaron la subenmienda.
La enmienda fue adoptada en su forma subenmendada.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, presentd una
enmienda consistente en sustituir la oracién «La legislacién de apoyo deberia aplicarse a
todas las empresas y a todos los trabajadores» por la siguiente oracion: «Deberia alentarse
la aplicacion de la legislacion de apoyo a todas las empresas y a todos los trabajadores».
Explicé que la mayor parte de las PYME en Africa eran informales, y que la legislacion
podia alentarse como un primer paso para permitir su gradual transicién a la economia
formal.

El Vicepresidente trabajador observd que la legislacién de apoyo deberia reforzarse, y que
no se deberia hacer excepcién alguna en funcion del tamafio de las empresas. Por ese
motivo, rechazé la enmienda.

La Vicepresidenta empleadora también indicd que la legislacion deberia aplicarse y no
alentarse, por lo que rechazé la enmienda.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita y la miembro gubernamental de los Paises
Bajos, en nombre de los Estados miembros de la UE vy el grupo de los PIEM, tampoco
apoyaron la enmienda.

La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, explico
gue habia desconocimiento sobre la legislacion entre las PYME y propuso una
subenmienda para afiadir, al final de la oracion, las palabras «y podria alentarse una mayor
sensibilizacion acerca de los convenios de la OIT y la legislacion nacional».

La Vicepresidenta empleadora no apoyé la subenmienda y observé que la intencion de la
oracién original era dar un mensaje claro en el sentido de que la legislacién deberia
aplicarse a todas las empresas. El Vicepresidente trabajador coment6 que era conveniente
aumentar los conocimientos sobre los convenios de la OIT. No obstante, tampoco apoyo la
subenmienda.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita, en nombre de los paises del CCG,
también rechazo la subenmienda.

La miembro gubernamental de los Estados Unidos, hablando en nombre del grupo de los
PIEM, incluidos los Estados miembros de la UE, presenté una nueva subenmienda a fin de
reemplazar la frase «La legislacion de apoyo deberia aplicarse a todas las empresas y
trabajadores» por «La legislacion de apoyo deberia asegurar la cobertura y la proteccion
apropiadas a todos los trabajadores de las PYME», a fin de reflejar la redaccion de la
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267.
268.
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271.

272.

273.

recomendacion resultante de la discusion sobre la transicion de la economia informal a la
economia formal.

El Vicepresidente trabajador observd que «apropiadas» reflejaba la diversidad y reconocia
gue las PYME eran un grupo aparte. Por consiguiente, no apoyd la nueva subenmienda
presentada por los Estados Unidos.

La Vicepresidenta empleadora apoy6 la nueva subenmienda ya que era coherente con las
Conclusiones relativas a la promocion de empresas sostenibles de 2007 y tenia en cuenta a
los trabajadores no formales.

El Vicepresidente trabajador propuso una nueva subenmienda con objeto de cambiar la
frase «de todos los trabajadores de las PYME» por «todas las categorias de trabajadores y
unidades econémicas», de conformidad con el proyecto de conclusiones de la Comision
sobre la Transicion de la Economia Informal a la Economia Formal y la futura
recomendacion.

La Vicepresidenta empleadora apoyd la nueva subenmienda presentada por el
Vicepresidente trabajador.

La miembro gubernamental de los Estados Unidos también apoyd la nueva subenmienda.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita, en nombre de los paises del CCG,
propuso eliminar las palabras «categorias de», a fin de simplificar la oracién y hacerla mas
incluyente.

El Vicepresidente trabajador afirmé que la intencién habia sido utilizar la misma redaccion
que la empleada por la Comision sobre la Transicion de la Economia Informal a la
Economia Formal. Por consiguiente, no apoy6 la subenmienda presentada por el miembro
gubernamental de la Arabia Saudita. La Vicepresidenta empleadora tampoco apoyé la
nueva subenmienda.

El miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, apoy6 la
subenmienda propuesta por el Grupo de los trabajadores.

La enmienda fue adoptada, en su forma subenmendada.

El miembro gubernamental de Trinidad y Tabago, en nombre de la Argentina y México,
introdujo una enmienda consistente en trasladar la ultima oracion del punto 7 al final del
punto 8.

El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta empleadora no apoyaron la enmienda.

El miembro gubernamental de México explicé que uno de los elementos mas importantes
de un entorno propicio era la legislacién, que contribuia a la promocion de politicas
integradas y a su cohesion.

La Vicepresidenta empleadora reiterd que el punto 8 terminaba con una afirmacién clara
sobre el entorno propicio, que también abarcaba la legislacion. El Vicepresidente
trabajador afiadio que la referencia a la legislacion de apoyo ya estaba ubicada en el lugar
correcto.

La enmienda fue retirada.

El punto 7 fue adoptado en su forma enmendada.
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282
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La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados Miembros de la
UE vy del grupo de los PIEM, presentd una enmienda para suprimir «adecuado», al
principio de la udltima oracion. La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente
trabajador apoyaron la enmienda.

La enmienda fue adoptada.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
la UE y del grupo de los PIEM, present6 una enmienda para sustituir la palabra «sus» antes
de «trabajadores» por «los» y la palabra «sus» antes de «actividades econdmicas» por
«las», porque el entorno propicio deberia referirse a todas las empresas y a todos los
trabajadores, no sélo a las PYME y a los trabajadores de las PYME. El Vicepresidente
trabajador y la Vicepresidenta empleadora apoyaron la enmienda.

La enmienda fue adoptada.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, presentd una
enmienda para insertar «y sociales» después de «econOmicas», dado que un entorno
propicio mejoraria las perspectivas sociales ademas de las econdmicas.

La Vicepresidenta empleadora observé que el objetivo era contar con una definicion de
entorno propicio que incluyese tres aspectos: mejorar las perspectivas econdmicas,
subsanar los déficits de trabajo decente y tener presente la sostenibilidad ambiental. Como
el trabajo decente ya incluia las perspectivas sociales, afiadirlo seria redundante, por lo que
no apoy6 la enmienda. El Vicepresidente trabajador coincidié con la Vicepresidenta
empleadora y no apoyd la enmienda.

La enmienda fue retirada.

El punto 8 fue adoptado en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de Australia, hablando en nombre del grupo de los PIEM,
incluidos los Estados miembros de la UE, presentd una enmienda para sustituir «ajustarse a
[...], sin limitarse a las,» por «tomar en consideracion, entre otras cosas,». Explicd que la
redaccion propuesta se ajustaba mas a la redaccion utilizada en otras conclusiones de la
CIT y tenia un tono mas positivo. El Vicepresidente trabajador preferia el texto original, ya
que a su juicio el texto propuesto tenia menos fuerza. Su argumento fue apoyado por la
Vicepresidenta empleadora.

La enmienda fue retirada.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, propuso una
enmienda para afiadir «o la financiacion de grupos» después de las palabras «la
financiacion colectiva». La financiacién de grupos era un término que hacia referencia a
como se financiaban algunas PYME en Africa. Como se trataba de un concepto que tenia
un significado especial para el grupo de Africa, la Vicepresidenta empleadora y el
Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

La enmienda fue adoptada.
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La miembro gubernamental de los Estados Unidos, hablando en nombre del grupo de los
PIEM, incluidos los Estados miembros de la UE, presenté una enmienda para sustituir
«una via eficaz» por «vias eficaces». El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta
empleadora apoyaron la enmienda.

La enmienda fue adoptada.

El punto 9 fue adoptado en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de los Estados
miembros de la UE, propuso suprimir el punto 10, dado que la redaccion no era clara y
repetia texto que ya figuraba en otros puntos. La miembro gubernamental de Australia, en
nombre del grupo de Asia y el Pacifico, apoy6 la enmienda. EI miembro gubernamental de
México, en nombre de los miembros gubernamentales de la Argentina y Trinidad y
Tabago, también apoy6 la enmienda.

La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, aleg6 que
el punto 10 debia mantenerse porque se referia a la baja productividad, que era una
limitacién importante para las PYME.

La Vicepresidenta empleadora reconocia la importancia del punto 10 y la necesidad de
centrarse en el aumento de la productividad de las PYME. Dijo que estaba dispuesta a
tomar en consideracién la enmienda presentada por los miembros gubernamentales de
la Argentina, México y Trinidad y Tabago consistente en suprimir la segunda y tercera
oraciones del punto 10. El Vicepresidente trabajador estaba de acuerdo con dicha
propuesta, puesto que las oraciones segunda y tercera podian malinterpretarse o prestarse a
confusion. La miembro gubernamental de la Arabia Saudita, en nombre de los paises
del CCG, también apoy®6 la propuesta.

Las enmiendas presentadas por los Estados miembros de la UE, asi como por la miembro
gubernamental de Australia, en nombre del grupo de Asia y el Pacifico, de suprimir el
punto 10, fueron retiradas.

El miembro gubernamental del Libano aclar6 que su Gobierno no habia apoyado la
enmienda presentada por la miembro gubernamental de Australia, en nombre del grupo de
Asia y el Pacifico, de suprimir el punto 10, y solicitd que ese punto se rectificase en el
formulario de la enmienda.

El miembro gubernamental del Brasil, apoyado por el miembro gubernamental del Libano,
presentd una enmienda para suprimir las palabras «, pero tienen niveles de productividad
mucho menores» puesto que tenian connotaciones negativas. El Vicepresidente trabajador
no apoyo la enmienda porque la oracidn que se suprimiria era una exposicion de hechos.
La Vicepresidenta empleadora tampoco podia apoyar la enmienda.

La enmienda fue retirada.

El miembro gubernamental de México, en nombre de la Argentina y Trinidad y Tabago,
present6 una enmienda para suprimir la segunda y tercera oraciones del punto 10.

El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta empleadora apoyaron la enmienda.

La enmienda fue adoptada. En consecuencia, la siguiente enmienda fue desestimada.
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El miembro gubernamental de México, en nombre de la Argentina y Trinidad y Tabago,
propuso una enmienda para insertar «Los interlocutores sociales deberian enfocar sus
esfuerzos en» en la cuarta linea, antes de las palabras «La realizacion», y explico que era la
consecuencia logica de haber adoptado la enmienda anterior.

El Vicepresidente trabajador se opuso a la enmienda, puesto que la oracion no tenia sentido
en la forma propuesta y porque no sélo los interlocutores sociales, sino también los
gobiernos, eran responsables de abordar los niveles de productividad bajos. La
Vicepresidenta empleadora estuvo de acuerdo.

El miembro gubernamental de México explicé que el texto propuesto en la enmienda debia
considerarse conjuntamente con las dos enmiendas presentadas a continuacion con el fin
de revisar el texto de la Ultima oracion del punto 10. Con todo, tras haber escuchado los
argumentos del Grupo de los Trabajadores, retird las tres enmiendas.

El punto 10 fue adoptado en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, presenté una
enmienda gue no afectaba al texto en espafiol, para sustituir la palabra «preventative» por
«preventive» en el texto en inglés. El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta
empleadora preferian mantener «preventative», pero pidieron aclaraciones a la Oficina. El
Representante Adjunto del Secretario General confirmé que la palabra «preventative» se
utilizaba en el Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo, 2006 (num. 187).

La enmienda fue retirada.

El punto 11 fue adoptado sin enmiendas.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
la UE y del grupo de los PIEM, presenté una enmienda consistente en insertar «mejorar la
competitividad» después de «pueden servir para». Explicé que la mejora de la
competitividad formaba parte de unas politicas de apoyo a las PYME bien concebidas.

El Vicepresidente trabajador no apoy6 la enmienda porque no quedaba claro si el término
se referia a una empresa, a un conglomerado de empresas 0 a un pais. La Vicepresidenta
empleadora sefial6 que si bien al Grupo de los Empleadores le preocupaba la
competitividad, la preocupacion planteada por la UE y el grupo de los PIEM estaba, hasta
cierto punto, incluida en la referencia que se hacia en la oracion al crecimiento econémico,
por lo que no apoyé la enmienda.

La enmienda fue retirada.
La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
la UE y del grupo de los PIEM, presentd una enmienda para sustituir «al crecimiento

econdmico» por «a un crecimiento econémico incluyente».

La Vicepresidenta empleadora observd que la nocion de «inclusividad» estaba
comprendida en la referencia a «mas y mejores puestos de trabajo», y no apoyo la
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enmienda. El Vicepresidente trabajador dijo que la enmienda tenia cierto fundamento, pero
gue no la apoyaba para mantener las conclusiones cortas y sencillas.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, propuso una
subenmienda para introducir «y sostenible» después de «un crecimiento econdmico
incluyente». Se refirio a la incipiente agenda para el desarrollo después de 2015 y propuso
objetivos de desarrollo sostenible, refiriéndose también al hecho de que muchos paises
africanos habian formulado politicas de apoyo a las PYME con miras a lograr un
desarrollo incluyente y sostenible.

La Vicepresidenta empleadora reiter6 que «mas y mejores puestos de trabajo» ya incluian
la referencia a «crecimiento econdmico incluyente y sostenible». El Vicepresidente
trabajador observo que el concepto de crecimiento econdmico incluyente y sostenible»
figuraba en las conclusiones.

La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, reiter6
gue las politicas de apoyo a las PYME no podian considerarse sin tener en cuenta los
objetivos generales de desarrollo de un pais, por lo que la idea de «sostenible» deberia
reflejarse en el texto. La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los
Estados miembros de la UE y del grupo de los PIEM, dijo que estaba dispuesta a retirar la
enmienda original en el entendimiento de que la Comision tenia la intencién de hacer lo
mismo, pero utilizaba una redaccion distinta. No obstante, la miembro gubernamental de
Etiopia, en nombre del grupo de Africa, reiter6 la importancia de referirse a la notable
contribucién que podian hacer las PYME al desarrollo sostenible en el contexto de la
incipiente agenda para el desarrollo después de 2015.

La Vicepresidenta empleadora propuso, a su vez, una subsubenmienda para sustituir las
palabras «a un crecimiento econdémico incluyente y sostenible» por «a un crecimiento
econdmico sostenible». El Vicepresidente trabajador apoy6 la subsubenmienda.

La miembro gubernamental de los Estados Unidos record6 a la Comision que el objetivo
de desarrollo sostenible ndm. 8 incluia una referencia a «crecimiento econémico
sostenido,» inclusivo y sostenible, y dijo que no estaba segura de la pertinencia de suprimir
la palabra «incluyente». La miembro gubernamental de Etiopia dijo que el grupo de Africa
preferia «crecimiento econémico incluyente y sostenible» pero que podia apoyar la frase
«crecimiento econdmico sostenible» en su lugar.

La enmienda fue adoptada en su forma subsubenmendada.

La miembro gubernamental de Jamaica, apoyada por el miembro gubernamental de
Trinidad y Tabago, presentd una enmienda para sustituir «estar de conformidad» por
«ponerse en conformidad» y, después de «sélidas», sustituir «politicas» por «estrategias».
El Vicepresidente trabajador propuso una subenmienda para mantener «estar de
conformidad» pero sustituir «politicas» por «estrategias». La Vicepresidenta empleadora
apoyo la enmienda.

La enmienda fue adoptada en su forma subenmendada.

El punto 12 fue adoptado en su forma enmendada.
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El miembro gubernamental de Espafia, apoyado por el miembro gubernamental de México,
propuso una nueva enmienda linguistica consistente en sustituir la palabra
«intervenciones» por «acciones» en la version en espafiol del texto. EI miembro
gubernamental de la Argentina se declar6 a favor de la enmienda y la apoyo.

El Vicepresidente trabajador propuso que se adoptasen todas las enmiendas linguisticas
gue tenian por objeto sustituir «intervenciones» por «acciones» en todo el texto de la
version en espafol. La Vicepresidenta empleadora manifest su acuerdo.

La enmienda fue adoptada y se acordd aplicarla todas las veces que apareciera a
continuacion.

La miembro gubernamental de Jamaica presentd una enmienda para sustituir las palabras
«las caracteristicas» por «los perfiles». La enmienda no fue apoyada y fue desestimada.

El punto 13 fue adoptado con la enmienda linglistica convenida en la version en espafiol
del texto.

El punto 14 fue adoptado con una enmienda linguistica que afectaba Unicamente a la
version en espafiol del texto.

El punto 15 fue adoptado sin enmiendas.

La miembro gubernamental de los Estados Unidos, hablando en nombre del grupo de los
PIEM, incluidos los Estados miembros de la UE, propuso una enmienda consistente en
sustituir «asegurar el cumplimiento de las normas laborales y ambientales y» por
«proporcionar», ya que de esa manera se evitaria una repeticion innecesaria del texto que
figuraba en el punto 16, g).

El Vicepresidente trabajador no estuvo de acuerdo con la enmienda propuesta, dado que
suponia eliminar la referencia a las normas ambientales. La Vicepresidenta empleadora no
consideraba que la posible repeticion en otros parrafos fuera muy importante.

El miembro gubernamental de Trinidad y Tabago apoy6 la enmienda propuesta, dada la
posible repeticion de la referencia a las normas laborales en el punto 16. La miembro
gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, estimd importante mantener una
referencia a las normas ambientales, motivo por el cual no pudo apoyar la enmienda.

La enmienda fue retirada.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, propuso una
enmienda para insertar «o facilitar su financiacion» después de las palabras «a
las PYME,». Observd que algunos paises de su region habian financiado programas
destinados a las PYME, mientras que otros habian facilitado su financiacion.
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345.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador se mostraron dispuestos a
apoyar la enmienda propuesta. EI miembro gubernamental de la Arabia Saudita propuso
una subenmienda consistente en insertar «y/o facilitar su financiacion» después de «a
las PYME». La subenmienda no fue apoyada y por lo tanto fue desestimada. La miembro
gubernamental de Australia, en nombre del grupo de los PIEM, propuso otra subenmienda
que no afectaba al texto en espafiol consistente en suprimir las palabras «and» y «of», para
que el texto al comienzo del apartado c) dijera: «fund or facilitate funding».

La enmienda fue adoptada en su forma subenmendada.

La miembro gubernamental de los Estados Unidos, en nombre del grupo de los PIEM,
presentd una enmienda para sustituir «eficientes» por «efectivos» después de las palabras
«administracion del trabajo». El Vicepresidente trabajador propuso una subenmienda
consistente en afadir «y efectivos» después de «eficaces». La Vicepresidenta empleadora
apoyo la subenmienda.

La enmienda fue adoptada en su forma subenmendada.

La miembro gubernamental de la Argentina, apoyada por los miembros gubernamentales
de México y Trinidad y Tabago, propuso una enmienda consistente en insertar «promover
incentivos al registro orientados sobre todo a las PYME» después de «eficientes». De ese
modo se reflejaba la importancia que tenia para los gobiernos de su region facilitar
incentivos al registro de las PYME.

El Vicepresidente trabajador reconocid la importancia de los incentivos al registro de
las PYME en el contexto de la transicion de la economia informal a la formal, pero
observd que esa cuestion se trataba mas adelante en el texto. Por ello, no podia apoyar la
enmienda propuesta. La Vicepresidenta empleadora agregd que el texto propuesto no
aclaraba la oracion.

La enmienda fue retirada.

La miembro gubernamental del Jap6n habia retirado una enmienda para sustituir
«establecer marcos juridicos para la gobernanza de» por «promover», y suprimir «de
calidad» antes de «orientados por».

La miembro gubernamental de los Estados Unidos, en nombre del grupo de los PIEM,
propuso una enmienda para sustituir «orientados por» por «tomando en consideracion». La
Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador preferian el texto original, pues
era mas contundente y mas claro.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita, en nombre de los paises del CCG, apoy6
la enmienda.

La enmienda fue retirada.

El punto 16 fue adoptado en su forma enmendada.

El miembro gubernamental del Brasil, apoyado por los miembros gubernamentales de
la Argentina y Chile, presentd una enmienda consistente en suprimir la oracion «Ademas,
pueden proporcionar servicios mediante instituciones, como las cooperativas y las
mutualidades, y ayudar a la creacién de cooperativas de productores y trabajadores.”. El
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orador indicd que la cuestion de las cooperativas era un tema complejo para el Brasil y
otros paises, y recomendd examinarla en otro contexto.

El Vicepresidente trabajador destacd que la referencia a las cooperativas aparecia en la
parte de las conclusiones relativa al papel de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores, y que la OIT ofrecia asistencia técnica para ayudar a los interlocutores
sociales a este respecto. La Vicepresidenta empleadora reconocié que el Grupo de los
Empleadores no habia apoyado ninguna referencia a las cooperativas en un principio, pero
gue la exposicion realizada por la Oficina y la declaracion de la Alianza Cooperativa
Internacional habian convencido al Grupo de la importante funcion de las cooperativas.
Ambos preferian mantener el texto original.

El miembro gubernamental del Brasil mantuvo la enmienda propuesta.

La enmienda fue rechazada.

La miembro gubernamental de Jamaica presenté una enmienda linguistica que afectaba a
las versiones del texto en inglés y en espafiol, consistente en sustituir las palabras
«Ademas, pueden» por «Pueden también». EI miembro gubernamental de Trinidad y
Tabago se declar6 a favor de la enmienda y la apoy6. El Vicepresidente trabajador y la
Vicepresidenta empleadora apoyaron la enmienda.

La enmienda fue adoptada.

El punto 17 fue adoptado en su forma enmendada.

La Vicepresidenta empleadora presentd una enmienda para insertar después de la primera
oracién la nueva oracién siguiente: «La OIT deberia prestar debida consideracion a las
necesidades concretas de las PYME y sus trabajadores en la formulacion de sus politicas y
orientaciones.». Dijo que el Grupo de los Empleadores habia examinado los puntos 18 y 19.
Al trasladar esta parte del punto 19 al punto 18, se podia suprimir el punto 19.

El Vicepresidente trabajador apoyé la enmienda.
La enmienda fue adoptada.

El punto 18 fue adoptado en su forma enmendada.

El Vicepresidente trabajador presentd una enmienda para suprimir el punto 19, ya que los
elementos mas importantes de dicho punto se habian incorporado en el punto 18.

La Vicepresidenta empleadora apoy6 la enmienda. Tanto el Brasil como el grupo de Africa
habian presentado enmiendas parecidas.

La enmienda fue adoptada. En consecuencia, el punto 19 se suprimié y la siguiente
enmienda fue desestimada.

La miembro gubernamental de Zimbabwe, en nombre del grupo de Africa, leyé una
enmienda consistente en insertar el siguiente nuevo punto 19: «La OIT deberia adoptar
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orientaciones en materia de politica que tuvieran en cuenta la situacién especifica de las
regiones y los sectores.».

360. La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.

361. La miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre los Estados
miembros de la UE, propuso una subenmienda para sustituir «adoptar orientaciones en
materia de politicas» por «formular orientaciones en materia de politica». La subenmienda
fue apoyada por la miembro gubernamental de Zimbabwe, en nombre del grupo de Africa,
asi como por el Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta empleadora.

362. La subenmienda fue adoptada.

363. El nuevo punto 19 fue adoptado en su forma subenmendada.

Punto 20

364. La miembro gubernamental de Zimbabwe, en nombre del grupo de Africa, presenté una
enmienda para sustituir «mantener» por «ampliar» e insertar «, en funcién de su
pertinencia para los Estados Miembros,».

365. El Vicepresidente trabajador no apoy6 la enmienda por considerar que crearia ambigledad
respecto de si deberia ampliarse el nimero de programas o el volumen de recursos.
Ademas, si no se aceptaba la palabra «ampliar», no seria necesario afiadir «, en funcion de
su pertinencia para los Estados Miembros,». La Vicepresidenta empleadora dijo que, dado
gue la OIT afrontaba restricciones presupuestarias, no podia apoyar una declaracién
general sobre la ampliacion de la cartera de acciones de la OIT.

366. La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, explico que las
acciones de la OIT para promover las PYME habian dejado de lado algunos sectores o
grupos destinatarios que eran importantes en su region. EI miembro gubernamental de
México apoy6 la enmienda y destacd que las conclusiones deberian tener impacto. La
cartera de la OIT deberia ampliarse a fin de incluir todos los elementos que figuraban en
las conclusiones en funcion de la cantidad, la calidad y el impacto. EI miembro
gubernamental de la Arabia Saudita, en nombre de los paises del CCG, respald6 la
inclusion de «, en funcién de su pertinencia para los Estados Miembros,».

367. La miembro gubernamental de los Estados Unidos, hablando en nombre de los paises del
PIEM, destacé que se carecia de datos sobre la eficacia de las intervenciones de apoyo a
las PYME; ampliarlas sin realizar nuevos estudios seria prematuro.

368. El miembro gubernamental de la Arabia Saudita, hablando en nombre de los paises del
CCG, puntualizé que no apoyaba la sustitucién de «mantener» por «ampliar», pero que
proponia una subenmienda para afiadir Gnicamente «, en funcién de su pertinencia para los
Estados Miembros,».

369. La miembro gubernamental de Etiopia, hablando en nombre del grupo de Africa, agregd
que, si bien el informe de la Oficina habia mencionado una falta de evaluaciones sobre el
impacto para el programa EESE, se disponia de datos sobre otras actuaciones que habian
resultado efectivas y que podrian ampliarse.

370. EI miembro gubernamental del Libano hizo suya la subenmienda propuesta por los paises
del CCG.
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El Vicepresidente trabajador no apoy0 la subenmienda. La cartera de acciones se adaptaria
en todo caso a los diferentes contextos nacionales. En términos generales, la OIT deberia
mantener su cartera actual y no suspender ninguna actuacion, ya que algunas claramente
funcionaban. En caso de que algun programa no tuviera buenos resultados, la Oficina tal
vez tuviera que reducir su alcance. El orador apoyaba la redaccion original del texto.

La Vicepresidenta empleadora expresd su acuerdo con el Vicepresidente trabajador y
destacO que una referencia a los contextos nacionales seria superflua. Su Grupo estaba
interesado en la ampliacion de algunos programas; no habria necesidad de una declaracién
relativa a una ampliacion general de las acciones de la OIT. La oradora también apoyaba la
redaccion original del texto.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, retird la enmienda.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita, hablando en nombre de los paises del
CCG, explico que algunas actuaciones de apoyo a las PYME funcionaban bien en algunos
paises, pero no en otros. La subenmienda propuesta reflejaria el hecho de que no podia
adoptarse el mismo enfoque en todos los casos; facilitaria nuevas intervenciones adaptadas
a los contextos de los distintos paises y daria flexibilidad a la labor de la OIT. No obstante,
en vista de la falta de consenso, retir6 la subenmienda.

La miembro gubernamental de Jamaica presentdé una enmienda para afadir las palabras
«La OIT» al principio del apartado a). La enmienda no fue apoyada y fue desestimada.

La miembro gubernamental de Suiza, en nombre del grupo de los PIEM, presentd una
enmienda con el fin de insertar «, segiin proceda» después de las palabras «con miras a
ampliarlo».

La Vicepresidenta empleadora no apoyé la enmienda porque el programa EESE ya estaba
adaptado a las circunstancias apropiadas. El Vicepresidente trabajador tampoco apoy¢ la
enmienda. La participacion plena de los interlocutores sociales en los programas no debia
condicionarse, puesto que el didlogo social siempre era apropiado. El examen del
programa EESE incluiria a los interlocutores sociales, y éstos no recomendarian una
ampliacion del programa a menos que fuera apropiada.

La enmienda fue retirada.

La miembro gubernamental de Suiza, hablando en nombre del grupo de los PIEM, propuso
suprimir el inciso iii) por considerar que no estaba claro si la metodologia EESE era la
mejor herramienta de apoyo para la formalizacién de las PYME. Observ6 que no se habia
mencionado dicha herramienta durante el examen en la Comision sobre la Transicion de la
Economia Informal a la Economia Formal.

La Vicepresidenta empleadora no apoy6 la enmienda porgue una de las principales causas
de la informalidad era un entorno propicio inadecuado. El programa EESE era una
herramienta muy util a fin de establecer las condiciones marco para que las empresas
pasaran a la formalidad, y era necesario ampliarla. El Vicepresidente trabajador no apoy6
la enmienda. EI examen al que se hacia referencia en el apartado b) tendria en cuenta las
conclusiones de la discusion sobre la transicion desde la economia informal. El orador
destaco que la ampliacion del programa se contemplaria Unicamente después de un examen
amplio con la participacion de los interlocutores sociales. Por consiguiente, no era
necesario suprimir el inciso.
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La miembro gubernamental de Suiza, hablando en nombre del grupo de los PIEM, subray6
la importancia del examen y afirmé que si era posible aclarar las cuestiones que se tendrian
en cuenta en el examen, retiraria la enmienda.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de los Estados
miembros de la UE y del grupo de los PIEM, afirmé que si habia un entendimiento claro
de que el examen del programa EESE se emprenderia primero y la decision de ampliar el
programa se adoptaria después, la enmienda podria retirarse. La oradora pidi6 que se
incluyera ese entendimiento en el informe de la discusion.

El Vicepresidente trabajador aclard que el examen se centraria en la gobernanza, el alcance
y el funcionamiento del programa hasta la fecha. S6lo se adoptaria una decisién sobre la
ampliacion del programa después del examen de la herramienta EESE. Por consiguiente,
no era necesario enmendar el texto.

La enmienda fue retirada.

La miembro gubernamental de Australia, en nombre del grupo de Asia y el Pacifico,
presentd una enmienda para sustituir «el aumento de la productividad y» por «la mejora
de», y después de «condiciones de trabajo» insertar «que conlleven un aumento de la
productividad», para reflejar mejor la funcién que desempefiaba la OIT en la creacion de
un entorno propicio.

La Vicepresidenta empleadora no apoy6 la enmienda porque la productividad de
las PYME dependia de otros factores, ademas de las condiciones de trabajo. El
Vicepresidente trabajador tampoco apoyo la enmienda.

La enmienda fue retirada.

Una enmienda apoyada por el miembro gubernamental de Trinidad y Tabago fue
desestimada porque la miembro gubernamental de Jamaica no se encontraba en la sala para
presentarla.

La miembro gubernamental de Suiza, en nombre también de la miembro gubernamental de
Noruega, presenté una enmienda para insertar «a través, por ejemplo, del programa PECR»
después de «intervenciones», y observo que el programa PECR era el Unico programa de
la OIT que abordaba tanto las condiciones de trabajo como la productividad en las PYME.
Se estaba aplicando en un gran nimero de paises y en diversos sectores con un enfoque de
grupos, y estaba obteniendo resultados significativos. Subrayd que el programa estaba
dotado de una estructura de gobernanza tripartita tanto en el plano mundial como nacional.
Dada la asignacién presupuestaria actual y el apoyo de los donantes con que contaba, el
programa PECR no podia responder a las peticiones de accion cada vez mas numerosas
gue recibia. Si la OIT no apoyaba el programa ni lo seguia promoviendo, otras
organizaciones internacionales podrian suplir esa deficiencia y emprender iniciativas
similares, pero sin la participacion tripartita y sin centrarse en las condiciones de trabajo.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador apoyaron la enmienda.
La enmienda fue adoptada.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
la UE y del grupo de los PIEM, presentd una enmienda para sustituir «e integrarlas» por
«que puedan integrarse», porque con la redaccién actual parecia mas una instruccion que
una sugerencia o consejo. La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador
apoyaron la enmienda.
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La enmienda fue adoptada.

El miembro gubernamental del Brasil, apoyado por el miembro gubernamental de
la Argentina, habia propuesto una enmienda para suprimir «y las cooperativas». A la luz de
la discusion del dia anterior, propuso una subenmienda para afiadir «, segin proceda, de
conformidad con la practica nacional» después de «cooperativas», en lugar de proceder a la
supresion propuesta en la enmienda. Su pais tenia una experiencia larga y positiva con las
cooperativas, pero se trataba de una cuestion compleja que debia abordarse con cautela.

El Vicepresidente trabajador reconocia la inquietud que planteaba la cuestion de las falsas
cooperativas en algunos paises. Precisamente porque algunas practicas nacionales eran
poco rigurosas existian las falsas cooperativas, por lo tanto no apoyaba el texto propuesto.
La Vicepresidenta empleadora tampoco apoyd la subenmienda.

El miembro gubernamental del Brasil sefialé que su pais no tenia problemas con las
cooperativas y propuso una subsubenmienda para insertar Unicamente «, segn proceda»,
después de «cooperativas», para que el texto dijera «los sindicatos y las cooperativas,
segun procedax.

El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta empleadora apoyaron la propuesta.
La enmienda fue adoptada en su forma subsubenmendada.

El miembro gubernamental de Espafia, apoyado por los miembros gubernamentales de
México y Chile, presentd una enmienda para sustituir «contratacion» por «compras» en la
version en espafiol de las conclusiones, puesto que se utilizaba mas y se entendia mejor.

El Vicepresidente trabajador sefialé que le habian indicado que «contratacion» incluia la
adquisicion tanto de bienes como de servicios, mientras que «compras» se referia
Unicamente a los bienes. Preferia mantener el término «contratacion», que era mas amplio.
La Vicepresidenta empleadora solicito la aclaracion de la Oficina sobre los dos términos en
aras de la coherencia entre las distintas versiones linguisticas del texto.

Los miembros gubernamentales de Chile, Espafia y México sefialaron que en espafiol, el
término «compras» tenia el mismo significado que «achats» en francés, que era el término
utilizado en la version en francés. El Vicepresidente trabajador y el miembro
gubernamental de Espafia, apoyado por el miembro gubernamental de México, propusieron
subenmiendas similares para afiadir «de bienes y servicios» después de «buenas practicas
de compras». Recibieron el apoyo de la Vicepresidenta empleadora.

La miembro gubernamental de los Estados Unidos propuso otra subenmienda que no
afectaba a la version en espafiol para trasladar la palabra «procurement» después de «for» y
antes de «goods» con objeto de simplificar el texto. El Vicepresidente trabajador y la
Vicepresidenta empleadora apoyaron la subenmienda.

La enmienda fue adoptada en su forma subenmendada.

El miembro gubernamental del Canada, en nombre del grupo de los PIEM, present6 una
enmienda para suprimir «de las grandes empresas», puesto que no eran objeto de la
discusion general y las investigaciones propuestas no debian limitarse Gnicamente a las
practicas de contratacion de las grandes empresas.

El Vicepresidente trabajador no apoyo la enmienda, ya que debilitaria el enfoque de las
investigaciones que la Oficina deberia llevar a cabo sobre la relacion entre las grandes
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empresas poderosas y las PYME mas pequefias y débiles en las cadenas de valor. La
Vicepresidenta empleadora tampoco apoy6 la enmienda.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita pregunto si la referencia a las practicas de
contratacién de las grandes empresas incluian las compras del sector pablico, en cuyo caso
deberia mantenerse el texto original.

La enmienda fue retirada.

El miembro gubernamental del Brasil, apoyado por el miembro gubernamental de Trinidad
y Tabago, presentd una enmienda para suprimir el apartado f) del punto 20. Solicit6 la
aclaracion de la Oficina sobre la utilizacion del término «modelos de intervencion» en la
primera oracién del apartado.

El Representante Adjunto del Secretario General aclaré que el término «modelos de
intervencion» se habia utilizado a lo largo de todo el informe de la Oficina y se refiri6 a la
elaboracién de una teoria clara de cambios que resultaban convenientes apoyados por un
marco logico claro de causas y efectos. A su vez, el miembro gubernamental del Brasil
expresO preocupacion por que la primera oracion del apartado ampliase el mandato de
la OIT maés alla de la asistencia ofrecida por la Oficina a los gobiernos, las asociaciones de
empleadores y las organizaciones de trabajadores. Por consiguiente, propuso una
subenmienda para suprimir la primera oracion del apartado f) del punto 20, pero
manteniendo la segunda. El Representante Adjunto del Secretario General aclaré que
la OIT habia colaborado con las cooperativas desde un principio, y que dicho apoyo estaba
determinado por el Consejo de Administracion e incluido en el Programa y Presupuesto.

El Vicepresidente trabajador no estaba de acuerdo con la afirmacion de que la labor de
laOIT con las cooperativas trascendia su mandato y no apoy6 la enmienda ni la
subenmienda. La Vicepresidenta empleadora tampoco las apoyo.

La miembro gubernamental de los Estados Unidos dijo que habria querido apoyar la
subenmienda propuesta por el Brasil, ya que la segunda oracién del apartado era la mas
importante y ofrecia suficiente flexibilidad.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, no apoy6 la
enmienda, porque el texto original era claro y conciso.

El miembro gubernamental del Brasil, apoyado por los miembros gubernamentales de
Meéxico y los Paises Bajos, volvié a presentar la subenmienda para suprimir la primera
oracién del apartado 20, f).

El Vicepresidente trabajador no apoyé la subenmienda porque las dos oraciones del
apartado trataban dos cuestiones distintas pero de igual importancia. La Vicepresidenta
empleadora dijo que preferia el texto original.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
la UE, propuso una subenmienda adicional consistente en sustituir las palabras «destinados
a apoyar» por «relativos al apoyo», con el fin de aclarar que la OIT no prestaba servicios
financieros.

El Vicepresidente trabajador no apoy0 la propuesta, porque el texto original resultaba claro
y no daba a entender en modo alguno que la OIT fuera a ofrecer servicios financieros o
fondos a las cooperativas. La Vicepresidenta empleadora coincidi6 en que el texto original
resultaba claro en ese sentido y no apoy6 la enmienda ni las subenmiendas adicionales.
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La miembro gubernamental de Suiza apoyd la propuesta de subenmendar la enmienda.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, no apoyd la
enmienda ni las subenmiendas propuestas.

El miembro gubernamental del Brasil retir6 la enmienda. En consecuencia, la miembro
gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de la UE, retird su
propuesta de subenmienda adicional. Solicité a la Oficina que dejara constancia del
consenso en cuanto a que la OIT no prestaba servicios financieros a las cooperativas.

El punto 20 fue adoptado en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
la UE y del grupo de los PIEM, presenté una enmienda para proponer la insercion de «, de
los jovenes» después de la palabra «mujer», con el fin de reflejar la importancia asignada a
los jovenes en las discusiones de la Comision.

La Vicepresidenta empleadora apoy6 la enmienda, en vista de los elevados niveles de
desempleo juvenil registrados dentro y fuera de la UE.

El Vicepresidente trabajador también apoy6 la enmienda.
La enmienda fue adoptada.

El miembro gubernamental del Brasil, apoyado por el miembro gubernamental de
la Argentina, presentd una enmienda para suprimir «La labor de la OIT sobre las
estadisticas relativas a las cooperativas deberia agilizarse». Como alternativa, propuso una
subenmienda consistente en afiadir al final de la oracién «, y entre otras cosas con la
finalidad de precisar la definicién del papel de estas entidades en el contexto de la OIT».

La subenmienda no fue apoyada y fue desestimada.

El Vicepresidente trabajador no apoy6 la enmienda y observé que no era posible modificar
una mocion de supresion para insertar texto adicional. La oracidn se habia debatido y
abreviado para producir una afirmacién clara y sencilla. Ademas, las cooperativas se
definian claramente en la Recomendacion num. 193.

La Vicepresidenta empleadora no apoy6 la enmienda por motivos similares.
La enmienda fue retirada.

La miembro gubernamental de Australia, en nombre del grupo de Asia y el Pacifico, retird
la enmienda propuesta para afiadir «, cuando proceda» al final del punto.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, propuso insertar
después del punto 21 el nuevo punto siguiente: «La OIT deberia seguir reforzando su labor
para facilitar la transferencia de tecnologia y ampliar su labor relativa a su red de EFTP
para el desarrollo de las PYME y sus trabajadores», ya que era importante mencionar el
papel de la OIT en ese contexto.

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador aceptaron la enmienda.
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La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
la UE, no apoyd la enmienda porque el papel de la OIT no era seguir reforzando la
transferencia de tecnologia, sino la formacién sobre tecnologia. Por lo tanto, propuso una
subenmienda para que el texto resultante dijera lo siguiente: «La OIT deberia seguir
reforzando su labor de formacion sobre tecnologia y ampliar su labor relativa a su red
de EFTP para el desarrollo de las PYME y sus trabajadores».

Las miembros gubernamentales de los Estados Unidos y Suiza apoyaron la subenmienda
de los Estados miembros de la UE.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, propuso una
subenmienda adicional con el siguiente texto: «La OIT deberia seguir reforzando su labor
de formacion sobre tecnologia y de facilitacion de la transferencia de tecnologia de
conformidad con su mandato, en colaboracion con otros asociados, y ampliar su labor
de EFTP para el desarrollo de las PYME y de sus trabajadores».

La Vicepresidenta empleadora y el Vicepresidente trabajador apoyaron la subenmienda.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
la UE, sugirio6 afadir «cuando esté» antes de «de conformidad con», a fin de recalcar que
Unicamente se hacia referencia al mandato actual de la OIT.

La miembro gubernamental de Suiza suscribi6 esa subenmienda adicional.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita, en nombre de los paises del CCG, sugirié
afiadir, después de EFTP, «u otras instituciones», ya que no todos los paises contaban con
instituciones de EFTP.

El Vicepresidente trabajador no apoy6 la subenmienda adicional, puesto que la EFTP era
una esfera y no una institucion.

La Vicepresidenta empleadora suscribi6 la subenmienda adicional de la UE, pero no la de
los paises del CCG.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita, en nombre de los paises del CCG, retird
su subenmienda.

La enmienda fue adoptada, con la subenmienda adicional de la UE.

El nuevo punto fue adoptado en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de Australia, en nombre del grupo de Asia y el Pacifico, retird
dos enmiendas.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, presentd una
enmienda para insertar «las organizaciones regionales,» después de las palabras «de las
Naciones Unidas» y explicd que la OIT deberia buscar la cooperacion con otras
organizaciones ajenas al sistema de las Naciones Unidas, incluidas organizaciones
regionales como la Union Africana.

El Vicepresidente trabajador propuso una subenmienda para insertar «en la esfera del
desarrollo de las PYME con organizaciones e instituciones internacionales y regionales,
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dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas» después de «alianzas», y suprimir el
resto de la oracion. De este modo se resolveria el problema que planteaba la exclusién de
algunas organizaciones y la mencion de otras, y se abordarian las inquietudes planteadas
en cuatro enmiendas posteriores. La Vicepresidenta empleadora apoy6 la subenmienda.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
laUE y del grupo de los PIEM, apoy6 la subenmienda y en consecuencia retird dos
enmiendas. Al hacerlo, destacé la importancia que revestia una colaboracion estrecha entre
la OIT y otras organizaciones, en particular con la Organizacion Mundial del Comercio en
el &mbito de las cadenas de valor y las PYME. Confiaba en que dicha colaboracion se
mencionaria en el plan de accidn que la Oficina presentaria al Consejo de Administracion.

El miembro gubernamental del Brasil apoy6 la subenmienda y, en consecuencia, retiré una
enmienda.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, apoyd las
subenmienda y en consecuencia retird una enmienda. Insistio en la necesidad de que
la OIT colaborase estrechamente con las Naciones Unidas en el ambito del desarrollo de
las PYME dentro del contexto de la iniciativa Unidos en Accion, asi como con
organizaciones regionales, para obtener buenos resultados en el plano nacional.

La enmienda fue adoptada en su forma subenmendada. En consecuencia se retiraron cuatro
enmiendas en total.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, presenté una
enmienda para suprimir la Gltima oracion entre corchetes que empezaba por «En el plano
internacional». Al grupo de Africa le preocupaba que, de no hacerlo, la oracion limitase
dicha colaboracion con otras organizaciones a colmar la brecha de conocimientos, en lugar
de ampliarla. La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados
miembros de la UE y del grupo de los PIEM, propuso, a su vez, que la oracién entre
corchetes se sustituyese por: «Especialmente, la OIT deberia intensificar su cooperacion
con otras organizaciones para colmar la importante brecha de conocimientos en relacion
con la calidad de los empleos en las PYME, asi como la productividad y la sostenibilidad
de esas empresas». Las dos enmiendas se discutieron juntas.

El Vicepresidente trabajador observo que era importante no limitar la cooperacion a la que
se aspiraba. La Vicepresidenta empleadora consideraba que la propuesta de los Estados
miembros de la UE y del grupo de los PIEM tenia cierto fundamento.

El miembro gubernamental de México propuso una subenmienda para insertar
«Especialmente, [...] en particular para [...] sin limitarse a ello» en la oracion, que pasaria
a decir: «Especialmente, la OIT deberia intensificar su cooperacion con otras
organizaciones, en particular para colmar la importante brecha de conocimientos en
relacién con la calidad de los empleos en las PYME, asi como la productividad y la
sostenibilidad de esas empresas, sin limitarse a ello».

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de los Estados miembros de
la UE y del grupo de los PIEM, apoy6 la subenmienda. La miembro gubernamental de
Etiopia, en nombre del grupo de Africa, retir6 la enmienda original y apoyd la
subenmienda propuesta por el miembro gubernamental de México a la enmienda
presentada por la miembro gubernamental de los Paises Bajos.

La enmienda fue adoptada en su forma subenmendada.

El punto 22 fue adoptado en su forma enmendada.
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458. La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, presentd una
enmienda para insertar «, la OIT deberia presentar» y suprimir las palabras «deberia
presentarse» al comienzo de la oracion, y afiadir las palabras «, para su examen y la
adopcion de una decision» después de «Consejo de Administracion». Dijo que para el
grupo de Africa era importante definir claramente las funciones y responsabilidades, asi
como velar por que se presentase un plan de accién al Consejo de Administracion, no sélo
para su informacién, sino para su examen y la adopcién de una decision.

459. La Vicepresidenta empleadora no apoy6 la enmienda porque era superflua y podia llevar a
confusién en la version del texto en francés. En el texto original estaba implicito que la
presentacion de dicho plan de accion era responsabilidad de la Oficina y que el Consejo de
Administracion tomaria una decision al respecto. El Vicepresidente trabajador estuvo de
acuerdo.

460. Laenmienda fue retirada.

461. La miembro gubernamental de los Estados Unidos, hablando en nombre del grupo de los
PIEM, incluidos los Estados miembros de la UE, present6 una enmienda para insertar una
coma después de «recursos» Yy sustituir la palabra «integrados» por «integrado». El
Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta empleadora estuvieron de acuerdo.

462. Laenmienda fue adoptada.

463. La miembro gubernamental de los Estados Unidos, hablando en nombre del grupo de los
PIEM, incluidos los Estados miembros de la UE, propuso una enmienda consistente en
sustituir «en los resultados del Programa y Presupuesto aprobado» por «en el Programa y
Presupuesto aprobado y sus resultados». El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta
empleadora pidieron que se explicase el valor que esta enmienda afadiria al texto. La
miembro gubernamental de los Estados Unidos aclar6 que era importante velar por que las
recomendaciones para la accién futura de la OIT en relacién con las PYME se integrasen
en los resultados del Programa y Presupuesto aprobado. Ello no impediria que la Oficina
buscase contribuciones voluntarias para las actividades relacionadas con las PYME, pero
permitiria aclarar que dichas actividades deberian alinearse con la ya larga lista de
resultados que se esperaban de la OIT y contribuir a ellos.

464. El Vicepresidente trabajador y la Vicepresidenta empleadora apoyaron la enmienda.
465. Laenmienda fue adoptada.

466. El punto 23 fue adoptado en su forma enmendada.

Adopcion del titulo y del proyecto
de conclusiones en su conjunto

467. El tituloy el proyecto de conclusiones se adoptaron en su forma enmendada.

Adopcion del proyecto de resolucién

468. El proyecto de resolucion fue presentado por la Presidenta y adoptado por aclamacion.
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La Presidenta expres6 su profundo agradecimiento por la labor llevada a cabo por la
Comision, que serviria para orientar las actividades de los gobiernos y los interlocutores
sociales sobre las PYME durante muchos afios. Dijo que las politicas sociales y laborales
debian formularse con el corazon, y que eso era lo que la Comision habia hecho con las
miras puestas en mejorar la sociedad y asegurar los medios de subsistencia. Reconocid la
competencia y la entrega de todos los miembros de la Comision y del Grupo de Redaccion.
La Presidenta manifestd su gratitud a los dos vicepresidentes, asi como a la Oficina, la
Secretaria y los intérpretes, y dio la bienvenida a la delegacion del Viceprimer Ministro y
Ministro de Trabajo y Politica Social de Bulgaria, Sr. Ivaylo Kalfin, que habia asistido a la
sesion de clausura.

El Vicepresidente trabajador dijo que el Comité habia acertado al elegir a su Presidenta, y
observd que se habian obtenido resultados gracias al espiritu positivo demostrado.
Asimismo, agradecio la contribucion de la Oficina y la participacion constructiva de todos
los gobiernos. Felicito a la Vicepresidenta empleadora por su actitud resuelta, determinada
y elocuente, y dedicé un agradecimiento especial a su propio Grupo por sus aportaciones,
apoyo y colaboracion.

La Vicepresidenta empleadora encontrd6 encomiable la gran experiencia que habia
producido unos resultados tan Gtiles y prometedores. Dio las gracias a la Presidenta por las
orientaciones brindadas y a la Oficina por la labor llevada a cabo antes, durante y después
de la reunién de la Comisién, asi como a los intérpretes. Asimismo, agradecid la
provechosa participacion de los gobiernos y la diversidad de experiencias que éstos habian
aportado a las conclusiones. A continuacion, agradecié al Vicepresidente trabajador que
hubiera defendido los intereses de su grupo de manera tan competente, permaneciendo al
mismo tiempo abierto a las opiniones de otros grupos y dispuesto a alcanzar el consenso.
Por Gltimo, expres6 su gratitud a sus colegas del Grupo de los Empleadores.

El miembro gubernamental de la Arabia Saudita, hablando en nombre de los paises
del CCG, felicité a la Comision por la adopcion de las conclusiones, que ofrecian un marco
claro para la promocion de las PYME, asi como orientaciones para los paises sobre
maneras de rehabilitar sus economias, ademas de definir el cometido de la OIT en el
sector. Destacd que las conclusiones Unicamente resultarian (tiles en la medida en que
fueran aplicadas por empleadores, trabajadores y gobiernos, y dijo que los miembros
del CCG adoptarian medidas en pro del desarrollo de las PYME. Ademas, propuso crear
un portal web para poner en comun las conclusiones y las experiencias relativas a la
promocién de las PYME en todos los paises.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, hablando en nombre de la UE y sus
Estados miembros, reiterd su agradecimiento a la Oficina por el informe sobre las PYME y
la creacion de empleo decente y productivo, que proporciond una base solida para el
debate en la Comision. Ademaés, agradecio a la Presidenta, los Vicepresidentes, los
representantes del Grupo de los Trabajadores y del Grupo de los Empleadores, asi como a
los demaés gobiernos su participacion y aportaciones constructivas. El consenso alcanzado
en la Comisién demostré que resulta viable reducir a dos semanas la duracién de la reunién
de la Conferencia. Expresd su reconocimiento por la ardua labor de la Oficina y los
intérpretes. Las conclusiones subrayaron que las PYME eran vitales para el trabajo
productivo y la prosperidad, y que habia una necesidad clara de apoyo concreto a las
PYME para complementar las politicas econdmicas genéricas. La oradora destacO la
importancia de fundamentar las politicas de apoyo a las PYME en investigaciones
empiricas, una esfera en la que era necesario realizar esfuerzos adicionales, y menciond
que las politicas deberian prestar atencion especial a las mujeres, los jovenes y los grupos
vulnerables. Las iniciativas dirigidas a las PYME deberian incorporarse en la labor de
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la OIT y convertirse en parte integrante del Programa y Presupuesto para este bienio y los
proximos afios. Los Estados miembros de la UE consideraban que las conclusiones
ofrecian una orientacion valiosa a la Oficina, los gobiernos y los trabajadores y
empleadores en sus acciones destinadas a liberar el potencial pleno de la creacién de
empleo en las PYME de forma que esos empleos fueran tanto productivos como de buena
calidad.

La miembro gubernamental de Etiopia, en nombre del grupo de Africa, agradecio a la
Oficina el informe, a la Presidenta la orientacién que habia aportado y dio las gracias en
particular a los miembros del Grupo de Redaccién. También agradecio a los interlocutores
sociales y los gobiernos su buena predisposicion para establecer consenso. Los resultados
alcanzados favorecian las iniciativas de los gobiernos para mejorar las condiciones de
trabajo y garantizar que las PYME contribuyeran al crecimiento econdmico sostenible e
inclusivo.

La miembro gubernamental de Suiza se hizo eco de las declaraciones de los oradores
anteriores y puso de relieve el excelente nivel de los resultados obtenidos. Las
conclusiones afadirian valor a la labor de los mandantes tripartitos, asi como a la OIT
propiamente dicha, y esto tendria un efecto positivo en los Estados Miembros, asi como en
la labor de cooperacidn técnica de la OIT. Por Gltimo, dio las gracias a la Presidenta y a la
Secretaria de la Comision.

El miembro gubernamental de México destacO la labor excepcional de la Comision, la
Secretaria, el Grupo de los Trabajadores y el Grupo de los Empleadores. Sefial6 que el
trabajo realizado no sélo tendria repercusiones en los Estados Miembros, sino que éstos
ahora también tenian seis mil millones de razones para que su labor tuviera éxito.

La miembro gubernamental de los Estados Unidos agradecié a la Presidenta, los
Vicepresidentes, sus homologos del Grupo Gubernamental, la Oficina y los intérpretes, sus
valiosas aportaciones. En relacion con las medidas siguientes, las conclusiones habian
puesto claramente de relieve la necesidad de politicas de apoyo y promocién a las PYME,
asi como de una mayor recopilacion de datos, seguimiento y evaluacion del impacto. La
oradora puso de relieve que la OIT deberia centrar su labor en ese tema dentro de su esfera
de competencia y mandato, y en el contexto de su Programa y Presupuesto.

La Presidenta concluyd la labor de la Comision dando las gracias a todos una vez mas.

Ginebra, 11 de junio de 2015 (Firmado) Z. Roussinova
Presidenta

G. Pineau
Vicepresidenta empleadora

G. Belchamber
Vicepresidente trabajador

A. Bonilla Garcia
Ponente
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Anexo

Resultado de las enmiendas
al proyecto de conclusiones

1. Las enmiendas siguientes fueron adoptadas:

D.50, D.78, D.54, D.15, D.56, D.57, D.7, D.59, D.27, D.84, D.85, D.86, D.83, D.18, D.34, D.32,
D.4, D.46, D.65, D.77, D.82, D.80, D.51, D.68, D.81, D.79, D.70, D.75, D.74

2. Las enmiendas siguientes fueron adoptadas en su forma subenmendada:
D.49, D.10, D.60, D.16, D.6, D.64, D.22, D.43, D.76, D.31, D.30, D.73
3. Laenmienda siguiente fue rechazada:
D.47
4. Las enmiendas siguientes fueron desestimadas:
D.55,D.9, D.38, D.17, D.19, D.20
5. Las enmiendas siguientes fueron retiradas:

D.11, D.12, D.13, D.14, D.52, D.26, D.8, D.58, D.37, D.35, D.48, D.25, D.24, D.23, D.5, D.61,
D.62, D.28, D.53, D.63, D.21, D.66, D.67, D.36, D.69, D.42, D.45, D.41, D.40, D.72, D.71, D.44,
D.29, D.39, D.33
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