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Parte |. Evaluacién independiente de la estrategia
de la OIT para la integracion de politicas
de empleo incluyentes

Introduccioén

1. La evaluacion abarca la estrategia global de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y su contribucion para ayudar a los Estados Miembros a mejorar sus politicas de
empleo productivo, trabajo decente y oportunidades de obtener ingresos para el periodo
comprendido entre 2006 y 2011. La estrategia estd especificamente relacionada con la
manera en que la Oficina cumplird con sus obligaciones asociadas a los Marcos de
Politicas y Estrategias para los periodos 2006-2009 y 2010-2015 y los resultados del
Programa y Presupuesto pertinente.

2. La evaluacion independiente se basa en un ejercicio inicial para identificar cuestiones
clave, tras el cual se llevd a cabo un examen preliminar exhaustivo de estudios, informes y
documentos sobre programas, un examen de cartera organizado por pais y entrevistas a
miembros del personal, mandantes de la OIT y colegas del sistema de las Naciones Unidas.
Se realizaron cuatro misiones a paises y tres estudios de casos documentales.

Criterios de evaluacién
3. En la evaluacion se abordaron las cinco grandes cuestiones siguientes:

i) ¢Hasta qué punto es pertinente la estrategia de la OIT de apoyo a las politicas
nacionales de empleo como propuesta para responder a las exigencias mundiales y
nacionales en materia de politicas de empleo (en relacion con sus causas y desafios
subyacentes)?

ii) ¢En qué medida la estrategia es eficaz para avanzar hacia la consecucién de los
resultados previstos?

iii) ¢En qué medida la estrategia de la OIT se presta a una aplicacion eficiente en el
marco de un enfoque de gestion basado en los resultados?

iv) ¢Hasta qué punto la actuacién de la OIT ha incidido para que las politicas nacionales
de empleo tiendan hacia un marco centrado en el objetivo global de la generacion de
empleo decente y productivo, que tenga especialmente en cuenta a los grupos
vulnerables, y esté basado en la accion coordinada de los distintos ministerios
competentes, los interlocutores sociales y las principales instituciones en materia de
politica econémica?

v) ¢El disefio y aplicacion de las intervenciones de la OIT ha permitido optimizar la
sostenibilidad a nivel nacional?

Enfoque operativo
4. El mecanismo principal para orientar el enfoque de la OIT en lo que respecta a la

coordinacion y la cooperacion en materia de politicas (de empleo) a nivel nacional figura
en el articulo 1.1 del Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122), que
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establece que: «con el objeto de estimular el crecimiento y el desarrollo econémicos, de
elevar el nivel de vida, de satisfacer las necesidades de mano de obra y de resolver el
problema del desempleo y del subempleo, todo Miembro debera formular y llevar a cabo
una politica activa destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente
elegido».

5. La estrategia para incorporar politicas de empleo incluyentes a los marcos nacionales,
sectoriales y locales, integrada desde 2006 en el marco de la OIT, cobr6 una importancia
especifica en el Programa y Presupuesto para 2010-2011. Antes de 2010, esta estrategia se
reflejaba en los resultados generales que tenian por objeto situar el empleo en el centro de
las politicas econdémicas y sociales (2006-2007) y adoptar politicas coherentes que
propicien el crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza
(2008-2009).

6. Actualmente, el impacto de la Oficina se define a través de los objetivos del indicador 1.1
de los resultados. En el caso del Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015, se
definen de la manera siguiente:

NUmero de Estados Miembros que, con el apoyo de la OIT, integran politicas y
programas de empleo nacionales, sectoriales o locales en sus marcos de desarrollo,
cuyos resultados respondan a los criterios siguientes:

m  Marcos nacionales de desarrollo que dan prioridad al empleo productivo, el
trabajo decente y las oportunidades de obtener ingresos en sus estrategias de
analisis macroecondémicos, sectoriales o de estimulo econdmico.

m En consulta con los interlocutores sociales, se han desarrollado politicas
nacionales de empleo y/o estrategias sectoriales pormenorizadas, que han sido
aprobadas por el gobierno (gabinete, parlamento o comités interministeriales).

7. Los evaluadores elaboraron un modelo para ilustrar su comprension del contexto, las
intervenciones, los resultados previstos y el impacto a largo plazo de la estrategia de la
OIT centrada en los resultados. La estrategia parte de los marcos del ambito de la
gobernanza para entender mejor la situacion de las politicas de empleo y macroeconémicas
en los paises; promover los objetivos en materia de empleo en los marcos nacionales de
desarrollo; apoyar la formulacion y la aplicacion de politicas nacionales de empleo; y
prestar atencion a los aspectos relacionados con el empleo en las respuestas a la crisis
financiera.

8. Estas iniciativas se basan en el desarrollo de conocimientos a través, principalmente, de la
investigacion y el analisis, las alianzas, el didlogo social tripartito, la coordinacién y la
coherencia de las politicas y la promocién y la creacion de capacidad. Los objetivos de
desempefio a nivel nacional se miden de dos maneras: 1) los marcos y planes nacionales de
desarrollo dan prioridad al empleo productivo, el trabajo decente y las oportunidades de
obtener ingresos en sus estrategias de analisis macroecondémicos, sectoriales y de estimulo
econoémico, y 2) las politicas nacionales de empleo y/o las estrategias sectoriales se
elaboran en consulta con los interlocutores sociales y son aprobadas por el gobierno.

Resultados y conclusiones

9. En el presente informe se esbozan diversos factores que indican el desempefio de la
estrategia de la OIT encaminada a apoyar la elaboracién de politicas nacionales de empleo
integradas e incluyentes. Algunos de esos factores son los siguientes: la OIT goza de una
visibilidad y de una presencia crecientes a nivel internacional respecto de las cuestiones
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10.

11.

Grafico 1.

relativas a las politicas de empleo; cuenta con un liderazgo sélido y un excelente abanico
de competencias técnicas para respaldar la prestacion de sus servicios y herramientas; se
apoya en sélidas redes y alianzas tripartitas nacionales, y goza de una buena reputacion por
su base de conocimientos técnicos y su integridad organizativa en los paises donde
desarrolla su labor.

En lo que respecta a su eficacia operativa, la OIT ha demostrado su fiabilidad al completar
su programa de trabajo y cumplir las metas de desempefio durante los Gltimos tres bienios.
La rentabilidad de los resultados generados durante la fase de adopcion de las politicas
nacionales de empleo se considera adecuada. Por Gltimo, la OIT ha adaptado sus enfoques
como consecuencia de la crisis internacional de las finanzas y del empleo que afecta
actualmente a casi todos los Estados Miembros.

No obstante, la OIT podria aumentar la eficiencia, el impacto y la sostenibilidad de su
estrategia y su capacidad articulando una vision a més largo plazo de la forma en que se
puede apoyar a los paises en todas las fases del ciclo relativo a las politicas de empleo. A
nivel interno, esto supondria introducir cambios en la configuracién actual del apoyo
técnico vinculado a la politica de empleo con el fin de aumentar la coherencia de los
mensajes de la OIT en materia de politicas a nivel nacional. Por altimo, la mejora del
marco de rendicién de cuentas y la orientacién de la estrategia hacia los resultados podrian
favorecer los esfuerzos por generar resultados relativos a la aplicacion a nivel nacional. En
el grafico 1 se muestran las puntuaciones generales obtenidas en la evaluacién.

Calificacion general de los criterios de evaluacion

Pertinencia

Eficacia

Eficiencia

Impacto

Sostenibilidad

0-1 = Muy insatisfactorio, 1-2 = Insatisfactorio, 2-3 = Satisfactorio, 3-4 = Muy satisfactorio

A. Pertinencia

12. Hasta la fecha, la estrategia de la OIT en materia de politicas nacionales de empleo ha

resultado ser pertinente para ayudar a los paises y a la Oficina a poner en consonancia las
necesidades nacionales y las respuestas de la OIT en lo que respecta a cuestiones
tematicas, procesos de aprendizaje, fortalecimiento de la capacidad, innovacién en materia
de politicas y refuerzo del didlogo social. La Oficina ha podido seleccionar paises que
desean elaborar politicas nacionales de empleo y adaptar las intervenciones a las
situaciones de estos ultimos. En la evaluacion se reconoce a la OIT el mérito de promover
la concienciacion mundial acerca de estas cuestiones y la comprension de los tipos de
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intervenciones en materia de politicas con las que los paises pueden hacer frente a sus
problemas de empleo. Las peticiones de los paises se han atendido satisfactoriamente, al
igual que las solicitudes de herramientas y directrices formuladas por los encargados de la
elaboracién de politicas. Hasta la fecha, el apoyo de la OIT a las politicas nacionales de
empleo ha sido altamente pertinente para la aplicacion de la Declaracién de la OIT sobre la
justicia social para una globalizacion equitativa (2008) y de los mandatos sefialados en la
reunion de 2010 de la Conferencia Internacional de la OIT .

B. Eficacia

13. En cuanto a los procesos relativos a las politicas nacionales de empleo, la estrategia y los
medios de accidn de la OIT han sido generalmente eficaces desde su formulacion hasta su
adopcién. Los medios de accion tienen que perfeccionarse aln mas para apoyar con
eficacia las fases de aplicacion. También es necesario multiplicar los esfuerzos en lo que
respecta al desarrollo de los conocimientos, las alianzas, la coherencia y la coordinacion de
politicas en todas las fases, y las limitaciones institucionales que afectan a la aplicacion de
las politicas nacionales de empleo. Los interlocutores sociales han afianzado su posicion
durante las deliberaciones en materia de politicas mas alla de los programas tripartitos
tradicionales. Se han realizado importantes logros respecto del fortalecimiento de la
capacidad. No obstante, los interlocutores sociales y, en particular, los sindicatos suelen
hacer frente a problemas adicionales para aprovechar plenamente estos esfuerzos. En
esfuerzos anteriores puede verse el carécter evolutivo de la estrategia de apoyo al proceso
relativo a las politicas nacionales de empleo, y en la Oficina ya hay un cierto
entendimiento y debate acerca de las direcciones futuras de dicho apoyo. En general, los
elementos y las acciones de las diferentes unidades de la OIT son complementarios; sin
embargo, tal y como se refleja en el informe completo, existen algunas actividades que se
solapan y que se deberian ajustar.

C. Eficiencia

14. La calidad, la cantidad y la oportunidad de los servicios y productos ponen de manifiesto
un buen aprovechamiento de los recursos. La coordinacion y la comunicacién internas y
externas se consideraron adecuadas. El enfoque estructural actual del apoyo a la
elaboracién de politicas nacionales de empleo tal vez sea demasiado independiente. El
conjunto de indicadores existente para el objetivo estratégico del empleo no favorece un
entendimiento claro de los resultados, los logros y los progresos de los paises en el marco
de las iniciativas mas amplias de la OIT en materia de politicas de empleo, lo que puede
reforzar la fragmentacion interna. La prestacion repetida de asistencia a paises con arreglo
a los mismos indicadores de resultados o a indicadores de resultados solapados no refleja
adecuadamente el apoyo prestado ni los progresos que se estan realizando en el marco del
ciclo de politicas a largo plazo. El seguimiento de las diferencias en materia de eficiencia
entre los procesos relativos a las politicas nacionales de empleo de los distintos paises se
lleva a cabo sin que exista un conjunto definido de normas minimas de calidad acerca de la
formulacion de politicas nacionales de empleo. Los especialistas en empleo que
desarrollan su labor sobre el terreno no estan distribuidos de forma suficientemente
coherente para ayudar a los paises que estan recibiendo o recibiran apoyo en materia de
politicas nacionales de empleo. En particular, el apoyo brindado a paises africanos parece
insuficiente.

L OIT: Politicas de empleo para la justicia social y una globalizacién equitativa, Informe VI,
Conferencia Internacional del Trabajo, 99.2 reunion, Ginebra, 2010.
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D. Impacto/grado de cambio

15. Se aprecia la necesidad de un debate institucional mas amplio sobre la formulacion de
politicas de empleo, y ya se han introducido cambios en la forma en que se enfocan y
utilizan los conceptos relativos a las politicas de empleo. En algunos paises se ha
observado un cambio inicial en el mecanismo institucional para este debate, consistente en
la mejora de la calidad del programa tematico para el didlogo tripartito. EI Convenio
nam. 122 esté estrechamente relacionado con el apoyo a las politicas nacionales de empleo
y es util para hacer avanzar los debates al respecto. No obstante, la eficacia podria
reforzarse facilitando una comprension mas clara de los servicios y herramientas
necesarios para cumplir las condiciones establecidas en el Convenio.

E. Sostenibilidad

16. Las condiciones minimas necesarias para sustentar el proceso de formulacion de las
politicas nacionales de empleo estan bien establecidas, aunque el seguimiento que realizan
los paises de dichas politicas tras su aprobacion sigue siendo escaso. Esto se debe en parte
a las limitaciones presupuestarias nacionales y a cuestiones relacionadas con la
coordinacién gubernamental interna, asi como al hecho de que las herramientas y los
servicios para estas fases previstos en la estrategia de la OIT son muy recientes. Los
procesos relativos a las politicas nacionales de empleo brindan una oportunidad para
mejorar los marcos institucionales, de conocimientos y de capacidades si en ellos se hace
participes a los interlocutores sociales. Los estudios de casos por pais ponen de manifiesto
que esto no es automatico y que pueden surgir situaciones en que grupos especificos
acaban encontrandose en situaciones desfavorables. Se tendra que prestar mas atencion a
esto.

Recomendaciones

Recomendacién 1

17. Investigar exhaustivamente la naturaleza de la demanda nacional, incluidas las capacidades
y la voluntad politica de los funcionarios superiores encargados de la planificacion para
llevar a cabo un proceso de elaboracién y aplicacién de politicas nacionales de empleo;
fomentar las iniciativas relativas a las politicas nacionales de empleo promoviendo sélidos
mecanismos institucionales para disefiar, presupuestar y aplicar politicas de empleo
integradas.

Respuesta de la Oficina

18. La Oficina esta de acuerdo con esta recomendacion y, de hecho, analiza sistematicamente
la naturaleza de la demanda de politicas nacionales de empleo, la cual se refleja en las
prioridades del PDTP y/o es comunicada oficialmente por las més altas autoridades.
También entabla desde el principio un dialogo con las autoridades, en particular con el
ministerio de planificacion, para evaluar el compromiso nacional y asesorar sobre la forma
de promover la coherencia y la coordinacion en las diferentes esferas y fases de la
planificacion del desarrollo y de la adopcidn y aplicacion de las politicas. No obstante, esto
no elimina completamente el riesgo de desfase entre los ciclos de planificacion y
elaboracion del presupuesto, habida cuenta de que los paises tienen diferentes plazos y de
que, en Gltima instancia, las autoridades de planificacion y finanzas y/o los parlamentos
han de lograr un equilibrio entre prioridades concurrentes y cambiantes.
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Recomendacién 2

19. Mejorar la plasmacion de las conclusiones de una evaluacion integrada de las necesidades
del mercado de trabajo en politicas y definiciones de actividades que previsiblemente
produzcan los cambios deseados; definir un conjunto minimo de condiciones
macroecondmicas en un determinado pais que podrian considerarse favorables para la
generacién de empleo; y evaluar la probabilidad de que estas condiciones se materialicen o
no cambien de forma significativa.

Respuesta de la Oficina

20. Los examenes y diagndsticos exhaustivos de las politicas que se realizan al inicio de los
procesos relativos a las politicas nacionales de empleo proporcionan a los encargados de la
formulacion de politicas informacion basica sobre las opciones de politicas alternativas
destinadas a generar mas y mejor empleo que se discuten en entornos tripartitos. En una
seleccién de paises se elaboran hipétesis y previsiones basadas en modelos. Esta practica
se ampliara como seguimiento de esta recomendacion. En lo que respecta a los marcos
macroecondmicos favorables al empleo, la Oficina lleva aumentando su capacidad de
analisis y asesoramiento desde 2010, en particular mediante la elaboracion de un producto
de &mbito mundial para la fijacion de objetivos de empleo en 2013-2014, el cual contendra
recomendaciones sobre la forma de lograr que los marcos macroeconémicos favorezcan el
empleo en diversos contextos y se utilizard para brindar asesoramiento en materia de
politicas.

Recomendacién 3

21. Realizar mas estudios comparativos y utilizar la base mundial de conocimientos de la OIT
para compartir informaciéon sobre combinaciones viables de politicas. Elaborar
orientaciones e intensificar el apoyo a los marcos nacionales de seguimiento y evaluacion
relativos a la aplicacion de las politicas nacionales de empleo, y elaborar herramientas para
apoyar esta labor de una forma mas directa.

Respuesta de la Oficina

22. La Oficina esta de acuerdo con esta recomendacion. Una vez completada, la nueva base
mundial de conocimientos sobre politicas de empleo que se esta creando facilitara la
elaboracién de estudios comparativos. Esto complementara la serie de estudios de paises
sobre politicas de empleo y los ejemplos comparativos de practicas idoneas que ya estan
integrados en los productos mundiales. Con respecto a los mecanismos de seguimiento y
evaluacion, tras la evaluacion se ha puesto en marcha una nueva iniciativa para examinar y
comparar las practicas de los paises y difundir las conclusiones correspondientes de aqui
a 2014.

Recomendacién 4

23. Fomentar la vision del compromiso y los procesos tripartitos que tanto los mandantes
como el personal deberian adoptar. Esto podria contribuir a aliviar las tensiones y a
moderar las expectativas acerca del resultado de los procesos. Afadir elementos a las
necesidades de la OIT en materia de fortalecimiento de las capacidades para abordar las
diferentes capacidades de los sindicatos y grupos de empleadores, e informar acerca de los
resultados de las investigaciones de forma que sean comprensibles para una audiencia mas
amplia.
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Respuesta de la Oficina

24. El compromiso y el didlogo tripartitos son esenciales para el enfoque de la Oficina, tal y
como se subraya en los resultados de la evaluacion. En lo que respecta a la primera parte
de la recomendacion, la Oficina destaca que en la nueva guia sobre las politicas nacionales
de empleo que se ha publicado recientemente se codifica la vision y las medidas précticas,
sobre la base del examen del compromiso de los interlocutores sociales. Las diferencias de
capacidad y, en ocasiones, la fragmentacion entre los interlocutores sociales representan
verdaderos desafios al tomar en consideracion la variedad y complejidad de los temas que
se abordan en un ciclo de politicas de empleo. Cuando se puedan movilizar recursos, se
multiplicarén las iniciativas de fortalecimiento de la capacidad a nivel nacional para cada
interlocutor social, junto con el didlogo tripartito. Otra medida practica adoptada en el
presente bienio es la adaptacion de la guia sobre las politicas nacionales de empleo a una
audiencia sindical.

Recomendacion 5

25. Promover la labor inicial encaminada a vincular las politicas nacionales de empleo con el
proceso Y las instituciones generales de formulacion de politicas, incluidos los procesos de
elaboracién de presupuestos y de seguimiento y evaluacién en paises especificos. Hacer en
general un uso mas directo de los procesos de planificacién gubernamentales y adoptar
nuevos métodos de trabajo que sirvan para apoyar mejor las prioridades y los procesos
dirigidos por los paises. Promover la labor emergente relativa a los examenes de los
presupuestos y del gasto publico, de forma que los gobiernos puedan identificar posibles
recursos.

Respuesta de la Oficina

26. Esta recomendacion coincide en parte con las recomendaciones 1 y 3, por lo que las
respuestas formuladas respecto de estas dos Ultimas recomendaciones también se aplican
parcialmente a esta. La Oficina promovera las innovaciones relativas a las herramientas de
diagnoéstico y aplicacion, incluidas las metodologias de seguimiento y evaluacién y de
examen del gasto publico. No obstante, la aplicacion de estas uUltimas metodologias
requiere importantes recursos.

Recomendacion 6

27. Intensificar la promocion de los objetivos y los convenios internacionales para su uso en el
marco de las politicas nacionales, y vincular esto al debate emprendido en las Naciones
Unidas acerca del establecimiento de una agenda mundial de desarrollo para la etapa
posterior a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de 2015. La OIT deberia
aprovechar las ensefianzas extraidas de los procesos relativos a las politicas nacionales de
empleo para dilucidar de qué forma se podria poner énfasis en las politicas de empleo en
un futuro programa mundial y cémo dichas politicas se podrian poner en marcha en los
paises y atraer una atencion mayor de la que actualmente reciben en el marco del Convenio
nam. 122 y los ODM.

Respuesta de la Oficina

28. La Oficina ha promovido e integrado las metas de empleo previstas en el ODM 1 desde
2005. En el marco de los preparativos de la Agenda para el desarrollo después de 2015,
estos esfuerzos de promocion se han intensificado a nivel nacional y mundial, asi como la
colaboracion con el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, el G-20 y el
proceso posterior a Rio+20, con miras a poner un mayor énfasis en la promocion del
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empleo y obtener apoyo multilateral. Las ensefianzas extraidas de las experiencias de los
paises con las politicas nacionales de empleo se utilizan constantemente en estos procesos.

Recomendacién 7

29.

Definir una estrategia mas explicita con miras a lograr apoyo internacional y asegurar el
establecimiento de marcos institucionales sélidos para el periodo posterior a la aprobacion
de las politicas nacionales de empleo, en particular mediante alianzas a mas largo plazo
con los asociados para el desarrollo con las que poder financiar el apoyo a la aplicacién de
dichas politicas. Estudiar formas en las que la OIT podria colaborar de forma més estrecha
con el Fondo Monetario Internacional (FMI) en el anélisis de las cuestiones relativas al
empleo en el marco de consultas sobre politicas macroeconémicas.

Respuesta de la Oficina

30.

La Oficina ayuda a los paises en la fase de aplicacion posterior a la adopcion a través de
numerosas estrategias operativas y actividades de fortalecimiento de la capacidad cuya
medicion estd sujeta a otros indicadores (por ejemplo, el Programa de Inversiones
Intensivas en Empleo, el empleo juvenil, los indicadores del mercado de trabajo y la
respuesta a la crisis). Como seguimiento de esta recomendacidn, esta estrategia se hara mas
explicita y visible. Se generalizara la practica actual de ayudar a los paises a elaborar
planes integrados de aplicacion que actien como catalizadores para la movilizacién de
recursos y el establecimiento de alianzas con los equipos de las Naciones Unidas en los
paises, las instituciones de Bretton Woods, la Unién Europea y los donantes. Se
intensificara la cooperacion con el FMI respecto del examen de las dimensiones relativas al
empleo de las consultas previstas en el articulo IV % sobre la base de las investigaciones
realizadas por la Oficina al respecto. La Oficina esta preparando un plan de accién para dar
seguimiento a las conclusiones adoptadas por la CIT en su reunion de 2012 (La crisis del
empleo de los jovenes: un llamado a la accion). Este plan incluye actividades para
promover el establecimiento de alianzas mas solidas con los bancos regionales de
desarrollo y una estrategia de movilizacidn de recursos para el empleo juvenil.

Recomendacién 8

31.

Incorporar los resultados referentes a la politica de empleo a un marco de resultados
coherente del Programa y Presupuesto para 2014-2015, mediante la inclusion de una meta
adicional en el indicador 1.1 para medir los progresos realizados en un ciclo genérico de
formulacion y aplicacion de politicas de empleo. Comparar los indicadores existentes
relativos a los resultados del Programa y Presupuesto con la labor subyacente, con el fin de
identificar posibles casos de duplicacién y fragmentacién, y examinar la dotaciéon de
personal en la sede y en las regiones para adaptar sus niveles a la demanda de politicas
nacionales de empleo.

Respuesta de la Oficina

32.

La Oficina conviene en que es necesario revisar los indicadores del resultado 1.1. Esta
revision deberia posibilitar un apoyo més explicito a la aplicacion de las politicas tras su
elaboracién; la introduccion de flexibilidad mediante el reconocimiento de las multiples
modalidades que pueden adoptar la adopcion y la aplicacion de las politicas de empleo; y
una vinculacién mas estrecha con las estrategias operativas y las actividades dirigidas a

2 De conformidad con el articulo IV del Convenio Constitutivo del EMI, el FMI celebra debates
bilaterales con los miembros, normalmente cada afio.
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destinatarios concretos, como los jévenes, que se abarcan en otros indicadores y resultados.
Esta revision se emprendera durante la preparacion del préximo MPE.

Recomendacién 9

33. Modernizar la estrategia de movilizacion de recursos para apoyar las politicas nacionales
de empleo en el contexto de los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP) y del
desarrollo nacional. La Oficina deberia destinar tiempo y recursos suficientes para poner
en marcha un proceso de planificacion exhaustiva regido por el consenso nacional sobre
las acciones prioritarias.

Respuesta de la Oficina

34. La limitacion de los recursos (financieros y de personal en las oficinas exteriores y en la
sede) dificulta que se brinde un apoyo adaptado, oportuno y ampliado desde la fase de
diagnostico hasta la fase de fortalecimiento de la capacidad y de formulacion y aplicacion
de politicas, ya que cada bienio es preciso atender un elevado numero de solicitudes de
paises (aproximadamente 60). En la evaluacion se ha observado el alto nivel de eficiencia
en el uso de los recursos disponibles. El principal desafio consiste en movilizar méas
recursos en consonancia con la creciente demanda, especialmente en el contexto de la
crisis. La Oficina proseguira los esfuerzos actuales de movilizacién de recursos
extrapresupuestarios para apoyar a los paises y elaborar herramientas de &mbito mundial,
facilitar el mantenimiento de dialogos tripartitos fundados, fortalecer la capacidad de los
mandantes y reforzar el equipo mundial de la Oficina encargado de las politicas de empleo.

Recomendaciéon 10

35. Elaborar una guia exhaustiva para que los procesos internos de trabajo conjunto de la OIT
respalden la formulacion y aplicacién de una politica de empleo en el contexto de un ciclo
mas amplio de politicas nacionales en materia de trabajo decente. Esta guia no deberia
limitarse a promover los procesos, sino que en ella se deberian incluir los resultados que se
han de lograr mediante el trabajo conjunto, como datos sobre la forma en se ha
incrementado el énfasis sobre las politicas en fases fundamentales del proceso. Considerar
como hacer para que las evaluaciones de las politicas relativas a los PTDP y los
diagnosticos referentes a las politicas nacionales de empleo se complementen entre si.

Respuesta de la Oficina

36. La experiencia de la Oficina respecto de la elaboracién de politicas nacionales de empleo
estd sirviendo de base para la formulacion de la nueva metodologia de analisis de las
politicas de ambito nacional en materia de trabajo decente, cuyo objetivo es apoyar la
elaboracion de politicas de empleo en un marco de trabajo decente mas amplio.

Respuesta general de la Oficina

37. La Oficina acoge con satisfaccion estas conclusiones y celebra tomar nota de que en el
informe se reconocen los importantes progresos realizados. La Oficina hace suyas las
conclusiones relativas a la eficacia, la innovacion y el impacto, incluido el creciente
reconocimiento internacional de la Organizacion y la buena reputacion de que goza por su
base de conocimientos técnicos y su integridad organizativa. La Oficina desearia subrayar
la conclusion relativa a las solidas redes y alianzas tripartitas que se han establecido.
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Parte II.

Evaluacion independiente de la estrategia
de la OIT relativa al trabajo decente
especifico para cada sector

Introduccioén

38.

39.

En marzo de 2011, entre las propuestas formuladas para la 101.2 reunién de la Conferencia
(2012), el Consejo de Administracion examind la posibilidad de celebrar una discusion
general sobre el trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro. En prevision de la
discusion general, EVAL propuso un plan de trabajo de tres afios renovable en el que se
contemplaba una evaluacion de la estrategia de las actividades de la OIT relacionadas con
el «trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro (Better Work y Optica
sectorial)» a través de la evaluacion del resultado 13. La Comision de Programa,
Presupuesto y Administracion aprobo el plan de trabajo en la 312.2 reunién del Consejo de
Administracion.

Finalmente, el Consejo de Administraciéon no aprobd la propuesta de celebrar una
discusion sobre las cadenas mundiales de suministro en la reunién de la Conferencia. Por
consiguiente, en consulta con los mandantes y otras partes interesadas, se limito el &mbito
de la evaluacion de alto nivel a las contribuciones del Departamento de Actividades
Sectoriales (SECTOR) y del programa Better Work en relacion con el resultado 13: Se
aplica un enfoque del trabajo decente especifico para cada sector. Ademas, en esta
evaluacion se examinan otras contribuciones de unidades y departamentos a la estrategia
de la OIT relativa a la promocion del trabajo decente en el &mbito sectorial.

Objeto y @&mbito de aplicacion

40.

La evaluacion tiene por objeto evaluar la estrategia de la OIT relativa a un enfoque de
trabajo decente especifico para cada sector. La evaluacion toma como punto de partida la
estrategia descrita en el Programa y Presupuesto y retomada en los planes de trabajo
basados en los resultados (PTBR), y tiene en cuenta la evolucion de la estrategia de la OIT
y de los indicadores desde los bienios 2006-2007 y 2008-2009 hasta el inicio del MPE
para 2010-2015.

Criterios de evaluacion

41.

En las evaluaciones de alto nivel de la OIT se suele analizar la pertinencia y validez de la
estrategia, su eficiencia y eficacia, el impacto de los resultados y su sostenibilidad
potencial. Se formulan dos o tres preguntas de evaluacion especificas para cada criterio a
fin de orientar la recopilacion de datos.

m  Pertinencia — .en qué medida la estrategia basada en los resultados ha dado respuesta
a las prioridades y necesidades de los mandantes?

m Eficiencia — ¢ se han implementado de manera eficiente los elementos de la
estrategia?

m  Eficacia — ¢en qué medida se ha logrado cumplir el resultado 13?

s Impacto — ¢como fortalecié la OIT la capacidad de los mandantes tripartitos para
alcanzar el resultado 13?
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m  Sostenibilidad — ¢qué recomendaciones pueden formularse y qué lecciones pueden
extraerse a fin de mejorar la sostenibilidad de los logros del resultado 13?

Metodologia

42.

En la evaluaciéon se aplicé un enfoque metodoldgico mixto que permitia enmarcar las
evaluaciones en construcciones causales, sistémicas y normativas. El disefio de la
evaluacion basada en los resultados era un disefio post-test con un sélo grupo, compatible
con el enfoque metodoldgico mixto, que ponia de manifiesto que, al igual que los factores
relativos a la aplicacidn, la estrategia relativa al resultado 13 habia evolucionado de manera
significativa a lo largo del periodo de evaluacion. Para recopilar datos, se recurrié al
analisis documental, las entrevistas semiestructuradas, la observacion directa, las encuestas
y dos estudios de caso especificos.

Enfoque operativo y resultados de la evaluacién 3

43.

44,

45,

46.

Durante la Gltima década, la OIT ha promovido el trabajo decente a través del anélisis de
cuestiones sociales y laborales en sectores econdmicos concretos a escala nacional e
internacional. Mediante el examen de cuestiones relacionadas con el desarrollo y de las
dificultades especificas de cada sector, la OIT ayuda a los gobiernos, los empleadores y los
trabajadores a elaborar politicas y programas destinados a mejorar las oportunidades
econdmicas y las condiciones de trabajo en cada sector. En el MPE para 2010-2015, la OIT
ha establecido dos indicadores a fin de reflejar los progresos relativos a la consecucion del
resultado y la estrategia:

m  NUmero de Estados Miembros que, con el apoyo de la OIT, aplican normas,
repertorios de recomendaciones practicas o directrices de alcance sectorial.

s Numero de Estados Miembros en los que los mandantes, con el apoyo de la OIT,
adoptan medidas significativas para promover el Programa de Trabajo Decente en
sectores especificos.

Una de las principales conclusiones de la evaluacion es que, ademas de la estrategia de
derecho relativa al trabajo decente especifico para cada sector expresada en el Marco de
Politicas y Estrategias y el Programa y Presupuesto y reiterada en el plan de trabajo basado
en los resultados, también existe una estrategia de hecho contenida en el Programa de
Actividades Sectoriales — un documento del Consejo de Administracién que se publica
cada dos afios.

En cuanto a su relevancia estratégica, el sistema vigente consiste en un conjunto de planes
elaborados en el marco de un procedimiento del conjunto de la Oficina para la preparacion
y aplicacion del Programa y Presupuesto (basados en los resultados), mientras que las
actividades del Programa de Actividades Sectoriales se planifican en virtud de un
procedimiento diferenciado y autbnomo. Por lo tanto, existe el riesgo de que este sistema
pueda plantear contradicciones.

El equipo de evaluacion ha constatado que tanto el Programa y Presupuesto como el
Programa de Actividades Sectoriales plantean problemas complejos, que se abordan en las
siguientes subsecciones de este documento.

® El equipo no puntud el desempefio global en los criterios de evaluacion porque, debido a la
dificultad para evaluar el resultado 13, no fue posible establecer normas de desempefio respecto de
las cuales se pudiera demostrar su validez y fiabilidad.
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A.

Estrategia de programay presupuesto

471.

48.

49,

50.

51.

El equipo de evaluacion ha observado que el marco de resultados del Programa y
Presupuesto no sirve para medir con eficacia todas las contribuciones de las diversas
unidades de la OIT al trabajo decente en el &mbito sectorial.

El marco légico del programa Better Work, que contiene un objetivo de desarrollo,
objetivos intermedios, resultados y actividades, permitia calcular con relativa facilidad la
contribucion del programa Better Work al indicador 13.2 del marco de resultados de
Programa y Presupuesto.

Ahora bien, al equipo de evaluacion le resulté mas dificil medir las contribuciones del
Departamento de Actividades Sectoriales y otras unidades de la OIT al marco de
desempefio del resultado 13. El principal problema estriba en la falta de coherencia entre el
Programa y Presupuesto, basado en los resultados, y el Programa de Actividades
Sectoriales, basado en las actividades.

Las actividades previstas en el Programa de Actividades Sectoriales no contribuyen
necesariamente de forma directa y mensurable a generar los cambios registrados en los
indicadores relativos al resultado 13 del Programa y Presupuesto. También se detectaron
problemas técnicos en el modo en que se formularon los indicadores y, en particular, los
criterios de medicién. Esto llevé al equipo de evaluacion a la conclusion de que, en
general, los indicadores del Programa y Presupuesto carecen de fundamento para medir el
desempefio del resultado 13.

El equipo de evaluacion también constatd que, debido a la estrategia adoptada, en los
planes de trabajo basados en los resultados no se vincularon los recursos con el
resultado 13 (esto es, debido a decisiones y asignaciones estratégicas explicitas que
implican, entre otras cosas, que se tenga en cuenta el Programa de Actividades
Sectoriales). Al equipo le resultd dificil identificar vinculos claros entre el resultado, el
analisis estratégico, las prioridades estratégicas, la planificacion operativa y la asignacion
de recursos.

Estrategia del Programa de Actividades Sectoriales

52.

53.

54,

La informacion obtenida por el equipo de evaluacion a través de entrevistas con los
interlocutores clave, que fue cuidadosamente cotejada para determinar su validez, sugiere
gue las propuestas contenidas en el Programa de Actividades Sectoriales para 2010-2011 y
para 2012-2013 que los mandantes formularon al Departamento de Actividades Sectoriales
fueron fruto de una consulta parcial.

Ademas, los Organos consultivos sectoriales, compuestos por los coordinadores de la
Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) y la Confederacion Sindical
Internacional (CSI), representantes de las correspondientes federaciones sindicales
internacionales, interlocutores sectoriales de la OIE y coordinadores regionales de los
gobiernos, trabajaron en estrecha colaboracion con los especialistas sectoriales para
determinar el ambito de trabajo. Una opinién que el equipo de evaluacion recabd en
reiteradas ocasiones fue que éste es el mecanismo que los trabajadores y los empleadores
utilizan para gestionar las actividades sectoriales.

A raiz de la aprobacién del Programa de Actividades Sectoriales por el Consejo de
Administracion, la Oficina tiene el mandato de celebrar las reuniones sectoriales y demas
actividades especificadas utilizando todas las partidas que se han de asignar al efecto en el
presupuesto. Como tales, el Programa de Actividades Sectoriales y los 6rganos consultivos
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sectoriales se revelan como los impulsores de la planificacion, organizacion, direccién y
control de la labor de SECTOR — en otras palabras, de su gestion.

C. Un enfoque del trabajo decente especifico
para cada sector

55.

56.

S7.

A pesar de las divergencias entre las estrategias del Programa y Presupuesto y del
Programa de Actividades Sectoriales, el equipo de evaluacion hall6 indicios de trabajo
decente especifico en cada sector. Estos indicios se presentan en los capitulos 4 a 6 del
informe. El equipo de evaluacion observo que la colaboracion entre las diversas unidades
gue contribuyen al logro del resultado 13 es insuficiente.

Parte del desafio al que ha de responder la OIT consiste en hallar un mecanismo para
integrar la labor sectorial de las diversas unidades con miras a lograr sinergias y economias
de escala. Muchos de los entrevistados sugirieron que, cuando procediera, la adopcion de
un enfoque sectorial en los PTDP tal vez contribuiria a dar una respuesta a ese problema.

El equipo de evaluacion identificd y document6 un estudio de caso relativo a una iniciativa
gue sienta precedentes respecto de la adopcion de un enfoque sectorial en el ambito del
trabajo decente: el programa piloto sobre trabajo decente llevado a cabo en Marruecos en
2002. Este programa podria servir de modelo para futuras iniciativas.

Conclusiones concretas

58.

Las conclusiones especificas que se presentan a continuacion se abordan en el marco de los
criterios de pertinencia, validez, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad descritos en
el parrafo 31.

A. Pertinencia
59. El equipo de evaluacion analizé la pertinencia de manera matizada, examinandola desde la
perspectiva del contenido, la estrategia y las necesidades de los mandantes.
Contenido
60. Los documentos examinados pusieron de relieve que el Consejo de Administracion ha
tomado medidas para que las actividades sectoriales de la OIT sean mas congruentes con
las estructuras de empleo mundiales, mediante el fomento de una mayor especificidad
sectorial.
61. Los datos de la encuesta pusieron de manifiesto que, a medida que aumenta la

especificidad de las actividades sectoriales, éstas resultan mas dificiles de coordinar e
integrar en los programas técnicos intersectoriales de la OIT. A consecuencia de ello,
disminuye la posibilidad de coordinar la labor interdepartamental dentro de la OIT vy
aumenta la dificultad para integrar las actividades sectoriales en las prioridades de otros
departamentos técnicos y programas de paises.

Importancia estratégica

62.

El sistema vigente consiste en un conjunto de planes de trabajo elaborados en el marco de
un procedimiento del conjunto de la Oficina para la preparacion del Programa y
Presupuesto, mientras que la labor relativa al Programa de Actividades Sectoriales se
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planifica en virtud de un procedimiento diferenciado y auténomo. Esto tiende a generar
problemas de coherencia.

Necesidades de los mandantes

63. A fin de determinar la pertinencia de las diversas actividades sectoriales para los
mandantes empleadores y trabajadores, el equipo de evaluacion se entrevistd con las
federaciones sindicales internacionales y a los representantes de los socios de la OIE. Se
pidié a los encuestados que evaluaran en qué medida se ajustaban a sus necesidades las
actividades, los resultados y el seguimiento. En opinién de los encuestados, el Programa de
Actividades Sectoriales era el que mas se adecuaba a sus necesidades, y los PTDP los que
menos.

Eficiencia

64. La existencia de dos estrategias relativas al trabajo decente especifico para cada sector es
fuente de ineficiencia. Diversas fuentes consultadas denuncian que se derrocha tiempo y
energia tratando de conciliar ambas.

65. Ademas, en la medida en que se puede considerar que los mandantes «gestionan» el
Programa de Actividades Sectoriales debido al modo en que se llevan a cabo sus procesos,
esto resulta ineficaz dado que constituye un canal de gestion duplicado o paralelo.

Eficacia

66. El equipo de evaluacién hallé indicios de trabajo decente especifico para cada sector. No
obstante, también constat6é que el marco de resultados del Programa y Presupuesto compite
con los resultados de los programas por pais, lo que resta eficacia a la labor sectorial de la
OIT. Ademés, el Modulo de Gestidn Estratégica no permite evaluar de manera sistematica
las contribuciones de las unidades de la OIT. Por consiguiente, no se puede determinar con
exactitud la eficacia de las estrategias relativas al resultado 13.

Impacto

67. Las reuniones sectoriales son uno de los principales medios utilizados con objeto de
aumentar la capacidad de los mandantes para mejorar las condiciones de trabajo y las
relaciones laborales, en particular en los sectores del comercio, los productos quimicos, la
construccion, la mineria, los servicios postales y el transporte. Si bien estas reuniones
sirven para colmar lagunas en materia de conocimientos técnicos, parece ser que la falta de
seguimiento limita su impacto potencial.

Sostenibilidad

68. En un informe relativo al Sistema de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Bruce Jenks
afirma lo siguiente: «la globalizacion y la aparicién de desafios mundiales que exigen
respuestas colectivas ofrecen una oportunidad extraordinaria para que las funciones
normativa y de investigacion del Sistema de las Naciones Unidas para el Desarrollo cobren
un nuevo significado» . Esta perspectiva repercute en la orientacion futura del enfoque de

* B. Jenks: Emerging issues in development operations. A report prepared for the United Nations
Department of Economics and Social Affairs (DAES, Nueva York, 2012).
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la OIT relativo al trabajo decente especifico para cada sector y en el modo en que se
evalua.

Conclusiones

69.

70.

A continuacion figura un resumen de las conclusiones y un analisis de sus repercusiones y
de su significado.

Gestion y gobernanza

La gestion y la gobernanza de la labor sectorial de la OIT se solapan. En los parrafos 33
a 36 se analizan las consecuencias de este solapamiento.

B. Programay Presupuesto

71.

72.

73.

Uno de los efectos involuntarios de la configuracion actual del sistema relativo al
Programa y Presupuesto es que, en lugar de fomentar la colaboracion, genera rivalidad
entre los miembros del personal, las unidades y los departamentos. En lo que atafie al
resultado 13, esto supone que SECTOR, que no dispone de especialistas en el terreno, no
suele poder ofrecer el tipo de apoyo necesario para competir por el logro de los resultados
de los programas por pais en igualdad de condiciones que las unidades que si cuentan con
especialistas en el terreno.

Rendicion de cuentas. La evaluacién ha puesto de relieve que las actividades sectoriales
de la OIT se suelen determinar a través de procesos politicos, en lugar de aplicar un
enfoque de gestion basada en los resultados. Desde el punto de vista de la rendicion de
cuentas, esto plantea problemas evidentes. No se puede responsabilizar a SECTOR por los
indicadores previstos en el Programa y Presupuesto cuando la labor relativa a las
actividades sectoriales se planifica en virtud de un procedimiento diferenciado y
auténomo, sobre el cual carece de control.

Evaluar a la OIT y su labor. La globalizacién y la aparicién de desafios mundiales que
exigen respuestas colectivas ofrecen una oportunidad extraordinaria para que la labor
normativa del Sistema de las Naciones Unidas para el Desarrollo cobre un nuevo
significado. Ahora bien, la dificultad para evaluar la labor sectorial de la OIT, que es
esencialmente normativa, puede impedir que la Oficina demuestre su ventaja comparativa
en el &mbito sectorial.

Lecciones aprendidas

m  Leccion 1: la imprecision de la definicion del término «sector» ha creado confusion
respecto de la labor sectorial de la OIT y ha impedido entablar un debate fructifero en
torno a esta cuestion. Por ejemplo, ademas de los 22 sectores reconocidos por
SECTOR, también se recurre a este término para referirse a sectores genéricos,
sectores econdmicos, subsectores y otras unidades organizativas. Por consiguiente, es
importante establecer definiciones comunes con objeto de facilitar un dialogo util
sobre una cuestion especifica.

m Leccion 2: en el marco de la evaluacion, el Departamento de Estadistica de la OIT
(STAT) efectué un analisis que finalmente no se incluy6 en el informe. En dicho
andlisis se atraia la atencion sobre la diferencia entre la tipologia de sectores utilizada
por SECTOR vy la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
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actividades econémicas, utilizada por las Naciones Unidas y por el Departamento de
Estadistica de la OIT. Se ha llegado a la conclusion de que la existencia de diversas
tipologias limita la posibilidad de comparar la labor sectorial de la OIT y la de otras
organizaciones.

m Leccidn 3: el Programa y Presupuesto y el Programa de Actividades Sectoriales son
productos de dos subsistemas de la OIT que difieren mucho entre si. Si el Consejo de
Administracion optara por armonizar ambos productos, segin se recomienda en la
seccion siguiente, es probable que fuera necesario integrar o sincronizar ambos
subsistemas y sus procesos respectivos.

Recomendaciones

Recomendaciones 1y 2

74. Recomendacion 1: a fin de abordar el problema de la «doble gobernanza», se deberian
armonizar las estrategias del Programa y Presupuesto y del Programa de Actividades
Sectoriales relativas al trabajo decente especifico para cada sector.

75. Recomendacion 2: se deberian revisar y clarificar las funciones y las responsabilidades de
gestion y gobernanza de la labor sectorial de la OIT.

Respuesta de la Oficina

76. En la evaluacién se observa que SECTOR esta sujeto a dos procesos de programacion
paralelos: el Programa y Presupuesto y el Programa de Actividades Sectoriales. Estos
procesos suelen dar lugar a conjuntos de prioridades diferentes, que si bien son igualmente
validos y deseables, han de atenderse con recursos limitados. A raiz de ello, los recursos
disponibles se distribuyen entre una multitud de reuniones, iniciativas y tareas gque corren
el riesgo de fracasar en el intento de repercutir de forma tangible en uno de estos conjuntos
de prioridades. La Oficina ya ha sometido esta cuestién a los 6rganos consultivos y ha
tomado medidas para alinear mejor ambos procesos de fijacion de prioridades al elaborar
las propuestas de Programa y Presupuesto para 2014-2015. Con miras a garantizar una
mayor coherencia a largo plazo en los resultados relativos al establecimiento de
prioridades, la Oficina presentard propuestas que seran examinadas por el Consejo de
Administracion.

Recomendacién 3

77. Se deberian estudiar diversas posibilidades de integrar SECTOR y el programa Better
Work con objeto de lograr sinergias y economias de escala.

Respuesta de la Oficina
78. La Oficina estudiara la posibilidad de mejorar la integracion de SECTOR y el programa

Better Work, consciente de que la estructura de gestion del programa Better Work se
enmarca en una alianza entre la OIT y la Corporacion Financiera Internacional.

Recomendacion 4

79. Una auditoria de género reciente sugiere que la mayor atencion a la igualdad de género
puede repercutir positivamente en el desempefio de SECTOR en relacién con la
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incorporacién de las consideraciones de género. El equipo de evaluacion apoya esta
recomendacion.

Respuesta de la Oficina

80. La auditoria de género a la que se hace referencia en la evaluacion puso de manifiesto que,
si el Consejo de Administracién concediera méas peso a la igualdad de género al establecer
las prioridades que guiaran la labor de SECTOR, es posible que se favorezca el desempefio
del Departamento en este ambito. Esta recomendacion se pondra de relieve en los debates
del 6rgano consultivo sobre el Programa de Actividades Sectoriales para 2014-2015, a fin
de velar por que se le preste la debida atencion a lo largo del proximo bienio.

Recomendacién 5

81. Para trasladar su labor al terreno, SECTOR y el Centro Internacional de Formacion
(TURIN) deberian seguir colaborando en el &mbito de las reuniones sectoriales, y en
particular las que se celebran en las regiones.

Respuesta de la Oficina

82. SECTOR y el Centro Internacional de Formacién de Turin (Centro de Turin) han acordado
recientemente ambitos prioritarios de colaboracién, incluida la preparacién, la celebracion
y el seguimiento de reuniones sectoriales, en particular en el ambito de la formacion. El
Centro de Turin también participara en la elaboracion y promocion de herramientas
sectoriales.

Recomendacion 6

83. A fin de integrar la labor sectorial de las diversas unidades que contribuyen al resultado 13,
la OIT deberia considerar la posibilidad de adoptar un enfoque sectorial en los PTDP,
cuando proceda.

Respuesta de la Oficina

84. Los evaluadores observan que, dado que muchos PTDP no abordan cuestiones relativas a
sectores especificos, se estaria desaprovechando la oportunidad de responder con eficacia a
los problemas reales en materia de trabajo decente en los paises. Para solucionar este
problema, SECTOR estudiara diversas formas de participacion activa en la formulacion de
contribuciones para la proxima generacion de PTDP. Ademas, la Oficina estudiara diversas
posibilidades para formar a funcionarios seleccionados de las oficinas exteriores a fin de
aplicar un mayor enfoque sectorial al disefiar los PTDP.

Recomendaciones 7y 8

85. Recomendacién 7: La OIT deberia seguir buscando el equilibrio entre el enfoque cada vez
mas especifico para cada sector que solicitan los mandantes y la orientacion intersectorial
de muchos departamentos técnicos de la OIT.

86. Recomendacién 8: El marco de resultados del Programa y Presupuesto por el que se mide
la contribuciéon del trabajo decente especifico para cada sector se deberia revisar con objeto
de promover la colaboracion entre los departamentos que contribuyen al trabajo decente a
escala sectorial y disminuir la rivalidad entre ellos.
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Respuesta de la Oficina

87. Los evaluadores sefialan con acierto que el enfoque sectorial del trabajo decente deberia
aplicarse al conjunto de la Oficina, y no limitarse a un solo departamento. La Oficina
concuerda en que existen mayores probabilidades de alcanzar los objetivos de trabajo
decente a escala sectorial y macroeconémica a través de una aplicacion mas amplia e
integrada de los enfoques sectoriales. La participacion de otras unidades técnicas deberia
ampliarse a las reuniones sectoriales, la investigacion especifica para cada sector y la
promocién de normas y herramientas sectoriales, habida cuenta de que todos estos factores
podrian contribuir a alcanzar las metas fijadas en el marco de diversos resultados, y no sélo
del resultado 13. Los rapidos cambios en el mundo del trabajo, en particular la importancia
creciente de las cadenas mundiales de suministro, ponen de manifiesto la necesidad de
fortalecer el enfoque sectorial del trabajo decente. Durante la preparacion del Programa y
Presupuesto para 2014-2015, la Oficina ha examinado méas detenidamente las metas de los
19 resultados y reflexionard acerca de como integrar mejor el enfoque sectorial en el
programa méas amplio de trabajo de la OIT.

Recomendacién 9

88. Se deberia revisar el Médulo de Gestién Estratégica a fin de incluir informacion
cuantitativa y cualitativa relativa al seguimiento que resulte util para valorar de manera
adecuada la naturaleza transversal del enfoque de la OIT sobre trabajo decente especifico
para cada sector.

Respuesta de la Oficina

89. Las lagunas advertidas en el Médulo de Gestidn Estratégica en relacion con el seguimiento
de la informacion sobre trabajo decente especifico para cada sector se han puesto en
conocimiento de la Oficina de Programacién y Gestion.

Recomendaciéon 10

90. SECTOR deberia definir concretamente el seguimiento que se ha de dar y explicar con
claridad como procedera después de una reunion sectorial para aumentar el impacto de su
labor.

Respuesta de la Oficina

91. A fin de garantizar el seguimiento sistematico de las conclusiones y recomendaciones de
las reuniones sectoriales aprobadas por el Consejo de Administracion, la Oficina propone
gue éstas se conviertan en elementos de trabajo reglamentarios y recurrentes. Cuando
proceda, la responsabilidad del seguimiento incumbira, ademas de a SECTOR, a otras
unidades competentes, incluido el Centro de Turin.

Recomendacién 11

92. Es posible que las dificultades para evaluar la labor sectorial, que es esencialmente de
caracter normativo, exijan que la OIT emprenda tareas de investigacion y desarrollo sobre
métodos que permitan que esta labor se valore adecuadamente en el futuro Sistema de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Respuesta de la Oficina

93.

La Oficina determinard qué se puede hacer para mejorar la comprension del valor de la
labor sectorial, en consulta con asociados del sistema com(n de las Naciones Unidas.

Respuesta general de la Oficina

94.

Parte IIl.

La Oficina ha tomado debida nota de las conclusiones de la evaluacion de alto nivel y
tomard las medidas necesarias para aplicar estas recomendaciones. Se habia determinado
ya que dos observaciones y recomendaciones clave — el hecho de que SECTOR obedezca
a dos estructuras de gobernanza paralelas y la conveniencia de una utilizacion mas amplia
del enfoque sectorial en el ambito del trabajo decente en toda la Oficina — planteaban
desafios de envergadura.

Evaluacion independiente del apoyo
de la OIT al Programa de Trabajo
Decente por Pais para la India
(2007-2012)

Introduccidén

95.

96.

97.

La vision central del 11.° Plan Quinquenal (2007-2012) de la India consiste en iniciar un
proceso de desarrollo que garantice una amplia mejora de la calidad de vida de la
poblacion. Sus principales componentes tienen como objetivo: un rapido crecimiento para
reducir la pobreza y crear empleos, el acceso a servicios esenciales de salud y educacion, la
igualdad de oportunidades, el empoderamiento a través del desarrollo de la educacion y las
calificaciones, la creacion de oportunidades de empleo basadas en el Programa Nacional de
Garantia del Empleo Rural, la sostenibilidad ambiental, el reconocimiento de la funcion de
la mujer y la buena gobernanza.

El Programa de Trabajo Decente por Pais para la India (2007-2012) se ajusta a las
prioridades y los enfoques del 11.° Plan Quinquenal.

En este informe se presentan los andlisis, las conclusiones y las recomendaciones de la
evaluacion independiente del apoyo brindado por la OIT al PTDP para la India
(2007-2012). La evaluacién, que se basd en un examen documental, una mision
independiente de evaluacion, la celebracion de consultas y entrevistas con importantes
partes interesadas, se efectud entre diciembre de 2011 y abril de 2012.

Criterios de evaluacion

98.

La evaluacién independiente se basé en cinco criterios fundamentales:

i) la pertinencia del programa de apoyo de la OIT para abordar los desafios del
desarrollo nacional y las prioridades en materia de trabajo decente;

ii) la coherencia entre la definicion de un enfoque programaético, la integracion de los
instrumentos de la OIT utilizados y la coordinacién con otros actores del desarrollo;
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iii) la eficiencia, medida sobre la base de los costos administrativos y de la puntualidad
de la ejecucion;

iv) laeficacia de las intervenciones y del programa en su conjunto;

v) lasostenibilidad de los logros de los programas y proyectos y las repercusiones de los
resultados.

Enfoque operativo y conclusiones de la evaluacion

99.

El PTDP (2007-2012) es un reflejo de un programa que ha evolucionado desde finales de
los afios 1990. Los proyectos anteriores sentaron las bases para desarrollar las tres
prioridades actuales y los cuatro resultados conexos. Los nuevos proyectos consisten
principalmente en extender los modelos a nuevos lugares. Sin embargo, algunas de las
nuevas iniciativas, tales como las politicas de apoyo para el empleo y el desarrollo de las
calificaciones, la promocidn de un piso de proteccion social, y la igualdad de género en el
mundo del trabajo (trabajadores domésticos), coincidieron con el lanzamiento del PTDP
(2007-2012). Las conclusiones clave de esta evaluacion se han organizado de acuerdo con
las prioridades estratégicas y los resultados del PTDP.

Prioridad estratégica 1: Mejores oportunidades
de trabajo productivo para las mujeres y los
hombres, en particular paralos jovenes y los
grupos vulnerables, sobre todo a través

del desarrollo de las competencias

Resultado 1: Trabajo decente y productivo integrado
en politicas socioecondmicas a través de investigaciones
orientadas a la formulacién de politicas/a la accion

100.

101.

102.

El Ministerio de Trabajo y Empleo, las organizaciones de trabajadores y las organizaciones
de empleadores han expresado su satisfaccion con las contribuciones técnicas del PTDP.
Las contribuciones de la OIT se podian identificar facilmente en la formulacién de la
Politica Nacional de Empleo y de la Politica Nacional de Desarrollo de las Calificaciones,
que se elaboraron mediante un proceso muy inclusivo y participativo. Los resultados mas
destacados de esta colaboracion fueron los materiales de divulgacion y la puesta a
disposicion oportuna de expertos nacionales e internacionales para llevar a cabo varios
estudios sectoriales y proporcionar asesoramiento técnico °.

La Politica Nacional de Desarrollo de las Calificaciones fue aprobada inmediatamente,
pero el proyecto de la Politica Nacional de Empleo aln es objeto de debates. Se sostiene
que esta politica tiene un alcance muy amplio y que ello dificultaria la obtencion de
CONSensos.

Si bien los esfuerzos y contribuciones de la OIT en relacién con el resultado 1 han sido
muy apreciados por los mandantes nacionales, muchas de las actividades se podrian haber
programado de manera mas estratégica. Aunque se haya garantizado la obtencién de

® Esto incluye la elaboracién del Marco Nacional de Calificaciones Profesionales, sistemas
nacionales de informacion sobre el mercado de trabajo, evaluaciones de las repercusiones del
empleo, y nuevas disposiciones institucionales para reexaminar el Consejo Nacional para la
Formacion Profesional (NCVT).
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103.

resultados de manera mas eficiente y efectiva, también hubiera sido necesario centrarse
mas en la sostenibilidad.

Se determind que el desempefio global respecto del resultado 1 fue medianamente
satisfactorio, pero su desempefio en términos de eficiencia y sostenibilidad fue
insatisfactorio.

Resultado 2: Enfoques integrales elaborados para abordar
el trabajo decente y productivo en una seleccion de sectores
y estados, con énfasis en las trabajadoras

104.

105.

106.

107.

108.

El apoyo de la OIT al programa relativo a la Iniciativa de Desarrollo de las Calificaciones
(SDI) en una seleccién de conglomerados en la India contribuy6 a los esfuerzos del
Gobierno para ampliar la formacién profesional. La OIT facilit6 la participacién y consulta
de multiples partes interesadas y proporcioné apoyo técnico para elaborar el plan de
estudios. En la evaluacion se determind que la ejecucion del programa SDI con los
trabajadores domesticos ayudd a los beneficiarios a desarrollar competencias para la vida
cotidiana, pero no necesariamente competencias profesionales.

El Proyecto para el desarrollo de las calificaciones y la formacion profesional de las
personas afectadas por el tsunami (OIT-CIOSL/APRO-ICTU) ayudé a la poblacion de dos
distritos costeros del sur de la India afectada por el tsunami a reconstruir sus medios de
vida, al dar participacion a organizaciones de trabajadores en la rehabilitacion de
trabajadores de la economia informal como mecanismo de respuesta a la catastrofe.

El PTDP se centro en el dialogo social y en la cooperacion en el lugar de trabajo a través
del Programa de Mejora de las Fabricas (FIP), que mostré maneras eficaces de mejorar la
competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYMES). La ejecucién del
modulo 1 del proyecto Promocion de Empresas Competitivas y Responsables (SCORE) en
la India ha dado rapidos resultados, a nivel de los conglomerados, ya que en el 70 por
ciento de las empresas ha habido una evolucién positiva por lo que se refiere a la
motivacion de los trabajadores y a su capacidad para tomar decisiones. Sin embargo, no
hay indicios claros de que los resultados del proyecto sean sostenibles.

En la mayoria de los proyectos correspondientes a este resultado hubo una estrecha
coordinacién con las organizaciones de trabajadores y de empleadores. Quedd patente la
coordinacién que se establecié con otros organismos de las Naciones Unidas, como la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) (en el caso de
SCORE) vy el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en el caso de la Ley
Nacional Mahatma Gandhi de Garantia del Empleo Rural (MNREGA).

El desempefio en relacion con el resultado 2 fue poco satisfactorio debido a que hacen falta
una mayor coherencia y un aumento de las iniciativas piloto.

B. Prioridad estratégica 2: Extensidn progresiva
de la proteccion social, en particular
en el contexto de la informalizacion

Resultado 3: Politicas de proteccion social/programas
formulados y extendidos progresivamente

109.

La OIT hizo importantes aportes técnicos para la integracion del concepto de un piso
nacional de proteccion social y de seguridad social en las politicas, asi como en el préximo
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) correspondiente
a 2013-2017. La OIT asesor6 a los mandantes sobre diferentes maneras de promover una
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C.

110.

111.

112.

cobertura béasica de seguro de salud con el Rashtriya Swath Bhima Yojana (RSBY)
(régimen nacional de seguro social). A fin de apoyar la elaboracion de legislacion y de
regimenes de proteccion social destinados a los trabajadores de la economia informal, la
OIT hizo contribuciones técnicas durante los procesos de preparacion de un informe global
sobre la seguridad social y de formulacion de una politica nacional sobre seguridad y salud
en el trabajo y el medio ambiente (2009). La OIT se asocié con varias organizaciones de
trabajadores para desarrollar estrategias de integracion de los trabajadores en la economia
formal y de sindicacién de los trabajadores de la economia informal a fin de facilitarles el
acceso a los fondos de bienestar social.

La OIT respaldo el fortalecimiento del marco nacional de politicas relativas al VIH y el
sida en el mundo del trabajo y de las capacidades del Ministerio de Trabajo y Empleo, las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y las empresas publicas y privadas, y dio
apoyo a las investigaciones sobre las repercusiones econdmicas del VIH y el sida. Esas
actividades contribuyeron a la formulacion de una politica relativa al VIH y el sida por
parte del sector pablico, que comprende 143 puestos de trabajo en la India.

La aplicacion de este resultado tropezd con problemas como las limitaciones de los
recursos y la falta de un especialista en seguridad y salud en el trabajo para apoyar y dar
seguimiento a la politica nacional y ampliar los esfuerzos a los sectores informales. No se
tiene una idea clara de las repercusiones ni de la eficacia de los modelos de alianzas
publico-privadas para llegar hasta los trabajadores de la economia informal, y se requiere
un plan de accién.

El desempefio del resultado 3 fue en gran parte satisfactorio.

Prioridad estratégica 3: Eliminacién progresiva
de las formas inaceptables de trabajo

Resultado 4: Marco normativo reforzado para la eliminacion
de las formas inaceptables de trabajo

113.

114.

115.

116.

Desde 2008 la OIT lleva a cabo el proyecto «Converging against child labour: Support for
India’s model» (Fomentar la convergencia en la lucha contra el trabajo infantil: Apoyo al
modelo de la India) en diez distritos de cinco estados de la India. La finalidad del proyecto
es brindar asistencia a esos estados en la formulaciéon y aplicacion de politicas y
actividades con plazos definidos, a través de una mejor convergencia con los planes,
programas y estructuras nacionales existentes.

Antes de este proyecto, la OIT ejecutd, entre 2005 y 2009, un proyecto conjunto
India-Estados Unidos sobre prevencion y erradicacion del trabajo infantil en sectores
peligrosos identificados (INDUS), en 21 distritos de cinco estados. El grupo de trabajo
sobre trabajo infantil creado en el marco del 11.° Plan Quinquenal elogi6 el proyecto
INDUS por la eficacia de la participacion de maltiples interesados y por haber introducido
el concepto de un plan de accion estatal para la eliminacién del trabajo infantil.

Entre otros logros alcanzados cabe citar la elaboracion de un manual sobre la formacién de
grupos de ayuda mutua y la prestacion de apoyo a esos grupos, asi como el establecimiento
de un centro estatal de especialistas en trabajo infantil, que ha contribuido a reducir la
incidencia del trabajo infantil. Estos fueron algunos de los resultados principales del
Proyecto OIT-IPEC sobre el trabajo infantil en el estado de Karnataka (KCLP) y del
Proyecto para la erradicacion del trabajo infantil en el estado de Andhra Pradesh (APSBP).

Algunas de las dificultades por las que atravesaron los proyectos para la erradicacion del
trabajo infantil antes mencionados estdn relacionadas con la sostenibilidad y las
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posibilidades de reproduccion limitadas de los productos correspondientes. Estas
observaciones se reflejaron también en las evaluaciones independientes de los proyectos
APSBP y KCLP.

117. Con respecto a la servidumbre por deudas, la OIT desempefié un papel activo en los planos
normativo y operativo. Sus actividades en ese &mbito se remontan a 2001, en el marco del
proyecto subregional sobre la prevencion y eliminacion del trabajo en condiciones de
servidumbre en Asia Meridional (PEBLISA), que se aplic en los estados de Andhra
Pradesh, Orissa y Tamil Nadu. Como parte de un grupo de trabajo interministerial, la OIT
reviso la ley de abolicion del sistema de trabajo en régimen de servidumbre, y en 2007
presentd una nueva nota conceptual para la siguiente fase del proyecto PEBLISA, que dio
lugar al proyecto sobre la reduccién de la vulnerabilidad al trabajo en régimen de
servidumbre en la India, aplicado en Tamil Nadu desde 2008. Con este proyecto se dio luz
verde al enfoque basado en la convergencia de los mandantes tripartitos, lo que allang el
camino para reproducir ese mismo enfoque en cuatro estados de la India.

118. A pesar de estos logros, el analisis lleg6 a la conclusion de que a fin de abordar
eficazmente la cuestion de la servidumbre por deudas, las intervenciones futuras de la OIT
deberian adoptar un enfoque integral para facilitar los cambios sistémicos, tales como el
acceso al crédito como suplemento a las prestaciones de proteccidn social existentes para
los trabajadores. La escasez de recursos humanos y la irregularidad de la financiacion son
otras limitaciones del proyecto sobre la reduccién de la vulnerabilidad al trabajo en
régimen de servidumbre. Si bien existe un marco juridico e institucional impresionante que
ha contribuido considerablemente a extinguir la practica de la recogida manual de
desechos en muchos estados, los resultados obtenidos han sido en general dispares.

119. Se considerd que el desempefio del resultado 4 fue satisfactorio.

Igualdad de género

120. La OIT realiz6 contribuciones estratégicas para la promocién de la igualdad de género en
el mundo del trabajo en la India: entre otras cosas, generé y compartio la base de
conocimientos empiricos para la formulacion de politicas fundamentadas y la ejecucion de
los programas, ayud6 a elaborar mecanismos institucionales propicios para promover la
igualdad de género; y facilitd actividades de promocion entre los interesados clave en
cuestiones de género, especialmente en relacién con el Convenio sobre igualdad de
remuneracion, 1951 (nam. 100) de la OIT, y la ley de igualdad de remuneracién de la
India. Asimismo, la OIT llev6 a cabo un estudio conjunto con el Ministerio de Trabajo y
Empleo sobre la proteccion de la maternidad, del que emanaron recomendaciones para
ampliar la cobertura de las prestaciones de maternidad a las trabajadoras del sector
informal.

Desempefio general

121. La calificacion general del PTDP de la India se sitta en el limite superior del parametro
«satisfactorio», a pesar de la menor calificacion asignada a la eficiencia (gréafico 2).
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Grafico 2.  Calificacion general del PTDP de la India
0-1 = Muy poco satisfactorio, 1-2 = Poco satisfactorio, 2-3 = Satisfactorio, 3-4 = Muy satisfactorio
Pertinencia
Coherencia
Eficacia
Eficiencia
Sostenibilidad
0 1 2 3 4

122.

123.

124,

125.

126.

La evaluacion revelé que el PTDP tenia una gran correspondencia con las estrategias y
programas de desarrollo del Gobierno de la India, asi como con el MANUD. Asimismo,
esta bien alineado con los objetivos estratégicos de la OIT y con los resultados previstos en
el Programa y Presupuesto.

La OIT contribuyé a incorporar los elementos del trabajo decente en las politicas
nacionales. La OIT esta considerada como un organismo de recursos técnicos competente
y de gran pertinencia que puede ayudar a reforzar la capacidad de los interlocutores
sociales. Con sus esfuerzos contribuy6 a crear el ambiente propicio para la ratificacion del
Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138), el Convenio sobre las peores formas de
trabajo infantil, 1999 (num. 182), el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacién, 1948 (nim. 87), y el Convenio sobre el derecho de sindicacion y
de negociacion colectiva, 1949 (nam. 98).

Aunque la asistencia brindada haya sido reducida debido a la relativa escasez de recursos,
los proyectos han logrado alcanzar eficazmente sus objetivos de desarrollo. Se observaron
resultados satisfactorios en lo que respecta a la eliminacion del trabajo infantil, la
reduccion de la vulnerabilidad al trabajo en condiciones de servidumbre, la promocién de
los derechos de las personas que viven con el VIH en el mundo del trabajo, el desarrollo de
las competencias laborales y el fortalecimiento de capacidades de las entidades de
gjecucion asociadas.

Por lo que se refiere a la eficiencia, el PTDP abarca una extension geografica amplia y
dispersa, lo que ha planteado problemas para gestionar el programa y asegurar la
rentabilidad. La mayoria de los proyectos comenzaron tardiamente y los fondos llegaron
con retraso.

Se lleg6 a la conclusion general de que era necesario prestar mas atencion a las estrategias
de sostenibilidad de las intervenciones de la OIT, en especial con respecto a las
posibilidades de reproduccion de las iniciativas piloto y la apropiacion de los resultados
por los mandantes nacionales.
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Lecciones aprendidas y recomendaciones

127.

Sobre la base de las conclusiones descritas mas arriba, el equipo de evaluacion presenta a
continuacion un conjunto de lecciones aprendidas y recomendaciones para que se tengan
en cuenta al elaborar el nuevo PTDP de la India. Estas lecciones y recomendaciones se
clasifican dentro de tres grandes categorias.

Cuestiones estratégicas

128.

129.

Las lecciones aprendidas en relacion con la pertinencia son: 1) el PTDP, como marco
programatico, potencia la pertinencia y la apropiacion de las actividades de la OIT en el
pais, y 2) el analisis contextual, si bien estd alineado con las prioridades nacionales,
deberia tener en cuenta los desafios y las oportunidades en relacion con los cuatro pilares
del Programa de Trabajo Decente.

Las lecciones aprendidas en relacion con la coherencia son: 1) el PTDP ayuda al Equipo de
Trabajo Decente de la OIT para Asia Meridional y la Oficina de Pais de la OIT para la
India (ETD/OP-Nueva Delhi) a centrarse en la labor normativa. EI ETD/OP-Nueva Delhi
debe incrementar sus actividades de promocion y divulgacion del trabajo decente en
colaboracion con el Gobierno, con otros mandantes tripartitos y con los interlocutores
sociales, y 2) la coherencia y la sinergia de las actividades de la OIT con las prioridades
nacionales, la legislacion, los programas gubernamentales, y otras actividades de los
interlocutores sociales, contribuyen a potenciar el impacto y la sostenibilidad.

Recomendacion 1

130.

En el proximo PTDP de la India, la promocion del Programa de Trabajo Decente en el
sector informal deberia seguir siendo una prioridad. La atencién especifica a grupos
excluidos como los trabajadores de castas/tribus desfavorecidas, las mujeres trabajadoras,
las personas que viven con el VIH y los migrantes, en el contexto de la economia informal,
deberia constituir un aspecto clave de esa prioridad con miras a la promocion de un
crecimiento inclusivo y que favorezca a los pobres.

Respuesta de la Oficina

131.

La Oficina esta de acuerdo con la conclusién que emané del Taller tripartito celebrado en
julio de que es necesario abordar prioritariamente la cuestion del sector informal en el
préximo PTDP y esto ya se ha hecho constar en el nuevo proyecto de programa.

Recomendacion 2

132.

En el préximo PTDP habria que considerar la elaboracion de un enfoque mas especifico y
completo respecto de la promocién del Programa de Trabajo Decente a nivel estatal, que
implicaria la participacion de los mandantes tripartitos nacionales y estatales en la fase de
disefio en aras de lograr el consenso. Teniendo en cuenta el tamafio del pais, la OIT deberia
tal vez seleccionar unos pocos estados alineados con el MANUD (2013-2017) para lograr
ese objetivo, basandose en una evaluacion de las divergencias en las condiciones de trabajo
decente imperantes.

Respuesta de la Oficina

133.

La Oficina suscribe la idea expresada en la recomendacion de que el PTDP deberia tener
una finalidad muy precisa y alinearse con las prioridades nacionales. Cuando se ponga a
prueba el Marco de Politicas y Estrategias en dos estados abarcados por el MANUD en el
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marco del resultado 1 del MANUD se trataran de equilibrar las politicas y los programas
del gobierno central y de los gobiernos de los estados.

Recomendacién 3

134. La OIT deberia aprovechar su experiencia anterior de convergencia con el Gobierno,
especialmente teniendo en cuenta la transformacion de la situacion econdmica de la India y
la disponibilidad de recursos financieros. Esto podria incluir el intercambio de recursos
humanos y financieros con los mandantes tripartitos, especialmente con el Gobierno y las
organizaciones de empleadores.

Respuesta de la Oficina

135. La Oficina toma nota de las esferas prioritarias que se proponen, entre ellas los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, el empleo de los jovenes, el desarrollo de las
competencias laborales, el desarrollo de empresas sostenibles, el piso de proteccion social
y la economia informal, y explorar4 nuevas modalidades de colaboracion, especialmente
con los mandantes nacionales y el sector privado, dada la importancia que esta empezando
a adquirir la India como pais donante.

Recomendacion 4

136. EI ETD/OP-Nueva Delhi deberia seguir participando en las actividades de intercambio y
gestion de conocimientos para el fomento de la cooperacién Sur-Sur, asi como fortalecer
su capacidad de investigacion y de formacion para promover el Programa de Trabajo
Decente en la subregién del Asia meridional.

Respuesta de la Oficina

137. ElI ETD/OP-Nueva Delhi entablara un dialogo con la Secretaria de la Asociacion del Asia
Meridional para la Cooperacion Regional con miras a explorar posibilidades de
colaboracion sobre cuestiones de trabajo y empleo a nivel subregional y brindara asistencia
técnica y servicios de facilitacién al Gobierno en el marco de las medidas que éste adopte
para poner en aplicacién la Declaracion de Intenciones firmada por el grupo IBSA (India,
Brasil y Sudafrica) y la OIT.

Cuestiones de programacion

138. Una de las lecciones aprendidas en la esfera de la eficacia fue que los productos y servicios
orientados a la demanda son mas susceptibles de lograr resultados, de facilitar la
apropiacion de los resultados y de potenciar la sostenibilidad.

139. Con respecto a la eficiencia, las lecciones aprendidas son: i) la identificacion de los riesgos
y de las estrategias para mitigarlos es fundamental para aumentar la eficiencia, y ii) la
division del trabajo y las estrategias de comunicacion interna/externa tienen repercusiones
en la eficacia organizativa y en la eficiencia de la ejecucion.

Recomendaciones 5 a 8
140. Recomendacion 5: EI ETD/OP-Nueva Delhi deberia concentrarse mas en mejorar las
capacidades del personal en la aplicacion de los principios y précticas de gestion basada en

los resultados de la OIT durante el ciclo de los programas y proyectos.

141. Recomendacion 6: Los proyectos de implantacion piloto en el terreno deberian
programarse de tal modo que incluyan estrategias claras de reproduccion y sostenibilidad.
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Por regla general, la OIT deberia considerar que este tipo de proyectos en la India
complementan sus aportaciones previas en materia de asesoramiento y de politicas.

142. Recomendacion 7: Si bien el Ministerio de Trabajo y Empleo es el ministerio central que
actla como principal interlocutor del ETD/OP-Nueva Delhi, la OIT debe implicarse de
manera proactiva con otros ministerios centrales.

143. Recomendacion 8: ElI ETD/OP-Nueva Delhi deberia implicarse mas en el disefio y la
gestion de los proyectos mundiales y regionales, y en la prestacion de apoyo técnico a esos
proyectos. Esto contribuiria a una ejecucion méas eficaz y eficiente y a una mayor
armonizacion con el PTDP de la India.

Respuestas de la Oficina

144. La Oficina esta decidida a seguir impartiendo formacion técnica a su personal de nivel
intermedio sobre la formulacion y aplicacion de los PTDP. La aplicacion de la gestion
basada en los resultados a todos los departamentos es fundamental para que el PTDP tenga
un desempefio mas eficaz. No menos importante es la dotacién suficiente de recursos
humanos, a fin de que la compleja Oficina de la OIT en Delhi pueda gestionar los PTDP de
manera oportuna y eficiente.

145. En ese contexto, la Oficina estudiara el posible desarrollo de herramientas de gestion para
facilitar el seguimiento del PTDP. A tal fin, aplicara el enfoque de la gestién basada en los
resultados, especialmente por lo que respecta a las organizaciones de trabajadores y de
empleadores (recomendacion 5).

146. La Oficina prestara mayor atencion a las estrategias relacionadas con la sostenibilidad y la
posibilidad de reproduccion del proyecto en la fase de disefio para todos los nuevos
proyectos, velando por que éstas posean un marco ldgico claro y una evaluacion de los
riesgos asumidos, con independencia de las fuentes de financiacion (recomendaciones 6
a’).

147. La Oficina y los mandantes procederan a un analisis SWOT (puntos fuertes, puntos
débiles, oportunidades y amenazas) y estableceran vinculos con las prioridades de los
mandantes tripartitos, que se basaran en sus puntos fuertes.

148. La Oficina acoge con agrado la recomendacién 8 de ampliar la colaboracién con otros
ministerios centrales, en consulta con el Ministerio de Trabajo y Empleo.

Cuestiones operativas

149. Una de las lecciones generales aprendidas es que el documento del PTDP deberia
elaborarse como un documento de estrategias y dar cuenta de las interconexiones entre los
resultados a diferentes niveles del marco de resultados. Ademas, el documento deberia
definir la contribucién de los mandantes tripartitos y de los asociados para el desarrollo a la
consecucion de los resultados.

Recomendacién 9

150. Fortalecer la Unidad de Programacién del ETD/OP-Nueva Delhi, que deberia centrar sus
actividades en la supervision del proyecto y el apoyo a la aplicacion, el seguimiento y la
evaluacion, y el seguimiento de las decisiones relativas a la supervision y la revision a
mitad de periodo.
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Respuesta de la Oficina

151. Para abordar esta cuestion la Oficina se propone aumentar la formacion en la gestion
basada en los resultados, la rotacion de tareas, asi como proceder a una reorganizacion con
el fin de incrementar la eficacia de la unidad de programacion.

Recomendacion 10

152. Hay margen para mejorar la eficiencia de los medios de accién del PTDP de la India (por
ejemplo, proyectos, servicios de asesoramiento). EI ETD/OP-Nueva Delhi podria
considerar la adopcion de medidas para acelerar la puesta en marcha de los proyectos
aprobados, racionalizar las corrientes de financiacion, y mejorar la planificacion, revision y
documentacion de sus iniciativas.

Respuesta de la Oficina

153. La Oficina toma nota de la necesidad de seguir mejorando la eficiencia y la eficacia, y en
especial, de acelerar la puesta en marcha de los proyectos de cooperacion técnica y la
contratacién de personal de apoyo para los PTDP. Espera con interés la oportunidad de
estrechar la cooperacion entre las diferentes unidades técnicas y administrativas de la sede
y la Oficina Regional para Asia y el Pacifico con miras a lograr ese objetivo.

Recomendacion 11

154. Teniendo en cuenta el papel preponderante que desempefié el ETD/OP-Nueva Delhi en la
formulacion del MANUD (2013-2017), la OIT deberia estudiar la posibilidad de mejorar
sus estrategias de comunicacion y coordinacion para aumentar la coherencia y las sinergias
con otros organismos de las Naciones Unidas y asociados para el desarrollo que trabajan
con arreglo a mandatos similares, sin dejar de centrarse por ello en los cometidos
fundamentales de la OIT.

Respuesta de la Oficina

155. En 2011 se cre6 una plataforma para aumentar la coherencia y las sinergias entre los
organismos de las Naciones Unidas, mediante el establecimiento de un nuevo MANUD. El
programa de la OIT se ha orientado claramente a la consecucion de un resultado conjunto
relacionado con el crecimiento inclusivo. Las medidas adoptadas para poner en practica
ese resultado brindaran a la Oficina de la OIT en Delhi la oportunidad de trabajar mas
estrechamente con otros organismos de las Naciones Unidas y seguir desarrollando
actividades en el plano estatal sobre la promocion del trabajo decente a ese nivel.

Respuesta general de la Oficina

156. La Oficina acoge con satisfaccion las conclusiones y recomendaciones de esta evaluacién
independiente. Desea expresar su agradecimiento al Ministerio de Trabajo y Empleo, a las
organizaciones de trabajadores y de empleadores, y a los gobiernos de los estados por su
participacion 'y su firme voluntad de contribuir a este esfuerzo colectivo. Las
recomendaciones ayudaran sin duda a mejorar el disefio, la planificacion y la ejecucion del
préximo PTDP (2013-2017), tanto en la India como en otros paises de la region.

157. La Oficina aprecia los resultados positivos obtenidos en las esferas de la pertinencia y la
eficacia. También valora que se hayan sefialado claramente los aspectos que pueden
mejorarse. Habra que prestar una mayor atencion a esos aspectos en el contexto del
préximo PTDP.
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Respuesta de los mandantes tripartitos

158. Los mandantes tripartitos han tomado nota de las conclusiones y recomendaciones
elaboradas por el equipo de evaluacién y alientan al ETD/OP-Nueva Delhi a que utilice
esas aportaciones cuando formule el proximo PTDP. Los mandantes reconocen asimismo
gue, a pesar de las limitaciones de recursos del ETD/OP-Nueva Delhi, se han hecho
esfuerzos considerables para responder a las solicitudes de apoyo técnico de los mandantes
en el momento oportuno. Del mismo modo, los interlocutores tripartitos felicitan al equipo
de evaluacion por la puntualidad y la utilidad de las conclusiones y las recomendaciones
dimanantes de la evaluacion. Las conclusiones generaron una valiosa y fructifera discusion
tripartita sobre las esferas especificas que podrian resultar de interés para el proximo PTDP
de la India (2013-2017) y pusieron de manifiesto la importancia de compartir el acervo de
competencias y los servicios técnicos de la OIT.

159. EIl grupo tripartito estimé que el PTDP deberia tener una finalidad muy precisa, estar
alineado con las prioridades nacionales y reflejar fielmente las politicas de la OIT. En ese
sentido, los mandantes expresan su conformidad con las recomendaciones 1 a 3 y subrayan
la importancia de llevar adelante el plan de accién propuesto por la Comisién para la
Discusion Recurrente sobre los Principios y Derechos Fundamentales en la 101.2 reunion
de la Conferencia Internacional del Trabajo. En el proximo PTDP deberia otorgarse
especial importancia a la ratificacion de los convenios fundamentales de la OIT sobre el
trabajo infantil (Convenios nums. 138 y 182) y a la prestacion de apoyo técnico para la
pronta ratificacion de los Convenios nims. 87 y 98. Los interlocutores sociales estan de
acuerdo en que el programa deberia centrarse en la creacién de empleo decente, el
desarrollo y sostenibilidad de las empresas, el empleo juvenil, el desarrollo de las
competencias laborales y el desarrollo de la iniciativa empresarial.

160. Como se sugiere en este grupo de recomendaciones, es necesario abordar los problemas
gue plantea el sector informal, fomentar la transicién hacia la economia formal y, en
particular, facilitar la sindicacion de los trabajadores del sector informal. Debe seguir
siendo prioritario fortalecer los distintos elementos de los pisos de proteccidn social fijados
a nivel nacional. Del mismo modo, la SST es una esfera que requiere mayor atencion. La
aplicacién de las leyes laborales al nivel de la base y la necesidad de mejorar la eficacia del
mecanismo de control de la aplicacién de esas leyes con la participacion activa de los
Estados siguen constituyendo retos considerables. El fortalecimiento de las capacidades de
los interlocutores sociales contribuird de manera importante a alcanzar esos objetivos. ES
esencial prestar una atencion permanente a la igualdad de género como tema transversal.
Al abordar estas cuestiones, habria que establecer un orden de prioridades en materia de
actividades y recursos, y potenciar al mismo tiempo las sinergias y la convergencia con las
experiencias y los recursos de los mandantes tripartitos.

161. Los mandantes también hicieron suya la recomendacién 4, que apela al fomento de la
cooperacion Sur-Sur y la gestién de conocimientos para Asia meridional. Los mandantes
animan al equipo OIT-Nueva Delhi a asumir un papel mas proactivo para asegurar que las
iniciativas mundiales y regionales de la OIT se arraiguen debidamente y mantengan su
pertinencia en el contexto de la India. Los mandantes exhortan a potenciar la innovacion y
el valor afladido de la OIT en los programas nacionales.

162. Los miembros tripartitos apoyaron sin reservas las recomendaciones 5 a 8 sobre las
cuestiones de programacién y animaron al ETD/OP-Nueva Delhi a prestar mayor atencion,
en su ciclo de programacion, a la aplicacion de los principios de gestion basada en los
resultados, haciendo participar a los mandantes tripartitos nacionales en la formulacidn, el
seguimiento y la aplicacién del proximo PTDP. Esa mayor participaciéon de los mandantes
tripartitos se refleja también en las directrices relativas a los PTDP vigentes. También las
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163.

164.

iniciativas piloto deberian contar con la participacion de los mandantes nacionales, como
medio de incrementar las sinergias.

Por altimo, los mandantes tripartitos suscriben la idea en la que se apoyan las
recomendaciones 9 a 11 relativas a las cuestiones operativas. Teniendo en cuenta las
excelentes contribuciones técnicas de la OIT y la limitacion de recursos, los mandantes
tripartitos exhortan a que se examinen detenidamente los recursos existentes y se revisen
las prioridades en cuanto a su uso a fin de garantizar que las esferas de atencion prioritaria
enumeradas mas arriba se aborden con eficacia y eficiencia.

Los interlocutores tripartitos consideraron que el principal obstaculo a la consecucion
Optima de los resultados del PTDP eran los pocos recursos asignados al ETD/OP-Nueva
Delhi, que no guardan proporcién con el tamafio de la fuerza laboral india, tanto en
términos de financiacion como de personal técnico. Esto seria aln mas pertinente para el
préximo PTDP, por cuanto estd previsto llegar a la economia informal, que abarca el
94 por ciento de la fuerza laboral del pais. Los interlocutores tripartitos estimaron que
asignar tan sélo el 2,5 por ciento de los fondos a una sexta parte de la fuerza laboral
mundial que reside en la India es una medida sumamente desproporcionada y el porcentaje
debe multiplicarse al menos por seis. De manera andloga, debe ampliarse
proporcionalmente el personal técnico.

Original firmado por:

A. C. Pandey, Secretario Adjunto del Ministerio de Trabajo y Empleo, Gobierno de la
India

Sr. R. A. Mital, Secretario Nacional, Hind Mazdoor Sabha (trabajadores)

Sr. B. P. Pant, Secretario del Consejo de Empleadores de la India

Proyecto de decision

165.

El Consejo de Administracion solicita al Director General que tome en
consideracion las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas de las
tres evaluaciones independientes que se presentan en este resumen y apoye su
puesta en préctica.
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