Conferencia Internacional del Trabajo / \
Actas Provisionales 1 9 @@E

100.% reunién, Ginebra, junio de 2011

Quinto punto del orden del dia:
Administracion e inspeccion del trabajo

Informe de la Comisidn de la
Administracion del Trabajo

1. La Comisién de la Administracion del Trabajo fue instituida por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su primera sesion, el dia 1.° de junio de 2011. La Comisién
estuvo compuesta inicialmente por 194 miembros (101 miembros gubernamentales,
32 miembros empleadores y 61 miembros trabajadores). Para garantizar la igualdad de
votos, se atribuyeron 1.952 votos a cada miembro gubernamental con derecho a voto,
6.161 votos a cada miembro empleador y 3.232 votos a cada miembro trabajador. En el
transcurso de la reunién se modifico seis veces la composicion de la Comisién, de modo
que varié también en consecuencia el nimero de votos atribuido a cada miembro .

! Se hicieron las modificaciones siguientes:

a)

b)

d)

€)

3 de junio (mafiana): 185 miembros (101 miembros gubernamentales con 416 votos para cada
miembro con derecho a voto, 32 miembros empleadores con 1.313 votos cada uno y
52 miembros trabajadores con 808 votos cada uno);

3 de junio (tarde): 189 miembros (104 miembros gubernamentales con 33 votos para cada
miembro con derecho a voto, 33 miembros empleadores con 104 votos cada uno y
52 miembros trabajadores con 66 votos cada uno);

4 de junio: 180 miembros (109 miembros gubernamentales con 1.260 votos para cada
miembro con derecho a voto, 35 miembros empleadores con 3.924 votos cada uno y
36 miembros trabajadores con 3.815 votos cada uno);

9 de junio: 171 miembros (112 miembros gubernamentales con 15 votos cada para cada
miembro con derecho a voto, 35 miembros empleadores con 48 votos cada uno y 24 miembros
trabajadores con 70 votos cada uno);

10 de junio: 168 miembros (113 miembros gubernamentales con 714 votos para cada miembro
con derecho a voto, 34 miembros empleadores con 2.373 votos cada uno y 21 miembros
trabajadores con 3.842 votos cada uno);

13 de junio: 166 miembros (113 miembros gubernamentales con 660 votos para cada miembro
con derecho a voto, 33 miembros empleadores con 2.260 votos cada uno y 20 miembros
trabajadores con 3.729 votos cada uno).
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2. La Comision constituy6 su Mesa de la manera siguiente:

Presidenta: Sra. Gundla Kvam (miembro gubernamental, Noruega),
en la primera sesion.

Vicepresidentes: Sr. Mthunzi Mdwaba (miembro empleador, Sudafrica) y
Sr. Sam Gurney (miembro trabajador, Reino Unido),
en la primera sesion.

Ponente: Sra. Vera Albuquergue (miembro gubernamental, Brasil),
en la sexta sesion.

3. En su quinta sesion, la Comision constituyé un Comité de Redaccion para elaborar un
proyecto de conclusiones y un proyecto de resolucion sobre la base de las discusiones de la
sesion plenaria, para su examen por la Comision. EI Comité de Redaccion estuvo presidido
por la Presidenta de la Comision e integrado por los miembros siguientes: Sra. Vera
Albuquerque (miembro gubernamental, Brasil), Sr. Jiang Mohui (miembro gubernamental,
China), Sra. Ute Gohla (miembro gubernamental, Alemania), Sr. Sammy Nyambari
(miembro gubernamental, Kenya), Sr. Maarten Quivooy (miembro gubernamental, Nueva
Zelandia), Sr. Christer Eriksson (miembro gubernamental, Suecia), Sr. Nicholas Levintow
(miembro gubernamental, Estados Unidos) y Sr. Owen Mugemezulu (miembro
gubernamental, Zambia); Sr. Mohammad Hassan Ahmadpour (miembro empleador,
Republica Islamica del Ir&n), Sr. John Beckett (miembro empleador, Canadd), Sr. Kris
de Meester (miembro empleador, Bélgica), Sr. Dick Grozier (miembro empleador,
Australia), Sr. Mthunzi Mdwaba (miembro empleador, Sudafrica), Sra. Siri Mgllerud
(miembro empleador, Noruega), Sr. John Oswalt (miembro empleador, Estados Unidos) y
Sr. Timothy Parkhouse (miembro empleador, Namibia); Sra. Lisa Addario (miembro
trabajador, Canada), Sr. Herman Fonck (miembro trabajador, Bélgica), Sra. Sarah Fox
(miembro trabajador, Estados Unidos), Sr. Sam Gurney (miembro trabajador, Reino
Unido), Sr. Dag Jonsrud (miembro trabajador, Noruega), Sra. Hadja Kaddous (miembro
trabajador, Argelia), Sr. Bheki Ntshalintshali (miembro trabajador, Sudafrica) y Sr. Tom
Roberts (miembro trabajador, Australia).

4. La Comision tuvo ante si el Informe V, Administracion del trabajo e inspeccién del
trabajo, preparado por la Oficina para la discusién del quinto punto del orden del dia de la
Conferencia.

5. La Comisién celebrd 13 sesiones.

Introduccion

6. El Director Ejecutivo del Sector de Dialogo Social, Sr. George Dragnich dio la bienvenida
a los participantes en la Comision. Destac6 que los sistemas fuertes de administracion del
trabajo e inspeccion del trabajo, incluidos los servicios publicos de empleo (SPE), y las
administraciones de salud y seguridad, asi como los programas de formacién y educacion,
constituian pilares esenciales de una buena gobernanza. Ademas, la reciente crisis habia
confirmado la importancia de estas instituciones. En la era global imperante, caracterizada
por una amplia migracion laboral, las administraciones del trabajo tenian una funcion
decisiva que desempefiar en la gestién de los programas relativos a los trabajadores
migrantes, tanto en los paises de envio como en los receptores, y como via de expresion en
el gobierno, que promoviera un crecimiento con alto coeficiente de empleo y el desarrollo
basado en los derechos. En la 100.* reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo,
correspondia que la OIT, dirigiera una mirada decidida hacia el futuro, y que, fiel a su
historia, situara como condicion fundamental de una buena gobernanza la necesidad de
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contar con administraciones e inspecciones del trabajo fuertes, rememorando el Tratado de
Versalles, con el que se fundé la OIT en 1919.

7. El representante del Secretario General, Sr. Giuseppe Casale, Director del Programa sobre
Administracién e Inspeccion del Trabajo (LAB/ADMIN), recordd que en la Declaracion
de Filadelfia se habia reconocido la importancia de las administraciones del trabajo; en la
Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, adoptada
en 2008, se habia reiterado dicha importancia y en el Pacto Mundial para el Empleo el
tema se habia replanteado con firmeza en la agenda internacional. Tanto en los paises
industrializados como en los paises en desarrollo, la administracion del trabajo ayudaba a
hacer realidad el trabajo decente. Habida cuenta de su funcion en materia de seguridad
social, esa dependencia era responsable de un porcentaje creciente del gasto publico, y
ademas era Util para que las empresas gozaran de igualdad de condiciones. Ahora bien, la
erosion del mandato de los ministerios de trabajo, combinada con la insuficiencia de
financiacién y de acceso a datos estadisticos y a tecnologias de la informacidn, planteaban
un escollo a la administracién del trabajo. Por otra parte, la crisis habia puesto de
manifiesto la importancia de la administracion y la inspeccion del trabajo, y habia dado un
mayor relieve al ministerio de trabajo. Era importante que este ministerio recobrara su
funcién como coordinador clave de las politicas laborales. Con la creacion en 2009 del
Programa sobre Administracion e Inspeccion del Trabajo, la OIT recalcaba la funcién que
desempefiaban estas instituciones en la ejecucion del Programa de Trabajo Decente.

Declaraciones de apertura

8. El Vicepresidente trabajador agradecié el Informe de la Oficina. Recalc6 la importancia
del papel de la admisidn del trabajo y la inspeccién del trabajo en el mundo del trabajo.
Lamento que, en el transcurso de los afios, la funcion de la administracion y la inspeccion
del trabajo se hubiera debilitado, y que ello hubiera mermado la proteccion de los
trabajadores y ocasionado la desregulacién general del mercado de trabajo y de la
economia. El objetivo principal de esta discusion era, pues, que los gobiernos y los demas
interlocutores sociales planificaran una estrategia de cara al futuro, a fin de mejorar y
fortalecer la administracién y la inspeccién del trabajo. Era preciso hacerlo tanto en el
ambito de los paises como en la OIT. La fortaleza de esas instituciones era vital para
solucionar efectos adversos de la globalizacién y para que los beneficios de la misma se
distribuyeran de manera equitativa, pero también para contribuir a politicas que
fomentaran el empleo, la proteccion social, los derechos y la aplicacion. Constituian un
requisito previo de la proteccion efectiva de los derechos y las condiciones de trabajo de
los trabajadores, y del logro de la justicia social.

9. El Grupo de los Trabajadores deseaba que la discusion se centrara en determinadas areas.
En primer lugar, se debia revitalizar el llamamiento a ratificar y aplicar las normas de la
OIT en las areas de administracion e inspeccion del trabajo. Entre dichas normas, cabia
citar el Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nam. 81), y el Convenio sobre la
inspeccion del trabajo (agricultura), 1969 (num. 129), que tendrian un efecto muy positivo
en la gobernanza y la aplicacion; el Convenio sobre la administracion del trabajo, 1978
(ndm. 150); y en particular el Protocolo de 1995 relativo al Convenio sobre la inspeccién
del trabajo, 1947, que no habia sido ratificado ampliamente. El orador inst6 también a
promover la ratificacion y aplicacion del Convenio sobre el servicio del empleo, 1948
(num. 88), y el Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nim. 181), y a
promover las recomendaciones de interés, en particular, la Recomendacion sobre la
relacion de trabajo, 2006 (num. 198).

10. En segundo lugar, la discusién debia reafirmar la funcion publica de los sistemas de
administracion y de inspeccion del trabajo, que constituian funciones publicas clave que
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

debian conservar su condicion. Era preciso abordar los problemas que impedian el
funcionamiento efectivo de estos sistemas, apostando por una dotacién de recursos
financieros y humanos suficiente para las instituciones publicas, y no por iniciativas
privadas. Toda tendencia hacia la privatizacion de la administracion y la inspeccion del
trabajo representaba una gran preocupacion para los trabajadores y sus organizaciones, en
particular, el aumento de los sistemas privados de inspeccion social.

En tercer lugar, la administracion del trabajo y la inspeccién del trabajo tenian una funcién
de control de aplicacion de la ley; en tal sentido, las sanciones para promover la
observancia eran decisivas.

En cuarto lugar, entre las areas prioritarias para fortalecer la inspeccién del trabajo debian
figurar los programas de accién especificos a nivel de los paises, que se ocuparan de temas
concretos, como el trabajo precario y las nuevas formas de empleo; igualdad de género;
condiciones de trabajo; seguridad y salud en el trabajo (SST); libertad sindical y
negociacion colectiva, asi como zonas francas industriales (ZFI).

En quinto lugar, las nuevas formas de empleo y el aumento de la tercerizacidn, asi como la
complejidad de las cadenas de suministro, planteaban graves problemas a las
administraciones y las inspecciones del trabajo y obstaculizaban la ejecucién efectiva de
las inspecciones. Al respecto, la Recomendacion num. 198 revestia particular interés; sobre
este tema, era necesaria una accion mas concreta en los paises, entre otras cosas, la
introduccion de reformas de la legislacion, y la adopcién de medidas con miras a que la
legislacion laboral cubriera a todos los trabajadores participes en una relacién de empleo.

En sexto lugar, la discusion permitiria poner de relieve el papel clave de los trabajadores y
los sindicatos en el funcionamiento adecuado de la administracion y la inspeccion del
trabajo. Los sindicatos estaban en condiciones de informar a los ministerios de trabajo
acerca de las préacticas, las infracciones y los problemas que surgian en los lugares de
trabajo, y de participar en comités de fiscalizacién en &mbitos como el de la seguridad
social, la seguridad y salud en el trabajo (SST) y los servicios publicos de empleo (SPE).
Los sindicatos también podian contribuir a la formulacién de politicas econdmicas
nacionales centradas en el empleo, politicas sectoriales, de promocion del empleo, de
competencias profesionales y capacitacion, de libertad sindical y de negociacion colectiva.
Del mismo modo, podian ayudar a solucionar problemas nuevos, como los efectos
adversos del trabajo precario y los cambios en la relacién de trabajo. Esa participacion
debia basarse en el respeto de la libertad sindical y la existencia de sindicatos fuertes,
independientes y democraticos, y en el respeto, tanto en la legislacién como en la préctica,
del Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948
(ndm. 87), y el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949
(ndm. 98).

En séptimo lugar, debia ampliarse el papel de la administracion del trabajo en la
promocién del didlogo social nacional, funcién que habia cobrado mayor importancia
debido a la crisis econémica, pero que no habia sido aprovechada plenamente por todos los
paises. La administracion del trabajo podia ser particularmente Gtil en la promocion de la
negociacion colectiva a nivel nacional y sectorial, como medio para reducir las
desigualdades, estimular la demanda y promover la cohesion social.

Por altimo, era importante fortalecer los servicios publicos de empleo (SPE), asi como la
labor de la OIT en esa esfera. Al Grupo de los Trabajadores le preocupaban enormemente
los abusos de las agencias de empleo privadas y los problemas que planteaban la
externalizacion y la subcontratacion a la cobertura de la legislacion laboral, y el modo en
que se socavaban la sindicacion y la negociacion colectiva.
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17. El Vicepresidente empleador agradecié a la secretaria el Informe de la Oficina, que
contenia mucha informacién Gtil. Observo que, habida cuenta de la naturaleza amplia de la
discusion sobre la administracion e inspeccion del trabajo, era importante priorizar las
cuestiones mas pertinentes. Estaba de acuerdo con la importancia atribuida en el Informe a
la contribucion de los trabajadores y los empleadores a la labor de las instituciones de
administracion e inspeccion del trabajo, en particular en materia de concienciacion y
promocién del cumplimiento voluntario de la legislacion laboral. Esperaba con interés oir
el intercambio entre los gobiernos sobre las buenas practicas de sus paises, y creia que la
discusion debia traducirse en prioridades y medidas claramente definidas, que guardaran
relacion con las necesidades concretas, y se basaran en presupuestos realistas y la
disponibilidad de recursos.

18. Los sistemas de administracion e inspeccion del trabajo debian brindar a las empresas un
entorno Optimo y flexible para su funcionamiento, a fin de optimizar sus objetivos
empresariales cumpliendo la legislacion laboral. Era esencial que estos sistemas fueran
justos, solidos y eficaces para establecer la igualdad de condiciones y la previsibilidad que
requerian las empresas sostenibles. Si bien las sanciones formaban parte de las précticas de
inspeccion del trabajo, debia darse prioridad a ayudar a los empleadores para crear una
cultura de la prevencién y del cumplimiento de la legislacion laboral. A ese respecto,
debian estimularse los incentivos con miras al respeto de la ley, antes que recurrir a
sanciones.

19. Considerando la diversidad de sistemas de administracion e inspeccion del trabajo entre los
paises debia tenerse en cuenta que la organizacion y gestion de esos sistemas debia ser
suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades y realidades de los diferentes
Estados Miembros, sin comprometer los principios de transparencia y buena gobernanza.
La OIT desempefiaba una funcién clave en la prestacion de asistencia a los paises para la
elaboracion de sus sistemas de administracion e inspeccion del trabajo. Esa asistencia
debia ser equilibrada y justa, y centrarse en las necesidades de las empresas, asi como en
las de los trabajadores y los gobiernos.

20. En su discusion, la Comisién debia determinar claramente los problemas que afrontaban
actualmente los empleadores en el ambito de la administracion e inspeccion del trabajo, y
la forma en que los mandantes podian aprovechar las buenas practicas para superar esos
problemas. También debia precisar criterios prometedores y flexibles para promover el
cumplimiento de la legislacion laboral y una cultura de la prevencion. Entre estos criterios,
las nuevas tecnologias ofrecian oportunidades convenientes para aumentar la eficiencia y
la innovacién, que ayudarian a los interlocutores sociales a mejorar el rendimiento
empresarial en relacion con las normas del trabajo. El orador consideraba igualmente
importante que se examinara como podian los interlocutores sociales trabajar con otros
agentes del sector privado y la sociedad civil, en apoyo de las iniciativas dirigidas a las
empresas de dificil acceso, porque pertenecian a la economia informal, o a las menos
visibles o transitorias.

21. El miembro gubernamental de Australia acogié con satisfaccion la celebraciéon de la
discusion en curso. Observo que era esencial contar con instituciones laborales sélidas y
eficaces para aumentar la productividad y lograr la inclusion social. La administracion y la
inspeccidn del trabajo constituian mecanismos destinados a hacer efectivos los derechos en
el trabajo, y constituian una via para aplicar las normas laborales internacionales sobre el
terreno. Muchos de los obstaculos con que tropezaban actualmente la administracion y la
inspeccion del trabajo existian desde hacia decenios, pero sus efectos se habian hecho
especialmente patentes durante la crisis econdémica mundial. Todos los paises se
enfrentaban con el problema de ampliar la proteccion de la legislacion laboral a los grupos
tradicionalmente marginados y vulnerables, como los trabajadores rurales y los de la
economia informal. Australia habia puesto en practica recientemente varias reformas
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22.

23.

estructurales de su sistema de administracion del trabajo, incluida la revisién de su marco
legislativo sobre relaciones laborales en 2009, que incluia la creacion de dos nuevas
instituciones: el tribunal nacional independiente de relaciones laborales (Fair Work
Australia) y el defensor del pueblo para el trabajo equitativo (Fair Work Ombudsman),
encargado de la inspeccion del trabajo, la investigacion de denuncias y la educacion sobre
el sistema de trabajo justo. En 2009, se habia puesto en marcha un nuevo sistema de
servicios de empleo (Job Services Australia), y en 2012, se concretaria la armonizacion de
las cuestiones sobre seguridad y salud en el trabajo (SST). Esas reformas eran esenciales
para optimizar la participacién de la fuerza de trabajo y para establecer lugares de trabajos
caracterizados por la equidad y la cooperaciéon para todos. La OIT debia ejercer una
funcion de liderazgo reuniendo datos que demostraran los efectos benéficos de una
administracion y una inspeccién del trabajo eficaces en el desarrollo socioeconémico;
prestando asesoramiento normativo racional sobre la forma en que esas instituciones
podian estructurarse, financiarse y funcionar; y prestando asistencia técnica concreta para
promover la creacién de capacidad en las instituciones de inspeccién del trabajo.

El miembro gubernamental de la Argentina sefiald que la discusion debia tener en cuenta
los nuevos problemas sociales, econdmicos y estructurales que afrontaban las instituciones
de administracion e inspeccion del trabajo. Los programas de inspeccién laboral debian
elaborarse en consulta entre el Estado y los interlocutores sociales. Era necesario generar
una mayor confianza en los servicios de inspeccion. Tanto los trabajadores como los
empleadores se beneficiaban de la inspeccion, por medio de la formalizacién y la
regularizacion de los trabajadores no declarados, por un lado, y de la eliminacion de la
competencia desleal, por el otro. El didlogo social permanente con objeto de intercambiar
conocimientos y experiencias era crucial para formular programas de accion destinados a
promover la aplicacion de la legislacién laboral. Una administracion del trabajo basada en
el Convenio nim. 150 y la Recomendacion sobre la administracion del trabajo, 1978
(ndm. 158), y en los Convenios nims. 81 y 129 estaria en condiciones de poner en practica
el Programa de Trabajo Decente. Los gobiernos debian situar el empleo en la esencia de
las politicas puablicas. Era indispensable que el Estado y los interlocutores sociales
trabajaran de forma coordinada, cada uno en su ambito de competencia. Era preciso
abordar los temas del trabajo infantil; el trabajo forzoso; la migracién interna o externa; los
distintos tipos de discriminacion; la subcontratacién; la complejidad de las cadenas de
suministro; y el trabajo no declarado. En tal sentido, se debia contratar y capacitar a un
numero suficiente de inspectores. La inspeccion laboral debia profesionalizarse; asi pues,
debia considerarse al inspector como un funcionario pablico encargado de la prevencion, y
no como un mero agente de deteccion de infracciones. No obstante, debia haber sanciones
suficientes. La OIT también debia cooperar con los Estados, en un marco tripartito, para
ayudar a suministrar la informacion y la capacitacion necesarias para crear la capacidad de
los servicios de administracion e inspeccion del trabajo.

La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la Unién Europea (UE) de la Comision 2, asi como de Islandia y
Turquia, acogié con satisfaccion el Informe de la Oficina. Destaco la forma en que la
administracion del trabajo se adaptaba permanentemente al cambiante entorno econémico
y social. EI mundo del trabajo evolucionaba rapidamente y la administracion del trabajo
debia reaccionar en consonancia, formulando nuevos servicios, politicas y formas de
aplicar la legislacion, también en la economia informal. Un ejemplo de adaptacion al

2 Alemania, Austria, Bélgica, RepUblica Checa, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Italia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Reino Unido, Rumania y Suecia.
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entorno cambiante eran los servicios publicos de empleo (SPE). La administracién del
trabajo se sustentaba firmemente en un corpus de convenios y recomendaciones laborales
internacionales, y la administracion y la inspeccion laborales seguian dentro del mandato
béasico de la OIT.

24. La crisis econémica, los acontecimientos politicos y econémicos y la globalizacién habian
cambiado las condiciones de funcionamiento de la administracion y la inspeccion del
trabajo; sin embargo, las consecuencias de la crisis diferian de un pais a otro. La
disminuciéon de los recursos asignados a los ministerios de trabajo nacionales habia
coincidido con un fuerte aumento de la demanda de servicios de administracion del
trabajo. Estos debian basar sus operaciones en las estadisticas pertinentes, para que se diera
prioridad a los lugares de trabajo mas peligrosos. Por medio del didlogo social, los
interlocutores sociales podian participar en la formulacion de las politicas en materia de
administracion del trabajo. Los comités competentes de la UE y la OIT debian cooperar
estrechamente. EI Comité de Altos Responsables de la Inspeccion del Trabajo (CARIT) se
habia creado para que ayudara a la Comisién de la Unidn Europea en la aplicacion por los
Estados miembros del Derecho Comunitario en materia de seguridad y salud en el trabajo;
sin embargo, posteriormente, su ambito de accion se habia ampliado para incluir nuevos
temas. Este 6rgano proporcionaba una plataforma especial para que los Estados miembros
de la UE intercambiaran opiniones y précticas Optimas y, si bien la OIT realizaba
importantes contribuciones a su labor, la colaboracién podia seguir ampliandose.

25. Asegurar el cumplimiento de la ley era una de las funciones principales de los sistemas de
administracion e inspeccion del trabajo. Era evidente que la tarea de hacer cumplir la ley
incumbia principalmente a los gobiernos; sin embargo, compartir esa responsabilidad de
forma optima con los interlocutores sociales podia arrojar resultados en relacion con la
calidad de la vida activa y la productividad. Los servicios de inspeccion que funcionaban
con el apoyo de los trabajadores, los empleadores, sus organizaciones y sus representantes
eran mas eficaces.

26. La crisis econémica habia provocado el recorte de los recursos destinados a las
administraciones del trabajo en todos los paises de la UE. La UE estimaba que si las
iniciativas publico-privadas complementaban la inspeccion y la administracion del trabajo
y respetaban los derechos juridicos de las personas, podian contribuir a mejorar las
condiciones de trabajo generales.

27. Para lograr un mayor cumplimiento de las normas, la legislacion laboral debia ser clara 'y
sencilla, elaborarse en consulta con los interlocutores sociales y tener en cuenta las
circunstancias locales y nacionales. La normativa debia ir acompafada de orientaciones
claras. Habia que crear mecanismos para velar por que las inspecciones se realizaran de
modo imparcial. Habida cuenta de la escasez de recursos, convenia utilizar programas de
inspeccion basados en los riesgos para que la financiacion se asignara en funcion de las
necesidades.

28. La UE era partidaria del método de la OIT consistente en mejorar la eficiencia de los
ministerios de trabajo y los servicios de inspeccion del trabajo nacionales mediante la
asistencia técnica. No obstante, dada la actual coyuntura econdémica mundial, las
eventuales medidas propuestas no debian imponer més cargas burocréticas a los paises que
habian establecido adecuadamente sistemas de administracion e inspeccion del trabajo. En
el Informe se ponia de relieve la capacidad de la OIT de coordinar la informacién a través
del Programa LAB/ADMIN. La UE opinaba que la OIT podia desempefiar un importante
papel en la determinacion y el intercambio de las préacticas 6ptimas en todo el mundo.

29. ElI miembro gubernamental de Malasia acogié con satisfaccion la inclusion de una
discusion sobre la administracion e inspeccion del trabajo en el orden del dia de la
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31.

32.

33.

34.

Conferencia Internacional del Trabajo. A raiz de la mundializacion, la inspeccion del
trabajo se habia convertido en un factor esencial en la formulacion y aplicacion de la
politica econdmica y social. La accion llevada a cabo por el Ministerio de Trabajo de
Malasia habia sido decisiva para la recuperacion econdmica del pais. La administracion del
trabajo habia velado por el cumplimiento de la legislacién laboral y habia organizado
actividades de formacion para los trabajadores afectados, de modo que pudieran encontrar
un nuevo empleo. Malasia dio las gracias a la OIT por el apoyo prestado en la capacitacion
de inspectores del trabajo en 2011 y por la ayuda prestada al Gobierno para hacer frente a
desafios como la externalizacion, las nuevas tecnologias y la economia informal. Las
administraciones y las inspecciones del trabajo formaban parte del mandato fundamental
de la OIT, aunque habian perdido terreno durante los Gltimos afios. Habia que remediar esa
situacion y, por medio del Programa LAB/ADMIN, la OIT debia ayudar a los mandantes a
fortalecer la administracion y la inspeccion del trabajo. Malasia solicitaba mas asistencia
técnica para reforzar su administracion del trabajo a fin de promover el trabajo decente.

El miembro gubernamental de Indonesia acogié favorablemente la discusion general sobre
la administracion del trabajo y la inspeccion del trabajo. En Indonesia se estaba ejecutando
un proyecto de la OIT titulado «Fortalecimiento de los servicios de administracién y de
inspeccion del trabajo» financiado por Noruega. Sélo en 2011, se habia impartido
formacion a unos 140 inspectores. Por medio del proyecto también se prestaba asistencia
técnica al Gobierno de Indonesia en la aplicacion de su nuevo decreto presidencial de 2010
relativo a la mejora de la promocién y coordinacion de los servicios de inspeccion del
trabajo en el pais. En un momento ulterior de 2011, se celebraria una conferencia nacional
tripartita, con objeto de examinar las prioridades para mejorar la eficacia de los servicios
de inspeccion del trabajo y lograr un mayor cumplimiento de la legislacién laboral
nacional.

En Indonesia la inspeccion del trabajo se habia introducido antes de la independencia, en
virtud de la ley nam. 23 de 1948, completada por la ley nim. 3 de 1951, relativa a la
validez de la inspeccidn del trabajo para todo el pais. La ley nim. 1 de 1970 se referia a la
seguridad y salud en el trabajo; en 2003, Indonesia habia ratificado el Convenio nim. 81
de la OIT. El pais seguia promoviendo las actividades de inspeccién del trabajo en la
legislacion y la practica.

En la actualidad, habia 2.206 inspectores que actuaban en un territorio nacional de casi
2 millones de kildmetros cuadrados, que albergaba una poblacion de méas de 230 millones
de habitantes y unas 200.000 empresas. Al pasar de un sistema de gobierno centralizado a
uno descentralizado, se habia complicado la coordinacion nacional de la inspeccion del
trabajo. Para resolver esos problemas, en 2010 el Gobierno de Indonesia habia promulgado
el reglamento presidencial nim. 21 relativo a la inspeccién del trabajo, en aplicacion del
Convenio num. 81. El reglamento regulaba la puesta en practica de la inspeccion del
trabajo en los distritos, las ciudades, las provincias y el pais. En él también se contemplaba
el establecimiento de un sistema de red de informacidn para la inspeccion del trabajo. En el
ambito de la seguridad y salud en el trabajo, se habia creado un Consejo de Seguridad y
Salud en el Trabajo tripartito.

El Gobierno expreso su agradecimiento a la Oficina de Pais de la OIT para Indonesia,
ubicada en Yakarta y al Programa LAB/ADMIN de Ginebra por la formacion impartida en
materia de inspeccion del trabajo, y pidio a la OIT que siguiera prestando apoyo,
especialmente en la realizacion de investigaciones sobre el recurso a la externalizacion, las
mujeres trabajadoras y la salud y seguridad en el trabajo en las pequefias y medianas
empresas (PYME).

La miembro gubernamental de Sudafrica manifesté su gran satisfaccion por la inclusion de
un punto sobre la administracion del trabajo y la inspeccion del trabajo en el orden del dia
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de la 100.2 reunion de la CIT, ya que la administracion y la inspeccién del trabajo se
enfrentaban a grandes retos en el pais. Indico que el Ministerio de Trabajo de Sudéafrica se
consideraba un pequefio ministerio que recibia una asignacion presupuestaria muy
reducida. Ademas, el Ministerio hacia frente al problema de la insuficiencia de recursos
humanos y materiales. Habida cuenta de los nuevos avances tecnoldgicos que habian
transformado el mundo del trabajo, de la incidencia cada vez mayor de las formas de
trabajo atipicas y de la expansién de la economia informal, los sistemas de administracion
e inspeccidn del trabajo carecian cada vez mas de una capacidad adecuada para funcionar
eficazmente.

35. La oradora dio las gracias a la OIT por el apoyo técnico que ésta habia prestado a través de
la Oficina de Pais de la OIT para Sudéafrica, ubicada en Pretoria y el Programa
LAB/ADMIN en Ginebra. El apoyo brindado por la OIT hasta la fecha habia culminado
con la celebracion de una Conferencia sobre Politicas de Inspeccion del Trabajo en
septiembre de 2010, en la que el Gobierno habia mantenido conversaciones con los
interlocutores sociales para resolver los problemas que afectaban a las inspecciones del
trabajo del pais; ello dio lugar a una recomendacion para fomentar una mayor colaboracién
entre todos los organismos de control. Actualmente, Sudéafrica estaba llevando a cabo el
proceso de ratificacion del Convenio nim. 81 de la OIT vy, en este sentido, la legislacion
laboral se estaba modificando con objeto de fortalecer las competencias de las
inspecciones del trabajo para lograr un mayor cumplimiento de las normas.

36. El Programa LAB/ADMIN debia seguir prestando asistencia a Sudafrica con miras a
mejorar el cumplimiento de la legislacion. En los Gltimos afios se habia perdido mucho
terreno en el &mbito de la administracién e inspeccién del trabajo y habia que recuperarlo.
La oradora esperaba que Sudéafrica siguiera recibiendo la ayuda de la OIT a fin de asegurar
el respeto de los principios del trabajo decente en el pais.

37. La miembro gubernamental del Brasil sefialé6 que en muchos paises habia grandes
diferencias entre la administracién del trabajo y la inspeccion del trabajo. La
administracion del trabajo estaba sometida a injerencias politicas, mientras que la
inspeccion del trabajo era independiente de la politica. Ahora bien, ambas debian utilizar
los instrumentos proporcionados por la OIT y era esencial intercambiar los conocimientos
y experiencias. La crisis econémica mundial que se estaba atravesando desde 2007 habia
obligado a los gobiernos a ser creativos, a fin de obtener recursos vitales para la
administracion del trabajo. Habia que ofrecer incentivos para la creacion de puestos de
trabajo dignos, y era fundamental adoptar un enfoque tripartito con miras a establecer
buenas préacticas para el pais. Si bien la crisis habia afectado tanto a la administracion del
trabajo como a la inspeccion del trabajo, sus repercusiones habian sido mucho mayores en
la administracién del trabajo, ya que la inspeccion estaba mucho mas profesionalizada y
normalizada. La crisis también habia dado lugar a empresas que trataban de reducir los
costos y aumentar la productividad, por lo que era ain mas vital disponer de una sélida
inspeccion del trabajo. Ademas, debido a la mundializacidn, era necesario aplicar un nuevo
enfoque de la administracion del trabajo, al tiempo que los nuevos tipos de enfermedades
profesionales también planteaban desafios adicionados para la inspeccion del trabajo.

38. Los paises habian recibido apoyo técnico de la OIT. El Programa LAB/ADMIN habia
brindado una vision nueva y sumamente Util y habia propiciado cambios en muchos paises.
Era muy importante prestar apoyo a programas de intercambio de conocimientos y de
experiencias.

39. El miembro gubernamental de Argelia acogi6 favorablemente la inclusion de una discusion
general sobre la administracion y la inspeccion del trabajo en el orden del dia de la CIT. La
discusion era beneficiosa y alentaria a los Estados a conceder mas importancia a esos
sistemas, fortaleciendo su funcion y sus medios de accion. En los Gltimos afios, Argelia
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40.

41.

42.

43.

habia tomado una serie de medidas con ese fin. En consecuencia, la inspeccion del trabajo
habia recibido recursos considerables que le permitian llevar a cabo plena y eficazmente
los cometidos que se le encomendaban en la legislacion nacional y el Convenio nim. 81.
Esas medidas consistian esencialmente en la ampliacion de las facultades de los
inspectores del trabajo para que pudieran comprobar con los organismos de seguridad
social si los trabajadores estaban declarados, lo cual era una medida importante para
combatir el trabajo informal, y en la reorganizacion interna de las estructuras de la
inspeccion del trabajo a fin de lograr una cobertura territorial mas adecuada y, por ende, un
mayor cumplimiento de las normas. Las medidas habrian sido inadecuadas si no se
hubieran respaldado con enormes inversiones en infraestructura, brindando a los
funcionarios lugares de trabajo dignos y condiciones de trabajo mejores. El Plan de
Modernizacion de la Inspeccién del Trabajo se puso en marcha en el marco del plan de
inversiones para 2005-2009 y actualmente se estaba prosiguiendo con arreglo al plan para
2010-2014. Ademas de mejorar la infraestructura, se preveia que todos los inspectores
dispusieran de un ordenador, al tiempo que se adquirian medios de transporte para que
pudieran viajar sin dificultades entre las empresas. El Estatuto de la Administracion
Publica general, que se aprobd en 2006, estaba reformando el estatuto particular de
distintos grupos de funcionarios publicos, con inclusion de los inspectores del trabajo, y se
habia establecido una nueva escala de sueldos. Todas esas medidas estaban mejorando las
condiciones de vida, la estabilidad del empleo y las perspectivas de carrera de los
inspectores del trabajo.

Por altimo, en el marco del programa de modernizacion de la Agencia Nacional de
Empleo, el Gobierno habia introducido medidas para impulsar el empleo, por ejemplo,
habia reducido la carga fiscal para los que creaban puestos de trabajo, disminuido las
cargas sociales de los empleadores que contrataban personal, ofrecido a las empresas
subvenciones para que pudieran contratar a jévenes sin empleo, y aplicado otras medidas
destinadas a promover la integracion de los jévenes en el mercado del trabajo. El orador
dio las gracias a la OIT por su asistencia y por la misién que habia realizado en Argelia en
el ambito de la inspeccion del trabajo.

El miembro gubernamental del Canada acogié con agrado la oportunidad de deliberar
sobre la administracién e inspeccién del trabajo, habida cuenta de que los desafios
demogréficos, tecnoldgicos y relativos a la globalizacion habian modificado esencialmente
el contexto en el que funcionaban las administraciones del trabajo. Ello demostraba la
importancia de contar con sistemas sélidos y adecuados de administracién e inspeccion del
trabajo.

En el Informe que habia proporcionado la Oficina como ayuda para orientar las
discusiones se destacaba el hecho de que no podia haber un enfoque Unico que se adecuara
a la estructura de todos los programas de administracion del trabajo. Las funciones
centrales de la administracion y la inspeccion del trabajo detalladas en el Informe debian
recaer en los gobiernos; sin embargo, los representantes de los trabajadores y de los
empleadores debian ser asociados estratégicos a la hora de establecer prioridades y
actividades en materia de administracion e inspeccion del trabajo. Ademas, los gobiernos
podian celebrar alianzas con el sector privado a fin de promover lugares de trabajo seguros
y equitativos.

Su pais reconocia que la OIT podia contribuir en gran medida a fortalecer los programas de
administracion e inspeccion del trabajo por medio de actividades de investigacion,
promocion, creacion de capacidad y formacion, y del fortalecimiento de alianzas
internacionales. Si los miembros de la Comision utilizaban buenas practicas comunes, ello
ayudaria a los paises a afrontar los desafios que representaban la falta de recursos y el
aumento de la demanda que derivaban de la complejidad y los retos del mundo del trabajo.
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44. El miembro gubernamental de China considerd que el Informe elaborado por la Oficina
constituia una base solida para las discusiones de la Comision. Tal como se sefial6 en el
Informe, la crisis financiera y econémica habia potenciado la necesidad de contar con
sistemas solidos de administracion e inspeccidn del trabajo. La administracién del trabajo,
en particular, se habia convertido en un instrumento fundamental del gobierno para la
elaboracion y la aplicacion de politicas laborales acordes a los objetivos nacionales de
desarrollo, al tiempo que habia mantenido su funcién de proteccion. La crisis exigia un
nuevo paradigma de desarrollo, un cambio de un enfoque orientado al crecimiento del
producto interno bruto (PIB) hacia uno centrado en las personas: de caracter incluyente,
con miras a un crecimiento con alto coeficiente de empleo y orientado a los ingresos. Las
discusiones de la Comision debian contribuir a la meta de un crecimiento sostenible e
incluyente.

45. Para asegurar resultados productivos, el orador sugirié tener en cuenta los siguientes
puntos durante las discusiones. En primer lugar, las discusiones debian centrarse en la
funcion transversal de la administracion del trabajo, en las &reas seleccionadas propuestas
en el Informe, como el aumento de las capacidades de los ministerios de trabajo y recursos
humanos y la mejora de la gestion del desempefio mediante el uso de tecnologias
modernas, y en una mayor atencion hacia los ministerios de trabajo de modo que la
creacion de empleos formara parte esencial de los objetivos econémicos y de desarrollo
social. En segundo lugar, debia ponerse el acento en el intercambio de experiencias y en
practicas optimas. En tercer lugar, la Comision debia procurar extraer conclusiones que
abordaran los problemas principales y las areas y medidas prioritarias de modo que la OIT
proporcionara asistencia técnica en cuanto a la administracion e inspeccion del trabajo. La
Oficina debia ser un centro de excelencia de investigacion y conocimientos sobre la
administracion y la inspeccién del trabajo, y, por otro lado, se requerian mas fondos para
incrementar la cooperacion técnica para los paises en desarrollo. En cuarto lugar, los
miembros de la Comision debian participar amplia y plenamente. China esperaba que la
formacidn de consenso y la amplia participacion orientaran las discusiones. Ello suponia
hallar un equilibrio entre las deliberaciones del Comité de Redaccion y una amplia
participacion de los miembros de la Comisién. EI Comité de Redaccion debia estar
compuesto por representantes de diversos antecedentes en cuanto a nivel de desarrollo
econdmico, cultura y ubicacién geogréfica.

46. El miembro gubernamental del Senegal acogié con agrado el hecho de que el Consejo de
Administracién hubiese incluido este punto en el orden del dia de la CIT con miras a una
discusion general. Los ministerios de trabajo desempefiaban una funcién secundaria en los
gobiernos de muchos paises en desarrollo, aunque su funcidon debia ser mucho mas
fundamental, dado que el empleo tenia tanta importancia. Debian incrementarse las
asignaciones de recursos humanos y financieros para los ministerios de trabajo, asi como el
respaldo prestado por la OIT. Las leyes nacionales debian respetar los Convenios de la OIT
nams. 81, 129, 150 y el Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del
trabajo), 1976 (num. 144).

47. EI miembro gubernamental de Noruega afirmé que su Gobierno apoyaba ampliamente el
discurso de apertura realizado por la Union Europea. Agregé que en Noruega se
reconocian las principales caracteristicas detalladas en el Informe, ya que el pais afrontaba
los problemas del mercado de trabajo derivados de la crisis. Se observaba una mayor
presion en los derechos laborales en algunos sectores y una mayor cantidad de trabajadores
migrantes que buscaban y hallaban empleo en el pais. Algunos trabajadores se encontraban
en una situacion de vulnerabilidad y corrian el riesgo de ser explotados. Para abordar esos
problemas, el Gobierno contaba con una buena cooperacion con los interlocutores sociales,
y habia enmendado las leyes laborales e incrementado los fondos para la inspeccién del
trabajo. Noruega consideraba que los problemas sélo podian solucionarse mediante leyes
adecuadas y una inspeccion del trabajo solida y flexible.
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El miembro gubernamental de Egipto afirmé que el Ministerio de Trabajo de este pais
otorgaba suma importancia a la inspeccion del trabajo y destac6 su naturaleza preventiva.
Egipto habia ratificado los Convenios nims. 81 y 129. Ademas, el Gobierno habia
adoptado una nueva iniciativa denominada la Declaracion de EI Cairo, suscrita por los
interlocutores sociales. A resultas de ello, en 2011, se adopt6 una estrategia de seguridad y
salud en el trabajo (SST) que otorgaba prioridad a la mejora de este aspecto, y se crearon
29 comités de SST. En la estrategia se estipulaban los recursos humanos necesarios para
aplicar correctamente las leyes y reglamentaciones en vigor, a fin de asegurar una
inspeccion adecuada de todos los lugares de trabajo. Se habia puesto en marcha un plan de
formacion de SST para inspectores, que anteriormente no existia. Se habia generado
confianza entre los servicios de inspeccidn del trabajo y las organizaciones de trabajadores
y de empleadores. Se habian colmado las lagunas de conocimientos mediante campafas de
concienciacion con trabajadores y empleadores. En los Gltimos meses, se habian adoptado
medidas con miras a aumentar la deteccién de enfermedades profesionales. Se estaban
evaluando las leyes pertinentes tras los acontecimientos sucedidos en Egipto en enero, a fin
de velar por que las leyes laborales estipularan una relacion de trabajo equilibrada y
equitativa; el Gobierno se encontraba en el proceso de enmendar las leyes obsoletas e
ineficaces.

La miembro gubernamental de Colombia acogi6 con agrado la importancia otorgada a la
administracion y la inspeccion del trabajo. Estos temas se consideraban vitales para
defender los derechos de los trabajadores y para el logro del trabajo decente.
Recientemente, Colombia habia adoptado medidas, que se aplicarian en las primeras
semanas de julio de 2011 con la creacion de un nuevo Ministerio de Trabajo. Colombia
duplicaria la cantidad de inspectores del trabajo en el pais, y ellos se especializarian en
diferentes é&reas o sectores de la industria. El Gobierno planificaba formar a
823 inspectores, cuya unica funcién seria visitar los lugares de trabajo (sin
responsabilidades en cuanto a la solucidén de controversias). Ademas, se planificaba la
puesta en marcha de 64 programas integrales de inspeccién en materia de prevencion y
sanciones. La oradora enumerd los sectores fundamentales que requerian inspectores:
transporte, mineria y horticultura. Reiter6 que los Convenios nims. 81 y 129 regian el
sistema de inspeccién del trabajo de Colombia.

La miembro gubernamental de la Republica Bolivariana de Venezuela afirmé que la
administracion y la inspeccion del trabajo eran temas de fundamental importancia en su
pais; se consideraban herramientas necesarias para mejorar la situacién de los trabajadores.
Sin embargo, indic6 que en los Gltimos 12 afios se habian aplicado muchas de las medidas
y se habian obtenido buenos resultados. Ademas, en el pais habia un sistema integrado de
inspeccion del trabajo. Su Gobierno destaco la importancia de la dignidad de las personas,
el trabajo decente y las leyes que protegian a quienes mas lo necesitaban.

El miembro gubernamental de Burkina Faso destaco la puntualidad y la pertinencia de este
Informe sobre la administracién y la inspeccion del trabajo. Indicé que el marco
institucional de las administraciones del trabajo de Africa, y especialmente de su pais, se
encontraba en mutacion. Se requerian servicios de calidad, y los inspectores del trabajo
debian satisfacer dichas expectativas. Agreg6 que el dialogo social y la supervision del
cumplimiento de la ley resultaban fundamentales. A modo de conclusion, afirmé que su
Gobierno deseaba que la Comisién elaborara la definicion de nuevas instrucciones y una
nueva funcioén en la inspeccion del trabajo como via para promover la paz social.

El miembro gubernamental de los Estados Unidos felicitd a la Oficina por el Informe.
Indicd que un sistema sélido de inspeccién del trabajo servia para reducir la cantidad de
lesiones, aumentar la motivacion de los trabajadores, la productividad y las oportunidades
de empleo. Sin embargo, el mayor desafio residia en garantizar el cumplimiento de la ley,
lo que también constituia la razon de ser de todo sistema de administracion del trabajo. Sin
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cumplimiento, no podian respetarse los derechos de los trabajadores, el tripartismo y la
igualdad de condiciones, puntos incluidos en el Convenio nim. 150, cuyos principios eran
respaldados plenamente por los Estados Unidos. Para afrontar el desafio, su Gobierno se
centraba en la mejora de las capacidades, sin lo cual no podia garantizarse el cumplimiento
de los codigos del trabajo.

53. Su Gobierno deseaba destacar algunos temas clave. En primer lugar, estimaba que
resultaba de suma importancia separar la administracion del trabajo del bienestar y la
proteccidn sociales. La administracion y la inspeccién del trabajo no debian verse
debilitadas al intentar solucionar los numerosos problemas del sistema de proteccion
social. En segundo lugar, insisti6 en que la transparencia era fundamental en cualquier
actividad en la administracién puablica y, en especial, en la inspeccion del trabajo. Su
Gobierno estaba empefiado en el logro de la transparencia. A modo de ejemplo, indicé que,
en los Estados Unidos, 300 organismos federales utilizaban el sitio web
www.regulations.gov, en el que se podia buscar un reglamento propuesto, consultar
comentarios sobre dicho reglamento y realizar observaciones, lo que incrementaba en gran
medida el acceso y la participacion. En tercer lugar, destacé las importantes funciones de
los trabajadores y los empleadores en la inspeccién del trabajo. En su pais se habian
establecido diversos mecanismos formales para promover el didlogo tripartito. Por
ejemplo, la Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA) patrocinaba varias
comisiones consultivas que asesoraban al organismo en materia de seguridad en el lugar de
trabajo y asuntos relativos a la salud en la construccion, y en las industrias maritima y
generales. En cuarto lugar, subray6 la necesidad de contar con datos estadisticos precisos y
oportunos. A modo de ejemplo, explicé el modo en que la Administracion de Seguridad y
Salud en el Trabajo del Departamento de Trabajo se centraba en la inspeccion de
actividades en industrias y establecimientos con un alto indice de lesiones, de acuerdo con
los datos estadisticos de las tasas de lesiones. En quinto lugar, sefialé que era necesario
hallar un equilibrio entre la prevencion y el cumplimiento. Por Gltimo, insistié en que los
inspectores del trabajo estuvieran formados adecuadamente, dado que la formacién en la
materia y en la recopilacion de pruebas, asi como la garantia de contar con una cantidad
suficiente de inspectores constituian elementos de suma importancia. Indic6 que en el
Informe se especificé que en muchos paises la formacion no era adecuada y sostuvo que,
sin una gran cantidad de inspectores del trabajo, ningun sistema de administracion del
trabajo podia solucionar sus problemas actuales. Sugirié que habia mucho trabajo por
hacer y que la OIT estaba en condiciones de llevar a cabo esta labor.

54. El miembro gubernamental de Nueva Zelandia agradecio la oportunidad de intercambiar
experiencias en las esferas de la administraciéon y la inspeccion del trabajo, ya que eran
funciones fundamentales que afectaban directamente la calidad de la vida laboral de las
personas; insistié en la necesidad de que la Comisidn obtuviera resultados practicos. Tras
subrayar el valor que tenian la administracién y la inspeccion del trabajo para proveer a las
personas trabajos saludables, seguros, productivos y Utiles, plante6 tres temas que su
Gobierno deseaba destacar: en primer lugar, la crisis econémica, que complicaba mucho la
tarea de los sistemas de administracion e inspeccion del trabajo de prestar servicios
publicos mejores a menor costo; en segundo lugar, un modelo basado en sistemas, que
diera mayor flexibilidad a los inspectores, y les permitiera ayudar a que cada entorno
laboral mejorara su sistema, sin dejar de solucionar las preocupaciones de las personas; y
en tercer lugar, la prestacion de servicios normativos previsores, dirigidos con mas fuerza a
los patrones mas patentes de incumplimiento detectados, y en los que las intervenciones
fueran de naturaleza mas estratégica. Se trataba de promover un mayor cumplimiento
voluntario e inducir el uso de las mejores practicas en los entornos laborales,
incrementando asi su productividad.

55. El miembro gubernamental de Kenya acogi6 con satisfaccion el Informe V de la OIT, e
hizo suyas las declaraciones de otros delegados de Africa. Observo que los sistemas de
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administracion e inspeccién del trabajo eran elementos decisivos de la gobernanza nacional
y el desarrollo econémico de todos los paises, pues reflejaban los valores sociales, las
pautas y las aspiraciones de toda sociedad; insistio en que era esencial que los paises que
aspiraban a sacar a la poblacion de la pobreza, especialmente a los trabajadores pobres,
ayudandoles a conseguir un trabajo digno y productivo, contaran con un sistema eficaz y
eficiente. La administracion y la inspeccion del trabajo debian tener en cuenta la dinamica
socioeconémica, politica y cultural de los distintos paises. Por ejemplo, la mayor parte de
la fuerza de trabajo de Africa se concentraba en las zonas rurales y en la economia
informal de las zonas urbanas. Asi pues, quedaba fuera del &mbito de proteccion de la
administracion y la inspeccion del trabajo, aunque no necesariamente del de la legislacion
laboral. Afirmé que Kenya promovia y estaba en vias de reestructurar un sistema de
administracion e inspeccion del trabajo holistico, integrado y amplio que reuniria todas las
iniciativas pertinentes con el objeto de lograr la coherencia normativa. Esas iniciativas se
basaban en las nuevas clausulas constitucionales que garantizaban los derechos laborales.

El miembro gubernamental del Irag reconocié que los Gltimos afios habian sido muy
dificiles para su pais, y que la falta de sistemas eficaces de administracion e inspeccion del
trabajo habia causado muchos problemas. Puso de relieve la importancia de que, al
examinar los sistemas de administracion e inspeccion del trabajo, se tuvieran en cuenta las
circunstancias de los paises que atravesaban periodos de inestabilidad. Afirmo que el
Ministerio de Trabajo del Iraq habia tenido responsabilidades y funciones muy importantes
durante la crisis nacional. EI Ministerio habia elaborado un plan de trabajo que
contemplaba el establecimiento de centros de formacion profesional y oficinas de empleo
en todo el pais, que estimulaban a las pequefias empresas y les suministraban créditos. El
Ministerio habia logrado poner en marcha un nimero importante de proyectos para ayudar
a los trabajadores pobres. Su pais seguia apoyando los principios y derechos fundamentales
en el trabajo; a tal fin, el Ministerio de Trabajo colaboraba con los érganos e instituciones
internacionales para contribuir a la lucha contra la pobreza, disminuir el desempleo y
reestructurar la inspeccion del trabajo. Ademas, el Ministerio de Trabajo estaba redactando
un nuevo Codigo del Trabajo, en el que se tendria en cuenta la situacion econémica
contemporanea, las normas internacionales del trabajo en la esfera de la inspeccion del
trabajo y la formulacion de una politica de empleo.

El miembro gubernamental del Libano indicd que la inspeccion del trabajo y la buena
gobernanza eran importantes para la gestion del mercado de trabajo y, a la postre, para
lograr justicia social. La labor de estas instituciones laborales habia cambiado
considerablemente en los Gltimos afios, aunque seguia siendo crucial para afrontar los
problemas relacionados con el trabajo y asegurar un futuro mejor a todos los trabajadores.
Hizo hincapié en la funcién de los interlocutores sociales y el dialogo social, a fin de
incrementar la eficacia de las instituciones de administracién e inspeccién del trabajo y de
promover una buena gobernanza del mercado laboral; ademas, subray6 que la inspeccion
del trabajo debia crear nuevos instrumentos que permitieran a los inspectores conseguir
que las leyes se aplicaran de forma adecuada y eficaz. El Libano atribuia suma importancia
a la seleccion de personal calificado para los servicios de administracion e inspeccion del
trabajo; era necesario aumentar el salario de los inspectores a fin de desalentar las practicas
corruptas. Al respecto, el orador indic6 que, mediante la asistencia técnica de la OIT, el
Libano habia creado una unidad de inspeccion del trabajo para cerciorarse de que los
propios inspectores del trabajo cumplian con la ley. Ademas, la OIT impartia cursos
intensivos de formacion. Agradecio la asistencia técnica prestada por ésta para mejorar los
sistemas de inspeccion del trabajo; ello habia contribuido de forma significativa a la
creacion de estabilidad y oportunidades econémicas para los trabajadores libaneses.

El miembro gubernamental de Ghana acogi6 con agrado la discusion de esta Conferencia.
Indicd que la necesidad de contar con sistemas solidos de administracion e inspeccion del
trabajo se veia reflejada en la Constitucion de la OIT y en la Declaracion de la OIT sobre
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la justicia social para una globalizacion equitativa. Sefiald que esta discusion resultaba
oportuna en la era de globalizacién en curso, con un entorno laboral en constante cambio, y
que la OIT debia ayudar a los Estados Miembros a materializar sus objetivos de
fortalecimiento de las instituciones nacionales de administracion e inspeccion del trabajo.
Hizo hincapié en que la administracion y la inspeccién del trabajo constituian elementos
fundamentales para la armonia en materia laboral, el aumento de la productividad y el
desarrollo econdémico y social en general. Agregé que Ghana habia ratificado los
Convenios de la OIT ndms. 81 y 150 y, mas recientemente, los Convenios nams. 129
y 144, y el Convenio sobre la edad minima, 1973 (ndm. 138), a fin de mejorar el marco
juridico de la administracion del trabajo. Reconoci6 la importancia del tripartismo y el
dialogo social como parte de un sistema eficaz de administracion e inspeccién del trabajo.
Su Gobierno celebraba consultas periddicas con los interlocutores sociales por medio del
comité nacional tripartito, con miras a una mayor aplicacion de las normas del trabajo. No
obstante, seguia siendo necesario lograr una mayor promocién, asi como una mayor
concienciacion de los trabajadores sobre sus derechos, y aumentar la capacidad humana e
institucional de las inspecciones del trabajo mediante mayores partidas presupuestarias,
formacion y asistencia de la OIT.

59. El miembro gubernamental de Filipinas recordé que, en su discurso de apertura de la
Conferencia, el Director General de la OIT habia dicho que era decisivo disponer de
sistemas de administracion del trabajo e inspeccion del trabajo adecuados para lograr una
globalizacion basada en la justicia social y lograr el respeto de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. En 2009, Filipinas habia pedido a la OIT que realizara una
auditoria de su sistema de inspeccidn del trabajo; el informe resultante habia ayudado a su
Gobierno a impulsar reformas de politicas y programas que integraban el tripartismo y el
didlogo social en su nuevo Marco para el Cumplimiento de las Normas Laborales. La
finalidad de ese Marco era instaurar una cultura de cumplimiento voluntario, ampliando al
mismo tiempo las relaciones de colaboracién entre el Ministerio de Trabajo y Empleo, los
trabajadores y los empleadores, asi como con otros organismos gubernamentales y
organizaciones profesionales que se interesaban por el bienestar de los trabajadores. Puso
de relieve el método del punto de entrada Unico, que establecia un periodo de conciliacion
y mediacién obligatorio de 30 dias. En el marco de ese nuevo sistema, se refirié asimismo
a un programa de inspeccion del trabajo intensivo ejecutado en el marco de su Plan de
Accion para el cumplimiento de la legislacion laboral, en el que tradicionalmente se
concedia la prioridad a las industrias y empresas peligrosas. EI Gobierno también habia
forjado alianzas con empresas para ampliar las iniciativas de responsabilidad social de las
empresas y crear conciencia respecto del cumplimiento de la legislacion laboral. Concluyé
diciendo que, si bien esas reformas se habian integrado en el Plan de Trabajo y Empleo de
Filipinas para 2011-2016, su éxito dependeria del apoyo y la participacion constantes de
los interlocutores sociales. Esperaba que en el futuro la OIT siguiera prestando asistencia
técnica para respaldar esas iniciativas, en particular para poner en préctica las
recomendaciones dimanantes de la inspeccion.

60. El miembro gubernamental de Sri Lanka celebré la inclusién del punto del orden del dia
relativo a la administracion del trabajo y la inspeccion del trabajo. Sefial6é que la inspeccion
del trabajo era un factor clave en la formulacion y aplicacion de las politicas sociales y
econdmicas de su Gobierno. Ello revestia particular importancia a la luz de la crisis
econdmica reciente, durante la cual la inspeccion del trabajo de su pais habia trabajado por
la aplicacion de la legislacion laboral y la solucion de controversias mediante sus
actividades de inspeccion. Dio las gracias a la OIT por el apoyo que habian prestado su
Oficina de Pais para Sri Lanka, ubicada en Colombo, y el Programa LAB/ADMIN en la
formacion de inspectores del trabajo, aunque indicé que se precisaba mas asistencia, en
particular para ayudar a los inspectores a afrontar los problemas de la externalizacion, la
seguridad y salud en el trabajo (SST) y las condiciones de trabajo en la economia informal.
Indico que, al término de los conflictos acaecidos recientemente en Sri Lanka, el Gobierno
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habia contratado a 200 nuevos inspectores del trabajo, entre ellos 40 inspectores de habla
tamil, y que se requeria con carécter urgente un programa de formacidn intensiva para esos
trabajadores recién contratados. Ademas, recalcd la necesidad de utilizar las nuevas
tecnologias para prestar asistencia en las actividades de inspeccién del trabajo,
especialmente en las zonas francas industriales. La inspeccion del trabajo era un elemento
importante del Programa de Trabajo Decente por Pais (PTDP) de Sri Lanka, aprobado
recientemente por su Presidente; a este respecto, se necesitaban investigaciones de la OIT.

La miembro gubernamental del Camerun se felicité por la inclusion del punto del orden
del dia relativo a la administracion del trabajo y la inspeccién del trabajo. Sefial6 que esos
sistemas constituian un importante factor para lograr el bienestar de los trabajadores y la
paz social. En el Camerun, un comité creado para revisar el Cédigo del Trabajo vigente y
otras normas, estaba examinando las funciones y atribuciones de la inspeccion del trabajo,
y el Gobierno trabajaba para aumentar la cobertura de la inspeccion del trabajo en las
distintas regiones del pais, creando inspecciones en las subdivisiones. Asimismo, se habia
presentado un nuevo Estatuto de la Administracion Pablica al Consejo Superior, para
mejorar las condiciones de trabajo y el salario de los inspectores. Menciono los esfuerzos
gue el Gobierno desplegaba para brindar los recursos necesarios a los inspectores, a pesar
de las dificiles restricciones fiscales. Subray6 que los inspectores del trabajo afrontaban
muchos problemas al reunir informacion y estadisticas sobre el terreno y rellenar los
formularios de la inspeccion, y pidié la asistencia de la OIT en la materia. En el Camerun
se habia creado un Observatorio Laboral Nacional con la participacion de los
interlocutores sociales, cuya finalidad era elaborar informes sobre el mercado de trabajo.
Sin embargo, se precisaba méas asistencia técnica de la OIT, en particular para la
recopilacion de datos. Por ultimo, sefial6 que su pais estaba colaborando actualmente con
la OIT para efectuar una evaluacion de su sistema nacional de administracion del trabajo
con objeto de formular propuestas concretas para aumentar su eficacia general.

El miembro gubernamental del Uruguay acogié con agrado el Informe y los puntos de
discusion. Su Gobierno estaba trabajando en estrecha colaboracion con los interlocutores
sociales, a fin de fortalecer el sistema de inspeccion del trabajo, incluida su capacidad de
abordar asuntos como la negociacion colectiva, los instrumentos para la negociacién
tripartita y los salarios. En el Uruguay habia dos organismos de inspectores del trabajo:
uno estaba a cargo de las condiciones laborales generales y el otro, de la seguridad y salud
en el trabajo (SST), ambos dependientes del Ministerio de Trabajo. A pesar de sus
responsabilidades diferentes, ambos servicios de inspeccion trabajaban en estrecha
colaboracion. Hizo hincapié en que los nuevos temas, como el acoso en el lugar del
trabajo, constituian actualmente el ndcleo de las actividades en materia de inspeccion del
trabajo. También convino en que era necesario fortalecer la capacidad estratégica de la
inspeccion del trabajo (no sélo su funcion de hacer cumplir la ley), y que ello incluia la
elaboracién de instrumentos para el cumplimiento, que no se centraran Gnicamente en la
aplicacion de la ley y las sanciones. En tal sentido, su Gobierno procuraba promover un
paradigma de politicas publicas que fomentaran el didlogo social y la participacion efectiva
de los interlocutores sociales; ejemplo de ello es la labor del Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de caracter tripartito, que realizaba andlisis técnicos y
formulaba recomendaciones al Gobierno. De manera analoga, el Comité Nacional
Tripartito para la Erradicacién del Trabajo Infantil recientemente habia preparado su plan
de trabajo y lo habia sometido a consideracion del Congreso Nacional. Ademas, la
inspeccion del trabajo también colaboraba con los interlocutores sociales para elaborar
politicas nacionales. En 2010, el Ministerio de Trabajo habia organizado una discusion
sobre la promocion del empleo formal y el tratamiento de los problemas del trabajo
informal y precario, con objeto de integrar a estos trabajadores vulnerables al sistema de
bienestar social. En otro organismo se analizaba el uso de nuevas tecnologias en el lugar de
trabajo, haciendo participar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores.
Concluyé que estos ejemplos indicaban que era necesario entablar discusiones
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interinstitucionales con la participacion activa de los interlocutores sociales como una
forma eficaz de asegurar el bienestar y la dignidad de los trabajadores.

63. El miembro gubernamental de México destac6 la funcion de las inspecciones del trabajo en
materia de aplicacion de la ley. Su Gobierno habia aumentado recientemente la cantidad de
inspectores de 218 a 376, con miras a asegurar una cobertura més eficaz. La atencion se
centraba en las normas de seguridad en el trabajo; el Gobierno habia revisado
recientemente el marco de seguridad y salud en el trabajo (SST) para asegurarse de que se
guardara concordancia entre las politicas y los procedimientos de la administracion del
trabajo, se empleara a un tercero para que evaluara el cumplimiento de las normas en las
actividades de alto riesgo, la plena participacion de las autoridades estatales, la
especializacion de los inspectores y la promocion de mejores sueldos, equipos Yy
condiciones laborales para los inspectores. EI Gobierno se declaraba plenamente a favor
del intercambio internacional de experiencias en relacion con la inspeccion del trabajo, y
habia participado en la Reunion Regional de Consulta sobre Buenas Practicas en la
Administracién e Inspeccion del Trabajo en las Américas (celebrada en Lima, del 27 al
28 de abril de 2011). En dicha Reunién habia tomado nota del avance de la formacion de
los inspectores, asi como del mayor prestigio de esa tarea, una mayor coordinacién con las
autoridades, y un mejor uso de la prevencion y las sanciones en la region. La OIT habia
organizado, en asociacion con el Gobierno de Meéxico, un taller internacional sobre la
formacion de los inspectores del trabajo (celebrado en México, del 17 al 19 de mayo
de 2010), durante el cual hubo un amplio intercambio de experiencias entre las
inspecciones del trabajo de los gobiernos de muchos paises latinoamericanos. Estos dos
ejemplos demostraban la voluntad del Gobierno de mejorar las condiciones laborales del
pais. Respecto de la administracion del trabajo, el Gobierno estaba de acuerdo con el
parrafo 30 del Informe V en cuanto a que las administraciones del trabajo se estaban
adaptando a las condiciones en constante cambio y a las nuevas exigencias. Las
administraciones del trabajo debian demostrar su contribucion al desarrollo econémico
mediante actividades de prevencién, solucion de controversias, aumento de productividad,
mejores arreglos en materia de salud y seguridad, formacion profesional y niveles mas
altos de calificaciones. En el parrafo 326 del Informe V se especificaba que el sistema
«Declare» habia sido ideado en el marco del Plan de Desarrollo del Estado de México. De
hecho, dicho sistema se cre6 en virtud de un acuerdo con la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social, de fecha 8 de noviembre de 2005, a fin de proporcionar a las empresas
una alternativa, un medio voluntario de cumplir con sus obligaciones relativas a la
legislacion laboral. Con respecto al parrafo 351, el Gobierno habia hecho hincapié, en
virtud de una reglamentacion de 1998, en la orientacion de los trabajadores y empleadores,
en vez de la imposicién de sanciones. Ademas, el articulo 22 de la reglamentacion preveia
gue los empleadores formularan sus observaciones, en un plazo determinado, sobre la
calidad y la diligencia de la inspeccion efectuada.

64. El miembro gubernamental de Francia hizo suya la declaracion realizada en nombre de
la UE. Rindié homenaje a la memoria de dos inspectores del trabajo, la Sra. Sylvie
Trémouille y el Sr. Daniel Buffiere, que habian sido asesinados en el ejercicio de sus
funciones el 2 de septiembre de 2004. Asimismo, rindié homenaje a todos los inspectores
del mundo, especialmente los del Brasil, que eran victimas de amenazas y maltrato. Su
Gobierno se felicitaba de la inclusion de ese punto del orden del dia de tanta actualidad. En
Francia, pese a un contexto de reduccion general del personal, se habian creado
700 puestos adicionales en la inspeccion del trabajo. En 2009, en el marco de una
reorganizacion, se habian fusionado cuatro servicios de inspeccion para obtener una mayor
eficiencia. Los métodos de trabajo habian evolucionado, y actualmente comprendian
planes de accion y evaluaciones de los riesgos y contaban con un apoyo considerable de
médicos e ingenieros y de organismos profesionales competentes. EI Gobierno reconocia
qgue las buenas condiciones de trabajo eran un requisito previo para aumentar la
productividad. Por dltimo, indicé que recientemente su Gobierno habia reubicado la

ILC100-PR19-79-Sp.docx 19/17



65.

66.

administracion del trabajo bajo la égida del Ministerio de Trabajo, Empleo y Salud, que,
hasta entonces, habia sido competencia del Ministerio de Economia.

El representante de la Internacional de la Educacion (IE) agradecié enormemente la
asistencia técnica prestada por la OIT para mejorar la inspeccion del trabajo en la
Comunidad del Africa Meridional para el Desarrollo (SADC). Botswana se encontraba en
una situacion especialmente grave en lo concerniente a la administracion del trabajo y la
inspeccion del trabajo. La ausencia de un tripartismo y un dialogo social sélidos habia
derivado en una prolongada huelga, que habia obstaculizado gravemente las actividades de
inspeccion del trabajo. La cooperacion entre los interlocutores sociales era fundamental
para lograr la eficacia de la inspeccion del trabajo. Los inspectores del trabajo debian
recibir formacidn, y la inspeccidn tenia que contar con un presupuesto suficiente para ello.
La ratificacion de los Convenios nums. 81 y 129 revestia gran importancia.

La representante de Juventud Obrera Cristiana Internacional indicd que su organizacion
habia dialogado con personas de todo el mundo que tenian un trabajo sujeto a un acuerdo
contractual de corta duracion o de plazo fijo. Era frecuente que los derechos de esos
trabajadores no fueran respetados. Un estudio sobre la industria textil en Asia Sudoriental,
especialmente en las zonas francas industriales (ZFI), revel6 que el recurso a ese tipo de
contratos iba en aumento, y que los derechos de los trabajadores se debilitaban cada vez
mas. La externalizacion y la subcontratacion ocultaban la relacion de trabajo y atenuaban
la obligacion de los empleadores de respetar los acuerdos salariales y ofrecer seguridad
social. Los contratos de corta duracién también planteaban dificultades para la hegociacion
colectiva. Muchos trabajadores con contratos de corta duracién y flexibles eran mujeres
jovenes, un grupo particularmente vulnerable. EI empleo decente era sinénimo de empleo
estable; la legislacién debia definir claramente la utilizacion de los contratos de corta
duracion y la renovacién de esos contratos debia limitarse por ley y ser objeto de control
por la inspeccion del trabajo.

Discusion general

Punto 1 parala discusion

Dado que las politicas centradas en el empleo deberian
ser parte integrante de los objetivos méas generales

de los gobiernos en materia de politicas, ¢cémo se
estructuran, gestionan y coordinan actualmente los
sistemas de administracion del trabajo en general y
los ministerios de trabajo en particular? ¢Qué deberian
hacer los gobiernos para mejorar el funcionamiento

de los servicios de administracion y de inspeccion

del trabajo, en especial en relacién con los problemas
derivados de la crisis econémica?

67. El Vicepresidente empleador destacé que su Grupo era partidario de unos servicios de

administracion y de inspeccion del trabajo eficaces y eficientes, que contaran con la
participacion de los principales interesados. Los empleadores estaban empefiados en la
elaboracién de politicas y reglamentaciones que fortalecieran el funcionamiento del
mercado de trabajo y estimularan el crecimiento econémico. Era esencial que la legislacion
laboral fuera clara y no excesivamente compleja, pues las empresas tenian que comprender
claramente las normas laborales que debian cumplir en el lugar de trabajo. Por
consiguiente, era esencial tener buenos objetivos de politica. Se debia contar con
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inspectores bien formados, que aplicaran los procedimientos con coherencia. Las
organizaciones de empleadores estaban dispuestas a trabajar con los sistemas de
administracion y de inspeccion del trabajo para alcanzar esas metas.

68. El Informe de la Oficina sefialaba la falta de recursos que padecian las administraciones del
trabajo en los paises en desarrollo; el Grupo de los Empleadores estaba de acuerdo en que
se necesitaba una masa critica de recursos, si bien ello no era posible en muchos paises, y
en que no habia un patrén universal para determinar el nivel de recursos aceptable a fin de
tratar las cuestiones de la administracion y la inspeccion del trabajo. En el Informe se
mencionaba también el creciente nimero de trabajadores temporales y la elevada rotacion
del personal joven y calificado en las administraciones del trabajo. Ello podia deberse en
parte a los salarios bajos y no competitivos, pero se requerian nuevas investigaciones en
esa esfera, ya que la cuestion no podia reducirse a una mera cuestion de remuneracién. En
tal sentido, los ministerios de trabajo podian aprender del sector privado. En cuanto a la
disminucidén de los recursos humanos para la inspeccion del trabajo, destaco que algunas
dificultades podian superarse adoptando un criterio realista, fijando prioridades e ideando
formas novedosas de utilizar los recursos limitados.

69. Al elaborar la legislacion laboral, las administraciones del trabajo debian reconocer la
vinculacién entre las reglamentaciones y su aplicacion. Para facilitar su aplicacion, las
reglamentaciones debian ser sencillas y directas. Por su parte, la OIT debia tener en cuenta
la necesidad de contar con reglamentaciones sencillas, y revisar la legislacion laboral y
formular las recomendaciones pertinentes. Los inspectores debian informar qué
reglamentaciones eran Utiles y adecuadas en la préctica. La coordinacién interna y la
cooperacion entre la administracion del trabajo y otras administraciones era esencial.
Debia eliminarse la burocracia innecesaria.

70. Las alianzas publico-privadas eran habituales en el campo de la administracion del trabajo,
y podian aumentar la eficiencia, pues facilitaban el acceso a la tecnologia y las
calificaciones. Sin embargo, era preciso que esa institucion retuviera su funcién en la
formulacion de las politicas, asi como en la supervision y el control de los proveedores de
servicios del sector privado. En general, en la administracion puablica, era habitual el
recurso a la gestion del desempefio: la clave de su éxito radicaba en fijar objetivos a largo
plazo susceptibles de evaluar; si bien el método planteaba algunos problemas, estos podian
solucionarse. Como se sefialaba en el capitulo 3 del Informe V, la administracion y la
inspeccion del trabajo disponian de nuevas tecnologias. De capital importancia era
mantenerse al corriente de sus posibilidades en las distintas areas, pues podian reportar
considerables beneficios en términos de productividad.

71. El Vicepresidente trabajador hizo hincapié en la importancia de todos los aspectos
laborales comprendidos en la administracion del trabajo, entre ellos, la inspeccion del
trabajo, las relaciones laborales, la legislacion laboral, la politica de empleo, los servicios
de empleo, la formacion profesional, el trabajo migrante, el bienestar social, la politica
social, y asi sucesivamente. Una funcién fundamental era la de hacer cumplir la normativa.

72. En lo atinente al punto 1 para la discusién, al desencadenarse la crisis financiera y
econdmica, los ministerios de trabajo y la inspeccion del trabajo habian tenido que afrontar
muchos problemas. Entre ellos, el elevado desempleo; una mayor competencia
internacional; la constante violacion de los derechos de los trabajadores; una creciente
desigualdad en materia de ingresos y salarios, y la persistente disparidad entre los sexos.
Al mismo tiempo, los ministerios también padecian recortes de recursos y eran sometidos a
programas de austeridad. Todo ello se sumaba a decisiones del pasado que habian restado
importancia a las politicas laborales, y a los recortes del sector publico. En el clima actual,
la administracion y la inspeccion del trabajo se tornaban mas necesarias, pero al mismo
tiempo faltaban recursos humanos y financieros. EI Grupo de los Trabajadores coincidia
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con el Informe en cuanto a que los ministerios de trabajo debian adelantarse mas a los
acontecimientos y demostrar la contribucién que una administracion del trabajo eficiente
podia ofrecer al desarrollo econémico y social. EI hecho de que el G-20 reconociera el
papel de la OIT ante la crisis del empleo representaba una ocasién para que las
administraciones y los ministerios de trabajo desempefiaran una funcion mas activa en las
estructuras gubernamentales.

Ademas de la necesidad de asignar mas recursos financieros y humanos a la administracion
y la inspeccion del trabajo, y de dar mayor visibilidad a la primera, era preciso fortalecer
esos sistemas en varios niveles:

m el empleo debia ser un elemento esencial de la formulacién de las politicas
econdmicas. Ello exigia que los ministerios tuvieran la capacidad necesaria para
elaborar las politicas de empleo, pero también una mayor y mejor coordinacion entre
los diferentes ministerios gubernamentales (en particular, el de comercio y el de
finanzas). Habia que idear instrumentos y mecanismos especificos para evaluar las
repercusiones de la politica econdmica sobre el empleo, aumentar la coordinacion de
las diferentes politicas entre los ministerios, con miras a lograr el mejor resultado
posible en términos de empleo y de trabajo decente, y los ministerios de trabajo tenian
gue asumir un papel de liderazgo en la coordinacién y formulacién de las politicas de
empleo y los planes nacionales de desarrollo;

m las administraciones del trabajo debian velar por la vigencia del didlogo social, y
debian establecer los correspondientes mecanismos. Ademas del dialogo social en el
ambito del pais, era necesario fomentar y mantener el didlogo entre los interlocutores
sociales a todos los niveles, en particular, la negociacion colectiva a nivel sectorial y
nacional. Se debia dar mas importancia a la funcién promocional del ministerio de
trabajo;

m los gobiernos debian robustecer el funcionamiento del sistema de administracion e
inspeccion del trabajo mediante la ratificacién y aplicacion de los convenios
internacionales del trabajo pertinentes; en particular, los Convenios nums. 81, 129
y 150. Sefial6 que solo 11 de los 142 paises sujetos al Convenio nim. 81 habian
ratificado el Protocolo que lo acompafiaba, e hizo un llamamiento a los gobiernos a
plantearse la posibilidad de hacerlo.

Los gobiernos debian centrarse mas en sus marcos normativos. Se habia atribuido mucha
atencion a la regulacion financiera, y poca a la regulacion del empleo. El extendido
descontento social registrado en varios paises indicaba que era oportuno aplicar y hacer
respetar las normas laborales en el lugar de trabajo, con miras al logro de salarios y
condiciones de trabajo dignos. En muchos paises, en particular, en los paises en desarrollo,
el sistema destinado a hacer cumplir la normativa era deficiente y la inspeccién del trabajo
debia mejorarse. También era imprescindible que la inspeccién del trabajo fuese
independiente. Habia que dotarla de suficientes recursos humanos y financieros, pero
también de facultades que le permitieran realizar su trabajo.

La inspeccidn del trabajo debia incluir cuestiones relacionadas con la libertad sindical vy el
derecho a la negociacién colectiva; la igualdad de trato y la no discriminacion; los riesgos
profesionales de reciente aparicion, como el estrés y el hostigamiento; las repercusiones de
la pandemia del VIH/SIDA; las cuestiones referentes a la seguridad y salud en el
trabajo (SST); los destinos transfronterizos; los niveles salariales y otros aspectos
laborales, asi como el empleo precario y el empleo informal. Segin se avanza hacia una
sociedad que hace un uso mas racional del carbono, también seria importante que los
inspectores del trabajo aumentaran su capacidad para abordar los problemas relativos al
area de trabajo decente y al respeto a las normas internacionales del trabajo, asi como sobre
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empleos verdes, y sobre la ecologizacion de los puestos de trabajo existentes. Al mismo
tiempo, era importante no comprometer la capacidad de los inspectores del trabajo en
relacién con su verdadera mision: la defensa de los derechos de los trabajadores. El
Convenio nim. 150 era claro a este respecto.

76. El Informe reflejaba claramente la tendencia hacia la descentralizacion y la restitucién de
los servicios de la administracion del trabajo al gobierno local, pero era preciso cuidar que
ello no socavara la capacidad de la autoridad central para mantener una funcion de
coordinacién. EI Convenio nim. 150 era claro a este respecto.

77. Su Grupo deseaba reiterar la funcion publica de la administracion y la inspeccion del
trabajo, e insistia con firmeza en preservar el caracter publico de esos sistemas. Los
métodos del sector privado para mejorar la rendicién de cuentas en las instituciones
publicas mediante la gestién de la actuacion profesional debian contrastarse con la
capacidad para proporcionar condiciones de trabajo dignas a los funcionarios publicos, asi
como con su capacidad para prestar servicios de calidad. En tal sentido, el Grupo también
deseaba referirse a la serie de posibles consecuencias negativas y riesgos relacionados con
el recurso a la gestion del desempefio, puestos de manifiesto en el Informe.

78. ElI miembro gubernamental del Canada informé de que en su pais los ministerios y
organismos conexos que se ocupaban del trabajo promovian los lugares de trabajo seguros,
la igualdad en el empleo y las relaciones laborales estables. En los Gltimos veinte afios, los
gobiernos federal, provinciales y territoriales del Canada habian modernizado la
legislacion y las reglamentaciones laborales, incorporado la innovacion tecnoldgica,
mejorado los procedimientos operacionales y la gestion, ampliado la capacitacion de los
inspectores y fomentado asociaciones firmes con los interlocutores sociales y otros
organismos. Las administraciones y las inspecciones del trabajo habian capacitado y
cualificado al personal impartiendo conocimientos especializados, y las iniciativas
destinadas a atraer y retener a mujeres trabajadoras habian logrado resultados importantes.
Actualmente habia tanto mujeres como hombres actuando como mediadores, conciliadores
e inspectores del trabajo.

79. Los gobiernos federal, provinciales y territoriales establecian sus propias prioridades
legislativas y criterios de legislacién laboral y administracion e inspeccion del trabajo; no
obstante, habia un considerable grado de semejanza en sus politicas. La colaboracion entre
las jurisdicciones podia atribuirse en parte al intercambio de informacion, el desarrollo
profesional y la colaboracion promovidos por la Asociacién Canadiense de
Administradores de la Legislacion Laboral y su alianza con la Asociacion de Juntas de
Indemnizacion de los Trabajadores del Canada.

80. Era necesario coordinar adecuadamente las funciones de las administraciones del trabajo.
Entre los ejemplos de cooperacion en el Canadéa figuraban los vinculos entre las juntas de
indemnizacion de los trabajadores y los ministerios de trabajo. Si bien sus funciones eran
diferentes, ambos se ocupaban de la promocion de la seguridad y la salud en el trabajo y la
reduccién de las lesiones en el lugar de trabajo. Habia arreglos administrativos entre los
departamentos del gobierno federal, como Recursos Humanos y Desarrollo de las
Calificaciones Canada y Transporte Canada, en relacion con la inspeccion del trabajo en el
sector maritimo, y se habia establecido una colaboracién sobre asuntos laborales y
migratorios entre los gobiernos federal y provinciales. Otro ejemplo positivo de
cooperacion eran los acuerdos de desarrollo del mercado del trabajo del Canada, en virtud
de los cuales se delegaba la responsabilidad de elaborar y ejecutar los programas de
desarrollo de las competencias y capacitacion para el empleo a las provincias y los
territorios, a los que se aludia en el Informe, y proporcionaban alrededor de 2.000 millones
de ddlares de los Estados Unidos anuales para programas.
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Durante la crisis econémica, se comprobd claramente en el Canada la importancia de
contar con politicas de empleo y laborales eficaces y un sistema bien desarrollado de
administracion del trabajo. La proteccion social y laboral, los programas activos del
mercado de trabajo, el ajuste de la fuerza de trabajo y los servicios de empleo eran
esenciales para asistir a los mas expuestos durante la contraccion econémica. El hecho de
que el Canada ya tuviera esos componentes significaba que podian adaptarse o ampliarse
en apoyo de los trabajadores mas vulnerables.

La miembro gubernamental de la Republica de Corea afirm6 que la administracion del
trabajo se habia convertido en un factor clave de la politica econémica y social. El
Gobierno coreano habia asignado la maxima prioridad al empleo, y todos los recursos se
habian dirigido hacia ese objetivo. Recientemente, la Republica de Corea habia cambiado
el nombre del Ministerio de Trabajo a Ministerio de Empleo y Trabajo, asignandole el
mandato de ocuparse de las politicas de empleo. En ese contexto, la Republica de Corea
habia elaborado una nueva estrategia nacional de empleo, que incluia las politicas de
empleo, industriales y sociales. Aproximadamente el 60 por ciento del personal del
Ministerio trabajaba en la administracion del empleo, mientras que alrededor del 50 por
ciento de su presupuesto anual se asignaba a proyectos relacionados con el empleo. Se
utilizaban ampliamente las tecnologias de avanzada; por ejemplo, el equipo de tecnologia
de la informacion habia desarrollado una aplicacion para teléfonos inteligentes que
transmitia informacion oportuna a las personas que buscaban empleo, como ofertas de
puestos de trabajo y requisitos. También permitia a los usuarios publicar sus historiales
personales. Cada Estado Miembro tenia sus propios puntos fuertes en cuanto a la
administracion del trabajo. La OIT debia compartir las mejores précticas y prestar
asistencia técnica a los Estados Miembros que las necesitaran.

El miembro gubernamental de China observo que los sistemas de administracion del
trabajo estaban estructurados segin los objetivos nacionales generales de desarrollo
econdmico y social. El modelo de crecimiento y sus principios rectores tenian fuertes
repercusiones en la forma en que se organizaban y funcionaban los sistemas de
administracion del trabajo. Desde 2003, el Gobierno de China habia adoptado el concepto
cientifico del desarrollo, caracterizado por poner a las personas en primer lugar y por crear
una sociedad armoniosa por medio del desarrollo social y econémico equilibrado.

Para alcanzar ese nuevo concepto del desarrollo, en 2008 se habia establecido el Ministerio
de Recursos Humanos y Seguridad Social con el mandato de fortalecer la capacidad para
coordinar la politica del mercado de trabajo. Se determind que la generacion de puestos de
trabajo era un objetivo de desarrollo social y econémico basico. Entre 2007 y 2011
practicamente se habian duplicado los gastos del Gobierno central para el empleo y la
seguridad social.

Los rasgos principales del funcionamiento actual de la administracion del trabajo en China
eran la existencia de politicas basadas en datos empiricos, la mejora de la legislacién
laboral, una mayor coordinacion, la separacion entre la formulacion de las politicas y la
puesta en practica y la prestacion de servicios, y el equilibrio entre la coherencia de las
politicas y la innovacion local. Se asignd gran valor a la creacion de capacidad y se estaba
elaborando un plan quinquenal.

El miembro gubernamental de México reconoci6 la importancia de la coordinacion entre
los gobiernos federal y estatales para mejorar el funcionamiento de la administracion del
trabajo. No obstante, el problema era prestar servicios uniformes y garantizar reglas
generales. Un problema con el que se enfrentaba México eran los niveles desiguales de
desarrollo; era esencial mantener la uniformidad y la transparencia de la gestion. Puso de
relieve la importancia de fortalecer el Servicio Nacional de Empleo, al que recientemente
se habian asignado fondos adicionales considerables, y de tener reglas claras para la
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distribucidn de los recursos. También subrayd la importancia de las estrategias destinadas a
alentar la adopcion de medidas innovadoras para movilizar los recursos y utilizarlos mejor.
A modo de ejemplo, menciond una innovadora herramienta en linea gratuita para capacitar
a los trabajadores de forma remota. EI Gobierno federal habia celebrado acuerdos con los
estados para fortalecer la inspeccion del trabajo, en particular para reducir los riesgos
laborales, promover la autorregulacion, estimular la formacion de especialistas y verificar
el cumplimiento de las condiciones de trabajo. Para mejorar la administracion y la
inspeccion del trabajo era indispensable respaldar las reformas de la legislacion laboral y el
trabajo decente.

87. El miembro gubernamental de Turquia reconocid la importancia de la administracion del
trabajo y la inspeccion del trabajo como punto del orden del dia de la 100.* Conferencia
Internacional del Trabajo. Se centr6 en la capacidad institucional de la administracion y las
inspecciones del trabajo para promover el trabajo decente. ElI Gobierno de Turquia
reconocia la importancia de la administracién y la inspeccién del trabajo, y habia ido
aumentando la dotacion de personal del Ministerio de Trabajo. A pesar de la crisis
financiera, habia duplicado la cantidad de personal de inspeccion en los Ultimos tres afios
(se habia contratado a 450 nuevos asistentes de inspectores del trabajo) y preveia duplicar
la cantidad actual en los afios siguientes. Agregd que también debian examinarse la
formacion de los inspectores y la introduccion de métodos eficaces de inspeccion.

88. El miembro gubernamental del Iraq indicé que el Ministerio de Trabajo habia emprendido
una iniciativa de colaboracién junto con los interlocutores sociales, con docentes
universitarios del pais, y con un consultor internacional de la OIT, con objeto de elaborar
una politica laboral de legislacion nacional para mejorar las condiciones de trabajo,
promover el dialogo social y la productividad, disminuir el desempleo, proteger los
derechos de los trabajadores, fomentar la proteccion social y velar por la consideracion de
los derechos de los trabajadores jovenes, las personas con discapacidad y las trabajadoras.
La nueva politica incluia un programa de aplicacion que definia las diferentes funciones de
todas las partes interesadas y la interaccion entre el Ministerio de Trabajo y otros
ministerios, instituciones no gubernamentales y el sector privado, de conformidad con la
politica de desarrollo nacional.

89. El miembro gubernamental de Sudafrica sostuvo que su pais consideraba que los servicios
publicos de empleo (SPE) y la inspeccion del trabajo constituian una funcion central de la
administracion del trabajo. Hizo hincapié en que uno de los desafios clave que afrontaba la
administracion del trabajo sudafricana era la profesionalizacion de la inspeccion del
trabajo. En este respecto, se habian elevado las competencias requeridas, se habia
reconocido la importancia de un mejor salario y se habian introducido mejoras en relacién
con el desarrollo de los recursos humanos. Otro desafio que obstaculizaba el avance de la
mejora de la competencia de los inspectores del trabajo era la falta de instrumentos de
formacion y de blsqueda de datos en linea. Solicitd la asistencia de la OIT en esta area a
fin de ayudar a su pais a modernizar el sistema de tecnologia de la informacién para
perfeccionar la recopilacion de datos y, ademas, promover el intercambio de
conocimientos y practicas 6ptimas.

90. El miembro gubernamental del Japon destac6 la importancia de contar con medidas
adaptables para la administracion del trabajo de acuerdo con la situacién social y
economica del pais. Sostuvo que el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar del Japon
estaba a cargo de casi la totalidad de las politicas laborales; por lo tanto, las politicas
laborales y de seguridad social estaban sujetas a la responsabilidad de un ministerio, lo que
aseguraba la coherencia. El Gobierno del Japdn habia adoptado medidas para responder a
los efectos sociales y relativos al empleo que habia provocado la crisis econémica en
relacion con los trabajadores subcontratados y otros trabajadores ocasionales despedidos

ILC100-PR19-79-Sp.docx 19/23



91.

92.

93.

94.

debido a la crisis, mediante la consolidacion del funcionamiento de la administracion del
trabajo.

El miembro gubernamental de Malasia menciond que en su pais la inspeccién del trabajo
en los lugares de trabajo habia contribuido en gran medida a alcanzar los objetivos del
Gobierno y del Ministerio de Recursos Humanos relativos a la aplicacion de politicas de
empleo, la proteccion y la promocion del bienestar y los intereses de los trabajadores de
Malasia. El Departamento de Trabajo de este pais desempefiaba funciones de inspeccién y
relativas al empleo. Durante la reciente crisis, la administracion del trabajo habia podido
reducir al minimo las consecuencias de la recesion mediante la nueva capacitacion de los
trabajadores y su colocaciéon en empleos adecuados. ElI Ministerio de Recursos Humanos
de Malasia habia creado un portal denominado «Jobs Malaysia» para ayudar a los
empleadores a contratar trabajadores y personas que buscaban empleo. Agregd que se
organizaban ferias de empleo en todo el pais, en las que se alentaba a los empleadores que
necesitaban trabajadores a instalar puestos para promover sus ofertas de trabajo. El
Ministerio de Recursos Humanos también habia emprendido programas de
enriquecimiento de competencias y conocimientos con miras a mejorar no sélo la
competencia y la capacidad de los inspectores del trabajo, sino también su nivel de
concienciacion y respeto de las disposiciones de la legislacion laboral.

El miembro gubernamental de la India indicd que su pais estaba convencido de que la
existencia de un sistema de administracion del trabajo sélido era un requisito previo para
lograr el trabajo decente. En la India habia 44 leyes laborales relativas a las condiciones de
trabajo, la solucién de controversias, la proteccion social, la reglamentacion, la seguridad y
el bienestar. La aplicacién de las leyes corria a cargo del Gobierno central y los gobiernos
provinciales, que mantenian un diadlogo constante para garantizar una puesta en préactica
mas satisfactoria. La oficina del comisario jefe de trabajo habia preparado un plan
estratégico quinquenal para la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) en la administracion y la inspeccion del trabajo. El plan versaba sobre
la gobernanza en la organizacion; la informatizacién de las bases de datos y la
recuperacion de datos de bases en tiempo real; la puesta en marcha de un sitio web que
contenia informacion destinada a los interesados y al publico; la planificacion eficaz del
personal para mejorar la prestacion de los servicios, y la simplificacion de la legislacion
laboral. La OIT debia desempefiar un papel destacado en el intercambio de experiencias en
materia de utilizacién de las TIC en la administracion y la inspeccion del trabajo.

Sefial6 asimismo que en la India la administracion y la inspeccion del trabajo se
enfrentaban a otro problema, ya que s6lo el 7 por ciento de la fuerza de trabajo se
encontraba en el sector formal, mientras que el 93 por ciento restante estaba constituida por
trabajadores informales.

El miembro gubernamental del Senegal explic6 que durante mucho tiempo la
administracion del trabajo habia estado bajo la responsabilidad del Ministerio de
Administracién Pablica, Empleo y Formacién Profesional. En 2010, se habia creado un
nuevo Ministerio de Trabajo y Organizaciones Profesionales. Una de las consecuencias de
ese cambio habia sido que las competencias en materia de empleo habian dejado de
corresponder al Ministerio de Trabajo. En la actualidad, la Direccién General del Trabajo y
la Seguridad Social, creada por decreto en 2009, se encargaba de tres ambitos principales,
a saber: las relaciones laborales y las organizaciones profesionales, la proteccion social, y
los estudios y las estadisticas laborales. También se ocupaba de la inspeccion del trabajo,
para lo que contaba con un total de 27 funcionarios. Para mejorar el funcionamiento de los
servicios de administracién e inspeccion del trabajo en el Senegal, hizo tres propuestas
principales. En primer lugar, se debian agrupar las responsabilidades técnicas relativas al
trabajo, el empleo y el desarrollo profesional para mejorar la coherencia y la coordinacion
entre las instituciones pertinentes. En segundo lugar, convenia introducir una politica para
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mejorar la estabilidad del empleo y las condiciones laborales de los funcionarios de la
administracion y la inspeccién del trabajo, pues el Gobierno invertia con frecuencia en la
formacion de nuevos empleados y éstos se iban a trabajar al sector privado unos afios
después. En tercer lugar, proponia que se dispusiera de un marco mas adecuado, con miras
a la utilizacién eficaz de los escasos recursos, entre otras cosas, recurriendo a métodos de
gestion basada en los resultados como medio de mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios de administracion e inspeccion del trabajo.

95. La miembro gubernamental de Colombia sefial6 que era importante formular politicas
centradas en el empleo y que se habia elaborado un nuevo Plan Nacional de Desarrollo
para formalizar el sector informal. EI Plan se basaba en la sensibilizacion de los
trabajadores a sus derechos, la formacion y la informacion. Para complementar ese
enfoque, Colombia fomentaba métodos de inspeccion del trabajo més preventivos,
intensificando al mismo tiempo el didlogo con los interlocutores sociales para que
conocieran las leyes y los reglamentos laborales con miras a alentar una cultura de
cumplimiento. Ello era especialmente importante para las empresas afectadas por la crisis,
que necesitaban asistencia para mejorar las condiciones de trabajo, al tiempo que protegian
los ingresos de los trabajadores y mantenian la estabilidad del empleo. Puso de relieve los
esfuerzos que el Gobierno desplegaba para movilizar mas inspectores del trabajo y equipos
de inspeccion especializados como consecuencia de la crisis, con el objetivo de lograr la
proteccion de los puestos de trabajo y los trabajadores existentes, mejorar la productividad
y ayudar a las empresas a reaccionar mejor cuando se enfrentaran a dificultades
econdmicas en el futuro.

96. La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE de la Comision, se concentré en la funcion de los
gobiernos en la mejora del funcionamiento de los servicios de administracion e inspeccion
del trabajo, en particular a la luz de la crisis econémica, la globalizacion y el cambio
demografico. Se refirid al Convenio nim. 150 de la OIT sobre la administracion del
trabajo y a las funciones basicas para resolver los problemas laborales y socioeconémicos
en los &mbitos de la proteccion de los trabajadores, la politica de empleo, la investigacion y
las estadisticas, y las relaciones laborales. Tal como se indicaba en su articulo 3, el
mandato basico del Convenio nim. 81 era velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y facilitar informacion técnica y asesorar a los empleadores y a los trabajadores.

97. Las administraciones y las inspecciones del trabajo se enfrentaban a nuevos problemas al
adaptar sus actividades y métodos de trabajo para responder mejor a las realidades
cambiantes del mundo contemporaneo. Sin embargo, a veces esas instituciones carecian de
recursos para cumplir su mandato. No obstante, los Estados Miembros debian mantener
sistemas de administracion del trabajo viables y activos, ya que el cumplimiento de las
normas en la inspeccion del trabajo garantizaba los derechos de los trabajadores y
promovia el trabajo decente. La reduccién del nimero de violaciones de derechos y de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales contribuia a disminuir los costos que
soportaban la sociedad y las empresas. Las politicas centradas en el empleo debian
integrarse en los objetivos de politica generales de los gobiernos y ello dependia en gran
medida de la cooperacion existente entre los ministerios competentes. Asimismo, era
fundamental mejorar la cooperacion entre las inspecciones del trabajo y otras autoridades
gubernamentales para aumentar la eficacia de las medidas de control y prevencion. Ahora
bien, habia que velar por que no se impusieran a los inspectores responsabilidades que
rebasaran sus obligaciones principales.

98. Se podia lograr el crecimiento del empleo en un entorno propicio para los empresarios en
el que las politicas fiscales, sociales y de empleo y las prestaciones de desempleo fueran
complementarias. También era fundamental disponer de normas laborales y
procedimientos administrativos claros para crear una cultura de cumplimiento. El desafio
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mas importante que se planteaba, especialmente en la UE, era el de encontrar la manera de
reincorporar a los trabajadores inactivos al mercado de trabajo. Los sistemas de
administracion e inspeccion del trabajo sélidos que garantizaban condiciones de trabajo
decentes y seguras constituian una parte importante de ese esfuerzo, ademas de ser un buen
negocio. La UE era partidaria de que los ministerios de trabajo asumieran una funcion mas
destacada en la formulacion de politicas, segin procediera, y estimaba que no habia un
modelo unico para la reforma de la administracion publica.

El miembro gubernamental del Chad subrayé la importancia de la administracion del
trabajo para el mundo del trabajo y el caréacter esencial de la inspeccion del trabajo. Al
reconocer su importancia, el Chad habia impartido formacion a sus inspectores del trabajo
y fortalecido las instituciones de la inspeccién del trabajo, en particular creando varias
inspecciones del trabajo regionales y centros de formacién profesional de postgrado en
muchas de sus 22 regiones. En una época, el Chad sélo contaba con tres inspecciones
regionales en todo el pais. Toda la coordinacion de los servicios de administracién del
trabajo se encomendaba a la Direccion General de Administracion del Trabajo, que
abarcaba la inspeccion del trabajo, el empleo, la seguridad social, la formacion profesional
y el didlogo social. Recientemente se habia organizado un foro tripartito nacional, en
colaboracion con la OIT, para formular una politica nacional de empleo. Se estaba
reformando el Cddigo del Trabajo y se habian introducido estructuras para el dialogo
social en varios &mbitos a fin de promover la paz laboral y el desarrollo sostenible. Ante
los desafios actuales, manifestd la esperanza de que los inspectores del trabajo del Chad
recibieran una formacién mas satisfactoria y estuvieran mas especializados.

El miembro gubernamental de Noruega indicd que el Ministerio de Trabajo de su pais
tenia un mandato amplio, que abarcaba areas técnicas, como la inspeccion del trabajo, la
seguridad en el sector petrolifero, el bienestar, la seguridad y salud en el trabajo, y la
solucion de controversias laborales. Ese amplio mandato ayudaba a promover la
coherencia entre los distintos ambitos laborales y contribuia a lograr un mercado de trabajo
inclusivo. Propuso algunas soluciones posibles en respuesta al primer punto para la
discusion. La mejora de la coordinacion en el seno del Ministerio de Trabajo y con otros
organismos gubernamentales contribuia a una gestibn mas adecuada del mercado de
trabajo. El intercambio més satisfactorio de conocimientos y datos entre los paises
mejoraria la armonizacién de las practicas laborales y seria un recurso valioso para las
empresas, especialmente las que realizaban actividades transfronterizas. Los sistemas de
inspeccion del trabajo debian disponer de recursos suficientes para ser eficaces, al tiempo
que la crisis econémica suponia una amenaza para los presupuestos en una época en que
las condiciones de trabajo se estaba deteriorando y la demanda de actividades de
inspeccion iba en aumento. En parte debido a la crisis, Noruega habia decidido introducir
medidas de inspeccion mas rapidas en caso de violacion de los derechos laborales,
especialmente en los sectores en que habia un mayor riesgo de dumping social. Los
inspectores noruegos también estaban habilitados para poner multas, facultad que sélo la
policia y las autoridades judiciales tenian actualmente. Por dltimo, propuso que se
impusiera a los contratistas la obligacion de asegurar que los proveedores de la cadena de
suministro actuaran de conformidad con la legislacion laboral.

El miembro gubernamental de la Argentina recordd que las repercusiones de la crisis
economica en los sistemas de administracion del trabajo no habian sido idénticas en todos
los paises, pero que era esencial que en esos casos la administracion y la inspeccion del
trabajo siguieran funcionando eficazmente, en particular en un contexto de cambios
administrativos y tecnoldgicos. La Argentina habia atravesado su propia crisis financiera
entre 2001 y 2002, a la que el Gobierno habia respondido adoptando medidas politicas,
como el plan nacional para promover la transicion de los trabajadores a la economia
formal. En ese momento el 49,9 por ciento de los trabajadores no estaba declarado,
mientras que ahora ese porcentaje era del 33 por ciento. La respuesta a esa situacion exigia

19/26

ILC100-PR19-79-Sp.docx



el fortalecimiento de los servicios de la administracion y la inspeccion del trabajo. La
respuesta a la crisis anterior habia sido incrementar el nimero de inspectores del trabajo de
40 a 400 e invertir en la actualizacion de sus herramientas y equipos y dotar a las oficinas
administrativas de equipamiento informético. La idea era dejar de lado el sistema de
inspeccion basado en el papel; ahora los inspectores del trabajo tenian computadoras
portatiles que les brindaban acceso remoto a la informacion de los organismos de la
seguridad social y de recaudacion fiscal, lo cual habia mejorado la eficacia y eficiencia de
su labor. Se sigui6 fortaleciendo la inspeccidn del trabajo canalizando la totalidad de la
recaudacion obtenida mediante las multas impuestas por los inspectores a la mejora de los
servicios de inspeccion del trabajo. La respuesta del Gobierno a la crisis en la Argentina
fue proteger a los trabajadores y los puestos de trabajo por medio del cumplimiento de la
legislacion laboral y al mismo tiempo fortalecer el sistema de inspeccion del trabajo y
tratar de lograr la confianza de los trabajadores y los empleadores. La crisis ofrecid la
oportunidad de unir a todos los que se ocupaban de las relaciones laborales.

102. El miembro gubernamental de Kenya observd que el incumplimiento de las normas
laborales por algunas empresas muchas veces les daba una ventaja respecto de las
empresas que las cumplian plenamente. Si la inspeccién del trabajo tuviera el mandato que
merecia, seria necesario ampliar las instituciones de la administracién y la inspeccion del
trabajo al mayor nivel posible, habida cuenta de que esas instituciones necesitaban recursos
suficientes para funcionar eficazmente. Era importante que la Comision examinara la
funcidn de la administracion del trabajo en un contexto de cambio. El Gobierno de Kenya
estaba debatiendo la posibilidad de realizar una auditoria de recursos humanos y relaciones
laborales con los interlocutores sociales para determinar las empresas que no aplicaban las
normas laborales. También eran discutibles las asociaciones con los sindicatos y los
empleadores para hacer el seguimiento de las infracciones de la legislacién laboral y de las
buenas précticas en las relaciones laborales. El sistema de inspeccion del trabajo en Kenya
era multifacético, ya que habia distintas inspecciones del trabajo que se ocupaban de los
diferentes aspectos de las condiciones del lugar de trabajo. Ello obstaculizaba la
coherencia, dado que cada categoria de inspector trabajaba aisladamente de las demas.
Debia aclararse el concepto de sistema de inspeccion del trabajo integrado.

103. La miembro gubernamental del Brasil sefial6 que el Gobierno Federal del Brasil, por
conducto del Ministerio de Trabajo y Empleo, reconocia la importancia de servicios de
administracion e inspeccion del trabajo incluidos en el mandato del gobierno, y de la
coordinacién entre el Estado y las provincias. En el Brasil se habian realizado esfuerzos
por adaptar los métodos de trabajo a las circunstancias cambiantes y se habia contratado a
nuevos inspectores, capacitandoles sobre los convenios de la OIT. Durante la crisis
econdmica mundial se habian adoptado muchas medidas para fortalecer el Ministerio de
Trabajo, incluido el establecimiento de la Secretaria de Economia Solidaria. Los
inspectores del trabajo también colaboraban con los interlocutores sociales sobre una base
tripartita. Ahora procuraban no actuar por reaccion, sino alcanzar metas determinadas por
medio del trabajo en equipo. Entre los objetivos fundamentales de la inspeccion cabia
sefialar: reducir los riegos laborales, luchar contra el trabajo infantil y reintegrar a las
personas con discapacidad en el mercado laboral. En lugar de utilizar la crisis econémica
para justificar una reduccion de los derechos sociales, habia razones sélidas para fortalecer
esos derechos y la administracion y la inspeccion del trabajo. Asimismo, en el Brasil se
habia procurado generar puestos de trabajo y contratar a mas personas, utilizar equipo de
procesamiento de datos para mejorar la eficiencia del funcionamiento de las instituciones
de administracion laboral y adoptar medidas para mejorar las competencias de los
trabajadores.

104. La miembro gubernamental de la Republica de Maldivas indic6 que en su pais el concepto
de administracion e inspeccion del trabajo era relativamente nuevo. ElI Ministerio de
Recursos Humanos y Juventud se encargaba de la administracion y la inspeccion del
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trabajo. Los inspectores del trabajo de la Republica de Maldivas carecian de la capacidad
necesaria, dado que la mayoria eran jovenes que habian abandonado la escuela secundaria
y no habian recibido capacitacion amplia. También se carecia de los recursos necesarios
para fortalecer la inspeccidon del trabajo y de recursos humanos especializados. El
Gobierno, con el apoyo de la OIT, habia puesto en marcha varios programas destinados a
fortalecer la administracion y la inspeccion del trabajo. Reconocio el apoyo recibido del
Gobierno de los Estados Unidos para reforzar la administracion del trabajo en la Republica
de Maldivas.

El miembro gubernamental de Ghana observo que indudablemente las cuestiones laborales
eran clave para la supervivencia de todos los paises. Por consiguiente, era decisivo
asegurar que la administracion del trabajo formara parte integral de la formulacion y
aplicacion de politicas nacionales. En Ghana el Ministerio de Empleo y Bienestar Social
era el Ministerio central encargado de la administracion y coordinacion del trabajo. La
administracion general del trabajo en Ghana funcionaba en el marco tripartito bajo los
auspicios de un comité tripartito nacional, y el Ministerio mantenia buenas relaciones de
trabajo con los interlocutores sociales. El principal problema a que hacia frente la
administracion del trabajo en Ghana era la asignacion presupuestaria limitada, lo cual
obstaculizaba el funcionamiento de la inspeccion del trabajo. La labor de la OIT en materia
de capacitacion de los organismos gubernamentales que se ocupaban del mercado de
trabajo era encomiable. No obstante, esos esfuerzos no eran adecuados, dado que la OIT no
tenia los recursos suficientes para satisfacer todas las necesidades y resolver todos los
problemas de la administracion del trabajo. En lo sucesivo, la OIT debia desempefiar una
funcion mas centrada en la promocion, alentando a los gobiernos a que consideraran la
administracion del trabajo uno de los pilares fundamentales de la politica de desarrollo.

El miembro gubernamental del Uruguay recalcé la importancia de la cooperacion
interinstitucional y las alianzas entre el gobierno y los interlocutores sociales a la hora de
resolver los problemas en materia de administracion e inspeccién del trabajo. EI Ministerio
de Trabajo de su pais tenia una unidad administrativa especial que creaba oficinas publicas
de empleo. En el Uruguay se habia promulgado un decreto para la creacion de una
institucion tripartita nacional sobre empleo y formacién profesional.

La miembro gubernamental de la Republica Bolivariana de Venezuela explic6 los
importantes cambios introducidos en su pais, segin los cuales se habia transformado la
administracion del trabajo en un sistema integrado y estructurado en torno a unidades
operativas compuestas de agencias de empleo ubicadas en todo el territorio nacional. La
funcion principal de dichas oficinas era coordinar la oferta y la demanda de trabajo, y
promover el desarrollo social productivo. La funcién de la inspeccion del trabajo, 6rgano
sujeto al Ministerio de Trabajo, era garantizar la estabilidad en el empleo, la libertad
sindical, la negociacion colectiva y los derechos de los trabajadores. EI Gobierno también
tenia a su disposicion unidades de control de &mbito provincial, que se encargaban de velar
por el cumplimiento del ordenamiento juridico en materia laboral y de los requisitos de
seguridad social y seguridad y salud en el trabajo (SST). Habia otras importantes
instituciones gubernamentales destinadas a salvaguardar la seguridad y la salud de los
trabajadores y proporcionar seguridad social, entre otras cosas, prestaciones de maternidad,
prestaciones de sobrevivientes, pensiones de vejez, prestaciones en caso de enfermedad,
accidente, incapacidad o desempleo. La administracion del trabajo estaba centralizada, era
flexible e incluyente, y hacia participar a los interlocutores sociales en su quehacer
mediante el didlogo social. La legislacion nacional también preveia la creacion de comités
de SST, en los que empleadores y trabajadores estaban representados por igual. Estos
6rganos controlaban las condiciones de seguridad en el trabajo, y aprobaban actividades,
politicas y programas en materia de SST.
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Punto 2 para la discusion

¢, Qué papel deberian desempefiar las organizaciones de
trabajadores y de empleadores para mejorar el funcionamiento
de los servicios de administracion y de inspeccion del trabajo?
¢Cuales son los dispositivos institucionales que mejor
posibilitan el desempefio de este papel (por ejemplo, comités
tripartitos; grupos de trabajo mixtos en materia de politicas)?

108.

109.

110.

111.

El Vicepresidente trabajador subrayé que el didlogo social, que incluia la participacion
activa de los interlocutores sociales en las politicas y discusiones relacionadas con el
trabajo, era esencial y podia contribuir a fortalecer las acciones de los ministerios de
trabajo y los servicios de inspeccion. Las organizaciones de los trabajadores debian
desempefiar un papel fundamental, y ello suponia el respeto de sus derechos de libertad
sindical y negociacion colectiva. Los gobiernos debian promover activamente dichos
derechos, mediante la ratificacion, la aplicacion y el cumplimiento de los Convenios
nams. 87 y 98, entre otras medidas.

Debian establecerse mecanismos de dialogo social en el nivel nacional; el didlogo ad hoc
no era adecuado. Los comités tripartitos eran Utiles para la supervision de diversos
organismos, incluidas las inspecciones del trabajo. En este respecto, la igualdad en la
representacion y la capacidad resultaban importantes. Los sindicatos debian poder
participar en los diversos comités tripartitos, aunque su participacion efectiva en el didlogo
y la elaboracion de politicas a menudo se veia obstaculizada por la falta de capacidad
técnica y por las violaciones de los derechos de los trabajadores y de los sindicatos. Esta
situacion debia solucionarse mediante la formacion de los sindicalistas y el fortalecimiento
de las capacidades en las diversas areas de las politicas laborales y de empleo, y mediante
el respeto de los Convenios nims. 87 y 98 en la legislacion y en la préctica.

Tal como se especificaba en el Informe, era necesario el didlogo social en los consejos
econoémicos y sociales en los que participaban otros ministerios: el didlogo debia ser
generalizado, en vez de limitarse a asuntos de trabajo. Respecto de la inspeccion del
trabajo, las organizaciones de los trabajadores podian contribuir como asociados
estratégicos a establecer las prioridades y las actividades de las inspecciones del trabajo
mediante una sélida cooperacidn. En general, las politicas y los programas respaldados por
los trabajadores y los empleadores eran mas fructiferos y aseguraban una mayor
sostenibilidad. EIl articulo 5 del Convenio nim. 81 promovia las consultas con los
sindicatos. En algunos paises, la legislacién disponia explicitamente la participacion de los
representantes de los trabajadores en las funciones de la inspeccién del trabajo en ciertas
circunstancias; ello facilitaba y fortaleceria el papel de este servicio. Sin embargo, los
trabajadores y los empleadores y sus organizaciones debian desempefiar un papel de
vigilancia en este respecto, y la responsabilidad de la inspeccién del trabajo incumbia a los
gobiernos.

Las organizaciones de trabajadores debian desempefiar una funcion significativa en la
mejora del cumplimiento de la ley en los lugares de trabajo, en particular, les correspondia
una tarea de promocion y concienciacion entre sus miembros. Segin muchos estudios
empiricos, los lugares de trabajo organizados eran mas seguros, registraban tasas de
accidentes y enfermedades inferiores a las de los lugares que no lo eran. Ello se aplicaba
también a la lucha contra la discriminacién. Los trabajadores en ocasiones eran escépticos
respecto de la inspeccidn del trabajo, en particular cuando ésta se realizaba bajo el control
politico directo de un gobierno dispuesto a complacer a empleadores y empresas
multinacionales. Por lo tanto, el Grupo de los Trabajadores instaba firmemente a los
gobiernos a asegurar que los servicios de inspeccion del trabajo fuesen independientes.
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También debia protegerse a los trabajadores que sefialaban deficiencias a los inspectores
del trabajo.

El Grupo de los Trabajadores también recomendaba con firmeza que se establecieran
grupos de trabajo tripartitos nacionales para elaborar leyes, sobre la base de la
Recomendacion nim. 198, a fin de aumentar la cantidad de trabajadores amparados por las
leyes laborales y mejorar la aplicacion de las mismas. Por Gltimo, indic que en muchos
paises el tripartismo estaba desapareciendo. En las conclusiones debia reafirmarse la
funcion fundamental del tripartismo.

El Vicepresidente empleador estaba de acuerdo en términos generales con lo indicado por
el portavoz de los trabajadores. La cooperacion entre las organizaciones de trabajadores y
de empleadores resultaba fundamental en los servicios de administracion e inspeccion del
trabajo. Se requerian consultas, cooperacion y negociacién. No todos los paises se
encontraban en el mismo punto en relacion con el tripartismo. Al igual que el
Vicepresidente trabajador, estimaba que se debia alentar a los gobiernos a ratificar y
aplicar los convenios pertinentes.

La intervencion de las organizaciones de empleadores en la formulacion y redaccion de las
leyes laborales facilitaba su comprension y observancia. Las organizaciones de
empleadores eran intermediarios ideales, pues podian, por ejemplo, ayudar a que las
empresas comprendieran la importancia de un entorno saludable y seguro. La
administracion del trabajo debia respetar la modalidad del didlogo entre los interlocutores
sociales, sin tratar de dictarlo.

La inspeccion del trabajo debia estar desprovista de influencias indebidas, y sujeta a un
cédigo de ética. Tanto ella como la administracion del trabajo debian mejorar sus
competencias y lo que entendian sobre la forma de trabajar de las empresas. Una mayor
cooperacion y coordinacion seria provechosa.

El miembro gubernamental del Canada indic6 que los interlocutores sociales tenian que
desempefiar un papel clave, respaldando la eficacia de la administracion y la inspeccién del
trabajo. La eficacia de un sistema de trabajo dependia de que las leyes fueran efectivas y
faciles de entender. El diadlogo constante con las organizaciones de trabajadores y de
empleadores servia para determinar cuestiones y vias concretas para abordarlas. Las
consultas, la comunicacion y las alianzas con las organizaciones de trabajadores y de
empleadores podian adoptar distintas formas. En el Canadd, este tipo de mecanismos de
consulta propiciaba el consenso, redundaba en mejores leyes y en una mayor aceptacion de
las exigencias normativas. La participacion de los representantes de los trabajadores y los
empleadores en los consejos y comités tripartitos con facultades especificas en materia de
administracion del trabajo aportaba conocimientos especializados adicionales y robustecia
la credibilidad del sistema ante las partes interesadas. Era importante el papel de los
interlocutores sociales para lograr la seguridad y la salud en el trabajo. En el Canada, por
ley, el «sistema de responsabilidad interna» imponia obligaciones respecto del control de
los lugares de trabajo tanto a los empleadores como a los trabajadores en la medida de las
facultades que les competian; por su parte, los comités mixtos sobre seguridad y salud en
el trabajo (SST) en el lugar de trabajo eran cruciales para prevenir y lograr el cumplimiento
de la legislacion en la materia. Los interlocutores sociales tenian una importante funcion
pedagogica: informaban a las partes vinculadas al lugar de trabajo sobre sus derechos y
obligaciones, y propiciaban el intercambio de informacidn, directrices y buenas practicas.
Era precisamente lo que ocurria con respecto a las PYME.

El miembro gubernamental de la Argentina opind que la participacion de los interlocutores
sociales redundaria, sin lugar a dudas, en una administracién y una inspeccion del trabajo
mas eficaces, pues conocian y vivian la situacion a diario; su participacion en los diferentes
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ambitos podia servir para organizar las inspecciones sobre una base cabal, y ayudar a
planificar y formular los programas y las politicas. En general, los programas y politicas
nacionales que contaban con el respaldo de los empleadores y de los trabajadores eran
mucho mas provechosos y sostenibles. Los acuerdos de cooperacion con otras
dependencias también era imprescindibles para el buen funcionamiento de la
administracion del trabajo. Los representantes de los interlocutores sociales podian
transmitir informacion a sus compafieros. EI mayor flujo de informacion propiciaria la
observancia, el trabajo decente y la reduccion de la competencia desleal. EI Ministerio de
Trabajo habia sellado acuerdos tripartitos de inspeccion que ya habian dado frutos; sin
embargo, era preciso seguir trabajando. La legislacion laboral de su pais preveia que los
sindicatos pudieran denunciar las situaciones que correspondiera; acompafar a los
inspectores del trabajo en sus visitas, y que fueran informados de los acontecimientos o
constataciones. Los comités tripartitos o los convenios colectivos de trabajo eran
fundamentales para el logro de los objetivos de su pais.

118. La miembro gubernamental del Brasil hizo suya la opinion de otros oradores, y sostuvo
que las organizaciones de trabajadores y de empleadores constituian una parte clave de la
administracion y la inspeccion del trabajo, y que asi debia ser en todos los paises. En el
Brasil, los interlocutores sociales siempre participaban en la elaboracion de las politicas
sociales y laborales, en la administracion de los fondos y en la redaccién de nuevas
normas. Agrego que las empresas también participaban en gran medida, en particular en
las discusiones sobre seguridad y salud en el trabajo (SST) con los trabajadores. Estos eran
quienes mejor conocian la situacion y lo que debia mejorarse. El tripartismo no soélo
constituia una buena practica; también era vital para asegurar que todas las partes
desempefiaran sus funciones correctamente.

119. La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE de la Comision, recalco que la cooperacion tripartita en los
planos nacional, regional y local se habia establecido desde hacia largo tiempo en los
Estados Miembros de la OIT. Al estudiar y conciliar los intereses de los empleadores, los
trabajadores y los gobiernos, los organismos nacionales desempefiaban un importante
papel en la realizacion de transformaciones econdémicas y sociales. La cooperacién
tripartita en el plano nacional siempre habia brindado una estructura formal para el dialogo
entre los interlocutores sociales y el gobierno.

120. Si bien era evidente que el control del cumplimiento de las normas era de competencia del
gobierno, la cooperacion con los interlocutores sociales podia producir mejores resultados
en relacion con el cumplimiento, la calidad de la vida laboral y la productividad. Ademas,
el didlogo social activo era esencial y contribuia a fortalecer la funcion de los ministerios
de trabajo de elaborar legislacién y crear servicios de inspeccién del trabajo. La presencia
de representantes de los trabajadores firmes e independientes en los lugares de trabajo
mejoraba el respeto de los derechos de los trabajadores, las condiciones de trabajo y la
seguridad y salud en el trabajo (SST).

121. La colaboracion y cooperacién del personal de la inspeccién con los empleadores, los
trabajadores y sus organizaciones en los ambitos nacional, sectorial y de la empresa
mejoraban el cumplimiento de las normas y aumentaban la competitividad y productividad
de las empresas. Ese tipo de didlogo posibilitaba el entendimiento mutuo determinando los
sectores de alto riesgo y permitiendo la realizacion de inspecciones especificas. Una
informacidn clara y simplificada podia contribuir a asegurar que las empresas ajustaran las
practicas a la legislacion. La mayoria de los Estados Miembros de la OIT coincidian en
que la eficacia de los servicios de inspeccion aumentaba si éstos recibian el apoyo de los
trabajadores, los empleadores y sus organizaciones. Varios paises de Europa habian creado
organos consultivos tripartitos nacionales para que se ocuparan de los asuntos relacionados
con la inspeccion del trabajo. Algunos paises de la UE habian introducido otras formas de
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cooperacion, como la firma de acuerdos de cooperacién, la publicacion de estrategias tras
amplias consultas, la elaboracién de folletos informativos, o la organizacion de reuniones
con la participacion de empleadores de distintos sectores. Por consiguiente, los gobiernos
de los paises de la UE reconocian la importancia del didlogo social en los planos nacional e
internacional. De conformidad con las normas pertinentes de la OIT, los paises de la UE
alentaban a los Estados Miembros a mejorar constantemente los sistemas tripartitos y a
crear nuevos métodos que favorecieran la participacion activa de los interlocutores
sociales.

La miembro gubernamental de Noruega sefial6 que en su pais habia una larga tradicion de
didlogo social. EI Gobierno invitaba a las organizaciones de trabajadores y de empleadores
a prestar asesoramiento. Una buena cooperacion tripartita exigia la definicion clara de las
funciones, un didlogo abierto y el respeto mutuo.

La oradora destac6 tres puntos. En primer lugar, habia que potenciar las estructuras
tripartitas para hacer frente a los desafios actuales y futuros. En segundo lugar, era
necesario promover el compromiso con el sistema tripartito entre los interlocutores
sociales. En tercer lugar, la cooperacion tripartita brindaba acceso a los lugares de trabajo y
las empresas. Los interlocutores sociales constituian una rica fuente de informacion, y
proporcionaban un punto de partida ideal que serviria de base para las estrategias
nacionales sobre seguridad y salud en el trabajo (SST) y la accion preventiva.

El miembro gubernamental del Niger dio las gracias al Consejo de Administracion por
haber incluido ese punto en el orden del dia. También agradeci6 a los funcionarios que
habian compilado el informe completo. En el Niger, las administraciones del trabajo se
encontraban bajo la responsabilidad del Ministerio de Trabajo, que constaba de tres
direcciones, a saber: seguridad social, seguridad y salud en el trabajo (SST) y empleo y
formacion permanente. El pais también disponia de un fondo nacional de seguridad social
y de una direccién de promocion del empleo. A juicio del orador, los interlocutores
sociales debian desempefiar plenamente su funcién en la administracion del trabajo. Era
muy importante velar por que los interlocutores sociales participaran en todas las
actividades de la administracion del trabajo. Con el apoyo de la OIT, en su pais, éstos
colaboraban en la revision del Coédigo del Trabajo de 1996, e intervenian en la politica
nacional de empleo y en el establecimiento de fondos de solidaridad para los funcionarios
publicos y en sus fondos de pensiones. En marzo de 2009 se habia adoptado una politica
nacional de empleo, y los interlocutores sociales habian aplicado el Cédigo. Se habia
sometido a la aprobacién del Consejo de Ministros un nuevo Cadigo de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y los interlocutores sociales ayudarian a ponerlo en practica.

El delegado agradeci6 la participacion de la OIT en tres proyectos del Programa
Internacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC) en su pais. Puntualiz6 que la
administracion del trabajo del Niger carecia de los recursos para funcionar adecuadamente.
Dado que era uno de los paises mas pobres, las prioridades del pais eran la reduccion de la
pobreza y la seguridad alimentaria, junto con la buena gobernanza, y la mejora de la salud,
la infraestructura y los servicios. El personal del Ministerio de Trabajo estaba compuesto
por burdcratas desmotivados que carecian de competencias y recursos para realizar sus
tareas. La modernizacion de la administracion del trabajo requeriria la participacion de
todos los interlocutores sociales.

El miembro gubernamental de México sostuvo que era imposible hablar de inspeccién del
trabajo sin mencionar la seguridad y salud en el trabajo (SST). Resultaba de vital
importancia que las organizaciones de trabajadores y de empleadores contribuyeran a la
elaboracién de normas en materia de SST, a fin de reducir los riesgos. Estos grupos eran
los que mas participaban a nivel de la base y, por lo tanto, conocian los riesgos. México
habia establecido una comision consultiva nacional sobre SST para estudiar medidas que
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pudieran prevenir los riesgos. En las regiones, se contaba con comisiones consultivas
estatales. La politica publica relativa a la SST para el periodo 2007-2012 se centraba en
instituciones publicas y organismos estatales que trabajaran de forma mancomunada para
prevenir los accidentes. Se alentaban mecanismos de autocontrol y sistemas integrados de
salud y seguridad que favorecieran lugares de trabajo seguros, con lo que se estableceria
una cultura de prevencion, se formarian especialistas técnicos para gestionar los riesgos, y
se fortaleceria el cumplimiento y las obligaciones en materia de seguridad y salud en el
lugar de trabajo.

127. El miembro gubernamental de China sostuvo que, si bien la administracion y la inspeccion
del trabajo eran principalmente responsabilidad de los gobiernos, los interlocutores
sociales también debian desempefiar un papel importante. China habia establecido un
mecanismo de consulta tripartito en materia de relaciones laborales en 2002. Las funciones
principales de estas consultas eran las siguientes:

m llevar a cabo investigaciones y analizar las principales repercusiones de las politicas
econdmicas y sociales en el desempefio del mercado de trabajo, y formular
recomendaciones;

m investigar y analizar las tendencias de las relaciones en los lugares de trabajo, y
recomendar opciones de politicas;

m participar en la elaboracion de leyes relacionadas con el trabajo y supervisar su
aplicacion;

m  proporcionar orientacion y asistencia a empresas y en las negociaciones colectivas
sectoriales;

m llevar a cabo investigaciones conjuntas sobre los principales conflictos laborales;
m  impartir educacién sobre las leyes y reglamentaciones laborales y divulgarlas.

128. Los interlocutores sociales también se habian movilizado en la soluci6on de las
controversias laborales. Se habian creado juntas tripartitas de mediacion y arbitraje. Se
habian designado numerosos sindicalistas como inspectores del trabajo a tiempo parcial. El
diadlogo social habia constituido un instrumento Util para ayudar a que China superara la
crisis financiera.

129. El miembro gubernamental del Iraq sostuvo que era importante mantener un dialogo
periédico con las organizaciones de trabajadores y de empleadores. El Iraq necesitaba, en
particular, comisiones tripartitas para abordar asuntos como el trabajo infantil y los
salarios. Los interlocutores sociales participaban en los equipos de inspeccién del gobierno
y asistian en la seleccion de los inspectores. Era necesario aumentar la capacidad de los
inspectores e incrementar sus conocimientos sobre la legislacion nacional e internacional, e
introducir el uso de nuevas tecnologias, desarrollar capacidades y concebir nuevas
soluciones.

130. ElI miembro gubernamental de la India respaldaba fervientemente el tripartismo. Las
enmiendas de las leyes laborales se habian realizado Gnicamente luego de consultas con los
interlocutores sociales. Debian establecerse comisiones tripartitas para permitir que los
empleadores y los trabajadores desempefiaran un papel importante en la mejora del
funcionamiento de los servicios de administracion e inspeccion del trabajo. El Ministerio
de Trabajo de la India cooperaba estrechamente con las organizaciones de trabajadores y
de empleadores, y se habian constituido muchos érganos tripartitos a nivel estatal. Todos
los afios, se celebraba la Conferencia del Trabajo de la India, que reunia a los
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interlocutores sociales; este érgano formulaba recomendaciones que luego se tenian en
cuenta al emendar las leyes laborales.

La miembro gubernamental de Colombia afirmé que el tripartismo y el didlogo social eran
esenciales para ayudar a su pais a concebir medidas destinadas a mejorar lo que ya era un
servicio de inspeccion excelente. El Gobierno habia establecido una comision permanente
de concertacién de politicas laborales y salariales. Se trataba de una comisién tripartita
establecida con el apoyo de la OIT en 2006, cuyas decisiones eran vinculantes para las tres
partes.

El miembro gubernamental del Japon afirm6 que para que las politicas de empleo fueran
adecuadas era indispensable el diadlogo entre los trabajadores y los empleadores. Las
consultas permitian la transmision sin obstaculos de la informacion sobre las politicas y
conclusiones mas recientes de la administracion y la inspeccion del trabajo. La estrategia
de recursos econémicos y humanos era una herramienta importante para ayudar al Japén a
superar las diferencias de las condiciones econdmicas y sociales y ofrecer a su pueblo los
puestos de trabajo que deseaba.

La miembro gubernamental de Sudéafrica subrayo la importancia de forjar una asociacion
de colaboracion estratégica entre los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y de
empleadores para garantizar la eficacia de los sistemas de administracion e inspeccion del
trabajo. A fin de facilitar el dialogo entre los interlocutores sociales se habian celebrado
varias reuniones para despertar la conciencia de las distintas partes. Se habian puesto en
marcha proyectos concretos destinados a promover las normas de seguridad y salud en el
trabajo (SST), con la participacion de trabajadores y empleadores. Sudafrica hacia frente a
los mismos problemas que muchos otros paises, en particular respecto de la economia
informal y la generacion de puestos de trabajo. Toda la legislacion laboral del pais era el
resultado de consultas y didlogo social entre las partes competentes, con el objeto de
mejorar la eficacia y la eficiencia de los sistemas de administracion e inspeccion del
trabajo.

El miembro gubernamental de Trinidad y Tabago destacdé la importancia de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores para mejorar el funcionamiento de los
servicios de administracion e inspeccién del trabajo. EI comité tripartito relacionado con el
Convenio de la OIT num. 144 desplegaba una gran actividad mediante la celebracion de
consultas generales en torno a todos los asuntos de interés a la administracion del trabajo.
Antes de adoptar una iniciativa en la materia, se celebraban consultas sistematicas con los
interlocutores sociales. Trinidad y Tabago contaba con un Consejo Nacional sobre Salario
Minimo, de caracter tripartito, que se ocupaba de formular recomendaciones relativas al
salario minimo y las condiciones de trabajo en el pais. Se habia creado la Dependencia
Tripartita para la Seguridad y Salud en el Trabajo, que habia facultado a los inspectores de
esta area para que pudieran emitir avisos de prohibicion u 6rdenes de mejora a cualquier
lugar de trabajo, incluidos los del &mbito gubernamental, y para acusar a los transgresores
ante el Tribunal de Trabajo.

Al igual que otros paises, Trinidad y Tabago también padecia la escasez de inspectores del
trabajo. Para resolver este problema, el Gobierno habia enmendado la ley a fin de que los
sindicatos pudieran presentar informes formales y solicitar la ayuda del Tribunal de
Trabajo cuando hubiera disparidades en relacién con el salario minimo establecido y con
otras condiciones de empleo. Destac6 el papel de la Asociacion Consultiva de
Empleadores de Trinidad y Tabago, pues impartia formacion sobre précticas laborales
Optimas a empleadores y demas partes interesadas.

El miembro gubernamental de Zambia reiteré la importante funcién de los trabajadores y
los empleadores para mejorar los servicios de administracion e inspeccion del trabajo. La
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eficiencia de estos sistemas beneficiaba tanto a los empleadores como a los trabajadores.
En su pais, el didlogo social habia desempefiado un papel consultivo clave en la ejecucion
del PTDP. Las organizaciones de trabajadores y de empleadores cooperaban estrechamente
con el Gobierno de Zambia en los grupos consultivos del sector del empleo; contribuian a
la ejecucidn del plan de desarrollo nacional, y lo controlaban mediante la elaboracion de
estadisticas adecuadas. ElI Consejo Consultivo Tripartito del Trabajo, creado en el marco
de la ley relativa a las relaciones profesionales y de trabajo, habia proporcionado una
plataforma util en la que el Gobierno y las organizaciones de trabajadores y de
empleadores podian deliberar sobre una amplia gama de asuntos, entre otras cosas, sobre la
politica laboral y sobre el desarrollo de los recursos humanos.

137. El miembro gubernamental del Uruguay hizo hincapié en la importancia del dialogo social.
Se refirié al Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155),
ratificado por su pais, y subrayé especificamente el entorno laboral y las condiciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo (SST). Su pais se centraba en normas de
seguridad y salud para sectores concretos, como la construccion y la agricultura. Habia
comités cuatripartitos sobre temas como el trabajo infantil, en los que habia sido muy util
la incorporacion de organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil. Subray6 la
importancia de la formacion y la creacién de empleo, atendiendo a las necesidades
especiales de los trabajadores jovenes y las mujeres y elaborando herramientas adecuadas
para llegar al didlogo social y mejorar las condiciones de trabajo.

138. El miembro gubernamental de Egipto sefial6 que en su pais se estaba reestructurando el
Departamento de inspeccion del trabajo; se aumentaria el nimero de inspectores y se
fortaleceria sus funciones, confiriéndoles un cardcter mas preventivo. Egipto habia
adoptado las medidas siguientes: generar confianza y establecer el dialogo social entre las
organizaciones de empleadores y de trabajadores y el Departamento de inspeccion del
trabajo; concientizar mas a los empleadores y los trabajadores sobre la legislacion laboral,
a fin de lograr una mejor colaboracion con los servicios de inspeccion del trabajo; revisar
las leyes laborales y establecer mecanismos para el didlogo tripartito; formar a los
inspectores del trabajo, para que desempefiaran un papel de mayor apoyo tanto respecto de
los empleadores como de los trabajadores; ampliar el alcance de la inspeccion del trabajo,
a fin de que quedaran incluidos el sector formal y el informal; y formular un plan de
trabajo nacional con la ayuda de los trabajadores, los empleadores, académicos e
instituciones sociales y culturales, con objeto de difundir mas conocimientos sobre la
legislacidn, lo cual serviria para que los inspectores del trabajo cumplieran con su deber
contando con el apoyo de todas las partes. Seria util que los Estados arabes intercambiaran
informacidn sobre la inspeccion del trabajo. Para que el sistema de inspeccién del trabajo
fuera eficaz, eran imprescindibles el dialogo y la interaccion entre el Ministerio de Trabajo
y otros ministerios competentes, incluidos el Ministerio de Seguridad Social, el Ministerio
de Economia y Desarrollo, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion.

139. El miembro gubernamental del Senegal recordé a la Comision que en su pais el dialogo
social era una realidad. El aumento salarial de 2009, el establecimiento de la edad de
60 afos para jubilarse, y las organizadas elecciones celebradas en las centrales sindicales
daban fe de un didlogo y una colaboracion sumamente constructivos entre los
interlocutores sociales.

140. El Vicepresidente trabajador agradecié todas las observaciones positivas que habian
efectuado los gobiernos en relacion con los puntos uno y dos. En lo atinente al punto uno,
muchos oradores habian recalcado la necesidad de robustecer la administracion y la
inspeccion del trabajo; muchos se habian referido a los problemas que planteaba la crisis
en relacion con los recursos; se habia planteado la idea de financiar los servicios de
inspeccion con la recaudacion de las multas; se habia hecho hincapié en la funcion de
formulacion de politicas de los ministerios de trabajo para hacer efectivo el trabajo
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decente; muchos delegados habian mencionado que era crucial la coordinacion entre
ministerios; y se habia puesto de manifiesto la necesidad de responder a las infracciones
que tenian lugar en sectores especificos, asi como la de contar con més datos estadisticos.

Por lo que respectaba al punto 2 para la discusion, los principales aspectos sometidos a
debate habian sido: hincapié en la funcion cabal de los interlocutores sociales en relacion
con la administracion y la inspeccién del trabajo; amplio respaldo a la importancia de la
legislacion, las politicas de empleo y la seguridad social; la administracion del trabajo
como competencia del gobierno, en especial en lo tocante al control de la observancia; la
utilidad de los comités tripartitos en los diversos niveles y esferas; y la cuestion de tener
mas en cuenta la proteccion de los trabajadores de la economia informal. Muchos oradores
se habian referido a la necesidad de unos sindicatos fuertes e independientes; también se
habia destacado la importancia de especificar los sectores de alto riesgo. El orador
puntualiz6 que el Consejo Nacional de Desarrollo Econémico y Trabajo (NEDLAC), de
Sudafrica, era una institucién que funcionaba bien y debia servir de ejemplo a otros paises.

El Vicepresidente empleador dio las gracias a los gobiernos por subrayar la importancia de
un tripartismo cabal para promover las normas del trabajo, lo cual suponia definir
claramente las funciones y facultades de los interlocutores sociales. Sin embargo, el Grupo
de los Empleadores no aceptaba la presuncion de que siempre habia una correlacién
positiva entre la representacion sindical en el lugar de trabajo y mejores resultados en
materia de seguridad y salud en el trabajo (SST). Agradecié a los trabajadores que
hubieran recalcado el papel de la administracion del trabajo a la hora de ofrecer las
condiciones necesarias para el ejercicio de la libertad sindical, y sefialé que con demasiada
frecuencia este aspecto se ignoraba.

Punto 3 parala discusion

Dada la importante funcion publica de los servicios de
administracion y de inspeccién del trabajo, ¢ cuél deberia ser

el papel de las iniciativas privadas y de los proveedores
publicos en relacién con la prestacion de los mismos, en
particular en el caso de los servicios publicos de empleo

y lainspeccion del trabajo? ¢Qué mecanismos de coordinacién
y de buena gobernanza podrian concebirse para garantizar

al mismo tiempo la complementariedad?

143.

144,

El Vicepresidente empleador recalcd que era preciso considerar que la administracion y la
inspeccion del trabajo actuaban en interés de los trabajadores y los empleadores, asi como
en el de toda la sociedad, y que los arreglos publico-privados dependian de la capacidad
del sector privado y el mandato publico caracteristico de cada pais. No habia un modelo
Gnico a sequir, y ese tipo de arreglos estaban presentes en todos los &mbitos de gobierno.
En Gltima instancia, era preciso que hubiera mecanismos que propiciaran una buena
gobernanza, como las estructuras para el establecimiento de parametros y de inspeccién, a
fin de que los proveedores privados funcionaran de conformidad con las politicas, la
legislacion y los principios éticos. Estos mecanismos debian aplicarse de forma coherente
en todos los niveles. Por lo que respectaba a los empleadores, la mejor via para lograrlo
eran los comités tripartitos de nivel nacional, cuyo alcance se extendiera hasta las regiones
y localidades.

El Informe proporcionaba ideas interesantes sobre el papel de las iniciativas privadas y los
proveedores publicos de los servicios publicos de empleo (SPE). No hacia mucho que en
los paises industrializados se habian introducido cambios institucionales para lograr una
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mayor coherencia entre las politicas activas y las pasivas, y para conferir mas
responsabilidad a las instituciones en el plano local. La gestién del desempefio revestia
cada vez mas importancia en relacion con la administracion y la inspeccion del trabajo, y
la OIT estaba en condiciones de reunir informacion sobre buenas practicas, en particular
para prestar asistencia a los paises en desarrollo. Por otra parte, en el Informe no se
abordaba el tema de la regulacién del mercado laboral. Las politicas laborales flexibles se
adecuaban mejor a la oferta y la demanda de trabajo, y facilitaban el trabajo de los SPE
permitiéndoles atribuir mas atencion a los colectivos de trabajadores, como los
desempleados de larga data, los trabajadores poco calificados y los jovenes. En el Informe
se advertia acerca de la externalizacion de los SPE a manos privadas. Sin embargo, la idea
carecia de fundamento, pues los ejemplos utilizados eran positivos o no concluyentes. Por
lo tanto, la OIT debia centrarse no sélo en las ventajas y desventajas de los servicios
privados de empleo, sino también en la experiencia provechosa de los Estados Miembros,
y prestarles asistencia efectiva y eficaz.

145. En lo atinente a la funcion del sector privado en el contexto de la inspeccién del trabajo, le
preocupaba que, al examinar las iniciativas privadas de inspeccion, el Informe se centrara
indebidamente en ejemplos negativos del sector de la exportacién. Al respecto, era
importante comprender a qué remitia el término «hacer cumplir la ley»; los empleadores
estimaban que indicaba todo procedimiento formal con un fundamento juridico, como las
acciones judiciales, las 6rdenes de interrupcién de la actividad, las 6rdenes de mejora de
las condiciones de trabajo, etcétera, que sin lugar a dudas correspondian al Estado. Cuando
el punto neuroldgico de la inspeccion era hacer cumplir la legislacion nacional, esta
funcion debia considerarse competencia intransferible de las autoridades del Estado.
Seguia quedando un margen considerable para la colaboracion publico-privada como
actividad consultiva. Muchos organismos privados, incluidas asociaciones profesionales,
académicos y empresas, facilitaban informacién a las empresas sobre practicas 6ptimas en
areas tales como el uso de nuevas tecnologias y los riesgos en materia de seguridad y salud
en el trabajo (SST). Las propias empresas estaban en condiciones de controlar y lograr la
observancia de la ley en interés de los trabajadores, los clientes y la garantia de calidad. A
menudo, ello se hacia internamente, o recurriendo a auditores externos privados
acreditados. En ultima instancia, las alianzas publico-privadas ofrecian la posibilidad de
fortalecer la capacidad de los sistemas de administracion e inspeccion del trabajo, y el tema
era digno de una mayor atencién por parte de la OIT.

146. EIl Vicepresidente trabajador indic6 que la administracién y la inspeccion del trabajo eran
funciones publicas y debian seguir siéndolo. No debian privatizarse los servicios publicos
esenciales ni la inspeccion del trabajo. No se trataba de un tema ideoldgico, sino de la
necesidad préactica de garantizar la independencia y la rendicién de cuentas de los servicios
publicos. A este respecto, toda cooperacion debia respetar la letra y el espiritu del
Convenio nim. 150 y la Recomendacion nim. 158. Muchos gobiernos habian introducido
sistemas de gestion para mejorar el desempefio del sector publico, incluidos sistemas
tomados del sector privado. Los resultados y las experiencias no habian sido siempre
positivos. En el Informe se hacia demasiado hincapié en los aspectos positivos de la
gestion del desempefio. En cambio, éste debia medirse respecto de la capacidad de un
gobierno para proveer condiciones de trabajo decente a los funcionarios, y servicios de
calidad a sus ciudadanos. No debia recurrirse a esos métodos si podian entrafiar efectos
adversos.

147. Los servicios publicos de empleo (SPE) cumplian una funcién clave en el funcionamiento
fluido de los mercados de trabajo, y se habian convertido en una respuesta institucional
valiosa a la crisis econémica. Era preciso fortalecerlos, en particular, en los paises en
desarrollo, de conformidad con el Convenio nim. 88, instrumento que hasta la fecha habia
sido ratificado por 86 Estados Miembros. La OIT se habia esforzado en lograr mas apoyo
para los SPE. Esos servicios debian centrarse mas firmemente en las politicas de empleo y

ILC100-PR19-79-Sp.docx 19/37



148.

149.

150.

151.

152.

las politicas activas del mercado de trabajo para conciliar con mayor eficacia la oferta con
la demanda de fuerza de trabajo.

Los abusos fomentados por las agencias privadas, tanto en los paises en desarrollo como en
los industrializados, por ejemplo en relacion con los trabajadores migrantes, preocupaban
al Grupo de los Trabajadores. En el Reino Unido, durante el Gobierno anterior, se habian
utilizado ampliamente proveedores privados para suministrar servicios de empleo a los
desempleados de larga duracion. No obstante, los datos empiricos indicaban que ello no
habia producido resultados positivos. La regulacion y la supervision y la inspeccion
sisteméatica de las agencias de empleo privadas eran una responsabilidad clave del
gobierno. El Grupo de los Trabajadores alentaba a los Estados Miembros a ratificar y
aplicar el Convenio num. 181 como estrategia para responder a los abusos contra los
trabajadores y reglamentar las agencias de empleo privadas. Era lamentable que solo
23 paises hubieran ratificado ese instrumento. EI gran aumento del empleo de corta
duracion creaba un problema adicional para los servicios de inspeccion del trabajo. Los
gobiernos también debian promover al maximo posible modalidades de relacion de empleo
directas y permanentes.

La inspeccién del trabajo debia ser una funcién publica. La OIT debia utilizar recursos
para fortalecer los sistemas publicos de inspeccidén y no canalizar la financiacion hacia
actividades privadas. Las iniciativas de inspeccion privadas no contemplaban la
participacion de los sindicatos, solian tergiversar los convenios de la OIT y carecian de
transparencia e independencia. Se corria el riesgo de que fueran utilizadas en sustitucion de
una inspeccion del gobierno deficiente. La proliferacion de agencias de empleo privadas
era un problema. Habida cuenta de esa proliferacion, tal vez podria prestarse apoyo a una
reunion tripartita de expertos sobre la inspeccion del trabajo privada basada en las normas
internacionales del trabajo. Las experiencias de la OIT relativas a su programa Better Work
podian servir de punto de partida para esa reunion.

El miembro gubernamental de Egipto sefiald que en su pais se garantizaba a los
trabajadores la atencion de salud mientras estuvieran empleados y después de la jubilacion.
De conformidad con la legislacion, la prestacion de atencidn de salud a los trabajadores era
de caracter obligatorio para las empresas que tenian mas de 50 empleados. Otro fondo
prestaba servicios de atencion de salud a los trabajadores de empresas de menos de 50
empleados. Se daba gran importancia a la seguridad y salud en el trabajo (SST), prestando
especial atencion a las trabajadoras. Los trabajadores participaban activamente en las
cuestiones de la SST y se alentaba a la sociedad civil a impartir capacitacion al respecto a
los trabajadores. El Ministerio de Mano de Obra y Migracion otorgaba certificados a las
organizaciones de la sociedad civil establecidas para ello.

El Secretario General de la Conferencia, se dirigié a la Comision y destacé la importancia
fundamental de la labor de la Comisién de la Administracion del Trabajo. Observé que no
tenia sentido ratificar convenios ni promulgar legislacion interna sin poner en practica
mecanismos destinados a supervisar y garantizar la aplicacion y el cumplimiento. Durante
mucho tiempo se habia aducido que los gobiernos eran el problema y no la solucién, con lo
cual muchos creyeron que su margen de accién debia recortarse. Sin embargo, la
administracion del trabajo era un elemento fundamental del gobierno, y su reduccién
socavaba la democracia.

En los ultimos diez afios, habian surgido programas de responsabilidad social de las
empresas (RSE) notables, en virtud de los cuales las empresas habian establecido sus
propias iniciativas de cumplimiento. Los delegados de la Comision constituian una red de
recursos humanos valiosa, y colectivamente podian allanar el camino futuro, encontrando
formas innovadoras y originales de resolver los problemas de la administracion y la
inspeccion del trabajo. La crisis econdmica mundial habia reducido los recursos en todas
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partes, a causa de lo cual los fondos publicos muchas veces constituian un problema
determinante. Sin embargo, al elaborar los presupuestos en un contexto de recursos
limitados, era necesario establecer prioridades. Nunca debia olvidarse que las personas mas
afectadas por la crisis eran los segmentos vulnerables de la poblacion, que de ninguna
manera la habian causado. Las crisis econdmicas habian revelado que la administracion del
trabajo cumplia una funcion esencial, pero se requerian creatividad e innovacion en los
niveles nacional e internacional.

153. EI miembro gubernamental de Marruecos agradecié a la Oficina el excelente Informe. La
tarea que tenian ante si los gobiernos era encontrar formas eficaces y eficientes de
administrar el trabajo, y al mismo tiempo responder a las consecuencias de la crisis
econdmica. El Gobierno de Marruecos sostenia que, dado que los servicios de inspeccion
del trabajo abarcaban los derechos de los trabajadores, esa inspeccion debia seguir siendo
un servicio publico. No obstante, el sector privado podia participar en la funcién de
certificacion de la seguridad y salud en el trabajo (SST). En Marruecos, algunas agencias
privadas estaban habilitadas para trabajar en determinados &mbitos, pero el Gobierno
seguia siendo responsable de la inspeccién del trabajo. En relacién con los servicios de
empleo, Marruecos no tenia un monopolio estatal y las personas que buscaban trabajo no
pagaban por los servicios de las agencias. La cooperacion entre los servicios de empleo
publicos y privados era posible, debido a que el sector privado solia estar en buenas
condiciones de suministrar informacion.

154. La miembro gubernamental del Brasil sostuvo que su gobierno habia adoptado un enfoque
creativo al que habia hecho referencia el Secretario General. La inspeccion del trabajo
contaba con 3.000 inspectores, que resultaban ser pocos si se tenia en cuenta la cantidad de
lugares de trabajo y el area geografica que debian cubrir. Por lo tanto, se habia adoptado un
enfoque de prevision, en vez de reaccion, segin el cual la atencion se centraba en las
medidas preventivas en las areas de alto riesgo. El Gobierno consideraba que los servicios
de administracion e inspeccion del trabajo debian ser servicios puablicos. Los servicios
privados de empleo, alli donde existian, debian controlarse escrupulosamente. Las
empresas del sector privado s6lo debian participar en la inspeccion del trabajo en los
campos de especializaciones técnicas. Brind6 un ejemplo de autoinspeccion en el Brasil, y
explicé lo sucedido en virtud de un acuerdo para mejorar las condiciones laborales en el
sector azucarero que fue mas alla de la legislacion en vigor. Las empresas podian contratar
inspectores privados para que examinaran el cumplimiento del acuerdo, pero la inspeccién
seguia en manos del Estado.

155. EI miembro gubernamental del Canada explic6 que en su pais las funciones centrales de
administracion e inspeccion del trabajo detalladas en el Informe eran responsabilidad de
los gobiernos federal, provincial y territorial. Si bien no podian subcontratar estas
funciones, los gobiernos podian crear alianzas con el sector privado y los trabajadores, para
promover lugares de trabajo seguros y equitativos. Ello podia complementar la labor de las
administraciones del trabajo, en particular, en las areas de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) y las normas relativas al empleo. Las juntas de indemnizacion a trabajadores
constituian un ejemplo de tales alianzas. Ayudaban a las empresas a establecer y financiar
asociaciones de seguridad por sector, desde las que se prestaba asesoramiento, se impartia
formacién y se organizaban inspecciones realizadas por otra empresa. Una iniciativa del
sector privado que habia resultado positiva, que fomentaba la eficacia de la administracién
y la inspeccion del trabajo, habia sido el programa de certificados de reconocimiento, un
programa de acreditacion en relacion con la SST, que verificaba la plena aplicacion de los
programas de seguridad y salud de conformidad con las normas juridicas. El propdsito de
los certificados de reconocimiento era proveer a los empleadores un sistema eficaz de
gestion de seguridad y salud, a fin de reducir las lesiones y los costos humanos y
financieros conexos.
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El miembro gubernamental de Sudéfrica indicd que su Gobierno habia elaborado un
proyecto de ley de servicios publicos de empleo, con objeto de definir la funcion de los
proveedores publicos y privados en la colocacion en el empleo. El proyecto de ley se
encontraba en negociacion en el NEDLAC, por lo que no deseaba ahondar en el tema. En
relacion con las iniciativas privadas en los servicios de inspeccién del trabajo, se habian
establecido autoridades de inspeccion aprobadas con arreglo a la ley para aprovechar los
conocimientos especializados existentes, los cuales prestaban excelentes servicios. Las
inspecciones del trabajo estaban habilitadas para investigar, por lo que dependian en gran
medida de los proveedores privados para obtener la informacion necesaria, a fin de
enmarcar las politicas de mercado de trabajo y las estrategias de cumplimiento. Las
alianzas publico-privadas habian posibilitado la formacién de algunos inspectores en
diferentes industrias. Mas importante ain, se habian creado iniciativas privadas, como los
programas de aprendices en materia de seguridad, establecidos por empresas privadas con
el fin de ampliar la base de personal de salud y seguridad calificado. Tales iniciativas
podian impulsar mejoras significativas en materia de cumplimiento. Las iniciativas
privadas eras bienvenidas, siempre que complementaran y no reemplazaran la inspeccion
del trabajo.

El miembro gubernamental de los Estados Unidos record6 que la transparencia, el
tripartismo y la capacidad eran fundamentales para la autoinspeccién voluntaria. En el
Informe se sefialé que la creciente incidencia de sistemas privados de cumplimiento podia
hacer peligrar la transparencia y la virtud conexa de la objetividad. El tripartismo podia
verse dafiado por la poca participacion de los trabajadores en el sistema de inspeccion,
pues no estarian incluidos los puntos de vista de quienes mas se beneficiarian de una
inspeccion adecuada. En el caso de ausencia de participacion del gobierno, también se
planteaba el problema de la rendicion de cuentas. Ademas, en el Informe se sefial6 que
existia el riesgo de que estas iniciativas privadas menoscabaran la funcion de la inspeccion
publica e impidieran el desarrollo de capacidad adecuada del gobierno. Este fendmeno ya
se habia generalizado. Al mismo tiempo, el cumplimiento voluntario era y debia ser una
meta central de toda administracion del trabajo. En los Estados Unidos, por ejemplo, habia
aproximadamente 7 millones de lugares de trabajo; resultaba imposible que la
administracion del trabajo inspeccionara todos los lugares una vez al afio. Por lo tanto, se
habia implementado una iniciativa en la OSHA para elaborar una politica formal en la que
se describiera el tratamiento de la autoinspeccion voluntaria de seguridad y salud en el
trabajo (SST) por los empleadores, lo que incluia el cumplimiento de la Ley sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo. Para estar comprendidas en el ambito de la politica, las
autoinspecciones voluntarias debian ser formales y cumplir con estrictos criterios. En
particular, debian ser sistematicas y objetivas y estar documentadas, y debian llevarse a
cabo o ser supervisadas por una persona competente. La OSHA también habia creado un
Programa de Proteccion Voluntaria, cuyo proposito era destacar la importancia y alentar la
mejora de los sistemas de gestion de SST proporcionados por el empleador y con
participacion de los trabajadores, a fin de alcanzar la meta de la Ley sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo de velar por condiciones laborales seguras y saludables. El Programa
de Proteccion Voluntaria habia dado excelentes resultados en cuanto a reduccién de
lesiones y accidentes, ahorros significativos en indemnizaciones y una menor rotacion de
personal. Los Estados Unidos, en consecuencia, reconocian el importante papel que podian
desempefiar las iniciativas privadas, pero subrayaron que éstas debian respetar la ley.

El miembro gubernamental de Namibia informé a la Comision que la administracion y la
inspeccion del trabajo constituian funciones publicas en su pais. La Ley del Trabajo de
Namibia (2007) habia establecido instituciones, tales como la inspeccién del trabajo, para
aplicar sus disposiciones, decisiones y laudos en virtud de dicha ley. El pais no contaba
con disposiciones que estipularan que las iniciativas privadas podian proveer servicios de
inspeccion del trabajo, pero se alentaba la autorreglamentacion, en particular en pequefias
ciudades y pueblos en los que no habia inspectores. Namibia habia elaborado el proyecto
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de ley sobre servicios de empleo, actualmente en tratamiento en el Parlamento, con objeto
de crear el servicio nacional de empleo, imponer la presentacién de informes y otras
obligaciones a determinados empleadores e instituciones, y estipular la concesion de
licencias y la regulacion de los servicios privados de empleo.

159. El miembro gubernamental de Kenya estimaba que las alianzas publico-privadas podian
afiadir valor a la administracion del trabajo. Era necesario asegurar que los servicios
publicos y privados de empleo se complementaran, en particular a la hora de abordar
asuntos relacionados con la migracién de trabajadores. Kenya estaba trabajando en un
codigo de précticas integrado y de responsabilidad conjunta relativo a los servicios
privados de empleo, con objeto de abordar los problemas de los migrantes kenianos en el
extranjero. Las alianzas publico-privadas funcionaban adecuadamente en algunas areas,
como seguridad y salud en el trabajo (SST), trabajo infantil y VIH/SIDA, pero el gobierno
constituia el 6rgano principal, al igual que en materia de inspeccion del trabajo. Las
alianzas también podian afadir valor a los programas de divulgacion, concienciacion y
educacion al promover las normas de trabajo.

160. El miembro gubernamental del Japdn sostuvo que los servicios publicos de empleo (SPE)
constituian una red de seguridad para los trabajadores. De conformidad con los articulos 22
y 27 de la Constitucién, los SPE debian ser servicios estables, uniformes y gratuitos. El
Japon habia ratificado los Convenios nims. 81 y 88. Los servicios privados de empleo
proporcionaban un servicio adicional complementario a las personas que buscaban trabajo.
La mayoria de las iniciativas privadas estaban dirigidas a los trabajos de oficina, en
particular la colocacion y la seleccién de personal. La inspeccion del trabajo en el Japén
constituia una responsabilidad nacional, pero también se practicaba la autoinspeccion
voluntaria. La Ley de Prevencién de Accidentes Industriales habia sido promulgada en
1964 con el fin de promover la participacion espontdnea de las organizaciones de
empleadores. La Asociacion de Seguridad y Salud Industriales del Japon (JISHA) y otras
asociaciones sectoriales establecidas por dicha ley desempefiaban un papel fundamental en
materia de orientacién técnica para prevenir accidentes. En virtud de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, las empresas privadas debian proporcionar capacitacion a los
trabajadores en las categorias de trabajo que requerian una especializacion. Si bien las
instituciones privadas ayudaban a mejorar las condiciones laborales, la garantia de normas
minimas correspondia exclusivamente a los sistemas nacionales de inspeccién del trabajo.
Se necesitaba hallar una coordinacion equilibrada para mejorar las condiciones laborales
de forma eficaz.

161. El miembro gubernamental de Noruega sefial6, en primer lugar, que la inspeccién del
trabajo debia estar bajo el control de una autoridad central para garantizar la coherencia y
congruencia en la aplicacion de la legislacion en todo el territorio nacional, tal como se
estipulaba en los convenios de la OIT. Ello permitia realizar actividades de inspeccion
especificas en épocas de cambio y se consideraba la mejor manera de asegurar la
cooperacion tripartita, que podia verse obstaculizada si se dejaba en manos privadas. En
segundo lugar, mediante ese sistema se podia cooperar e intercambiar conocimientos con
otras autoridades, interlocutores sociales y otros agentes en el plano internacional. En
tercer lugar, a pesar de que en el Informe se hacia referencia a la colocacion laboral a
través de servicios privados de empleo como ejemplo de cooperacion que producia buenos
resultados, esa practica también podia dar lugar a abusos en relacion con la colocacion
mediante agencias, en particular respecto de los trabajadores migrantes, e ir en detrimento
de las relaciones laborales habituales debido al uso indebido de esas agencias. Actualmente
ello constituia un problema en Noruega.

162. El miembro gubernamental de la India sefial6 que se habian empezado a utilizar modelos
publico-privados en el &mbito del desarrollo de las calificaciones. Los empleadores
asociados habian puesto en marcha muchas instituciones de formacion que se ocupaban de
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la adquisicion de competencias profesionales, el perfeccionamiento de los conocimientos y
la movilidad horizontal. El sistema se habia creado en consulta con las empresas. Se daba
prioridad a los trabajadores del sector informal y a los que habian sido apartados del
trabajo infantil. Las iniciativas también se habian centrado en la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para posibilitar una coordinacion
eficaz y un acceso sencillo. EI Gobierno también estaba preparando un nuevo plan para
modernizar las agencias de colocacién en todo el pais. El sistema de inspeccion del trabajo
era una funcion soberana del Estado y, como tal, no podia externalizarse. Pese a ello, las
asociaciones de empleadores, los sindicatos y los comités tripartitos podian intervenir
sugiriendo medios para mejorar el cumplimiento de las normas laborales. Se podian
efectuar evaluaciones, obtener la certificacion por terceros y permitir la intervencion del
sector privado, pero no se debia poner en entredicho bajo ningun concepto el sistema
publico de inspeccidn del trabajo.

El miembro gubernamental de Nueva Zelandia coincidié con el miembro gubernamental
de los Estados Unidos en que los gobiernos tenian la obligacion de orientar su servicio de
inspeccion del trabajo. Si el Departamento de Trabajo de Nueva Zelandia intentara visitar
todos los lugares de trabajo, podria tardar hasta cinco afios en acudir a cada uno de ellos,
por lo que era fundamental orientar los servicios de inspeccién del trabajo basandose en el
riesgo. En cuanto a los servicios de mediacion proporcionados por el Departamento de
Trabajo, los particulares también podian solicitar esos servicios en el sector privado. En
relacién con la seguridad y salud en el trabajo, se observé que era importante que la
industria asumiera un mayor liderazgo al respecto, y el Departamento de Trabajo, sobre la
base de un modelo que también se utilizaba en Ontario (Canada), habia creado un Foro de
Dirigentes de la Industria para la Salud y Seguridad, integrado por los directores ejecutivos
de las empresas mas importantes de Nueva Zelandia. El Foro de Dirigentes de la Industria
alentaba el aprovechamiento compartido de las mejores practicas sobre seguridad y salud,
impartia formacion en materia de liderazgo en los asuntos de seguridad y salud dirigida a
directores ejecutivos y altos directivos, e intercambiaba informacion sobre el desempefio
de las empresas en relacion con la seguridad y salud en el trabajo. Al igual que el Brasil,
Nueva Zelandia concentraba sus servicios de inspeccion en los sectores o actividades de
mas riesgo. Para ello, se necesitaban datos y analisis adecuados a fin de orientar esos
servicios del modo mas eficaz posible.

La miembro gubernamental de Etiopia celebré la inclusién del punto sobre la
administracion del trabajo en el orden del dia de la Conferencia. La administracion del
trabajo era fundamental para los esfuerzos de desarrollo econémico en una época en que la
globalizacion y la crisis econdémica eran cada vez mayores. EI Gobierno por si solo no
podia encargarse de prestar todos los servicios. Por tanto, actualmente la funcion del sector
privado habia pasado a ser capital, aunque debia ser objeto de una escrupulosa supervision.
A Etiopia le interesaba conocer las experiencias de otros paises que ya habian establecido
sistemas para posibilitar la participacion del sector privado en la administracion y la
inspeccion del trabajo. En Etiopia, que habia ratificado el Convenio nim. 181, los servicios
privados de empleo colaboraban estrechamente con el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

La miembro gubernamental de la Republica de Maldivas inform6 a la Comision de que la
administracion y la inspeccién del trabajo eran algo nuevo para su pais. EI Departamento
de Recursos Humanos de la Republica de Maldivas cooperaba estrechamente con otros
organismos, como los que se encargaban de la inmigracion y el desarrollo econémico.
Recientemente, se habia comenzado a difundir un programa radiofénico semanal
patrocinado por el sector privado, cuya finalidad era dar a conocer las normas sobre
seguridad y salud en el trabajo (SST). El Gobierno tenia previsto asumir un papel méas
dindmico en la supervision, e incrementar el nimero de inspectores. La oradora acogio con
agrado la oportunidad de conocer las experiencias de otros paises.
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166. El miembro gubernamental de Zambia sefialé que, en el marco de la administracion del
trabajo, en los servicios publicos de empleo (SPE) se prestaban servicios de informacion,
colocacion y apoyo en los planos nacional y local. Sin embargo, en su pais, el sistema no
funcionaba adecuadamente. Los servicios carecian del material necesario, y en algunas
regiones del pais no estaban presentes. Los gobiernos tenian que establecer un sistema de
inspeccion del trabajo, que contara con inspectores formados en seguridad y salud en el
trabajo (SST). El sector privado podia facilitar infraestructuras para los SPE, entre otras
cosas ofrecer tecnologias de la informacion y la comunicacidon para mejorar la cobertura,
los servicios publicos de empleo en Internet y los portales de empleo. También a los
proveedores privados podia beneficiarles contar con mas calificaciones, y podrian impartir
formacidn sobre el manejo de equipos, las acciones judiciales y el disefio de sistemas de
inspeccion eficaces.

167. El miembro gubernamental de Sri Lanka indic6 que su pais habia ratificado el Convenio
nam. 81. La inspeccion del trabajo era una funcién pablica y un componente importante
del PTDP aprobado por el Presidente. En el articulo 5 del Convenio nim. 81 sobre la
inspeccion del trabajo se instaba a la autoridad competente a fomentar la cooperacion
efectiva de la inspeccion del trabajo con otras instituciones privadas que ejercieran
actividades similares. La inspeccion del trabajo sélo podia ser eficaz si era independiente,
y los inspectores, que eran funcionarios publicos, podian entablar acciones judiciales
contra los empresarios infractores. En Sri Lanka, hacia diez afios, sélo habia
200 inspectores, mientras que actualmente se disponia de 450. La falta de inspectores,
recursos y formacion habia hecho incrementar el nimero de sistemas privados de auditoria,
supervision y certificacion en las zonas francas industriales (ZFI) y otros ambitos de
trabajo. A pesar de que se podia considerar que esas auditorias sustituian a la verdadera
inspeccion, a menudo eran realizadas por personas carentes de un conocimiento profundo
de la legislacion laboral del pais o de los valores de la OIT; con frecuencia, el Gobierno
recibia denuncias de las empresas en que se habian llevado a cabo esas auditorias. Si bien
Sri Lanka no estaba en contra de las iniciativas privadas, solia suceder que los servicios
privados no facilitaban informacion al Gobierno y no se consultaba a los sindicatos. Dado
gue la informacion no se comunicaba adecuadamente, los servicios publicos de inspeccion
no podian comprobar las denuncias contenidas en los informes sobre la responsabilidad
social de la empresa (RSE). Esos sistemas privados tampoco llegaban adecuadamente
hasta los subcontratistas ni a los trabajadores a domicilio. La autoinspeccion debia
realizarse bajo la supervisién de la inspeccion central del trabajo y complementar la
inspeccion publica. Esas iniciativas privadas no debian ir en detrimento del sistema publico
de inspeccion.

168. El miembro gubernamental del Uruguay sostuvo que la inspeccion del trabajo constituia un
servicio publico respaldado por el Estado, y que los inspectores del trabajo eran
funcionarios estatales especializados que, en cooperacion con otros organismos
gubernamentales, tenian la facultad de abordar diferentes asuntos técnicos. Los servicios
publicos nacionales de empleo dependian del Ministerio de Trabajo y procuraban
armonizar la oferta con la demanda, mientras se prestaba especial atencién a las personas
con discapacidad y otras categorias de trabajadores en situacién de desventaja. Se habia
puesto a disposicién del publico un sitio web para ayudar a los trabajadores que buscaban
trabajo, y a los empleadores en busca de trabajadores que reunieran las condiciones y
calificaciones necesarias. Recientemente, se habia establecido el Consejo Nacional de
Responsabilidad Social de las Empresas. También se habia creado una Junta Nacional de
Migracion, y se habian organizado actividades de inspeccion para supervisar el
cumplimiento de los derechos de los migrantes.

169. ElI miembro gubernamental de la Argentina recordé que el Gobierno supervisaba los
servicios de inspeccion del trabajo. Unicamente las autoridades publicas podian llevar a
cabo actividades de inspeccion, y no podian delegar el poder de inspeccion al sector
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privado. En materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), las Aseguradoras de Riesgos
del Trabajo realizaban controles periddicos y ponian en marcha programas de prevencion
con empresas asociadas, pero carecian de facultades ejecutivas. Si bien habia muchas
compafiias privadas que prestaban servicios a empresas en el campo de la SST, la
inspeccion de la aplicacion de la ley no podia delegarse.

El miembro gubernamental de Australia indicé que los servicios de empleo en su pais se
habian subcontratado hacia mas de un decenio. En 2008, se habia llevado a cabo una
revision integral que habia revelado algunas falencias en el sistema. En consecuencia, en
2009, el Gobierno habia puesto en marcha el sistema Job Services Australia con objeto de
incrementar el empleo, desarrollar las calificaciones profesionales que se requerian y
ayudar a hallar un empleo sostenible a quienes buscaban trabajo, en particular a las
personas en situacion desfavorecida. De acuerdo con este sistema de subcontratacion, el
Gobierno desempefiaba la funcion de comprador y regulador. Se habia ideado un nuevo
sistema de gestion del desempefio, que contemplaba la opinién de empleadores en el
indicador relativo al desempefio de calidad, y que alentaba a los proveedores de Job
Services Australia a ayudar a los empleadores a atender sus necesidades de mano de obra 'y
competencias profesionales. El propésito de la privatizacion de los servicios de empleo era
aumentar la disponibilidad y la armonizacion de los servicios, eliminar las deficiencias y
carencias estructurales del sistema precedente y prestar asistencia especifica a las personas
mas desfavorecidas. La privatizacion también habia impulsado una importante reduccion
del costo promedio por resultado en materia de empleo.

La miembro gubernamental de Colombia explicé que los servicios publicos de empleo
estaban bajo la autoridad del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), mientras que las
agencias de empleo privadas estaban autorizadas y reguladas por el Estado, y sujetas a la
supervision de las inspecciones del trabajo, a fin de combatir el fraude y garantizar un
servicio gratuito a las personas que buscaban empleo.

La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE de la Comisién, admiti6 que las alianzas publico-privadas
respaldaban las actividades estatales y ampliaban la eficacia de las funciones de la
administracion del trabajo. Sin embargo, existia el riesgo de que, en los casos en que estas
iniciativas no se aplicaran y supervisaran minuciosamente, pudieran socavar la funcion de
la administracion del trabajo, por lo que debian seguir siendo complementarias a la
administracion del trabajo. Si bien la inspeccién del trabajo debia ser una funcion puablica,
se aceptaban con agrado las iniciativas privadas destinadas a respaldar el cumplimiento de
las normas en materia de trabajo decente. Los servicios publicos de empleo debian prestar
un servicio eficiente a los trabajadores y los empleadores, y debian tener especialmente en
cuenta a los trabajadores desocupados o que afrontaban obstaculos particulares para hallar
empleo. Una combinacién de servicios de bienestar y de empleo establecia una vinculacion
entre la percepcion de beneficios y la activacion del empleo. Los servicios publicos de
empleo podian procurar crear alianzas con actores del sector privado y del sector
voluntario, a fin de ayudar a encontrar trabajo a las personas desfavorecidas. Trabajar en
asociacion con empleadores era fundamental para garantizar la conexion entre quienes
buscaban empleo y las ofertas de empleo.

El miembro gubernamental de Suiza indic6 que su pais contaba con buenos ejemplos de
cooperacion entre los sectores publico y privado en materia de seguridad y salud en el
trabajo (SST). En su pais, las empresas eran responsables de la SST en el lugar de trabajo
Yy, en ocasiones, contrataban expertos privados que les ayudaran a mejorar las précticas en
la materia. Esta modalidad se aplicaba en las grandes empresas, ya que las PYME no
siempre podian permitirse el recurso a estos servicios privados. Para hacer frente a esta
cuestion, se habia creado una organizacion sectorial especial en materia de la SST. Esta
organizacion evaluaba los riesgos y problemas relacionados con la SST por sector y
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proporcionaba las soluciones adecuadas. Luego, una comision federal examinaba las
conclusiones sectoriales y brindaba recomendaciones, cuando procedia. Este enfoque en
materia de SST complementaba la labor del sistema de inspeccion del trabajo, que debia
ser responsabilidad del Estado.

174. La miembro gubernamental de la Republica Bolivariana de Venezuela record6 los efectos
adversos de la crisis econémica en las condiciones laborales y de vida de los trabajadores.
Su Gobierno se esforzaba por mantener el bienestar de los trabajadores, en particular
mediante el sistema de inspeccion del trabajo. Regia el sistema integrado de inspeccion del
trabajo del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social, con objeto
de asegurar la coherencia en la aplicacion de la legislacién laboral. Ademéas de la
inspeccion general del trabajo, existian instituciones publicas autbnomas y especializadas
que llevaban a cabo inspecciones en asuntos técnicos especificos. Entre ellas, se
encontraban el Instituto Nacional de Prevencion de Salud y Seguridad Laborales, que
velaba por el cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), y el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, que se ocupaba de inspeccionar el registro
de los trabajadores en el sistema de seguridad social y el pago de contribuciones por los
empleadores.

175. EIl Vicepresidente trabajador acogio6 con agrado el consenso general sobre la inspeccion del
trabajo como una funcion publica. Estaba de acuerdo con el miembro gubernamental de los
Estados Unidos en que, si bien el propésito de muchas iniciativas privadas era servir de
complemento a los servicios publicos, en la practica excluian a dichos servicios. Hizo
hincapié en que el Grupo de los Trabajadores no se oponia de ninguna forma a la
participacion del sector privado o de diversas partes interesadas en la administracion y la
inspeccion del trabajo, y coincidia con las observaciones del Secretario General sefialadas
a la Comision, en que muchas de estas iniciativas constituian esfuerzos bienintencionados.
Sin embargo, las iniciativas privadas en el ambito pablico no eran necesariamente buenas,
asi como los servicios publicos de administracién tampoco eran inherentemente
deficientes. Recordd a la Comision que las iniciativas del sector privado también
repercutian en los presupuestos publicos. Ademas, salud6 la intervencién del Secretario
General en la que hizo un llamamiento a pensar con creatividad sobre la administracion y
la inspeccion del trabajo, y esperaba que las conclusiones de esta Comisidn reflejaran esa
aspiracion.

Punto 4 para la discusion

¢,Como pueden los sistemas de inspeccién del trabajo mejorar
y equilibrar al maximo las medidas de prevencién y de control
para garantizar el cumplimiento de la legislacién nacional

del trabajo con miras al logro del trabajo decente

(por ejemplo, formacién, prevencion y sanciones)?

176. La Presidenta sefial6 que el punto de discusién siguiente guardaba relacion con la doble
funcion de los sistemas de inspeccién del trabajo, que incluian tanto el control de la
aplicacion de la legislacion laboral como la provision de informacion, educacion y
servicios de consultoria a los trabajadores, los empleadores y sus organizaciones. Se
aceptaba generalmente que las medidas disuasorias no bastaban por si solas. Los
inspectores del trabajo debian emplear mas bien una combinacién adecuada de medidas de
prevencion, herramientas de promocidén y sanciones. Las campafias de concienciacion y la
utilizacion de otros criterios, como las autoinspecciones, también eran Utiles para fomentar
una cultura de cumplimiento.
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El Vicepresidente trabajador afirmé que el control y las medidas suficientemente
disuasorias eran un elemento fundamental de todo sistema de inspeccion del trabajo. A
pesar de la redaccion del cuarto punto de discusion del Informe, no habia una falsa
dicotomia entre medidas de prevencion y de control en la inspeccién del trabajo. En
cambio, esos dos aspectos debian considerarse parte del continuo de las actividades de
inspeccion del trabajo. Era importante que los gobiernos procuraran formular una
estrategia integrada general para las actividades de inspeccion, y que aseguraran la funcion
de coordinacion y supervision de la autoridad central. Una posible opcién para la
colaboracion més estrecha entre las autoridades publicas podia ser que la autoridad fiscal
aplicara sanciones como impuestos y multas, a fin de ampliar los derechos laborales en el
lugar de trabajo.

El Grupo de los Trabajadores promovia la idea de que las actividades de la inspeccion del
trabajo se centraran en el control de la aplicacion de las normas sobre las condiciones de
trabajo, incluidos los salarios y los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Las
campafas de prevencion especificas, los comités de seguridad y salud en el trabajo (SST),
el derecho de sindicacion, la ampliacion de los acuerdos de negociacion colectiva y la
reduccién de la proliferacion de la subcontratacion y la externalizacion podian contribuir
enormemente al mejor cumplimiento de la legislacion laboral. Los comités de SST a nivel
sectorial y de empresa habian sido eficaces para prevenir accidentes y problemas de salud,
y podian ayudar en el control del cumplimiento.

El Grupo de los Trabajadores consideraba que los ministerios de trabajo podian cumplir
una funcidn activa en la promocion de la libertad sindical y la negociacion colectiva, y que
debia promoverse la ampliacién de la negociacion colectiva con objeto de abarcar a mas
trabajadores. Los gobiernos debian impulsar los comités de seguridad y salud en el trabajo
(SST) a nivel sectorial y de empresa, que en general habian sido eficaces en la prevencion
de accidentes y problemas de salud. A la luz de los problemas generados por la
externalizacion, la subcontratacién y las relaciones de trabajo triangulares, los gobiernos
necesitaban promover mucho mas activamente las relaciones de trabajo directas y
garantizar que esas relaciones se respetaran en el sector publico y en los contratos de
adquisiciones. El acceso a la informacion era esencial, incluido el acceso a los informes de
inspeccion. El orador destacd que los sindicatos proveian una vigilancia del lugar de
trabajo muy eficaz.

El Vicepresidente empleador recordd que los inspectores debian estar en condiciones de
reconocer las actividades que planteaban riesgos importantes para los trabajadores y otros.
La OIT, por medio del Centro de Formacion de Turin y otros asociados, debia prestar
asistencia a los inspectores del trabajo para que pudieran emitir juicios de ese tipo. En
general, la capacitacion y el desarrollo profesional continuo debian ser un elemento basico
de la labor de todos los inspectores, habida cuenta de que el incumplimiento de las
empresas muchas veces se debia a la falta de conocimientos y competencia de los
inspectores, de formacion, de asesoramiento y de otras medidas de prevencion. El
intercambio de buenas practicas entre las administraciones del trabajo y los servicios de
inspeccion por conducto de redes establecidas, en particular la OIT, mejoraba la capacidad
y competencia de las inspecciones del trabajo para conciliar la prevencion, la cultura de la
seguridad, la promocion y la sensibilizacién con la capacidad de ser mas pragmaticas y
centrarse en las cuestiones de cumplimiento y conformidad.

La inspeccion del trabajo debia asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones laborales
utilizando los métodos mas aptos y eficientes. En el Informe se destacaba correctamente
que las intervenciones de inspeccion también comprendian la concienciacion, y las
actividades y camparfias de educacién sobre la prevencion, como parte de un planteo
holistico. Para velar por que el asesoramiento fuese equilibrado y justo, los representantes
de los empleadores y de los trabajadores debian desempefiarse en el marco del sistema
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tripartito, ayudando a los sistemas de administracién e inspeccion del trabajo a llevar a
cabo sus tareas en materia de asesoramiento y orientacion, y a idear herramientas. Ademas
de prever sanciones Yy penalizaciones, los mecanismos reglamentarios debian
perfeccionarse, en particular en el mundo en desarrollo, a fin de que incluyeran incentivos
positivos para lograr el respeto de la reglamentacién y llegar a contar con normas laborales
correctas.

182. La seguridad y salud en el trabajo (SST) era una esfera en que el criterio de la inspeccion
del trabajo se basaba cada vez méas en los métodos de gestion y prevencion de los riesgos,
reflejando los principios estipulados en el Convenio sobre el marco promocional para la
seguridad y salud en el trabajo, 2006 (num. 187). El Grupo de los Empleadores celebraba
el cambio de orientacion hacia la prevencion, que se ajustaba mejor a las realidades y las
necesidades de las empresas, especialmente de las pequefias. Debia discutirse en mayor
profundidad la cuestion de la autoinspeccion, como se indicaba en el Informe. Otra forma
eficaz de lograr el cumplimiento de la reglamentacion laboral y mejorar las normas
laborales eran las campafias dirigidas a los sectores de alto riesgo o a procesos, equipos o
grupos determinados. Los interlocutores sociales debian participar en su eleccion y
concepcidn. Si bien el control de la aplicacion de las normas también requeria sanciones,
penalizaciones y los procedimientos conexos, debian utilizarse como Gltimo recurso. La
facultad de imponer sanciones también conllevaba el riesgo de corrupcién, que en
determinados paises era un problema importante para los empleadores.

183. EIl Grupo de los Empleadores no tenia una opinion formada sobre el mejor modelo del
alcance de la labor de los inspectores del trabajo, es decir, si debia abarcar solamente la
seguridad y salud en el trabajo (SST) o incluir todas las otras cuestiones sociales y
laborales, como la discriminacion, las cuestiones de género, el trabajo infantil, el salario
minimo y la seguridad social.

184. EI miembro gubernamental del Canada sefialé que los sistemas laborales eficaces debian
basarse en una legislacion clara y practica que incluso previera multas y penalizaciones
suficientes para disuadir la inobservancia, de cuya gestion y aplicacion efectiva debia
ocuparse una inspeccion de nivel profesional. Otro requisito era contar con mecanismos
para comunicar los requisitos y prestar asesoramiento y capacitacion a los empleadores y
los trabajadores. La prevencion incluia la concienciacion publica, la educacion, la
capacitacion, las consultas y el asesoramiento a los trabajadores y los empleadores. No
obstante, depender demasiado de las herramientas de prevencion era tan problematico
como basarse exageradamente en las actuaciones judiciales y las sanciones.

185. El miembro gubernamental de Namibia observo que la Ley del Trabajo de 2007 disponia
gue los inspectores del trabajo emitieran 6rdenes de cumplimiento como sancién por la
violacién de la ley. Los empleadores tenian 30 dias para cumplir la orden, o podian apelar
ante los tribunales del trabajo. Sin embargo, los procedimientos de apelacion solian ser
muy prolongados. Indicé que la inspeccion del trabajo de Namibia tenia una buena
relacién de colaboracion con la policia y la fiscalia, lo cual habia contribuido a que se
acusara y enjuiciara a los empleadores que estaban en situacion de incumplimiento.

186. El miembro gubernamental del Japon indic6 que se ordenaban medidas correctivas cuando
una inspeccion revelaba infracciones. Las violaciones graves eran objeto de acciones
penales. En cuanto a la prevencion, el Gobierno del Japon notificaba a los empleadores de
las enmiendas de la ley sobre normas laborales con mucha antelacion, celebraba
conferencias para empleadores destinadas a prevenir la recurrencia de los accidentes de
trabajo; habia elaborado una lista de verificacion sobre el cumplimiento para los
empleadores y exigia a los empleadores que notificaran a la oficina de inspeccién del
trabajo su intencion de instalar maquinaria peligrosa. La administracion del trabajo
también suministraba informacion y directrices a los trabajadores y los empleadores.
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La miembro gubernamental de Jamaica observo que los sistemas de inspeccién laboral
debian conciliar la prevencion y el control. Jamaica procuraba lograr esa conciliacion
mediante una combinacion de programas de formacion y educacion e inspecciones in situ.
Ese enfoque habia funcionado bien en el sector informal. Respecto de la seguridad y salud
en el trabajo (SST), el Gobierno formaba a los inspectores para que tuvieran méas capacidad
para utilizar criterios, tanto preventivos como de cumplimiento. Se habian puesto en
marcha programas de educacion publica para despertar la conciencia acerca de las
cuestiones relativas la legislacién laboral. Se habian incrementado las distintas
penalizaciones por violaciones de las leyes laborales nacionales para alentar el
cumplimiento. La oradora consideraba que el intercambio de las mejores précticas durante
la discusion de la Comision seria valioso.

El miembro gubernamental de Noruega explicé que la Ley de Medio Ambiente de su pais
contenia disposiciones que aseguraban que los representantes en materia de seguridad y
salud en el trabajo (SST) y los empleadores adquiriesen un cierto nivel de conocimientos
sobre la cuestion y la legislacion laboral vigente en general. La orientacion era una de las
herramientas principales de la inspeccion del trabajo de Noruega. La experiencia mostraba
gue la mejor visita de inspeccion era aquélla que combinaba la inspeccién, la orientacion y
la supervision. La orientacion era una tarea de interés a la inspeccion del trabajo, asi como
de los interlocutores sociales, y servia para establecer y difundir buenas préacticas.

La miembro gubernamental del Brasil recordé que los inspectores debian poseer las
facultades y competencias profesionales definidas en los Convenios nims. 81 y 129, y en
el Convenio sobre la inspeccion del trabajo (gente de mar), 1996 (nim. 178). Se precisaba
tanto una formacion inicial adecuada como la formacién permanente y la creacidon de
capacidad, para que los inspectores se fueran adaptando a la legislacion. Estos también
debian tener aptitudes interpersonales para dialogar y persuadir.

El miembro gubernamental de Oman sefialé que, si bien su Gobierno habia realizado
ingentes esfuerzos para armonizar la legislacion con las normas internacionales, el pais
necesitaba apoyo y asistencia técnica. Se habia elaborado un Plan Estratégico Global, que
habia permitido aumentar a 160 el nimero de inspectores del trabajo, entre ellos algunos
especialistas, los cuales habian sido formados en cooperacion con la OIT. Se habia
publicado un manual de inspeccion y se habian proporcionado equipos de tecnologia de la
informacién a los inspectores. El orador manifestd su agradecimiento a la OIT por la
asistencia prestada.

El miembro gubernamental de los Emiratos Arabes Unidos sefial6 que su Gobierno habia
instaurado un sistema electrénico de proteccidn del salario, supervisado por inspectores del
trabajo, que habia resultado muy eficaz. También habia dispuesto portales en linea y
telefénicos en distintos idiomas para que los trabajadores pudieran presentar quejas. El
Departamento de Trabajo se encargaba de los asuntos de seguridad y salud en el trabajo
(SST), y velaba por que los trabajadores estuvieran protegidos por las mejores normas. El
Departamento habia introducido un sistema electrénico de autoevaluacién para los
empleadores, que se encontraba bajo la supervision de los inspectores del trabajo.

El miembro gubernamental del Libano indicé que la inspeccion del trabajo no debia
limitarse simplemente a las sanciones. La administracion del trabajo debia ser disuasiva,
aunque también tenia que ejercer una funcion de asesoramiento, brindando orientacion. Se
debia adoptar un enfoque equilibrado mediante el dialogo entre las partes. Los inspectores
del trabajo debian ser neutrales y objetivos, inspirando asi confianza a todas las partes.
Habia que impartir formacion permanente a los inspectores y se podian introducir
programas de primas para fomentar métodos de trabajo eficaces.
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193. La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE de la Comisién, sefialé que la inspeccion del trabajo tenia
una funcién polivalente en la UE y actuaba tomando medidas preventivas y velando por la
aplicacién de la legislacidon. Los Estados Miembros necesitaban una estrategia nacional
para lograr un equilibrio adecuado entre la aplicacion de la legislacion, el cumplimiento y
la prevencion, teniendo en cuenta las circunstancias nacionales. Las autoridades centrales
tenian que desempefiar un papel fundamental de coordinacion en la formulacion y
aplicacién de esas estrategias. Si se prestaba especial atencién a la mejora de las
estructuras de gobernanza, las asociaciones entre agentes gubernamentales y no
gubernamentales y la gestion de los recursos humanos, y a la utilizacion més adecuada de
los datos y la tecnologia, se podia contribuir a potenciar y mejorar el funcionamiento de las
inspecciones del trabajo. A raiz de los cambios recientes de las tendencias del empleo, la
inspeccion del trabajo debia ser flexible y dindmica para cumplir sus funciones de
asesoramiento, prevencion y aplicacion de las normas. Los nuevos desafios indicaban que
los servicios de inspeccion debian concentrarse en su funcién de prevencién,
suministrando informacidon y orientacion a los empleadores a fin de que éstos conocieran,
aplicaran y cumplieran mejor la legislacion.

194. Los servicios de inspeccion eran mas eficaces si recibian el apoyo de los trabajadores y los
empleadores. En la inspeccidn del trabajo las herramientas de prevencion debian servir de
medidas complementarias de las sanciones, como las multas o la prohibicién del empleo en
curso. Convenia aplicar estrategias de cumplimiento a través de un sistema que tuviera en
cuenta una amplia gama de datos pertinentes para contribuir a dar la prioridad a medidas
que fueran coherentes y proporcionales al riesgo. La publicacion de medidas de
cumplimiento eficaces podia aumentar la visibilidad de las actividades de aplicacion de la
legislacion laboral y tener efectos disuasorios para otras empresas. La UE daba su respaldo
a los esfuerzos de la OIT encaminados a fortalecer los sistemas de inspeccion del trabajo.

195. EIl miembro gubernamental del Niger observé que en su pais los inspectores del trabajo
tenian la facultad de hacer cumplir la legislacion laboral. Los articulos 256 y 257 del
Caodigo del Trabajo autorizaban a los inspectores a entrar en cualquier lugar de trabajo a
cualquier hora del dia o de la noche. Cuando los inspectores comprobaban que se habian
producido infracciones, tenian derecho a realizar una simple observacion o advertencia
verbal o a redactar un informe por escrito. Si la infraccion era grave, el informe se enviaba
al Fiscal General para que tramitara el caso. EI Cddigo del Trabajo también autorizaba a
los inspectores a resolver inmediatamente el asunto, imponiendo una multa en el acto. Los
empleadores podian rechazar la resolucion del asunto, en cuyo caso se entablaban acciones
judiciales. En general, mediante la funcion de orientacion de la inspeccién se obtenian
mejores resultados que al imponer sanciones.

196. La miembro gubernamental de Sudafrica sefialdé que las empresas no respetaban la
legislacion por varios motivos. Era esencial crear una cultura de prevencion. Por tanto,
Sudafrica habia tratado de recalcar a sus inspectores que debian ayudar a las empresas a
formular estrategias de prevencion. La sensibilizacion y la informacién se consideraban
parte integrante de todo programa de prevencidon. Se estaba examinando una nueva «Guia
practica de gestion de la salud y seguridad» con los interlocutores sociales. Se prestaba
especial atencién a las PYME en sectores especificos de alto riesgo, como la construccién
y la agricultura.

197. A pesar de los esfuerzos de orientacion, algunos empleadores no cumplian las normas. Las
multas eran demasiado reducidas como para tener un efecto disuasorio. Algunos
empleadores preferian prever un presupuesto para las multas. Por esa razon, en el marco de
la nueva reforma de la legislacion laboral, el Gobierno estaba proponiendo un incremento
considerable de las multas y, en algunos casos, penas de prision. Ello era objeto de
negociaciones en el NEDLAC.
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El miembro gubernamental de Egipto sefialé que su pais habia ratificado los Convenios
nams. 81 y 129 y estaba preparando la ratificacion del Convenio nim. 187. El sistema de
inspeccion del trabajo de Egipto se encontraba bajo la supervision de una administracion
central integrada por dos departamentos: una inspeccién general y un departamento
encargado de la salud y seguridad en el trabajo. La legislacion laboral habilitaba a los
inspectores a entrar en los lugares de trabajo, comprobar la documentacion de los
empleadores y tomar muestras. Permitia a los inspectores imponer sanciones e incluso
poner fin a la produccién si la seguridad de los trabajadores corria peligro. Recientemente
el Gobierno habia preparado un plan nacional para evaluar las empresas y otorgar
recompensas a las que hubieran mejorado las condiciones de trabajo o cumplieran
plenamente la ley. Se estaba impartiendo formacion a los inspectores del trabajo para
aumentar la estima de la profesion y proporcionar una estructura de la carrera.

La miembro gubernamental del Gabdn acogid con agrado la inclusion de ese punto en el
orden del dia de la Conferencia. EI Gabdn habia ratificado los Convenios nims. 81 y 150.
Los inspectores del trabajo desempefiaban una funcion decisiva en la supervision y la
aplicacion de medidas respecto del empleo, las condiciones de trabajo, la seguridad social
y la seguridad y salud en el trabajo en todo el pais a nivel provincial y departamental. Sin
embargo, los inspectores se enfrentaban a problemas considerables, agravados por la crisis
econdmica, y el Gabon necesitaba la asistencia técnica de la OIT para desarrollar las
competencias profesionales.

El miembro gubernamental de Nueva Zelandia puso de relieve dos posibles principios
relativos al cumplimiento en la inspeccién del trabajo. En lo que respecta a las relaciones
de trabajo, era importante lograr que los problemas se resolvieran lo antes posible. En
segundo lugar, en los &mbitos de las relaciones de trabajo y la salud y seguridad, las
intervenciones debian ajustarse a los tipos de incumplimiento. Era importante entender los
motivos que habian provocado el incumplimiento, incluso cuando las empresas estuvieran
eludiendo deliberadamente su responsabilidad de garantizar la seguridad del personal y el
trato adecuado del mismo. Recientemente el Departamento de Trabajo habia puesto en
marcha un programa de reduccion de los dafios en materia de seguridad y salud en el
trabajo, que en lugar de limitarse a responder a los incidentes y notificaciones, se orientaba
a tratar de eliminar el «dafio» o riesgo procurando modificar el comportamiento que lo
generaba. Ese enfoque podia complementar iniciativas encaminadas a suprimir los riesgos
0 dafios. En la actualidad, el programa se centraba especificamente en la reduccion del
nimero de muertos y heridos debido al uso de motocicletas de cuatro ruedas y a las caidas
desde grandes alturas en la construccion. En el marco del programa de reduccion de dafios,
era vital colaborar con los sectores de la agricultura y la construccion a fin de alentarles a
tomar la iniciativa para hacer frente a los riesgos y problemas. La vigilancia del
cumplimiento y las sanciones podian desempefiar un importante papel en la reduccién de
los dafios, al contribuir a modificar los comportamientos de asuncion de riesgos. El
delegado observo que el equilibrio 6ptimo de intervencion se determinaba en funcién del
riesgo o problema existente en el sector o industria en cuestion y recalcd la necesidad de
adaptar las intervenciones para obtener los mejores resultados posibles en materia de
cumplimiento de las normas.

El miembro gubernamental de China reconocié que las penas y sanciones eran
herramientas importantes para lograr el cumplimiento de la legislacion; sin embargo, dado
el caréacter evolutivo del mundo del trabajo, con inclusion de los cambios tecnol6gicos, los
servicios de asesoramiento y orientacion sobre formacion estaban cobrando importancia.
China habia adoptado el sistema de gestion de dos redes, también denominado sistema de
gestion basado en redes y reticulas. Ese sistema habia logrado transformar una inspeccion
reactiva y de espera en una inspeccién dinamica y preventiva, y permitia que la inspeccion
del trabajo realizara su labor en las zonas rurales. Habia mejorado la visibilidad de la
inspeccion del trabajo, la divulgacion de sus actividades, la coordinacion entre distintos
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ambitos, la formulacion de politicas y la capacidad de los inspectores. En las ciudades,
donde se habia puesto en practica el nuevo sistema, los casos de violacion de las normas
eran menos frecuentes.

202. La miembro gubernamental de Zambia indicé que la finalidad del sistema de inspeccién no
era ejercer la supervision, sino promover el trabajo decente. Si se aumentaba la
participacion de los empleadores y los trabajadores, se podia obtener informacion valiosa
sobre las mejores practicas. Los interlocutores sociales reconocian la funcién de la
inspeccion del trabajo, que adoptaba un enfoque dinamico y mejoraba la aplicacion de la
legislacion.

203. El miembro gubernamental de la Argentina sefialé que la inspeccion del trabajo necesitaba
mas personal altamente capacitado con mayores competencias y con todas las atribuciones
y funciones definidas en el Convenio nim. 81. En su pais, todas las provincias tenian un
régimen sancionatorio comdn en materia de seguridad y salud en el trabajo. En el marco
del Programa Nacional de Regularizacion del Trabajo, el Gobierno central se encargaba de
controlar la declaracion de los trabajadores, inscribirlos en los regimenes de la seguridad
social, y asegurar el pago de las contribuciones sociales. Recientemente se habian
aumentado las sanciones para que fueran mas disuasorias. Ahora bien, en Argentina la
finalidad de la inspeccidn del trabajo no era el castigo de los infractores, sino la educacion,
la persuasion y la induccion al cumplimiento de la ley.

204. El miembro gubernamental de Sri Lanka subray6 que la inspeccién del trabajo debia
mantener un equilibrio entre las sanciones y la promocion. ElI Ministerio de Trabajo de su
pais habia alentado actividades de promocién; entre otras cosas, se habia creado el Instituto
Nacional de Estudios Laborales y el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
donde se impartia formacion en seguridad y salud en el trabajo (SST) a trabajadores y
empleadores. EI Ministerio también impulsaba un programa educativo en el &mbito de las
empresas. Con la creacion de centros en las zonas francas industriales (ZFI) se habian
evitado muchas controversias. En breve, con la colaboracién del Departamento de Trabajo
de los Estados Unidos, comenzaria a funcionar un sistema informético de inspeccién del
trabajo. Sri Lanka estimaba que se debia recompensar a los empleadores que respetaban las
normas. El Centro Internacional de Formacion la OIT en Turin habia proporcionado 12
maodulos sobre inspeccidn del trabajo que habian sido muy utiles, y habian sido aplicados
satisfactoriamente en su pais.

205. La miembro gubernamental de Colombia explicd que el mandato de la inspeccion del
trabajo abarcaba una amplia gama de temas, entre ellos, el pago de salarios, los derechos
laborales, la seguridad social y el seguro de salud, asi como los derechos dimanantes de un
contrato de trabajo. Se ponia el acento en las medidas de prevencién, el asesoramiento y la
asistencia, asi como en la persuasion de las empresas para que respetaran la ley. El
Gobierno habia puesto en marcha varias campafias de sensibilizacion sobre la legislacion
laboral, asi como campafias de promocion de los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

206. EI miembro gubernamental de Kenya sefial6 que la funcién de los inspectores del trabajo
era aplicar la legislacién laboral y promover las practicas éptimas en todos los lugares de
trabajo, ya fuesen formales o informales, de manera justa y en funcion de las
circunstancias del pais. En la busqueda del total cumplimiento, era preciso equilibrar las
estrategias de prevencion y de aplicacion. Habia que recalcar mas la prevencién y las
buenas practicas, que las sanciones. En la mayoria de los paises de Africa, donde el
mercado de trabajo se caracterizaba por una elevada tasa de desempleo, las circunstancias
obligaban a los inspectores a tener muy en cuenta el equilibrio entre hacer cumplir y
prevenir. Era imperioso aumentar la capacidad de los inspectores del trabajo.
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El miembro gubernamental del Iraq sefial6 que las medidas de prevencion en el lugar de
trabajo favorecerian la dignidad de los trabajadores. Lamentd que algunas empresas
priorizaran sus ganancias por sobre los valores de la OIT, y destacd la importancia de la
formacidn, asi como de mejorar las calificaciones de los inspectores del trabajo. La
inspeccion tenia un papel crucial que desempefiar a la hora de lograr el equilibrio en las
relaciones entre los trabajadores y los empleadores.

El miembro gubernamental del Uruguay indic6 que las sanciones seguian siendo una
importante herramienta para lograr la observancia. Ante cuestiones de seguridad y salud en
el trabajo (SST), los inspectores de su pais estaban facultados para clausurar una empresa o
lugar de trabajo que entrafiara un riesgo inminente para la integridad fisica de un
trabajador. EI Ministerio de Trabajo estaba planteandose incluir ciertas infracciones
detectadas por la inspeccion del trabajo en el Cddigo Penal. No obstante, el Uruguay era
consciente de que tenia que promover una cultura del cumplimiento de las normas y
buenas préacticas, y de que se precisaban herramientas distintas de las sanciones. Las
Comisiones Tripartitas Sectoriales sobre Seguridad y Salud en el Trabajo eran de capital
importancia. Difundian conocimientos sobre las normas del trabajo en los sectores. Para
promover el cumplimiento, otra herramienta clave era la capacitacion de los trabajadores y
de los empleadores. Por lo que respecta al acoso sexual, el Gobierno se centraba en la
sensibilizacion de los inspectores, los trabajadores y los empleadores. En el area de
inspeccion del trabajo, era preciso lograr un equilibrio entre la necesidad de imponer
sanciones y las actividades encaminadas a cambiar las practicas y la cultura laboral.

El miembro gubernamental de Ghana indicé que la funcién de inspeccion del trabajo era
una competencia fundamentalmente estatal. La mejor forma de mejorar un sistema de
inspeccion del trabajo era lograr el delicado equilibrio entre la observancia y las medidas
promocionales; sin embargo, en primer lugar habia que fortalecer las instituciones de
inspeccion del trabajo responsables de hacer aplicar la legislacion laboral. Habida cuenta
de las intervenciones de los gobiernos en la Comisién, era evidente que, en los paises en
desarrollo, dichas instituciones no contaban con un buen respaldo financiero ni politico.
Entre las prioridades, el orador menciond las siguientes: realizar visitas periodicas de
inspeccion; sensibilizar a los interlocutores sociales sobre el valor de la inspeccién del
trabajo; impulsar la colaboracion en las actividades de inspeccion del trabajo a través del
didlogo tripartito; cerciorarse de la debida aplicacion de sanciones cuando correspondiera;
y recibir asesoramiento y asistencia técnica en el ambito nacional e internacional.

El miembro gubernamental de México sefialé que su pais habia desarrollado una nueva
filosofia en materia de inspeccion; se visitaban las empresas, y una vez que se habian
comprendido mejor las actividades y procesos que se realizaban en el lugar de trabajo, se
determinaban los riesgos. Basandose en este método, se habian elaborado varios protocolos
y guias sectoriales. También en el sector de la mineria se habian adoptado medidas
novedosas; en tal sentido, la Comision Federal de Electricidad no podia comprar mas
carbén a empresas que carecieran de la correspondiente certificacion en materia de
seguridad, de conformidad con la ley. En coordinacion con otros organismos federales, la
Inspeccion Federal del Trabajo habia iniciado en la regidn carbonifera una inspeccion
extraordinaria en 100 centros de trabajo en 90 dias. Esta institucion estaba realizando una
campafia de sensibilizacién sobre las leyes laborales aplicables en los diversos sectores
industriales. Entre las medidas encaminadas a mejorar la observancia, figuraban la
promocion de las autoinspecciones por parte de las empresas, a fin de que constataran
hasta qué punto sus précticas eran conformes con la normativa nacional en materia de
seguridad y salud en el trabajo (SST). Ulteriormente, estas autoinspecciones eran
sometidas a consideracion de las autoridades competentes, que se encargaban de realizar
inspecciones de seguimiento, para determinar si la empresa realmente cumplia la
normativa.
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211. ElI miembro gubernamental del Senegal indic6 que una evaluacién reciente sobre la
observancia de la legislacion laboral en las empresas senegalesas habia persuadido al
Gobierno de su pais de la necesidad de mejorar dos aspectos de la inspeccién del trabajo.
La funcién de prevencién necesariamente exigia la formacién profesional permanente de
los inspectores, para que mejoraran sus calificaciones y conocimientos técnicos, en
particular, en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST). Asi pues, se habia realizado
una serie de actividades de capacitacion de esos funcionarios, centrandose en varios temas,
entre otros, métodos de inspeccion en la industria agroalimentaria, evaluacion de riesgos,
investigacion de los accidentes del trabajo y estudio de trastornos musculoesqueléticos.
Cuando los inspectores contaban con una mayor preparacion en esas esferas, mayor era su
influencia y credibilidad al visitar y asesorar a una empresa. En el Senegal, las sanciones
de la inspeccién del trabajo no eran eficaces, y los empleadores solian ignorar las érdenes
que recibian de los inspectores. Someter esas Ordenes a la oficina del fiscal tampoco
garantizaba resultados en términos de cumplimiento; el fiscal no necesariamente adoptaba
medidas, lo cual reforzaba la sensacion de impunidad de los infractores de la legislacién
laboral.

212. El miembro gubernamental del Chad indic6 que la eficacia de la labor de un inspector del
trabajo dependia de que éste visitara las empresas de su competencia. Sin embargo, los
inspectores no debian limitarse a utilizar sus facultades para imponer sanciones o
mandamientos judiciales; sino que debian actuar como asesores de los trabajadores y los
empleadores, a fin de lograr una mejor comprension y aplicacion de las normas del trabajo.
Por consiguiente, era decisivo que los inspectores contaran con los conocimientos técnicos
necesarios. En su pais, dado el reducido nimero de inspectores del trabajo, el Gobierno
decidid repensar su estrategia de inspeccion del trabajo, para que hubiera una mayor
presencia fisica de los inspectores en todo el pais, y para que estos realizaran inspecciones,
en lugar de quedarse en su oficina. A tal fin, el Gobierno habia creado oficinas de
inspeccion del trabajo en 18 de las 22 regiones del pais. No hacia mucho, se habia creado
un comité tripartito dirigido por un inspector del trabajo, a fin de que realizara una
campafia de concienciacion sobre la legislacion laboral y los derechos y obligaciones de
los trabajadores y los empleadores, y para demostrar la Gtil funcién de la inspeccion del
trabajo en la promocion de la observancia de las leyes en el lugar de trabajo.

213. El Vicepresidente trabajador sefial6 que habia ejemplos de varios paises en los cuales los
trabajadores podian visitar otras empresas. Cabia contemplar como herramienta el
concepto de la autoinspeccidn, en particular si los trabajadores participaban en el proceso.
Ademas, sefiald la importancia de resolver los problemas subyacentes de la inobservancia.
Las sanciones debian tener un verdadero efecto constructivo. En relacion con los sistemas
de recompensas a los empleadores, se debia tener cuidado; no debia premiarse el
cumplimiento, que constituia una obligacion elemental, sino més bien promoverse las
buenas practicas.

214. El miembro gubernamental de la Argentina propuso la candidatura del miembro
gubernamental del Brasil a Ponente de la Comision. La Comision aceptd la propuesta.
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Punto 5 para la discusion

¢, Cual es para los gobiernos la mejor forma de garantizar que
los servicios de administracion y de inspeccion del trabajo
beneficien universalmente a todos los trabajadores?

¢, Qué medidas pueden resultar eficaces para ampliar dichos
servicios, en particular para abarcar a los trabajadores
vulnerables (por ejemplo, en las cadenas de suministro,

las zonas francas de exportacion y las economias rural

e informal)?

215.

216.

217.

218.

219.

La Presidenta sostuvo que en el siguiente punto para la discusion se examinaban distintas
maneras de ayudar a los gobiernos a lograr una mayor aplicacion universal de los servicios
de administracion e inspeccion del trabajo, y a adoptar medidas eficaces para ampliar
dichos servicios, a fin de que se incluyera a las diversas categorias de trabajadores
vulnerables.

El Vicepresidente empleador no coincidié con una observacién realizada en la sesion
anterior por el Vicepresidente trabajador en relacién con la utilidad de que los trabajadores
visitaran diferentes empresas. EI Grupo de los Empleadores consideraba que los
inspectores del trabajo eran las Unicas personas facultadas para ingresar en las
instalaciones de una empresa sin una autorizacion o invitacion del empleador.

El Grupo de los Empleadores respaldaba con firmeza la aplicacion universal de la
administracion e inspeccion del trabajo a todos los trabajadores y empresas,
independientemente de su condicion. Los resultados de las actividades de administracion e
inspeccion del trabajo debian beneficiar a todos los trabajadores; por otro lado, esas
actividades (y los recursos disponibles) debian estar mejor orientadas, debian establecerse
criterios claros y transparentes para definir los grupos vulnerables, y la asistencia debia
destinarse a quienes corrieran mayor riesgo.

La economia informal no podia reducirse simplemente mediante el aumento de las
actividades de inspeccion: se requerian actividades multidisciplinarias. Debian investigarse
los motivos de su existencia, y la manera de aumentar la capacidad y las competencias de
los trabajadores en este ambito de la economia. La observancia de los reglamentos debia
estar unida a actividades de sensibilizacién y a iniciativas encaminadas a llegar a las
personas de dificil acceso, por ejemplo, a los trabajadores en zonas rurales y agricolas; los
intermediarios de los niveles nacional y local debian velar por que la comunicacién se
transmitiera a quien correspondia, en el idioma adecuado. Podia aumentarse la
concienciacion acerca de los riesgos relacionados con el trabajo mediante diversos medios
de comunicacion, como sitios de redes sociales, revistas y la television. La OIT debia
proporcionar material pedagdgico sobre la base del texto del Informe para respaldar todos
los puntos tratados.

El Vicepresidente trabajador indicd que muchos trabajadores quedaban fuera del &mbito de
aplicacién de la inspeccién y la administracion del trabajo, por lo que era necesario ampliar
la cobertura a todas las categorias de trabajadores. En vez de ampliar los servicios por el
mero hecho de contar con mas servicios, era importante mejorar la incidencia de estos
servicios en los trabajadores. Se requerian medidas generales, como una mayor
colaboracion y coordinacion entre las autoridades, los interlocutores sociales y otras partes
interesadas, la creacion de capacidad y el cumplimiento de los convenios de la OIT. Una
opcion era permitir que los inspectores del trabajo pudieran sancionar a los transgresores
de los derechos de los trabajadores mediante multas e impuestos aplicados por las
autoridades fiscales. La capacidad de la autoridad central de mantener una funcién de

19/54

ILC100-PR19-79-Sp.docx



coordinacién, segun lo estipulado en el Convenio nim. 150, era fundamental. El
establecimiento de una unidad de coordinacion basada en el ministerio de trabajo
contribuiria a supervisar y coordinar las actividades de aplicacion y control, a fin de que se
abarcara a todos los trabajadores.

220. La creacion de capacidad de todas las partes interesadas era fundamental. La informacion
debia conocerse y compartirse entre todos, incluidos los interlocutores sociales, lo cual
podia lograrse mediante campafas generales, material informativo, folletos y programas de
divulgacion. La tecnologia de la informacion era de utilidad en este sentido, pero muchos
trabajadores no tenian acceso al correo electronico ni a Internet, situacion no exclusiva de
los paises en desarrollo.

221. Las nuevas formas de empleo, las zonas francas industriales (ZF1), la economia informal y
las cadenas de suministro requerian métodos distintos, como campafias mediaticas e
inspectores especializados. Se necesitaban campafias promocionales y estructuras
administrativas especialmente concebidas para regularizar a los trabajadores no declarados:
un ejemplo de ello era Espafia, donde, en 2005, més de medio millon de trabajadores
extranjeros habian sido inscritos en el sistema de seguridad social. Segun lo indicado por la
Comision de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones (CEACR) en el
Estudio General de 2006: «la principal obligacion de los inspectores del trabajo es proteger
a los trabajadores y no velar por el cumplimiento de las leyes de inmigracion».

222. Respecto de los trabajadores de la economia informal, en una reciente publicacién de la
OIT se indicd: «Numerosas normas internacionales del trabajo estan lejos de no ser
pertinentes o de ser inaplicables a la economia informal. Lo Unico que necesitarian es una
implementacion seria.» *. Mencioné un ejemplo de una inspeccién del trabajo itinerante del
Brasil, que podia considerarse una buena practica. A nivel nacional, podian establecerse
grupos de trabajo tripartitos para analizar la cobertura y las posibilidades de ampliar la
inspeccion a la economia informal. Seria Gtil analizar los diferentes grupos dentro de la
economia informal. Los sindicatos incrementarian la cantidad de afiliados mediante la
promocion de los derechos de los trabajadores informales.

223. La aplicacion o puesta en practica de las normas de trabajo en las zonas francas
industriales (ZFI) a menudo era deficiente o inexistente. A menudo, los gobiernos hacian
caso omiso del cumplimiento de todas las leyes laborales en las ZFl, e incluso eximian de
la legislacion a las empresas de ese tipo, lo cual era inadmisible. La inspeccion del trabajo
podia reducir la cantidad de accidentes en estas zonas, pero los inspectores tenian que estar
habilitados para ingresar en ellas; para obtener acceso, necesitaban del respaldo y la
cooperacion de las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley y otros organismos.
Ademas de gozar de acceso, los representantes de los sindicatos debian estar presentes en
las visitas de inspeccidn para poder determinar las condiciones de trabajo. Debian hablar
con los trabajadores, y era fundamental que se brindase proteccion y se garantizase la
confidencialidad a quienes presentaran denuncias. En las ZFI, los inspectores debian
prestar atencion a los temas siguientes: libertad sindical; horas de trabajo, incluidas las
horas extraordinarias; salarios; proteccion de la maternidad; pruebas de embarazo en el
momento de la contratacion o como causa de despido; acoso sexual u otras formas de
acoso; y condiciones de alojamiento. Estos problemas no eran exclusivos de las ZFI, pero

® La extension del ambito de aplicacion de la legislacién laboral a la economia informal.
Compendio de comentarios de los 6rganos de control de la OIT relativos a la economia informal,
OIT, 2010, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@normes/documents/publication/
wems_125855.pdf.
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si eran graves alli donde el gobierno las habia eximido del cumplimiento de las leyes
laborales. Algunas ZFI habian establecido sus propios sistemas privados de inspeccion,
que no respetaban las disposiciones de la OIT. Se debia poner coto a esa situacion, ya que
las ZFI daban la impresion erronea de que se respetaban los derechos de los trabajadores.
La inmensa mayoria del personal de las ZFI eran mujeres; sin embargo, habia muy pocos
inspectores, hombres o mujeres, formados en la resolucion de problemas relativos al
género.

Las nuevas formas de relaciones de trabajo, incluidas las situaciones irregulares de empleo
por cuenta propia y las falsas cooperativas, asi como la externalizacion y las cadenas de
suministro complejas obstaculizaban la aplicacion efectiva de la legislacion laboral. En el
caso de las situaciones irregulares de empleo por cuenta propia, los particulares se
registraban como empresas y, por consiguiente, la legislacion y la inspeccion del trabajo no
las abarcaban, mientras que en realidad se trataba de trabajadores de la construccion. La
Recomendacion num. 198 brindaba orientacion a los gobiernos sobre lo que se entendia
por relacion de trabajo y, en consecuencia, por aplicabilidad de la ley. Debian respetarse
los convenios y las recomendaciones de la OIT. EI Grupo de los Trabajadores pidi6 que se
incluyeran conclusiones concretas tanto sobre la importancia de la Recomendacion
nim. 198 para determinar si una relacion era de trabajo, como sobre la necesidad de
promover los principios de la Recomendacion. También era necesario adoptar medidas
sobre la recopilacion de informacién y datos estadisticos pertinentes basados en las nuevas
formas de empleo. Por ejemplo, en relacion con la seguridad y salud en el trabajo (SST),
los registros de accidentes y enfermedades podian contribuir a suministrar informacién
sobre el nimero de trabajadores que estaban en situacion atipica de empleo. Los
trabajadores domésticos necesitaban proteccion juridica y el respeto efectivo de sus
derechos. El reconocimiento oficial de que las viviendas privadas también podian ser
lugares de trabajo era fundamental. Habia ejemplos interesantes de practicas nacionales en
Irlanda y Finlandia. En el caso de los trabajadores domésticos, era especialmente
importante respetar la igualdad de género.

Otros programas necesarios para grupos especificos de trabajadores eran los relativos a las
condiciones de trabajo que tuvieran en cuenta la edad y a los problemas con que se
enfrentaban los jévenes. La inspeccion del trabajo debia ampliarse a los trabajadores no
abarcados por el Convenio nim. 81, como los trabajadores de servicios de emergencia, los
policias, los bomberos, los trabajadores penitenciarios, los trabajadores del transporte y los
trabajadores del sector maritimo, que eran los destinatarios del Protocolo de 1995 relativo
al Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (ndm. 81), que sélo 11 Estados
Miembros habian ratificado, dejando a una gran cantidad de sectores sin cobertura.

Las condiciones de trabajo de los trabajadores rurales también eran importantes y el Grupo
de los Trabajadores instaba a la promocion del Convenio num. 129. Debia prestarse
atencion al caso de los migrantes transfronterizos. Era esencial que la OIT se ocupara de
esos trabajadores, pues eran los menos protegidos y los que mas proteccion necesitaban.
También era necesario abordar los riesgos psicosociales.

El miembro gubernamental de Burkina Faso instd a todos los Estados a ratificar los
Convenios nims. 81 y 150; sin embargo, la ratificacion no bastaba, también debian
aplicarse. A tal efecto, los inspectores del trabajo debian tener los medios necesarios, ser
independientes y estar protegidos contra la corrupcion. Las politicas de trabajo y empleo
debian establecer un marco politico claro. La inspeccion del trabajo debia aplicarse a todos
por igual y no ser un sistema de dos niveles.

El miembro gubernamental del Canada afirm6 que los gobiernos podian ampliar la
proteccion, modernizando la legislacion laboral o promulgando legislacion concreta para
tratar la cuestion de los trabajadores vulnerables. Ello era un desafio para su Gobierno,
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pues crear legislacién sobre los derechos de los trabajadores implicaba imponer
obligaciones a los empleadores. A ese respecto, las consultas y el didlogo eran importantes.
Debia examinarse la posibilidad de ampliar la proteccién a la mayor cantidad de
trabajadores posible, en especial a los trabajadores no declarados y a los de la economia
informal. Era necesario definir claramente quién era un empleador y quién un contratista
independiente. Las zonas francas industriales (ZFI) no debian estar exentas de la
legislacion laboral. Luego se refiri6 a las politicas gubernamentales destinadas a la
proteccién de los derechos de los trabajadores migrantes en la provincia de Manitoba, en
que se habia promulgado la Ley de Contratacion y Proteccion de los Trabajadores, y a
legislacion semejante de la provincia de Ontario.

229. La miembro gubernamental de Austria observo que en su pais, en virtud del sistema de
inspeccion del trabajo, se trataba a todos los trabajadores de la misma manera,
independientemente de su situacion respecto del empleo. Los inspectores del trabajo no
tenian la obligacién juridica de denunciar a los trabajadores ilegales que encontraban
durante sus visitas, pero igualmente esos trabajadores procuraban evitarlos, lo que hacia
mas dificil que los inspectores entraran en contacto con ese grupo vulnerable. Esa
desconfianza aparentemente se debia a un malentendido sobre el mandato de los
inspectores del trabajo. Para resolver ese problema, Austria divulgd informacién en linea
para los trabajadores, en varios idiomas, sobre la funcidn de los inspectores del trabajo. Ese
enfoque no habia tenido mucho éxito. Por consiguiente, era importante trabajar con el
apoyo de los interlocutores sociales para fomentar la confianza entre los trabajadores
vulnerables y los servicios de inspeccion del trabajo.

230. EI miembro gubernamental de Noruega observé que la economia informal estaba
creciendo y que aumentaba la necesidad de inspectores para llegar a ese grupo. Se refiri6 al
acuerdo para una vida activa mas incluyente, destinado a reducir el absentismo por
enfermedad y a evitar la jubilacion anticipada por enfermedad o accidente. Podian
obtenerse mejores resultados en la ampliacion de la cobertura de la inspeccion del trabajo
dirigiéndola a grupos especificos de trabajadores. Su Gobierno se felicitaba de la iniciativa
adoptada por la Conferencia relativa al trabajo decente para los trabajadores domésticos.

231. El miembro gubernamental de la Argentina indic6 que para que la inspeccién del trabajo
abarcara a los grupos vulnerables, debia usar diferentes herramientas y tecnologias que
favorecieran su eficiencia. Los datos debian provenir de distintas bases de datos, desde las
de los organismos fiscales hasta las de los proveedores de energia eléctrica, para examinar
gué hogares utilizaban mas electricidad. Debian realizarse campafias de concienciacion
para informar a la poblacion acerca de sus derechos y obligaciones. La Argentina habia
organizado una campafia en supermercados y centros culturales para dialogar con los
trabajadores domésticos y las amas de casa a fin de informarles del marco legal del
vinculo. Debia haber interaccién entre las distintas administraciones publicas competentes,
como las administraciones fiscales, de servicios sociales, de la educacién y de la salud,
para obtener informacién sobre los trabajadores en situacién irregular de empleo o la
violacién de sus derechos. Se necesitaban planteos diferentes segln se tratara de
trabajadores migratorios internos o externos, trabajo infantil o trabajo forzoso. Otra forma
de investigar el trabajo no declarado era analizar las cadenas de suministro de las empresas
para buscar discrepancias contables entre las cantidades de materias primas adquiridas y
las ventas de productos terminados. Un nuevo enfoque aplicado en la Argentina para
incrementar el namero de trabajadores declarados habia sido reducir las contribuciones de
los empleadores a la seguridad social en el caso de contratos nuevos. Como resultado, se
habia declarado al 75 por ciento de los nuevos trabajos creados. Debia aumentarse el uso
de las numerosas nuevas tecnologias, como el sistema mundial de determinacién de
posicion (GPS), la geolocalizacion, los ordenadores portéatiles, las bases de datos
informéticas y los mapas satelitales, especialmente Utiles en su pais, de gran superficie. La
Argentina estaba utilizando inspectores especializados, formados como expertos en
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distintos sectores industriales, como puertos, transporte, transporte maritimo o mineria.
Debian combinarse la tecnologia, el pragmatismo y la imaginacién para luchar contra las
nuevas formas de fraude. Cuando participaban los interlocutores sociales se obtenian
mejores resultados.

El miembro gubernamental de Sri Lanka describié la historia y el perfil de las zonas
francas industriales (ZFI) en su pais y observé que las 12 ZFI de Sri Lanka empleaban a
unos 114.000 trabajadores. EI Gobierno y los interlocutores sociales prestaban atencion
especial a las ZFI y el Consejo Consultivo Tripartito Nacional del Trabajo habia
examinado repetidamente la cuestion de las condiciones de trabajo en las ZFI. Se estaban
debatiendo algunas medidas destinadas a fortalecer el dialogo social en las ZFl, incluida la
creacion en 2011 de un subcomité dentro del Consejo mencionado para ocuparse de las
cuestiones relativas a las ZFI. A pesar de esas iniciativas, el sistema de administracion del
trabajo carecia de un método eficaz de planificacion, supervision y andlisis de las
inspecciones de las ZFI, en parte debido a los procesos obsoletos e ineficientes de
recopilacion de datos que adn utilizaba el Ministerio de Trabajo. Los nuevos
acontecimientos dirigidos a la computarizacion plena contribuirian a resolver los
problemas y a mejorar la capacidad de los inspectores del trabajo, en particular en las
oficinas de distrito, para supervisar la evolucion y las practicas laborales de las zonas ZFIl y
las cadenas de suministro, asi como las condiciones de trabajo de los trabajadores
vulnerables de las zonas rurales. Ya se habia puesto en marcha un proyecto piloto conexo
financiado por los Estados Unidos, y el Gobierno necesitaba la ayuda de la OIT para
ampliar ese sistema a todo el pais.

El miembro gubernamental del Iraq indicé que su Gobierno se estaba esforzando por
aumentar los salarios y las pensiones de todos los trabajadores para armonizarlos con los
que percibian los empleados del sector pablico. Se habian establecido varios programas,
inclusive sobre legislacién a fin de ampliar la cobertura de la seguridad social para abarcar
todos los sectores econdmicos. Una parte importante de esos esfuerzos consistia en
sensibilizar a los trabajadores a través de distintos medios. En cuanto al cumplimiento de la
legislacion, habia que ofrecer mejores incentivos para alentar a los inspectores del trabajo a
desempenfiar sus funciones eficazmente, en particular en los ambitos del mercado de trabajo
caracterizados por la presencia de trabajadores vulnerables e informales. A este respecto,
convenia utilizar las tecnologias de la informacién modernas con objeto de mejorar la
informacion de que disponian los inspectores del trabajo para ayudarles a planificar y
realizar mas adecuadamente actividades especificas en beneficio de los trabajadores
vulnerables.

El miembro gubernamental de Egipto sefialé que su Gobierno estaba desplegando
esfuerzos para ampliar la cobertura de la seguridad social a todos los trabajadores,
especialmente los trabajadores agricolas y los grupos vulnerables. Se habia aprobado
legislacion para proteger a los trabajadores del sector informal y la agricultura, al tiempo
gue varios decretos salvaguardaban los derechos de los trabajadores de la construccion,
estacionales y de la mineria, y la gente del mar. En enero de 2012, entraria en vigor una
nueva legislacion de seguridad social relativa a los trabajadores que no pudieran trabajar
por motivos de salud o accidente, y relativa a las pensiones. EI Gobierno también
proporcionaba seguridad social y atencién de salud a todos los trabajadores, incluso
después de la jubilaciéon. Se realizaban examenes médicos a todos los trabajadores,
inclusive a los no declarados, prestando especial atencion a los adolescentes de 15 a
18 afios. Las trabajadoras recibian una atencion especial en materia de seguridad y salud en
el trabajo (SST) y proteccion durante el embarazo.

La miembro gubernamental de la Republica de Corea sefialé que su Gobierno se esforzaba
por ampliar la cobertura a los grupos vulnerables, en particular los trabajadores
ocasionales, los jovenes, las mujeres, los extranjeros y los discapacitados. Se procuraba
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mejorar las condiciones de trabajo reduciendo las horas de trabajo, fijando un salario
minimo y resolviendo los problemas que afectaban a los trabajadores cedidos por agencias
de empleo temporal o los trabajadores subcontratados. Los inspectores del trabajo
visitaban los lugares de trabajo periédicamente. Se efectuaban inspecciones especiales
cuando habia un conflicto laboral en curso o éste podia producirse debido al
incumplimiento de las condiciones de trabajo establecidas. Cuando los empleadores
infringian la legislacion, se imponian penas. EI Gobierno habia actuado con dinamismo
para velar por gque la ley se aplicara a los trabajadores con contratos especiales, incluso los
que no disponian de un empleo formal. Actualmente esos trabajadores estaban cubiertos
por el seguro de seguridad y salud en el trabajo (SST) y protegidos en virtud de la Ley de
Reglamentacion de Monopolios y Comercio Justo.

236. ElI miembro gubernamental de Trinidad y Tabago indic6 que era dificil llegar a los
trabajadores de la economia informal. Era vital realizar investigaciones para localizar a las
personas de ese sector a fin de proporcionales la proteccion de los servicios de la
administracion e inspeccién del trabajo. EI Gobierno habia legislado para proporcionar
salarios minimos y condiciones de servicio a los trabajadores méas vulnerables. Los
convenios colectivos negociados entre los empleadores y los sindicatos brindaban cierta
proteccidn a los trabajadores sindicados. Habia que aplicar un conjunto basico de términos
y condiciones de servicio minimos de modo generalizado a todos los trabajadores. Trinidad
y Tabago habia creado un centro de promocién y sostenibilidad en materia de VIH/SIDA,
con el apoyo del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. Se habia impartido
formacion a unos 14.000 trabajadores para que se encargaran de formar a sus compafieros.

237. La miembro gubernamental de Botswana sefialé que en su pais habian inspectores del
trabajo en el Ministerio de Trabajo e inspectores de fabricas en el Ministerio de Seguridad
y Salud en el Trabajo. En ambos Ministerios los recursos humanos eran insuficientes, los
inspectores carecian de calificaciones y se disponia de escasas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). El Gobierno expresaba su agradecimiento a la OIT
por la formacién que ésta habia impartido recientemente a 50 inspectores del trabajo y
esperaba recibir méas asistencia técnica. Ademas de los inspectores del trabajo, Botswana
disponia de un sistema de solucién de controversias, mediante el cual los trabajadores o
empleadores agraviados podian remitir los litigios a la oficina del Comisionado del
Trabajo 0 a los tribunales laborales. Otras instancias, como la Junta Consultiva del
Trabajo, garantizaban el didlogo entre los interlocutores sociales.

238. El miembro gubernamental de Namibia sefial6 que la ley habilitaba a la inspeccién del
trabajo para entrar en cualquier local a fin de efectuar inspecciones en los lugares de
trabajo y asegurar que los servicios de inspeccion del trabajo estaban a disposicion de
todos los trabajadores y empleadores. Gracias a la legislacion reciente, se habia vuelto a
incluir en el ambito de la ley a los trabajadores de las zonas francas de exportacion (ZFE),
aunque antes éstas se consideraban servicios esenciales y, por tanto, estaban excluidas. En
Namibia las PYME eran un motor importante del desarrollo socioeconémico. Muchos
inspectores se encontraban ante la disyuntiva de promover el cumplimiento de las normas
en lugar de castigar su incumplimiento, y de estimular el desarrollo de las PYME en lugar
de contenerlo de una manera que combinara la eficiencia econdmica, la creacién de
puestos de trabajo y condiciones de trabajo aceptables. En virtud del derecho laboral, las
partes en los convenios colectivos sectoriales podian pedir al Ministerio de Trabajo y
Bienestar Social que hiciera extensivos esos convenios a los empleadores y trabajadores
gue no eran parte en ellos.

239. El miembro gubernamental del Jap6n subrayd que en su pais la Ley relativa a las Normas
del Trabajo se aplicaba en principio a todos los trabajadores del Jap6n. En los sectores en
que predominaba la subcontratacion, como el de la construccion, el contratista principal
tenia la obligacién de ordenar a las empresas subcontratadas que respetaran la Ley de
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Seguridad y Salud en el Trabajo. Se habian introducido distintas medidas para mejorar la
proteccion en determinados d&mbitos, por ejemplo, para mejorar las condiciones de trabajo
y reducir las horas de trabajo de los conductores de vehiculos de motor. Entre ellas
figuraban inspecciones especificas, la distribucion de folletos de informacion sobre buenas
practicas, y conferencias pronunciadas por instructores con formacién especializada para
prestar asesoramiento sobre la legislacion.

El miembro gubernamental de Nueva Zelandia se refirié a la cuestion de los migrantes
vulnerables. En Nueva Zelandia, la Ley de Relaciones de Trabajo y la Ley de Seguridad y
Salud en el Empleo se aplicaban a todos los trabajadores, con independencia de su
condicion de inmigrantes. Pese a ello, los migrantes vulnerables habian tenido problemas,
especialmente los que habian llegado con visados de trabajo de corta duracion. Esos
migrantes no solian denunciar las violaciones de la legislacion en materia de empleo o
salud y seguridad por miedo a que ello repercutiera negativamente en su situacion como
migrantes. En consecuencia, el Ministerio de Trabajo trataba de encontrar la manera de
alentar a los empleadores a cumplir mejor las normas, ofreciéndoles incentivos y
ayudandoles a aplicar la legislacion. De acuerdo con el plan reconocido del Gobierno para
los empleadores que contrataban trabajadores estacionales, los empleadores podian
contratar a trabajadores de otros paises del Pacifico para trabajos estacionales, como la
recoleccion de fruta y la poda de arboles. Mediante el plan mencionado, los empleadores
asumian la guia pastoral de los trabajadores, aunque tenian la posibilidad de emplear a los
mismos trabajadores cada afio, manteniendo o elevando asi los niveles de competencias
profesionales. Por tanto, la colaboracion directa con los empleadores para conocer sus
necesidades y elaborar planes que les ofrecieran incentivos para cumplir la legislacion
constituia un medio de proteger a los grupos vulnerables.

El miembro gubernamental de la India observd que si bien los servicios de la
administracion y la inspeccion del trabajo estaban mas orientados al sector estructurado de
la fuerza de trabajo, ésta representaba sélo el 7 por ciento de la fuerza de trabajo total. Por
lo tanto, era necesario extender urgentemente los servicios a los trabajadores de la
economia informal. La India tenia un sistema bien estructurado de instituciones
democréticas a nivel comunitario que llegaba hasta el nivel de aldea, encargado de aplicar
el Programa de Garantia del Empleo. Sus funcionarios actuaban como facilitadores locales
para ayudar a garantizar mejores servicios de administracion e inspeccion del trabajo, en
lugar de depender de los mecanismos formales, que carecian de personal suficiente y
tenian dificultades para llegar a los trabajadores vulnerables. En las zonas urbanas,
representantes locales elegidos u organizaciones no gubernamentales podian desempefiar la
funcion de facilitadores. La Junta Central de Educacién Obrera formaba a los trabajadores
de los sectores no estructurado e informal. Podia brindar capacitacion béasica sobre
legislacion laboral a los facilitadores locales. En el ambito de la seguridad y salud en el
trabajo (SST), podia elaborarse un sistema en virtud del cual se acreditara a las
instituciones académicas para realizar auditorias de seguridad.

El miembro gubernamental de México consideraba que una de las funciones mas
importantes de los gobiernos era garantizar el acceso a sus servicios de todos los
trabajadores. El Servicio Nacional de Empleo habia adoptado medidas en varias esferas al
respecto, fomentando el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a
fin de garantizar que los distintos sectores de la poblacion conocieran los programas
existentes de adquisicion de las competencias necesarias para encontrar trabajo, y
recibieran el apoyo correspondiente. EI Gobierno federal habia establecido el Observatorio
Laboral, que ofrecia informacidn sobre las principales ocupaciones y en consecuencia era
una herramienta de referencia Util para estudiantes y personas que buscaban empleo. Una
forma de garantizar que més trabajadores se beneficiaran de la inspeccion era mediante la
colaboracion entre la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y otras entidades. El
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objetivo era formular estrategias conjuntas, aunar esfuerzos e intercambiar informacién
para beneficiar a un nimero mayor de trabajadores.

243. El miembro gubernamental de Kenya insistié en que debia haber un marco adecuado para
la inspeccién del trabajo, que incluyera la infraestructura necesaria, herramientas de
capacitacion, informacion y datos del mercado de trabajo fiables. La inspeccion del trabajo
de Kenya también se ocupaba de las pequefias empresas, la economia informal y las zonas
agricolas.

244. La miembro gubernamental de Colombia consideraba que podia fortalecerse la
administracion y la inspeccion del trabajo por medio de medidas de gestion y
administracion, asi como del fortalecimiento del control. Las primeras incluian la
simplificacion de los procedimientos administrativos, la actualizacion de los manuales, la
mejora de la comunicacion interinstitucional, la capacitacion y el perfeccionamiento de la
administracion de todas las esferas de la inspeccion. La nueva legislacién promulgada en
2010 habia incrementado las multas y disponia la formacion de inspectores para el
ejercicio de sus funciones. La oradora también destacé que el Gobierno habia realizado
inspecciones en cooperativas que empleaban trabajadores ilegales.

245. La miembro gubernamental del Brasil se refiri6 a la intervencion del Vicepresidente
trabajador sobre la cooperacion interministerial. En el Brasil esa cooperacion se realizaba
mediante acuerdos celebrados entre funcionarios de nivel superior de los o6rganos
ministeriales, tanto a nivel federal como provincial, con el objeto de incluir a los
trabajadores desprotegidos en la inspeccién del trabajo. Para luchar contra el empleo
encubierto, se habia desarrollado el concepto de «contrato real»: si habia un contrato
de facto porque una persona trabajaba para otra con caracter regular, se trataba de una
verdadera relacion de empleo, independientemente de la existencia de un documento
oficial.

246. El miembro gubernamental de Ghana sugiri6 distintas formas en que los gobiernos podian
promover mejor los servicios de la administracién y la inspeccion del trabajo y su
ampliacion para abarcar a todos los trabajadores, como la ratificacion y aplicacién de los
convenios prioritarios de la OIT, la promulgacion y el control de legislaciéon nacional que
abarcara a todos los sectores y categorias de trabajadores, el fomento del didlogo social, el
acceso fécil a los servicios de la administracion y la inspeccidn del trabajo para todos los
trabajadores por medio del establecimiento de oficinas en todo el pais, la contratacion y
retencion de funcionarios calificados y motivados, y el empoderamiento de los organismos
encargados de los servicios de la administracién y la inspeccion del trabajo para que
aplicaran sanciones.

247. El miembro gubernamental de los Emiratos Arabes Unidos explico que el Departamento
de Trabajo ejecutaba una iniciativa de divulgacién centrada en los trabajadores de zonas
remotas. Esa iniciativa se basaba en el establecimiento de oficinas y sucursales de trabajo
gue abarcaban incluso las zonas mas remotas. Los inspectores visitaban a los trabajadores
en los lugares de trabajo para despertar la conciencia sobre la legislacién laboral a fin de
que comprendieran sus derechos juridicos. Los inspectores verificaban que el entorno de
trabajo fuera justo y que las condiciones de trabajo y de vida fueran seguras, resolvian
controversias y recibian denuncias. ElI Departamento de Trabajo ofrecia centros de
llamadas para que los trabajadores registraran denuncias, en particular las relativas al
salario. El pago de los salarios se vigilaba electronicamente para garantizar que se pagara a
todos los trabajadores.

248. El miembro gubernamental del Uruguay afirmé que en su pais el Gobierno se basaba en la
cooperacion interinstitucional para garantizar que la administracion y la inspeccién del
trabajo abarcara la mayor cantidad de trabajadores posible, en particular al encarar la
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economia informal. Se realizaron campafias a nivel sectorial y los trabajadores podian
comunicarse por medios electronicos o telefonicos de facil acceso. El protocolo del
proceso de inspeccion incluia rellenar un formulario, con el que se iniciaba la
investigacion. El analisis posterior se basaba en visitas in situ, en presencia de un
representante de los empleados y otro del empleador, y se preparaba un informe que
firmaban todas las partes. Posteriormente se analizaba la informacion para determinar
medidas de prevencion y buenas précticas. Una actualizacion de la legislacién uruguaya
habia limitado el nimero de horas de trabajo por dia y el nimero de dias de trabajo por
semana en las zonas rurales. Se habia emprendido una iniciativa conjunta sobre inspeccion
entre el Uruguay y el Brasil, en virtud de la cual inspectores del Uruguay trabajaban con
inspectores brasilefios en calidad de observadores, y viceversa. Debido al éxito de la
iniciativa, se tenia previsto repetir la iniciativa con la Argentina. En el Uruguay la mayoria
de los trabajadores domésticos eran mujeres y la legislacion gubernamental reconocia sus
derechos a la seguridad social, un nimero definido de horas de trabajo por dia y por
semana, salarios minimos y las prestaciones y beneficios de la licencia de maternidad.

El miembro gubernamental del Senegal sefialé que la cobertura limitada se debia en parte a
la escasez de personal en las inspecciones nacionales del trabajo. Recientemente el
Gobierno habia contratado 19 inspectores del trabajo y ocho asistentes. Para ampliar el
servicio de la administracién y la inspeccion del trabajo a fin de que abarcara todo el pais,
el Gobierno habia establecido varios departamentos de inspeccién. Se habia puesto en
practica un nuevo sistema destinado a promover y alentar las comunicaciones eficaces
entre el Departamento de Administracion del Trabajo y las entidades competentes en los
ambitos del trabajo, el empleo y la seguridad social. Se habian adoptado medidas de
protecciéon para los trabajadores con contratos temporales, que garantizaban que las
empresas respetaran las obligaciones respecto de esos trabajadores. En cuanto a los
trabajadores domeésticos, el decreto gubernamental nim. 974 de 23 de enero de 1968
definia sus condiciones generales de trabajo y sus prestaciones.

El miembro gubernamental de la Republica Dominicana destacd la importancia de las
comunicaciones eficaces entre todos los sectores competentes para ampliar los servicios de
inspeccion y aumentar la conciencia sobre la legislacion laboral. Ese método de trabajo
incluia visitas a todas las empresas, manzana por manzana en zonas definidas. El orador
también subray6 la importancia de tener inspectores profesionales.

El miembro gubernamental de Suecia indic6 que en su pais las inspecciones del entorno de
trabajo corrian por cuenta de inspectores de la Agencia Sueca para el Ambiente Laboral.
Una dotaciéon de 440 inspectores distribuidos en 18 distritos realizaba unas
38.000 inspecciones anuales; puesto que habia 325.000 lugares de trabajo, los inspectores
no podian visitarlos a todos. Se habia ideado, pues, un sistema especial de seleccidn,
basado en la evaluacion de los lugares de trabajo que presentaban un mayor riesgo para la
salud. La Agencia habia elaborado un indice de orientacién para la inspecciones,
compuesto de nueve variables con puntuacidon. El instrumento prioritario en funcion de los
riesgos se combinaba con otras medidas e iniciativas, pues una puntuacion elevada en el
indice, a menudo indicaba la urgente necesidad de inspeccidn, aunque no necesariamente
un entorno laboral deficiente. Por tanto, era importante tener en cuenta también otras
fuentes de informacién: de los interlocutores sociales, los empleados y los delegados de
seguridad, asi como las conclusiones de investigaciones y los medios de comunicacién. La
seleccion de los lugares de trabajo también podia derivarse de una actividad, una iniciativa
0 una camparfia especifica encaminada a formular estrategias especiales de inspeccion,
debido a nuevos riesgos y peligros con el fin de vigilar el entorno laboral en un sector
determinado.

La miembro gubernamental de Guinea sefiald que, en los ultimos afios, los sistemas de
administracion e inspeccion del trabajo de su pais se habian deteriorado a causa de varios
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factores politicos relacionados en particular con los sindicatos, y las asociaciones de la
sociedad civil. Un problema que afrontaba el Gobierno en ese momento era la
descentralizacion de los servicios de administracion e inspeccion del trabajo y su division
entre varios ministerios. EI Gobierno estaba resolviendo esta cuestion con la ayuda de la
OIT vy a través del didlogo social. Para promover mas el papel de la administracion y la
inspeccion del trabajo, se estaban solucionando las cuestiones méas acuciantes por via del
didlogo tripartito, impulsando medidas de incentivo y velando por que la inspeccion del
trabajo contara con material y recursos para funcionar correctamente. EI apoyo de la OIT
era necesario para que el Gobierno aplicara correctamente los Convenios que habia
ratificado.

253. La miembro gubernamental de la Republica Bolivariana de Venezuela explico que el
Gobierno procuraba aplicar una estrategia encaminada a que la inspeccion del trabajo
abarcara a un numero mayor de trabajadores; a tal fin, impartia formacion a los
trabajadores, en particular en los sectores rurales, para aumentar su capacidad,
convencerles de las ventajas de la inspeccion, alertarles sobre sus derechos y explicarles el
procedimiento de presentacion de quejas. Su pais mantenia un servicio gratuito en linea de
recepcion de quejas, y alentaba a los trabajadores a hacer uso de ese servicio. Para lograr
una mayor conciencia, el Departamento de Seguridad Social distribuia volantes y folletos
con informacion clara sobre los derechos de los trabajadores.

254. El Vicepresidente trabajador dio las gracias a los gobiernos por sus intervenciones, y
celebro todas las ideas y experiencias intercambiadas en la discusion de la Comision. Era
crucial examinar la situacion de modo realista, en lugar de adoptar una postura
excesivamente optimista. Reconoci6 los esfuerzos desplegados por los ministerios de
trabajo de todo el mundo, y admiti6 que los numerosos problemas y desafios que
arrostraban todas las partes en el proceso sélo podian resolverse mediante el esfuerzo
concertado de todos, con la mira puesta en ampliar la cobertura de la inspeccién del trabajo
a todos los sectores.

Punto 6 parala discusion

¢,Cuales deberian ser las prioridades de la OIT en lo que
respecta a la investigacion, la elaboracion de normas,
la ratificacion y aplicacion de los convenios pertinentes
de la OIT, las tareas de promocién, la asistencia técnica
y el asesoramiento en materia de politicas en el ambito
de la administracion y lainspeccién del trabajo?

255. El Vicepresidente trabajador recordd el mandato de la OIT en el ambito de la
administracion y la inspeccion del trabajo. En particular, la Declaracién de la OIT sobre la
justicia social para una globalizacién equitativa estipulaba que, para que la OIT alcanzara
sus objetivos, la Oficina debia fortalecer su capacidad de asistencia en la labor de sus
Miembros, entre otras cosas, debia «fomentar la eficacia de la legislacion y las
instituciones laborales, en particular respecto del reconocimiento de la relacién de trabajo,
la promocion de buenas relaciones laborales y el establecimiento de sistemas eficaces de
inspeccion del trabajo». Ademas, al adoptar el Pacto Mundial para el Empleo en 2009, la
OIT apuntaba a fortalecer su capacidad de administracion e inspeccion del trabajo como
«un elemento importante de toda accién integradora que tenga por objeto la proteccion de
los trabajadores, la seguridad social, las politicas de mercado de trabajo y el dialogo
social», poniendo esto de relieve como un éarea de importancia clave para responder a la
crisis y promover el desarrollo social y econémico.
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256. La creacion del Programa LAB/ADMIN en abril de 2009 representé otra sefial de nuevos
esfuerzos por mejorar los sistemas de administracion e inspeccion del trabajo. El Grupo de
los Trabajadores indico que gran parte de la labor del LAB/ADMIN se habia centrado en
tareas de concepcidn y prestacion de asistencia técnica sobre la base de evaluaciones de las
necesidades de las instituciones de los paises, apoyadas por planes de accion nacionales. Se
habia demostrado que el apoyo de los donantes era importante para asegurar la continuidad
del fortalecimiento de la administracion y la inspeccion del trabajo.

257. La Oficina debia adoptar un enfoque mas sistematico en las siguientes areas:

algunos paises habian determinado que la administracion y la inspeccion del trabajo
constituian componentes clave de sus Programas de Trabajo Decente por Pais, aunque
no todos habian hecho lo mismo. Era necesario un enfoque mas claro respecto de las
consultas tripartitas, a fin de incluir los resultados de la administracion y la inspeccion
del trabajo en los Programas de Trabajo Decente por Pais, asi como el compromiso y
el apoyo de las oficinas regionales de la OIT;

la Oficina debia ampliar los médulos de formacidn elaborados por el LAB/ADMIN y
el Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin (CIF), con objeto de incluir
la creacién de capacidad para los mandantes de la OIT y de redoblar las actividades
de formacion;

el LAB/ADMIN debia generar redes en materia de administracion e inspeccion del
trabajo, en particular a nivel regional;

debian continuarse las evaluaciones de la administracion del trabajo, segln fueron
emprendidas por el LAB/ADMIN, y debia prestarse asistencia técnica especifica en
las areas determinadas en los planes de accion nacionales. Era importante movilizar el
apoyo de los donantes para fortalecer los sistemas de administracion e inspeccion del
trabajo en los paises en desarrollo. Debia darse prioridad, al Convenio num. 144 para
promover mecanismos para la discusion tripartita sobre politicas;

el Grupo de los Trabajadores respaldaba plenamente la campafia de la Oficina para la
ratificacion y la aplicacion efectiva de los convenios relativos a la gobernanza, entre
los que se incluyen los Convenios nums. 81 y 129. EI LAB/ADMIN debia trabajar
con el Departamento de Normas Internacionales del Trabajo y los demas servicios de
la Oficina para actuar con prevision en pos de la ratificacion y la aplicacién efectiva
de estos instrumentos, asi como el Convenio num. 150, el Protocolo nim. 81 y la
aplicacion de las recomendaciones que los acomparian;

también debia promoverse la Recomendacion num. 198, dado que brindaba
orientacion importante en materia de legislaciones nacionales. Ademas, debian
promoverse mas enérgicamente el Convenio nim. 187 y el Protocolo de 2002 relativo
al Convenio nim. 155, y el Convenio sobre las clausulas de trabajo (contratos
celebrados por las autoridades publicas), 1949 (nam. 94);

entre las unidades de la OIT, podia haber una mejor cooperacién entre el Sector del
Empleo y el Sector del Dialogo Social. En particular, la coordinacién probablemente
podia mejorarse si la unidad de servicios publicos de empleo perteneciera al Sector
del Dialogo Social en el Programa de la administracion del trabajo;

una de las prioridades para la investigacion debia ser los problemas derivados del
aumento de la externalizacion, la subcontratacion, los contratos de corta duracion, y
las relaciones de empleo triangulares, los desplazamientos transfronterizos y los
medios o0 métodos para que la ley fuera aplicable a todos los trabajadores que tuvieran
una relacion de empleo. También debian estudiarse las respuestas de los gobiernos y
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las medidas encaminadas a la promocion de las relaciones de empleo directo y las
posibles formas de ampliacion de los servicios a la economia informal. Ademas, era
necesario mejorar los datos estadisticos desglosados por sexo en relacion con la
administracion y la inspeccion del trabajo, para que pudieran establecerse parametros
de referencia sobre la evolucidn. Las investigaciones debian vincularse a la estrategia
mas amplia de la OIT referente a la gestion de los conocimientos, a fin de evitar la
duplicacién de actividades;

m el Grupo de los Trabajadores también manifesto su interés por el programa de trabajo
destinado a la promocién de la aplicacion y el cumplimiento de los Convenios
nams. 87 y 98 en las zonas francas industriales, e hizo hincapié en la necesidad de
crear en los sindicatos capacidad sobre administracion e inspeccién del trabajo, con
objeto de asegurar la participacion efectiva de los sindicatos en los diversos
mecanismos de didlogo y comisiones tripartitas nacionales;

m el Grupo de los Trabajadores insté a la celebracion de una reunion tripartita de
expertos sobre las preocupaciones relativas a las iniciativas privadas de inspeccion y
auditoria social.

258. El Vicepresidente empleador sefial6 que en el Informe se trataba de definir la funcién de la
OIT en la administracion del trabajo y la inspeccién del trabajo, que consistia en realizar
actividades normativas y prestar asesoramiento técnico a los Estados Miembros. Sin
embargo, ello debia ir méas lejos y habia que determinar &mbitos concretos y especificos en
gue la Oficina tuviera una ventaja comparativa. La OIT debia centrarse en esferas en que
pudiera agregar valor y no tratar de abarcarlo todo. Tenia que formular una estrategia
creible que conciliara los escasos recursos de que disponia con las necesidades de sus
Miembros en ese &mbito para ejercer la mayor influencia posible.

259. EIl Grupo de los Empleadores eshbozé las siguientes prioridades para la labor de la OIT:

m en el Informe no se hacian propuestas concretas en lo que respecta a la investigacion.
El Grupo de los Empleadores sugirié que la OIT reuniera y analizara informacion
sobre las condiciones especificas de la administracion del trabajo y la inspeccion del
trabajo en los paises en desarrollo para estar en condiciones de definir una asistencia
mas adaptada a sus necesidades;

m  no era preciso elaborar méas normas en la esfera de la administracion del trabajo y la
inspeccion del trabajo. La labor de la OIT debia concentrarse en la prestacion de
ayuda a los Estados Miembros para aplicar esas normas mas correctamente
elaborando orientaciones y suministrando asistencia técnica;

m las normas sobre la administracion del trabajo, a saber, el Convenio nim. 150 y la
Recomendacion ndm. 158, brindaban orientaciones actualizadas y un marco til para
crear y mejorar los sistemas nacionales de administracién del trabajo. Eran
exhaustivas sin limitar la flexibilidad. EI Convenio nim. 150 habia sido ratificado por
70 Estados Miembros de la OIT y, por tanto, era un Convenio de la OIT que habia
sido objeto de una ratificacion relativamente amplia. Pese a ello, en el Informe se
hacia alusion a algunos obstaculos advertidos respecto de la ratificacion, en particular
los articulos 7 y 10 del Convenio. La Oficina debia proporcionar orientacion y
aclaraciones sobre las exigencias concretas contenidas en esas disposiciones a fin de
disipar los posibles malentendidos;

m los dos instrumentos emblematicos para la inspeccion del trabajo, esto es, los
Convenios nums. 81 y 129, se habian calificado de convenios de gobernanza y, por
consiguiente, gozaban de una condicion especial. Su ratificacion y aplicacion habian
sido objeto de una campafia llevada a cabo por la OIT en los ultimos afios. El
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Convenio nam. 81, que contaba con 142 ratificaciones, era el Convenio de la OIT
mas ratificado, al margen de los convenios fundamentales. Otros convenios, como el
Convenio nim. 129, habian sido ratificados por pocos paises. La OIT debia analizar
los motivos de ese hecho, que podia ser un indicador de la falta de flexibilidad del
instrumento para adaptarse a las condiciones de los Estados Miembros o un indicador
de que los Estados Miembros de la OIT no tenian suficiente capacidad para aplicarlo;

la OIT debia seguir prestando asistencia a los paises, asesorandoles sobre las
exigencias de los instrumentos. La OIT también debia ayudar a los paises necesitados
a crear paulatinamente capacidades de inspeccion del trabajo, especialmente en la
agricultura y en los lugares de trabajo no comerciales o industriales, teniendo en
cuenta las distintas dificultades que existian al respecto. En ese sentido, convenia
elaborar material de promocién (como manuales y guias) y organizar actividades de
formacion;

habia que otorgar prioridad a la transmisién de mensajes coherentes y claros de
principios sencillos que debian ser amplificados por la comunidad internacional. Ello
debia favorecerse suministrando orientaciones practicas y féciles de entender
adaptadas a los destinatarios y que pudieran ser utilizadas inmediatamente por los
intermediarios y en ambitos de formacion y asistencia técnica. La OIT habia
elaborado mucha informacion atil y el Centro de Turin se encargaba de organizar
cursos de formacion y de transmitir calificaciones. Ahora bien, éstos no se reconocian
automaticamente ni tampoco eran utilizados como centros de excelencia por las
empresas. La Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) estaba haciendo todo
lo posible por respaldar esa labor y darle publicidad. No obstante, habia que procurar
que fuera pertinente para las compafiias y empresas;

en el capitulo 5 del Informe V se describia la asistencia técnica prestada por la OIT y
sus distintos elementos en el ambito de la administracion del trabajo y la inspeccion
del trabajo. Ello incluia la evaluacion de las necesidades, planes de accion, la
participacion de los interlocutores sociales, la preparacion de material de promocion y
maédulos de formacion, y el apoyo a la labor de las redes mundiales y regionales. Si
bien ello parecia razonable en cuanto a la metodologia, la estrategia subyacente no
estaba clara. Ademas, se facilitaba poca informacién sobre los problemas
encontrados, las ensefianzas extraidas, la utilidad, la pertinencia y las repercusiones
logradas mediante la asistencia técnica de la OIT;

la OIT debia utilizar un sistema de clasificacion para definir su funcion, sus
prioridades y su estrategia;

una estrategia creible de la OIT también debia tener en cuenta los medios y recursos
disponibles. A este respecto, dado que la OIT contaba con Miembros en todo el
mundo y que los paises en desarrollo, en particular, tenian una gran necesidad de
orientaciéon en materia de administracion del trabajo e inspeccién del trabajo, la
Oficina debia ocuparse esencialmente de facilitar la transferencia de conocimientos y
buenas préacticas de los paises industrializados a los paises en desarrollo, teniendo en
cuenta las necesidades especiales de los mandantes de estos Gltimos;

convenia crear bases de datos e instrumentos de orientacién en linea y permitir que
las administraciones del trabajo, las inspecciones del trabajo y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores de los Estados Miembros de la OIT tuvieran acceso
directo a ellos;

en particular, cuando se tratara de elaborar instrumentos para los empleadores y sus
organizaciones, los departamentos competentes de la OIT debian seguir cooperando
con la Oficina de Actividades para los Empleadores de la OIT (ACT/EMP). Un buen
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ejemplo a este respecto era la preparacion en 2010 de una guia titulada Labour
inspection: what it is and what it does — A brochure for employers;

m convenia indicar con mas claridad que se habian armonizado las prioridades en todos
los ambitos de accién de la OIT. Ello pondria de manifiesto el valor afiadido y la
coherencia en el seno de la OIT. Por ejemplo, la Comisién de Expertos en Aplicacion
de Convenios y Recomendaciones (CEACR) tenia qua analizar los motivos de la falta
de informacion y formular recomendaciones a otros agentes del sistema de la OIT. En
los PTDP se debia hacer una resefia de la visibilidad y las medidas que tuvieran que
ver con las administraciones del trabajo y las inspecciones del trabajo. Habia que
informar a la Conferencia de esas y otras medidas. S6lo cuando se dispusiera de
informacidn suficiente sobre lo que habia funcionado y lo que no y sobre los recursos
y el presupuesto con que contaba la OIT se podria establecer en comin un programa
de prioridades. Ello podria suponer la intervencion de un grupo de trabajo tripartito
creado para definir y seguir de cerca la labor resultante de esta discusién y presentar
informes al respecto.

260. La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE de la Comisidn, estuvo de acuerdo en que habia aumentado
la importancia de la administracion y la inspeccion del trabajo como consecuencia de la
globalizacion y la crisis econdmica mundial. La UE apoyaba la campafia de la OIT de
ratificacion de todos los Convenios relativos a la administracion y la inspeccion del
trabajo.

261. La Declaraciéon de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa
subray6 la necesidad de fortalecer la capacidad de la OIT para ayudar a sus mandantes a
promover el diadlogo social, fomentar la eficacia de la legislacion y las instituciones y
promover el establecimiento de sistemas eficaces de inspeccion del trabajo. Se habian
aprobado muchos instrumentos Utiles para lograr ese objetivo. Los Convenios de la OIT
relativos a la administracion y la inspeccidn del trabajo suministraban un buen marco para
ello.

262. El Programa LAB/ADMIN desempefiaba un papel fundamental a la hora de asesorar a los
ministerios de trabajo sobre el fortalecimiento de la administracién y la inspeccién del
trabajo. La UE se felicitaba por el empefio del LAB/ADMIN en realizar evaluaciones de
las necesidades a nivel nacional, para que no se aplicara un criterio Gnico para todos. Si
bien el LAB/ADMIN se centraba en atender a las necesidades propias de cada pais,
también debia propiciar el intercambio de conocimientos, a fin de que los ministerios de
trabajo se enteraran de las practicas Optimas de otros paises. La UE alentaba al
LAB/ADMIN a crear instrumentos para integrar la coordinacion entre organismos que
contribuyeran el objetivo del trabajo decente.

263. El intercambio de conocimientos y de préacticas éptimas e informacion sobre los métodos
de trabajo, informacion y datos estadisticos importantes, programas de formacion y
educacion, y las investigaciones actuales eran ejemplos de instrumentos que serian de
utilidad para los Estados Miembros en sus esfuerzos por fortalecer e integrar sus sistemas
de administraciéon e inspeccion del trabajo. Las condiciones laborales cambiantes, las
nuevas formas de empleo y los nuevos factores de riesgo en el mundo del trabajo traian
aparejadas consecuencias considerables en la organizacion y las actividades de la
administracion y la inspeccion del trabajo. Debia mejorarse el intercambio de
conocimientos en estas areas, y centrarse y divulgarse mediante el sitio web de la OIT y
otros medios de informacion. La OIT podia ayudar a los Estados Miembros ofreciendo
programas de formacion, campafias de sensibilizacion, seminarios y asistencia técnica a los
paises que mas los necesitaban. La UE desearia recibir mas informacion de la OIT sobre
como generar capacidad a nivel nacional en vista de las discusiones de esta Comision.
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264.

265.

266.

267.

El miembro gubernamental del Canada sugirié que la OIT centrara sus esfuerzos en el
fortalecimiento de la administracion y la inspeccidn del trabajo y realizara investigaciones
y analisis sobre el modo en que las administraciones del trabajo y los servicios de
inspeccion sélidos contribuian a mejorar el bienestar econémico de todos los ciudadanos
en los Estados Miembros. La Oficina debia recopilar informacion sobre las buenas
practicas de los sistemas de administracion e inspeccion del trabajo. La OIT también debia
seguir incluyendo la asistencia para crear administraciones del trabajo y servicios de
inspeccion eficaces en los componentes de cooperacién técnica de los PTDP. Debia
promover los convenios pertinentes de la OIT y prestar asistencia técnica para que se
aplicaran. Convenia que la OIT desarrollara la capacidad de los ministerios de trabajo y los
interlocutores sociales mediante la formacion en la elaboracion de la informacion
estadistica necesaria para formular politicas adecuadas. Por ultimo, la Organizacion debia
valerse de las alianzas que se habian forjado con organizaciones multilaterales y las
instituciones de Bretton Woods.

El miembro gubernamental de Egipto sefialé que era crucial el papel de la OIT en la
prestacion de asistencia a los mandantes para que superaran los problemas del &mbito de la
administracion del trabajo y la inspeccion del trabajo; la OIT habia realizado una labor
particularmente buena en la promocién de los principios de los Convenios nims. 129
y 155. En tal sentido, record las palabras del Secretario General ante la Comision respecto
de que, cuando un pais adopta los convenios de la OIT, debe hacer todos los esfuerzos
posibles para incorporarlos en la legislacién interna y para que se apliquen. Se refirio al
centro nacional de seguridad y salud en el trabajo (SST) de su pais, una institucion de
particular utilidad como foro de intercambio de buenas précticas con otros paises arabes.
Esperaba que la OIT ayudara a mejorar la eficacia del centro en beneficio de su pais y de la
region.

El miembro gubernamental de la Federacion de Rusia recordd que la crisis habia debilitado
a muchas administraciones e inspecciones del trabajo. Ello debia tomarse en consideracion
en el programa de investigaciones de la OIT sobre las consecuencias de la crisis en el
mundo del trabajo. En particular, la OIT podia estudiar si se habia registrado un aumento
de los accidentes del trabajo, si habia mas disconformidad con los servicios de
administracion y de inspeccion del trabajo, o si habia mas conflictos laborales. Los
resultados de esos estudios podrian utilizarse para promover un mayor equilibrio entre el
gasto de la administracion del trabajo y los resultados en materia de trabajo decente. La
OIT debia redoblar sus esfuerzos para fomentar la ratificacion de los convenios
pertinentes. Se necesitaba una metodologia comdn para la recoleccion de datos, segun se
sefialaba en el parrafo 332 del Informe, pues habia una gran disparidad entre el enfoque y
la normalizacion de esas estadisticas entre los paises; esa informacion facilitaria
enormemente la comparabilidad entre paises.

La miembro gubernamental de Zambia, en nombre de los miembros gubernamentales del
grupo africano de la Comision *, encomi6 el amplio Informe elaborado por la Oficina, y
sefiald que, para lograr la justicia social, era indispensable contar con una administracion
del trabajo y una inspeccion del trabajo fuertes. Si bien muchos paises africanos sufrian un
déficit de trabajo decente, Ultimamente los paises habian redoblado sus esfuerzos para

* Argelia, Botswana, Burkina Faso, Cabo Verde, Camerin, Republica Centroafricana, Chad, Congo,
Cote d’Ivoire, Egipto, Eritrea, Etiopia, Gabon, Ghana, Guinea, Kenya, Lesotho, Liberia,
Madagascar, Malawi, Mali, Marruecos, Mauricio, Mauritania, Mozambique, Namibia, Niger,
Nigeria, Rwanda, Senegal, Seychelles, Sudafrica, Sudan, Republica Unida de Tanzania, Togo,
Tlnez, Uganda, Zambia y Zimbabwe.
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mejorar la situacion, de conformidad con el Programa de Trabajo Decente para Africa
(2007-2015). La colaboracion entre los paises africanos y la OIT databa de antiguo y era
muy provechosa, y la Oficina debia seguir respaldando las iniciativas del continente
encaminadas a robustecer los sistemas de administracion y de inspeccion del trabajo. Los
resultados del proyecto para el fortalecimiento de la administracion del trabajo en el Africa
Meridional (Strengthening Labour Administration in Southern Africa, SLASA), para el
que la OIT habia prestado asistencia técnica y material, habian sido especialmente
positivos. La economia informal seguia planteando un inmenso desafio a Africa; se
necesitaban mas estudios y un mayor intercambio de buenas précticas para poder
afrontarlo. La OIT debia ayudar a los Estados Miembros a establecer mecanismos de
didlogo social para resolver los conflictos laborales y contribuir a la elaboracion de
politicas socioecondmicas; debia prestar apoyo en el establecimiento de sistemas eficaces
de gestion de la informacion. El trabajo comparativo de la OIT sobre las iniciativas en
materia de inspeccion del trabajo, como el relativo a las unidades de inspeccion itinerantes,
era excelente. Otra tarea valiosa digna de mencién era la de los tres centros regionales de
administracion del trabajo, a saber, el Centro Arabe para la Administracion del Trabajo y
del Empleo (ACLAE), el Centro Regional Africano de Administracion del Trabajo
(ARLAC, Harare), y el Centro Regional Africano de Administracion del Trabajo
(CRADAT, Yaoundé). Sin embargo, debido al aumento de la demanda de servicios
prestados por los tres centros regionales era preciso que la OIT aumentara su apoyo a esas
instituciones. Por dltimo, las conclusiones de la Comisidn debian ayudar al continente a
abordar los persistentes problemas en el ambito de la administracion y la inspeccién del
trabajo.

268. El miembro gubernamental de los Estados Unidos realizé diversas sugerencias sobre la
posible labor futura de la OIT en materia de administracién e inspeccion del trabajo. Ello
incluyé investigaciones sobre las repercusiones de los programas de formacion de la OIT
para los inspectores del trabajo, en particular su eficacia a largo plazo en cuanto a creacién
de capacidad y mejora del cumplimiento. La OIT debia examinar la relacion entre la
incidencia de la organizacidn del trabajo en los lugares del trabajo y el cumplimiento de las
normas fundamentales del trabajo y las leyes laborales nacionales en su conjunto, asi como
las repercusiones en cuanto a lesiones, productividad y absentismo. También era necesario
investigar sobre los efectos de la inspeccion del trabajo en el cumplimiento de las
legislaciones laborales nacionales en comparacion con los programas voluntarios,
informacién y actividades de divulgacién. Del mismo modo, se solicité que la OIT
investigara sobre el uso de la tecnologia de la informacién en relacion con las actividades
de educacion y formacion en las normas internacionales del trabajo y las leyes laborales
nacionales, y la mejora de la transparencia de las actividades estatales de control. Ademas,
se propuso que se compilaran las précticas dptimas en los organismos privados de empleo
de conformidad con el Convenio nim. 181, dado que constituia una evaluacion de la OIT
de la eficacia de los cédigos voluntarios privados de control. Por ultimo, debia analizar la
eficacia de las diferentes estrategias para acceder a las redes sociales de los trabajadores
vulnerables y en ocupaciones encubiertas, con objeto de proporcionarles informacion
acerca de los servicios de trabajo disponibles.

269. El miembro gubernamental de la India solicité a la OIT que proporcionara asistencia
técnica especifica sobre la silicosis y el amianto en los lugares de trabajo, en particular
mediante la formacion de médicos. La India se beneficiaba de los programas de formacién
ofrecidos por el Centro Internacional de Formacién de la OIT; el instituto nacional del
trabajo del pais, V. V. Giri, trabajaba en colaboracién con dicho Centro y podia convertirse
en un centro de formacion regional relativo a asuntos de trabajo para Asia Meridional. La
India también agradeceria los conocimientos técnicos y la informacion de la OIT en
materia de practicas Optimas en el uso de las nuevas tecnologias, a fin de fortalecer la
eficacia de los servicios de administracion e inspeccion del trabajo.
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271.

272.

273.

274.

El miembro gubernamental del Irag hizo hincapié en que la ventaja comparativa de la OIT
incluia su capacidad de evaluar los efectos de la crisis econdmica en la administracion y la
inspeccion del trabajo y de ayudar a los mandantes a comprender mejor las consecuencias
en el mercado de trabajo. La OIT debia continuar ofreciendo asistencia técnica, cuando
fuese solicitada, en materia de administracion e inspeccion del trabajo y asistir a los
Estados Miembros en la ratificacion de los convenios pertinentes. La OIT habia realizado
Gtiles aportes en este sentido, en particular mediante su Oficina Regional en Beirut, que
ayudaba a los Estados Miembros a abordar las observaciones y las solicitudes de la
CEACR. Los centros regionales resultaban fundamentales para ampliar el alcance de los
servicios de la OIT, en particular el ACLAE, que prestaba servicios importantes a la region
arabe y que debia fortalecerse con objeto de proporcionar un mejor desarrollo de
capacidades para las instituciones de administracion e inspeccion del trabajo.

El miembro gubernamental de la Argentina inst6 a la OIT a promover la cooperacion
internacional como un medio para construir una cultura de practicas 6ptimas en materia de
administracion e inspeccion del trabajo. El apoyo de la OIT era fundamental en este
sentido, a fin de basarse en los logros nacionales alcanzados y priorizar la asistencia a los
paises mas necesitados. Ademas de la asistencia brindada por la OIT, era importante
promover los intercambios entre los expertos nacionales para contribuir a la integracién y
lograr una influencia mayor de la que la OIT pudiese haber alcanzado por si sola. También
debia prestarse apoyo a las redes regionales de inspeccion del trabajo, de la misma manera
en que el LAB/ADMIN apoyaba a la Red Iberoamericana. Estos foros regionales
constituian instrumentos eficaces para la colaboracion, en particular para afrontar los
desafios de las crisis econdmicas y la austeridad fiscal.

El miembro gubernamental del Chad coincidié con la declaracion realizada por la miembro
gubernamental de Zambia en nombre del grupo africano. La OIT debia continuar su
funcioén tradicional en materia de investigacion, formulacién de normas, sensibilizacion y
asistencia técnica, en particular en el ambito de la administracion y la inspeccion del
trabajo. EI Chad requeria asistencia adicional en la formacidon de los inspectores del trabajo
y el fortalecimiento de sus servicios de seguridad y salud en el trabajo (SST), asi como la
creacion de capacidad de los interlocutores sociales y las instituciones de didlogo social, y
la aplicacién de las politicas laborales. Agradecié a la OIT su apoyo permanente.

El miembro gubernamental de Ghana indic6 que, si bien las restricciones presupuestarias
gue afectaban actualmente a la administracion del trabajo y la inspeccion del trabajo
constituian un enorme desafio, habia que proseguir los esfuerzos para fortalecer esas
instituciones a través de la asistencia técnica y el asesoramiento en materia de politicas de
la OIT. Concretamente, su pais necesitaba impartir formacion a funcionarios de la
administracion del trabajo y la inspeccién del trabajo y brindarles los instrumentos que
precisaban en el marco de la mejora de la eficacia general de sus actividades. Convenia
mejorar la recopilacion de informacion sobre el mercado de trabajo, especialmente sobre
los salarios y la seguridad y salud en el trabajo (SST), como medio de consolidar la base
objetiva de la formulacion de politicas en esos ambitos. La OIT debia continuar su labor de
promocion respecto de la ratificacién de los convenios relativos a la administracion del
trabajo y la inspeccién del trabajo.

El miembro gubernamental de Kenya hizo suya la peticién formulada por la miembro
gubernamental de Zambia en nombre del grupo africano, a saber, que la OIT siguiera
prestando apoyo a las instituciones de formacion regionales de ese continente. Se debia
establecer la coordinacion con el Centro de Turin en Africa (es decir, en lugar de enviar
personas a Turin para que recibieran formacion, debian trasladarse a Africa los servicios de
formacion del Centro de Turin). La cooperacion técnica de la OIT debia ir més all& de los
talleres de formacion para abarcar programas subregionales y regionales. Los inspectores y
los administradores del trabajo tenian que crear redes y utilizar las existentes, como las
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estructuras de cooperacion Sur-Sur, las redes triangulares y los programas de intercambio.
Convenia que los administradores del trabajo y los servicios de inspeccion del trabajo
intervinieran en la reconstruccion de los paises que hubieran sufrido crisis, como Liberia,
Somalia y el sur del Sudan.

275. El miembro gubernamental de Nueva Zelandia definié una serie de &mbitos prioritarios de
investigacion posibles, el primero de los cuales era el andlisis de las ventajas y los
inconvenientes o limitaciones de la autorregulacion. El segundo d&mbito de investigacion
era la auditoria y el examen de la funcidn gue correspondia a la auditoria en los sistemas de
administracion del trabajo e inspeccion del trabajo. El tercer &mbito era el relativo a los
trabajadores vulnerables, en el que podia analizarse el nexo existente entre los marcos
reglamentarios para la inspeccion del trabajo y la inmigracion a la luz de sus repercusiones
en los trabajadores vulnerables. El Gltimo &mbito de investigacion era el referente al
liderazgo, a fin de estudiar el papel del liderazgo en la promocién de las mejores practicas
en la administracién del trabajo y la inspeccion del trabajo y de determinar la manera en
gue los interlocutores sociales asumian el liderazgo en los planos internacional, nacional y
local.

276. El miembro gubernamental del Japén destacé la importancia de contar con numerosos
datos sobre la administracién y la inspeccion del trabajo, en especial para que la OIT
cumpliera eficazmente las funciones de establecimiento de normas, apoyo a las actividades
de promocion, asistencia técnica y asesoramiento normativo en la esfera de la
administracion y la inspeccion del trabajo. Por consiguiente, era prioritario recabar las
buenas préacticas de administracion del trabajo. Debia ampliarse la capacidad de la OIT en
su calidad de base mundial de conocimientos por medio de la elaboracién de un buen
sistema de gestién de los conocimientos.

277. El miembro gubernamental de Sri Lanka sefial6 la necesidad de que hubiera buenas
practicas de coordinacion y colaboracion entre los inspectores de la region de Asia.
Deberia incrementarse la colaboracion y cooperacion con los interlocutores sociales y otros
interesados, dado que los inspectores del trabajo no podian realizar visitas anuales a todos
los establecimientos. Debia crearse un comité tripartito especializado sobre la inspeccion
del trabajo, aunque debia investigarse el funcionamiento de ese tipo de mecanismo y las
razones por las que era Gtil o no. La inspeccién del trabajo de Sri Lanka necesitaba
asegurar que sus practicas de gestion y sus procedimientos operacionales satisfacian los
requisitos de buena gobernanza. Se necesitaria la asistencia de la OIT para ayudar a la
inspeccion del trabajo de Sri Lanka a adoptar un criterio de trabajo orientado al
desempefio, mediante el establecimiento de objetivos pertinentes, la preparacion de planes
de trabajo y la supervision. La inspeccién del trabajo requeriria apoyo destinado a elaborar
un sistema eficaz de tecnologia de la informacion y las comunicaciones para facilitar las
corrientes de informacion entre las oficinas en los distritos y la inspeccion central. La OIT
debia proveer capacitacion practica para los inspectores del trabajo en las esferas
siguientes: redaccién de legislacién laboral, analisis de los datos de las inspecciones del
trabajo y competencias en materia de negociacion, redaccion de informes, comunicacion y
enjuiciamiento.

278. La miembro gubernamental del Brasil subray6 la utilidad de los modulos de la OIT sobre
administracion e inspeccion del trabajo; el modulo introductorio podia consultarse en la
pagina web del Programa LAB/ADMIN. Estos mddulos debian traducirse a otros idiomas.
Brasil estaba utilizando el médulo 12 sobre aumento de la capacidad institucional sobre
inspeccion del trabajo.

279. También debiera procurarse la cooperacion técnica en el grupo BRICS (Brasil, Rusia,
India, China y Sudéafrica). Los ministros de exteriores de estos paises debieran facilitar la
colaboracion entre los integrantes del grupo.
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281.

282.

283.

La miembro gubernamental de México propuso que se utilizaran otros foros para el
intercambio de buenas practicas en materia de administracion e inspeccion del trabajo,
como el que se habia celebrado en Lima (Pert) el 27 de abril de 2011. La OIT debiera
seguir brindando orientacion a los paises sobre fortalecimiento de las instituciones
nacionales responsables de respaldar las normas del trabajo.

El miembro gubernamental de la Republica Islamica del Iran sefialé que habia Ilegado la
hora de producir un texto consolidado, mediante la refundicion de los Convenios nims. 81,
129 y 150. Este trabajo de consolidacion, permitiria a la OIT especificar los problemas
relacionados con la ratificacion de estos Convenios y ampliar la cobertura de la inspeccion
del trabajo.

La miembro gubernamental de Colombia indicé que su Gobierno deseaba aprovechar los
conocimientos y la experiencia de la OIT sobre la inspeccion del trabajo, a fin de
introducir métodos de inspeccion del trabajo acordes a las nuevas modalidades de trabajo.
Se necesitaria cooperacion técnica.

El miembro gubernamental de Indonesia sefial6 que su pais necesitaba informacion y
buenas practicas para impulsar la coordinacion y la colaboracion entre la inspeccion central
y las oficinas de inspeccion regionales. Esta era un area digna de estudio por parte de la
OIT. Su pais contaba con una dotacion de 3.000 inspectores del trabajo, pero éstos no
podian inspeccionar los establecimientos de forma sistemética. Por consiguiente, se
necesitaba el apoyo de los interlocutores sociales para crear una comision tripartita sobre
inspeccion del trabajo. Se necesitarian estudios que analizaran los aciertos y defectos de
esos mecanismos en los paises en los que se habian puesto en marcha. También seria
necesario el apoyo de la OIT para ayudar a la inspeccion del trabajo de Indonesia a adoptar
un sistema de gestion orientado al desempefio, en los niveles de distrito, provincial y local.
Ello supondria establecer metas en materia de actuacion, formular planes de trabajo, trazar
planes de control, y formular estrategias sobre la manera mas idénea de utilizar los
recursos humanos y de otro tipo.

Discusion del proyecto de conclusiones

284.

Punto 1

285.

286.

287.

En su octava reunion la Comision examind el proyecto de conclusiones elaborado por el
Comité de Redaccion. La Presidenta presentd el documento que contenia el proyecto de
conclusiones preparado por el Comité y dio las gracias a los miembros por su trabajo.
Sefialé que esa reunion brindaba la oportunidad de examinar el proyecto a la luz de las
enmiendas propuestas.

El Vicepresidente trabajador presenté una enmienda para sustituir, en la antedltima linea
del punto 1, la palabra «importante» por la palabra «esencial», a fin de que la oracion fuera
ligeramente mas fuerte. La enmienda fue adoptada.

El Vicepresidente trabajador presentd una enmienda para insertar las palabras «, el
Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122)», después de las palabras
«Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 (nim. 88)», porque mas adelante se trataba
el tema de la politica de empleo y era apropiado mencionar los convenios pertinentes al
comienzo. La enmienda fue adoptada.

El miembro gubernamental de Indonesia, que contaba con el respaldo del miembro
gubernamental de Sri Lanka, presentd una enmienda para suprimir las palabras «y la

19/72

ILC100-PR19-79-Sp.docx



288.

Punto 2

289.

290.

291.

292.

promocidén», de la undécima linea, con el objeto de aclarar la redaccién. El Vicepresidente
trabajador preferia mantener el texto original porque todos deseaban esa promocion. El
Vicepresidente empleador estuvo de acuerdo con esa objecion y la enmienda no fue
adoptada.

El punto 1 fue adoptado en su forma enmendada.

El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina miembros de la Comision °, presenté una enmienda
para suprimir en la primera linea del texto la palabra «incluidos» propuesto para que dijera
«Los sistemas eficaces de administracion del trabajo, los servicios de empleo y la
inspeccion del trabajo», dado que los sistemas publicos de empleo y la inspeccion del
trabajo necesariamente debian ser parte de todo sistema eficaz de administracion del
trabajo. El uso de la palabra «incluidos» inducia a pensar que ello no siempre era asi. Dado
gue no hubo objeciones, la enmienda fue adoptada.

La Comisidn decidio discutir las dos enmiendas siguientes en conjunto. Se trataba de una
propuesta del miembro gubernamental de los Estados Unidos, en nombre de algunos
miembros gubernamentales del grupo de los paises industrializados con economia de
mercado (PIEM) °, destinada a enmendar la primera parte de la segunda oracién, para que
rezara «Estos sistemas pueden ayudar a hacer realidad el trabajo decente», a fin de reflejar
gue el texto representaba una aspiraciéon. EI Grupo de los Trabajadores habia presentado
una enmienda a esa misma oracion para que dijera «Estos sistemas hacen realidad el
trabajo decente». No obstante, el Grupo convino en mantener el aspecto de la aspiracion
destacado por el miembro gubernamental de los Estados Unidos, respaldado también por el
Vicepresidente empleador, y retird la enmienda. El Vicepresidente trabajador propuso la
subenmienda siguiente: suprimir las palabras «ayudar a» para que dijera «...pueden hacer
realidad el trabajo decente». No hubo objeciones, y la enmienda propuesta por el miembro
gubernamental de los Estados Unidos fue aprobada en su forma subenmendada.

El Vicepresidente trabajador propuso emendar la segunda oracion del punto 2 para sustituir
las palabras «aplicando las normas laborales,» por «aplicando las normas laborales y» en la
cuarta linea, y sustituir las palabras «e incrementando» por «lo que incrementaria» en la
quinta linea, para que quedara «aplicando las normas laborales y mejorando las
condiciones de trabajo y de empleo, lo que incrementaria la rendicién de cuentas», a fin de
aclarar, principalmente en las versiones en los idiomas espafiol y francés, que los puntos
que seguian a continuacion eran el resultado de la primera parte de la oracion. La enmienda
fue adoptada.

El miembro gubernamental del Canada, en nombre de algunos miembros gubernamentales
del grupo de los PIEM ’, presenté una enmienda para insertar las palabras «en el trabajo»
después de la palabra «salud». Sefialé que la enmienda aclaraba que el punto se referia sélo

® Argentina, Brasil, Colombia, Reptiblica Dominicana y Republica Bolivariana de Venezuela.

® Alemania, Canad4, Republica de Corea, Estados Unidos, Francia, Japon, Nueva Zelandia y
Paises Bajos.

"'Véase la nota a pie de pagina 6.
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293.

294.

295.

Punto 3

296.

297.

Punto 4

298.

a la salud y seguridad en el trabajo y no a la seguridad publica en general. La enmienda fue
adoptada.

El Vicepresidente trabajador presentd una enmienda para insertar las palabras «, con
equidad social», después de las palabras «la competitividad y la productividad», a fin de
que la frase rezara «o que incrementaria la rendicion de cuentas, la seguridad y salud en el
trabajo, la competitividad y la productividad con equidad social». Afirmé que la «equidad
social», junto con los deméas elementos enumerados, era uno de los objetivos del Grupo de
los Trabajadores. La miembro gubernamental de la Republica Bolivariana de Venezuela
propuso suprimir las palabras «competitividad y productividad». La Presidenta observo
gue ello era una nueva enmienda, no una subenmienda, y que hubiera debido presentarse
antes. Por consiguiente, no era posible discutirla. EI Grupo de los Trabajadores sefiald un
problema en relacion con el término «equidad social» en las versiones en los idiomas
espafiol y francés. La Presidenta afirmd que la secretaria revisaria la traduccion. El
miembro gubernamental de Nueva Zelandia pidié que el Grupo de los Trabajadores
aclarara qué gueria decir con el término «equidad social» en un punto gue se centraba en la
rendicion de cuentas, la seguridad y salud, y la competitividad. EI Vicepresidente
trabajador respondié que para su Grupo era importante que los beneficios de la
competitividad y la productividad se compartieran. La enmienda fue adoptada.

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para sustituir «y la cohesién social»
por «, la cohesion social y el trabajo decente» al final del punto. Explicé que el trabajo
decente era un aspecto légico de todo lo que su Grupo anhelaba lograr. La enmienda fue
adoptada.

El punto 2 fue adoptado en su forma enmendada.

El miembro gubernamental de Indonesia, respaldado por el miembro gubernamental de
Sri Lanka, sugirié suprimir la palabra «contributiva» en la primera oracion del punto 3,
para que quedara «entre las instituciones gubernamentales, la administracion del trabajo
cumple una funcidn esencial», explicando que la administracion del trabajo era realmente
esencial, en particular durante la crisis econdmica reciente, y que ése no era el lugar
adecuado para incluir la nocién de «contributiva». La enmienda fue adoptada.

El punto 3 fue adoptado en su forma enmendada.

El miembro gubernamental de los Estados Unidos, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM 2, sugirié sustituir la segunda oracion por la
siguiente: «Su funcion concreta es hacer respetar la legislacion laboral y facilitar
informacidn a los trabajadores y a los empleadores sobre sus obligaciones y derechos, a fin
de proteger a los trabajadores; propiciar y fomentar relaciones laborales cabales; promover
el empleo y la aplicacion de las mejores practicas en los lugares de trabajo; alentar la

® Alemania, Canada, Republica de Corea, Estados Unidos, Francia, Japén, Nueva Zelandia, Paises
Bajos y Suiza.
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mediacion y la solucion de controversias; lograr el cumplimiento de las normas relativas al
empleo y promover el funcionamiento del mercado de trabajo.».

299. La finalidad de la enmienda propuesta era aclarar y mejorar la segunda oracion,
trasladando la Gltima parte al comienzo. Hacer respetar la legislacion laboral era el objetivo
primario de las administraciones del trabajo. Luego seguirian sus funciones especificas. El
objetivo de «promover el empleo» era comudn a todas las administraciones del trabajo, en
particular en vista de la crisis econémica en curso. La propuesta de incluir las palabras
«alentar la mediacién y la solucidn de controversias» se debia a que eran herramientas
importantes para lograr el cumplimiento de la legislacion laboral.

300. El Grupo de los Trabajadores estuvo de acuerdo en mover la frase sobre el respeto a la
legislacion laboral al comienzo de la oracién. Podia aceptar la enmienda con tres
subenmiendas. Primero, propuso insertar la palabra «decente» en el texto para que dijera
«promover el empleo decente». Segundo, sugirié suprimir las palabras «alentar la
mediacion y la solucion de controversias», no porque se opusiera a la mediacién y a la
solucidén de controversias, sino porque esos elementos ya estaban incluidos en la idea de
«relaciones laborales cabales» y contenian algunos aspectos de las mejores préacticas
laborales. También consideraba que no correspondia incluir la mediacién y la resolucion
de controversias en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo. Por ultimo, el
Vicepresidente trabajador sugirié reemplazar las palabras «relativas al empleo» por las
palabras «del trabajo» en la frase «lograr el cumplimiento de las normas relativas al
empleox.

301. EI miembro gubernamental de los Estados Unidos estuvo de acuerdo con las subenmiendas
primera y tercera. No obstante, expresd sus reservas respecto de la segunda subenmienda,
explicando que en los Estados Unidos la mediacién y la resolucion de controversias
guardaban relacién con las cuestiones de la administracion del trabajo. El Vicepresidente
empleador estuvo de acuerdo. EI miembro gubernamental de los Estados Unidos presentd
una subsubenmienda adicional al texto del Grupo de los Trabajadores. Sugiri6 la siguiente
redaccion revisada: «Su funcion concreta es hacer respetar la legislacion laboral y facilitar
informacidn a los trabajadores y a los empleadores sobre sus obligaciones y derechos, a fin
de proteger a los trabajadores; propiciar y fomentar relaciones laborales cabales, incluidas
la mediacion y la solucién de controversias; promover el empleo decente y la aplicacion de
las mejores practicas en los lugares de trabajo; lograr el cumplimiento de las normas del
trabajo y promover el funcionamiento del mercado de trabajo.». La Comision aceptd los
cambios. La enmienda fue adoptada con las subenmiendas propuestas.

302. EI miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, presenté una enmienda para suprimir las palabras
«parte de» de la frase «Los ministerios de trabajo y empleo y sus organismos constituyen
parte de los sistemas de administracion de trabajo». Esa enmienda no afectaba a las
versiones en francés e inglés, y fue adoptada.

303. El Vicepresidente trabajador presenté una enmienda encaminada a agregar la siguiente
oracion al final del punto 4: «Los sistemas de administracion del trabajo son fundamentales
para hacer aplicar la legislacion y la politica en materia de igualdad de género.». EI Grupo
de los Trabajadores deseaba incluir la igualdad de género en consonancia con otros
documentos de la OIT y consideraba que era adecuado incluirla en ese punto. La finalidad
de la nueva oracion era subrayar que los servicios de la administracion y la inspeccion del
trabajo eran esenciales para luchar contra la discriminacion. EI miembro gubernamental del
Uruguay respaldd con firmeza la enmienda, pues los servicios de administracion e
inspeccion del trabajo eran una herramienta basica de lucha contra la discriminacion por
razones de género.
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304.

305.

306.

Punto 5

307.

308.

La miembro gubernamental de Austria indicd que el concepto de igualdad de derechos
figuraba en varios lugares del texto. Los paises de la UE tenian legislacion para hacer
respetar ese principio, pero las formas diferian entre los paises. No siempre era posible que
los mandatos de los ministerios de trabajo y las administraciones e inspecciones del trabajo
incluyeran garantizar la igualdad de género. Esa responsabilidad recaia en otras
administraciones. Por consiguiente, propuso reemplazar las palabras «son fundamentales
para» por las palabras «pueden contribuir a». EI miembro gubernamental de Suiza respald6
esa propuesta.

El Vicepresidente trabajador explico que la eleccion de las palabras «son fundamentales
para» se habia hecho para no dar la idea de que garantizar la igualdad de género incumbia
exclusivamente a las administraciones del trabajo. Subenmend6 la enmienda, a fin de que
la frase rezara: «también son fundamentales para». El Vicepresidente empleador sugirié
que se utilizaran las palabras «pueden servir para», que habrian sido subenmendadas por el
miembro gubernamental de Nueva Zelandia para que la frase dijera: «también pueden
servir para». La miembro gubernamental de Austria estuvo de acuerdo con esa redaccion.

El punto 4 se adoptd en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los Estados miembros de la UE
presentes en la Conferencia °, propusieron sustituir la primera oracién del punto 5 por la
siguiente: «EI dialogo social tripartito de alcance general puede contribuir a la eficacia de
la administracion y la inspeccion del trabajo.». La miembro gubernamental de Hungria
explicé que la finalidad de la enmienda era destacar la importancia de la participacion
activa de los interlocutores sociales por medio del didlogo social. ElI Vicepresidente
trabajador no estaba de acuerdo con esa enmienda, pues consideraba que reducia la funcién
del didlogo social a una mera contribucion a la eficacia de la administracion y la
inspeccion del trabajo. La redaccién del punto en la propuesta de conclusiones decia: «Los
gobiernos deberian establecer sistemas de administracion e inspeccion del trabajo eficaces
mediante un didlogo social tripartito genuino». Se trataba de una redaccion mas firme. El
Vicepresidente empleador tampoco respaldd la enmienda. La miembro gubernamental de
Hungria sugirié una subenmienda por la cual se sustituirian las palabras «El didlogo social
tripartito de alcance general» por «El didlogo social tripartito genuino». EI miembro
gubernamental de Ghana respaldd el texto presentado por el Comité de Redaccion,
mientras que el miembro gubernamental de Francia sugirié que el texto del Comité era
demasiado fuerte y suponia la obligacion de establecer sistemas de administracion e
inspeccion del trabajo por medio del didlogo social. EI miembro gubernamental de la
Argentina respald6 el texto del Comité de Redaccién, dado que no veia una obligacion
debido al uso del modo condicional en el verbo «deberian». La Presidenta observé que no
habia suficiente apoyo para la enmienda, por lo que dictaminé que ésta fuera rechazada.

El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, propusieron suprimir la palabra «genuino» de la frase
«dialogo social tripartito genuino» del texto propuesto. No era necesario agregar un
adjetivo calificativo. El Vicepresidente trabajador y el Vicepresidente empleador quisieron

° Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Repudblica Checa, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafa, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rumania y Suecia.
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310.

311.

Punto 6

312.

313.

mantener la palabra «genuino» e incluir otros adjetivos calificativos, y el miembro
gubernamental del Canada agreg6 que el didlogo social genuino era preferible al aparente.
El miembro gubernamental de Ghana respaldé la enmienda, afirmando que la palabra
«genuino» debilitaba el significado. La Presidenta dictamind que la enmienda fuera
rechazada.

El Vicepresidente empleador presentd una enmienda a fin de que la frase dijera: «dialogo
social tripartito genuino, eficaz y oportuno». El concepto de «oportuno» se habia
incorporado sobre la base del principio de que «demorar la justicia es denegarla». Esas
palabras no debilitaban el texto, le daban realce. En algunos paises, el didlogo social
funcionaba perfectamente bien, mientras que en otros, no tanto. Por consiguiente, era
necesario ser enfatico. El Vicepresidente trabajador respaldé la enmienda del Grupo de los
Empleadores. Los miembros gubernamentales de Cote d’Ivoire, Egipto, Ghana y Uruguay
consideraban que el agregado de adjetivos debilitaba el texto. EI miembro gubernamental
de Nueva Zelandia sugiri6 suprimir la palabra «genuino» y mantener las palabras «eficaz y
oportuno». El Vicepresidente empleador subenmendd la enmienda del Grupo de los
Empleadores para que dijera: «didlogo social tripartito genuino y oportuno».

El Vicepresidente trabajador propuso agregar al final del punto 5 la oracion siguiente: «La
presencia de las organizaciones de trabajadores y de empleadores facilita la inspeccion del
trabajo.». Sefial6 que la enmienda reflejaba en gran medida lo que se habia destacado
durante las discusiones de la Comision sobre la importante funcion que debian cumplir los
trabajadores y los empleadores para ayudar al proceso de la inspeccién. Indicé que la
enmienda también se correspondia con el contexto del punto 5. La Comisién aprobé la
enmienda.

El punto 5 fue adoptado en su forma enmendada.

El miembro gubernamental de Indonesia propuso suprimir las palabras «una» y
«significativa» de la frase «presten servicios adecuados a sus ciudadanos o ejerzan una
influencia significativa en los procesos de formulacién de politicas». ElI miembro
gubernamental de Sri Lanka respald6 la enmienda. El Vicepresidente trabajador no la
apoy0 y sostuvo que debia mantenerse la redaccion original sin cambios. La palabra
«significativa» era la palabra clave de la oracién, porque algunas administraciones del
trabajo no podian ejercer influencia en los procesos de formulacion de politicas de forma
significativa. El Vicepresidente empleador respaldd la posicion del Vicepresidente
trabajador por la misma razon. EI miembro gubernamental de Ghana también apoy0 esa
postura y los Vicepresidentes trabajador y empleador siguieron presentando argumentos.
La enmienda fue rechazada.

El miembro gubernamental de Nueva Zelandia, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM *°, sugirié enmendar la segunda oracion, para que
rezara: «Es importante fortalecer y aumentar la funcion de liderazgo de los ministerios de
trabajo de esos paises...». Se procuraba aclarar la segunda oracion, relacionandola con la
anterior, y brindar un contexto mas claro para las cuestiones enumeradas en la segunda
oracion, es decir, aumentar la funcion de liderazgo de los ministerios de trabajo de los

10'y/éase la nota a pie de pagina 6.
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314.

315.

316.

Punto 7

317.

318.

paises mencionados en la primera. El Vicepresidente empleador estuvo de acuerdo con la
enmienda propuesta. El Vicepresidente trabajador no lo estuvo. La primera parte de la
enmienda, relativa al fortalecimiento y el aumento de la funcidon de liderazgo era aceptable,
pero debia aplicarse a todos los paises. Los ministerios de trabajo de todos los paises
debian tener una mayor funcién de liderazgo en la coordinacién de las politicas de empleo
y relativas al mercado de trabajo. EI miembro gubernamental de Ghana estuvo de acuerdo
con el Vicepresidente trabajador. El miembro gubernamental de los Estados Unidos sefial6
gue respaldaba la enmienda propuesta porque ayudaba a relacionar la segunda oracion con
la primera. Observd, ademas, que seria inexacto decir que debia incrementarse la funcion
de liderazgo de los ministerios de trabajo en todos los paises. La miembro gubernamental
de Hungria hizo suyo el argumento del miembro gubernamental de los Estados Unidos, e
indico su apoyo a la enmienda propuesta, que fue adoptada.

El miembro gubernamental de Indonesia, que contdé con el respaldo por el miembro
gubernamental de Sri Lanka, sugirié suprimir las palabras «de mercado» de la Gltima
oracién del punto 5, que decia «elaboracion de las politicas de empleo y de mercado de
trabajo y los planes nacionales de desarrollo». Explico que las politicas laborales incluian
las relativas al mercado de trabajo. El Vicepresidente trabajador no apoyé la enmienda,
pues preferia el texto original. Explicd que era importante que el texto fuera especifico, y
la politica de mercado de trabajo representaban un subconjunto determinado. El
Vicepresidente empleador hizo suyos los argumentos del Vicepresidente trabajador e
indico que la redaccion original debia mantenerse sin cambios. La enmienda fue rechazada.

El Vicepresidente trabajador propuso agregar la siguiente nueva oracion: «Es esencial
celebrar consultas con las organizaciones de trabajadores y de empleadores.». La enmienda
fue adoptada.

El punto 6 fue adoptado en su forma enmendada.

El miembro gubernamental de Nueva Zelandia, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM ™, propuso sustituir las palabras «personal
calificado, suficientemente capacitado y consagrado a su labor» por las palabras «personal
especialmente consagrado a su labor, dotado de las calificaciones, la debida formacién y el
material necesario». Sefial6 que la enmienda aclaraba el texto. Se procuraba que el
personal estuviera consagrado a la funcidn de la inspeccion del trabajo. El agregado de las
palabras «el material necesario» en la enmienda estaba en consonancia con las discusiones
de la Comision. Los Vicepresidentes trabajador y empleador respaldaron la enmienda, que
fue adoptada.

El punto 7 fue adoptado en su forma enmendada.

1 v/éase la nota a pie de pagina 6.
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Punto 8

319.

320.

321.

322.

El miembro gubernamental de los Estados Unidos, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM *?, present6 la siguiente enmienda: en la segunda
oracién, sustituir la palabra «mayor» por la palabra «enérgica». La enmienda se
relacionaba con el punto que trataba sobre el hecho de que habia diferentes niveles de
coordinacién y desarrollo. Indic6 que debia reconocerse que los paises tenian diferentes
niveles de coordinacion. Debido a ello, sostuvo que este grupo de paises respaldaba la
enérgica coordinacion y no una «mayor coordinacion». El Vicepresidente trabajador apoyd
la enmienda y agregd que la meta de su Grupo era una coordinacion enérgica. El
Vicepresidente empleador también respald6 la enmienda y ésta fue adoptada.

El Vicepresidente trabajador presenté una enmienda para insertar las palabras «y
reglamentacion» después de la palabra «coordinacién» en la segunda oracién. Ello
reforzaria el modo de lograr los otros elementos especificados en el punto 8. La enmienda
fue adoptada.

El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, presentdé una enmienda para insertar las palabras «de
dichos servicios» después de la palabra «coordinacidn», y sustituir las palabras «y a» por la
palabra «para», ambos cambios en la segunda oracion del punto 8. Explico que el
propésito de la primera parte de la enmienda era aclarar a qué se estaba haciendo
referencia, mientras que la segunda parte se relacionaba quizas con una cuestién de
traduccion. El Vicepresidente trabajador coincidié con la segunda parte de la enmienda,
pero no con la primera parte. Adujo que con la enmienda anterior ya se habia modificado
levemente el significado de la oracién, y que insertar las palabras «de dichos servicios» lo
cambiaria ain mas. El Vicepresidente empleador tampoco tenia objeciones respecto de la
segunda parte de la enmienda, pero no apoyé la primera parte.

El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de su pais, afirmé que el propésito
de la enmienda era evitar toda posibilidad de duda en el futuro acerca de a qué tipo de
coordinacién se estaba haciendo referencia. EI miembro gubernamental de los Estados
Unidos apoyd la propuesta de insertar las palabras «de dichos servicios» por las razones
gue proporcioné su homologo argentino. EI miembro gubernamental de Zimbabwe
también respaldé la insercién, dado que funcionaba como conector con la primera oracion.
El Vicepresidente trabajador no estaba convencido de los argumentos presentados a favor
de la primera parte de la enmienda, por lo que sostuvo que al insertar las palabras se
limitaria el significado del parrafo. El Vicepresidente empleador indicé que el argumento
era una cuestion de semantica y que el significado estaba claro con o sin las palabras
adicionales propuestas. El Vicepresidente trabajador hizo hincapié en que la discusién no
era una mera cuestion de semantica, dado que al insertar esas tres palabras todo el punto
haria referencia solamente a los servicios publicos de empleo. EI miembro gubernamental
de los Estados Unidos sostuvo que los comentarios de los Vicepresidentes empleador y
trabajador sélo habian servido para aclarar la necesidad de la enmienda, ya que el punto, de
hecho, trataba sobre los servicios publicos de empleo. Reiter6 que apoyaba la segunda
parte de la enmienda porgue estimaba que era necesaria para garantizar que se mantuviera
la idea central del parrafo. La Presidenta resolvié que la mayoria estaba a favor de la
enmienda, por lo que fue adoptada.

12 \/éase la nota a pie de pagina 6.
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323.

324,

325.

Punto 9

Punto 10

Punto 11

Punto 12

326.

327.

328.

329.

330.

331

La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE presentes en la Conferencia, propuso introducir una
enmienda en la segunda oracion para insertar la palabra «como» después de las palabras
«trabajadores vulnerables», dado que la lista que figuraba a continuacion no era exhaustiva
y la insercién evitaria la exclusion de otros grupos. La Presidenta observé que habia otra
enmienda idéntica.

El miembro gubernamental de los Estados Unidos, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM *3, coincidi6 en que su enmienda era idéntica a la
enmienda presentada por la UE. Tanto el Vicepresidente trabajador como el Vicepresidente
empleador estaban a favor de la insercion de la palabra «como». Ambas enmiendas fueron
adoptadas. Una enmienda presentada por el miembro gubernamental del Chad para insertar
el término «en particular,» después de la palabra «trabajadores» no tuvo apoyo, por lo que
fue desestimada.

El punto 8 fue adoptado en su forma enmendada.

El Vicepresidente trabajador presentdé una enmienda para insertar la palabra
«, demograficas» después de la palabra «institucionales», para que rezara: «que se
caracteriza por drasticas transformaciones econdmicas, institucionales, demogréaficas y
politicas», como complemento de la lista de temas que debian abordarse por los sistemas
de administracion e inspeccion del trabajo. La enmienda fue adoptada.

El punto 9 fue adoptado en su forma enmendada.

El punto 10 fue adoptado sin enmiendas.

El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de un nimero de miembros
gubernamentales de América Latina, retir6 la enmienda presentada al punto 11.

El punto 11 fue adoptado sin enmiendas.

El miembro gubernamental de Cote d’Ivoire, respaldado por el miembro gubernamental
del Chad, presenté una enmienda para insertar las palabras «a la legislacion laboral»
después de la palabra «infracciones» en la primera oracion, para que quedase en claro que
se hacia referencia a las infracciones a la legislacion laboral, y no a otras infracciones. La
enmienda fue adoptada.

13 \éase la nota a pie de pagina 6.
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332. Una enmienda presentada por el miembro gubernamental de Sri Lanka para sustituir las
palabras «herramientas de asesoramiento correctivo y en materia de desarrollo, orientacion
y» por las palabras «asesoramiento técnico, orientacion y herramientas de» en la quinta y
en la sexta lineas no fue respaldada, por lo que fue desestimada.

333. El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de un ndmero de miembros
gubernamentales de América Latina, propuso que se insertara, en la primera oracion
después de la palabra «asesoramiento», la palabra «técnico», dado que «técnico» era el
término utilizado en el Convenio nim. 81, que se suprimieran las palabras «y en materia
del desarrollo» porque ello no se aplicaba a este campo, que se suprimiera la coma después
de la palabra «prevencion» en la primera oracién, y que en la segunda oracidon se
sustituyeran las palabras «que sea respetado, unas condiciones de trabajo decentes y un
entorno de trabajo seguro» por las palabras «el trabajo decente», para que el texto fuese
mas breve y abarcador. La Presidenta observo que la ultima parte de la enmienda era
similar a otra enmienda, por lo que propuso abordar en primer lugar el término propuesto
«técnico». El Vicepresidente trabajador y el Vicepresidente empleador estuvieron de
acuerdo con esta parte de la enmienda. ElI Grupo de los Empleadores aceptd las dos
primeras propuestas. Segun este Grupo, el término «en materia de desarrollo» hacia
referencia a la asistencia en los procedimientos basicos y en la gestion; por lo tanto,
preferia dejarlo en el texto, pero también podia aceptar la supresion propuesta. Coincidio
en que el ultimo punto de esta enmienda, sustituir las palabras «gque sea respetado, unas
condiciones de trabajo decentes y un entorno de trabajo seguro» por las palabras «el
trabajo decente», debia abordarse junto con la siguiente enmienda. ElI Grupo de los
Trabajadores pregunt6 si el Grupo de los Empleadores proponia una subenmienda para
mantener las palabras «en materia de desarrollo». En tal caso, el Grupo de los Trabajadores
estaria de acuerdo con ello. En consecuencia, el Grupo de los Empleadores propuso
enmendar la oracion, después de «laboral,», de la siguiente manera: «proporcionando al
mismo tiempo asesoramiento técnico, correctivo y en materia de desarrollo, herramientas
de orientacion y prevencion, y promoviendo précticas 6ptimas en los lugares de trabajo.».
El miembro gubernamental de la Argentina aceptd esta subenmienda. La primera y la
segunda parte fueron adoptadas en su forma subenmendada, mientras que la Comision
dirigio la atencion a la tercera parte de la enmienda conjuntamente con la enmienda similar
presentada por algunos miembros gubernamentales del grupo de los PIEM.

334. El miembro gubernamental de los Estados Unidos, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM **, propuso sustituir la Gltima oracion por: «Estas
funciones deberian equilibrarse como parte de una estrategia integral de cumplimiento, a
fin de lograr unas condiciones de trabajo decentes y un entorno de trabajo seguro». El
objetivo era focalizar, fortalecer y conectar la oracién con los puntos discutidos
previamente en alusion al control de la observancia, las sanciones y también la orientacion
técnica. Una estrategia integral para el cumplimiento incluia, pero no se limitaba a, el
control de la observancia. Insistié en que el cambio se debia a que en inglés existia un
matiz entre un término y otro.

335. El Grupo de los Trabajadores preferia el texto original. No respald6 las modificaciones
propuestas por el miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de un ndmero de
miembros gubernamentales de América Latina (sustituir las palabras «que sea respetado,
unas condiciones de trabajo decentes y un entorno de trabajo seguro» por las palabras «el

4 v/éase la nota a pie de pagina 8.
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Punto 13

336.

337.

338.

339.

trabajo decente») porque estimaba que era importante ser muy especificos en esta
instancia.

Respecto de la enmienda presentada anteriormente por el miembro gubernamental de los
Estados Unidos, el Grupo de los Trabajadores también preferia el texto original, que era
especifico y enérgico. Incluia los términos sobre regulacién y equilibrio. Si se omitia esa
parte del texto, se perderia parte del significado del punto. EI Grupo de los Empleadores
coincidié con el Grupo de los Trabajadores respecto de la enmienda presentada por el
miembro gubernamental de la Argentina, en que los términos especificos tenian
importancia. En lo que respectaba a la enmienda presentada por el miembro gubernamental
de los Estados Unidos, el Grupo de los Empleadores sefial que resultaba dificil regular la
orientacion, las herramientas y la promocion. También consider6 que la formulacion de la
enmienda propuesta era mas clara y la apoyaria. La Presidenta observo que la Gltima parte
de la enmienda presentada por el miembro gubernamental de la Argentina, no contaba con
mucho respaldo. EI miembro gubernamental de la Argentina retir6 la ultima parte de la
enmienda y ésta fue adoptada en su forma enmendada. EI miembro gubernamental del
Brasil, refiriéndose a la enmienda presentada por el miembro gubernamental de los
Estados Unidos, coincidié con el Grupo de los Trabajadores en que era preferible el texto
original. ElI miembro gubernamental de Zimbabwe también apoyd el texto original, ya que
incluia dos elementos esenciales que no estaban en la enmienda propuesta. La miembro
gubernamental de Hungria afirmé que los miembros gubernamentales de la UE aceptaban
la enmienda presentada por el miembro gubernamental de los Estados Unidos, dado que
esclarecia y simplificaba el contenido.

El Grupo de los Trabajadores propuso una subenmienda a esta enmienda, la incorporacion
de las palabras «regularse y» antes de «equilibrarse». El nuevo texto rezaria de la siguiente
forma: «Estas funciones deberian regularse y equilibrarse como parte de una estrategia
integral...». Ello mantendria la idea de regulacion y control del cumplimiento. EI Grupo de
los Empleadores propuso otra subenmienda para insertar las palabras «, segun
corresponda,» después de «equilibrarse» para que dijera: «Estas funciones deberian
regularse y equilibrarse, segun corresponda, como parte de una estrategia integral...». El
miembro gubernamental de los Estados Unidos agradecid la aclaracion aportada por el
Grupo de los Trabajadores y respaldd la incorporacion de las palabras «regularse y» antes
de «equilibrarse». Sin embargo, segin su Gobierno, la incorporacién de la expresion
«segun corresponda» no era necesaria, dado que esta idea ya estaba incluida en la palabra
«equilibrarse». Por lo tanto, su Gobierno no respaldaria la subenmienda del Grupo de los
Empleadores. EI Grupo de los Trabajadores coincidié con el miembro gubernamental de
los Estados Unidos en que, si se incluia «regularse y equilibrarse», el término «segln
correspondax» estaria implicito en la palabra «equilibrarse». EI Grupo de los Empleadores
retird su subenmienda y respaldé la subenmienda del Grupo de los Trabajadores. La
enmienda presentada por el miembro gubernamental de los Estados Unidos fue adoptada
en su forma subenmendada.

El punto 12 fue adoptado en su forma enmendada.

La Comision examind una propuesta de los miembros gubernamentales de Alemania,
Canada, Republica de Corea, Estados Unidos, Francia, Paises Bajos y Suiza, que tenia por
objeto suprimir integramente el punto 13 cuyo texto era el siguiente: «Los sistemas de
inspeccion del trabajo, en particular, los de los paises en desarrollo, afrontan muchos
problemas comunes al conjunto de las administraciones del trabajo, entre otras cosas, la
necesidad de mas recursos financieros y de inspectores con mas capacidad; de mas
material; de una mejor capacitacion; y de procedimientos de contratacién mejorados.».
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340. El miembro gubernamental de Nueva Zelandia indicé que la finalidad de la propuesta era
dar mayor concision a la totalidad del documento. Una de las cuestiones que se planteaban
era la relativa al material de los inspectores del trabajo. Habia presentado una enmienda al
punto 7 y, por consiguiente, el Grupo estimaba que los asuntos restantes ya se habian
tratado. El Grupo de los Trabajadores no era partidario de que se suprimiera ese punto, ya
que se referia a cuestiones sobre los recursos que eran importantes para los paises en
desarrollo. El Grupo de los Empleadores observo que cuando ese punto se habia debatido
en el Comité de Redaccidn, se habia considerado esencial tener especialmente en cuenta a
los paises en desarrollo. Si se suprimia ese punto, habria una laguna en el documento. Por
tanto, el Grupo de los Empleadores dio su respaldo al Grupo de los Trabajadores. El
miembro gubernamental de Nueva Zelandia retird la enmienda y sefial6 que la misma no
significaba en absoluto que se ignoraran las necesidades de los paises en desarrollo, sino
que simplemente el texto parecia redundante.

341. EI miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, presentd una enmienda consistente en sustituir,
después de las palabras «financieros y», el final de la oracién por «una mayor dotacion de
inspectores con mas capacidades, un mejor equipamiento y facultades mas amplias, asi
como de mejores procedimientos de contratacion.». La formulacion final de la enmienda
no era exactamente lo que pretendia el Grupo. En lugar de «una mayor dotacién de
inspectores con mas capacidades», su verdadera intencion habia sido referirse a «una mejor
capacitacion». La Presidenta propuso gque la Comisiéon examinara al mismo tiempo otra
enmienda presentada por el Grupo de los Trabajadores, que era similar. Se trataba de la
siguiente enmienda: en la tercera linea, sustituir la palabra «capacidad» por la palabra
«formacion». Mas abajo, sustituir las palabras «una mejor capacitacién» por las palabras
«mejores competencias». EI Grupo de los Empleadores apoyd la enmienda del Grupo de
los Trabajadores, pero no la presentada por varios paises de América Latina. El
Vicepresidente trabajador indico que la palabra «competencias» se podia utilizar de modo
diferente en inglés y que no significaba que los inspectores del trabajo tuvieran que ser mas
competentes. La miembro gubernamental del Brasil sefial6 que habia un malentendido en
relacién con la enmienda presentada. Lo que significaba realmente era que se necesitaban
mas inspectores no con «mas capacidades», sino con «mas competencias». Propuso que el
texto dijera «una mayor dotacion de inspectores con un mejor equipamiento». El Grupo de
los Trabajadores propuso retirar su enmienda y dar su respaldo a la enmienda presentada,
Si su texto era el siguiente: «una mayor dotacion de inspectores con mas capacidades, una
mejor capacitacion y un mejor equipamiento». EI miembro gubernamental de la Argentina
acepto la subenmienda presentada. EI Grupo de los Empleadores se pronunci6 a favor de la
misma, pero expres6d el deseo de que se suprimiera la referencia a «facultades mas
amplias», dado que la Comisién no tenia competencia para examinar la cuestion de las
facultades mas amplias. El Vicepresidente Trabajador retird la enmienda que habia
presentado y presentd otra subenmienda a la enmienda original, a fin de sustituir las
palabras «facultades mas amplias» por «una mejor capacitacién». La subenmienda fue
apoyada por los patrocinadores y por el Grupo de los Empleadores. El Vicepresidente
trabajador presentd una subenmienda encaminada a sustituir las palabras «con mas
competencias» por «con mas capacidades». EI miembro gubernamental de la Argentina
aceptd el texto leido por la secretaria. En cuanto a las subenmiendas presentadas por el
Grupo de los Trabajadores, puso de relieve la importancia de disponer de una sélida
inspeccion del trabajo, de acuerdo con las exigencias del Convenio ndm. 81. El
Vicepresidente empleador manifestd su acuerdo con la declaracion del miembro
gubernamental de la Argentina y present6 una subenmienda para sustituir las palabras «con
mas capacidades» por las palabras «con competencias adecuadas».

342. La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE de la Comisién, aceptd la enmienda presentada y propuso
gue se agregaran las palabras «, de ser necesario» al final del texto. EI miembro
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Punto 14

Punto 15

343.

344,

345.

346.

347.

348.

gubernamental de la Argentina se mostro partidario de la subenmienda del Grupo de los
Empleadores y pidié que, después de las palabras «con competencias adecuadas», se
afiadieran las palabras «de acuerdo con el articulo 9 del Convenio nim. 81». Opinaba que
la subenmienda presentada por la UE no era necesaria. EI Vicepresidente Trabajador
presentd una subenmienda para sustituir las palabras «con competencias adecuadas» por
«con mas capacidades». Hizo suyas las observaciones formuladas por el miembro
gubernamental de la Argentina respecto de la subenmienda presentada por la UE. La
secretaria dio lectura al texto definitivo: «una mayor dotacién de inspectores con mas
capacidades, un mejor equipamiento y facultades mas amplias, asi como de mejores
procedimientos de contratacion.». La Comision adopt6 la enmienda en su forma
subenmendada.

El punto 13 fue adoptado en su forma enmendada.

El miembro gubernamental de los Estados Unidos, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM *°, presentd una enmienda a la primera frase del
punto 14, consistente en sustituir la palabra «promover» por «asegurar», de modo que el
texto quedara redactado asi: «Con el objeto de asegurar la integridad de la inspeccion del
trabajo». Indicd que la promocion no bastaba y que se precisaba una palabra mas
categorica. Los grupos aprobaron la enmienda, que fue adoptada.

El miembro gubernamental del Canada, en nombre de algunos miembros gubernamentales
del grupo de los PIEM *°, propuso agregar en el punto 14 las palabras «reflejar la igualdad
de género y», para que quedara formulado del siguiente modo: «las condiciones de servicio
de los inspectores del trabajo deberian reflejar la igualdad de género y facilitar la
estabilidad laboral». La igualdad de género era un valor importante que habia que defender
en el seno de la inspeccion del trabajo. Los grupos aprobaron la enmienda, que fue
adoptada.

El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, manifestaron el deseo de sustituir, en el punto 14, la
palabra «profesional» por la palabra «laboral». En espafiol, la palabra «career» se traducia
como «profesional», pero en América Latina esa palabra no se aplicaba generalmente a la
categoria de trabajadores en cuestion. Los Grupos aprobaron la enmienda, que fue
adoptada.

El punto 14 fue adoptado en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE presentes en la Conferencia, present6 una enmienda a las
primeras palabras del punto 15 que no se aplicaba a la version en espafiol. La finalidad era
posibilitar un cierto grado de flexibilidad cuando los paises no dispusieran de recursos. El

15 Véase la nota a pie de pagina 8.
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Vicepresidente empleador coment6 que cuando existiera un marco normativo, al que los
empleadores tuvieran la obligacién de ajustarse, era importante disponer de un programa
de formacion para los inspectores con una financiacién adecuada, de modo que estuvieran
en condiciones de realizar su trabajo. Por ello, habia que conservar la palabra «deberian».
El miembro gubernamental del Senegal se mostré partidario de conservar la palabra
«deberian», pues era necesario contar con inspectores del trabajo debidamente formados.
La miembro gubernamental de Hungria retiré la enmienda. El Vicepresidente trabajador
presentd una propuesta para agregar las palabras «de los inspectores del trabajo» al final
del punto 15, a fin de aclarar cuél era el objeto del punto. El Vicepresidente empleador
manifesto su acuerdo al respecto y la enmienda fue adoptada.

349. EI miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, indicd que el concepto de «independencia» de los
inspectores del trabajo debia calificarse mediante la siguiente referencia: «en los términos
del articulo 6 del Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81)». La Comisién
aceptd agregar esas palabras a la enmienda anterior, de modo que la frase del punto 15
rezara lo siguiente: «fortalecer la conducta ética y garantizar la independencia de los
inspectores del trabajo (en los términos del articulo 6 del Convenio nim. 81 de la OIT)».

350. El punto 15 fue adoptado en su forma enmendada.

Punto 16

351. La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE presentes en la Conferencia, presentd la enmienda del
Grupo, que no era un nuevo punto, sino Mas bien una reorganizacion del texto del Comité
de Redaccién, cuyo nuevo orden mostraba la importancia relativa de los distintos
elementos. Lo Unico que se habia afiadido era la idea del «grave riesgo» de que algunos
tipos de iniciativas privadas socavaran la inspeccion del trabajo publica. El Vicepresidente
trabajador present6 tres subenmiendas y el texto subenmendado rezaba lo siguiente: «La
inspeccion del trabajo debe ser una prerrogativa de caracter publico y ajustarse a las
normas internacionales del trabajo. Sin embargo, en los Ultimos decenios se habia
registrado un aumento de las iniciativas privadas de inspeccion, como el establecimiento
de sistemas privados de seguimiento y de presentacion de informes sobre cuestiones
sociales. Se corria el grave riesgo de que algunos tipos de iniciativas privadas socaven la
inspeccion del trabajo pdblica. Las cuestiones relativas a las iniciativas privadas de
vigilancia de la aplicacion, la autorregulacién y las potenciales alianzas publico-privadas
merecian un analisis mas detenido por parte de expertos tripartitos que la OIT debe
convocar.».

352. La miembro gubernamental de Hungria acept6 esas subenmiendas y el Vicepresidente
empleador las aprobd en general, aunque sefial6 que algunas iniciativas privadas de
inspeccion complementaban realmente los servicios de la inspeccion del trabajo publica y
que, por tanto, su Grupo deseaba suprimir la palabra «grave» que precedia a la palabra
«riesgo». La Comision aceptd la propuesta. Acto seguido, se plante6 la cuestién de saber
coémo podia comunicar la Comision al Consejo de Administracion su recomendacion de
organizar una reunion tripartita de expertos, como se indicaba en la Gltima frase del
punto 16. Tras solicitar asesoramiento al Consejero Juridico, la Comision decidié agregar
una ultima frase nueva con el siguiente texto: «Por lo tanto, la Comision recomienda que el
Consejo de Administracion estudie la posibilidad de organizar dicha reunién tripartita de
expertos.».

353. El punto 16 fue adoptado en su forma enmendada.
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Punto 17

354. La Comisién acepté una enmienda que el Vicepresidente trabajador calificé de simple
cambio de palabra, pues consistia en sustituir, en la primera frase del punto 17, la palabra
«mantener» por la palabra «respetar».

355. La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE presentes en la Conferencia, presentd una enmienda a la
tercera frase del punto 17, cuyo propdsito era sustituir las palabras «y todos los lugares de
trabajo» por las palabras «, y tomar en consideracion las caracteristicas especiales de los
grupos de trabajadores y los lugares de trabajo». El Vicepresidente trabajador manifesté su
desacuerdo con la enmienda, alegando que si bien los distintos tipos de trabajadores tenian
necesidades diferentes, la administracion y la inspeccion del trabajo debian aplicarse a
todos los trabajadores y en todos los lugares de trabajo por igual. El Vicepresidente
empleador compartié el punto de vista expresado por el Grupo de los Trabajadores,
reafirmando igualmente la idea de que se podia adoptar un enfoque determinado para
ciertos trabajadores, y la miembro gubernamental de Hungria retird la enmienda. Se adopt6
otra enmienda, que se referia Unicamente a la version espafiola.

356. El punto 17 fue adoptado en su forma enmendada.

Punto 18

357. El Vicepresidente empleador present6 una enmienda a la segunda frase del punto 18, para
que rezara «Los gobiernos también deberian promover el didlogo social en torno a la
seguridad y salud a escala sectorial y de las empresas», pues el Grupo era partidario del
dialogo social sobre la seguridad y salud en el trabajo en esos &mbitos y no queria que se
utilizara la palabra «comités» en el texto, dado que no implicaba necesariamente el
tripartismo. El Vicepresidente trabajador sefial6 que aunque la palabra «comités» no
planteaba problemas al Grupo de los Trabajadores, éste podia aceptar la enmienda, que fue
adoptada. A continuacion, propuso suprimir las Ultimas palabras del punto, «dando
prioridad a los lugares de trabajo mas peligrosos», por estimar que la cuestion se trataba en
otra parte del texto. La Comisién apoy6 la enmienda.

358. El punto 18 fue adoptado en su forma enmendada.

Punto 19

359. El miembro gubernamental de los Estados Unidos present6 una enmienda en nombre de
algunos miembros gubernamentales del grupo de los PIEM ', a fin de que la segunda
oracion rezara: «Sin embargo, muchas inspecciones del trabajo no estaban en condiciones
de proporcionar estadisticas significativas y comparables», por lo que debian sustituirse las
palabras «la mayoria de las» por la palabra «muchas», y suprimir la frase «pues no hay
criterios uniformes aceptados internacionalmente, lo cual dificulta las comparaciones».
Explicé que la idea central de ese punto de las conclusiones eran las actividades de
planificacion, programacion y orientacién, y que la alusion a generar datos
internacionalmente comparables le parecia fuera de contexto e incongruente. Ademas, el
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360.

361.

362.

363.

Punto 20

364.

establecimiento de un sistema internacional para la comparacion de dichos datos seria una
iniciativa excesivamente costosa.

La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de
los Estados miembros de la UE de la Conferencia, retiré la enmienda de su grupo, pues era
idéntica a la primera parte de la enmienda propuesta por un grupo de miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM. El Vicepresidente trabajador aceptd la primera
parte de la enmienda, pero no la propuesta de suprimir la otra parte. Indicé que el texto
original tenia coherencia, pues de hecho precisaba que aln se necesitaban datos, y que
existian criterios aceptables para hacer comparaciones. En consecuencia, propuso mantener
la oracion central, modificAndola del siguiente modo: «muchas administraciones del
trabajo no estan en condiciones de proporcionar estadisticas comparables, pues no hay
criterios uniformes aceptados internacionalmente, lo cual dificulta las comparaciones». El
Vicepresidente empleador estuvo de acuerdo con la primera parte de la enmienda, pero
tenia reservas en relacién con la parte relativa a las comparaciones internacionales. Era
complicado decir que las estadisticas del trabajo podian no ser significativas. Por el
contrario, muchos paises contaban con estadisticas significativas. Sefial6 que en el
parrafo 6) del punto 22, de las conclusiones se abordaba la cuestion de las estadisticas
internacionales, y que tal vez el punto 19 debia restringirse a las estadisticas del nivel de
los paises, y evitar la cuestion de las comparaciones internacionales.

La Presidenta recordd que habia habido consenso sobre la primera parte de la enmienda, y
propuso que la Comisién dirigiera su atenciéon a la segunda parte. El Vicepresidente
trabajador propuso una subenmienda encaminada a suprimir el mismo texto,
sustituyéndolo por «La recoleccidn, por parte de la OIT, de datos nacionales basicos sobre
el nimero de inspectores y las actividades de inspeccidn, y de otras estadisticas conexas,
podria facilitar el establecimiento de parametros de referencia y el intercambio de practicas
Optimas.». El Vicepresidente empleador estuvo de acuerdo con la subenmienda. El
miembro gubernamental de los Estados Unidos sefial6 que esa subenmienda se hacia eco
de las preocupaciones de su grupo, pero mantenia parte de la redaccién del punto original.
Por lo tanto, retird la propuesta original, y la enmienda fue adoptada en su forma
subenmendada.

El Vicepresidente trabajador presentd una enmienda encaminada a sustituir, en la segunda
oracion, la palabra «inspecciones» por «administraciones», pues no eran las inspecciones,
sino las administraciones del trabajo quienes no estaban en condiciones de proporcionar
datos. El Vicepresidente empleador se mostré a favor de la enmienda, la cual fue adoptada.
El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina retir6 una enmienda destinada a sustituir, en la
segunda oracion, las palabras «no estan en condiciones de proporcionar» por «no
proporcionan».

El punto 19 fue adoptado en su forma enmendada.

El Vicepresidente trabajador presentd una enmienda destinada a sustituir, en la segunda
oracion, las palabras «normas de gestién» por «medidas», aduciendo que este Ultimo
término tenia un mayor alcance que «normas de gestion». El Vicepresidente empleador no
objeté la enmienda. EI miembro gubernamental de Sudéfrica se opuso, pues volveria a
repetirse el vocablo «medidas», que figuraba antes en la misma oracion. El Vicepresidente
trabajador indico que en el primer caso, el término se utilizaba en términos generales, y
que en la enmienda que él proponia remitia a medidas especificas en materia de SST. La
enmienda fue adoptada. El Vicepresidente trabajador presentd una enmienda para que se
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Punto 21

365.

366.

367.

368.

369.

suprimiera la palabra «empresariales», a fin de que rezara «promocién de una cultura de
liderazgo y précticas Optimas», para que el significado no se restringiera al liderazgo de las
empresas, sino que incluyera el de los sindicatos y otros actores. El Vicepresidente
empleador estuvo de acuerdo con la enmienda, que fue adoptada por la Comision.

Una enmienda presentada por el Gobierno de Sri Lanka, destinada a sustituir, en la sexta
linea, la palabra «liderazgo» por «prevencion», ademds de suprimir la palabra
«empresariales» no contd con apoyo Yy quedo sin efecto.

El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, presenté una enmienda para que se sustituyeran las
palabras «liderazgo y practicas éptimas» por las palabras «buenas practicas laborales»,
pues consideraba que las primeras no eran necesarias y adecuadas desde el punto de vista
de la inspeccion. Se sugirio que las traducciones del inglés y del francés no reflejaban con
precision el texto original en espafiol. ElI Vicepresidente trabajador dijo que preferia
mantener la formulacién original. ElI Vicepresidente empleador también prefirio la
redaccion original. La enmienda fue retirada.

El punto 20 fue adoptado en su version enmendada.

El miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los miembros gubernamentales de la
UE presentes en la Conferencia, presentaron una enmienda a fin de sustituir, en la primera
oracion, la palabra «sanciones» por las palabras «encaminadas al cumplimiento efectivo»,
pues «penalizaciones» tenia un sentido mas restringido, y quedaba comprendido entre las
sanciones encaminadas al cumplimiento». El Vicepresidente trabajador y el Vicepresidente
empleador respaldaron la enmienda, que fue adoptada.

El miembro gubernamental de la Argentina, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, present6 una enmienda con varios elementos, a fin de
gue el texto rezara, tal como habia sido enmendado por la UE, de la forma siguiente: «Las
medidas de prevencién y las sanciones encaminadas al cumplimiento efectivo son
complementarias de los objetivos generales de promover la normativa laboral. Es
imprescindible que los sistemas de administracién del trabajo establezcan procedimientos
apropiados y expeditos para imponer y hacer efectivas las multas, asi como acciones
judiciales oportunas, congruentes con los principios de las garantias procesales.». Otras
dos correcciones se referian a las versiones en francés y en espafiol. Esas enmiendas no
eran sustanciales sino referentes al texto. En respuesta a algunas preguntas planteadas por
la Comision, la miembro gubernamental de Colombia explicé que, en espafiol, el término
«orientacion» equivalia al término «guidance» en inglés, mientras que el miembro
gubernamental de Francia sugeria que el mejor término equivalente en francés era
«informations». El Vicepresidente trabajador quiso subenmendar la enmienda, mediante la
sustitucion de «cumplimiento efectivo con la normativa en materia de empleo» con
«cumplimiento efectivo de las normas del trabajo», y pidié aclaracion en relacién con el
concepto de «orientacion». Si en realidad en ingles significaba «guidance», preferia
mantener el texto como estaba. EI miembro gubernamental de Nueva Zelandia estuvo de
acuerdo en que con el término «medidas de prevencion» se pretendia englobar todas las
medidas de prevencion, incluida la «orientacion». La Comision adopto el siguiente texto
enmendado: «Las medidas de prevencion y las sanciones encaminadas al cumplimiento
efectivo son complementarias de los objetivos generales de promover la normativa laboral.
Es imprescindible que los sistemas de administracion del trabajo establezcan
procedimientos apropiados y expeditos para imponer y hacer efectivas las multas, asi como
acciones judiciales oportunas, congruentes con los principios de las garantias procesales».
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370.

Punto 22

Parrafo 1

371.

Parrafo 3

372.

373.

374.

Otras dos enmiendas presentadas por el miembro gubernamental de Sri Lanka fueron
retiradas.

La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de los Estados miembros de la UE que
asistian a la Conferencia, presenté una enmienda a la primera frase del parrafo 1 del
punto 22, para sustituir las palabras «y/o» por «, puesta en practica y», a fin de que rezara:
«promover la ratificacion, la puesta en practica y la aplicacion efectiva de las normas
internacionales del trabajo pertinentes,». Sostuvo que el proposito del cambio propuesto
era asegurar la claridad del proceso e indicar que se realizaba en tres etapas. Los Grupos
aprobaron la enmienda y ésta fue adoptada.

El Vicepresidente trabajador propuso enmendar la primera frase del parrafo 3 del punto 22,
para insertar la palabra «internacionales» después de la palabra «intercambios» y sustituir
las palabras «en particular» por las palabras «, entre otras cosas,», a fin de que rezara:
«fomentar la cooperacion y los intercambios a escala internacional, entre otras cosas, la
cooperacion Sur-Sur,». Explico que los cambios mejoraban el texto y le otorgaban un
alcance mas amplio sin reducir la importancia de la cooperacion Sur-Sur. Los Grupos
aprobaron la enmienda y ésta fue adoptada.

El miembro gubernamental de Nueva Zelandia, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM *8, presenté una enmienda a la primera frase del
parrafo 3 del punto 22, para sustituir las palabras «en materia de» por las palabras «y crear
una base de datos sobre» después de las palabras «cooperacion Sur-Sur» y suprimir las
palabras «incluida la creacion de una base de datos» en la misma frase, a fin de que rezara:
«fomentar la cooperacion y los intercambios a escala internacional, entre otras cosas, la
cooperacion Sur-Sur, y crear una base de datos sobre practicas dptimas de administracion e
inspeccion del trabajo». Se procuraba hacer hincapié en que el propdésito de la base de
datos era proporcionar las practicas Gptimas de administracion e inspeccion del trabajo.
Los Grupos aprobaron la enmienda y ésta fue adoptada.

La miembro gubernamental de Colombia, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, presentd una enmienda a la primera frase del
parrafo 3 del punto 22, para insertar las palabras «accesible a través del sitio web de la
OIT» después de las palabras «base de datos», a fin de que rezara: «fomentar la
cooperacion y los intercambios a escala internacional, entre otras cosas, la cooperacién
Sur-Sur, y crear una base de datos sobre practicas Optimas de administracion e inspeccién
del trabajo, accesible a través del sitio web de la OIT». El propdsito del cambio era
destacar la importancia de contar con una base de datos que estuviese a disposicion de
todos los Miembros de la OIT y los interlocutores sociales. Los Grupos aprobaron la
enmienda y ésta fue adoptada.
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Parrafo 4

Parrafo 6

Parrafo 7

375.

376.

377.

378.

379.

380.

Otra enmienda, presentada por el miembro gubernamental de Sri Lanka, no tuvo apoyo,
por lo que fue desestimada.

Una enmienda presentada por los miembros gubernamentales de la UE fue retirada.

El Vicepresidente empleador propuso una enmienda a la primera frase del parrafo 4 del
punto 22, para insertar las palabras «/seleccion transparentes» después de la palabra
«contratacion», a fin de que rezara: «en cooperacion con los gobiernos nacionales,
promover procesos de contratacion/seleccion transparentes,». Explicd que el término
«transparente» era pertinente para el proceso de contratacion y le daba mas fuerza a la
frase. La Comision aprobé la enmienda y ésta fue adoptada.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM *°, insertd las palabras «el intercambio de
practicas optimas sobre» en el parrafo 4 del punto 22, después de la palabra «promover», a
fin de que rezara: «en cooperacion con los gobiernos nacionales, promover el intercambio
de précticas Optimas sobre procesos de contratacion/seleccion transparentes,». Subrayé que
el fundamento de esta enmienda era promover un medio de comunicacion abierta entre los
gobiernos que fomentaria el intercambio de experiencias y el aprendizaje mutuo. Los
Grupos aprobaron la enmienda y ésta fue adoptada.

El miembro gubernamental del Canada, en nombre de algunos miembros gubernamentales
del grupo de los PIEM %, present6 una enmienda para sustituir el parrafo con un texto
modificado, a fin de que correspondiera a la discusion de la sesion anterior sobre la
recogida de datos estadisticos. Después de una subenmienda presentada por el
Vicepresidente trabajador, el texto rezaba de la forma siguiente: «concebir una
metodologia para la recogida y el anélisis de datos estadisticos nacionales béasicos, con
inclusién de datos desglosados por sexo, para poner a disposicion de los mandantes de
la OIT comparaciones y criterios de referencia internacionales sobre los servicios y
actividades de inspeccién.». Los Grupos aceptaron este texto, y la enmienda fue adoptada
en su forma subenmendada.

El Vicepresidente empleador propuso insertar texto en la primera oracién para brindar
mayor claridad en inglés; este cambio no se aplicaba a la version en espafiol. No hubo
oposiciones a esta enmienda, y el parrafo 7 del punto 22 fue adoptado en su forma
enmendada.

19 \/éase la nota a pie de pagina 8.
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Apartado a)

381.

El miembro gubernamental de Sri Lanka propuso una enmienda, que no fue respaldada.
Por consiguiente, la enmienda quedo sin efecto. El apartado a) del parrafo 7 del punto 22
fue adoptado sin enmiendas.

Apartado b)

382.

383.

384.

El Vicepresidente trabajador explico que la enmienda propuesta no afectaba la version en
inglés, pero que, en la versién en esparfiol, deseaba sustituir la palabra «desafios» por la
palabra «obstaculos». La enmienda fue adoptada.

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para sustituir la palabra «triangulares»
en la segunda linea por la palabra «encubiertas» a fin de que el texto estuviera en
consonancia con otras partes de las conclusiones, en que se utilizaba la palabra
«encubiertas» y no «triangulares». EI segundo cambio propuesto no afectaba la version en
espafiol. El texto seria el siguiente: «investigaciones acerca de los desafios que plantea el
aumento de la externalizacion, la subcontratacion y las relaciones de trabajo encubiertas».
El Vicepresidente empleador respaldd esta enmienda. EI miembro gubernamental de
Portugal, en nombre de los miembros gubernamentales de los Estados miembros de la UE
de la Comisidn, estuvo a favor del cambio, pero argument6 que el trabajo encubierto y las
relaciones de empleo triangulares no eran lo mismo. Propuso una subenmienda para que la
frase dijera «la subcontratacion y las relaciones de trabajo encubiertas o triangulares». El
Vicepresidente empleador se opuso a la subenmienda afirmando que preferia una u otra de
las expresiones, pero no ambas. El miembro gubernamental de los Estados Unidos
respaldé la subenmienda de la UE, observando que anteriormente el Vicepresidente
empleador no habia hecho objeciones al uso de la palabra «triangulares». El
Vicepresidente empleador aclar6 que su objecidn no se referia a la palabra «triangulares»,
sino a la inclusion de «encubiertas» y «triangulares» en la misma linea. La enmienda fue
adoptada en su forma subenmendada.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM #!, propuso sustituir las palabras «hacer cumplir»
por la palabra «reformar» e insertar las palabras «que incluya a» después de la palabra
«para», dado que la idea de inclusion podia abarcar una gama de intervenciones, entre
otras, las relativas al cumplimiento y la comunicacion. El Vicepresidente trabajador
aceptaba la idea de la enmienda, pero sugirié seguir enmendado el texto pertinente a fin de
que dijera «para que la legislacion se haga cumplir y abarque a todos los trabajadores», con
el objeto de seguir haciendo hincapié en el cumplimiento. EI miembro gubernamental de
Ghana respaldo la enmienda y su subenmienda. El apartado b) del parrafo 7 del punto 22
fue adoptado en su forma enmendada.

Apartado c)

385.

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda que no se aplicaba a la version en
espafiol. El apartado c) del parrafo 7 del punto 22 fue adoptado en su forma enmendada.
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Apartado d)

Parrafo 8

386.

387.

388.

389.

El Vicepresidente trabajador propuso una enmienda para insertar la frase «los riesgos y las
practicas respecto de» después de las palabras «acerca de» en el apartado d) del parrafo 7
del punto 22. Observo que ese cambio aclaraba que las investigaciones realizadas por la
Oficina tendrian especialmente en cuenta los riesgos y las practicas relativos a la migracion
laboral y a la funcion de la administracion y la inspeccion del trabajo. La enmienda fue
adoptada. EI miembro gubernamental de la Republica Islamica del Irdn propuso una
enmienda para agregar el siguiente nuevo apartado: «investigaciones sobre la posibilidad
de refundir los convenios de la OIT relacionados con la administracion y la inspeccion del
trabajo mediante la fusion de los Convenios nums. 81, 129, 150 y 155.» después del
apartado d) del parrafo 7. La enmienda no fue respaldada y, en consecuencia, quedd sin
efecto. El apartado d) del parrafo 7 del punto 22 fue adoptado en su forma enmendada.

La miembro gubernamental de Colombia, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, propuso suprimir el parrafo 8 del punto 22,
observando que la funcién de la administracién del trabajo en la mayoria de los paises de
América Latina era principalmente juridica y no seria necesario organizar una reunion de
expertos, como se pedia en el proyecto de conclusiones. El Vicepresidente trabajador se
opuso a suprimir el parrafo y observé que aunque compartia las preocupaciones expresadas
sobre el tema de una posible reunion, insistié que era importante celebrar una reunién para
examinar por lo menos el papel de las iniciativas de privadas de vigilancia de la aplicacion
de la normativa en el ambito de la inspeccion del trabajo, que revestia importancia politica
para el Grupo de los Trabajadores. El Vicepresidente empleador también se opuso a la
enmienda y la miembro gubernamental de Colombia retird la enmienda, observando que de
todos modos la cuestion se trataba en el punto 16.

La miembro gubernamental de Hungria, en nombre de algunos miembros gubernamentales
de los Estados miembros de la UE, retir6 la enmienda que habia propuesto, observando
que respaldaria una enmienda semejante posterior que presentarian algunos miembro del
grupo de los PIEM.

La miembro gubernamental del Canada, en nombre de algunos miembros gubernamentales
del grupo de los PIEM %, presentd una enmienda para sustituir la palabra «organizar» por
las palabras «solicitar al Consejo de Administracion que analice la posibilidad de realizar».
Propuso una subenmienda adicional al parrafo para reemplazar la palabra «inspeccién» en
la dltima linea por las palabras «vigilancia de la aplicacion de la normativa». El
Vicepresidente trabajador estuvo de acuerdo en general con la enmienda pero propuso una
nueva subenmienda para utilizar la frase «iniciativas privadas de auditoria» en lugar de
«iniciativas privadas de vigilancia de la aplicacién de la normativa». Explicd que, en
inglés, el término «compliance» (vigilancia de la aplicacién) por si solo no aclaraba qué
debia aplicarse y que podia ser demasiado amplio, incluso posiblemente incluir aspectos
como los codigos privados de conducta, que el Grupo de los Trabajadores no reconocia. La
miembro gubernamental del Canada, en nombre de los patrocinadores, estuvo de acuerdo
con esa subenmienda, pero el miembro gubernamental de Nueva Zelandia preferia utilizar
las palabras «vigilancia de la aplicacion de la normativa» para imprimirles un caracter mas
inclusivo, dado que eran suficientemente amplias para incluir auditorias, inspecciones y
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Parrafo 9

390.

391.

otras iniciativas como la autoinspeccion, que la Comision habia discutido y que no
figuraban en este parrafo. La Oficina sefiald, ademas, que las palabras «iniciativas privadas
de vigilancia de la aplicacion de la normativa» se habian utilizado en otra parte del
documento. El Vicepresidente trabajador acordé mantener las palabras «vigilancia de la
aplicacién de la normativa» en aras de la coherencia del documento. La enmienda fue
adoptada en su forma subenmendada y el parrafo 8 del punto 22 fue adoptado en su forma
enmendada, para que dijera los siguiente: «solicitar al Consejo de Administracion que
estudie la posibilidad de realizar, en el proximo bienio, una reunion tripartita internacional
de expertos sobre las iniciativas privadas de vigilancia de la aplicacion de la normativa,
que tome como referencia las normas internacionales del trabajo».

El miembro gubernamental de Nueva Zelandia, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM %, presentd una enmienda a la primera linea del
parrafo 9del punto 22, para sustituir las palabras «una estrategia» por la palabra
«estrategias». Sefiald que era preferible utilizar el plural para reconocer que podia haber
distintas estrategias para llegar a los trabajadores vulnerables. Los Grupos aprobaron la
enmienda, que fue adoptada.

El Vicepresidente trabajador propuso modificar el pérrafo 9 del punto 22, insertando las
palabras «los trabajadores del sector publico y», después de las palabras «en favor de».
Explicé que la finalidad de la enmienda era asegurar que la administracién y la inspeccion
del trabajo se aplicaran a todos los trabajadores vulnerables. De la discusion se desprendia
que habia numerosos ejemplos de trabajadores del sector publico que no disfrutaban de esa
cobertura. Los Grupos aprobaron la enmienda, y el parrafo 9 del punto 22 fue adoptado en
su forma enmendada.

Parrafo 11

392.

La miembro gubernamental de los Paises Bajos, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM %, presentd una enmienda a la primera frase del
parrafo 11 del punto 22, para sustituir las palabras «comités nacionales tripartitos» por las
palabras «el didlogo nacional tripartito». Explico que el didlogo abarcaba una amplia gama
de métodos para resolver los problemas encontrados en la vigilancia de la aplicacion de la
legislacion laboral y la inspeccion del trabajo. El Vicepresidente trabajador no dio su
apoyo a la enmienda, pues preferia el texto original del péarrafo, en el que se pedia
especificamente a la Oficina que promoviera comités nacionales tripartitos para resolver
problemas determinados. El Vicepresidente empleador y los miembros gubernamentales de
Ghana, Namibia, Nueva Zelandia y Suiza se pronunciaron a favor de la enmienda. La
Presidenta resolvio que la mayoria respaldaba la enmienda y la misma fue adoptada. La
Comision adopto el parrafo 11 del punto 22, en su forma enmendada.

%% \/éase la nota a pie de pagina 8.
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Parrafo 13

393.

394.

395.

396.

El miembro gubernamental de Nueva Zelandia, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM %, presentd una enmienda a la primera frase del
parrafo 13 del punto 22, con objeto de insertar las palabras «sobre las précticas 6ptimas»,
después de la palabra «informacion». De ese modo, se aclaraba la finalidad perseguida al
mejorar la coordinacién y el intercambio de informacion. El Vicepresidente trabajador no
apoyo6 la enmienda y prefirié conservar el texto original. Explicé que en un principio la
idea era mejorar la coordinacion y el intercambio de todos los tipos de informacion y no
limitarse a las mejores précticas. El Vicepresidente empleador dio su respaldo a las razones
esgrimidas por el Grupo de los Trabajadores para conservar la formulacion original del
texto. EI miembro gubernamental de Nueva Zelandia retir6 la enmienda.

La miembro gubernamental de Colombia, en nombre de algunos miembros
gubernamentales de América Latina, propuso incluir un texto adicional al final del
parrafo 13 del punto 22, insertando las palabras «, valiéndose, por ejemplo, de redes
regionales apoyadas por la OIT», después de la palabra «Oficina». Explicé que la idea era
dar visibilidad a los distintos mecanismos que podian utilizarse para intercambiar
informacidén. La Comision adopt6 la enmienda.

El miembro gubernamental de los Estados Unidos, en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM %, propuso agregar las palabras «y en todo el
sistema multilateral» al final del parrafo 13 del punto 22. La finalidad de la enmienda era
aclarar la medida en que habia que promover el didlogo en ese caso. La Presidenta observd
que ello modificaba ligeramente la enmienda anterior. La Comision adoptd la enmienda y
el parrafo 13 del punto 22 también fue adoptado, en su forma enmendada.

Acto seguido, la Comision adopté el texto de las conclusiones en su totalidad, en su forma
enmendada.

Discusion sobre la resolucioén relativa a la
administracién y lainspeccion del trabajo

Tercer péarrafo del preambulo

397.

El Vicepresidente trabajador presentd una enmienda al tercer parrafo del preambulo de la
resolucion, a fin de que se introdujesen, después de las palabras «derechos de los
trabajadores», las palabras «incluidos el de libertad sindical y de negociacion colectiva».
Explico que la negociacion colectiva era esencial para captar el apoyo de los trabajadores a
la administracion e inspeccion del trabajo, ademas de ser una de las vias por las que los
trabajadores podrian cumplir la el papel al que aludian las conclusiones. Ademas, la
observancia de la legislacion era mas probable en las empresas en las que habia una cultura
de la negociacidn colectiva, lo que permitiria a la inspeccion del trabajo centrar su atencion
en otras cosas. El Vicepresidente empleador se opuso a la enmienda, pues no reflejaba el
debate que habia tenido lugar sobre las conclusiones. Sefial6 que la negociacion colectiva
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per se no aparecia en el texto de las conclusiones, pero que su inclusion implicita era
suficiente, por ejemplo, en la mencion de la proteccion de los derechos de los trabajadores,
y tornaba superflua su mencion explicita. Debian omitirse los detalles de importancia
secundaria, pues s6lo servirian para que el texto perdiera precision.

398. El Vicepresidente trabajador, en respuesta a la opinion del Vicepresidente empleador,
sefiald que, por lo que respectaba al Grupo de los Trabajadores, esa cuestion no era
secundaria. Sefiald que, si bien la negociacion colectiva no se mencionaba de manera
explicita, en todas las conclusiones habia referencias implicitas a las mismas. Citd el
punto 4 de las conclusiones, en el que se aludia a las relaciones laborales cabales y a los
derechos de los trabajadores, el punto 5, referente al didlogo social y a la libertad sindical,
y al punto 10, sobre el didlogo social a todos los niveles. La libertad sindical y la
negociacion colectiva constituian mecanismos de propiciacion que respaldaban a la
inspeccion y la administracion del trabajo.

399. El miembro gubernamental de Ghana se opuso a la enmienda, en la forma presentada por
el Vicepresidente trabajador, pues el texto original ya hablaba de la aplicacion efectiva de
la legislacion laboral y la proteccion de los derechos de los trabajadores. EI miembro
gubernamental de Egipto también se opuso a la enmienda, y adujo que la formulacién
original era muy clara, pues los derechos fundamentales de los trabajadores comprendian
el derecho de sindicacion y el derecho a organizarse. La enumeracion de todos los
derechos restaria importancia a la sustancia del texto.

400. ElI miembro gubernamental del Canada, hablando en nombre de algunos miembros
gubernamentales del grupo de los PIEM, presentara una subenmienda a fin de que, tal
como lo proponia el Grupo de los Trabajadores, antes de las palabras «negociacion
colectivax, se insertaran las palabras «el derecho a la», de modo tal que quedara reflejada
la redaccion de la Declaracién relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo. El Vicepresidente trabajador acepté la subenmienda. EI miembro gubernamental
del Senegal prefirié la versién inicial, pues los derechos de los trabajadores ya incluian el
de libertad sindical y de negociacion. La miembro gubernamental de Hungria, en nombre
de los miembros gubernamentales de la UE, apoyd la subenmienda propuesta por el
Canada, y lo propio hizo el miembro gubernamental de Sudéafrica. El Vicepresidente
empleador plante6 una enmienda a la subenmienda, con la que se incluiria la frase «el
derecho a la negociacion colectiva efectiva», y se enumerarian todos los demas derechos
fundamentales. EI miembro gubernamental de Ghana lament6 que el Vicepresidente
empleador abandonara su postura precedente. Ley6 la redaccion original del parrafo, y dijo
que la referencia a la legislacion laboral y los derechos de los trabajadores incluia
claramente todo lo demés. Estaba a favor de mantener la redaccion original.

401. El Grupo de los Trabajadores presentd una nueva subenmienda al tercer parrafo, a fin de
gue rezara del modo siguiente: «... proteger los derechos de los trabajadores, inclusive los
principios y derechos fundamentales en el trabajo: la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacidn colectiva, la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio, la abolicion efectiva del trabajo infantil y la eliminaciéon de la
discriminacion en relacién con el empleo y la ocupacion». EI Grupo de los Empleadores
estuvo de acuerdo con esta nueva formulacion, y también lo estuvo el miembro
gubernamental del Canada. La enmienda fue adoptada en su versién subenmendada. El
Grupo de los Empleadores habia presentado una subenmienda al tercer parrafo, para
insertar, en la cuarta linea, las palabras «para promover empresas sostenibles» después de
las palabras «derechos de los trabajadores». El Grupo retir6 la enmienda. El tercer parrafo
del preambulo fue adoptado en su forma enmendada.
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Quinto parrafo del preambulo

402.

El Grupo de los Trabajadores pidi6é que se subenmendara el quinto parrafo, introduciendo
el acronimo ZFI después de la palabra «cadenas de suministro», con lo cual, el nuevo texto
rezaria «... y de ampliar su cobertura a todos los trabajadores de una fuerza de trabajo
mundial cada vez mas diversa, con inclusion de los trabajadores de cadenas de suministros
ampliadas, los de las zonas francas industriales (ZFI), los de la economia informal y los
trabajadores sujetos a una relacién de empleo encubierta.». EI Grupo de los Empleadores
lo acept6. El quinto pérrafo del preambulo fue aceptado en su forma enmendada.

Séptimo parrafo del preambulo

403.

En el séptimo parrafo, el Grupo de los Trabajadores propuso una enmienda para sustituir
todo el péarrafo de la forma siguiente: «Reconociendo que la solidez de los sistemas de
administracion y de inspeccion del trabajo es crucial para hacer efectiva la aplicacion de
las normas del trabajo, la promocién del didlogo social y la negociacion colectiva, la
seguridad social, los servicios de empleo y la elaboracion de politicas de empleo;». Luego
solicitd una subenmienda para insertar una palabra en inglés; este cambio no se aplicaba a
la version espafiola. EI Grupo de los Empleadores propuso, a su vez, una nueva
subenmienda que suprimiria «y la negociacion colectiva» e insertaria «las empresas
sostenibles». El nuevo parrafo rezaria: «Reconociendo que la solidez de los sistemas de
administracion y de inspeccion del trabajo es crucial para hacer efectiva la aplicacion de
las normas del trabajo, la promocion del dialogo social, la seguridad social, las empresas
sostenibles, los servicios de empleo y la elaboracion de politicas de empleo;». Si esta
enmienda era aceptable para los otros grupos, el Grupo de los Empleadores retiraria otra
enmienda propuesta que hacia referencia a las empresas sostenibles. EI Grupo de los
Trabajadores aceptd la subenmienda del Grupo de los Empleadores. Este Gltimo retird la
otra enmienda en cuestion. La Comision adopt6 el séptimo pérrafo del preambulo en su
forma enmendada.

Octavo péarrafo del preambulo

404.

405.

406.

El Grupo de los Empleadores retir6 otra enmienda propuesta al octavo parrafo del
preambulo que hacia referencia a las empresas sostenibles.

La miembro gubernamental del Canada, en nombre también de los miembros
gubernamentales de los Estados Unidos y Nueva Zelandia, presenté una enmienda de
procedimiento, la cual retiré cuando el representante del Secretario General confirmé que
el texto de la resolucion precederia al texto de las conclusiones.

La Comision adoptd el proyecto de resolucién relativa a la administracién del trabajo y la
inspeccion del trabajo en su forma enmendada, en su totalidad.

Consideracion y adopcion del informe

407.

408.

En su 13.2 reunién, la Comision examind el proyecto de informe, la resolucién y las
conclusiones relativos a la administracion y la inspeccion del trabajo.

El Vicepresidente empleador indico que su Grupo estimaba que la Comision habia
realizado un buen trabajo, gracias a las importantes e interesantes contribuciones de todos.
El Grupo de los Empleadores habria deseado que se hubieran hecho mas referencias a las
empresas sostenibles, que se habian mencionado s6lo una vez tanto en la resolucién como
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en las conclusiones; no obstante, el Grupo reconocia la necesidad de llegar a un
compromiso. ElI Grupo también habria deseado suministrar a la Oficina una lista de
medidas prioritarias, a fin de planificar el uso racional de los recursos, aunque acogié con
satisfaccion la propuesta de celebrar una reunion tripartita de expertos sobre iniciativas
privadas de cumplimiento, a la luz de las normas internacionales del trabajo.

409. Un miembro trabajador de Francia se refiri6 al articulo 24, 1), del Reglamento de la CIT,
gue estipulaba que los idiomas francés e inglés eran los idiomas oficiales de la
Conferencia. Esta disposicion no se habia respetado con respecto al Grupo de Redaccion,
en el que se habia alentado la participacioén de personas que pudieran trabajar en inglés.
Esta préactica, que estaba volviéndose habitual, perjudicaba a los delegados franc6fonos e
hispanohablantes, y era contraria al articulo 59 del Reglamento, en el que se especificaba
que, en la medida de lo posible, el Comité de Redaccion de la Comision estaria integrado
por miembros que manejaran bien los dos idiomas oficiales. EI Grupo de los Trabajadores
rechazaba con vehemencia esa infraccién del Reglamento, que atentaba contra la
naturaleza universal de la labor de la Organizacion.

410. El Vicepresidente trabajador se sum6 a las opiniones expresadas por su homélogo
empleador acerca de la fructifera labor de la Comision. Se habian planteado asuntos muy
pertinentes y se habia producido un interesante intercambio de informacion procedente de
diferentes paises. Las conclusiones brindarian un marco y orientaciones sumamente Utiles
para la administracién y la inspeccion del trabajo en el desempefio de su funcidn,
consistente en contribuir a la promocion del trabajo decente para todos. Insté al Consejo de
Administracion de la OIT a velar por que se pusieran a disposicion del Programa
LAB/ADMIN recursos suficientes para que pudiera asumir las responsabilidades que se le
encomendaban en las conclusiones.

411. La Presidenta de la Comision agradecié al Vicepresidente empleador, al Vicepresidente
trabajador y a todos los miembros de la Comisién. Elogié en particular el excelente clima
gue habia reinado durante toda la Conferencia, que habia propiciado un verdadero
consenso. La Comision, compuesta aproximadamente por 200 miembros de mas de
110 paises, habia enriquecido enormemente el didlogo internacional y las discusiones en
torno al tema de la Comision. Respondiendo a su invitacién, la Comision adopt6 de forma
unanime el proyecto de informe, la resolucion y las conclusiones sobre la administracion y
la inspeccidn del trabajo.

Ginebra, 13 de junio de 2011 (Firmado) Sra. Gundla Kvam
Presidenta

Sra. Vera Albuquerque
Ponente
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Anexo

Enmiendas al proyecto de conclusiones

1. Las enmiendas siguientes fueron adoptadas: D.4, D.9, D.19, D.20, D.21, D.24, D.25, D.29,
D.30, D.33, D.35, D.36, D.38, D.40, D.41, D.42, D.48, D.49, D.52, D.56, D.57, D.60,
D.65, D.66, D.69, D.71, D.72, D.74, D.75, D.76, D.77, D.79, D.80, D.81, D.84, D.85,
D.86, D.87, D.88, D.89, D.90, D.91, D.93, D.95, D.96, D.99, D.100, D.102.

2. Las enmiendas siguientes fueron adoptadas en su forma subenmendada: D.18, D.22, D.26,
D.31, D.32, D.34, D.39, D.43, D.47, D.50, D.54, D.62, D.64, D.73, D.83, D.97

3. Las enmiendas siguientes quedaron sin efecto: D.3, D.5, D.6, D.7, D.8, D.10, D.12, D.13,
D.14, D.15, D.16, D.27, D.45, D.53, D.58, D.59, D.82, D.92, D.101.

4. Las enmiendas siguientes fueron retiradas: D.11, D.17, D.23, D.28, D.37, D.44, D.46,
D.51, D.55, D.61, D.63, D.67, D.68, D.70, D.78, D.94, D.98.
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Resolucion relativa a la administracion
del trabajo y lainspeccion del trabajo

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, congregada en
su 100.2 reunion, 2011;

Habiendo celebrado una discusion general sobre la base del Informe V,
Administracion del trabajo e inspeccidon del trabajo;

Reconociendo que la administracion del trabajo y la inspeccidén del trabajo son
instituciones para la buena gobernanza al servicio de los mandantes de la OIT, y que son
esenciales para lograr los objetivos del trabajo decente; promover la observancia y el
respeto de la legislacion laboral y hacerla aplicar; proteger los derechos de los trabajadores,
inclusive los principios y derechos fundamentales en el trabajo: la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion efectiva del trabajo infantil y la
eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacién; y establecer mecanismos
encaminados a resolver problemas complejos en el mundo del trabajo;

Reconociendo que los ministerios de trabajo tienen una funcién fundamental que
desempenfiar, tanto en la formulacion de las politicas sociales y econdémicas, como en la
aplicacion de esas politicas en el lugar de trabajo y en el &mbito nacional;

Afirmando la necesidad imperiosa de establecer, fomentar y mantener sistemas de
administracion e inspeccion del trabajo sélidos, pese a la crisis financiera y econémica, y
de ampliar su cobertura a todos los trabajadores de una fuerza de trabajo mundial cada vez
mas diversa, con inclusién de los trabajadores de cadenas mundiales de suministro
ampliadas, los de las zonas francas industriales, los de la economia informal y los
trabajadores sujetos a una relacion de empleo encubierta;

Reconociendo que en la actualidad, las funciones estratégicas, de formulacion de
politicas y de coordinaciéon de la administracion del trabajo en muchos paises se ven
obstaculizadas por la falta de apoyo politico o de recursos financieros, humanos o
materiales;

Reconociendo que la solidez de los sistemas de administracion y de inspeccion del
trabajo es crucial para hacer efectiva la aplicacion de las normas del trabajo, la promocién
del dialogo social, la seguridad social, los servicios de empleo, las empresas sostenibles y
la elaboracidn de las politicas de empleo;

Teniendo presente que la administracion y la inspeccién del trabajo han sido
prioritarias para la OIT desde su fundacion, y que en la Constitucion de la OIT, la
Declaracion de Filadelfia, la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacion equitativa y el Pacto Mundial para el Empleo, asi como en varios convenios,
recomendaciones y otros instrumentos de la OIT, se reconoce la importancia de disponer
de una administracion y una inspeccién del trabajo sélidas y eficaces,

1. Adopta las conclusiones siguientes;

2. Invita al Director General a sefialar estas conclusiones a la atencion de los
Estados Miembros y de las organizaciones de empleadores y de trabajadores; y

3. Invita al Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo a que
preste a estas conclusiones la consideracion debida a la hora de planificar las futuras
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actividades, en especial las enmarcadas en el programa de cooperacion técnica y en la
ejecucion de los Programas de Trabajo Decente por Pais, y a que solicite al Director
General que las tenga en cuenta tanto en la asignacion de otros recursos que estén
disponibles durante el bienio 2010-2011, como en la elaboracion del programa y
presupuesto para los préximos bienios.
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Conclusiones sobre la administracion
y lainspeccién del trabajo

1.

Los principios de la administracion y la inspeccion del trabajo se basan en las normas
internacionales del trabajo. Estas normas, en particular el Convenio sobre la inspeccion del
trabajo, 1947 (nim. 81) y su Protocolo de 1995, el Convenio sobre el servicio del empleo,
1948 (nam. 88), el Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122) y el Convenio
sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), 1969 (ndm. 129) (se considera que los
Convenios nums. 81, 122 y 129 son «normas de gobernanza»), el Convenio sobre la
administracion del trabajo, 1978 (nim. 150), el Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (nim. 155) y el Convenio sobre el marco promocional para la seguridad
y salud en el trabajo, 2006 (num.187), son pertinentes para todos los paises,
independientemente de su nivel de desarrollo econdmico. La ratificacion y la aplicacion de
estos Convenios, acompafiadas del respeto y la promocion de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo es esencial para fortalecer los sistemas nacionales de
administracion y de inspeccidn del trabajo.

Los sistemas eficaces de administracion del trabajo, los servicios de empleo y la
inspeccion del trabajo de caracter publico son vitales para la buena gestion de los asuntos
laborales y para el progreso econémico y social. Estos sistemas pueden hacer realidad el
trabajo decente en el lugar de trabajo, haciendo aplicar las normas laborales, mejorando las
condiciones de trabajo y de empleo, lo que incrementaria la rendicion de cuentas, la
seguridad y salud en el trabajo, la competitividad y la productividad con equidad social. Al
mismo tiempo, los sistemas de administracion del trabajo pueden contribuir a estimular el
crecimiento econémico por medio de la formulacién y aplicacion de politicas econémicas
y sociales concebidas para aumentar las tasas de empleo, la cohesion social y el trabajo
decente.

La experiencia de la reciente crisis financiera y econdémica ha revelado que, entre las
instituciones gubernamentales, la administracion del trabajo cumple una funcién esencial,
ya que las politicas laborales adecuadas y las instituciones eficientes son dtiles para
abordar situaciones econdmicas dificiles, al proteger a los trabajadores y a las empresas
contra las peores repercusiones de una crisis econémica y mitigar sus consecuencias
econdmicas y sociales, facilitando al mismo tiempo la recuperacion econémica.

Los ministerios de trabajo y empleo y sus organismos constituyen parte de la esencia de los
sistemas de administracion del trabajo en todo el mundo. Su funcién concreta es hacer
respetar la normativa laboral y facilitar informacion a los trabajadores y a los empleadores
sobre sus obligaciones y derechos, a fin de proteger a los trabajadores; propiciar y
fomentar relaciones laborales cabales, incluidas la mediacion y la solucién de
controversias; promover el empleo decente y mejores practicas en los lugares de trabajo;
lograr el cumplimiento de las normas del trabajo y promover el funcionamiento del
mercado de trabajo. Los sistemas de administracion del trabajo también pueden servir para
hacer aplicar la legislacion y la politica en materia de igualdad de género.

Los gobiernos deberian establecer sistemas de administracion e inspeccion del trabajo
eficaces mediante un diadlogo social tripartito genuino y oportuno. El tripartismo efectivo
exige el respeto de la libertad sindical. La presencia de las organizaciones de trabajadores y
de empleadores facilita la inspecciéon del trabajo.

Las deficiencias actuales de las administraciones del trabajo en muchos paises impiden que
el ministerio de trabajo preste servicios adecuados a sus ciudadanos o ejerza una influencia
significativa en los procesos de formulacidn de politicas. En esos paises, es importante
fortalecer y aumentar la funcién de liderazgo del ministerio de trabajo en la coordinacién y
elaboracion de las politicas de empleo y de mercado de trabajo y los planes nacionales de
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desarrollo. Es esencial celebrar consultas con las organizaciones de trabajadores y de
empleadores.

En muchos paises, la falta de recursos constituye un importante impedimento para la
eficacia de la administracion del trabajo. En los paises donde el nivel de recursos
disponibles es sumamente bajo, sera preciso aumentarlos de forma sustancial y sostenida.
En esos paises, al igual que en todos los demas, la atencién deberia centrarse en el
desarrollo y la retencion de los recursos humanos calificados, pues ninguna administracién
del trabajo puede funcionar sin personal especialmente consagrado a su labor, dotado de
las calificaciones, la debida formacion y el material necesario.

Los servicios publicos de empleo forman parte integrante del sistema de administracion del
trabajo. Se necesita una buena coordinacion y reglamentacién a nivel nacional, con miras a
promover politicas equilibradas y equitativas, para evitar los abusos, incluidos los que
sufren los trabajadores vulnerables, como los trabajadores domésticos y migrantes y las
personas con discapacidad.

En la actualidad, los sistemas de administracion e inspeccion del trabajo funcionan en un
entorno que cambia con gran rapidez y que se caracteriza por drasticas transformaciones
econdmicas, institucionales, demograficas y politicas, entre otras cosas, cambios en los
modelos de produccion, la organizacion del trabajo, las estructuras y relaciones de empleo,
la migracion laboral y los trabajadores desplazados al extranjero, la externalizacion y las
cadenas mundiales de suministro ampliadas, y la expansién de la economia informal.

Para afrontar los desafios que plantea un mundo laboral que cambia con rapidez, las
administraciones del trabajo deben adaptarse y modernizarse continuamente. Deberian
examinar métodos de gobernanza y gestién eficientes y eficaces, y crear alianzas tripartitas
y alianzas con otras instituciones y actores. Sin embargo, toda iniciativa de modernizacion
debe respetar valores, como el Estado de derecho, el tripartismo, el didlogo social a todos
los niveles, el interés puablico, la democracia, la equidad, la buena gobernanza y la
transparencia.

En sus iniciativas para adaptarse y modernizarse, los sistemas de administracion e
inspeccion del trabajo deberian aprovechar los avances de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para mejorar sus métodos de trabajo internos y ampliar la
gama y accesibilidad de los servicios para los mandantes, sin dejar de realizar meticulosas
inspecciones. Una variedad de tecnologias en linea, moviles o de red ofrecen la posibilidad
de aumentar el rendimiento y reducir los costos, mejorar la transparencia, facilitar la
recoleccion y el analisis de estadisticas del trabajo, y ayudar a difundir la informacién
disponible sobre normativa laboral y politicas en la materia. La adopcién de las nuevas
tecnologias es despareja entre los paises; sin embargo, los paises en desarrollo se pueden
seguir beneficiando considerablemente de algunos sistemas modestos y eficaces en funcion
de los costos, adaptados a su propio nivel de desarrollo tecnolégico.

Por ser un componente fundamental de la administracion del trabajo, la inspeccion del
trabajo constituye una funcién publica y es un elemento esencial de una normativa laboral
eficaz; goza de amplios poderes y responsabilidades consistentes, entre otras cosas, en
hacer cumplir la ley e imponer sanciones que sean lo suficientemente disuasorias como
para impedir las infracciones a la normativa laboral, proporcionando al mismo tiempo
asesoramiento técnico, correctivo y en materia de desarrollo, herramientas de orientacion y
prevencion, y promoviendo practicas 6ptimas en los lugares de trabajo. Estas funciones
deberian regularse y equilibrarse como parte de una estrategia integral de cumplimiento, a
fin de lograr unas condiciones de trabajo decentes y un entorno de trabajo seguro.
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13. Los sistemas de inspeccion del trabajo, en particular, los de los paises en desarrollo,
afrontan muchos problemas comunes al conjunto de las administraciones del trabajo, entre
otras cosas, la necesidad de mas recursos financieros y de una mayor dotacion de
inspectores con mas facultades, un mejor equipamiento y mas capacitacion, asi como de
mejores procedimientos de contratacion.

14. Con el objeto de asegurar la integridad de la inspeccién del trabajo, las condiciones de
servicio de los inspectores del trabajo deberian reflejar la igualdad de género y facilitar la
estabilidad laboral y la seguridad personal en el ejercicio de sus funciones, lo cual deberia
sustentarse en un marco normativo adecuado.

15. Los Estados Miembros deben poner a disposicion suficientes recursos para formular y
ejecutar programas de formacion con cargo al presupuesto nacional, destinados a mejorar
las calificaciones técnicas, fortalecer la conducta ética y garantizar la independencia de los
inspectores del trabajo (en los términos del articulo 6 del Convenio nim. 81 de la OIT).

16. La inspeccion del trabajo debe ser una prerrogativa de caracter publico y ajustarse a las
normas internacionales del trabajo. Sin embargo, en los Gltimos decenios se ha registrado
un aumento de las iniciativas privadas de inspeccién, como el establecimiento de sistemas
privados de seguimiento y de elaboracion de informes sobre cuestiones sociales. Se corre
el riesgo de que algunos tipos de iniciativas privadas socaven la inspeccion del trabajo
publica. Las cuestiones relativas a las iniciativas privadas de vigilancia de la aplicacion, la
autorregulacion y las potenciales alianzas publico-privadas merecen un analisis mas
detenido por parte de expertos tripartitos que la OIT deberia convocar. Por lo tanto, la
Comision recomienda que el Consejo de Administracion estudie la posibilidad de
organizar dicha reunién tripartita de expertos.

17. Promover y hacer cumplir condiciones de trabajo decentes, normas de seguridad y salud y
el respeto de los principios y derechos fundamentales en el trabajo es parte de la esencia de
las actividades de inspeccidn del trabajo. Ello supone, por ejemplo, la adopcién de medidas
de lucha contra el trabajo no declarado, el trabajo infantil y el trabajo forzoso. Las
disposiciones de la normativa laboral deberian aplicarse por igual a todos los trabajadores
y todos los lugares de trabajo. El respeto de la legislacion en general y las estrategias de
prevencion son fundamentales para lograr equidad en el lugar de trabajo y, por afiadidura,
para lograr empresas sostenibles y crecimiento econdémico. Estas estrategias deberian
abarcar a todos los trabajadores, con inclusion de los del sector publico, la economia
informal, la economia rural y la agricultura, asi como los de las zonas francas
industriales (ZFI). Es inadmisible que algunas ZFI estén exentas de leyes laborales
nacionales elementales. Los inspectores del trabajo afrontan el desafio de promover la
observancia de la ley en lugares de trabajo dificiles de detectar (por ejemplo, en los
sectores de la agricultura y la construccidn), o en los que la relacién de empleo es peculiar
(trabajo en el domicilio, trabajo doméstico) o dificil de individualizar (nuevas formas de
empleo, externalizacién y cadenas de suministro complejas). En tal sentido, cabe remitirse
a la Recomendacién sobre la relacién de trabajo, 2006 (nim. 198) de la OIT.

18. Es importante que los gobiernos persigan una estrategia global integrada para las
actividades de inspeccion, y que velen por la funcién de coordinacion y supervision de la
autoridad central, reconocida en el Convenio nim. 81. Los gobiernos también deberian
promover el didlogo social en torno a la seguridad y salud a escala sectorial y de las
empresas, en particular, con miras a la prevencién. El dialogo tripartito nacional también
podria centrarse en determinar campafias de prevencion especificas en sectores de riesgo o
en los cuales las infracciones de la normativa laboral estan generalizadas. Las iniciativas
en materia de seguridad y salud deberian, cuando fuera posible, basarse en la mejor
informacidn disponible y en métodos de trabajo especificos y eficaces.
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Para lograr la eficacia general de un sistema de inspeccion del trabajo, el ciclo de
planificacion, programacion y presentacion de informes también es fundamental si se
desea configurar una base coherente y objetiva para las actividades de inspeccion, que
responda a las condiciones de trabajo predominantes, y prevea zonas geograficas o sectores
en que podrian ser necesarias intervenciones especificas. No obstante, muchas
administraciones del trabajo no estdn en condiciones de proporcionar estadisticas
comparables. La recoleccion, por parte de la OIT, de datos nacionales basicos sobre el
nimero de inspectores y las actividades de inspeccién, y de otras estadisticas conexas,
podria facilitar el establecimiento de parametros de referencia y el intercambio de practicas
Optimas.

Al fomentar una cultura de la prevencion y velar por el respeto de la ley, los inspectores
del trabajo utilizan muy diversas intervenciones y herramientas, entre ellas, las iniciativas
de prevencion y de control de aplicacion de la normativa. Las sanciones suficientemente
disuasorias constituyen un componente indispensable de todo sistema de inspeccion del
trabajo. Se deberia alcanzar un equilibrio adecuado entre las medidas de prevencion, como
la evaluacion de riesgos, la promocion de una cultura de liderazgo y de aplicacion de las
mejores practicas, la aplicacion de medidas relativas a la seguridad y salud en el trabajo
(SST), y la organizacién de campafias de informacion, de orientacién y de sensibilizacion,
combinadas con sanciones.

Las medidas de prevencién y las sanciones encaminadas al cumplimiento efectivo son
complementarias de los objetivos generales de promover la normativa laboral. Es
imprescindible que los sistemas de administracion del trabajo establezcan procedimientos
apropiados y expeditos para imponer y hacer efectivas las multas, asi como acciones
judiciales oportunas, congruentes con los principios de las garantias procesales.

La Oficina Internacional del Trabajo deberia utilizar todos los medios adecuados y aplicar
las medidas apropiadas, incluidas las iniciativas siguientes, para fortalecer Ila
administracion y la inspeccién del trabajo:

1) promover la ratificacion, la puesta en préctica y la aplicacion efectiva de las normas
internacionales del trabajo pertinentes, en particular los Convenios nims. 81 y su
Protocolo de 1995, 88, 129 y 150;

2) intensificar las consultas con los trabajadores y los empleadores, y con sus
organizaciones, y fortalecer su capacidad en la concepcion de politicas e instrumentos
en materia de administracion e inspeccidn del trabajo, con miras a aplicar el Programa
de Trabajo Decente;

3) fomentar la cooperacion y los intercambios a escala internacional, entre otras cosas, la
cooperacion Sur-Sur, y crear una base de datos sobre practicas Optimas de
administracion e inspeccién del trabajo, accesible a través del sitio web de la OIT;

4) en cooperacion con los gobiernos nacionales, promover el intercambio de practicas
Optimas sobre procesos de contratacidn/seleccion transparentes, condiciones de
trabajo decente, seguridad y proteccion, y una formacion y promocion de las
perspectivas de carrera apropiadas para los funcionarios de la administracion del
trabajo y los inspectores del trabajo;

5) alentar la utilizacion adecuada y eficaz de los recursos humanos y financieros
asignados a los servicios de administracion e inspeccion del trabajo;

6) concebir una metodologia para la recogida y el analisis de datos estadisticos
nacionales basicos, con inclusién de datos desglosados por sexo, para poner a
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disposicion de los mandantes de la OIT comparaciones y criterios de referencia
internacionales sobre los servicios y actividades de inspeccion;

7) realizar investigaciones y prestar servicios de asesoramiento sobre la estrategia de
gestion de los conocimientos de la OIT en general en areas seleccionadas de interés
para la administracién y la inspeccion del trabajo y los interlocutores sociales, de
conformidad con el informe de la Comision de la Administracion del Trabajo para la
100.2 reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo, en particular:

a) investigaciones sobre la utilizacion de la contratacién pablica en la promocién
del cumplimiento de las normas del trabajo;

b) investigaciones acerca de los desafios que plantea el aumento de la
externalizacion, la subcontratacion y las relaciones de trabajo encubiertas o
triangulares para la eficacia de la inspeccion del trabajo, y sobre los medios o
métodos destinados a que la legislacion se haga cumplir y abarque a todos los
trabajadores en el marco de una relacion de trabajo;

c) investigaciones y evaluaciones sobre la metodologia de formacién y el contenido
de la formacion, a fin de asegurar que se tengan en cuenta las necesidades y los
objetivos de la administracién e inspeccion del trabajo;

d) investigaciones acerca de los riesgos y las practicas respecto de la relacion
existente entre la administracion del trabajo y los marcos normativos sobre la
migracion;

8) solicitar al Consejo de Administracion que estudie la posibilidad de celebrar, en el
préximo bienio, una reunion tripartita internacional de expertos sobre las iniciativas
privadas de vigilancia de la aplicacion de la normativa, que tomen como referencia
las normas internacionales del trabajo;

9) idear estrategias de extensién para promover la aplicacion y el cumplimiento de la
legislacion en favor de los trabajadores del sector publico y los trabajadores
vulnerables, en particular los de las economias informal y rural, los trabajadores
domésticos y los de las ZFlI;

10) examinar las conclusiones de la discusién general de 2009 sobre «La igualdad de
género como eje del trabajo decente,» y recordar que las administraciones del trabajo,
con inclusién de los sistemas de inspeccion del trabajo, son fundamentales para
aplicar la legislacion y las politicas en materia de igualdad de género;

11) promover el didlogo nacional tripartito para resolver los problemas relativos al
cumplimiento de la normativa laboral y la inspeccion debidos al aumento de las
nuevas formas de empleo, tomando nota de la Recomendacion sobre la relacion de
trabajo, 2006 (nim. 198) como instrumento Gtil para hacer frente a las relaciones de
trabajo encubiertas;

12) crear una cartera de actividades de cooperacion técnica que brinde apoyo a la Oficina
en la prestacion de asistencia técnica a los Estados Miembros, con miras a fortalecer
los servicios de administracion e inspeccion del trabajo e integrarlos a los Programas
de Trabajo Decente por Pais (PTDP);

13) mejorar la coordinacion y el intercambio de informacion en los ambitos de la
administracion y la inspeccion del trabajo dentro y fuera de la Oficina y en todo el
sistema multilateral, valiéndose, por ejemplo, de redes regionales apoyadas por
la OIT.
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