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Anmerkung

Anmerkung

Diese Vorlage enthilt den Bericht iiber die Durchfithrung des Programms der IAO 2008-09, wie
er vom Verwaltungsrat auf seiner 307. Tagung (Mirz 2010) behandelt wurde. Der Bericht iiber

die Aussprache im Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschuss ist dieser Vorlage als
Anhang IX beigefiigt.




Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
Seite
Anmerkung v
Abkiirzungen xiii
Einleitung 1
Zusammenfassung 3
Was hat die TAO DEWITKE? .......oiuiiiiieiee ettt sttt 3
HaupterrungenSChaften ..........ccoviiiiiiiicie et s enaeesbe e se e 3
LeiStungsbilanz .......cccuoeuiiiiee ettt 9
Der Haushalt der IAO im Vergleich .........oocuoiiiiiiiiiieee e 13
Kontinuierliche Verbesserungen der Leistungsbilanz: Was sollte die [AO anders machen? ......... 14
Die Wirksamkeit der Arbeit der TAO VerbeSSeIN.......cc.eeiieriiiiiieiierieiie ettt 14
Die Uberwachung und die Dokumentation von Ergebnissen verbessern ................cccocoeunnc... 15
Strategisches Ziel: Forderung und Verwirklichung von Normen sowie grundlegenden
Prinzipien und Rechten bei der Arbeit 19
Intermedidres Ergebnis la: Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
WETden VEIWITKIICRE. ...c.eiiiiiiiee ettt et 20
HaupterrungensChaften ............cccuiiiiiiiiiiiiie ettt e sraeesbeessa e 20
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft........................... 21
Unmittelbares Ergebnis 1a.1: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung von grundsatzpolitischen MaBBnahmen oder Ablaufen, die grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit widerspiegeln..........cocvevvvevieiieiiieniesiece e 22
Intermedidres Ergebnis 1b: Die Kinderarbeit wird durch gezielte Mafinahmen nach und
nach beseitigt, wobei die besondere Aufmerksamkeit den schlimmsten Formen der
QT T (<] 23 o1 L o3 1 LRSS 26
HaupterrungenSChatten ..........ccooiiiiiiiiiie et 26
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft........................... 26
Unmittelbares Ergebnis 1b.1: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen und
Entwicklungspartner zur Entwicklung oder Durchfithrung grundsatzpolitischer oder
allgemeiner MaBnahmen zur Verringerung der Kinderarbeit............cccceveeeviieniiienienieninenen, 27
Intermediéres Ergebnis 1.c: Internationale Arbeitsnormen werden von vielen Landern
ratifiziert, und bei ihrer Anwendung werden signifikante Fortschritte erzielt..............ccccceevvrennenne. 33
HaupterrungenSChaften ..........ccoooiiiiiiiii et et 33
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft........................... 34
Unmittelbares Ergebnis 1c.1: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten zur
Ratifizierung und Anwendung internationaler ArbeitSnormen .............coeceevereerereenieneeeeeene 35
Strategisches Ziel: Erweiterung der Moglichkeiten fiir Frauen und Miinner, eine
angemessene Beschiiftigung und ein angemessenes Einkommen zu finden 45
Intermedidres Ergebnis 2a: Kohérente grundsatzpolitische MaBBnahmen fordern das
Wirtschaftswachstum, die Schaffung von Arbeitspldtzen und die Verringerung von Armut........... 46
Haupterrungenschaften ..........ooiviiiiiiiii e 46
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft........................... 47

vii



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

Unmittelbares Ergebnis 2a.1: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen

zur Entwicklung grundsatzpolitischer Mafinahmen und Empfehlungen fiir
beschéftigungsintensives Wachstum, produktive Beschéftigungsmoglichkeiten und die
VErTiNGErtung VOIN ATINUL. ... ceeuitiiietieitiestieete et ete et eesteestteeaeeeateenbeenbeesseesaeesaseenbeenseesseesneeenseenne

Unmittelbares Ergebnis 2a.2: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten und
Entwicklungspartner zur Entwicklung und Durchfiihrung grundsatzpolitischer

MaBnahmen und Programme fiir beschiftigungsintensive Investitionen mit dem
Schwerpunkt auf InfrastrukturinVeStitioNeN...........cocviiiiiiiiiiie et
Unmittelbares Ergebnis 2a. 3: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung grundsatzpolitischer MaBnahmen und Programme mit dem Schwerpunkt

auf der JugendbeSChAfHIZUNG..........c.ooviieiiiiiie e

Intermedidres Ergebnis 2b: Arbeitnehmer, Arbeitgeber und die Gesellschaft profitieren

von der umfassenderen Verfligbarkeit einschldgiger und wirksamer Fortbildungs- und

ArbeitsVermittluNGSAIETISTE. ....ceuiiieiiiii ettt
HaupterrungenSChatten ..........cooiiiiiiiiii e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................
Unmittelbares Ergebnis 2b.1: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten und
Mitgliedsgruppen zur Entwicklung oder Durchfiihrung von AusbildungsmafBnahmen ...........
Unmittelbares Ergebnis 2b.2: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung oder Durchfithrung von Arbeitsvermittlungsdienstleistungen.............ccccceeueenee.e.

Intermedidres Ergebnis 2¢: Nachhaltige Unternehmen schaffen produktive Arbeitsplitze.............
HaupterrungensChaften ..........c.ccccuiiiiiiiiiiieiie et reesrae b e erbeessa e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse und Folgerungen fiir die Zukunft....................

Unmittelbares Ergebnis 2c.1: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen und
anderer Organisationen zur Entwicklung grundsatzpolitischer Maflnahmen oder
Regelungen, die zu mehr und besseren Arbeitsplédtzen in nachhaltigen Unternehmen

und Genossenschaften fURren ...

Unmittelbares Ergebnis 2¢.2: Verbesserung der Kapazitit von Mitgliedsgruppen

und anderen Organisationen zur Entwicklung von Programmen zur lokalen
Wirtschaftsentwicklung sowie zur Verbesserung von Wertschopfungsketten

und Unternehmen, die mehr und bessere Arbeitsplatze schaffen .............ccoeveviiviiniiiiieenenn,

Unmittelbares Ergebnis 2c.3: Verbesserung der Kapazitdt von Mitgliedstaaten zur
Entwicklung von Programmen zur wirtschaftlichen Erholung nach Krisen.............cccccoeceene..

Strategisches Ziel: Erweiterung des Erfassungsbereichs und Erhohung der Wirksamkeit

des Sozialschutzes fiir alle

Intermedidres Ergebnis 3a: Mehr Menschen haben Zugang zu besser gesteuerten Leistungen
der Sozialen SIChETNEIt. .......c.coiiiiiiiiiiiii ettt

HaupterrungensChaften ............ccueoiiiiiiiiiiic ettt e raeesbeesa e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................

Unmittelbares Ergebnis 3a.1 Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung grundsatzpolitischer Malnahmen mit dem Schwerpunkt auf der
Starkung von Systemen der Sozialen Sicherheit............cccoovevieiiiiiiiiiiieiecece e,

Unmittelbares Ergebnis 3a.2: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten

zur Verwaltung von Systemen der Sozialen Sicherheit und zur Durchfiihrung
rundsatzpolitischer MaBnahmen fiir die Verbesserung von Systemen der

S0Z1alen STICRETNEIL. ......eiiiiieiee ettt e e e s

viii



Inhaltsverzeichnis

Intermedidres Ergebnis 3b: In Arbeitsstitten werden der Arbeitsschutz und die
ArbeitsbediNGUNZEN VETDESSEIT .......ieviiiieriieiieeieeie et esieestesteebeesbeebeesseessaessaeesseesseessaessaesssesssennns

HaupterrungenSChaften ..........ccoviiiiiiiiiie e st e b e esa e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................

Unmittelbares Ergebnis 3b.1: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen zur
Entwicklung und Durchfiihrung von grundsatzpolitischen Mainahmen und
Programmen mit dem Ziel besserer Arbeitsbedingungen und besseren Arbeitsschutzes.........

Intermedidres Ergebnis 3c: Zur Forderung des Schutzes und der menschenwiirdigen
Beschiftigung von Arbeitsmigranten wird die Arbeitsmigration gesteuert ...........cocceveerereeeeennenne

HaupterrungenSChaften ..........ccoviiiiiiiiiie et s rbeesbeese e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................
Unmittelbares Ergebnis 3c.1: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten
zur Entwicklung von grundsatzpolitischen Mafinahmen oder Programmen mit
dem Schwerpunkt auf dem Schutz von ArbeitsSmigranten ...........c.cocvevvereveniieerieeneeniesveeneenns

Intermedidres Ergebnis 3d: Innerbetriebliche Mallnahmen beriicksichtigen die Erfordernisse
in Bezug auf HIV-Pravention, Aids-Behandlung, Betreuung und Unterstiitzung ...........c...ccouu.e....

HaupterrungensChaften ..........c.cccuiiiiiiiiiieiie ettt e esbeesba e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukuntft...........................

Unmittelbares Ergebnis 3d.1: Verbesserung der Kapazitét dreigliedriger Mitgliedsgruppen
zur Entwicklung von grundsatzpolitischen MaBnahmen und Programmen zur Bekdmpfung
der HIV- und Aids-Epidemie in der Welt der Arbeit und innerhalb des Rahmens der
Forderung menschenwiirdiger ATDEIt .......cccueeuieiiiiiieiieiie e

Unmittelbares Ergebnis 3d.2: Verbesserung der Durchfithrung von grundsatzpolitischen
MaBnahmen und Programmen zur Bekdmpfung der HIV/Aids-Epidemie in der Welt der
Arbeit und innerhalb des Rahmens der Forderung menschenwiirdiger Arbeit in den

Y L7 eq T ] N PSR SS
Unmittelbares Ergebnis 3d.3: Verstirkte Beteiligung der Arbeitgeber- und

Arbeitnehmerverbénde an der Entwicklung grundsatzpolitischer Mafnahmen
und Verbesserung ihres Zugangs zu nationaler und internationaler Finanzierung...................

Strategisches Ziel: Stirkung der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs
Intermedidres Ergebnis 4a: Arbeitgeber und Arbeitnehmer verfiigen tiber starke und
TEPrASENtAtiVe VEIDANAE ... ...eiuiiiiiiiiiiiiiietee ettt sttt

HaupterrungensChaften ..........ccoooiiiiiiiiie et
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................

Unmittelbares Ergebnis 4a.1: Steigerung des Werts von Arbeitgeberverbianden fiir
Mitglieder und potenzielle Mit@lieder ..........couiiieiiiiieieeeee e

Unmittelbares Ergebnis 4a. 2: Steigerung des Werts von Arbeitnehmerverbanden fiir
Mitglieder und potenzielle Mit@lieder ...........ccveriiriiiiieieee et

Intermedidres Ergebnis 4b: Die Sozialpartner nehmen Einfluss auf wirtschaftliche und
soziale Grundsatzmafinahmen sowie Malnahmen der Leitung und Verwaltung ...........ccccceeeeenene

HaupterrungenSChatten ..........ccooiiiiiiiiiiie et
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................

Unmittelbares Ergebnis 4b.1: Starkung der Kapazitit von Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbanden zur wirksamen Teilnahme an der Entwicklung der
Sozial- und ArbeitSPOITLIK .......eieieiieiiecie et

ix



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

Intermedidres Ergebnis 4c¢: Die grundsatzpolitische Gestaltung, die Reform des Arbeitsrechts
und ihre Umsetzung sollen allgemein von einem dreigliedrigen Dialog begleitet werden..............

HaupterrungenSChaften ..........cccoviiiiiiiiiiie et seaeenbe e e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................

Unmittelbares Ergebnis 4c.1: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten
zur Entwicklung von grundsatzpolitischen MaBBnahmen und Arbeitsgesetzen
durch verstérkten dreigliedrigen Dialog zwischen Mitgliedsgruppen ..........cceceevvverieervenennnne,

Intermedidres Ergebnis 4c¢.2: Verbesserung der Kapazitit der dreigliedrigen
Mitgliedsgruppen zur Durchfiihrung von arbeitspolitischen Mafinahmen und
Programmen, auch durch Koordinierung auf der regionalen und subregionalen Ebene...........

Intermedidres Ergebnis 4d: Der sektorinterne soziale Dialog fordert die Verbesserung
der Arbeits- und Sozialbedingungen in bestimmter Wirtschaftssektoren .............cccceveniiiienene

HaupterrungenSChatten ..........cooiiiiiiiii e et e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................

Unmittelbares Ergebnis 4d.1: Steigerung des Konsensniveaus in Bezug auf Sozial- und
Arbeitsangelegenheiten in bestimmten WirtschaftsseKtoren ..........occeevvevviieveenienieniecieenenn,

Unmittelbares Ergebnis 4d.2: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen zur
Entwicklung von grundsatzpolitischen MaBBnahmen oder Programmen mit dem
Schwerpunkt auf der Verbesserung der Arbeits- und Sozialbedingungen in

bestimmten WirtschaftSSEKtOTEN ..........oviiuiiieiiiieee e

Gemeinsame unmittelbare Ergebnisse
Kohérente wirtschafts- und sozialpolitische MaBnahmen zur Unterstiitzung
MENSChENWUIAIZET ATDEIL ... .eeuiiiiiiitiiiit ettt ettt ettt e et e bt e saeeenbeenee e

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Starkung der Kapazitit von Mitgliedstaaten und
Entwicklungspartnern zur Forderung kohdrenter wirtschafts- und sozialpolitischer MaBBnahmen
zugunsten menschenwiirdiger Arbeit auf nationaler, regionaler und globaler Ebene.....................

HaupterrungensChaften ..........c.cccuiiviiiiiiieiie e re e stae b e esbeessa e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................
Integrierte grundsatzpolitische MaBnahmen fiir die informelle Wirtschaft ............c.cccccovviinienne.

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen
zur Entwicklung integrierter grundsatzpolitischer Mainahmen mit den Zielen, die informelle
Wirtschaft aufzuwerten und den Ubergang in die formelle Wirtschaft zu erleichtern.....................

HaupterrungensChaften ............cccuoiiiiiiiiiiiie e etaeesbeese e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................
Starkung der ArbeitsaufSICRL......cc.oiiiriiiiiiii e

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedstaaten zur
Durchfithrung der ArbeitSaufSIChL........c.coviiiiieiicii et s

HaupterrungensChaften ............cccueoiiiiiiiiiiie ettt taeesbeesa e
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................
Forderung der Geschlechtergleichstellung in der Welt der Arbeit........coceoeveiiiniiiininiinineee.

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen
zur Entwicklung von integrierten grundsatzpolitischen Mafinahmen und Programmen zur
Forderung der Geschlechtergleichstellung in der Welt der Arbeit.........ocveveeeieeiiieniienieiieeieenenn,

HaupterrungenSChaften .........c..ooiiiiiiiiiie et b e e e ees
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft...........................
Mikrofinanzierung zugunsten menschenwiirdiger Arbeit...........occoeeveviiiieierieiesieeeee e

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Verstiarkte Mitwirkung von Mitgliedsgruppen an der
Ausarbeitung finanzpolitischer MaBnahmen..............ccoccveriiiiiiiiiiiiiieee e




Inhaltsverzeichnis

HaupterrungenSChaften ..........cccoviiiiiiiiiiie et s esbe s enes 156
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft........................... 157
Institutionelle Kapazitit 161
Ausbau von PartnerSChaften...........cooiiiiiiiiii s 161
HaupterrungenSChaften ..........cceoviiiiiiiiiie e s eenbeesa e 161
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft........................... 162
Eine Kommunikationsstrategie fiir menschenwiirdige Arbeit ...........cccevieiieiiiniiiniiiiieceeeeeee, 162
HaupterrungenSchaften ..........c.ooiiiiiiiiii et 162
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft......................... 163
Schaffung von Kapazitit der MitgliedSZIUPPEN.........cevirrieriieriieriieiieieeriee e sre e ereesreeseaesereesnees 163
HaupterrungenSChaften ..........ccooviiiiiiiiiie ettt enbe e enns 163
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft........................... 164
Erweiterung und Weitergabe des Wissens der IAO .........cccoiiiiiiiiiiiieiieit e 164
HaupterrungenSChaften ..........ccveviiiiiiiiiiie ettt seaeesbeesa e 164
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft........................... 165
Starkung der statistischen Kapazitir............cceeuiiiieiiiiiiiie et 166
HaupterrungensChaften ..........cooiiiiiiiiie et e 166
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen fiir die Zukunft........................... 166
Leitung, Unterstiitzung und Management 171
Ergebnis 1: Die Verwendung der Human-, Finanz-, Sach- und technologischen Ressourcen
der IAO bei der Unterstiitzung der Programmdurchfithrung wird verbessert............ccccceecerercene. 171
Haupterrungenschaften ...........cooiiiiiii e 171
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse und Folgerungen fiir die Zukunft..................... 173
Ergebnis 2: Die Anwendung solider Management- und Rechtsprinzipien einschlieBlich des
ergebnisorientierten Managements durch die IAO wird verbessert...........cceevvevveriercviecreeneeneeeen. 175
HaupterrungensChaften ............cccueviiiiiiiiieiie et st staeerbe e e 175
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse und Folgerungen fiir die Zukunft..................... 176

Ergebnis 3: Die Arbeit der [AO-Verwaltungsorgane und ihr Zugang zu Informationen,
grundsatzpolitischer Beratung, Dienstleistungen und Unterstiitzung im erforderlichen

Umfang Werden VETDESSEIT......cvieriieriieiieerietiesitestesteeteeteestsesesessseesseesseesseesssessseesseesseesssesssesssensns 178
HaupterrungensChaften ............cccuiiviiiiiiiiiic ettt e s taeerbeessa e 178
Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse und Folgerungen fiir die Zukunft..................... 179

Anhinge
L Ergebnisse pro Indikator und Region (in absoluten Zahlen).............cccoeeveviieriercieniiiieeieeeeneens 185
II.  Ausgangswerte fiir die Planungsperiode 2010-15........cooiiiiiiiiiiiiiiee et 195
III.  MaBnahmen zur Durchfithrung der von der Internationalen Arbeitskonferenz auf ihrer

97. Und 98. Tagung angenommenen EntschlieBungen (2008 und 2009) .........cccevvvvverveeieennenn. 203
IV.  2008-09 eingegangene HZK-BEItIAZE ......cc.coviviiiiiiiieiiecieeeieeetie ettt eeveeve e 206
V.  Mit Sondermitteln finanzierte technische Zusammenarbeit nach strategischem Ziel,

gemeinsamen unmittelbaren Ergebnissen und Leitung, Unterstlitzung und Management ........... 208
VI.  Ausgaben fiir Programme der technischen Zusammenarbeit nach Finanzierungsquelle,

geographischer Region und Art der Unterstiitzung, 2008-09.........cccccveviinieniinieeiieiesee e 210

Xi



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

VIL

VIIL
IX.

Ausgaben fiir technische Zusammenarbeit nach unmittelbarem und gemeinem unmittelbaren

Ergebnis, 2008-00 ......c.ooooiiiiieiieieeie ettt e te et a ettt e sebeenbeebe e saentaeesaeerbeenbeenraens 212
Ausgaben fiir technische Zusammenarbeit nach Region und Land 2008-09..............cccoceeeenn. 216
Bericht iiber die Aussprache iiber die Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

im Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschuss des Verwaltungsrats (Marz 20109.............. 221

Xii



Abkurzungen

Abkiirzungen

CEACR
CEART

CEB

EIIP
FAO
HMTZ
HZK
IFAD
IFC
IGB
IOE
IOM
IPEC
IRIS
IWF
KAB
KMU
MEZ
MFA
MNU
OECD
POSITIVE

PRSP
SCREAM
SIMPOC

SIYB
TUCA
UNAIDS
UNCTAD
UNDAF
UNDG
UNDP
UNEP

Ausschuss fiir die Durchfiihrung der Ubereinkommen und Empfehlungen

Gemeinsamer IAO/UNESCO-Sachverstidndigenausschuss fiir die Durch-
fiihrung der Empfehlungen betreffend die Lehrer

Koordinierungsrat der Leiter der Organisationen des Systems der
Vereinten Nationen

Programm fiir beschéftigungsintensive Investitionen

Erndhrungs- und Landwirtschaftsorganisation der Vereinten Nationen
Haushaltsmittel fiir technische Zusammenarbeit
Haushalts-Zusatzkonto

Internationaler Fonds fiir landwirtschaftliche Entwicklung
Internationale Finanz-Corporation

Internationaler Gewerkschaftsbund

Internationale Arbeitgeber-Organisation

Internationale Organisation fiir Migration

Internationales Programm fiir die Beseitigung der Kinderarbeit
Integriertes Ressourcen-Informationssystem

Internationaler Wahrungsfonds

Programm ,,Know About Business”

Kleine und mittlere Unternehmen

Millenniumsentwicklungsziel

Multifaserabkommen

Multinationales Unternehmen

Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung

Partizipationsorientierte Sicherheitsverbesserung durch gewerkschaftliche
Initiative

Strategiepapier zur Verringerung von Armut
Unterstiitzung der Rechte von Kindern durch Bildung, Kunst und Medien

Statistisches Informations- und Uberwachungsprogramm der IAO zur
Kinderarbeit

Start and Improve Your Business

Gewerkschaftsbund Amerikas

Gemeinsames Programm der Vereinten Nationen fiir HIV/Aids
Handels- und Entwicklungskonferenz der Vereinten Nationen
Entwicklungshilfe-Programmrahmen der Vereinten Nationen
Gruppe der Vereinten Nationen fiir Entwicklungsfragen
Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen

Umweltprogramm der Vereinten Nationen

xiii



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

UNESCO

UNICEF
VN
WHO
WIND
WISE
WTO

Organisation der Vereinten Nationen flir Erziechung, Wissenschaft und
Kultur

Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen

Vereinte Nationen

Weltgesundheitsorganisation

Arbeitsverbesserungen im Rahmen der lokalen Entwicklung
Arbeitsverbesserungen in Kleinbetrieben

Welthandelsorganisation

Xiv



Einleitung

Einleitung

1.  Dieser Bericht dient zwei Zielen. Als Instrument der Rechenschaftslegung beschreibt er die
Bilanz des Amtes im Hinblick auf das Erreichen der von der Organisation fiir 2008-09
festgelegten Ergebnisse. Als Beitrag zum organisationalen Lernprozess werden darin Erkenntnisse
und MafBnahmen zur weiteren Verbesserung der Leistung formuliert.

2. Am Ende der Zweijahresperiode 2008-09 konnen zwei mafBigebliche Feststellungen getrof-
fen werden. Die Anerkennung von menschenwiirdiger Arbeit als unentbehrlich fiir gute,
nachhaltige und ausgewogene Ergebnisse auf globaler, regionaler und innerstaatlicher Ebene
nimmt weiter zu. Parallel dazu wird menschenwiirdige Arbeit immer hdufiger in konkrete Hand-
lungskonzepte und MaBinahmen umgesetzt. Von der Geschlechtergleichstellung bis zum Sozial-
schutz, von der Unternehmensentwicklung bis zur Reform des Arbeitsrechts, vom sozialen Dialog
bis zu den Rechten von Arbeitsmigranten reicht das Spektrum der Ergebnisse der IAO, welches
das Fundament von menschenwiirdiger Arbeit fiir alle arbeitenden Frauen und Méanner bildet.

3. Der Bericht iiber die Programmdurchfithrung ist wesentlich fiir das ergebnisorientierte
Management im [AA. Er beschreibt, inwieweit die fiir 2008-09 festgelegten Zielvorgaben erreicht
wurden. Er stellt auch eine Verbindung zum verstiarkten Rahmen fiir die Ergebnismessung im
Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmen 2010-15 her.

4.  Der Bericht betrifft eine Periode, in die zwei fiir die Organisation weitreichende Entwick-
lungen fielen, deren Breite und Tiefe zum Zeitpunkt der Planung und der Haushaltserstellung fiir
2008-09 nicht erwartet wurden. Erstens bestdtigte die im Juni 2008 angenommene Erkldrung der
IAO fiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung die dreigliedrigen Verpflichtungen
gegeniiber den verfassungsmiBigen Zielen der IAO sowie zur Agenda fiir menschenwiirdige
Arbeit mit ihren vier strategischen Zielen und anerkannte, dass diese unteilbar sind, zusammen-
hiangen und sich gegenseitig stiitzen. In der Erkldrung werden verbesserte Effizienz und Wirksam-
keit gefordert, und das Amt wird ersucht, stirker auf Kooperation ausgerichtete Arbeitsmethoden
und bessere Dienstleistungen fiir die Mitglieder zu erbringen. Zweitens erforderte die globale
Wirtschaftskrise eine unmittelbare Reaktion. Aufgrund der weltweiten Anerkennung der zentralen
Rolle der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit sah sich das Amt mit hohen Anforderungen
konfrontiert. Im Juni 2009 fand diese Anerkennung ihren Hoéhepunkt in der Annahme des
Globalen Beschéftigungspakts.

5. Die hier vorgelegten Ergebnisinformationen basieren auf Selbsteinschitzung. Dies beginnt
bei der Leistungsbeurteilung im Hinblick auf das Erreichen der Ergebnisse von Landesprogram-
men fiir menschenwiirdige Arbeit unter Verwendung des Integrierten Ressourcen-Informa-
tionssystems (IRIS) der IAO und findet seine Fortsetzung in der Beurteilung der Leistung des
Amtes, was das Erreichen der Zielvorgaben betrifft, die fiir jedes Ergebnis im Ergebnisrahmen fiir
2008-09 festgelegt wurden.

6. Zu Anfang des Berichts werden in einer Zusammenfassung die wichtigsten erzielten
Ergebnisse vorgestellt und in einen analytischen Kontext eingebettet. Die Struktur des Hauptteils
des Berichts basiert auf dem Ergebnisrahmen flir 2008-09; darin finden sich dementsprechend
detaillierte Informationen zu den jeweiligen Ergebnissen. Die Anhidnge am Ende des Berichts
enthalten ergdnzende Informationen.
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Zusammenfassung

Was hat die IAO bewirkt?

Haupterrungenschaften

7.

Der Ergebnisrahmen von Programm und Haushalt 2008-09 soll die dreigliedrigen Mitglieds-

gruppen dabei unterstiitzen, die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit und ihre vier strategischen
Ziele in Landern, Regionen und global voranzubringen. Wissen und grundsatzpolitische Entwick-
lung, Beratungsdienstleistungen sowie Schaffung von Kapazitdt in unterschiedlicher Form fiir
Arbeitnehmer, Arbeitgeber und Regierungen bilden die wichtigsten Instrumente des Programms.
Dieser Uberblick fasst einige der wichtigsten Ergebnisse zusammen, die in der Zweijahresperiode
erreicht wurden.

Global nachdriickliche Unterstiitzung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit ...

8.

Diese spiegelte sich u.a. wider in:

der Erklarung der Staats- und Regierungschefs des G20-Gipfels in Pittsburgh im September
2009;

der Erkliarung der Staats- und Regierungschefs des erweiterten G8-Gipfels im Juli 2009;

zwei Resolutionen der Generalversammlung der Vereinten Nationen (VN), einer, in der die
Erklarung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung begriifit wurde,
und der anderen zur Zweiten Dekade der Vereinten Nationen fiir die Beseitigung der Armut,
wobei bei beiden die Schwerpunkte auf Beschiftigung und menschenwiirdiger Arbeit sowie
einem Aktionsplan fiir das gesamte System lagen;

der Resolution des Wirtschafts- und Sozialrats der Vereinten Nationen (ECOSOC) zum
Globalen Beschéftigungspakt und den spéteren Pldnen fiir VN-Fonds und -Programme zur
Integration des Pakts in Krisenreaktionen;

der ersten Sozialenzyklika von Papst Benedikt XVI., Caritas in Veritate, in der die Rolle
menschenwiirdiger Arbeit fiir die Entwicklung und den Fortschritt zugunsten des Gemein-
wohls aller Volker hervorgehoben wird.

Wir verpflichten uns zur Durchfiihrung von Konjunkturplénen, die menschenwiirdige Arbeit stiitzen, zur Erhaltung
von Arbeitsplatzen beitragen und dem Wachstum der Beschaftigung Vorrang einrdumen. Darliber hinaus werden
wir Arbeitslosen und den am stérksten von Arbeitslosigkeit bedrohten Menschen weiterhin Einkommen,
Sozialschutz und Ausbildungshilfen zur Verfiigung stellen. Wir sind uns einig, dass die gegenwartigen Herausfor-
derungen nicht als Vorwand dienen diirfen, um international anerkannte Arbeitsnormen zu missachten oder zu
schwachen. Wenn wir gewahrleisten wollen, dass das globale Wachstum fiir alle von Nutzen ist, dann sollten wir
Politiken umsetzen, die mit den grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der Arbeit der IAO in Einklang stehen.*

Quelle: Erklarung der Staats- und Regierungschef, Gipfel von Pittsburgh, 25. September 2009.

Wirksame grundsatzpolitische Partnerschaften auf der Grundlage
menschenwdirdiger Arbeit mit dem System der Vereinten Nationen schmieden ...

Vierzehn Mitgliedsorganisationen des Koordinierungsrats der Leiter der Organisationen des
Systems der Vereinten Nationen (CEB) fiihrten unter Verwendung des CEB-Toolkit zur
generellen Beriicksichtigung von Beschdftigung und menschenwiirdiger Arbeit Selbstbeur-
teilungen ihrer GrundsatzmaBnahmen und Programme durch und entwickelten Aktions-
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plane. Auf der Landesebene wurde das Toolkit in Argentinien, Indonesien, der Vereinigten
Republik Tansania, Uruguay und Vietnam fiir die Ausarbeitung von Entwicklungshilfe-
Programmrahmen der Vereinten Nationen (UNDAF) verwendet.

Der Globale Beschiftigungspakt und die soziale Grundsicherung — letztere ein wichtiger
Aspekt der Erklarung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung —
wurden als Teile der vom CEB gebilligten neun gemeinsamen Krisenreaktionsinitiativen
angenommen. Die [AO ist federfilhrende Organisation in Bezug auf Arbeitsplitze und
gemeinsam mit der Weltgesundheitsorganisation (WHO) verantwortliche Organisationen
fiir die Initiative zugunsten einer sozialen Grundsicherung

Der IAO-Ansatz zu Postkonfliktsituationen wurde in internationalen Foren und bei der Ent-
wicklung von VN-Instrumenten zur wirtschaftlichen Erholung und zum Wiederaufbau nach
Konflikten allgemein beriicksichtigt. 19 Organisationen verpflichteten sich auf die Grund-
satzpolitik des gesamten VN-Systems, die Wirkung von Beschiftigungs- und Reintegra-
tionsunterstiitzung flir Ldnder nach dem Ende von Konflikten zu maximieren.

Operative Partnerschaften in den Regionen auf der Grundlage einheitlicher
Landesprésenz der VN und menschenwdirdiger Arbeit voranbringen ...

Durch ihre Einbindung in die Gruppe der VN-Regionaldirektoren hat die Beteiligung der
IAO am VN-Reformprozess in allen Regionen zugenommen.

In Afrika wurden zusitzliche Ressourcen fiir Initiativen zugunsten menschenwiirdiger
Arbeit in Pilotlandern fiir ,,Einheit in der Aktion* mobilisiert, und das Konzept menschen-
wirdiger Arbeit wurde in gemeinsame VN-Programme integriert.

In den arabischen Staaten konnte sich die IAO strategisch so positionieren, dass sie die all-
gemeine Berlicksichtigung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit in VN- und nationalen
Rahmenwerken unterstiitzen konnte.

In Asien und im Pazifik trug die IAO u.a. zur Beurteilung des Regionalkoordinators und zur
Qualititspriifung des VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmens (UNDAF) bei. 2009
unterzeichneten die IAO und die Wirtschafts- und Sozialkommission fiir Asien und den
Pazifik der Vereinten Nationen eine Vereinbarung zum Ausbau der Zusammenarbeit bei
Themen wie der sozialen Grundsicherung, Statistik, griinem Wachstum, Arbeitsmigration
sowie der Anwendung des CEB-Toolkit.

In Amerika resultierte eine gemeinsame Regionalstudie der [AO und des Entwicklungspro-
gramms der Vereinten Nationen (UNDP) zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf in einem
Plan fiir Folgemafinahmen zu den Ergebnissen und Empfehlungen des Berichts. Gemeinsam
mit dem Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen (UNICEF) begann die IAO Aktivititen zu
indigenen Kindern und zur Unterstiitzung nationaler Kommissionen zu Kinderarbeit.

In Europa und Zentralasien war die IAO Mitorganisator einer wichtigen Konferenz des
gesamten VN-Systems zur Krisenreaktion, die im Dezember 2009 in Almaty in Kasachstan
stattfand. In Albanien wurde die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit bei den Maflnahmen
zugunsten einer einheitlichen VN-Landespriasenz allgemein beriicksichtigt. Dies steigerte
den Bekanntheitsgrad der IAO in dem Land und half, Ressourcen wirkungsvoll einzusetzen.




Zusammenfassung

In Afrika wird der Regionale Koordinierungsmechanismus — der Mechanismus fir die Verbesserung der Kohérenz,
Koordinierung und Kooperation im gesamten VN-System auf der regionalen und subregionalen Ebene im Rahmen
der Initiative fir ,Einheit in der Aktion* — Beschaftigung und menschenwiirdige Arbeit in die Aktivitaten aller
Schwerpunktgruppen integrieren. Der Regionale Koordinierungsmechanismus hat den Globalen Beschéaftigungs-
pakt als das VN-Instrument fiir die Unterstlitzung von Landern bei ihren Reaktionen auf die globale Wirtschafts-
krise gebilligt. Die Schwerpunkt-Unterarbeitsgruppe des Regionalen Koordinierungsmechanismus, deren Vorsitz
die IAO und die Afrikanische Union gemeinsam innehaben, ist eine wichtige Plattform fiir Folgemalnahmen zum
Aktionsplan zur Forderung der Beschaftigung und zur Armutslinderung in Afrika von Ouagadougou von 2004 und
erleichtert die Umsetzung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit fiir Afrika 2007-15.

Regionale grundsatzpolitische Partnerschaften und Programmpartnerschaften
konsolidieren ...

®  Innerhalb des Kooperationsrahmens der IAO und der Arabischen Arbeitsorganisation billig-
ten die dreigliedrigen Delegationen aus 22 arabischen und afrikanischen Mitgliedstaaten auf
dem Arabischen Beschiftigungsforum (Oktober 2009) eine regionale Handlungsagenda auf
der Grundlage des Globalen Beschiftigungspakts. Die Agenda wird den {ibergeordneten
regionalen Rahmen fiir IAO-Interventionen im Einklang mit der Arabischen Beschifti-
gungsdekade bilden.

m 2008 vereinbarten die [AO und die Europédische Kommission eine starker strategisch ausge-
richtete Arbeitsbeziehung zwischen den beiden Institutionen. Dies schlug sich u.a. in der
Einbeziehung des Konzepts der menschenwiirdigen Arbeit in Kooperations- und Part-
nerschaftsabkommen der Europédischen Union (EU) mit Drittlindern sowie in der
Abschlusserkldrung des Gipfels der EU und der lateinamerikanischen Lénder (Lima, 2008)
nieder.

B In Amerika konsolidierte die IAO ihre Partnerschaft mit der Organisation Amerikanischer
Staaten, insbesondere im Rahmen des Interamerikanischen Netzwerks fiir Arbeitsverwal-
tung, in dem der soziale Dialog, die Arbeitsaufsicht, die Migration, der Arbeitsschutz und
die Jugendbeschiftigung erortert wurden. Die IAO unterzeichnete ein Partnerschaftsabkom-
men mit der Anden-Entwicklungsgesellschaft, in dem gemeinsame Aktivitdten und For-
schungen mit dem Ziel vereinbart wurden, die produktive Entwicklung zu férdern und men-
schenwiirdige Arbeitsplitze zu schaffen.

Landesprogramme ftir menschenwiirdige Arbeit als das wichtigste Instrument zur
Durchfiihrung der Unterstiitzung durch die IAO ...

m  Ende 2009 gab es mehr als 80 Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit auf unter-
schiedlichen Entwicklungsstufen in ebenso vielen Léndern.

m  Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit haben zur Fokussierung auf wesentliche
Prioritdten beigetragen und die Flexibilitidt ermdglicht, als Reaktion auf Ereignisse, insbe-
sondere der globalen Wirtschafts- und Finanzkrise, die Prioritidten von Interventionen neu
festzulegen.

B In mehr als 65 Landern wurden Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit oder Ent-
wiirfe flir solche mit konkreten Priorititen von VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen
(UNDAF) abgestimmt. Das Landesprogramm fiir menschenwiirdige Arbeit wird neben
anderen Entwicklungsrahmen explizit in vier der acht Pilotldnder fiir ,,Einheit in der Aktion*
erwahnt.

m  Als ein Resultat von Initiativen zur Schaffung von Kapazitit und zur Qualitétssicherung ist
die zweite Generation der Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit in héherem Malf3
ergebnisorientiert, woflir Prioritdten, Ergebnisvorgaben und Durchfiihrungspléne festgelegt
werden.
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Die Beteiligung der Sozialpartner am Prozess der Landesprogramme fiir menschenwiirdige
Arbeit hat sich verbessert. In einer zunehmenden Zahl von Léndern leiten dreigliedrige
nationale Ausschiisse die Durchfiihrung, Uberwachung und Evaluierung des Programms. Zu
diesen Léandern zdhlen Albanien, Bosnien und Herzegowina, Brasilien, der Jemen, Jorda-
nien, Kenia, die Republik Moldau, die Syrische Arabische Republik, die Vereinigte Repu-
blik Tansania und Uganda

Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit sind auch der wichtigste Mechanismus fiir
die Zuweisung von Mitteln aus dem ordentlichen Haushalt und die Mobilisierung von Son-
dermitteln. Sondermittel und Mittel des Haushalt-Zusatzkontos (HZK) bleiben die wichtig-
sten Quellen fiir Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit. 2008 trugen von den Son-
dermitteln in Hohe von 225 Millionen US-Dollar fast 60 Prozent unmittelbar zu Ergebnissen
von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit bei. Das HZK ist vollstindig auf Lan-
desprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit ausgerichtet.

.. ,Das aktuelle [Landes-] Programm [fiir menschenwirdige Arbeit] hat wertvolle Unterstiitzung fir die Entwick-
lung Indonesiens im Bereich der menschenwirdigen Arbeit geleistet und wichtige Resultate sowie Fortschritte zu
zentralen Themen erzielt. ... Die Regierung von Indonesien ... beginnt tiber ihren Nationalen Planungsausschuss
mit der allgemeinen Berlicksichtigung menschenwirdiger Arbeit zugunsten landesweiter Vollbeschaftigung in
ihrem Entwicklungsplan fiir die nachsten fiinf Jahre. Das Ministerium fiir Humanressourcen und Migration nimmt
menschenwirdige Arbeit in seine strategische Planung auf, die im Kontext der Dezentralisierung staatlicher Aufga-
ben eine Operationalisierung und Zielvorgaben auf der Provinz- und Bezirksebene umfassen muss. ...*

Quelle: Dreigliedrige Erklarung zur Evaluierung des Landesprogramms fiir menschenwirdige Arbeit der IAO in Indonesien —
September 2009.

Lander ergreifen Malinahmen in Zusammenarbeit mit der IAO ...

Zugunsten von Arbeitsrecht, Arbeitsnormen und ihrer Anwendung:

Zweiundvierzig Linder ratifizierten IAO-Ubereinkommen oder stirkten die Anwendung
von IAO-Normen zu Arbeitsschutz, Arbeitsaufsicht und Arbeitsbedingungen.

SiebenunddreiBig Linder reformierten das Arbeitsrecht in Ubereinstimmung mit inter-
nationalen Arbeitsnormen und durch dreigliedrige Konsultationen.

Fiinfundzwanzig Lander verabschiedeten neue oder iiberarbeiteten gesetzliche Bestimmun-
gen zur Beseitigung und Privention von Kinderarbeit auf der Grundlage von Beitrdgen und
Beratung vonseiten der Sozialpartner sowie der TAO gemeinsam mit anderen VN-
Organisationen.

Fiinfzehn Léander verabschiedeten mit Unterstiitzung der IAO GrundsatzmaBnahmen zur
Arbeitsmigration oder nahmen Rechtsvorschriften zur Arbeitsmigration in Arbeits- oder
Migrationsgesetze auf.

Insgesamt wurden 119 neue Ratifizierungen von IAO-Ubereinkommen registriert, von
denen 23 auf grundlegende Ubereinkommen entfielen — ein wichtiger Schritt auf dem Weg
zum Ziel der allgemeinen Ratifizierung bis 2015. Die Gesamtzahl der Ratifizierungen aller
IAO-Ubereinkommen stieg 2009 auf 7.651; davon betrafen 1.316 grundlegende Uberein-
kommen.

Der Sachverstindigenausschuss fiir die Durchfiihrung der Ubereinkommen und Empfehlun-
gen nahm in 68 Lindern insgesamt 117 Félle wichtiger Verdnderungen nationaler Gesetzge-
bung und Praxis mit Befriedigung zur Kenntnis.

In 29 Landern wurden nach Interventionen der Aufsichtsorgane 73 Fille von Verbesserun-
gen der Anwendung der Vereinigungsfreiheit registriert.




Zusammenfassung

Zugunsten von Beschiiftigung sowie Grundsatzmafinahmen und
Programmen zur Unternehmensentwicklung:

| Sechsundzwanzig Lénder entwickelten Grundsatzmafnahmen, Programme und andere
Aktivitditen zu beschéftigungsintensiven Investitionen mit dem Schwerpunkt auf
Infrastruktur.

B Dreiundzwanzig Linder nahmen Ziele in Bezug auf Beschéftigung und menschenwiirdige
Arbeit in wichtige Politik- oder Entwicklungsrahmen wie nationale Entwicklungsstrategien,
Strategien zur Verringerung von Armut und VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen
(UNDAF) auf.

| Siebzehn Liander entwickelten GrundsatzmafBnahmen, Programme oder Aktionsplidne zur
Jugendbeschéftigung.

m  sechzehn Lander entwickelten beschiftigungsorientierte Programme fiir den Wiederaufbau
oder

die wirtschaftliche Erholung.
m  Fiinfzehn Lander entwickelten Ausbildungsmafinahmen.

m  Zweiundzwanzig Lander entwickelten GrundsatzmaBinahmen oder Regelungen mit einem
Schwerpunkt auf der Férderung von Genossenschaften.

| Das IAO-Programm ,, Know About Business* (KAB) erweiterte seine Prasenz von 35 auf
48 Mitgliedstaaten.

m  Finfundsiebzig Organisationen entwickelten Programme zur lokalen Wirtschaftsentwick-
lung, zur Verbesserung der Position von Unternehmen in der Wertschopfungskette oder zur
Verbesserung der Arbeitsablaufe in Unternechmen.

®  In 44 Landern entwickelten Mitgliedsgruppen und Finanzinstitutionen grundsatzpolitische
MafBnahmen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanzen flir erwerbstitige Arme oder
Kleinst- und Kleinunternehmen.

Das Programm fiir beschaftigungsintensive Investitionen (EIIP) ist eines der groten Programme fir technische
Zusammenarbeit der IAO. Das Programm bemiht sich mit IAO-Mitgliedsgruppen, dem Privatsektor und Gemein-
schaftsvereinigungen, Infrastrukturinvestitionen auf die Schaffung von Arbeitsplatzen auszurichten sowie den
Zugang der Armen zu Waren und Dienstleistungen des Grundbedarfs zu verbessern. Die Aktivitaten in diesem
Bereich erwiesen sich als ein zentrales Element der Krisenreaktion. Die in der Zweijahresperiode 2008-09 im Rah-
men des Programms mobilisierten Ressourcen beliefen sich auf ungefahr 62 Millionen US-Dollar, von denen etwa
40 Prozent aus den Staatshaushalten von Mitgliedstaaten finanziert wurden, die um IAO-Unterstiitzung ersucht
hatten. Arbeitsnormen, sozialer Dialog und Sozialschutz bilden einen integralen Schwerpunkt des Programms.

Zugunsten der Ausweitung und der Konsolidierung des Sozialschutzes:

®  Durch die Unterstiitzung der IAO erhielten Mitgliedsgruppen in fiinf Landern in der achten
Finanzierungsrunde des Globalen Fonds zur Bekdmpfung von Aids, Tuberkulose und Mala-
ria im Jahr 2008 und Mitgliedsgruppen in sechs anderen Léndern in der neunten Finanzie-
rungsrunde des Globalen Fonds 2009 Zugang zu Mitteln. In mehr als 80 Landern bot das
Amt Orientierungshilfe und leistete technische Unterstiitzung zu HIV und Aids in der Welt
der Arbeit, wobei der Schwerpunkt auf Afrika lag. HIV/Aids-Themen wurden in fast
50 Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit integriert.

m  Einundfiinfzig Lander erzeugten zusitzliche Daten der Sozialen Sicherheit, 16 Lander
entwickelten Mafinahmen mit dem Schwerpunkt auf der Ausweitung der Deckung durch die
Soziale Sicherheit und/oder des Leistungsbezugs, und etwa 40 Lénder ergriffen andere
MaBnahmen zur Stirkung der Sozialen Sicherheit.
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Siebzehn Lénder entwickelten GrundsatzmaBBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen sowie des Arbeitsschutzes, und in 23 Landern ergriffen Mitgliedsgruppen MafBinah-
men mit einem Schwerpunkt auf diesen Bereichen.

Stirkere Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbdnde:

Die IAO leistete technische Unterstiitzung und erbrachte Beratungsdienstleistungen fiir
Arbeitgeberverbidnde in mehr als 120 Léandern. Dies fiihrte u.a. dazu, dass Arbeitgeber-
verbinde in etwa 40 Landern neue Dienstleistungen fiir ihre Mitglieder anboten oder beste-
hende verbesserten. Ein neues Ausbildungsprogramm zur Verbesserung der Kapazitét in
Bezug auf die Planung, Uberwachung und Evaluierung von Landesprogrammen fiir men-
schenwiirdige Arbeit sowie fiir ergebnisorientiertes Management wurde erstmals in 35 Lan-
dern angeboten.

Die TAO Ieistete technische Unterstiitzung und erbrachte Beratungsdienstleistungen fiir
Arbeitnehmerverbénde in 142 Landern. Betrichtliche Fortschritte in Bezug auf die Vereini-
gungsfreiheit und Kollektivverhandlungen wurden in 22 Léndern in allen Regionen erzielt,
in denen jeweils Gewerkschaften ihre Aktivititen stirkten. Auf der regionalen Ebene kon-
zentrierte sich die Zusammenarbeit mit dem Internationalen Bund Arabischer Gewerkschaf-
ten auf Initiativen zur Schaffung von Kapazitit in Bezug auf Arbeitnehmerrechte, sozialer
Dialog und die Rolle von Gewerkschaften bei der Reaktion auf die Krise. Das Amt unter-
stiitzte den neu gebildeten Gewerkschaftsbund Amerikas (TUCA) bei der Durchfiihrung
einer regionalen Kampagne zur Vereinigungsfreiheit.

Globales Wissen erweitern und weitergeben ...

9.

Die Wissensgrundlagen der IAO wurden erweitert und ihre Verbreitung ausgeweitet, bei-

spielsweise durch:

die Website der IAO-Beobachtungsstelle fiir die globale Beschéftigungskrise, {iber die das
Amt begann, Informationen tiber die Auswirkungen der globalen Beschiftigungskrise und
der Reaktion darauf verfiigbar zu machen, wozu auch die jiingsten nationalen Arbeitsmarkt-
daten zéhlten;

den Global Wage Report 2008/09 und seine aktualisierte Ausgabe von 2009 sowie eine glo-
bale Datenbank zu etwa 80 Landern;

die Berichte World of Work Report von 2008 und 2009 des Internationalen Instituts fiir
Arbeitsfragen, die Analysen und Daten zur Globalisierung und zur globalen Beschéftigungs-
krise boten;

das Helpdesk fiir multinationale Unternehmen, das Beratung fiir verschiedene Nutzer — ins-
besondere Unternehmensmanager und Arbeitnehmer — bietet, um die Durchfiihrung der
Dreigliedrigen Grundsatzerkldrung iiber multinationale Unternechmen und Sozialpolitik
(MNU-Erklarung) in der betrieblichen Praxis zu fordern.

ein neu entwickeltes Diagnoseinstrument auf der Grundlage der 17 Nachhaltigkeitsbedin-
gungen, die in den von der Konferenz 2007 angenommenen Schlussfolgerungen zur Forde-
rung multinationaler Unternehmen aufgefiihrt sind.

Das Amt entwickelte spezielle Instrumente, die auf die Prioritaten zugeschnitten waren, die Mitgliedsgruppen auf
regionalen Tagungen und in regionalen Agenden festgelegt hatten. In der Region Asien und der Pazifik zahlten
dazu: Multimedia-Ressourcen zur Unterstlitzung der Durchfiihrung der Asiatischen Dekade fiir menschenwiirdige
Arbeit einschlieRlich Grundsatzdarstellungen und detaillierten Referenzmaterialien in elektronischer Form zu vor-
rangigen Themen fir die Arbeit der IAO in der Region sowie die Bildung von ,Communities of Practice* zu Jugend-
beschaftigung, Qualifikationen und griinen Arbeitsplatzen im Rahmen der IAO-Plattform zur Weitergabe von
Wissen in der Region Asien und der Pazifik. Etwa 500 Praktiker aus dem Bereich der Jugendbeschaftigung und
350 Praktiker aus den Bereichen Qualifikationen und griine Arbeitsplatze nutzten diese Kompetenzzentren und
trugen dazu bei.




Zusammenfassung

Leistungsbilanz

10. Der Ergebnisrahmen fiir 2008-09 enthilt 14 intermedidre Ergebnisse und 34 unmittelbare
Ergebnisse '. Letztere umfassen 26 unmittelbare Ergebnisse in Bezug auf die vier strategischen
Ziele, finf gemeinsame unmittelbare Ziele zu Tétigkeitsfeldern, die sich auf mehrere Fachbe-
reiche stiitzen, und drei unmittelbare Ziele fiir Leitung, Unterstlitzung und Management. Der Rah-
men enthélt insgesamt 78 Indikatoren, davon zehn zu den Ergebnissen fiir Leitung, Unterstiitzung
und Management.

11. Die 2008-09 erzielten Ergebnisse iiberschreiten die Zielvorgaben um durchschnittlich
26 Prozent. Bei 76 Prozent der Indikatoren (d.h. bei 52 von 68 Indikatoren) wurden die Zielvorga-
ben erreicht oder iibertroffen. Bei den restlichen 16 Indikatoren wurden die Zielvorgaben verfehlt,
wenn auch in den meisten Féllen nur knapp. Anhang I bietet detaillierte Informationen iiber die
erzielten Resultate bei den strategischen Zielen und den gemeinsamen unmittelbaren Ergebnissen
nach Indikator und nach Region.

12. Diese Informationen sollten mit Bedacht interpretiert werden. Die Betrachtung der Aus-
gangswerte macht deutlich, dass die Zielvorgaben fiir manche Indikatoren im Rahmen fiir 2008-
09 leichter zu erreichen sind, als dies 2010-11 der Fall sein wird.

13. Der Ergebnisrahmen der IAO wurde drastisch vereinfacht. Der neue Ergebnisrahmen im
Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmen 2010-15 und im Programm und Haushalt fiir 2010-11
wurde zum Zwecke einer besseren Vergleichbarkeit fiir die Periode bis einschlieBlich 2015 festge-
legt. Er beruht auf den in 19 Ergebnissen erfassten Priorititen der Agenda fiir menschenwiirdige
Arbeit. Gestraffte Leistungsindikatoren bieten Details zu Resultaten und zur Messung von Resul-
taten. Anhang II enthélt Ausgangswerte, die in diesem neuen Rahmen unter Verwendung von
Resultaten von 2008-09 festgelegt wurden, jedoch mit strengerer Messung.

14. Die nachstehende Abbildung 1 zeigt die Verteilung von Resultaten zu jedem strategischen
Ziel und zu den gemeinsamen unmittelbaren Ergebnissen nach Region. Beispielweise wurden von
allen strategischen Zielen zum sozialen Dialog in der Region Asien und der Pazifik 25 Prozent
erreicht. Die Zahlen spiegeln im GroBen und Ganzen Ausgewogenheit zwischen den Regionen
wider. Eine Ausnahme bildet der hohe Wert fiir die in Afrika zum strategischen Ziel zu Beschéfti-
gung erzielten Resultate (51 Prozent aller Resultate). Dies ist sowohl auf Lénderpriorititen als
auch auf Geberpriorititen zurtickzufiihren.

! Intermediire Ergebnisse beziehen sich auf die Ziele der Mitgliedsgruppen der Organisation und Priorititen fiir das
Handeln der IAO; unmittelbare Ergebnisse und gemeinsame unmittelbare Ergebnisse definieren die erwartete direkte
Wirkung der Interventionen des Amtes.
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Abbildung 1. Regionale Verteilung erreichter Zielvorgaben zu jedem strategischen Ziel
und zu den gemeinsamen unmittelbaren Ergebnissen
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Zusammenfassung

Arbeiten (iber das Internationale Aushildungszentrum in Turin (Turiner Zentrum)

15. Wie in Abbildung 2 gezeigt, wurden von allen (1.037) Ausbildungsaktivititen des Zentrums
in der Zweijahresperiode 87 Prozent (d.h. 895) an den Prioritidten der Agenda fiir menschenwiir-
dige Arbeit ausgerichtet, wobei besonderes Gewicht auf die Beschéftigung und den sozialen Dia-
log gelegt wurde. Die restlichen 13 Prozent betrafen Themen wie Beschaffungsverwaltung, Lern-
unterstiitzung und Programme fiir weiterfithrende Studien, die von dem Zentrum in Zusammenar-
beit mit der Universitdt Turin sowie anderen VN-Organisationen und -Stellen durchgefiihrt wur-
den.

Abbildung 2. Prozentsatz der Ausbildungsaktivitiaten nach strategischem Ziel und
gemeinsamen unmittelbaren Ergebnissen

Turiner Zentrum
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Ein integrierter Ansatz zu Finanzen

16. Das Erreichen von Ergebnissen war von einer zunehmend integrierten Verwendung aller fiir
die IAO verfligbaren Mittel abhingig. In Tabelle 1 sind die jahrlichen durchschnittlichen Sonder-
mittelbeitrage der 20 fiihrenden Geber fiir 2006-09 aufgelistet. Die Rangfolge basiert auf dem
jahrlichen Durchschnitt iiber eine Vierjahresperiode unter Beriicksichtigung des Umstands, dass
Geber Beitrdge an die IAO in einem bestimmten Jahr durch den Abschluss von projektspezifi-
schen oder Rahmenvereinbarungen bereitstellen. Die Beitrdge erstrecken sich gewohnlich {iber
mehrere Jahre, werden jedoch in dem Jahr der Unterzeichnung der jeweiligen Vereinbarung
erfasst.

Tabelle 1. Jahrlicher durchschnittlicher Sonderbeitrag fiir die Periode 2006-09*,

flihrende 20 Geber
Geber (1.000 US-$)
Vereinigte Staaten 40.854
VN-Organisationen und -Stellen 33.967
Europaische Kommission 28.813
Niederlande 17.921
Déanemark 15.825
Vereinigtes Kénigreich 12.196
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Tabelle 2.

Spanien

Norwegen
Bill-und-Melinda-Gates-Stiftung
Italien

Schweden

Irland

Frankreich

Belgien

Weltbank

Schweiz

Kanada

Madagaskar (Direkter Treuhandfonds)
Luxemburg

Deutschland

INSGESAMT

* Vorlaufige Daten fiir 2009.

11.388
11.292
8.565
8.249
5.288
5.258
4.714
3.997
3.845
3.444
3.010
2.994
2.861
2577
227.048

17. Zusitzlich stellten die Geber etwa 43 Millionen US-Dollar fiir das neu eingerichtete Haus-
halts-Zusatzkonto (HZK) bereit. Tabelle 2 zeigt alle bis Dezember 2009 eingegangenen HZK-
Beitrdge. Von dem 2008-09 erhaltenen Gesamtbetrag wird etwa 1 Million US-Dollar explizit fiir
Aktivitdten zweckgebunden, die in der Zweijahresperiode 2010-11 durchgefiihrt werden sollen.

2008-09 eingegangene HZK-Beitrage

Vereinigtes Kénigreich
Deutschland
Norwegen
Niederlande
Spanien
Italien
Kuwait
Schweden
Belgien
Irland
Brasilien
Polen

INSGESAMT

12.000
8.857
7.346
5.516
3.947
1.475
1.000
1.000

602
532
300
250
42.825
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Zusammenfassung

18. Trotz einiger Schwierigkeiten, mit denen das Amt aufgrund der Einfiihrung dieses neuen
Finanzierungsmodus und des Eingangs einiger Beitrdge zu einem spéten Zeitpunkt in der Zwei-
jahresperiode konfrontiert war, belief sich die Durchfiihrungsrate programmierter technischer
Aktivitdten auf 77 Prozent. HZK-Mittel, die Landern zugewiesen werden, die fiir 6ffentliche Ent-
wicklungshilfe in Frage kommen, hatten infolge einer optimierten Verwendung von Mitteln dort,
wo sie am meisten bendtigt werden, sehr positive Auswirkungen auf Landesprogramme filir men-
schenwiirdige Arbeit. Diese flexible und zeitgemifB3e Finanzierungsform ermoglichte es der IAO,
Probleme hoher Prioritét einschlieBlich solcher anzugehen, die aus der globalen Wirtschaftskrise
resultierten. Beispielsweise halfen HZK-Mittel dem Amt:

B innovative Programme und Aktivitidten auf den Weg zu bringen (beispielsweise die gemein-
same Initiative von [AO, UNEP, IGB und IOE fiir griine Arbeitsplitze in Asien);

m  laufende Programme zu verbessern oder ihre geografische Reichweite zu vergrofern (bei-
spielsweise das Programm zur Schaffung von Kapazitit in Bezug auf nationale Finanzpla-
nung und die Verwaltung von Programmen der Sozialen Sicherheit in Afrika);

m  die Nachhaltigkeit der Unterstiitzung der IAO durch Partnerschaften mit anderen VN-Orga-
nisationen im Kontext der VN-Reform zu verbessern (beispielsweise durch Programme zur
Schaffung von Arbeitspldtzen im Libanon);

m  die Kapazitit der Mitgliedsgruppen in Bezug auf die Verwirklichung der grundsatzpoliti-
schen Ziele der Organisation zu stirken (beispielsweise durch die Pilotinitiative zu Men-
schen mit Behinderungen in Serbien);

m  {bergreifende Themen in der Arbeitspolitik und Arbeitsprogrammen allgemein zu bertick-
sichtigen (beispielsweise bei der regionalen Initiative zur Geschlechtergleichstellung in
Lateinamerika).

In Lateinamerika half das HZK, eine regionale Strategie zur Geschlechtergleichstellung zu etablieren. Die im Rah-
men dieser Initiative ergriffenen Mafnahmen ermdglichten dem Amt, die Arbeit der IAO zur Geschlechtergleich-
stellung in 13 Landern zu verstarken, darunter einigen, in denen dieses Thema seit Jahren nicht mehr verfolgt
wurde. HZK-Mittel trugen zu den folgenden Ergebnissen bei:

= zur Ausweitung der Wissensgrundlagen zu Themen wie Vereinbarkeit von Familie und Beruf oder der
Geschlechterdimension der globalen Wirtschaftskrise;

= zuverbesserter Kapazitat der Mitgliedsgruppen in Bezug auf die Bekampfung von Gleichstellungsproblemen
und die Férderung der Geschlechtergleichstellung durch die VergréRerung des Netzwerks dreigliedriger
Kommissionen zur Geschlechtergleichstellung in der gesamten Region und die Intensivierung der allge-
meinen Beriicksichtigung von Gleichstellungsaspekten in den Grundsatzmafnahmen und den Programmen
der Arbeitsministerien und der Sozialpartner;

= zur Entwicklung neuer Instrumente und Produkte, die halfen, die Regionalstrategie der IAO bei Mitglieds-
gruppen, im VN-System und bei anderen Partnern in der Region zu positionieren.

19. Detaillierte Informationen zur technischen Zusammenarbeit der IAO, insbesondere mit
Finanzierung aus HZK-Mitteln und Sondermitteln fiir technische Zusammenarbeit, werden in
einem separaten Dokument auf der aktuellen Tagung des Verwaltungsrats prisentiert.

Der Haushalt der IAO im Vergleich

20. Es ist niitzlich, den Haushalt der IAO mit dem VN-Haushalt zu vergleichen. Der IAO stan-
den fiir 2008-09 etwas mehr als 1 Milliarde US-Dollar zur Verfiigung. Diese verteilen sich auf
gebilligte Mittel des ordentlichen Haushalts in Hoéhe von 641.730 Millionen US-Dollar,
geschitzte Sondermittelausgaben in Hohe von 350 Millionen US-Dollar und etwa 43 Millionen
US-Dollar an HZK-Mitteln. Der ordentliche Haushalt der IAO entspricht etwa 4,0 Prozent des

13
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gesamten ordentlichen Haushalts des vollstandigen VN-Systems. Die prognostizierten Sondermit-
teleinnahmen der IAO fiir 2008-09 belaufen sich auf 2,6 Prozent der entsprechenden Zahl fiir das
gesamte VN-System °.

Kontinuierliche Verbesserungen der Leistungsbilanz:
Was sollte die IAO anders machen?

21. Die fiir diesen Durchfithrungsbericht gesammelten Informationen erméglichten es dem Amt,
eine Reihe von Erkenntnissen zur Gesamtleistungsbilanz sowie dazu zu gewinnen, was funktio-
nierte und was nicht. Detaillierte Informationen zu gewonnenen Erkenntnissen zu jedem Ergebnis
finden sich in den spiteren Abschnitten dieses Berichts. Nachfolgend wird ein Uberblick gegeben.

Die Wirksamkeit der Arbeit der IAO verbessern

Wirksame Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit

22. Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit sind das wichtigste Instrument fiir die
Zusammenarbeit mit den Mitgliedsgruppen auf der Landerebene und bisweilen auf der regionalen
Ebene. Mittlerweile verfiigt die IAO iiber eine mehrjdhrige Erfahrung mit Landesprogrammen fiir
menschenwiirdige Arbeit. Dies hat kontinuierliche Verbesserungen der Vorbereitung und Durch-
fiihrung von Landesprogrammen ermdglicht. Die Instrumente zur Festlegung von Prioritdten unter
umfassender Beteiligung der Mitgliedsgruppen wurden gestirkt. Eine neue Generation von Lan-
desprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit, die sich durch weniger, besser messbare Ergebnisse
auszeichnen wird, ist in der Entstehung begriffen. Die ergebnisorientierte Arbeitsplanung wird
diesen Trend weiter verstirken. Parallel dazu haben die Mitgliedsgruppen in den meisten Landern
Priorititen ermittelt, die alle vier strategischen Ziele abdecken. Ergebnisse von Landesprogram-
men resultieren hdufig aus einer Kombination von Beitrdgen aus unterschiedlichen Fachberei-
chen, beispielsweise Kollektivverhandlungen iiber Lohnabschliisse. Hierfiir muss das Amt flexib-
lere Mittel und Wege zur Kombination von Fachbeitragen finden.

Wissen zugunsten von Fortschritten zusammenfiihren

23. Wissen und Handeln zu verbinden, ist eine Voraussetzung, um den Vorteil zu nutzen, dass
auf den hochsten politischen Ebenen die Unterstilitzung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit
wéchst — auch im Kontext der Krise durch den Globalen Beschiftigungspakt. Die IAO generiert
mehr Wissen zu allgemeinen Trends, wie in regionalen und globalen Berichten dokumentiert
wird. Ziele und Fortschritte zu verkniipfen, erfordert stédndige Analysen von GrundsatzmafBnah-
men und Programmen, die in definierten Umfeldern gut funktionieren. Das Wissen dariiber zu
erweitern, wie die Mitgliedsgruppen am besten Fortschritte in die Richtung erzielen koénnen, in
die sie sich bewegen mdchten, erfordert detailliertere Analysen innerstaatlicher und regionaler
Erfahrungen mit bestimmten MaBnahmen. Dieses Wissen, das auch fiir Landesprogramme fiir
menschenwiirdige Arbeit unentbehrlich ist, setzt detailliertere Analysen der Art und Weise
voraus, wie Mafinahmen in Ladndern und Regionen funktionieren. Parallel dazu sollten politischen
Entscheidungstrigern in groerem Umfang zeitgerechte Forschungsergebnisse in benutzerfreund-
lichen Formaten zur Verfiigung gestellt werden.

Partnerschaften starken

24. Die Krifte mit gleichgesinnten Partnern zu biindeln, ist fir die IAO unerlésslich, um ihre
Mitgliedsgruppen wirksam dabei unterstiitzen zu konnen, Ergebnisse zu erzielen. In vielen
Arbeitsbereichen — von Kinderarbeit bis Jugendbeschiftigung, Unternehmensentwicklung, Sozia-

2 A/63/185, Tabellen 1 und 2.
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Zusammenfassung

ler Sicherheit, Tatigkeiten nach Sektoren oder Geschlechtergleichstellung — lernt das Amt, durch
verschiedene Arten von Partnerschaften seine Aktivititen wirksamer zu gestalten. Aufler dem
Zugang zu Arbeitsministerium, Wissenschaftlern, Parlamentariern und anderen benétigt die drei-
gliedrige Mitgliedschaft der IAO Zugang zur Entwicklungsgemeinschaft sowie zu Gebern, staatli-
chen Ministerien und Organisationen. Im Kontext der VN-Reform entsteht wichtiger Nutzen aus
der Koordinierung mit anderen Organisationen und aus der Teilnahme an Arbeitsgruppen zu
arbeitsbezogenen Themen. Gleichzeitig hat die Zusammenarbeit mit VN-Partnern in vielen Lan-
dern nicht zu den erwarteten Ergebnissen gefiihrt, was die Einbeziechung und die Mitwirkung der
Mitgliedsgruppen an der Festlegung von Priorititen und Finanzierungsentscheidungen vonseiten
der Vereinten Nationen betrifft. Die weiteren Fortschritte miissen genau tiberwacht werden.

Politikkohdrenz

25. Die Erkldrung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit flir eine faire Globalisierung betont die
Notwendigkeit ,,einer globalen und integrierten Strategie der IAO fiir menschenwiirdige Arbeit*.
Sie hebt auch hervor, dass die vier Dimensionen menschenwiirdiger Arbeit ,,unteilbar sind,
zusammenhingen und sich gegenseitig stiitzen“. Dieser Bericht priasentiert die Fortschritte, die in
Bezug auf jedes der vier strategischen Ziele erreicht wurden, und die Fortschritte bei der Verwirk-
lichung menschenwiirdiger Arbeit insgesamt. Er enthdlt viele Informationen, aus denen Lehren
fiir die Vertiefung eines integrierten Ansatzes zu menschenwiirdiger Arbeit gezogen werden kon-
nen. Diesbeziiglich besteht jedoch auch ein Spannungsverhiltnis. Fortschritte in Bezug auf eine
Dimension von menschenwiirdiger Arbeit konnen Fortschritte bei anderen Dimensionen beein-
flussen oder davon abhdngen. Die Fortschritte kdnnen uneinheitlich sein, und es kdnnen kurzfris-
tige Zielkonflikte entstehen. Es bedarf detaillierterer Kenntnisse iiber die wechselseitige und ein-
ander unterstiitzende Dynamik der Dimensionen von menschenwiirdiger Arbeit als Basis fiir
grundsatzpolitische MafBinahmen. Die IAO wird zunehmend ersucht, Antworten auf Probleme zu
geben, die sich an der Schnittstelle wirtschaftlicher, sozialer und dkologischer Anliegen befinden,
— Antworten, die fraglos mehr sektoriibergreifende Aktivititen im gesamten Amt erfordern. In
dhnlicher Weise lassen sich ermittelte Liicken bei der Anwendung der internationalen Arbeitsnor-
men leichter schlieBen, wenn die Stellungnahmen der Aufsichtsorgane von konzertierten Anstren-
gungen der JAO mit dem Ziel begleitet werden, die Mitgliedsgruppen bei der Behebung dieser
Defizite durch Forderaktivititen, technische Unterstiitzung und die Schaffung von Kapazitit zu
unterstiitzen.

Organisationale Verénderungen fordern

26. Aufbauend auf erfolgreiche frithere interne Reformen organisationale Verdnderungen zu
fordern, war ein wichtiges Anliegen wahrend der gesamten Zweijahresperiode. Vier in der Zwei-
jahresperiode erzielte Errungenschaften, deren vollstindige Anwendung in den kommenden Jah-
ren Friichte tragen wird, konnen an dieser Stelle genannt werden. Dies sind: die vom Verwal-
tungsrat im November 2009 gebilligte neue Humanressourcenstrategie, das neue Personalleis-
tungsmanagementsystem, die fiir 2010-11 erstellten ergebnisorientierten Arbeitspldne und der im
Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmen 2010-15 konsolidierte neue Ergebnisrahmen.

Die Uberwachung und die Dokumentation von Ergebnissen
verbessern

27. Dieser Programmdurchfithrungsbericht beschleunigt die Fortschritte auf dem Weg zu einem
stiarkeren ergebnisorientierten Rahmen. Zu den Verbesserungen zidhlen Folgende:

m  FEine stdrkere Fokussierung auf gewonnene Erkenntnisse und Folgen fiir die Gestaltung von
Programmen, auch durch die Stiarkung der Evaluierungsfunktion.

m  Die Festlegung von Ausgangswerten fiir die meisten Indikatoren fiir 2010-15.
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Integrierte Beispiele fiir Landesresultate. Die Zusammenfassung von Resultaten unter
Ergebnissen erfasst den integrierten Charakter der in Lédndern erzielten Resultate nur unvoll-
stindig. Ausfiihrlichere Beschreibungen zu Landern finden sich in Késten im Hauptteil die-
ses Berichts. Wenngleich diese eine Vorstellung von den Gesamtresultaten der betreffenden
Léander vermitteln, sollten fiir zukiinftige Berichte systematische Landesbeurteilungen ent-
wickelt werden.

Die Berichterstattung iiber die integrierte Mittelverwendung iiber alle Finanzquellen hin-
weg. Manche Aufgaben bleiben unerledigt, beispielsweise die Dokumentation des Personal-
einsatzes im Rahmen des ordentlichen Haushalts. Mit der ergebnisorientierten Arbeitspla-
nung werden dafiir Messgroflen eingefiihrt.
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»s-..die IAO die durch ihre Verfassung beauftragte
internationale Organisation und das zustdndige
Gremium im Bereich der Setzung und Behandlung

internationaler Arbeitsnormen ist und universelle
Unterstiitzung und Anerkennung bei der Forderung
grundlegender Rechte bei der Arbeit als Ausdruck
threr Verfassungsgrundsdtze geniefit.

(Erklirung der IAO iiber grundlegende Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit)



Forderung und Verwirklichung von Normen
und grundlegenden Prinzipien
und Rechten bei der Arbeit

INTERMEDIARE ERGEBNISSE

Grundlegende Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit

Kinderarbeit

Internationale Arbeitsnormen




Strategisches Ziel: Férderung und Verwirklichung von Normen sowie grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der Arbeit

Strategisches Ziel: Férderung und Verwirklichung
von Normen sowie grundlegenden Prinzipien und
Rechten bei der Arbeit

Mittel fiir Normen und grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 92.516.716
Sondermittelausgaben * 124.366.202
Insgesamt 216.882.918

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

28. Die Annahme der Erklarung der TAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisie-
rung im Jahr 2008 bedeutet eine neue Errungenschaft im Hinblick auf die Einbettung des normati-
ven Ansatzes in die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit. Die Erklarung schuf einen gepriiften
Rahmen fiir die Anpassung von Berichtsprozessen sowie die Uberwachung von Arbeitsnormen
und anderen Instrumenten, der in héherem Mal logisch integriert, fokussierter und effizienter ist.
Der Globale Beschiftigungspakt zeigt vorbildhaft auf, wie in der aktuellen Finanz- und Wirt-
schaftskrise ein auf Rechten basierender Ansatz in eine rasche Reaktion auf neue Bedingungen
umgesetzt werden kann.

29. Die FolgemaBinahmen zur IAO-Erklarung iiber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit von 1998 (Erkliarung von 1998) erfiillten zufriedenstellend den beabsichtigten Zweck,
weltweit sowohl Fortschritte als auch aufgetretene Probleme im Hinblick auf das Erreichen der
vier Kategorien von Rechten zu ermitteln. Das Programm fiir die Férderung der Erklarung fiihrte
auf der innerstaatlichen und regionalen Ebene weiterhin Projekte und Aktivitaten durch, die voll-
standig aus Sondermitteln finanziert wurden. Die Strategie zielte auf Forderarbeit und die Schaf-
fung von Kapazitit. Projekte umfassten konkrete Komponenten mit dem Ziel, die Mitwirkung von
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbidnden zu gewihrleisten. Technische Zusammenarbeit wurde
fiir sowohl ratifizierende als auch nicht ratifizierende Mitgliedstaaten und als Reaktion auf kon-
kreten Bedarf und Errungenschaften in jedem Land geleistet. Die Methodik unter Verwendung
einer jeweiligen Ausgangsbasis ermdglichte die Uberwachung der Fortschritte vom Startpunkt in
jedem Land. Durchgefiihrte Projekte umfassten separate Komponenten, zu denen andere maB3geb-
liche IAA-Abteilungen Beitrdge leisten konnten. Diese Strategie wurde durch die Erklarung der
IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung mit ihrem Schwerpunkt auf der
Zusammenarbeit innerhalb des Amtes bei der Erbringung hochwertiger Dienstleistungen fiir [AO-
Mitglieder bestitigt.

30. Das Thema Kinderarbeit stellte erneut ein Beispiel fiir einen auf Rechten basierenden
Ansatz dar. Die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen der IAO nutzten weiterhin die Methoden, Instru-
mente, Richtlinien und Fordermaterialien des Internationalen Programm fiir die Beseitigung der
Kinderarbeit (IPEC) fiir die Ausarbeitung und Durchfiihrung von Programmen zur Bekdmpfung
der schlimmsten Formen der Kinderarbeit. Die Einfiihrung kostenloser Grundschulprogramme
und das gestiegene Bewusstsein fiir die Gefahren der Kinderarbeit wirkten sich positiv auf die
Zahl der von Kinderarbeit betroffenen Kinder aus. Ein besonderes Merkmal des Programms
bestand darin, dass die Sozialpartner und andere Akteure anerkannten, dass es notwendig und
wichtig war, zur Losung der Probleme der Kinderarbeit einen ganzheitlichen Ansatz zu verfolgen.
Damit das Ziel der Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit bis 2016 erreicht wird,
wurden die Mitgliedsgruppen auch ersucht, iiber ihre traditionelle Rolle hinauszugehen und strate-
gische Kooperationen zwischen Ministerien in die Wege zu leiten. Das IPEC wird sich weiterhin
auf Afrika konzentrieren und seine Strategie zur Ressourcenmobilisierung iiberarbeiten, damit
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geniigend Mittel verfiigbar gemacht werden, um den Mitgliedsgruppen die wirksame und kohé-
rente Bekdmpfung der Kinderarbeit zu ermoglichen.

31. Unterdessen erreichten die normativen Prozesse dank der Unterstiitzung durch das Amt
neue Hochststdnde, was die Ratifizierung von IAO-Ubereinkommen betrifft, wobei diese Unter-
stiitzung auch die verbesserte Durchfiihrung bereits ratifizierter Ubereinkommen forderte. Die
Auswirkungen der internationalen Arbeitsnormen auf andere Organisationen, bei denen die IAO
de facto hédufig primir fiir ihre Normensetzung bekannt ist, iibertrafen die Erwartungen. Die
zukiinftige Strategie wird auf diesen Erfahrungen aufbauen.

32. Eine der wichtigsten Erkenntnisse, die gewonnen und im Lauf dieser Zweijahresperiode
bestdtigt wurden, betraf die internationalen Arbeitsnormen, fiir die Aufsichtsorgane der IAO die
Ausgangsbasis fiir die Einhaltung festlegen: Die ermittelten Liicken betreffend ihre Anwendung
konnen am raschesten und sichersten geschlossen werden, wenn die Stellungnahmen der Auf-
sichtsorgane von einer konzertierten Anstrengung innerhalb des Amtes begleitet werden, die
darauf abzielt, das Bewusstsein iiber die Probleme zu schérfen, mogliche Mittel und Wege zur
Berticksichtigung von Anliegen aufzuzeigen und die Schaffung der erforderlichen Kapazitit zu
unterstiitzen. In den Féllen, in denen das Amt nach den Stellungnahmen der Aufsichtsorgane nicht
aktiv wurde, fehlte vielfach der AnstoB, jenen Anliegen Rechnung zu tragen, und der Dialog
wurde mit nur geringen Erfolgsaussichten fortgesetzt. Wo das Amt unmittelbar mit der Regierung
und den Sozialpartnern auf die Umsetzung der Empfehlungen der Aufsichtsorgane hinarbeiten
konnte, wurde haufig ein rasches und zufriedenstellendes Ergebnis beobachtet. In manchen Fillen
muss die Unterstlitzung und die technische Zusammenarbeit moglicherweise langerfristig ange-
legt werden; die Wirkung dieser Doppelstrategie (unabhingige Ermittlung von Liicken und kon-
zertierte Unterstiitzung) kann jedoch nicht bestritten werden.

33. Eine weitere wichtige Erkenntnis betraf die neue vom Amt eingefiihrte Strategic fiir die
Unterstiitzung der Mitgliedstaaten bei der Ratifizierung und Durchfithrung von IAO-Ubereinkom-
men. Im Fall des Seearbeitsiibereinkommens, 2006, resultierte ein mit dreigliedriger Unterstiit-
zung angenommener und auf fiinf Jahre ausgelegter Aktionsplan mit dem Ziel, seine rasche und
verbreitete Ratifizierung sowie seine wirksame Durchfithrung zu erreichen, darin, dass eine der
zwei Bedingungen fiir das Inkrafttreten des Ubereinkommens withrend dieser Zweijahresperiode
iibererfiillt wurde: Mehr als 44 Prozent der weltweiten Bruttotonnage und 50 Prozent der Seeleute
fallen bereits in seinen Geltungsbereich.

Intermediéres Ergebnis 1a: Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
werden verwirklicht

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 1a fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 17.873.080
Sondermittelausgaben * 21.488.153
Insgesamt 39.361.233

“Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tétigkeiten.

Haupterrungenschaften

34. Zwei von der Internationalen Arbeitskonferenz gesetzte Meilensteine — die Erkldrung der
IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung und der Globale Beschéftigungspakt
— unterstrichen weiter die Bedeutung grundlegender Prinzipien und Rechte bei der Arbeit. In ihrer
Erkliarung auf ihrer Tagung in Pittsburgh 2009 bekréftigten die G20-Regierungen ihre Unterstiit-
zung dieser Prinzipien und Rechte, und diese Unterstlitzung wurde auch in mehreren Erklérungen
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der VN-Generalsversammlung zum Ausdruck gebracht. Auf der innerstaatlichen Ebene wurden
die Anstrengungen der IAO insbesondere iiber Projekte fiir technische Zusammenarbeit kanali-
siert und resultierten in verstirkten globalen Impulsen fiir die Entwicklung von Grundsatzmal3-
nahmen und Aktivititen zugunsten der Achtung grundlegender Rechte bei der Arbeit sowie der
Unterstlitzung ihrer Férderung und Verwirklichung.

35. Die wichtigsten Instrumente fiir die Umsetzung der Strategie der IAO waren Kampagnen
zur Bewusstseinsbildung fiir die Mitgliedsgruppen und die breite Offentlichkeit, die Stirkung der
institutionellen Kapazitdt durch Ausbildung und die Entwicklung geeigneter innerstaatlicher
Mechanismen sowie Institutionen sowie die Forderung der nationalen Eigenverantwortung zur
Sicherung der Nachhaltigkeit der erzielten Ergebnisse.

36. Ein wesentliches Element der Strategie war die Bildung von Partnerschaften zwischen Mit-
gliedsgruppen, insbesondere Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénden. In vielen Fillen wurden
neue Programme benétigt, um Arbeitnehmer- oder Arbeitgeberverbédnden zu helfen, die Achtung
der grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit wirksam zu fordern. In einer Reihe von
Landern passten Regierungen ihre Politik und die innerstaatliche Gesetzgebung an diese Prin-
zipien und Rechte an. Insbesondere wurden dreigliedrige Vereinbarungen zur Anderung von
Arbeitsgesetzen in Ubereinstimmung mit internationalen Normen oder zur Entwicklung inner-
staatlicher Aktionspléne zu grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der Arbeit unterzeichnet.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
fur die Zukunft

37. Die Beteiligung von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénden ab den frithesten Planungs-
phasen ist wichtig, um einen Konsens iiber angestrebte Verdnderungen herbeizufiihren. Diesbe-
ziiglich erwies sich die systematische Zusammenarbeit zwischen dem Programm fiir die Forde-
rung der Erkliarung und den Biiros fiir Tatigkeiten fiir Arbeitgeber bzw. fiir Arbeitnehmer als
wesentlich.

38. Der Einsatz fiir die grundlegenden Prinzipien und Rechte, Werbung in innerstaatlichen
Medien und die Unterstiitzung durch einflussreiche Personlichkeiten aus Politik, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft konnen wirkungsvolle Instrumente fiir die Férderung ihrer Verwirklichung sein,
wie sich bei der Bekdmpfung der Zwangsarbeit in Dem Plurinationalen Staat Bolivien, Brasilien,
Indonesien, Paraguay und auf den Philippinen zeigte.

39. Es erwies sich als problematisch zu gewihrleisten, dass Forschungsergebnisse und grund-
satzpolitische Beratung die Entscheidungstriger erreichen, die wirkliche Verdnderungen auf der
innerstaatlichen Ebene herbeifiihren konnen. In einigen Fillen behinderten Wechsel in der Regie-
rung oder an zentralen Stellen in Ministerien Fortschritte bei der Entwicklung grundsatzpoliti-
scher Mallnahmen, wéhrend in anderen die erzeugten Informationen nicht die Aufmerksamkeit
wichtiger Entscheidungstrager auf sich zogen. Projekte miissen sicherstellen, dass alle Beteiligten
umfassend an den Projektaktivititen mitwirken. Grofle und umfangreiche Projekte haben eine
nachhaltigere Wirkung als kleine Interventionen. In Projekten, die auf konkrete Erfordernisse
zugeschnitten sind, sollten die rechtlichen und praxisbezogenen Aspekte, die Beschrinkungen und
Errungenschaften sowie die verschiedenen Interventionsformen als ein Ganzes betrachtet werden.

40. Grundlegende Prinzipien und Rechte werden wirksamer gefordert, wenn sie zusammen-
gefasst werden. Die Themen Nichtdiskriminierung, Ausmerzung von Zwangsarbeit und Men-
schenschmuggel sowie Anerkennung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhand-
lungen stiitzen sich gegenseitig. Dieser Ansatz ist ein wesentliches Merkmal der Strategie der
IAO zur Unterstlitzung der Mitgliedsgruppen bei der Umsetzung der Erkldrung von 1998; es
bleibt jedoch eine schwierige Aufgabe, ihn in die Praxis umzusetzen. Deshalb erwiesen sich die
Zielvorgaben, die fiir die Indikatoren zu diesem Ergebnis festgelegt worden waren, als ungeeig-
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net, denn mit ihnen war es nicht moglich, fiir dieselben Lénder iiber die erzielten Ergebnisse zu
den drei Kategorien von Rechten zu berichten.

Pravention der Anfalligkeit fiir Schuldknechtschaft in Indien

Im Rahmen eines IAO-Projekts zur Anfalligkeitspravention, das in enger Zusammenarbeit mit Behérden auf der
nationalen, bundesstaatlichen und Bezirksebene sowie Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénden durchgefiihrt
wurde, verzeichnete die indische Regierung im Bundesstaat Tamil Nadu betrachtliche Errungenschaften im
Bereich der Ziegelherstellung. Das Projekt verbindet staatliche Wohlfahrts- und Sozialschutzsysteme zugunsten
anfalliger Arbeitnehmer und ihrer Familienangehorigen und erreichte mehr als 300 Arbeitsvermittler, die Arbeitsmi-
granten an die Besitzer von Brenndfen vermitteln. Ein Sensibilisierungsprogramm fiir die Vermittler miindete in die
Zusagen, Arbeitsvermittlerverbande zu bilden sowie bei der Regelung und Formalisierung der Anwerbepraxis mit
Arbeitgebern und Arbeitnehmern zusammenzuarbeiten. Ein Gemeinsames Aktionsforum von Gewerkschaften
beschloss einen Aktionsplan mit einem festen Zeitrahmen, der die Bewusstseinsbildung bei Ziegeleiarbeitern in
Bezug auf den Zugang zu Regierungsprogrammen, Mindestiohne, Gewerkschaftsmitgliedschaft und Kollektivver-
handlungen zum Ziel hatte. Im Méarz 2009 schloss das Projekt eine Partnerschaftsvereinbarung mit der Vereini-
gung der Ziegelhersteller im Gebiet Chengalpattu (CABMA), gemal welcher die CABMA zu einem formellen
Projektpartner wurde und finanzielle Beitrage zu einer Reihe arbeitsplatzbezogener Aktivitdten und Verbesserun-
gen leistet.

Unmittelbares Ergebnis 1a.1: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung von grundsatzpolitischen MalRnahmen oder Ablaufen, die grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit widerspiegeln

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die Produkte, Instrumente oder Leitlinien der IAO anwenden, um neue Gesetze,
grundsatzpolitische Malinahmen, Rahmen zur Verringerung von Armut, nationale Entwicklungsrahmen oder Ablaufe
mit den Schwerpunkten Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen entwickeln oder bestehende modifizieren

Zielvorgabe: 5 andere Mitgliedstaaten als bei den anderen Indikatoren.
Ergebnis: 6 andere Mitgliedstaaten als bei den anderen Indikatoren.
Ergebnis Beitrag der IAO

Unterstiitzung bei der Uberarbeitung wichtiger Bestimmungen
zur Vertretung. Durchfiihrung von Ausbildung und Bewusst-
seinsbildung fir Mitgliedsgruppen zu Flihrung und Verfahren
von Kollektivverhandlungen.

Kambodscha stellte Gesetze zur Vertretung durch Gewerk-
schaften klar, was zu einer Erhdhung der Zahl der Gewerkschaf-
ten flhrte, die Verhandlungen fiihren kdnnen.

Kolumbien &nderte das Arbeitsgesetz, um die Befugnis, einen
Streik als illegal zu erklaren, von den Verwaltungsbehérden auf
die Justiz zu Ubertragen. Es wurde ein Gesetz vorgeschlagen,
dass die Strafe fiir die Ermordung von Gewerkschaftsmitglie-
dern von 17 auf 30 Jahre erhdhen und fiir Arbeitgeber, welche
die Vereinigungsfreiheit beschrénken, Strafen bis zum 300-
fachen des Mindestlohns vorsehen wirde. Der Hohere Justizrat
richtete drei neue standige Entlastungsgerichte ein, die aus-
schlieBlich Falle von VerstoRen gegen die Rechte von Gewerk-
schaftern verhandeln sollen.

Agypten unterzeichnete eine dreigliedrige Vereinbarung, in der
eine Konferenz zur Reform des Arbeitsrechts gefordert wurde.

Georgien unterzeichnete eine dreigliedrige Vereinbarung tiber
die Einrichtung eines dreigliedrigen Ad-hoc-Ausschusses fiir die
Reform des Arbeitsrechts. Der Ausschuss begann mit der

Unterstiitzung bei der Erstellung eines von Mitgliedern der
Nationalen Kommission fiir Lohne und arbeitsmarktpolitische
Mafnahmen validierten Leitfadens zum sozialen Dialog. Durch-
fuhrung von Ausbildungsseminaren fiir Mitglieder der Kom-
mission sowie lokale Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertreter.
Durchfiihrung von Studien und Seminaren zu Kollektivverhand-
lungen auf allen Ebenen.

Technische und finanzielle Unterstiitzung der Mitgliedsgruppen
im Kontext eines laufenden Projekts zur Vereinigungsfreiheit
und zu Kollektivverhandlungen.

Organisation von hochrangigen Tagungen am Runden Tisch.
Technische Unterstiitzung der Mitgliedsgruppen bei der For-
mulierung von Vorschlagen fiir Gesetzeséanderungen.
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Ergebnis

Ausarbeitung von Reformen mit dem Ziel, Gesetze in Einklang
mit internationalen Normen zur Vereinigungsfreiheit und zu
Kollektivverhandlungen zu bringen.

Jordanien billigte Gesetzesanderungen zur Ausweitung des
Arbeitsrechts auf Landarbeiter und Hausangestellte. Ein Entwurf
fur eine Gesetzesanderung wurde ausgearbeitet, der das Recht
von Arbeitsmigranten zum Gewerkschaftsbeitritt ausweiten
wirde.

Timor-Leste ratifizierte die Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98.
Die Regierung bildete einen Dreigliedrigen Nationalen Arbeitsrat
fur Beratung zu Arbeits- und Beschaftigungspolitik, Arbeitsbezie-
hungen und Konfliktbeilegung sowie internationalen und natio-
nalen Arbeitsnormen. Dreigliedrige Mitgliedsgruppen billigten
den Entwurf eines Arbeitsgesetzes, in dem die Prinzipien von
IAO-Ubereinkommen und -Empfehlungen beriicksichtigt wur-
den.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung der Mitgliedsgruppen bei der Reform
zur Anpassung der Arbeitsgesetzgebung an internationale
Normen. Technische Unterstiitzung zur Schaffung der Kapazitat
der Mitgliedsgruppen in Bezug auf Kollektivverhandlungen und
die Arbeitsaufsicht.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung des Entwurfs
des neuen Arbeitsgesetzes. Schaffung von Kapazitat dreiglied-
riger Mitgliedsgruppen in Bezug auf Vereinigungsfreiheit und
Kollektivverhandlungen.

41. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

®E  Oman: Die Allgemeine Foderation Omanischer Gewerkschaften gab sich ihre Verfassung

und hat die Arbeit aufgenommen.

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die Produkte, Instrumente oder Leitlinien der IAO anwenden, um neue
Gesetze, grundsatzpolitische MalBnahmen, Rahmen zur Verringerung von Armut, nationale Entwicklungsrahmen oder
Ablaufe mit einem Schwerpunkt auf der Zwangsarbeit entwickeln oder bestehende modifizieren

Zielvorgabe:
Ergebnis:

Ergebnis

Armenien verabschiedete einen neuen Aktionsplan zur
Bekampfung des Menschenschmuggels und entwickelte ein
Konzept fiir die Betreuung der Opfer sowie fiir die Koordinierung
der zustandigen Stellen (,National Referral Mechanism*) unter
Beteiligung von Arbeitsmarktakteuren und Sozialpartnern. Pri-
vate Arbeitsvermittler griindeten einen Berufsverband. Der
Armenische Gewerkschaftsbund arbeitete eine Grundsatzposi-
tion zu Menschenschmuggel und Zwangsarbeit aus.

Aserbaidschan verabschiedete einen neuen nationalen
Aktionsplan 2009-14 gegen Zwangsarbeit und erlie® durch
ministerielle Erlasse Rechtsvorschriften zu einem Referral-
Mechanismus. 13 private Arbeitsvermittler verabschiedeten
einen Verhaltenskodex.

Bahrain modifizierte das Gesetz zum System der Arbeitgeber-
birgschaften (kafeel), um Arbeitnehmern das Recht zu gewah-
ren, ohne Genehmigung des aktuellen Arbeitgebers den Arbeits-
platz zu wechseln.

Der Plurinationale Staat Bolivien bildete einen Interministeriel-
len Rat zur Beseitigung von Leibeigenschaft, Zwangsarbeit
sowie sklavereidhnlichen Praktiken, entwickelte einen Aktions-
plan gegen Zwangsarbeit und ernannte Arbeitsaufsichtsbeamte
in Bereichen mit hoher Inzidenz von Zwangsarbeit. Die grundle-
genden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit wurden in die neue
Verfassung aufgenommen.

5 andere Mitgliedstaaten als bei den anderen Indikatoren.

12 andere Mitgliedstaaten als bei den anderen Indikatoren.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung durch interinstitutionelle Arbeitsgrup-
pentreffen. Organisation von Seminaren und Ausbildung fir
Richter und Staatsanwalte sowie Sozialpartner. Durchfiihrung
einer Mapping-Studie zu privaten Arbeitsvermittlern.

Organisation von Seminaren und Ausbildung fir Regierung,
Sozialpartner, Richter und Staatsanwalte. Direkte Unterstitzung
in der Form von Ausbildung und Ausriistung fiir das Opferhilfe-
zentrum beim Arbeitsministerium.

Technische Unterstiitzung und Ausbildung dreigliedriger Mit-
gliedsgruppen zu Arbeitnehmerrechten zur Forderung der
grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit.

Schaffung von Kapazitat fiir die Regierung, die Sozialpartner
und Sprecher von Indigenen in Bezug auf die Ausarbeitung
eines Aktionsplans gegen Zwangsarbeit. Forschungen zu Diskri-
minierung indigener Arbeitnehmer und ihrer Verkniipfung mit
Zwangsarbeit. Bewusstseinsbildung innerstaatlicher Akteure in
Bezug auf Diskriminierung und Zwangsarbeit.
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Ergebnis

Brasilien verabschiedete den zweiten nationalen Aktionsplan
gegen Zwangsarbeit und koordinierte Uber das Mercosor-
Zentrum fir die Koordinierung der Polizeiausbildung MalR-
nahmen gegen den Menschenschmuggel mit Chile.

China erzielte einen ministeriumsiibergreifenden Konsens (iber
die mdgliche Ratifizierung des Zusatzprotokolls zur Verhiitung,
Bekampfung und Bestrafung des Menschenhandels, insbeson-
dere des Frauen- und Kinderhandels, zum Ubereinkommen der
Vereinten Nationen gegen die grenziberschreitende organi-
sierte Kriminalitat (Protokoll von Palermo) und arbeitete einen
Aktionsplan zur Bek&mpfung des Frauen- und Kinderschmug-
gels aus. Die Provinzen stellten Haushaltsmittel fiir die Auswei-
tung von Informationskampagnen zu Zwangsarbeit, Menschen-
schmuggel und Ausbeutung bereit. Der chinesische Wirtschafts-
verband China Enterprise Confederation (CEC) nahm einen
Verhaltenskodex an.

El Salvador verabschiedete den Strategischen Plan 2008-12
des Nationalen Ausschusses gegen Menschenschmuggel.

Indonesien richtete Mechanismen zur Uberwachung der
Zwangsarbeit in Herkunftsgemeinschaften ein, vor allem durch
die Nationale Behérde fiir die Vermittlung und den Schutz indo-
nesischer Arbeitnehmer im Ausland, den Nationalen Ausschuss
zur Starkung der Situation von Frauen und die Provinzregierung
von Ost-Nusa Tenggara.

Die Republik Moldau verabschiedete einen Aktionsplan gegen
Menschenschmuggel, der von Gewerkschaften gebilligt wurde.
Das Ministerium fiir Wirtschaft und Handel schloss eine Koope-
rationsvereinbarung zur Arbeitsmigration mit dem Foderalen
Migrationsdienst der Russischen Fdderation.

Paraguay richtete eine Kommission fiir die Grundrechteforde-
rung und die Beseitigung der Zwangsarbeit ein.

Peru verabschiedete einen nationalen Plan, bildete eine drei-
gliedrige nationale Kommission und ernannte mobile Arbeits-
aufsichtsbeamte zur Bekdmpfung der Zwangsarbeit. Gewerk-
schaften im Amazonasgebiet flihrten ein Programm gegen
Zwangsarbeit in der Forstwirtschaft durch.

Sambia verabschiedete ein neues Gesetz zum Schutz von
Frauen und Kindern vor Menschenschmuggel und eine natio-
nale Politik zu Menschenschmuggel.

Beitrag der IAO

Unterstlitzung der nationalen Kampagne gegen Zwangsarbeit.
Erstellung eines Atlas zum Menschenschmuggel. Durchfiihrung
einer Studie zu Sklavenarbeit in Produktionsketten sowie eines
Alphabetisierungsprogramms zur Verhltung von Zwangsarbeit
und Uberwachung des Nationalen Paks fiir die Beseitigung von
Zwangsarbeit in Privatunternehmen.

Durchfiihrung einer Reihe von Forderaktivitdten (Weitergabe
von Informationen, Schaffung von Kapazitat). Ausbildung von
150 Regierungsbeamten zu Migrationssteuerung und Verhitung
von Menschenschmuggel, Empfehlungen betreffend Verbesse-
rungen von Migrationsgesetzen und -malRnahmen sowie Unter-
stitzung von Regierungsbeamten bei der Ausarbeitung eines
Aktionsplans. Ausarbeitung eines Verhaltenskodex fiir Arbeit-
geber.

Technische Unterstlitzung bei der Ausarbeitung des Strategi-
schen Plans in Zusammenarbeit mit der Internationalen Orga-
nisation fir Migration (IOM).

Zusammenstellung von Beispielen fir internationale gute Praxis
und Leitlinien zum Schutz von Arbeitsmigranten in Herkunfts-
und Aufnahmegemeinschaften zur Nutzung bei Ausbildungs-
und Bewusstseinsbildungsaktivitdten mit der Regierung und
nichtstaatlichen Organisationen.

Organisation von Konsultationen zu dem Aktionsplan, von Semi-
naren fiir Gewerkschaften und von Ausbildung fiir Arbeitsauf-
sichtsbeamte zu Zwangsarbeit und Menschenschmuggel.
Schaffung von Kapazitat privater Arbeitsvermittler in Bezug auf
die Bildung eines Verbands und die Einrichtung eines Ausbil-
dungsprogramms fiir potenzielle Arbeitsmigranten.

Unterstlitzung von Tagungen der befassten Akteure, Bewusst-
seinsbildung in Bezug auf das Problem der Zwangsarbeit und
Starkung der nationalen Kapazitat, um ihr entgegenzuwirken.

Schaffung von Kapazitat fiir Regierung, Sozialpartner und
Sprechern von Indigenen sowie Forschung und Kampagnen zu
Diskriminierung und Zwangsarbeit.

Durchflihrung einer Studie zu Zwangsarbeit und Menschen-
schmuggel sowie zur Praxis privater Arbeitsvermittler. Techni-
sche Unterstiitzung bei der Einflihrung neuer Gesetze und
Grundsatzmalnahmen sowie bei der Entwicklung geeigneter
Instrumente fiir Arbeitsaufsichtsbeamte und Gewerkschaften.

42. Des Weiteren wurden Errungenschaften wie folgt erzielt:

m  In Georgien wurde ein nationaler Aktionsplan 2009-10 gegen Menschenschmuggel und

Zwangsarbeit beschlossen.

B In Siidafrika wurde ein Gesetzentwurf zugunsten der Verbesserung des Rechtsrahmens fiir
die Verhiitung und Bekdmpfung des Menschenschmuggels ausgearbeitet.
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Indikator (iii): Zahl der Mitgliedstaaten, die Produkte, Instrumente oder Leitlinien der IAO anwenden, um neue
Gesetze, grundsatzpolitische MalBnahmen, Rahmen zur Verringerung von Armut, nationale Entwicklungsrahmen oder
Ablaufe mit einem Schwerpunkt auf Diskriminierung am Arbeitsplatz, auch auf Grund des Geschlechts, entwickeln

oder bestehende modifizieren
Zielvorgabe:

Ergebnis:

Ergebnis

In Argentinien wurde ein Dezentralisierungsprozess fiir die
Dreigliedrige Kommission zu Chancengleichheit ausgearbeitet
und ein Netz regionaler Kommissionen in jeder Provinz geschaf-
fen. Das Arbeitsministerium nahm einen Kurs zu Geschlechter-
gleichstellung und Kollektivverhandlungen in sein Ausbildungs-
programm fir Gewerkschaften auf.

Benin verabschiedete einen Aktionsplan zur Bekampfung der
Diskriminierung am Arbeitsplatz.

Chile verabschiedete ein Gesetz zur Einfiihrung des Prinzips
des gleichen Entgelts fir Manner und Frauen in das Arbeitsge-
setz und bildete eine dreigliedrige Kommission fiir Chancen-
gleichheit, die mit der Umsetzung des Arbeitsplans begann.

Cote d’lvoire verabschiedete einen dreigliedrigen Aktionsplan
zur Bekdmpfung von Diskriminierung bei der Arbeit.

Madagaskar verabschiedete einen Aktionsplan zur Bekampfung
der Diskriminierung am Arbeitsplatz.

Marokko verabschiedete einen neuen strategischen Plan fiir
2008-12, der auf die Forderung der Frauenrechte, der
Geschlechtergleichstellung und der Chancengleichheit abzielt.

Der Senegal verabschiedete einen Aktionsplan zur Bekdmpfung
der Diskriminierung am Arbeitsplatz.

5 andere Mitgliedstaaten als bei den anderen Indikatoren.

7 andere Mitgliedstaaten als bei den anderen Indikatoren.

Beitrag der IAO

Durchfiihrung von Studien und Seminaren zur Unterstitzung der
Bildung regionaler Kommissionen. Veroffentlichung eines Hand-
buchs zu Geschlechtergleichstellung und Kollektivverhandlun-
gen flir das gewerkschaftliche Ausbildungsprogramm.

Durchfiihrung einer Studie zu Diskriminierung und eines drei-
gliedrigen Seminars, das in der Verabschiedung des Aktions-
plans resultierte.

RegelméaRige technische Unterstiitzung der Kommission. Durch-
fuhrung von Studien, Workshops und Seminaren zur Entgelt-
gleichheit sowie Unterstlitzung einer Kampagne zur Entgelt-
gleichheit.

Durchflihrung einer Studie zu Diskriminierung und zur Auf-
nahme der Prinzipien der Ubereinkommen Nr. 100 und Nr. 111
in den Aktionsplan.

Durchfiihrung einer Studie zu Diskriminierung und eines drei-
gliedrigen Seminars, das zur Verabschiedung des Aktionsplans
fiihrte.

Finanzierung von Pilotstudien auf der Unternehmensebene zur
Gleichstellung in sechs Klein- und Mittelunternehmen (KMU).
Durchfiihrung eines Programms zur Bewusstseinsbildung fir
dreigliedrige Mitgliedsgruppen einschliellich eines Leitfadens zu
guter Praxis.

Durchfiihrung einer Studie zu Diskriminierung und eines drei-
gliedrigen Seminars, das zur Verabschiedung des Aktionsplans
fiihrte.

43. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

| In China wurden in zwei Provinzen betriebliche Politiken zum Abbau von Diskriminierung
und zum Schutz der Beschéftigungsrechte von Personen erweitert, die mit HIV/Aids infi-

ziert oder davon betroffen sind.
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Intermediares Ergebnis 1b: Die Kinderarbeit wird durch gezielte MaBnahmen nach
und nach beseitigt, wobei die besondere Aufmerksamkeit den schlimmsten Formen
der Kinderarbeit gilt

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 1b fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 13.190.298
Sondermittelausgaben * 96.749.092
Insgesamt 109.939.390

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

44. Die vom IPEC entwickelten Methoden, Richtlinien und Materialien wurden am intensivsten
in Lateinamerika und der Karibik genutzt, wobei aus zw0lf Mitgliedstaaten dokumentierte Fille
vorliegen.

45. Materialien der IAO wurden verbreitet in Landern genutzt, die sich am Welttag gegen
Kinderarbeit beteiligten, und in Medienberichten sowie Reden von Staats- und Regierungschefs,
Arbeits- und Bildungsministern sowie fiihrenden Vertretern von Verbdnden der Sozialpartner
wurde hiufig auf zwei Veroffentlichungen mit den Titeln Give girls a chance: Tackling child
labour, a key to future und Education: The right response to child labour hingewiesen.

46. Spezielle Leitfaden und Richtlinien wie neue Arbeitgeber- und Arbeitnehmerleitfaden zur
Beseitigung der Kinderarbeit, das Ausbildungsressourcenpaket zur Beseitigung gefahrlicher
Kinderarbeit in der Landwirtschaft und Informationsmaterial fiir Lehrer im Rahmen der Initiative
SCREAM (Unterstiitzung der Rechte von Kindern durch Bildung, Kunst und Medien) wurden in
Landessprachen iibersetzt, um sie in Ausbildungsprogrammen verwenden zu konnen.

47. 25 Lénder verabschiedeten neue oder iiberarbeiteten bestehende gesetzliche Bestimmungen
zur Beseitigung und Pravention von Kinderarbeit auf der Grundlage von Beitrdgen und Beratung
vonseiten der Sozialpartner sowie der IAO gemeinsam mit anderen VN-Organisationen.

48. In zahlreichen Landern wurden nach Geschlecht aufgeschliisselte Daten zur Kinderarbeit
umfassend verfiigbar und gestatteten ein besseres Verstdndnis der Unterschiede und Ahnlich-
keiten zwischen der Arbeit, die Madchen und Jungen verrichten.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
fur die Zukunft

49. Es gibt eine Reihe von Léndern, insbesondere in Lateinamerika und der Karibik, in denen
Themen im Zusammenhang mit Kinderarbeit wie gefdhrliche Arbeit in der Landwirtschaft,
kommerzielle sexuelle Ausbeutung von Kindern und die Verbesserung der wirtschaftlichen Situa-
tion von Familien von Kinderarbeitern in innerstaatliche Programme zur sozialen Entwicklung
aufgenommen wurden. In Afrika wurden Fortschritte registriert, die mit der innerstaatlichen wirt-
schaftlichen und sozialen Gesamtentwicklung verkniipft zu sein scheinen. In Landern mit einem
sehr niedrigen Stand der wirtschaftlichen Entwicklung kommen Malnahmen zur Unterstiitzung
von Kinderarbeitern sowie ihren Familien und Gemeinschaften nur langsam in Gang.

50. Kostenlose Grundschulprogramme und das gestiegene Bewusstsein fiir die Gefahren der
Kinderarbeit wirken sich positiv auf die Zahl der von Kinderarbeit betroffenen Kinder aus. Wenn
die schlimmsten Formen der Kinderarbeit jedoch bis 2016 beseitigt werden sollen, muss das IPEC
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weiterhin aktiv mit anderen IAO-Programmen (wie den Programmen zu Sicherheit und Gesund-
heitsschutz bei der Arbeit, Qualifikationen und Beschiftigungsfihigkeit, Jugendbeschiftigung,
lokaler wirtschaftlicher Entwicklung, sozialorientierten Finanzdienstleistungen sowie Arbeit-
geber- und Arbeitnehmeraktivititen) sowie anderen VN-Organisationen und -Programmen
zusammenarbeiten, um ihr Wissen und ihre Erfahrungen zu biindeln, damit die Ziele in Bezug auf
menschenwiirdige Arbeit fiir alle und die Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit
erreicht werden.

51. Ein besonderer Erfolg des IPEC bestand darin, dass Regierungen, die Sozialpartner und
andere Akteure die Notwendigkeit anerkannten, zur Losung des Problems der Kinderarbeit einen
ganzheitlichen Ansatz einschlieflich ministeriumsiibergreifender Zusammenarbeit zu verfolgen.
So haben mehr als 50 Prozent der Lénder, die zu diesem Indikator Bericht erstatten, mehr als zwei
Arten von Interventionen mit einem festen Zeitrahmen ergriffen. Die IAO wird ihre Ressourcen-
mobilisierungsstrategie anpassen, damit der afrikanischen Region geniigend Mittel zur Verfiigung
gestellt werden, um ihr zu ermoglichen, im Kontext der globalen Beschaftigungskrise die Kinder-
arbeit kohérent und wirksam zu bekdmpfen.

Organisationsiibergreifende Zusammenarbeit in Sambia zugunsten besser koordinierter
Aktivitaten

Um zum Ergebnis des Entwicklungshilfe-Programmrahmens der Vereinten Nationen (UNDAF) in Bezug auf ver-
besserte grundlegende soziale Dienstleistungen beizutragen, beteiligt sich das IPEC aktiv am Gemeinsamen Pro-
gramm zur Bekdmpfung von Menschenschmuggel, das 2008 von IAO, IOM und dem Kinderhilfswerk der Ver-
einten Nationen (UNICEF) in Sambia mit dem Ziel eingerichtet wurde, umfassende innerstaatliche Mafinahmen
gegen den Menschenschmuggel zu etablieren. Das IPEC schloss sich auf dem Sonderaktionsprogramm zur
Bekampfung der Zwangsarbeit an. In diesem Zusammenhang flihrte es in dem Land Untersuchungen zu Zwangs-
arbeit sowie Menschenschmuggel durch und entwickelte Ausbildungsmaterialien fiir Arbeitsaufsichtsbeamte und
Gewerkschaftsvertreter.

Unmittelbares Ergebnis 1b.1: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen und
Entwicklungspartner zur Entwicklung oder Durchflhrung grundsatzpolitischer oder
allgemeiner MalRnahmen zur Verringerung der Kinderarbeit

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen Mitgliedsgruppen oder Entwicklungspartner Produkte, Instrumente, Leitlinien
oder Methodologien der IAO anwenden, um MalBnahmen zu ergreifen, die im Globalen Uberwachungsplan des Inter-
nationalen Programms fiir die Beseitigung der Kinderarbeit (IPEC) vorgesehen sind.

Zielvorgabe: 10 Félle in der Region Afrika, insgesamt 15 Félle in den anderen Regionen.

Ergebnis: 16 Falle in der Region Afrika, insgesamt 43 Falle in den anderen Regionen.

52. Im Globalen Uberwachungsplan von IAO-IPEC wird u.a. eine Reihe wichtiger Wis-
sensprodukte aufgefiihrt, um fiir die I[AO-Mitgliedsgruppen in Bereichen wie Statistikmethoden
zur Abschétzung des Ausmalfles und der Art von Kinderarbeit in einem Land sowie bewihrte Vor-
gehensweisen und wirksame Modelle fiir Mainahmen zur Bekdmpfung der schlimmsten Formen
von Kinderarbeit technische Unterstiitzung zu leisten und Orientierungshilfe zu geben. Dieser
Plan bildete die Grundlage fiir ergriffene Maflnahmen wie die Folgenden:

m  Mit Hilfe innerstaatlicher Kampagnen zur Bewusstseinsbildung und die Integration der von
der TAO im Rahmen der SCREAM-Initiative entwickelten Methoden in schulische und
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auBerschulische Aktivititen und Curricula schirfen 22 Mitgliedstaaten und das Kosovo *
das Bewusstsein fiir die Gefahren, die von den schlimmsten Formen der Kinderarbeit ausge-
hen: Albanien, Benin, Der Plurinationale Staat Bolivien, Bulgarien, Burkina Faso, Chile,
Kasachstan, Mali, die Republik Moldau, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Ruménien,
Sambia, der Senegal, Sri Lanka, die Vereinigte Republik Tansania, Togo, Uganda, die
Ukraine und Vietnam sowie das Kosovo.

14 Mitgliedstaaten verbesserten durch die Nutzung und Durchfiihrung der Methoden des Sta-
tistischen Informations- und Uberwachungsprogramms der IAO zur Kinderarbeit (SIMPOC)
ihr Wissen und ihr Verstindnis in Bezug auf die Haufigkeit der Kinderarbeit auf der inner-
staatlichen Ebene: Benin, Cote d’Ivoire, Ecuador, Fidschi, Honduras, Jordanien, Kamerun,
Kirgisistan, Madagaskar, die Mongolei, Papua-Neuguinea, Peru, Sri Lanka und Vietnam.

21 Mitgliedstaaten und das Kosovo wiesen durch die Integration von Richtlinien, Instru-
menten und Wissensprodukten von IAO-IPEC in ihre Programme verbesserte Kapazitét zur
Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit nach: Athiopien, Albanien, Belize,
Bulgarien, Chile, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Indien, Kambodscha, Kirgisistan,
Marokko, Nicaragua, Pakistan, Ruménien, Sambia, der Sudan, Tadschikistan, Thailand, die
Ukraine und Uruguay sowie das Kosovo.

53. Zu den konkreten Beispielen fiir diesen Indikator zdhlen die Folgenden:

Ergebnis

Bulgarien: Die staatliche Kinderschutzbehdrde integrierte die
Verwendung des Handbuchs fiir Fachkrafte von Systemen zur
Uberwachung der Kinderarbeit in ihre Verfahren und Protokolle
fur die Zusammenarbeit mit Institutionen zur Beseitigung der
schlimmsten Formen der Kinderarbeit. Die Bulgarische Gesell-
schaft fur die Vereinten Nationen verwendet die (ins Bulgarische
Ubersetzten) Materialien der Initiative SCREAM fir die Ausbil-
dung von Lehrern im Rahmen ihres Projekts zur Bewusstseins-
bildung von Lehrern in Bezug auf Kinderrechte.

Costa Rica: Das Gesundheitsministerium und die Nationale
Kinderstiftung verwenden bei ihren Interventionen
Betreuungsmodelle fiir Kinder, die Opfer kommerzieller
sexueller Ausbeutung wurden.

Athiopien: Der Nationale Lenkungsausschuss zu Kinderarbeit
entwickelte seinen nationalen Aktionsplan sowie Verfahren,
Protokolle und Richtlinien fir die Ermittlung von Kindern, die von
den schlimmsten Formen der Kinderarbeit betroffen sind, sowie
fur ihre Herauslosung aus der Arbeitssituation, Rehabilitation
und Wiedereingliederung.

Honduras: Das Nationale Statistikinstitut nahm in die zweijahr-
liche Mehrzweck-Haushaltsbefragung ein Modul zu Kinderarbeit
auf, mit dem akkurate Daten zur Kinderarbeitssituation gesam-

melt werden konnen.

Indien verwendete zentrale Botschaften der IAO in seiner Kam-

pagne zur Beseitigung der Kinderarbeit. Die Regierung des Bun-
desstaats Gujarat entwickelte einen Bundesstaatlichen Aktions-

plan zur Beseitigung der Kinderarbeit und fiihrte ihn durch.

Beitrag der IAO

Ausbildung zur Anwendung der SCREAM-Methoden und zur
Integration der Kinderarbeitsproblematik in Uberwachungs-
systeme anderer Organisationen auf der Grundlage von IAO-
Handblchern und -Instrumenten.

Beitrage zur Entwicklung von Modellen und Ausbildung von Mit-
gliedsgruppen im Hinblick auf ihre Verwendung.

Technische Unterstiitzung des Lenkungsausschusses in Bezug
auf Elemente eines wirksamen nationalen Aktionsplans und For-
derarbeit zugunsten eines dreigliedrigen Ansatzes zur Entwick-
lung des Plans in Einklang mit dem IPEC-Handbuch fiir die Pla-
nung von Aktivitaten fir die Mitgliedsgruppen.

Technische und finanzielle Unterstitzung bei der Entwicklung
des Kinderarbeitsmoduls auf der Grundlage der IAO-Methodo-
logie.

Ausbildung von leitenden Beamten zur Verwendung von Mate-
rialien und Handbiichern des IPEC. Technische Untersttitzung
bei der Entwicklung des Aktionsplans von Gujarat. Entwicklung
von Ausbildungs- und Fordermaterialien.

3 Verwendung der Bezeichnung in diesem Bericht geméf der Definition in Resolution Nr. 1244 des VN Sicherheitsrats
von 1999. Alle Aktivitdten erfolgten in enger Zusammenarbeit mit der VN-Mission im Kosovo (UNMIK).
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Ergebnis

Kosovo: Sozialarbeitszentren in den Stadtgemeinden Gijilan,
Gllogovc, Mitrovica, Obilig, Pristina und Prizren fihrten die IAO-
Methoden zur Verwaltung von Fallen von Opfern der schlimm-
sten Formen der Kinderarbeit ein.

Mali: Auf der Grundlage eines fiir den Welttag gegen Kinder-
arbeit 2009 erstellten Sonderberichts ermittelten IAO-Mitglieds-
gruppen gute Praxis und entwickelten neue Strategien fiir die
Steigerung der Schulbesuchsquote von Madchen.

Marokko: Das Arbeitsministerium integrierte Richtlinien und
Verfahren zur Kinderarbeit in das Ausbildungsprogramm fiir
Arbeitsaufsichtsbeamte. Das Bildungsministerium weitete die
Anwendung der IPEC-Methodik der frihkindlichen Forderung
als Mittel zur Pravention von Kinderarbeit auf neue Regionen
aus.

Pakistan: Die Bildungsministerien der Provinzen Nordwestliche
Grenzprovinz, Sindh und Punjab verwendeten Child labour: An
information kit und das Lehrer-Kit der SCREAM-Initiative zur
Sensibilisierung von Grundschul- und Sekundarstufelehrern
sowie Eltern-Lehrer-Réaten zur Bek&mpfung der Kinderarbeit.

Senegal: Der Koordinierungsausschusses fiir gewerkschaftliche
MaRnahmen gegen die schlimmsten Formen der Kinderarbeit
entwickelte unter Verwendung der Methoden der SCREAM-
Initiative eine Kampagne zur Bewusstseinsbildung und eine
Mobilisierungsstrategie.

Sri Lanka: Die Behorde fiir Volkszéhlung und Statistik ver-
mehrte durch eine nationale Erhebung zu Kinderaktivitaten unter
Verwendung eines Fragebogens des Statistischen Informations-
und Uberwachungsprogramms der IAO zur Kinderarbeit
(SIMPQOC) ihr Wissen Uber Techniken zur Erhebung von Daten
zu Kinderarbeit und lernte, sie besser zu verstehen.

Uruguay: Die Industriekammer und die Nationale Handels- und
Dienstleistungskammer verbesserten ihr Wissen in Bezug auf
die Bekampfung der Kinderarbeit.

Ukraine: Die Staatliche Arbeitsvermittlung verwendete ein Infor-
mationsdossier der IAO zur Berufsberatung bei ihren Ausbil-
dungsaktivitaten und Materialien der IAO zur Forderung der
Jugendbeschéftigung.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung bei der Erstellung eines Handbuchs
zur Verwaltung von Féllen von Opfern der schlimmsten Formen
der Kinderarbeit und bei der Ausbildungsentwicklung.

Unterstiitzung fir die Organisation eines Runden Tisches, an
dem 50 Akteure einschlieBlich dreigliedriger Mitgliedsgruppen
teilnahmen.

Ausbildung von Ausbildern fiir leitende Regierungsbeamte unter
Verwendung von IPEC-Handbiichern zur Aufnahme der Kinder-
arbeit in die regelmaRigen Kontrollen der Arbeitsaufsicht. Ausbil-
dung von Lehrern zu friihkindlicher Férderung in landlichen
Gebieten zur Prévention von Kinderarbeit.

Ausbildung von Beamten der Bildungsministerien der genannten
Provinzen.

Durchflihrung von Ausbildung fiir Gewerkschaftsorganisationen
zu den Methoden der SCREAM-Initiative und Forderung ihrer
Verwendung bei der Planung der Kampagne und der Strategie.

Durchflihrung von Ausbildung zum Einsatz des SIMPOC-Frage-
bogens.

Organisation von Ausbildungsseminaren fiir Arbeitgeberver-
bande zur Verwendung von IAO-Anleitungen fiir Arbeitgeber zur
Beseitigung der Kinderarbeit.

Durchfiihrung von Ausbildung fiir die Staatliche Arbeitsvermitt-
lung und Befiirwortung der Verwendung des Handbuchs zur
Forderung der Jugendbeschaftigung zur Bekédmpfung der
Kinderarbeit.

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Hilfe oder Unterstiitzung der IAO mindestens zwei Mal8nah-
men durchfiihren, die mit den zentralen Merkmalen von Programmen mit einem klaren Zeitrahmen (ibereinstimmen

Zielvorgabe:
Regionen.

Ergebnis:
Regionen.

16 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 24 Mitgliedstaaten in den anderen

9 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 24 Mitgliedstaaten in den anderen

54. Im Globalen Uberwachungsplan von IAO-IPEC werden auch vier Arten wichtiger Mafnah-
men aufgefiihrt, die kombiniert wirksame Aktivititen mit einem festen Zeitrahmen in Uberein-
stimmung mit dem IAO-Ubereinkommen (Nr. 182) iiber die die schlimmsten Formen der Kinder-
arbeit, 1999, umfassen. Dieser Plan bildete die Grundlage fiir ergriffene Mallnahmen wie die Fol-

genden:
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Ergebnis

Albanien

55.

Finfundzwanzig Mitgliedstaaten und das Kosovo passten ihren Rechtsrahmen an die
internationalen Normen einschlieBlich der Definition einer Liste geféhrlicher Tétigkeiten fiir
Kinder an: Albanien, Brasilien, Burkina Faso, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Indien, Indonesien, Kenia, Kolumbien, Madagaskar, Mali, Malawi,
die Republik Moldau, die Mongolei, Nicaragua, Panama, Ruménien, Sambia, die Vereinigte
Republik Tansania, Uganda und die Ukraine sowie das Kosovo.

Vierundzwanzig Mitgliedstaaten und das Kosovo formulierten Handlungskonzepte und
Programme in Bezug auf die schlimmsten Formen der Kinderarbeit, welche die besondere
Situation von Maidchen beriicksichtigten und bis zu einem bestimmten Zeitpunkt zu
erreichende Zielvorgaben enthielten: Albanien, Brasilien, Costa Rica, die Dominikanische
Republik, El Salvador, Fidschi, Guatemala, Honduras, Indonesien, Kambodscha, Kasach-
stan, Kenia, Kolumbien, Madagaskar, die Republik Moldau, die Mongolei, Nicaragua,
Pakistan, Panama, Siidafrika, die Vereinigte Republik Tansania, Thailand und die Ukraine
sowie das Kosovo.

Dreiundzwanzig Mitgliedstaaten und das Kosovo bezogen in maBgebliche Entwicklungs-,
Sozial- und ArmutsbekdmpfungsmaBnahmen und -programme die Problematik der Kinder-
arbeit ein und beriicksichtigten dabei die besondere Situation von Médchen: Albanien,
Brasilien, Bulgarien, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Indien, Kenia, Madagas-
kar, Malawi, die Republik Moldau, die Mongolei, Nicaragua, Pakistan, Panama, Ruménien,
Sambia, Stidafrika, die Vereinigte Republik Tansania, Thailand, Uganda und die Ukraine
sowie das Kosovo.

Neunzehn Mitgliedstaaten erhoben und analysierten Daten zur Situation in Bezug auf die
Kinderarbeit: Benin, Burkina Faso, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Fidschi, Guatemala,
Honduras, Kambodscha, Kasachstan, Madagaskar, Malawi, die Mongolei, Marokko,
Nicaragua, Pakistan, Panama, Sambia und die Ukraine.

Zehn Mitgliedstaaten und das Kosovo etablierten glaubwiirdige und umfassende Uberwa-
chungs- und Berichterstattungsmechanismen zu Kinderarbeit: Albanien, Bulgarien, Costa
Rica, Honduras, Indien, Madagaskar, Malawi, Mali, Ruménien und die Vereinigte Republik
Tansania sowie das Kosovo.

Zu den konkreten Beispielen fiir diesen Indikator zéhlen die Folgenden:

Beitrag der IAO

B Anpassung des Rechts: Annahme eines Gesetzes, dass Technische Beratung zu geeigneten Bestimmungen in dem
Strafen fur Kindesmissbrauch einschlieBlich Menschen- Gesetz.
schmuggel, Kinderarbeit, Pornografie und Kindesmiss-
handlung vorsieht.

m  Festlegung von Zielvorgaben mit festem Zeitrahmen: Technische Beratung wahrend der Ausarbeitung der Strategie.
Verabschiedung der nationalen Strategie gegen Menschen-
schmuggel fiir 2008-12.

m  Allgemeine Beriicksichtigung: Verabschiedung der Nationa- Forderung der allgemeinen Berticksichtigung der Kinderarbeit in
len Strategie fir soziale Inklusion 2007-13. der nationalen Strategie als Mitglied der Redaktionsgruppe.
m  Uberwachungssystem: Das System wird in Berat, Elbasan, Unterstiitzung bei der Planung und Realisierung des Systems.

Korca, Shkodra und Tirana eingeflihrt und gestarkt.

Brasilien

B Anpassung des Rechts: Verabschiedung des Nationalen Beratung wahrend der Ausarbeitung des Nationalen Plans.

Plans zur Beseitigung des Menschenschmuggels. Der Bun-
desstaat Maranh&o verstérkte den Kinderschutz und verbot
die Ausbeutung der Arbeitskraft von Kindern durch Bundes-
staatsbedienstete. Das Gesetz Nr. 11.829 stérkte die
Bekampfung der Produktion, der Vermarktung und der Ver-
breitung von Kinderpornografie und stellte ihren Besitz
unter Strafe.
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Ergebnis

m  Festlegung von Zielvorgaben mit festem Zeitrahmen: Das
Integrierte Aktionsprogramm, ein multidisziplinares Hilfspro-
gramm fir Kinder und Jugendliche, die sexuelle Gewalt
erlitten haben, wurde auf das gesamte Land ausgeweitet.

m  Allgemeine Beriicksichtigung: Der Zugang zu Mitteln des
Nationalen Fonds fiir Grundbildung wurde von Indikatoren
zu Kinderarbeit abhangig gemacht. Um Personen in der
Altersgruppe, die in den Arbeitsmarkt eintritt, eine Berufs-
ausbildung anzubieten, wurde das Programm ,Mehr
Bildung“ entwickelt.

Burkina Faso

B Anpassung des Rechts: Verkiindung der Présidialverord-
nung, in der fir Kinder verbotene gefahrliche Arbeit aufge-
listet wird. Annahme des Gesetzes gegen Menschen-
schmuggel und ahnliche Praktiken. Einfihrung eines
Systems zur Uberwachung der Kinderarbeit.

m  Datenerhebung: Erhebung von Daten zur Kinderarbeit in
den Regionen Cascades, Hauts Bassins und Boucle du
Mouhoun.

El Salvador

m  Anpassung des Rechts: Einrichtung des Nationalen Sekre-
tariats fir Kinder, Jugendliche und Familie zur Starkung
des umfassenden Schutzsystems fiir Kinder und Jugend-
liche.

m  Festlegung von Zielvorgaben mit festem Zeitrahmen:
Annahme des Zeitplans fiir das Vorhaben, El Salvador zu
einer kinderarbeitsfreien Zone zu machen, durch die hoch-
sten Vertreter von Regierung, Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmerverbanden sowie der Zivilgesellschaft.

m  Allgemeine Berticksichtigung: Das Thema Kinderarbeit
wurde erfolgreich in Schulbiicher des Bildungsministeriums
aufgenommen, die von Lehrern und Schilern in allen
offentlichen Schulen verwendet werden.

m  Datenerhebung: Das Kinderarbeitsmodul wurde in die
Haushaltsbefragung einbezogen. Die Indikatoren und das
Informationssystem fiir Lateinamerika und die Karibik zur
Uberwachung der internationalen Verpflichtungen in Bezug
auf die Pravention und die Beseitigung kommerzieller
sexueller Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen
(DevInfoLAC CSE) wurden in der Subregion erfolgreich
etabliert.

Indien
m  Anpassung des Rechts: Die aktualisierte Liste der gefahrli-
chen Berufe wurde offiziell.

m  Allgemeine Berticksichtigung: Abschluss des Protokolls zur
Migration und zum Schmuggel von Kinderarbeitern zum
Zweck der Ausbeutung. Die Regierung des Bundesstaats
Uttar Pradesh fiihrte ein System mit an die Erfiillung von
Auflagen gekniipften Geldtransfers ein, in dem Kinder-
arbeiter unter 14 Jahren, bei denen ein Elternteil gestorben
ist oder unter einer chronischen Krankheit oder einer
Behinderung leidet, Anspruch auf finanzielle Unterstiitzung
haben, sodass sie fiinf Jahre die Schule besuchen konnen.

m  Uberwachungssysteme: Die Bundesstaaten Tamil Nadu
und Maharashtra begannen mit der Einflihrung des Kinder-
arbeitstiberwachungssystems.

Beitrag der IAO

Entwicklung der Methodik des Integrierten Aktionsprogramms.
Unterstiitzung des Arbeitsministeriums.

Befiirwortung der Aufnahme von Indikatoren zu Kinderarbeit in
die Kriterien flir den Zugang zum Fonds.

Beratung, Unterstiitzung und Abgabe von Stellungnahmen
wahrend der Ausarbeitung.

Technische Unterstiitzung bei der Planung der Datenerhebung.

Forderung der Einrichtung des Nationalen Sekretariats.

Unterstlitzung bei der Festlegung des Zeitplans und seiner
Annahme durch dreigliedrigen sozialen Dialog.

Forderarbeit in Bezug auf die Verwendung der IPEC-Mate-
rialien.

Technische Orientierungshilfe zur Einbeziehung des Kinder-
arbeitsmoduls in die Haushaltsbefragung.

Unterstiitzung der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen bei der
Erstellung der Liste und technische Orientierungshilfe zu Gefah-
ren fur Kinderarbeiter.

Abgabe von Stellungnahmen und Vorschldgen zur Ausarbeitung
des Protokolls.

Technische Orientierungshilfe und Unterstiitzung bei der
Entwicklung und Einfihrung des Systems.
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Ergebnis

Indonesien

Anpassung des Rechts: Die Provinz West-Java billigte eine
Vorschrift auf Bezirksebene zur Pravention des Menschen-
schmuggel mit Frauen und Kindern. Nord-Sumatra billigte
eine Vorschrift auf Bezirksebene zur Beseitigung der
schlimmsten Formen der Kinderarbeit.

Festlegung von Zielvorgaben mit festem Zeitrahmen:
Zentral-Java verabschiedete einen Aktionsplan auf Provinz-
ebene zur Beseitigung der schlimmsten Formen der
Kinderarbeit. Das Innenministerium gab einen Leitfaden zur
Bildung regionaler Aktionsausschiisse, zur Ausarbeitung
regionaler Aktionsplane und zur Starkung der Gemein-
schaft zum Zwecke der Beseitigung der schlimmsten For-
men der Kinderarbeit heraus.

Madagaskar

Anpassung des Rechts: Verabschiedung eines Gesetzes
zur Verscharfung der Strafbestimmungen in Bezug auf
Menschenschmuggel und Sextourismus.

Festlegung von Zielvorgaben mit festem Zeitrahmen: Orga-
nisation eines offentlichen Forums (Dialogue presidentiel),
das quantifizierbare Indikatoren festlegte, um zu verhin-
dern, dass 12.000 Kinder in die Kinderarbeit gerieten,
6.000 Kinder daraus zu befreien und die Gesamtinzidenz
von Kinderarbeit bis 2012 von 23 auf 10 Prozent zu
senken.

Allgemeine Berticksichtigung: Verabschiedung eines natio-
nalen Aktionsplans zu Gewalt gegen Kinder. Der Entwick-
lungsplan fiir die Provinz Majunga umfasst eine Kompo-
nente zur Ausbeutung von Kindern.

Datenerhebung: Die Ergebnisse der nationalen Erhebung
zu Kinderarbeit wurden verbreitet und online verfigbar
gemacht.

Uberwachungssystem: Das System wurde von zwei inner-
staatlichen Stellen validiert und wird in zwei Pilotregionen
eingefihrt.

Republik Moldau

Anpassung des Rechts: Verkiindung des Gesetzes iiber
Pravention hduslicher Gewalt, welches vorschreibt, dass im
Ausland arbeitende Blirger eine Bescheinigung vorlegen
mussen, dass ihre Kinder ordnungsgemal registriert sind.
Kinderarbeiter fallen in den Geltungsbereich des Arbeits-
schutzgesetzes zu konkreten Gefahren am Arbeitsplatz.

Festlegung von Zielvorgaben mit festem Zeitrahmen:
Verabschiedung eines nationalen Aktionsplans zur Préven-
tion und Bekdmpfung von Gewalt gegen Kinder, der hohere
Strafen fir Eltern und Erwachsene vorsieht, die gegen die
Rechte von Kindern verstoRen, Qualitatsstandards fir Hilfs-
leistungen und Kriterien fiir die Aufdeckung von Féllen von
Kinderarbeit, Missbrauch sowie Vernachlassigung festlegt
und eine nationale Kampagne zur Bewusstseinsbildung
zum Kampf gegen Kinderarbeit umfasst.

Allgemeine Berticksichtigung: Inkrafttreten eines nationalen
Plans zur Einrichtung eines Systems integrierter Sozial-
dienste, der die Diversifizierung sozialer Dienste fiir Perso-
nen mit Behinderungen, Altere und Opfer von Menschen-
schmuggel, Gewalt und den schlimmsten Formen der
Kinderarbeit (Stralkensozialarbeit) vorsieht.

Beitrag der IAO

Abgabe von Stellungnahmen und technische Beratung zur
Ausarbeitung der Vorschrift.

Technische Beratung und Unterstlitzung wahrend des Aus-
arbeitungsprozesses.

Befiirwortung der Verabschiedung des neuen Gesetzes.

Unterstiitzung bei der Organisation des 6ffentlichen Forums.

Unterstiitzung und Befiirwortung der Aufnahme von Kom-
ponenten zu Kinderarbeit in Plane.

Technische und finanzielle Unterstiitzung der landesweiten
Erhebung.

Unterstiitzung der Validierung des Systems durch dreigliedrige
Partner.

Stellungnahmen zu Gesetzentwiirfen, um die Berticksichtigung
der Kinderarbeitsthematik in der Endfassung des Gesetzes zu
gewahrleisten.

Beitrage zum nationalen Aktionsplan.

Beteiligung an interministeriellen Gruppensitzungen zur Aus-
arbeitung des nationalen Aktionsplans.
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Ergebnis

Thailand

m  Festlegung von Zielvorgaben mit festem Zeitrahmen: Ver-
abschiedung eines nationalen Plans und Handlungskon-
zepts, welche die Zielvorgaben fiir die Beseitigung der
schlimmsten Formen der Kinderarbeit bis 2015 festlegen.

m  Allgemeine Berticksichtigung: Handlungsrichtlinien zur
Bekémpfung des Menschenschmuggels von Arbeitskraften
mit konkrete Bestimmungen zum Kinderschmuggel traten
in Kraft.

Sambia

m  Anpassung des Rechts: Verabschiedung eines neuen
Handlungskonzepts zu Menschenschmuggel und Novel-
lierung des Strafgesetzbuchs mit dem Ziel, die mafRgeb-
lichen Rechtsvorschriften effektiver zu machen.

m  Allgemeine Berticksichtigung: Das Bildungsministerium
erweiterte die finanzielle Unterstltzung auf schutzbediirf-
tige Kinder. Die Indikatoren in Bezug auf Kinderarbeit und
Erwerbsbevolkerung in der VN-Datenbank fiir die Uberwa-
chung der Indikatoren zu den Millenniums-Entwicklungs-
zielen wurden aktualisiert. Der sambische Gewerkschafts-
bund verabschiedete ein Handlungskonzept zur Kinder-
arbeit.

m  Datenerhebung: Durch eine 2009 durchgefiihrte interinstitu-
tionelle Studie zum Verstandnis der Kinderarbeit wurden
die Daten und Informationen (ber die Situation in Bezug
auf die Kinderarbeit erweitert. Das Verstandnis der Kinder-
arbeit im Bergbau wurde durch eine Erhebung fiir eine
Kurzevaluierung verbessert.

Beitrag der IAO

Technische und finanzielle Unterstiitzung fiir den nationalen
Plan und das nationale Handlungskonzept.

Unterstiitzung und Beratung dreigliedriger Partner.

Beratung wahrend der Ausarbeitung des neuen Handlungs-
konzepts.

Befiirwortung der Erhéhung der finanziellen Unterstiitzung,
damit auch schutzbediirftige Kinder unterstiitzt werden kénnen,
und Unterstiitzung von Gewerkschaften bei der Ausarbeitung
ihres Handlungskonzepts.

Technische Untersttitzung fur die Studie und die Erhebung und
Stellungnahmen dazu.

Intermediares Ergebnis 1.c: Internationale Arbeitsnormen werden von vielen Landern
ratifiziert, und bei ihrer Anwendung werden signifikante Fortschritte erzielt

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 1c fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts
Sondermittelausgaben *

Insgesamt

61.453.338
6.128.957
67.582.295

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne libergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

56. Was die Ratifizierung der internationalen Arbeitsnormen betrifft, so wurden in der Zwei-
jahresperiode weiterhin stetige Fortschritte erzielt. Sie fielen jedoch langsamer aus als zuvor, was
zum Teil auf die Wirtschaftskrise zuriickzufiihren war. Insgesamt wurden 119 neue Ratifizierun-
gen registriert, von denen 23 auf grundlegende Ubereinkommen entfielen — ein wichtiger Erfolg
auf dem Weg zum Ziel der allgemeinen Ratifizierung bis 2015.

57. Es gab signifikante Ergebnisse auf bestimmten Gebieten. Im Bereich des Arbeitsschutzes
begann sich der im Ubereinkommen (Nr. 155) iiber den Arbeitsschutz, 1981, und im Uberein-
kommen (Nr. 187) tiber den Férderungsrahmen fiir den Arbeitsschutz, 2006, befiirwortete Ansatz
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strategischer Managementsysteme zu einem wirkungsvollen Instrument fiir kohdrentes Handeln
zu entwickeln. Der mit dem Ubereinkommen Nr. 155 eingeleitete Paradigmenwechsel gewann an
Dynamik, wie die wihrend der Zweijahresperiode registrierten 38 Ratifizierungen der Arbeits-
schutziibereinkommen und der Umstand veranschaulichen, dass etwa 40 Lédnder erwégen,
entweder das Ubereinkommen Nr. 155 oder das Ubereinkommen Nr. 187 zu ratifizieren. Beziig-
lich des Seearbeitsiibereinkommens, 2006, wurden bis November 2009 alle beschlossenen Vor-
gaben als Voraussetzungen fiir seine rasche und breite Ratifizierung sowie seine wirksame Durch-
fiihrung erreicht. Das Ubereinkommen war bis zu diesem Zeitpunkt von fiinf Mitgliedstaaten
ratifiziert worden, auf die 44 Prozent der weltweiten Bruttotonnage und fast 50 Prozent der
Seeleute auf der Welt entfallen.

58. Dem Sachverstindigenausschuss fiir die Durchfiihrung der Ubereinkommen und Empfeh-
lungen (CEACR) zufolge zeigte die Anwendung ratifizierter Ubereinkommen positive Ergeb-
nisse. In seinem Bericht an die Konferenz fiihrte der Sachverstandigenausschuss 48 Fille auf, in
denen in 38 Lindern wichtige MaBnahmen zur Anwendung einer Reihe von Ubereinkommen
ergriffen worden waren.

59. Auf der Landesebene bot der VN-Reformprozess umfangreiche Moglichkeiten zur Stiarkung
der Wirkung der internationalen Arbeitsnormen durch gemeinsame Leitlinien und Vorgehens-
weisen fiir VN-Landesteams. Parallel dazu trugen die globale und regionale Harmonisierung von
MalBnahmen in Bezug auf den Arbeitsschutz, die Soziale Sicherheit und Seeleute betrdchtlich zur
globalen Wirkung internationaler Arbeitsnormen bei. Gleichermallen erwies sich die Harmoni-
sierung der internationalen Entwicklungszusammenarbeit durch die Erklédrung von Paris iiber die
Wirksamkeit von Entwicklungshilfe (2005) als wichtiger Weg fiir die Integration internationaler
Arbeitsnormen in den allgemein anerkannten Ansatz, der auf den Menschenrechten basiert.

60. Die Beharrlichkeit des Aufsichtssystems und der regelméBige Dialog auf der Grundlage der
Berichterstattung zu ratifizierten Ubereinkommen fiihrten zu signifikanten Ergebnissen, auch
wenn sich dieser Prozess in mehreren Féllen iiber ein oder zwei Jahrzehnte hinzog.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

61. Die zu geringe Prioritit, welche Mitgliedstaaten der Ratifizierung von IAO-Ubereinkommen
einrdumen, ist weiterhin ein Problem. Dies galt insbesondere zu einer Zeit, zu der nationale Parla-
mente dringend auf die Wirtschaftskrise reagieren mussten. Eine wichtige Erkenntnis ist, dass das
Amt Lander nicht nur wihrend des Prozesses unterstiitzen muss, sondern auch bei der Erfiillung
ihrer Verpflichtungen aufgrund der von ihnen ratifizierten Ubereinkommen. Es bedarf einer
klaren Strategie und der Zuteilung ausreichender Ressourcen, um Mitgliedstaaten in die Lage zu
versetzen, den notwendigen Rechtsrahmen und die Kapazitét zur Durchsetzung der Durchfithrung
zu schaffen. Ein Beispiel fiir diesen Ansatz ist der dem Verwaltungsrat im November 2009
vorgelegte Aktionsplan zur Forderung der allgemeinen Ratifizierung und wirksamen Durch-
fiihrung der vier ordnungspolitischen Urkunden (Ubereinkommen Nr. 81, 122, 129 und 144).

62. Im Bereich des Arbeitsschutzes entwickelte die IAO eine kohidrente Rahmenstrategie fiir die
kontinuierliche Verbesserung des Arbeitsumfeldes auf der globalen Ebene. Als Folgemafinahmen
zur Globalen Arbeitsschutzstrategie von 2003, des Ubereinkommens Nr. 187 und der Schluss-
folgerungen der Erorterung der Allgemeinen Erhebung zum Arbeitsschutz auf der Konferenz
entwickelt das Amt in einer sektoriibergreifenden Zusammenarbeit einen integrierten Aktionsplan
zur kohirenten Férderung und Durchfiihrung des Ubereinkommens Nr. 155, des zugehdrigen
Protokolls von 2002 und des Ubereinkommens Nr. 187. Die Aufsicht iiber die Anwendung des
Ubereinkommens Nr. 187 wird in der nichsten Zweijahresperiode aufgenommen und wird die
Uberwachung nationaler Indikatoren fiir Fortschritte auf diesem Gebiet umfassen.
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63. Die Arbeit der Aufsichtsorgane bildet eine wichtige Grundlage fiir die Festlegung der Priori-
titen und die Ausrichtung der technischen Unterstiitzung der Mitgliedstaaten, die Liicken in Recht
und Praxis bei der Durchfiihrung ratifizierter Ubereinkommen schlieBen miissen. 2009 ermittelte
der CEACR 119 Fille in 67 Léndern, in denen eine solche Unterstiitzung erforderlich war.

64. Der Erfolg bei der Forderung von IAO-Normen zu indigenen und Stammesvédlkern (Uber-
einkommen Nr. 169) in Maflnahmen, Instrumenten und Prozessen auf der globalen, regionalen
und innerstaatlichen Ebene macht deutlich, wie zweckméiBig es ist, die normensetzende Rolle der
IAO, das Aufsichtssystem und fokussierte technische Zusammenarbeit zu kombinieren. Er zeigt
auch, dass es vorteilhaft ist, durch die gleichzeitige Anwendung geeigneter Konzepte und Instru-
mente auf der regionalen und innerstaatlichen Ebene eine globale Agenda zu verfolgen. Dieser
Art von normenbezogener technischer Zusammenarbeit wird im Programm und Haushalt fiir
2010-11 Vorrang eingerdumt. Er enthélt Zielvorgaben fiir die Einbeziehung internationaler
Arbeitsnormen in Entwicklungshilfe-Programmrahmen und andere wichtige Initiativen. Dies wird
die Ausarbeitung einer Reihe normenbezogener Globalprodukte erfordern, die dazu dienen
konnen, die Zielvorgaben auf der innerstaatlichen Ebene zu erreichen.

Anerkennung der Rechte indigener Vélker in Bangladesch

Nach dem Friedensschluss zwischen den indigenen Volkern der Bergregion der Chittagong Hill Tracts und der
Regierung von Bangladesch nahm die IAO den Dialog mit der Regierung auf und unterstiitzte eine Reihe von
Initiativen zur Schaffung von Kapazitat zur Verbesserung der Situation der indigenen Bevolkerung. Auf dieser
Grundlage wurde im nationalen Strategiepapier zur Verringerung von Armut (PRSP) explizit die Notwendigkeit
anerkannt, die soziale und kulturelle Identitdt der indigenen Volker zu bewahren und die Wahrnehmung ihrer
Rechte zu gewahrleisten. Das PRSP empfahl auch die Ratifizierung des Ubereinkommens (Nr. 169) tiber einge-
borene und in Stammen lebende Volker, 1989. Die IAO gab deshalb den AnstoR zu einem groBen innerstaatlichen
Programm, welches die institutionelle Kapazitat verbessern, die Mechanismen fiir die Uberwachung und die
Berichterstattung in Bezug auf ratifizierte IAO-Ubereinkommen starken sowie Verfahren fiir den Dialog und die
Koordinierung zwischen staatlichen Institutionen und den indigenen Vélkern ausarbeiten wird.

Unmittelbares Ergebnis 1c¢.1: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten
zur Ratifizierung und Anwendung internationaler Arbeitsnormen

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen Mitgliedstaaten mit gezielter technischer Unterstiitzung der IAQ internationale
Arbeitstibereinkommen ratifizieren

Zielvorgabe: 50 Falle.
Ergebnis: 79 Falle (von 119 Ratifizierungen insgesamt).

65. Die folgenden Mitgliedstaaten ratifizierten mit technischer Unterstiitzung der IAO inter-
nationale Arbeitsiibereinkommen:

B Vereinigungsfreiheit, Kollektivverhandlungen und Arbeitsbeziehungen: Samoa, Timor-
Leste (Nr. 87 und Nr. 98).

| Zwangsarbeit: Samoa (Nr. 29 und Nr. 105); Timor-Leste (Nr. 29).

m  Chancengleichheit und Gleichbehandlung: Kiribati, Demokratische Volksrepublik Laos,
Samoa (Nr. 100 und Nr. 111); Kirgisistan, Philippinen (Nr. 97).

= Beseitigung der Kinderarbeit und Schutz von Kindern und Jugendlichen: Brunei
Darussalam, Kiribati, Timor-Leste (Nr. 182); Haiti (Nr. 138); Samoa, Usbekistan (Nr. 138
und Nr. 182).
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u Dreigliedrige Konsultationen: Vietnam (Nr. 144).

B Arbeitsverwaltung und Arbeitsaufsicht: Island (Nr. 81 und Nr. 129); Luxemburg (Nr. 129
und das Protokoll zum Ubereinkommen Nr. 81); Ruminien (Nr. 150).

| Beschiftigungspolitik und Beschiftigungsforderung: Bulgarien (Nr. 122); Indien
(Nr. 142).

m  Lohne: Slowenien (Nr. 95).

| Arbeitsschutz: Bahrain (Nr. 155); Dinemark, Finnland, Kuba, Schweden, Spanien,
Tschechische Republik, Vereinigtes Konigreich, Zypern (Nr. 187); Fidschi (Nr. 155 und
Nr. 184); Indien (Nr. 174); Kasachstan (Nr. 167); Republik Korea (Nr. 155 und Nr. 187);
Luxemburg (Nr. 115, 119, 120, 127, 136, 139, 148, 161, 162, 167, 170, 174, 176, 184 und
das Protokoll zum Ubereinkommen Nr. 155); Niger (Nr. 155, Nr. 161 und Nr. 187); Peru
(Nr. 127 und Nr. 176); Serbien (Nr. 167 und Nr. 187); Arabische Republik Syrien (Nr. 155
und das Protokoll zum Ubereinkommen Nr. 155).

m  Soziale Sicherheit: Brasilien, Bulgarien, Uruguay (Nr. 102).

[

Seeleute: Bahamas, Norwegen, Panama (Seearbeitsiibereinkommen, 2006); Indonesien

(Nr. 185).

| Eingeborene und in Stimmen lebende Vélker: Chile (Nr. 169).

66. Zu den konkreten Beispielen fiir diesen Indikator zdhlen die Folgenden:

Ergebnis

Die Bahamas, Norwegen und Panama ratifizierten das Seear-

beitstibereinkommen, 2006.

Brunei Darussalam ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 182.

Luxemburg ratifizierte die Ubereinkommen Nr. 115, 119, 120,
127,129, 136, 139, 148, 149, 161, 162, 167, 170, 171, 174,

176, 183 und 184 sowie das Protokoll zum Ubereinkommen Nr.

81 und das Protokoll zum Ubereinkommen Nr. 155.

Niger ratifizierte die Ubereinkommen Nr. 155, 161 und 187.

Samoa und Timor-Leste ratifizierten die Ubereinkommen
Nr. 29, 87, 98 und 182; Samoa ratifizierte dariiber hinaus die
Ubereinkommen Nr. 100, 105, 111 und 138.

Beitrag der IAO

Grundsatzpolitische Beratung und technische Unterstlitzung der
Ratifizierung. Durchfiihrung von Seminaren (Norwegen). Kon-
sultationen mit dem Arbeits- und Sozialministerium, der Schiff-
fahrtsbehdrde und den Sozialpartnern (Panama).

Technische Unterstiitzung als Teil der Kampagne fiir die Ratifi-
zierung grundlegender Ubereinkommen.

Férderaktivitaten zu wichtigen Arbeitsschutzlibereinkommen.
Innerstaatliche Konsultationen zur Ratifizierung von Uberein-
kommen zu Arbeitsverwaltung und Arbeitsaufsicht.

Forderaktivitaten als Teil der koharenten IAO-Strategie in Bezug
auf wichtige Arbeitsschutziibereinkommen. Durchfiihrung eines
Seminars auf der innerstaatlichen Ebene.

Unterstiitzung der Schaffung von Kapazitat von Beamten in
Bezug auf internationale Arbeitsnormen durch das Zentrum in
Turin. Durchfiihrung von Seminaren zu grundlegenden Uberein-
kommen. Abgabe von Stellungnahmen zur Novellierung des
Arbeitsgesetzes.

Indikator (ii): Zahl der Félle, in denen Mitgliedstaaten mit gezielter technischer Unterstiitzung der IAO in Ubereinstim-
mung mit internationalen Arbeitsnormen Recht oder Praxis auf nationaler Ebene entwickeln oder modifizieren

Zielvorgabe: 100 Falle.

Ergebnis:

117 Félle (vom CEACR mit Befriedigung zur Kenntnis genommen).

67. Die folgenden wichtigen Anderungen in Recht und Praxis auf der innerstaatlichen Ebene
wurden vom CEACR mit Befriedigung zur Kenntnis genommen:
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Vereinigungsfreiheit, Kollektivverhandlungen und Arbeitsbeziehungen: Australien
(Ubereinkommen Nr. 98), Der Plurinationale Staat Bolivien (Ubereinkommen Nr. 87 und
Nr. 98), Kolumbien (Ubereinkommen Nr. 87 — zwei Fille —, Nr. 98 und Nr. 154), Danemark
(Ubereinkommen Nr. 87), El Salvador (Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 151), Gambia
(Ubereinkommen Nr. 98), Liberia (Ubereinkommen Nr. 87), Malaysia (Ubereinkommen
Nr. 98), Niederlande (Ubereinkommen Nr. 98), Nicaragua (Ubereinkommen Nr. 98),
Panama (Ubereinkommen Nr. 98 — zwei Fille), Spanien (Ubereinkommen Nr. 87),
Vereinigtes Konigreich (Guernsey) (Ubereinkommen Nr.98) und (Isle of Man)
(Ubereinkommen Nr. 151), Uruguay (Ubereinkommen Nr. 151).

Zwangsarbeit: Zypern (Ubereinkommen Nr. 105), Gabun (Ubereinkommen Nr. 105),
Griechenland (Ubereinkommen Nr. 29), Liberia (Ubereinkommen Nr. 105), Jordanien
(Ubereinkommen Nr. 29), Mauritius (Ubereinkommen Nr. 105), Nicaragua (Uberein-
kommen Nr. 105), St. Vincent und die Grenadinen (Ubereinkommen Nr. 105), Vereinigte
Republik Tansania (Ubereinkommen Nr. 105), Uganda (Ubereinkommen Nr. 105).

Chancengleichheit und Gleichbehandlung: Belgien (Ubereinkommen Nr. 111), Der Pluri-
nationale Staat Bolivien (Ubereinkommen Nr. 100), Botsuana (Ubereinkommen Nr. 111),
Dschibuti (Ubereinkommen Nr. 100), Kenia (Ubereinkommen Nr. 100 und Nr. 111), Leso-
tho (Ubereinkommen Nr. 111), Ruménien (Ubereinkommen Nr. 100), Slowakei (Uberein-
kommen Nr. 100).

Beseitigung der Kinderarbeit und Schutz von Kindern und Jugendlichen: Argentinien
(Ubereinkommen Nr. 138), Brasilien (Ubereinkommen Nr. 182), Zentralafrikanische Repu-
blik (Ubereinkommen Nr. 182), Cote d’Ivoire (Ubereinkommen Nr. 182), Ecuador (Uber-
einkommen Nr. 138), Georgien (Ubereinkommen Nr. 138), Honduras (Ubereinkommen
Nr. 138), Kenia (Ubereinkommen Nr. 138), Madagaskar (Ubereinkommen Nr. 138),
Mauritius (Ubereinkommen Nr. 138), Mongolei (Ubereinkommen Nr. 138), Mosambik
(Ubereinkommen Nr. 182), Nicaragua (Ubereinkommen Nr. 138), Senegal (Ubereinkom-
men Nr. 6), Spanien (Ubereinkommen Nr. 138), Sri Lanka (Ubereinkommen Nr. 182),
Vereinigte Republik Tansania (Ubereinkommen Nr. 182), Tiirkei (Ubereinkommen Nr.
138), Uganda (Ubereinkommen Nr. 182), Vereinigte Arabische Emirate (Ubereinkommen
Nr. 182), Sambia (Ubereinkommen Nr. 138).

Arbeitsverwaltung und Arbeitsaufsicht: Algerien (Ubereinkommen Nr. 81), Hongkong
(China) (Ubereinkommen Nr. 81), Dinemark (Ubereinkommen Nr. 81 und Nr. 129),
Finnland (Ubereinkommen Nr. 150), Frankreich (Ubereinkommen Nr. 81), Griechenland
(Ubereinkommen Nr. 81), Jordanien (Ubereinkommen Nr. 81), Lettland (Ubereinkommen
Nr. 81), Slowenien (Ubereinkommen Nr. 129), Schweden (Ubereinkommen Nr. 129),
Schweiz (Ubereinkommen Nr. 81), Vereinigtes Konigreich (Ubereinkommen Nr. 81).

Beschiiftigungssicherheit: Australien (Ubereinkommen Nr. 158), Frankreich (Uberein-
kommen Nr. 158).

Lohne: Mauritius (Ubereinkommen Nr. 26 und Nr. 94).

Arbeitszeit: Bulgarien (Ubereinkommen Nr. 106), Kuwait (Ubereinkommen Nr. 106),
Malta (Ubereinkommen Nr. 132), Ruminien (Ubereinkommen Nr. 14), Portugal (Uber-
einkommen Nr. 132).

Arbeitsschutz: Afghanistan (Ubereinkommen Nr. 139), Brasilien (Ubereinkommen
Nr. 115), Kroatien (Ubereinkommen Nr. 162), Mexiko (Ubereinkommen Nr. 155), Portugal
(Ubereinkommen Nr. 115), Senegal (Ubereinkommen Nr. 120), Slowenien (Uberein-
kommen Nr. 148), Schweden (Ubereinkommen Nr. 167), Syrische Arabische Republik
(Ubereinkommen Nr. 139), Uruguay (Ubereinkommen Nr. 155), Vietnam (Ubereinkommen
Nr. 155).
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u Soziale Sicherheit: Australien (Ubereinkommen Nr. 42), Bahamas (Ubereinkommen
Nr. 17), Barbados (Ubereinkop?men Nr. 102 und Nr. 128), Finnland (Ubereinkommen
Nr. 128 und Nr. 130), Ruanda (Ubereinkommen Nr. 17), Uganda (Ubereinkommen Nr. 17).

| Mutterschutz: Burkina Faso (Ubereinkommen Nr. 3), Bahamas (Ubereinkommen Nr. 103),
Deutschland (Ubereinkommen Nr. 3), Niederlande (Ubereinkommen Nr. 103), Portugal
(Ubereinkommen Nr. 103), Ruménien (Ubereinkommen Nr. 183).

| Arbeitsmigranten: Hongkong (China) (Ubereinkommen Nr. 97).

®m  Seeleute: Griechenland (Ubereinkommen Nr. 147 und Nr. 180), Japan (Ubereinkommen
Nr. 147), Vereinigtes Konigreich (Isle of Man) (Ubereinkommen Nr. 180).

| Dockarbeiter: Brasilien (Ubereinkommen Nr. 152), Niederlande (Ubereinkommen
Nr. 152).

= Eingeborene und in Stimmen lebende Vélker: Der Plurinationale Staat Bolivien (Uber-
einkommen Nr. 169), Norwegen (Ubereinkommen Nr. 169).

68. Konkrete Fille, in denen die Aufsichtsorgane im Anschluss an eine oder mehrere vorherige

mit der Unterstiitzung des Sekretariats ausgearbeitete Stellungnahme(n) ihre Befriedigung zum

Ausdruck brachten:

= Australien (Ubereinkommen Nr. 42): Anderungen des Gesetzes iiber die Bearbeitung von

Arbeitnehmerentschiadigungen und Arbeitsunfillen zur Anerkennung von Milzbranderkran-
kungen als arbeitsbedingt bei Berufen und Tétigkeiten, die das Verladen, das Abladen oder
den Transport von Waren betreffen.

Burkina Faso (Ubereinkommen Nr. 3): Verabschiedung eines neuen Arbeitsgesetzes, das
Arbeitgebern die Beschiftigung von Frauen in den ersten sechs Wochen nach einer
Niederkunft untersagt, selbst bei Einverstdndnis der Betroffenen, und auf diese Weise den
obligatorischen Charakter des Mutterschaftsurlaubs garantiert.

Zypern (Ubereinkommen Nr. 105): Aufhebung innerstaatlicher Rechtsvorschriften, die das
Streikverbot bei als fiir die Grundversorgung unentbehrlich eingestuften Diensten und die
Verhdngung von Kiindigungsbeschrinkungen bei solchen Diensten unter Androhung der
Inhaftierung mit Pflichtarbeit in das Ermessen des Ministerrats stellten.

Kolumbien (Ubereinkommen Nr. 87): Anderung des Arbeitsgesetzes, das nun vorsieht,
dass die Frage, ob eine kollektive Arbeitsniederlegung oder Produktionsunterbrechung
rechtméBig oder unrechtméBig ist, von den Justizbehdrden in einem vorrangigen Verfahren
geklart wird.

Dinemark (Ubereinkommen Nr. 81): Etablierung eines Verfahrens zur Gewihrleistung
einer rationalen und wirksamen Personalfiihrung sowie von Moglichkeiten der Arbeitsauf-
sicht zur Uberwachung des Arbeitsschutzes in Unternehmen.

Dschibuti (Ubereinkommen Nr. 100): Verabschiedung eines neuen Arbeitsgesetzes, wel-
ches vorsieht, dass unabhéngig von Herkunft, Geschlecht, Alter, Status oder Religion von
Arbeitnehmern fiir gleiche Arbeit gleicher Lohn gezahlt werden muss.

Deutschland (Ubereinkommen Nr. 3): Anderung der nationalen Rechtsvorschriften, um zu
verordnen, dass das Mutterschaftsgeld vollstindig von der Sozialversicherung gezahlt wird
(zuvor waren Groflunternehmen unmittelbar verpflichtet, einen Teil der Mutterschaftsleis-
tungen bei ihnen beschéftigter Frauen zu tragen).

Kenia (Ubereinkommen Nr. 100): Verabschiedung eines neuen Beschiiftigungsgesetzes, das
den Grundsatz gleicher Vergiitung fiir Arbeit von gleichem Wert in geltendes Recht umsetzt.

Jordanien (Ubereinkommen Nr. 29): Authebung innerstaatlicher Rechtsvorschriften, die es
ermoglichten, mit Genehmigung des Verteidigungsministers Strafgefangene zu Arbeiten fiir
einen Offizier oder ein Armeemitglied heranzuziehen.
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Mauritius (Ubereinkommen Nr. 94): Anderung des Gesetzes iiber das dffentliche Beschaf-
fungswesen (2006) zur Verordnung der Einfiigung von Arbeitsklauseln in offentliche
Beschaffungsvertrage.

Nicaragua (Ubereinkommen Nr. 138): Erlass einer Ministerverordnung einschlieflich einer
detaillierten Liste gefdhrlicher Arten von Arbeit, die in Abstimmung mit Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbanden sowie der Zivilgesellschaft erstellt wurde.

Panama (Ubereinkommen Nr. 98): Anderungen innerstaatlicher Rechtsvorschriften zum
Schutz von offentlichen Bediensteten vor gewerkschaftsfeindlicher Diskriminierung und
Einflihrung des Vereinigungsrechts dffentlicher Bediensteter auf Kollektivverhandlungen.

Tiirkei (Ubereinkommen Nr. 138): Aufhebung von Bestimmungen zu gefihrlicher und
beschwerlicher Arbeit von 1973, die nicht mit dem Ubereinkommen in Einklang standen.

Uganda (Ubereinkommen Nr. 17): Verabschiedung innerstaatlicher Rechtsvorschriften zur

Gewihrleistung der Entschdadigung von Arbeitnehmern.

Indikator (iii): Zahl der Félle, in denen andere Organisationen oder Stellen den Rat der IAO befolgen, Arbeitsnormen
und Kommentare der Aufsichtsorgane der IAQ in ihre eigenen Politiken zu integrieren

5 Falle.
14 Falle.

Zielvorgabe:

Ergebnis:

69. Ergebnisse wurden in den folgenden Bereichen erzielt:

Internationale Arbeitsnormen

Ergebnis

Amt des Hohen Kommissars der Vereinten Nationen fiir
Menschenrechte: Der Ausschuss fiir wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Rechte und der Ausschuss fir die Rechte des
Kindes gaben allgemeine Stellungnahmen zu Arbeitsnormen in
Ubereinstimmung mit von den Aufsichtsorganen der IAO ent-
wickelten Grundsatzen ab. Bei der allgemeinen regelmafigen
Uberpriifung wurden die Ratifizierung grundlegender Uberein-
kommen und Stellungnahmen der Aufsichtsorgane ber(ick-
sichtigt.

Die Gruppe der Vereinten Nationen fiir Entwicklungsfragen
(UNDG) billigte die Uberarbeiteten Richtlinien fir gemeinsame
Landesbewertungen in VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen
(UNDAF) und verstandigte sich auf die Einrichtung eines
interinstitutionellen Menschenrechtsmechanismus zur
Forderung der Komplementaritat von VN- und IAO-Normen.

Beitrag der IAO

Beitréige zu den allgemeinen Stellungnahmen und zur Uber-
prifung.

Teilnahme an der Arbeitsgruppe zu Programmierungsfragen
und Beitrage zu interinstitutionellen Konsultationen tber VN-
GrundsatzmaBnahmen zur allgemeinen Beriicksichtigung der
Menschenrechte.

Zwangsarbeit

Ergebnis

Vereinte Nationen: Der Sonderberichterstatter (iber moderne
Formen der Sklaverei, einschliefl_llich ihrer Ursachen und Folgen,
bezog sich in Berichten auf IAO-Ubereinkommen und -Verof-
fentlichungen zu Zwangsarbeit.

Beitrag der IAO

Fuhrung mehrerer Gesprache mit dem VN-Sonderberichter-
statter.
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Arbeitsschutz

Ergebnis

Vereinte Nationen: Das weltweit harmonisierte System fiir die
Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien (GHS) auf der
Grundlage des Ubereinkommens Nr. 170 etablierte die Zusam-
menarbeit mit anderen Teilen des VN-Systems, u.a. zur
Einflihrung internationaler chemischer Sicherheitsdatenbléatter
und zur Kennzeichnung von Chemikalien.

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) verabschiedete
einen globalen Aktionsplan zur Gesundheit von Arbeitnehmern,
der die Zusammenarbeit mit der IAO umfasste und die Férde-
rung des Ubereinkommens Nr. 187 unterstltzte.

Beitrag der IAO

Gemeinsam mit anderen Organisationen Mitwirkung an der
Entwicklung des GHS.

Kontinuierliche Zusammenarbeit.

Soziale Sicherheit

Ergebnis

Der Europarat leistete gemeinsam mit der IAO bilaterale tech-
nische Unterstiitzung zur Europdischen Ordnung der Sozialen
Sicherheit. In der Uberarbeiteten Strategie fiir sozialen Zusam-
menhalt wurde die enge Zusammenarbeit mit der IAO erwahnt,
insbesondere zu Arbeitsnormen und Instrumenten der Sozialen
Sicherheit.

Der Européische Ausschuss fiir soziale Rechte bezog sich
bei seiner Uberwachung der Europaischen Sozialcharta auf
Stellungnahmen der Aufsichtsorgane der IAO und insbesondere
auf das Ubereinkommen Nr. 102.

Beitrag der IAO

Zusammenarbeit bei der Uberwachung der Ordnung durch den
Sachverstandigenausschuss fir die Durchfiihrung der Uberein-
kommen und Empfehlungen (CEACR).

Kontinuierliche Zusammenarbeit.

Seeleute

Ergebnis

Europaische Union: Die Richtlinie 2009/13/EG von Februar
2009 integrierte gewisse Bestimmungen des Seearbeitsiber-
einkommens, 2006, in das Europaische Gemeinschaftsrecht.

Vereinte Nationen: Die Generalversammlung nahm die Reso-
lution A/RES/63/111 an, in der die Mitgliedstaaten ersucht wur-
den, das Seearbeitsiibereinkommen und das Ubereinkommen
Nr. 185 zu ratifizieren oder ihnen beizutreten, sie durchzuflihren
und angemessene technische Unterstitzung zu leisten.

Beitrag der IAO

Forderaktivitaten.

Forderaktivitaten.

Indigene Volker

Ergebnis

Die Afrikanische Kommission fiir Menschenrechte und
Rechte der Volker nahm einen auf 24 Landerstudien basieren-

den Ubersichtsbericht zur Situation indigener Vélker in Afrika an.

Interamerikanische Menschenrechtskommission: Das inter-
amerikanische Menschenrechtssystem und lateinamerikanische

innerstaatliche Gerichte bezogen sich substanziell auf das Uber-

einkommen Nr. 169.

Beitrag der IAO

Mitwirkung an der Durchfiihrung von Studien.

Instrumente und Ausbildungsmdglichkeiten im Zusammenhang
mit dem Ubereinkommen Nr. 169 fiir Richter, Anwalte, tech-
nische Berater, Sprecher von Indigenen, Regierungen usw.
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Internationaler Fonds fiir landwirtschaftliche Entwicklung Stellungnahmen zu dem Handlungskonzept.
(IFAD): In ein Handlungskonzept zu indigenen Vdlkern wurden
Stellungnahmen der IAO aufgenommen.

Die Gruppe der Vereinten Nationen fiir Entwicklungsfragen Technische Beitrage.

(UNDG) hob in Richtlinien zu indigenen Vélkern Arbeitsnormen

hervor.

Die Vereinten Nationen entwickelten auf der Grundlage von Mitwirkung bei der Entwicklung der Indikatoren.

IAO-Normen Indikatoren zur Uberwachung der Durchfiihrung
von Rechten indigener Volker und schlug ihre Annahme durch
die Konferenz der Vertragsparteien des Ubereinkommens tiber
die biologische Vielfalt im Jahr 2010 vor.

70.

Es sollte ferner Folgendes zur Kenntnis genommen werden:

Die Internationale Seeschifffahrts-Organisation iiberarbeitet das Internationale Uberein-
kommen {iber Normen fiir die Ausbildung, die Erteilung von Befdhigungszeugnissen und
den Wachdienst von Seeleuten, um seine mafigeblichen Teile mit dem Seearbeitsiiberein-
kommen in Einklang zu bringen.

Die Pariser Vereinbarung iiber die Hafenstaatkontrolle, welche die Uberpriifung auslin-
discher Schiffe in europdischen und nordamerikanischen Héfen regelt, passt ihre Richtlinien
fiir die Hafenstaatkontrolle an, um u.a. die Anforderungen des Seearbeitsiibereinkommens
zu erfiillen und sie mit den IAO-Richtlinien fiir Hafenstaatkontrollbedienstete, die
Uberpriifungen durchfiihren, in Einklang zu bringen.

Indikator (iv): Zahl der Félle, in denen nach Interventionen der Aufsichtsorgane Verbesserungen bei der Durchfiihrung
von Normen zur Vereinigungsfreiheit festgestellt wurden

Zielvorgabe: 60 Falle.
Ergebnis: 73 Falle (in 29 Landern).

71.

Sieben Fille im Mirz 2008: Argentinien, El Salvador, Griechenland, Peru, Polen (zwei
Fille), Vereinigtes Konigreich.

Elf Falle im Juni 2008: Argentinien, Chile, Estland, Islamische Republik Iran, Japan,
Kanada, Philippinen, Sri Lanka (zwei Fille), Thailand, Ukraine.

Fiinfzehn Félle im November 2008: Argentinien, Brasilien, Benin (zwei Fille), Kolumbien
(vier Fille), Dschibuti, Guatemala (zwei Fille), Mauritius (zwei Fille), Philippinen,
Vereinigte Staaten.

Zwolf Fille im Mérz 2009: Argentinien, Australien, Brasilien (zwei Fille), Kanada, Kolum-
bien, Griechenland, Republik Korea, Pakistan, Tiirkei, Uruguay, Bolivarische Republik
Venezuela.

Elf Félle im Juni 2009: Chile (zwei Fille), Kanada, Kolumbien (drei Fille), Guatemala,
Islamische Republik Iran (zwei Félle), Japan, Pakistan.

Siebzehn Fille im November 2009: Argentinien, Kolumbien (sieben Fille), El Salvador,
Guatemala, Panama, Pakistan (drei Félle), Peru, Ukraine, Bolivarische Republik Venezuela.

Beispiele fiir Aktivititen, die nach der Abgabe von Empfehlungen durch den Ausschuss fiir

Vereinigungsfreiheit und/oder nach technischer Unterstiitzung durch die IAO durchgefiihrt
wurden:
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Argentinien, Peru, Thailand, Guatemala, Chile: Wiedereinstellung von Gewerkschafts-
vertretern.

Benin, Islamische Republik Iran, Mauritius: Fallenlassen von Anklagen gegen Gewerk-
schaftsvertreter oder Freilassung von Gewerkschaftsvertretern.

Brasilien, Chile: Bereitstellung von Rechtsbehelfen und Streitbeilegung im Zusammenhang
mit gewerkschaftsfeindlichen Entlassungen und Schikanen sowie Abschluss einer neuen
Kollektivvereinbarung.

Griechenland, Kanada, Pakistan, Sri Lanka, Vereinigtes Konigreich: Maflnahmen mit
dem Ziel, das geltende Recht besser mit den Grundsdtzen der Vereinigungsfreiheit in
Einklang zu bringen.

Kolumbien, Pakistan: Registrierung von Gewerkschaften oder Gewahrung von Rechten zu
Kollektivverhandlungen gemal Empfehlungen des Ausschusses.

Guatemala: Riicknahme der Versetzung eines Gewerkschaftsvertreters.

Japan: Entwicklungen im Bereich der Arbeitsbeziehungen einschlielich der Beilegung
von Streitigkeiten iiber Rdumlichkeiten fiir Gewerkschaften.
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., Wir unterstiitzen mit Nachdruck eine faire
Globalisierung und beschlieflen, im Rahmen

unserer Anstrengungen zur Erreichung

der Millenniums-Entwicklungsziele das Ziel
der produktiven Vollbeschiiftigung und einer
menschenwiirdigen Arbeit fiir alle, namentlich
fiir Frauen und junge Menschen, zu einem
zentralen Ziel unserer einschligigen nationalen
und internationalen Politiken sowie nationalen
Entwicklungsstrategien, namentlich der
Armutsbekampfungsstrategien, zu machen.*

(Ergebnis des Weltgipfels der Vereinten Nationen 2005)



Bessere Moglichkeiten fiir Frauen und Mdnner,
eine angemessene Beschdftigung zu finden
und ein angemessenes Einkommen zu erzielen

INTERMEDIARE ERGEBNISSE

Kohérente grundsatzpolitische MaBnahmen
far Wirtschaftswachstum, die Schaffung
von Arbeitsplatzen und die Verringerung von Armut

Fortbildungs- und
Arbeitsvermittlungsdienste

Nachhaltige Unternehmen



Strategisches Ziel: Erweiterung der Mdglichkeiten fur Frauen und Manner, eine angemessene Beschaftigung ...

Strategisches Ziel: Erweiterung der Moglichkeiten fiir
Frauen und Méanner, eine angemessene Beschéftigung
und ein angemessenes Einkommen zu finden

Mittel fiir Beschaftigung fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 144.817.158
Sondermittelausgaben * 137.403.403
Insgesamt 282.220.561

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

72. Die Erklarung der TAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung ist Ausdruck
des heutigen Verstindnisses des Mandats der IAO im Zeitalter der Globalisierung. Sie unter-
streicht die wichtige Rolle produktiver Vollbeschiftigung in der Wirtschafts- und Sozialpolitik
und gibt der Globalen Beschéftigungsagenda neuen Auftrieb. Die aktuelle globale Finanz- und
Wirtschaftskrise sowie das Ergebnis mehrerer G20-Tagungen, die seit ihrem Ausbruch stattge-
funden haben, verliehen dieser Einsicht eine noch groBere Dringlichkeit.

73. Wenngleich die Relevanz der Interventionsbereiche zu dem strategischen Ziel fortbestand,
erforderten die Intensitdt der Krise in 2008-09 und die Art und Weise, in der sie sich auf den
Bedarf der Mitgliedsgruppen auswirkte, Anpassungen der Arbeitsweise des Amtes.

74. Die zentrale Bedeutung von Beschiftigung kam auch klar im Globalen Beschéftigungspakt
zum Ausdruck, der eine Reihe von Mallnahmen fiir die Krisenreaktion und die wirtschaftliche
Erholung enthilt, die alle vier strategischen Ziele abdecken. Im November 2009 fiihrte das Amt
Sonderregelungen auf der Managementebene ein, um integrierte Unterstiitzung fiir die Mitglieds-
gruppen zu leisten. Bereits davor hatte das Amt energisch auf die Krise reagiert: auf der Landes-
ebene im Umgang mit konkreten Ersuchen, auf der regionalen Ebene bei seinen Aktivititen in den
Bereichen Beratung und Schaffung von Kapazitit sowie global durch seine Zusammenarbeit mit
den VN und anderen multilateralen Institutionen sowie mit den G20.

75. Zum Teil infolge dieser Bemithungen wurde Beschiftigung verbreitet als eine zentrale
Strategie fiir die wirtschaftliche Erholung als Reaktion auf die Krise und fiir die ldngerfristige
Verringerung der Armut eingestuft. Gleichzeitig erbaten die Mitgliedsgruppen vom [IAA immer
hiufiger praxisorientierte Hilfestellung dazu, wie sie handeln und welche MalBnahmen sie
ergreifen sollten. Die Fihigkeit des Amtes, diese Orientierungshilfe zu leisten, wurde durch ver-
besserte Diagnoseinstrumente, intensivierten Dialog auf hoher Ebene, bessere Wirkungseva-
luierung und die Beriicksichtigung der Qualitit der Beschiftigung in Bezug auf Aspekte wie
Zugang zu Sozialschutz und menschenwiirdigen Arbeitsbedingungen gestiitzt.

76. Um diese Fortschritte auszubauen, leitete das Amt einen strukturierten Prozess der systema-
tischen Uberpriifung von Beschiftigungspolitiken ein. Es entwickelte beschéftigungsorientierte
Diagnoseinstrumente, fiihrte Untersuchungen zu Beschéftigungszielen durch und entwickelte
geeignete Grundsatz- und Programmrahmen. Zur Forderung der allgemeinen Beriicksichtigung
der Geschlechtergleichstellung, u.a. in ldndlichen Gebieten, wurde eine Vielzahl geschlechtsspezi-
fischer Grundsatzdarstellungen zu Beschéftigungsfragen ausgearbeitet. Dieser letztgenannte
Aspekt war das Ergebnis intensiverer Zusammenarbeit mit dem Internationalen Fonds fiir land-
wirtschaftliche Entwicklung (IFAD) und der Erndhrungs- und Landwirtschaftsorganisation der
Vereinten Nationen (FAO).

77. In der Zweijahresperiode wurde auch zunehmend anerkannt, dass Arbeitnehmerrechte nicht
im Widerspruch zur Schaffung von Arbeitspldtzen stehen miissen: Nach jahrelangen Diskussio-
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nen rdumte die Internationale Finanz-Corporation (IFC) der Weltbank ein, dass der Indikator
»Employing Workers* in ihrem jéhrlichen Bericht Doing Business moglicherweise ungeeignet ist.
In ihrem Fortschrittsbericht fiir den Zeitraum von April 2008 bis Oktober 2009 (Progress Report
April 2008-October 2009) anerkannte die Hochrangige Arbeitsgruppe fiir die weltweite Nah-
rungsmittelkrise des VN-Generalsekretérs explizit, dass menschenwiirdige Arbeit ein zentrales
Element der Erndhrungssicherheit ist.

78. Die Uberwachung der faktischen Wirkung von MaBnahmen zur Schaffung von Arbeits-
pliatzen wurde leichter, nachdem die Millenniums-Entwicklungsziele um eine neue beschéfti-
gungsbezogene Zielvorgabe mit vier Beschiftigungsindikatoren erweitert worden waren, wodurch
anerkannt wurde, dass menschenwiirdige und produktive Arbeit fiir alle eine wichtige Kompo-
nente bei der Bekdmpfung von Armut und Hunger ist.

79. Das AusmaB, in dem das TAA auf die Bediirfnisse und Erwartungen reagiert, die durch die
Erklarung der IAO {iber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung geweckt wurden, wird
unter dem ersten wiederkehrenden Punkt der Tagesordnung der Internationalen Arbeitskonferenz
im Juni 2010 erortert werden. Die Ausarbeitung des Berichts fiir diesen Tagesordnungspunkt 16ste
einen Prozess interner Bestandsaufnahme aus, der es dem Amt ermoglichte, Moglichkeiten zur
Steigerung seiner Wirksamkeit zu erforschen, vor allem durch neue Arbeitsmethoden. Arbeits-
gruppen mit Experten aus sektoriibergreifenden Fachbereichen in der Zentrale und in den
Regionen widmeten sich Aspekten, die Koordinierung erfordern. Dazu zihlen beispielsweise die
Querverbindungen zwischen den vier strategischen Zielen sowie die Bediirfnisse und Priorititen
der Mitgliedsgruppen in Bezug auf diese Ziele. Entsprechend der in der Erklarung enthaltenen
Forderung nach einer besseren Ausrichtung der normensetzenden und der technischen Aktivititen
betraf die Allgemeine Erhebung, die der Konferenz 2009 vorgelegt wurde, sechs beschéftigungs-
bezogene Normen, was die Moglichkeiten verbesserte, bei grundsatzpolitischen Uberpriifungen
die Stellungnahmen der Aufsichtsorgane der IAO zu beriicksichtigen.

Intermediares Ergebnis 2a: Koharente grundsatzpolitische MaRnahmen fordern
das Wirtschaftswachstum, die Schaffung von Arbeitsplatzen und die Verringerung
von Armut

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 2a fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 77.598.827
Sondermittelausgaben * 67.088.836
Insgesamt 144.687.663

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

80. In der Zweijahresperiode wurden signifikante Fortschritte erzielt, was die Anerkennung der
zentralen Rolle betrifft, welche die Beschiftigung in der Wirtschafts- und Sozialpolitik auf der
innerstaatlichen Ebene spielt. Mit der Globalen Beschéftigungsagenda als Orientierungshilfe rea-
gierte das IAA auf die Ersuchen einer betréchtlichen Zahl von Léndern um Unterstiitzung bei der
Etablierung und Verbesserung von Arbeitsmarktanalysen sowie der Entwicklung der nationalen
Beschéftigungspolitik. Besondere Fortschritte wurden dabei verzeichnet, Afrika zu helfen, sich
auf seine Prioritdten zu konzentrieren. Andere Regionen machten Fortschritte, in denen sich die
vergleichbare Stirke der IAO-Prisenz in Asien, Osteuropa und Lateinamerika widerspiegelt.

81. Aspekte im Zusammenhang mit produktiver Beschéftigung und menschenwiirdiger Arbeit
haben in vielen innerstaatlichen Entwicklungsrahmen grole Bedeutung erlangt. Dies zeigt sich
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insbesondere in der Arbeitsmarktiiberwachung, in der Armutsdiagnose und in Sektorstrategien
sowie in der verstirkten Fokussierung auf beschiftigungsintensive Infrastruktur. Bei der Schaf-
fung von Kapazitit mit dem Ziel, Mitgliedsgruppen zu befdhigen, an der Formulierung der
Beschiftigungspolitik und innerstaatlicher Entwicklungsrahmen mitzuwirken, wurde ein in hdohe-
rem MaB evidenzbasierter strategischer Ansatz verfolgt.

82. Wie in dem Kasten im Anschluss an den folgenden Abschnitt beispielhaft beschrieben wird,
haben immer mehr Lander auf der innerstaatlichen Ebene eine Politik verfolgt, die beschifti-
gungsintensive Ansdtze fordert sowie institutionelle Regelungen zur Stirkung der Verkniipfung
zwischen Investitionen in die Infrastruktur und Beschéiftigung etabliert. Instrumente der IAO
wurden verbreitet bei der Planung und Uberwachung von Infrastrukturinvestitionen in verschiede-
nen Wirtschaftssektoren genutzt (beispielsweise in den Bereichen o6ffentliche Arbeiten, Verkehr,
Landwirtschaft, Bildung und Umwelt auf lokaler Ebene, im ldndlichen Raum und in Stidten). Die
anhaltende Beschiftigungskrise, verschirft durch die Wirtschaftskrise, fiihrte zu einer nachdriick-
lichen Wiederbelebung von Programmen fiir 6ffentliche Arbeiten in Volkswirtschaften auf der
ganzen Welt. Das EIIP ist nach wie vor eines der grofiten Programme fiir technische Zusammen-
arbeit bei der IAO. Die in der Zweijahresperiode 2008-09 mobilisierten Ressourcen beliefen sich
auf ungefahr 62 Millionen US-Dollar, von denen etwa 40 Prozent aus den Staatshaushalten von
Mitgliedstaaten finanziert wurden, die um [A A-Unterstiitzung ersucht hatten.

83. Beuziiglich der Jugendbeschiftigung enthielten Ende 2009 mehr als die Hilfte der bestehen-
den Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit die Jugendbeschiftigung betreffende Priori-
taten. Zu den wichtigsten Errungenschaften zéhlten ein Anstieg der Zahl der Lénder, die der
Jugendbeschéftigung in ihrem innerstaatlichen Rahmen Vorrang einrdumten, und die Ermittlung
innovativer Jugendentwicklungsprojekte in Lateinamerika durch Partnerschaften unter Beteili-
gung internationaler und regionaler Organisationen. GroB3e Fortschritte wurden auch bei der orga-
nisationsiibergreifenden Programmplanung innerhalb der VN erzielt, vor allem durch den von
UNDP und Spanien eingerichteten Fonds zum Erreichen der Millenniums-Entwicklungsziele, bei
dem die IAO Hauptdurchfithrungsorganisation fiir 13 von 14 bewilligten gemeinsamen Program-
men zu Jugendbeschéftigung und Migration ist.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

84. Die Nachfrage der Mitgliedsgruppen nach technischer Unterstiitzung und Hilfe bei der
Schaffung von Kapazitit zur Entwicklung der Uberwachung des inléndischen Arbeitsmarktes ist
gestiegen. Diese liefert die wichtigen Informationen, die bendtigt werden, um Ausgangsdaten
hoher Qualitét fiir nationale GrundsatzmaBBnahmen und Strategien zu erzeugen. Um wirksam auf
diese groBere Nachfrage reagieren zu konnen, muss das IAA mehr personelle sowie finanzielle
Ressourcen aufwenden und eine konzertierte Anstrengung zur Konsolidierung der Erfahrungen
bei der Einfiihrung grundlegender Uberwachungsmechanismen und neuer Diagnoseinstrumente
unternehmen.

85. Angesichts der Auswirkungen der Wirtschaftskrise ist es notwendiger denn je geworden, die
Wissensbasis in Bezug auf die Beschéftigungsintensitit von Wachstumsstrategien zu erweitern
und die Beratungstitigkeit zu diesem Thema auszuweiten. Ferner sollten sektorspezifische
Beschiftigungsziele fiir wachstumsfordernde Sektoren und fiir Zielgruppen von Arbeitnehmern
unterstiitzt werden.

86. Die Einbeziehung produktiver Beschéftigung in makrookonomische und Investitionsana-
lysen auf der Landesebene bleibt eine wichtige Aufgabe. Gleiches gilt fiir die Schaffung besserer
Uberwachungs- und Evaluierungssysteme zur Abschitzung der Wirkung der innerstaatlichen
Beschiftigungspolitik.
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87. Die wichtigsten Probleme in Bezug auf Infrastrukturinvestitionen waren die Folgenden:
(i) Die fiir die Schaffung von Arbeitsplétzen als zustéindig eingestuften Ministerien (Arbeitsminis-
terium, Planungsministerium usw.) verfligen nicht iiber geniigend Einfluss auf die Entscheidun-
gen, die fiir die Beschéftigungsintensitit von Investitionen ausschlaggebend sind. (ii) Die Ministe-
rien, die die Investitionen durchfiihren, sehen es nicht zwangslaufig als ihre Aufgabe an, Arbeits-
platze zu schaffen. In dhnlicher Weise stehen Lénder vor der Aufgabe, als Teil der Krisenreaktion
fir Programme fiir 6ffentliche Arbeiten zeitnah und in ausreichendem Umfang zu reagieren
(gentigend Beschéftigungsmdglichkeiten) sowie einer grolen Zahl von Arbeitslosen Qualifikatio-
nen zu vermitteln, die {ibertragbar sind und auf ldngere Sicht die Beschéftigungstahigkeit verbes-
sern (allgemeine und Lebenskompetenzen, Fachqualifikationen und unternehmerische Fahigkei-
ten), um nach dem Ende der Krise ihre Integration in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Das IAA
leistet technische Unterstiitzung, um Beschéftigungsbewertungen mit geeigneten institutionellen
Organisationsformen zu intensivieren und Kapazititen fiir die Ausweitung beschaftigungsintensi-
ver Investitionsprogramme zu schaffen. Weil ein Mangel an Fachpersonal in diesem Bereich
besteht, ist das [AA neuerlich mit dem Anliegen konfrontiert, Unterstiitzung bei der Gestaltung
und fachlich-konzeptionellen Begleitung einer grolen Zahl neuer gezielter Beschiftigungspro-
gramme zu leisten. Diesem Umstand wird gemeinsam mit dem Turiner Zentrum durch die Ausar-
beitung eines grundsatzpolitischen Leitfadens und einen speziellen Kurs Rechnung getragen.

88. Die steigende Zahl der Ersuchen um Unterstiitzung im Bereich der Jugendbeschiftigung
zwingt das Amt, integrierte und innovative Ansétze auf der Grundlage eines gemeinsamen Fundus
an Wissen und organisatorischen Ressourcen fiir die Integration zu entwickeln. In der nichsten
Zweijahresperiode werden fiir die Mitgliedsgruppen ein Fernstudienprogramm und ein Mechanis-
mus zum Wissensaustausch zur Verfiigung stehen. Der Ansatz des IAA zur Entwicklung von
Aktionspldnen zur Jugendbeschiftigung hat sich als wirksam dabei erwiesen, Konsens zu
schaffen und einen wesentlichen Einfluss auf die Gestaltung konzertierter Mafinahmen von einem
breiten Spektrum von Fachministerien und staatlichen Stellen sowie der Sozialpartner zu nehmen.
Derzeit wird in 31 Landern an der Entwicklung oder Durchfiihrung solcher Pldne gearbeitet.

89. 1In vielen Landern stellt die institutionelle Tragfahigkeit jedoch weiterhin ein Problem dar.
Insgesamt betrachtet muss die innerstaatliche Kapazitdt zur Entwicklung von Grundsatzkonzepten
und nationalen Aktionsplinen zur Jugendbeschiftigung sowie zur Uberwachung und Evaluierung
der darin vorgesehenen Maflnahmen gestérkt werden. In der néchsten Zweijahresperiode wird das
Amt ein Ausbildungsprogramm und Materialien zur Unterstiitzung der Mitgliedsgruppen bei der
Entwicklung wirksamer Uberwachungs- und Evaluierungssysteme ausarbeiten. Um die hohen
Transaktionskosten zu verringern, die mit der Ausweitung organisationsiibergreifender Prozesse
verbunden sind, sollten laut den Empfehlungen einer 2009 durchgefiihrten Evaluierung spezielle
Instrumente und Managementsysteme entwickelt werden.
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kriterien allgemein beriicksichtigt werden.

ElIP-Strategien.

nach Waren und Dienstleistungen steigern.

Beschiftigungsintensive Investitionen in Kamerun

In einem kurzen Zeitraum von drei Jahren entwickelte die Regierung von Kamerun ein Pilotprojekt zur Schaffung
von Arbeitsplatzen mit menschenwiirdigen Arbeitsbedingungen bei der Bereitstellung von Infrastruktur und wies
nach, dass dieser Ansatz erfolgreich sein kann. Offentliche Investitionen und BeschaffungsmaRnahmen werden
als Instrumente der Beschaftigungspolitik im Hinblick auf die wirtschaftliche und soziale Entwicklung strategisch
angepasst. Zu den Haupterrungenschaften zahlten die folgenden Punkte:

= Auf der vorgelagerten Politikebene koordinieren die Ministerien fiir Beschaftigung und Wirtschaftsplanung
sowie die offentliche Beschaffungsbehorde staatliche Stellen, um zu gewahrleisten, dass bei der Planung
einschlieRlich der Programmplanung wichtiger Stellen, die offentliche Investitionen tétigen, Beschéftigungs-

= Auf der sektoralen operativen Ebene schaffen das von der Regierung finanzierte innerstaatliche Programm
fur Strallenbau zur ErschlieBung des I&ndlichen Raums und ein von der Afrikanischen Entwicklungsbank
finanziertes Programm zur Abwasserentsorgung in Stadten Kapazitét fir die groRflachige Anwendung der

Das IAA kooperiert mit verantwortungsvollen Partnern bei der Schaffung neuer Inlandsmérkte fir nachhaltige KMU
und weiterer Arbeitsplatze, die einen wichtigen Beitrag zur lokalen Wirtschaft leisten, indem sie die Nachfrage

Unmittelbares Ergebnis 2a.1: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen zur
Entwicklung grundsatzpolitischer MaBnahmen und Empfehlungen fiir
beschaftigungsintensives Wachstum, produktive Beschaftigungsmoglichkeiten

und die Verringerung von Armut

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die Forschungsergebnisse, Instrumente oder Richtlinien mit Bezug auf die Glo-
bale Beschéftigungsagenda fiir die Entwicklung grundsatzpolitischer MalBnahmen zur Beschéftigungs- und Arbeits-

9 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 9 Mitgliedstaaten in den anderen

13 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 15 Mitgliedstaaten und das Kosovo,

marktpolitik anwenden
Zielvorgabe:
Regionen.
Ergebnis:
1 Gebiet, 1 Region und 1 Subregion in den anderen Regionen.
Ergebnis

Bosnien und Herzegowina, Costa Rica, Indien, der Jemen,
Jordanien, Montenegro, Nicaragua, Peru, Serbien, das besetzte
palastinensische Gebiet und das Kosovo entwickelten und
validierten mit dreigliedriger Unterstlitzung eine nationale
Beschéftigungspolitik, die Komponenten der Globalen Beschéfti-
gungsagenda umfasste.

Athiopien, Burkina Faso, Kamerun, Madagaskar, der Niger,
Nigeria, die Vereinigte Republik Tansania und Togo ent-
wickelten von den Sozialpartnern unterstiitzte Beschéaftigungs-
mafnahmen, die Komponenten der Globalen Beschaftigungs-
agenda umfassten, und erwogen die Ausarbeitung von
Aktionsplanen.

Chile legte grundsatzpolitische Vorschlége zu den
Auswirkungen der Krise auf die Beschaftigung von Frauen vor
und starkte das Wissen der Sozialpartner in Bezug auf dieses
Thema.

Beitrag der IAO

Grundsatzpolitische Beratung sowie technische und finanzielle
Unterstitzung fir grundsatzpolitische Hintergrundanalysen.
Stérkung der Kapazitat von Mitgliedsgruppen und Unterstiitzung
dreigliedriger Konsultationen zur Festlegung von Beschéfti-
gungsprioritaten.

Durchflihrung von Hintergrundanalysen, Entwicklung grundsatz-
politischer Optionen und Unterstlitzung dreigliedriger Konsulta-
tionen zur Festlegung von Beschéaftigungsprioritaten.

Analytische Unterstlitzung (beispielsweise grundsatzpolitische
Uberpriifungen und Empfehlungen) mit dem Schwerpunkt auf
der Beschéftigung von Frauen wahrend der Krise.
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Ergebnis

China nahm ein Beschéaftigungsférderungsgesetz an und
richtete einen Beschéaftigungsforderungsfonds sowie ein Kon-
junkturprogramm ein.

Mexiko beschloss eine Nationale Vereinbarung (iber die
Arbeitsproduktivitat und tiberarbeitete den Nationalen
Qualitatspreis.

Die Region der arabischen Staaten verabschiedete eine
Erklarung betreffend die Durchfiihrung des Globalen Beschafti-
gungspakts auf der regionalen Ebene.

Die Wirtschaftsgemeinschaft Westafrikanischer Staaten
(ECOWAS) nahm auf der Zweiten Konferenz der Arbeitsminister
im April 2009 ein Grundsatzdokument zu Arbeit und Beschafti-
gung an.

Beitrag der IAO

Technische Beratung zur Ausarbeitung des Gesetzes. Unter-
stutzung einer Erhebung zum Ubergang von der Schule in die
Berufstatigkeit in vier Provinzen.

Kontinuierliche Teilnahme an Arbeitsgruppen fir die Nationale
Vereinbarung und den Nationalen Qualitatspreis.

Unterstlitzung des hochrangigen dreigliedrigen Arabischen
Beschaftigungsforums fiir den Austausch von Erfahrungen mit
Krisenreaktionen und zur Vereinbarung eines gemeinsamen
Aktionsplans.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung der Schluss-
fassung des regionalen Grundsatzdokuments, das Prinzipien
der Globalen Beschaftigungsagenda und von
menschenwdrdiger Arbeit enthalt.

90. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

| Argentinien, Aserbaidschan, Kasachstan und dic Republik Moldau sowie das Kosovo
begannen mit der Durchfithrung von Mainahmen geméf ihren Aktionspladnen.

m  Kambodscha, Nepal, Pakistan, Sri Lanka und Vietnam schlossen Analysen als
Grundlage fiir die Ausarbeitung von Entwiirfen der nationalen Beschiftigungspolitik ab.

[ Gabun, Kamerun, dic Demokratische Republik Kongo, Liberia, der Senegal, Sierra
Leone, Simbabwe und die Zentralafrikanische Republik fiihrten Hintergrundanalysen fiir
die Ausarbeitung der nationalen Beschéftigungspolitik durch.

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die Forschungsergebnisse, Instrumente oder Produkte der IAO anwenden, um
Ziele in Bezug auf produktive Beschéftigungsméglichkeiten und menschenwiirdige Arbeit explizit in zentrale Politik-
oder Entwicklungsrahmen wie nationale Entwicklungsstrategien, Strategien zu Verringerung von Armut und VN-Ent-

wicklungshilfe-Programmrahmen zu integrieren

Zielvorgabe:
Regionen.

Ergebnis:
Regionen, ein Gebiet.

Ergebnis

Afghanistan, Honduras, der Irak, Paraguay und das besetzte
palastinensische Gebiet integrierten Beschaftigungsaspekte in
nationale Plane und planen zum Teil die Einrichtung nationaler
Arbeitsvermittiungsdienste.

Burkina Faso, Kamerun, die Demokratische Republik Kongo,
Athiopien, Liberia, Madagaskar, Mali, Nigeria, Ruanda, Sierra
Leone, Sambia und Simbabwe schlossen produktive Beschfti-
gung und menschenwiirdige Arbeit explizit in nationale
Entwicklungsstrategien ein.

Burundi, Gabun, Malawi, Mosambik und die Vereinigte
Republik Tansania richteten ihre Landesprogramme fiir men-
schenwirdige Arbeit an VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen
(UNDAF) aus und stellten die Prioritat von Beschaftigung in
diesen Rahmen sicher.

6 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 18 Mitgliedstaaten in den anderen

17 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 6 Mitgliedstaaten in den anderen

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung fiir die Beurteilung institutioneller
Kapazitat und technische Analysen fir dreigliedrige Mitglieds-

gruppen.

Grundsatzpolitische Beratung, Forschung und Ausbildung zu
Beschaftigungsindikatoren. Schaffung von Kapazitat fiir Mit-
gliedsgruppen und Unterstiitzung des sozialen Dialogs auf
dreigliedriger Ebene. Unterstlitzung einer Prifung des Beschaf-
tigungspotenzials nach Sektoren (Kamerun, Madagaskar).

Unterstiitzung der gemeinsamen VN-Programmierung, um
sicherzustellen, dass Beschaftigungs- und arbeitsmarktbezo-
gene MaBnahmen in UNDAF beriicksichtigt werden und ver-
einbarte Prioritaten in Landesprogrammen flr menschenwiirdige
Arbeit sind. Ubernahme einer fiihrenden Rolle bei der
Ausarbeitung von UNDAF.
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Ergebnis

Indonesien berlicksichtigte die Beschaftigung allgemein im
neuen Mittelfristigen Entwicklungsplan 2010-14 und in einem
Konjunkturprogramm einschlieflich einer genauen Analyse des
Arbeitsmarktes.

Timor-Leste stimmte zu, dass sich die prioritare Unterstitzung
der VN am VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen (UNDAF)
orientiert, wobei der Schwerpunkt auf der Schaffung von
Arbeitsplatzen liegen soll.

Beitrag der IAO

Unterstiitzung einer technischen Uberpriifung der Beschifti-
gungsstrategie und von Grundsatzdiskussionen zur Finanzkrise.
Verdffentlichung von zwei Berichten zu Trends in den Bereichen
Arbeit und Soziales. Abschluss einer mit der Weltbank und den
VN durchgeflihrten gemeinsamen Beurteilung.

Einbeziehung dreigliedriger Partner in die Ausarbeitung des
Landesprogrammes fiir menschenwiirdige Arbeit und die
Gestaltung des UNDAF-Prozesses.

Indikator (iii): Zahl der Mitgliedstaaten, in denen Mitgliedsgruppen und Finanzinstitutionen Instrumente oder Produkte
der IAO anwenden, um grundsatzpolitische Malinahmen zur Verbesserung des Zugangs zu Finanzen fiir erwerbsté-
tige Arme, Jugendliche, Frauen oder Kleinst- und Kleinunternehmen zu entwickeln

Zielvorgabe:
Regionen.

Ergebnis:
Regionen.

Ergebnis

Armenien, Bangladesch, Benin, Der Plurinationale Staat
Bolivien, Brasilien, Burkina Faso, Kamerun, China, Kolumbien,
die Komoren, Céte d'Ivoire, Ecuador, Agypten, El Salvador,
Athiopien, Ghana, Guinea, Kenia, Haiti, Indien, Indonesien,
Jordanien, Libanon, Mali, Mexiko, die Mongolei, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Pakistan, Peru, die Philippinen, der Senegal,
Sudafrika, Sri Lanka, Swasiland, die Vereinigte Republik
Tansania, Uganda, Vietnam und Sambia: Finanzinstitutionen
fuhrten neue Mechanismen ein, die den Zugang der Armen zu
Versicherungsprodukten verbessern.

Bulgarien, Ruménien: Gebietskorperschaften schlossen Part-
nerschaften, um finanzielle Unterstlitzungsmechanismen fiir
Existenzgriinder zu erproben.

Libanon: Mikrofinanzinstitutionen und lokale Institutionen
schlossen Partnerschaften, um vom Konflikt im Stidlibanon
betroffenen erwerbstatigen Armen Zugang zu Finanzen zu
eroffnen und ihnen Mittel fiir die Griindung oder die Expansion
von Unternehmen bereitzustellen.

Die Republik Moldau verabschiedete Handlungskonzepte und
Aktionsplane fir KMU-Entwicklung und Migration, die Regelun-
gen in Bezug auf Geldtransfers von Arbeitsmigranten aus dem
Ausland enthalten und Sendern sowie Empfangern solcher
Transfers besseren Zugang zu Finanzdienstleistungen garantie-
ren.

Senegal: Der nationale Gewerkschaftsbund verbesserte
Mechanismen fiir den Zugang zu Krankenversicherung, Kredi-
ten und Vermaégensbildung flir seine Mitglieder aus der informel-
len Wirtschaft.

5 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 5 Mitgliedstaaten in den anderen

19 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 25 Mitgliedstaaten in den anderen

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung, um Finanzinstitutionen in die Lage
zu versetzen, Pilot-Mikroversicherungen anzubieten.

Unterstiitzung von Institutionen vor Ort bei der Einrichtung von
Mechanismen zur Bereitstellung von Finanzdienstleistungen fiir
Existenzgriinder. Unterstitzung der Piloterprobung in sechs
Kommunen.

Technische Beratung bei der Gestaltung des Partnerschaftsme-
chanismus, um die Ber(icksichtigung der Interessen erwerbs-
loser Armer und die finanzielle Tragfahigkeit des Programms zu
gewahrleisten.

Technische Beratung zur Aufnahme von Regelungen zu Geld-
transfers von Arbeitsmigranten aus dem Ausland in Grundsatz-
dokumente und technische Unterstitzung fir Finanzinstitutionen
zur Entwicklung neuer Finanzdienstleistungen fir die Zielgruppe
der Sender und Empfanger solcher Transfers.

Unterstiitzung der Ausbildung des Managements der Mutuelle
d’Epargne et de Crédit pour la Solidarité Ouvriére.
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Ergebnis

Serbien reformierte das rechtliche Umfeld, um dem Finanz-
system zu ermdglichen, der notwendigen Schaffung eines
inklusiven Finanzsystems Rechnung zu tragen.

Beitrag der IAO

Unterstiitzung des Dialogs zwischen Behdrden mit politischen
Entscheidungsbefugnissen und Mikrofinanzinstitutionen, um die
Anerkennung von Finanzinstitutionen sicherzustellen, die keine
Banken sind. Durchfiihrung von Studien zu Liicken und Hinder-
nissen im Finanzsektor, die den Zugang von Kleinstunterneh-
men zu Finanzen behindern.

Indikator (iv): Zahl der regionalen und internationalen Partnerschaften einschlielSlich solcher mit multilateralen Organi-
sationen und Bretton-Woods-Institutionen, die Forschungsergebnisse, Instrumente oder Produkte der IAO anwenden,
um grundsatzpolitische Empfehlungen zu produktiver Beschéftigung und menschenwdirdiger Arbeit zu entwickeln

Zielvorgabe: 5 regionale oder internationale Partnerschaften.
Ergebnis: 11 regionale oder internationale Partnerschaften.
Ergebnis Beitrag der IAO

Die Afrikanische Entwicklungsbank, die Afrikanische Union,
die Arabische Arbeitsorganisation und die IAO formulierten
gemeinsame grundsatzpolitische Empfehlungen zu den Auswir-
kungen der Wirtschaftskrise und Folgemafinahmen zum
Globalen Beschaftigungspak.

Nach Vereinbarungen mit der IAO bernahmen die Afrikanische
Entwicklungsbank, die Anden-Entwicklungsgesellschaft, die
Asiatische Entwicklungsbank, die Interamerikanische
Entwicklungsbank, die Européische Union und die Weltbank
Ansatze der IAO in ihre Infrastrukturprogramme.

Die Asiatische Entwicklungsbank, das Ministerium fiir inter-
nationale Entwicklung des Vereinigten Konigreichs und die
IAO flihrten eine Diagnose der Wachstumsbeschrankungen fir
Nepal durch, deren Ergebnisse der Nationalen Planungs-
kommission vorgelegt wurden.

Der Europarat und die IAO entwickelten gemeinsame grund-
satzpolitische Empfehlungen unter Berticksichtigung von Anlie-
gen in Bezug auf Beschaftigung und menschenwiirdige Arbeit
im Kontext von Fachbegutachtungen von BeschaftigungsmaR-
nahmen in sieben siidosteuropaischen Landern.

Die VN-Kommission fiir soziale Entwicklung erweiterte in
Zusammenarbeit mit der IAO die Millenniums-Entwicklungsziele
um eine neue Zielvorgabe in Bezug auf Beschaftigung und vier
neue Beschaftigungsindikatoren.

Die Organisation der Vereinten Nationen fiir industrielle
Entwicklung (UNIDO) und das Sekretariat des Netzwerks fiir
Jugendbeschaftigung entwickelten in Partnerschaft mit der
IAO das Multi-Stakeholder-Programm fiir Produktive und Men-
schenwiirdige Arbeit fir Jugendliche in den Landern der Mano
River Union (Westafrika).

Bereitstellung technischer Dokumente, Durchfiihrung von For-
schungsarbeiten und Ko-Organisation einer Tagung in vier
Regionen.

Beitrége in Bezug auf Beschéaftigung und menschenwiirdige
Arbeit bei der Planung und Durchfiihrung von Infrastrukturpro-
grammen.

Organisation einer Umfrage bei Unternehmen gemeinsam mit
der Vereinigung der Nepalesischen Handels- und Industrie-
kammern. Die Ergebnisse lieferten Ranglisten der wichtigsten
Wachstumsbeschrankungen in Nepal.

Technische Unterstiitzung der Fachbegutachtung. Organisation
von dreigliedrigen Seminaren und Ausbildungsseminaren.

Technische Unterstiitzung einschlieBlich der Entwicklung eines
Leitfadens in vier Sprachen. Ausbildung fiir 24 afrikanische Lan-
der zu den neuen Beschaftigungsindikatoren fiir die Millen-
niums-Entwicklungsziele.

Technische Unterstiitzung fiir die Programmgestaltung. Durch-
flihrung von Konsultationen und Studien.

91. Des Weiteren wurden Errungenschaften wie folgt erzielt:

m  Die Europdische Kommission und die IAO begannen eine Partnerschaft zur Ausweitung der
Wissensgrundlagen zu Beschiftigung und menschenwiirdiger Arbeit in Mittelmeerldndern
mit Blick auf Grundsatzdiskussionen und -entscheidungen in den betroffenen Landern.
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Indikator (v): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Unterstiitzung der IAO zentrale Arbeitsmarktindikatoren
entwickeln oder verfeinern oder Analysen von Beschéftigungs- und Arbeitsmarkttrends entwickeln oder verfeinern

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Ergebnis

Athiopien, Botsuana, Ghana, Liberia, Malawi, Namibia, Nigeria,
Ruanda, Sierra Leone, Sambia, Somalia, die Vereinigte
Republik Tansania und Uganda verbesserten die Statistik- und
Analysekenntnisse.

Indien, Kambodscha, Nepal, Pakistan, Sri Lanka und Vietnam
starkten Arbeitsmarktinformationssysteme.

10 Mitgliedstaaten aus 4 Regionen.
19 Mitgliedstaaten aus 2 Regionen.

Beitrag der IAO

Schaffung von Kapazitat fiir die Entwicklung und Analyse von
Indikatoren fiir menschenwdirdige Arbeit und die Beschéftigungs-
indikatoren fiir die Millenniums-Entwicklungsziele. In Botsuana,
Lesotho, Ghana, Mosambik und der Vereinigten Republik
Tansania wurden Landesstudien zu Beschaftigungsindikatoren
abgeschlossen bzw. werden durchgefihrt.

Finanzielle und technische Unterstltzung sowie Unterstiitzung
bei der Schaffung von Kapazitat zu Datengenerierung, Arbeits-
marktinformationen und Analysen.

Unmittelbares Ergebnis 2a.2: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten und
Entwicklungspartner zur Entwicklung und Durchfuhrung grundsatzpolitischer
Malnahmen und Programme fiir beschaftigungsintensive Investitionen mit

dem Schwerpunkt auf Infrastrukturinvestitionen

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die Instrumente oder Methodologien der IAO anwenden, um den Anteil
beschéftigungsintensiver Investitionen bei 6ffentlichen oder privaten Investitionsprogrammen zu erhéhen

Zielvorgabe:
Regionen.

Ergebnis:
Regionen.

Ergebnis

Athiopien, Ghana, Kambodscha, Kamerun, Madagaskar,
Mosambik, Paraguay, die Philippinen, Ruanda und Siidafrika
entwickelten und Uberwachten auf der Grundlage von Instru-
menten und Methoden der IAQ Infrastrukturinvestitionen zur
Unterstiitzung von 6ffentlichen Arbeiten, Verkehr, Landwirt-
schaft, Bildung und Umwelt vor Ort in landlichen und st&dtischen
Gebieten.

Ghana, Indonesien, Kamerun, Madagaskar, Paraguay und
Siidafrika verabschiedeten eine nationale Politik der Forderung
beschéftigungsintensiver Ansatze und trafen institutionelle
Regelungen fiir den Dialog Uber die Analyse und die Verwirkli-
chung der Verkniipfung zwischen Investitionen und Beschéfti-

gung.

Indien, Indonesien, Kenia, Liberia, Nepal, Pakistan, Sierra
Leone und Timor-Leste entwickelten und (iberwachten auf der
Grundlage von Instrumenten und Methoden der IAO Infrastruk-
turkomponenten 6ffentlicher Beschéftigungsprogramme und
Beschaftigungsgarantiesysteme.

10 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 5 Mitgliedstaaten in den anderen

10 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 8 Mitgliedstaaten in den anderen

Beitrag der IAO

Entwicklung verbesserter Analyseinstrumente fiir die Beschafti-
gungswirkung und Férderung von Beurteilungen des Beschafti-
gungspotenzials 6ffentlicher Infrastrukturinvestitionen. Techni-
sche Unterstiitzung fiir die Entwicklung und Uberwachung von
Infrastrukturkomponenten offentlicher Investitionsprogramme
und die Evaluierung ihrer Wirkung. Durchfiihrung offener Kurse
fiir Regierungsvertreter und Sozialpartner am Zentrum in Turin.

Unterstlitzung der Entwicklung sektorspezifischer Strategien bei
der innerstaatlichen Planung und Haushaltserstellung. Auf
Ersuchen von Regierungen und Sozialpartnern Durchfiihrung
von Programmen zur Technologieentwicklung, zu Demonstra-
tionszwecken und zur Schaffung von Kapazitat.

Unterstiitzung bei der Planung, Uberwachung und Wirkungs-
evaluierung 6ffentlicher Beschaftigungsprogramme und
Beschaftigungsgarantiesysteme.
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92. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

®  Benin, Kamerun, Madagaskar, Mali und Paraguay passen innerstaatliche Gesetze an, um
Beschiftigungsaspekte und Arbeitsnormen in das oOffentliche Beschaffungswesen zu

integrieren.

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die die technische, operative und wirtschaftliche Durchfiihrbarkeit beschéfti-

gungsintensiver Infrastrukturprogramme nachweisen

Zielvorgabe:
Regionen.

Ergebnis:
Regionen.

Ergebnis

Aserbaidschan, Cote d’lvoire und Kenia flihrten Arbeitsver-
mittlungskonzepte fiir arbeitslose Jugendliche durch die Ent-
wicklung landlicher/stadtischer Infrastruktur in 6ffentlichen (kurz-
fristigen) und privaten (langfristigen) Initiativen ein.

Athiopien, Cote d'Ivoire, Haiti, Indonesien, Kamerun, Kenia,
Demokratische Republik Kongo, Demokratische Volksrepublik
Laos, Liberia, Madagaskar, Mali, Paraguay, Philippinen,
Somalia und Siidafrika: Private und &ffentliche Partner wiesen
die technische, operative und wirtschaftliche Wirksamkeit
beschéftigungsintensiver Anséatze zur Infrastrukturentwicklung
nach, und zwar durch:

m  die Auswahl geeigneter Technologie fiir die Infrastruktur in
landlichen und stadtischen Gebieten unter Verwendung
lokaler Ressourcen fir die Bereitstellung von Infrastruktur,
mehr Beschaftigung, die Wiederherstellung produktiver
Umfelder und verbesserte Lebensumstande;

B gute Verwaltungsfiihrung in Bezug auf Vertrags- und
Beschaffungswesen einschlieRlich Beschéaftigungsanliegen
und Arbeitsnormen;

m  Kapazitdt, um zu gewahrleisten, dass bei ihren Transaktio-
nen mit privaten Beratern und Auftragnehmern Qualitats-
und Produktionsanforderungen erfillt werden.

6 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 6 Mitgliedstaaten in den anderen

10 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 6 Mitgliedstaaten in den anderen

Beitrag der IAO

Forderung partizipatorischer Strategien fiir die lokale Entwick-
lung zugunsten der Schaffung von Arbeitsplatzen, der Verbes-
serung der Lebensumsténde und der Infrastrukturentwicklung
flir Manner und Frauen in landlichen und stadtischen Gebieten.

Unterstlitzung beim Nachweis, dass die Schaffung von Arbeits-
platzen in technisch machbaren und wirtschaftlich tragfahigen
Infrastrukturprogrammen Frauen, Mannern und Jugendlichen
nutzt. Erstellung von technischen Handbiichern, Richtlinien
sowie Ausbildungsmaterialien und Schaffung von Kapazitat von
staatlichen Stellen, Unternehmen des Privatsektors und
Gemeinschaften in Bezug auf die Auswahl von Technologie und
geeignete, auf lokalen Ressourcen basierende technische
L6sungen sowie auf operative, das Management betreffende
und wirtschaftliche Aspekte.

93. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

| Ghana, Indonesien, Kambodscha, Lesotho, Madagaskar, Nicaragua, Sambia, Siid-
afrika und Uganda tberpriifen Strategien fiir die Vertragsvergabe im Bereich der Bereit-
stellung von Infrastruktur, um fiir KMU den Zugang zu offentlichen Vertrigen zu ver-
bessern und menschenwiirdige Arbeitsbedingungen sicherzustellen.
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Unmittelbares Ergebnis 2a. 3: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung grundsatzpolitischer MaBnahmen und Programme mit dem Schwerpunkt

auf der Jugendbeschaftigung

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Unterstiitzung, Daten, Ausbildung, Instrumenten oder
Methodologien der IAO grundsatzpolitische MalBnahmen, nationale Aktionspléne oder Programme zur Férderung von
produktiver Beschéftigung, Rechten bei der Arbeit und/oder Sozialschutz fir junge Frauen und Ménner entwickeln

Zielvorgabe:
Regionen.

Ergebnis:
Regionen

Ergebnis

Benin, Cote d’lvoire, Mali, Indonesien und Lesotho ent-
wickelten gezielte Jugendbeschéaftigungsprogramme zur
Verbesserung der Beschéaftigungssituation junger Menschen.

Agypten, Botsuana, die Demokratische Republik Kongo,
Peru, Serbien, Simbabwe, Timor-Leste und Vietnam verab-
schiedeten nationale Aktionspléne zur Férderung menschen-
wirdiger Arbeit fir Jugendliche durch interinstitutionelle
Koordinierung und Politikkoharenz.

Jordanien, Liberia, Paraguay und Sierra Leone bertick-
sichtigten die Jugendbeschéftigung allgemein in nationalen
Entwicklungsrahmen oder in der nationalen Beschaftigungs-
politik.

7 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 8 Mitgliedstaaten in den anderen

10 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 7 Mitgliedstaaten in den anderen

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiihrung
von Programmen zugunsten benachteiligter Frauen und Manner
sowie bei der Reform der nationalen Behérde fiir Jugend-
beschaftigung (Mali).

Technische Unterstiitzung staatlicher Stellen und der Sozial-
partner bei der Festlegung von Prioritaten in Politikbereichen, die
in die Zustandigkeit der Ministerien fiir Wirtschaft, Arbeit und
Soziales fallen. Hilfe bei der Starkung der Kapazitat der Arbeits-
verwaltung zum Erreichen von Zielen der Jugendbeschéfti-
gungspolitik und bei der Forderung des sozialen Dialogs zur
Jugendbeschaftigung.

Technische Unterstlitzung und grundsatzpolitische
Beratungsdienstleistungen zur Entwicklung von Prioritaten,
Zielvorgaben, Ergebnissen und Indikatoren betreffend die
Jugendbeschaftigung von nationalen Entwicklungsrahmen und
Beschaftigungsmalnahmen.

Intermediares Ergebnis 2b: Arbeitnehmer, Arbeitgeber und die Gesellschaft
profitieren von der umfassenderen Verfiigbarkeit einschlagiger und wirksamer
Fortbildungs- und Arbeitsvermittlungsdienste

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 2b fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts
Sondermittelausgaben *

Insgesamt

27.019.625
17.717.709
44.737.334

“Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tétigkeiten.

Haupterrungenschaften

94. Die von der Konferenz 2008 angenommenen Schlussfolgerungen zu Qualifikationen fiir
mehr Produktivitit, Beschiftigungswachstum und Entwicklung enthielten Priorititen fiir die
Forschungsaktivititen, die technische Unterstiitzung und die Forderarbeit des IAA.
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95. Ferner beinhalteten sie die Forderung nach der Integration der Qualifizierung in inner-
staatliche und sektorale Entwicklungsstrategien, an denen sich die Forschungsagenda des Amtes
orientiert: Verkniipfung von Qualifikationen mit Technologieentwicklung und griinen Arbeits-
platzen, Verbesserung informeller Lehrlingsausbildungssysteme, Nutzung und Wirkung von
Qualifikationssystemen in Entwicklungsléndern, beispielsweise Qualifikationsrahmen sowie
Berufsausbildungs- und Umschulungsprogramme und Arbeitsvermittlungsdienste, um die Zahl
der Fille von Arbeitsplatzverlust zu verringern und die Wiedereinstellung freigesetzter Arbeitneh-
mer wihrend Wirtschaftskrisen zu beschleunigen. Diese Forschungsaktivititen leisteten einen
substanziellen Beitrag zur Erweiterung der Wissensgrundlagen des IAA in diesem Bereich, und
ihre Ergebnisse bilden die Grundlage fiir Politikberatung sowie Dienstleistungen fiir Mitglieds-

gruppen.

96. Durch die Wirtschafts- und Finanzkrise richtete sich die Aufmerksamkeit erneut auf die
Rolle innerstaatlicher offentlicher Arbeitsvermittlungsdienste. Die Bemiithungen des Amtes,
innerstaatlichen 6ffentlichen Arbeitsvermittlungsdiensten zu helfen, ihre Dienstleistungen in den
Bereichen Abgleich zwischen Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt, Berufsberatung und
Berufsausbildung auf neue Arbeitsuchende auszudehnen und Unternehmen Programme zu
empfehlen, die ihnen helfen kdnnen, Entlassungen zu vermeiden, erwiesen sich in vielen Landern
als zeitgerecht und erfolgreich. The Guide to worker displacement: Some tools for reducing the
impact on workers, communities and enterprises wurde aktualisiert und ergénzt durch analytische
Léanderfallstudien neu aufgelegt. Das Amt kooperierte eng mit dem Weltverband der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlungsdienste bei der Vorbereitung von dessen Kongress 2009, bei dem der
Schwerpunkt auf Krisenreaktion gelegt wurde, und leistete Unterstiitzung bei der Durchfithrung
einer Mitgliederbefragung zur Ermittlung guter Praxis.

97. Um bewihrte Vorgehensweisen festzustellen und die Kohédrenz grundsatzpolitischer Orien-
tierung zwischen Organisationen zu verbessern, wurde die organisationsiibergreifende Zusam-
menarbeit zur Berufsausbildung mit der Organisation der Vereinten Nationen fiir Erziehung,
Wissenschaft und Kultur (UNESCO), regionalen Entwicklungsbanken und der Europiischen
Stiftung fiir Berufsbildung wiederbelebt. Das Turiner Zentrum fiihrte neue Ausbildungskurse zu
Qualifizierungspolitik und -systemen, zur Gleichstellung von Behinderten und zur Regulierung
der Tatigkeit privater Arbeitsvermittler durch.

98. In den Schlussfolgerungen von 2008 wurde das Amt auch ersucht, die Unterstiitzung fiir die
Qualifizierung auf der Landesebene im Rahmen der Initiative ,,Einheit in der Aktion* zu
koordinieren. Zu den diesbeziiglich erzielten Ergebnissen zdhlten: die Annahme einer Erklarung
zur Inklusion von Behinderten durch das Parlament von Sambia, deren Umsetzung im gesamten
VN-System durch eine VN-Arbeitsgruppe zu Behinderung unterstiitzt wird, lokale Programme
zur Verbesserung der informellen Lehrlingsausbildung als Teil des gemeinsamen Programms fiir
eine einheitliche VN-Landespriasenz zu Beschéftigung und wirtschaftlicher Eigenstdndigkeit in
der Vereinigten Republik Tansania sowie die Reform fachlicher und beruflicher Bildungs- und
Ausbildungsprogramme im Irak.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

99. Viele Regionen rdumen der Notwendigkeit menschenwiirdiger Arbeitsplitze in ldndlichen
Gebieten zunehmen Vorrang ein. Die Wirksamkeit von ,,Ausbildung zur Stirkung der wirtschaft-
lichen Selbsténdigkeit 1andlicher Bevolkerungsgruppen®, des IAO-Programms zur Forderung des
Zusammenhangs zwischen der Berufsausbildung auf Gemeinschaftsebene sowie der Unter-
nehmens- und Marktentwicklung, hat die Nachfrage nach &hnlichen Programmen in Afrika, den
pazifischen Inselstaaten und Siidasien gesteigert. Um die rasche Ausarbeitung neuer Projekte zur
technischen Zusammenarbeit zu unterstiitzen, wurde ein allgemeines Handbuch fiir Programm-
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manager und nationale Entscheidungstrager mit neuen Modulen zur Geschlechtergleichstellung
und zu Behinderung erstellt.

100. Eine Erkenntnis ist, wie wichtig es ist, dass Basisdienste vor einer Krise vorhanden und
funktionsfihig sind; sie fiihrt zu einer hoheren Zahl der Ersuchen um lidngerfristige Unterstilitzung
bei der Schaffung von Kapazitit. Um der zunehmenden Zahl der Ersuchen um Stirkung der
offentlichen Arbeitsvermittlungsdienste nachkommen zu konnen, miissen Mittel fiir ldnder-
iibergreifende Programme mobilisiert werden, insbesondere in Afrika und den arabischen Staaten.
Damit werden sich bessere Moglichkeiten erdffnen, vorhandene Instrumente und bestehendes
Fachwissen wirksam zu nutzen.

101. Eine andere Aufgabe ist die weitere Verbesserung der Relevanz vor Ort sowie der Kohédrenz
der Forschung und der Entwicklung von Instrumenten bei regionalen Programmen mit dem
Zentrum in Turin und dem Interamerikanischen Zentrum flir Wissensentwicklung in der
Berufsbildung (CINTERFOR) sowie mit Projekten der technischen Zusammenarbeit bei der
Qualifizierung und verwandten Projekten zu Jugendbeschiftigung, lokaler wirtschaftlicher
Entwicklung, Kinderarbeit und Migration.

102. Wie im nachstehenden Kasten beispielhaft veranschaulicht, erfordert die erfolgreiche For-
mulierung einer innerstaatlichen Qualifizierungspolitik eine Koordinierung zwischen vielen
Ministerien sowie mit Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbiandern. Das Amt wird sich bemiihen,
Institutionen fiir ministeriumsiibergreifende Partnerschaften und Partnerschaften mit Betroffenen
zu stirken, die Mitgliedstaaten helfen konnen, die Qualifizierung in innerstaatliche und sektorale
Entwicklungsstrategie zu integrieren, den Zugang zu Berufsausbildung und Arbeitsvermittlung
fiir junge Frauen und Ménner, Personen im landlichen Raum und Personen mit Behinderungen zu
erweitern sowie ein flir Lernen am Arbeitsplatz und lebenslanges Lernen forderliches Politikum-
feld zu entwickeln.

Nationale Qualifizierungspolitik in Indien

Im Februar 2009 flhrte die indische Regierung die nationale Qualifizierungspolitik ein als einen Rahmen zur
Gewahrleistung einer qualifizierten Erwerbsbevélkerung, die den Bedarf von Arbeitgebern deckt. Sie steigerte die
Ausbildungskapazitat auf Gber 10 Millionen Teilnehmer pro Jahr und erhéhte die Erwerbsbeteiligung traditionell
ausgeschlossener Gruppen. Die Politik ist das Ergebnis einer Kooperation zwischen dem Ministerium fiir Arbeit
und Beschéftigung, dem Ministerium fiir Humanressourcenentwicklung und anderen Fachministerien, der Planungs-
kommission, Regierungen von Bundesstaaten, Gewerkschaften, Arbeitgeberverbanden, Wissenschaftlern, Ausbil-
dungsanbietern, VN-Organisationen und Fachleuten mit praktischer Ausbildungserfahrung. Das IAA unterstiitzte
Konsultationen zwischen verschiedenen Akteuren, gab internationale Erfahrungen weiter und forderte die Verwen-
dung internationaler Arbeitsnormen als Bezugspunkte fiir die Formulierung der nationalen Politik. Die Arbeit mit
den Mitgliedsgruppen hat sich jetzt zur Verbesserung der Qualifizierung der Erwerbsbevolkerung verlagert.

Unmittelbares Ergebnis 2b.1: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten und
Mitgliedsgruppen zur Entwicklung oder Durchflhrung von Ausbildungsmafinahmen

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, in denen die Mitgliedsgruppen neue AusbildungsmalBnahmen entwickeln oder
vorhandene modifizieren, damit diese stérker den Arbeitsmarkt oder die technische Entwicklung berticksichtigen und
fir Personen besser zugénglich sind, die am Arbeitsmarkt diskriminiert werden

Zielvorgabe: 9 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 9 Mitgliedstaaten in den anderen
Regionen.

Ergebnis: 5 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 10 Mitgliedstaaten in den anderen
Regionen, 1 Subregion und 1 Gebiet.
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Ergebnis

Aserbaidschan, Kirgisistan: Die Arbeitsministerien fiihrten
praxisorientierte Instrumente und Methoden zur Berufsaus-
bildung und zur unternehmerischen Ausbildung ein, insbeson-
dere flr junge Menschen und forderbedurftige Gruppen.

Bangladesch etablierte einen Nationalen Qualifizierungsrat zur
Formulierung einer Qualifizierungspolitik und zur Unterstiitzung
von Institutionen, die diese fiir die Verknlipfung zwischen Aus-
bildern und der Wirtschaft benétigen. Um die Berufsausbildung
am Arbeitsmarktbedarf auszurichten, nahmen Industriequalifika-
tionsrate an grundsatzpolitischen Diskussionen und der Vorbe-
reitung von Qualifizierungsrahmen teil. Die Regierung und die
nichtstaatliche Organisation Grameen Shakti unterzeichneten
eine Vereinbarung Uber die Berufsausbildung von Solar-
technikern.

Burkina Faso und Niger filhrten ein Pilotausbildungsprogramm
durch, das etwa 240 Frauen in ausgewahlten Gemeinschaften im
|&ndlichen Raum unmittelbar zugutekam. Politische Entschei-
dungstrager unterstitzten die Ausweitung des Ansatzes durch
innerstaatliche Manahmen zugunsten der Entwicklung des
landlichen Raums und durch grofkere Programme fiir technische
Zusammenarbeit.

China: Die Vereinigung der Personen mit Behinderungen und
das Finanzministerium fiihrten Konzepte und Bestimmungen in
Bezug auf Programme und Dienstleistungen fiir Personen mit
psychischen Stdrungen und geistiger Behinderung ein.

Agypten etablierte im Rahmen der Koordinierung eines Pro-
gramms zur fachlichen und beruflichen Bildung und Ausbildung
eine Gruppe mit Vertretern von mehreren Ministerien und
Gebern zur Reform des bestehenden Lehrlingsausbildungs-
systems. Ein Ausschuss mit Vertretern von fiinf Ministerien
erarbeitete eine neue Strategie und &nderte die Bestimmungen
fir die fachliche und berufliche Bildung und Ausbildung, um die
Rechte bei der Arbeit von Personen mit Behinderungen zu
beriicksichtigen.

Athiopien nahm ein neues Gesetz zu Personen mit Behinde-
rungen an.

Grenada richtete eine Ausbildungsbehérde zur Ausbildungs-
koordinierung ein.

Indien verabschiedete eine nationale Qualifizierungspolitik. Ein
langjahriger Prozess dreigliedriger Konsultationen hatte dafir bei
Ministerien, Wissenschaftlern, VN-Organisationen und nicht-
staatlichen Organisationen Unterstiitzung mobilisiert.

Indonesien: Das Ministerium fiir Nationale Bildung nahm in
sechs Provinzen das Programm Know About Business in seine
Lehrerausbildung und in die Berufsberatung auf. Drei Berufs-
ausbildungseinrichtungen und 25 Ausbilder wendeten neue
kompetenzorientierte Ausbildungsmethoden an.

Philippinen: Das Bildungsministerium verbesserte die
unternehmerische Ausbildung im nationalen Lehrplan fiir die
Sekundarstufe. Die Prasidentielle Arbeitsgruppe fiir Bildung
verwendet die Qualifikationsbewertung der IAQ fir ihre eigene
Planung.

Beitrag der IAO

Durchfiihrung kompetenzorientierter Ausbildung und modularer
Qualifizierung sowie technischer Unterstiitzung fir eine regionale
Qualifizierungsplattform und ein Fernlernsystem. Entwicklung
modularer Ausbildungsgénge mit lokalen Ausbildungseinrich-
tungen.

Unterstitzung des Nationalen Qualifizierungsrats durch Orga-
nisation dreigliedriger Konsultationen, Schaffung von Kapazitat
fiir hochrangige politische Entscheidungstrager, Ausbildung
dreigliedriger Mitgliedsgruppen in Zusammenarbeit mit dem
Zentrum in Turin und Erprobung von Methoden zur Verkniipfung
von Berufsausbildungseinrichtungen und Arbeitgebern in vier
Industriezweigen.

Anpassung des Ansatzes ,Ausbildung fir landliche wirtschaft-
liche Eigenstandigkeit” an die Bedingungen in westafrikanischen
Landern und Piloterprobung des Ansatzes zur Ausweitung des
Zugangs zur Berufsausbildung in landlichen Gebieten,
insbesondere flir arme Frauen.

Unterstiitzung nationaler Forschung zur Situation von Personen
mit psychischen Gesundheitsproblemen in Bezug auf den
Zugang zu Ausbildung und Beschaftigung sowie hinsichtlich der
Menschenrechte im Allgemeinen.

Evaluierung des Projekts zur dualen Lehrlingsausbildung und
Forschung zur Nutzung des informellen Lehrlingsausbildungs-
systems. Entwicklung eines Lehrlingsausbildungssystems fiir ein
Kinderarbeitsprojekt. Technische Unterstiitzung der Entwicklung
und Ausarbeitung des gemeinsamen Behindertenprogramms der
Vereinten Nationen.

Ausbildung zu beschéaftigungsbezogenen Rechten von Personen
mit Behinderungen fir die Ausarbeitung des neuen Gesetzes.

Durchfiihrung einer Reihe von Forder- und Ausbildungsaktivité-
ten.

Organisation innerstaatlicher Konsultationen und technische
Unterstiitzung fiir jeden der vier Ausschisse, die zum Entwurf
der Politik beitrugen.

Unterweisung von Personal des Arbeitsministeriums zu
kompetenzorientierter Ausbildung in Zusammenarbeit mit dem
Zentrum in Turin. Erstellung von Qualifikationsanforderungs-
profilen fiir Arbeitsvermittlungsdienste und Durchfiihrung
beruflicher Weiterbildung.

Unterstiitzung der Uberarbeitung des Sekundarschullehrplans
im Rahmen eines gemeinsamen Programms der IAO, des
Kinderhilfswerks der Vereinten Nationen (UNICEF), der
Internationalen Organisation fiir Migration (IOM) und des
Bevdlkerungsfonds der Vereinten Nationen (UNFPA).

58



Strategisches Ziel: Erweiterung der Mdglichkeiten fur Frauen und Manner, eine angemessene Beschaftigung ...

Ergebnis

Serbien verabschiedete ein Gesetz zur beruflichen Wiederein-
gliederung und zur Beschéftigung von Personen mit Behinde-
rungen einschlieRlich Ausbildungsvorschriften. Die Sozialpartner
arbeiteten spezielle Aktionsplane zur Durchfilhrung des neuen
Gesetzes aus.

Sudan: Die Regierung im Siidsudan beschloss eine neue Politik
fir die fachliche und berufliche Bildung und Ausbildung. Die
Regierung und die Sozialpartner legten Prioritaten fiir die Reform
des Systems fiir die fachliche und berufliche Bildung und Ausbil-
dung im Nordsudan fest.

Timor-Leste etablierte das Nationale Institut fur Erwerbsbevl-
kerungsentwicklung zur Verbesserung des nationalen Qualifi-
zierungssystems, das von einem dreigliedrigen Direktorium
geleitet wird. Der Ministerrat beschloss die nationale Qualifizie-
rungsstrategie.

Mittelamerika: Berufsausbildungseinrichtungen in der Subregion
(ibernahmen 20 Arbeitsnormen. In Costa Rica, der Dominikani-
schen Republik und Guatemala etablierten Berufsausbildungs-
einrichtungen Abteilungen fiir Informations- und Kommunika-
tionstechnik. Guatemala richtete eine Behdrde fiir die Zertifi-
zierung von Qualifikationen ein, um Ausbildungskurse an die
Marktanforderungen anzupassen.

Region Amerika: Institutionen des Netzwerks des Interameri-
kanischen Zentrums fiir Wissensentwicklung in der Berufsbildung
(CINTERFOR) der IAO beschlossen neue Ausbildungsmaf-
nahmen.

Beitrag der IAO

Bereitstellung von Informationen zu gesigneter Gesetzgebung,
ihrer Durchfiihrung und Uberwachung in Zusammenarbeit mit
dem Zentrum in Turin.

Forderung der Empfehlung Nr. 195 und der Schlussfolgerungen
der Konferenz auf dreigliedriger Ebene. Beurteilung des Aus-
bildungssystems und Weiterbildung von Flihrungskraften des
Obersten Rats fiir Berufsausbildung und Lehrlingsausbildung.

Unterstiitzung bei der Ausarbeitung der Strategie (Personal-
schulung, Hintergrundstudien und Analyse von Qualifikations-
defiziten in Bezug auf Industrietatigkeiten). Unterstiitzung der
Schaffung institutioneller Kapazitat und der Gestaltung von
Grundsatzpolitik, nachdem Mitgliedsgruppen an Projekten zu
Qualifikationen, Unternehmertum und Jugendbeschéftigung
teilgenommen hatten.

Organisation von 158 virtuellen Kursen sowie zwei normalen
Kursen und Einrichtung von drei Informationstechnologieplatt-
formen fiir 17.800 Auszubildende. Schaffung von Kapazitat in
Bezug auf Ausbildungsmethoden fiir Berufsausbildungsein-
richtungen durch eine Partnerschaft mit dem spanischen Aula-
Mentor-Programm.

Technische Untersttitzung flir Ausbildungsinstitutionen, Durch-
flihrung von Forschung und Studien.

103. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

In Barbados tiberpriifte der Rat fiir fachliche und berufliche Bildung und Ausbildung seine
Arbeit vor dem Hintergrund der Empfehlung Nr. 195 und der Erdrterung von Qualifika-

St. Lucia begann eine Uberpriifung seiner Politik zur fachlichen und beruflichen Bildung

Trinidad und Tobago sowie St. Lucia institutionalisieren die Beteiligung der Sozialpartner
an der fachlichen und beruflichen Bildung und Ausbildung bei der Gestaltung ihrer

Nach Forderarbeit mit dem Tansanischen Arbeitgeberverband begann die Vereinigte
Republik Tansania, gemeinsam mit den Gebietskorperschaften und den Arbeitgebern in
zwel ausgewihlten Gebieten die informelle Lehrlingsausbildung zu verbessern.

Im Jemen richtete das Ministerium fiir Fachliche und Berufliche Bildung und Ausbildung
eine Abteilung fiir die Berufsausbildung und Bildung von Midchen ein. Es wurden Anbieter
von fachlicher und beruflicher Bildung und Ausbildung geschult, und eine Medienkam-

[
tionen auf der Konferenz 2008.
[
und Ausbildung.
[
Grundsatzpolitik.
[
[
pagne wurde durchgefiihrt.
[

Simbabwe entwickelt in einem Prozess unter Beteiligung mehrerer Ministerien eine inner-
staatliche Qualifizierungspolitik und integriert sie in den Rahmen fiir die Beschéftigungs-
politik.
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Unmittelbares Ergebnis 2b.2: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung oder Durchfiihrung von Arbeitsvermittiungsdienstleistungen

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die die 6ffentliche Arbeitsvermittlung oder die regulatorischen Bedingungen fir
die private Arbeitsvermittlung verbessern, damit diese stérker den Arbeitsmarkt beriicksichtigen und fiir Personen
besser zugénglich sind, die am Arbeitsmarkt diskriminiert werden

Zielvorgabe:
nen.

Ergebnis:
nen.

Ergebnis

Albanien ratifizierte die Ubereinkommen Nr. 88 und Nr. 122 und
entwickelte ein Uberwachungs- und Evaluierungssystem zur
Beurteilung der Relevanz und der Wirkung von Beschéftigungs-
und Ausbildungsprogrammen. Staatliche Arbeitsvermittiungs-
dienste verbesserten ihre Kapazitat fiir die Planung, Zielgruppen-
auswahl, Verwaltung und Uberwachung aktiver arbeitsmarkt-
politischer Manahmen und fiir die Berufsberatung.

Argentinien richtete ein Arbeitsvermittiungsnetzwerk ein, um die
282 kommunalen Arbeitsvermittlungsdienste zu starken.

China starkte die Kapazitat seines Arbeitsvermittlungsdienstes
fir die Durchflihrung von Beschaftigungsprogrammen fiir
verschiedene Zielgruppen.

Agypten: Das Ministerium fiir Humanressourcen und Migration
richtete in fiinf Gouvernements in Biiros des staatlichen
Arbeitsvermittlungsdienstes Pilotabteilungen fiir Jugendliche ein.

Indonesien: Die Provinz Ost-Java verbesserte ihre Arbeitsver-
mittlungsdienste, indem sie Qualifikationsanforderungsprofile und
das Stellenverzeichnis der IAO nutzte. Schulen in sechs Provin-
zen verwenden das IAO-Handbuch zur Berufsberatung.

Liberia etablierte eine Abteilung flir Arbeitsvermittiung und starkt
das Nationale Biro fir Beschaftigung.

Republik Moldau: Der Nationale Arbeitsvermittiungsdienst
begann mit der Umsetzung einer langfristigen Strategie zu
gleichstellungsorientierten Beschaftigungsprogrammen
zugunsten benachteiligter Gruppen.

3 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 3 Mitgliedstaaten in den anderen Regio-

2 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 5 Mitgliedstaaten in den anderen Regio-

Beitrag der IAO

Unterstlitzung staatlicher Arbeitsvermittlungsdienste bei der
Entwicklung von Richtlinien und Verfahren fiir die Durchfiihrung
und Evaluierung von Programmen und Dienstleistungen.
Einfihrung eines Systems zur Messung der Nettowirkung von
Programmen. Organisation von Ausbildung zur Planung,
Uberwachung und Evaluierung dieser GrundsatzmaRnahmen
fiir Berater bei Arbeitsvermittlungsdiensten.

Starkung der Managementkapazitat des Arbeitsministeriums.
Entwicklung von Materialien und Ausbildung des Personals von
Arbeitsvermittiungsdiensten.

Technische Unterstiitzung fiir Seminare zur Untervergabe von
Leistungen und zur Berufsberatung durch staatliche Arbeits-
vermittlungsdienste und zu ihrer Verwaltung. Unterstiitzung fiir
den nationalen Arbeitsvermittiungsdienst nach dem Erdbeben in
der Provinz Sichuan.

Technische und finanzielle Unterstiitzung der Biiros des staat-
lichen Arbeitsvermittiungsdienstes. Ubersetzung von IAO-
Handblchern zur Berufsberatung fiir die Nutzung durch Personal
und Arbeitsuchende.

Entwicklung eines Handbuchs zur Berufsberatung, Ausbildung
von Berufsberatern in Schulen und Analyse lokaler Arbeits-
maérkte.

Beurteilung des nationalen staatlichen Arbeitsvermittiungsdien-
stes. Beratung zu Personalumbau und -ausbildung. Konsulta-
tionen mit wichtigen Arbeitgeber- und Arbeitnehmergruppen zur
Anpassung der Arbeitsvermittlungsdienste.

Ausbildung von Personal des staatlichen
Arbeitsvermittlungsdienstes zur Durchfiihrung lokaler
Arbeitsmarktanalysen, Erstellung von Profilen von
Arbeitsuchenden, Einfiihrung von Initiativmalnahmen fir
benachteiligte Gruppen und Verbesserung der Arbeitsverfahren.
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Intermediares Ergebnis 2¢: Nachhaltige Unternehmen schaffen produktive
Arbeitsplatze

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 2c fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 40.198.706
Sondermittelausgaben * 52.596.858
Insgesamt 92.795.564

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

104. Die Arbeit des Amtes in der Zweijahresperiode orientierte sich an den von der Konferenz
2007 angenommenen Schlussfolgerungen zur Forderung nachhaltiger Unternehmen. Zu den
Haupterrungenschaften in diesem Bereich zihlten die folgenden Punkte:

®  Ein neu entwickeltes Diagnoseinstrument auf der Grundlage der in den Schlussfolgerungen
von 2007 festgelegten 17 Nachhaltigkeitskriterien wurde in zwei Mitgliedstaaten erprobt
und trdgt zur verbesserten Kapazitit von Mitgliedsgruppen fiir die Lagebeurteilung und die
Teilnahme an Reformen bei, die auf die Schaffung eines Forderumfelds fiir nachhaltige
Unternehmen abzielen.

m  Die Mitgliedsgruppen in Afrika, Asien und Europa anerkannten immer hiufiger die
unternehmerische Ausbildung als eine wichtige Strategie zur Bekdmpfung von Problemen
im Zusammenhang mit der Jugendbeschiftigung. Das KAB-Programm der [AO erweiterte
seine Prasenz von 35 auf 48 Mitgliedstaaten.

®  FinfIAO-AuBendienstprogramme, drei Programme fiir eine einheitliche VN-Landesprisenz
und eine Reihe von Strategien zur Erholung der lokalen Wirtschaft fiihrten integrierte und
systemische Ansitze zur Verbesserung von Wertschopfungsketten und zur lokalen Wirt-
schaftsentwicklung auf der Grundlage guter Praxis beziiglich der Schaffung von mehr und
besseren Arbeitsplétzen ein.

®  FEine weitere Errungenschaft war die Anerkennung durch die Weltbank/IFC, dass die fachli-
chen Einwinde der IAO gegen die methodische Grundlage des Indikators Employing Wor-
kers im alljéhrlich herausgegebenen Bericht Doing Business wohlbegriindet und der Indika-
tor deshalb potenziell ungeeignet war. Aufgrund der Berechnungsweise und der Verwen-
dung des Indikators hatte sich daran heftige Kritik entziindet, die sich u.a. darauf richtete,
dass zu Lasten von Arbeitnehmerrechten ein ,,besseres® Ergebnis erzielt werden konnte.

m  Die Einrichtung des IAO-Helpdesk, das Beratung fiir Nutzer einschlieBlich Firmenmanager
und Arbeitnehmer bietet, war ein wichtiger Schritt zur Durchfithrung der Erkldrung tiber
MNU in der betrieblichen Praxis. Zwischen dem Start im Méarz 2009 und Ende des Jahres
hatte das Helpdesk mehr als 80 Anfragen beantwortet.

105. Zu den wichtigsten Errungenschaften, die mit der beschiftigungsorientierten Krisenreaktion
der IAO erzielt wurden, zéhlten die Folgenden:

m  Der [AO-Ansatz zu Postkonfliktsituationen wurde in internationalen Foren und bei der Ent-
wicklung von VN-Instrumenten zur wirtschaftlichen Erholung und zum Wiederautbau nach
Konflikten allgemein beriicksichtigt. 19 Organisationen verpflichteten sich auf den Grund-
satz fiir das gesamte VN-System, die Wirkung von Beschiftigungs- und Reintegrationsun-
terstlitzung fiir Lander nach dem Ende von Konflikten zu maximieren. Dies bescherte der
IAO eine fithrende Rolle bei der Planung und Umsetzung kohérenter Rahmen fiir menschen-
wiirdige Arbeit nach dem Ende von Konflikten sowie bei der Ausarbeitung Integrierter VN-
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Normen fiir Entwaffnung, Demobilisierung und Wiedereingliederung sowie von Schulungs-
materialien zur soziodkonomischen Reintegration ehemaliger Kdmpfer.

B Um Anliegen in Bezug auf menschenwiirdige Arbeit zugunsten der Wiederherstellung von
Lebensgrundlagen und Beschéftigung zu beriicksichtigen, wurden édhnliche Initiativen im
Bereich des Katastrophenrisikomanagements durchgefiihrt. Die Schwerpunkt-Arbeitsgruppe
fiir raschen Wiederaufbau des Stindigen interinstitutionellen Ausschusses und die Interna-
tionale Plattform fiir Katastrophennachsorge boten der IAO eine Gelegenheit, die Agenda
fiir menschenwiirdige Arbeit weiter voranzutreiben.

m  Die Zusammenarbeit mit der Globalen Fazilitit fiir Katastrophenvorsorge und Wiederauf-
bau der Weltbank ebnete den Weg fiir die Beteiligung der IAO an der Beurteilung der Scha-
den, der Verluste und des Bedarfs nach Katastrophen, die gemeinsam mit den VN durchge-
fithrt wurde. Die IAO konnte die Auswirkungen auf Beschéftigung und Einkommen in vier
Beurteilungsberichten (Bangladesch, Haiti, Madagaskar, Myanmar) dokumentieren, die
Regierungen und internationalen Gebern vorgelegt wurden, die wiederum die Moglichkeiten
fiir Verhandlungen iiber Programme zur wirtschaftlichen Erholung nach Katastrophen
erweiterten.

B Die IAO arbeitete aktiv an der Ausweitung ihrer préventiven Programme in Asien und
unterstiitzte KMU, die am meisten gefdhrdet waren, von der Vogelgrippe und der HIN1-
Epidemie betroffen zu werden. Was die Nahrungsmittelkrise betrifft, schloss sich die IAO
der Hochrangigen VN-Arbeitsgruppe fiir die weltweite Nahrungsmittelkrise an und steuerte
Analysen sowie Daten fiir deren umfassenden Rahmenaktionsplan bei.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse und Folgerungen
flr die Zukunft

106. Die IAO erzielte weitere Fortschritte bei der Anwendung und Entwicklung von Instrumen-
ten zur Unternehmensforderung, u.a. im Kontext der Krisenreaktion. Durch die Stirkung von
Kooperationen und Partnerschaften konnte das Amt die Wirksamkeit und die Reichweite seiner
Beratungsdienstleistungen, seiner technischen Unterstiitzung und seiner Ausbildung fiir
Mitgliedsgruppen steigern.

107. Die Durchfiihrung der Schlussfolgerungen der Konferenz von 2007 zur Forderung nachhal-
tiger Unternehmen erwies sich allerdings bisweilen als schwierig. Die Nachfrage nach Dienstleis-
tungen zu Forderbedingungen erreichte das Ausmal} derjenigen nach Unternehmens- und unter-
nehmerischer Entwicklung. In &hnlicher Weise musste festgestellt werden, dass sich das IAO-
Helpdesk zur Erkldrung iiber MNU zwar als niitzlich und relevant erwies, die Berichterstattung
wegen der Vertraulichkeit des Dienstes jedoch nicht umfassend erfolgen kann.

108. Die Erfahrung bestitigte die zunehmende Nachfrage nach kohérenten Grundsatzmafinahmen
und integrierten Strategien zur Forderung nachhaltiger Unternehmen und menschenwiirdiger
Arbeit in der Praxis. Um Wirtschaftssektoren und Wertschopfungsketten mit einem hohen Poten-
zial fiir die Unternehmensentwicklung und die Schaffung von Arbeitsplédtzen zu ermitteln, werden
verbesserte Methoden benétigt. Im Bereich der Genossenschaftsforderung kann die IAO Mit-
gliedsgruppen helfen, die Kapazitit von Genossenschaften zur Schaffung von mehr und besseren
Arbeitsplédtzen zu steigern, insbesondere im lindlichen Raum. Eine weitere Erkenntnis ist, dass
die Arbeit auf mehreren Ebenen wirksamer ist; dies wird im Kasten am Ende dieses Abschnitts
beispielhaft veranschaulicht. Um nachhaltigen Unternechmen zu helfen, Herausforderungen in den
Bereichen der dkologischen, wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung zu bewiltigen, miissen
Forderaktivitidten und grundsatzpolitische Verédnderungen durch technische Unterstiitzung und
Schaffung von Kapazitét erginzt werden.

109. Mit Blick auf die Zukunft bieten Verdnderungen der Architektur der Entwicklungshilfe eine
Chance zur Verbesserung der Position der Arbeit der IAO zu nachhaltigen Unternehmen. Die
technische Zusammenarbeit ist zunehmend durch AuBendmter gefiihrt sowie multidimensional
und betrachtet die Unternehmensunterstiitzung und grundsatzpolitische Themen als Teil derselben
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Aufgabe. Umweltanliegen und der Klimawandel spielen eine immer wichtigere Rolle in Ersuchen
um Unterstiitzung bei der 6kologischen Ausrichtung von Unternehmen und der Schaffung von
Arbeitspldtzen. Das Amt wird diese Ressourcen nutzen, um den Mitgliedsgruppen bessere Dienst-
leistungen in Ubereinstimmung mit den Schlussfolgerungen der Konferenz von 2007 anzubieten.
Das Programm fiir griine Arbeitsplitze wird ein wesentlicher Bestandteil der Reaktion des Amtes
auf die zunehmende Nachfrage nach Unterstiitzung mit 6kologischer Nachhaltigkeit sein.

110. Was die Krisenreaktion betrifft, hat die Erfahrung gezeigt, dass in Landern, in denen plotz-
lich eine Krise ausbricht, und selbst in Lindern, die von ldnger wiahrenden Krisen (Konflikten,
Diirren usw.) betroffen sind, die Regierung und die Sozialpartner wegen des Mangels an Kapazi-
tit, Bewusstsein oder Ressourcen nicht systematisch an der Krisenreaktion beteiligt sind. Um die
Krisenvorsorge weiter zu verbessern, muss die IAO die Kapazitit der Mitgliedsgruppen, der [AA-
Bediensteten und — in manchen Fillen — von Partnerorganisationen auf der innerstaatlichen und
der internationalen Ebene verbessern, damit sie wirksam an der Krisenreaktion teilnehmen kon-
nen.

111. Eine weitere Erkenntnis ist, dass die Einbezichung der IAO in den Anfangsphasen einer
Krise es erleichtert, eine kohdrente und umfassende Strategie fiir die allgemeine Berticksichtigung
menschenwiirdiger Arbeit bei der wirtschaftlichen Erholung und dem Wiederautbau nach der
Krise zu formulieren. Damit verbinden sich Chancen, die die IAO nicht verpassen sollte. Dies
erfordert die Ausweitung der Anstrengungen mit dem Ziel, Krisenpravention und -vorsorge zu
einem festen Bestandteil von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit und allgemeineren
Entwicklungshilferahmen wie PRSP und UNDAF zu machen.

Verringerung der Armut durch die Genossenschaftsbewegung in Afrika

Die Genossenschaftsfazilitét fiir Afrika der IAO (COOPAFRIKA) férdert den Aufbau von Genossenschaften in Athio-
pien, Botsuana, Kenia, Lesotho, Ruanda, Sambia, Swasiland, der Vereinigten Republik Tansania und Uganda.
Das Programm, dessen Laufzeit zur Halfte verstrichen ist, hat die folgenden Ergebnisse erzielt:

= Auf der Makroebene ist der Genossenschaftsansatz ein wesentliches Element von innerstaatlichen Strate-
gien zur Verringerung der Armut, gemeinsamen Entwicklungshilferahmen, UNDAF und Landesprogrammen
fur menschenwirdige Arbeit sowie regionalen und subregionalen Programmen und Strategien. Des Weite-
ren wurden in acht Landern politische Grundsatzmanahmen und Gesetze in Bezug auf Genossenschaften
Uberarbeitet, und in anderen fiinf sind solche Anstrengungen im Gange. Hierdurch werden das politische
und das rechtliche Umfeld verbessert.

= Auf der Mesoebene nutzen lokale Genossenschaften organisatorische Unterstiitzung sowie Wirtschaftsent-
wicklungs- und Uberwachungsdienstleistungen hoher Qualitat durch kompetente Unterstitzungsstrukturen
fiir Genossenschaften.

= Auf der Mikroebene wird die Kapazitat lokaler Genossenschaften verbessert, Arbeitsplatze zu schaffen,
Einkommen zu generieren, die Armut zu verringern, Schutz zu bieten und Menschen in der Zivilgesellschaft
Gehér zu verschaffen. Diesbeziglich hat sich der Challenge Fund, der im Rahmen eines Wettbewerbs-
verfahrens Mittel zuteilt, als effizientes Instrument erwiesen. Ergebnisse, die einen ersten Anhalt liefern,
zeigen, dass sich das Programm und seine Kompetenzzentren auf etwa 181.300 Personen positiv auswirk-
ten, in 104.300 Fallen die selbststandige Erwerbstatigkeit geférdert wurde und mehr als 1.100 Arbeitsplatze
geschaffen wurden.
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Unmittelbares Ergebnis 2c.1: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen
und anderer Organisationen zur Entwicklung grundsatzpolitischer MaRnahmen
oder Regelungen, die zu mehr und besseren Arbeitsplatzen in nachhaltigen

Unternehmen und Genossenschaften fiihren

Indikator (i): Zahl der Mitgliedsgruppen und anderen Organisationen, die mit Hilfe von technischer Unterstiitzung,
Ausbildung oder Instrumenten der IAO grundsatzpolitische MaRnahmen oder Regelungen mit dem Ziel entwickeln,

Kleinunternehmen und Genossenschaften zu férdern
Zielvorgabe:

Ergebnis: 22 Mitgliedstaaten.

Ergebnis

Aquatorialguinea, Benin, Burkina Faso, Céte d’Ivoire,
Gabun, Guinea, Guinea-Bissau, Kamerun, die Komoren, die
Demokratische Republik Kongo, Mali, der Niger, der Senegal,
Togo, der Tschad und die Zentralafrikanische Republik
nahmen ein einheitliches Genossenschaftsgesetz in Uberein-
stimmung mit der Empfehlung Nr. 193 an, um Gesetze zu
erganzen, die im Rahmen der Organisation zur Harmonisierung
des Wirtschaftsrechts in Afrika (OHADA) angenommen worden
waren. Das Gesetz markiert einen Ubergang zu einem unab-
hangigen Genossenschaftssystem und wird zur grenziiber-
schreitenden Wirtschaftsentwicklung beitragen.

Kolumbien: Mitgliedsgruppen entwickelten einen Aktionsplan fiir
die bestehende Genossenschaftsorganisation auf der Grundlage
erweiterter Dreigliedrigkeit, um die Registrierung von ,Scheinge-
nossenschaften“ mit dem Ziel zu verhindern, Arbeitsnormen zu
umgehen.

Kenia nahm ein Gesetz (iber Finanzgenossenschaften an.

Lesotho verabschiedete die Grundsatzpolitik zu Finanzgenos-
senschaften.

Mosambik und Uruguay nahmen neue Genossenschaftsge-
setze an.

Die Vereinigte Republik Tansania legte dem Kabinett die erste
Politik fir Genossenschaftsentwicklung fur Sansibar zur Billigung
vor.

10 Mitgliedstaaten und 25 Organisationen in allen Regionen.

Beitrag der IAO

Abgabe von Stellungnahmen zu mehreren Entwurfsfassungen
des Gesetzes seit 1999. Technische Unterstiitzung fiir Mitglieds-
gruppen wahrend des gesamten Prozesses.

Technische Unterstiitzung der Ausarbeitung des Aktionsplans.
Durchfiihrung einer dreigliedrigen Tagung.

Organisation von Seminaren zum Genossenschafts- und
Politikrecht.

Technische und finanzielle Unterstiitzung bei der Formulierung
der Politik.

Technische und finanzielle Unterstiitzung bei der Abfassung der
Gesetze in Zusammenarbeit mit dem Internationalen
Genossenschaftsbund (Uruguay).

Organisation der nationalen Genossenschaftsversammiung.

112. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

m  Athiopien beschloss, eine foderale Politik fiir Genossenschaftsentwicklung auszuarbeiten
und das alte Genossenschaftsgesetz durch ein neues Bundesgesetz {iber genossenschaftliche

Unternehmen zu ersetzen.

] Kenia arbeitet eine KMU-Politik aus, bei der die Ansichten von KMU-Akteuren

beriicksichtigt werden.

m  Liberia und Sambia arbeiteten Entwiirfe fiir Gesetze iiber menschenwiirdige Arbeit aus,
welche die Verbesserung der wirtschaftlichen Situation von Kleinst- und Kleinunternehmen

vorsehen.

64



Strategisches Ziel: Erweiterung der Mdglichkeiten fur Frauen und Manner, eine angemessene Beschaftigung ...

m  Das besetzte palistinensische Gebiet verpflichtete sich zur Entwicklung innerstaatlicher
Rechtsvorschriften zu KMU in Ubereinstimmung mit internationalen Arbeitsnormen.

m  Die Tiirkei formulierte eine Genossenschaftspolitik, die genossenschaftliche Werte und
Prinzipien gemdll Empfehlung Nr. 193 achtet.

Unmittelbares Ergebnis 2¢.2: Verbesserung der Kapazitat von Mitgliedsgruppen
und anderen Organisationen zur Entwicklung von Programmen zur lokalen
Wirtschaftsentwicklung sowie zur Verbesserung von Wertschopfungsketten

und Unternehmen, die mehr und bessere Arbeitsplatze schaffen

Indikator (i): Zahl der Mitgliedsgruppen und anderen Organisationen 4, die Instrumente oder Methodologien der IAO
anwenden, um Programme zur lokalen Wirtschaftsentwicklung, zur Verbesserung der Position von Unternehmen in
der Wertschdpfungskette oder zur Verbesserung der Arbeitsabléufe in Unternehmen zu entwickeln

Zielvorgabe:
Ergebnis:

Ergebnis

Unternehmertum von und Férderarbeit zugunsten von
Jugendlichen: Organisationen verbesserten ihre Kapazitat zur
Verfolgung von Unternehmertum und Existenzgriindung als
Geschaftsmodell. Das Programm ,Know About Business” (KAB)
wurde in mehr als 20 Mitgliedstaaten in die nationalen Lehrplane
aufgenommen.

30 Organisationen mit folgender Verteilung: Aserbaidschan (St),
China (St, Ag), Indonesien (St), Kap Verde (St), Demokratische
Volksrepublik Laos (St), Mali (St, Ag), Mongolei (St, Ag),
Marokko (St), Mosambik (St, a0), Nigeria (St), Oman (St), Philip-
pinen (St, a0), Russische Foderation (St), Senegal (St), Sri
Lanka (St), Syrische Arabische Republik (St), Vereinigte Repu-
blik Tansania (St, An), Timor-Leste (St), Tunesien (St, a0),
Vietnam (St, Ag) und Karibikinseln (St, Ag).

Beispiel: In Oman griindeten das Ministerium fiir Erwerbsbe-
volkerung und das Zentrum fiir Fachliche und Berufliche Aus-
bildung eine Landesvereinigung fir unternehmerische Bildung.

Lokale Wirtschaftsentwicklung: Mitgliedsgruppen wendeten
Instrumente und Methoden der IAO in Programmen zur lokalen
Wirtschaftsentwicklung an, in dem sie Strategien fr Wertschop-
fungsketten und die Unternehmensentwicklung anpassten, um
dem Bedarf lokaler Wirtschaftszweige Rechnung zu tragen.

20 Organisationen mit folgender Verteilung: Argentinien (St),
China (St, Ag), Ghana (St), Indonesien (St), Kamerun (a0), Kap
Verde (St), Kirgisistan (St, Ag, a0), Nepal (St, a0), Philippinen
(St, @0), Sri Lanka (St), Uruguay (St, Ag, An), Vietnam (St, Ag).

Beispiel: In Nepal unterstiitzten die Regierung und lokale Partner
die Verbesserung von Wertschopfungsketten in den Bereichen

75 alte Organisationen und 25 neue Organisationen in allen Regionen.

75 alte Organisationen in allen Regionen, davon 29 neue Organisationen.

Beitrag der IAO

Anpassung des KAB-Programms an lokale Bedingungen und
Ausbildung von Ausbildern. Technische Unterstlitzung durch
grundsatzpolitische und beratende Dienstleistungen.
Piloterprobung und Beurteilung von Programmen.

Technische Unterstiitzung, Schaffung von Kapazitat fiir Qualifi-
zierung und lokale Wirtschaftsentwicklung. Durchfiihrung von
Forderaktivitaten einschlieflich Kampagnen zur Bewusstseins-
bildung in Bezug auf die Geschlechtergleichstellung.

* Die verschiedenen Arten von Organisationen werden im weiteren Verlauf wie folgt abgekiirzt: staatliche Stellen (St),
Arbeitgeberverbiande (Ag), Arbeitnehmerverbiande (An), andere Organisationen (aO).
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Ergebnis

Feldwirtschaft, Tourismus, Rauchwerkproduktion und Handwerk,
was in besseren Arbeitsplatzen, mehr Beschaftigung und Még-
lichkeiten zur Erzielung von Einkommen in benachteiligten land-
lichen Gebieten resultierte. Die Infrastrukturentwicklung wurde
mit produktiven Sektoren verkniipft, was etwa 280 Haushalten
und 300 Arbeitnehmern zugutekam und Beschaftigung im
Umfang von 26.000 bezahlten Arbeitstagen schuf.

Frauen als Unternehmerinnen: Regierungen, Sozialpartner,
Anbieter von Dienstleistungen zur Unternehmensentwicklung
und nichtstaatliche Organisationen nutzten Instrument und
Methodologien der IAO, um Programme zur Starkung der
Kapazitat von Frauen als Unternehmerinnen zu entwickeln.

14 Organisationen mit folgender Verteilung: Kambodscha (St,
a0), Athiopien (St, a0), Kenia (St, a0), Mali (Ag), Sambia (St,
a0), Vereinigte Republik Tansania (St, An, a0), Uganda (St, a0).

Beispiel: In Kenia wurde der Verband der Unternehmerinnen-
vereinigungen (FEWA) als Dachorgan zugunsten eines
gunstigen wirtschaftlichen Umfelds flir Frauen als Unterneh-
merinnen gegrindet. Der Verband verbesserte die Vertretung
von Frauen in Branchenverbanden.

Unternehmensentwicklung und Entwicklung des Unter-
nehmertums: Regierungen, Arbeitgeberverbande und
Geschaftsanbieter forderten Programme zugunsten von KMU
durch gestarkte technische, Flihrungs- und organisatorische
Kapazitat und flihrten sie durch.

11 Organisationen mit folgender Verteilung: Kap Verde (St), Mali
(St), Mongolei (St, Ag), Papua-Neuguinea (St, aO), Senegal (St),
Salomonen (St, a0) und Vanuatu (St, a0).

Beispiel: Das Arbeitsministerium und das Jugendministerium auf
den Salomonen finanzierten einen Geschéftsplanwettbewerb fiir
Absolventen des Programms ,Start and Improve Your Business*
(SIYB) und richteten einen Mentorendienst ein, um sie bei ihrer
Unternehmensentwicklung zu unterstitzen.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung, Beratungsdienstleistungen und
Schaffung von Kapazitat durch die Entwicklung von Beschéf-
tigungsforderungsstrategien und innovativen Instrumenten zur
Unterstiitzung von Unternehmerinnen.

Technische Unterstlitzung zur Schaffung von Kapazitat zur For-
derung und Durchfiihrung von Ausbildung in Bezug auf das Pro-
gramm ,Start and Improve Your Business* (SIYB) bei lokalen
Organisationen. Anpassung von Handbiichern und Instrumenten,
Ausbildung von Ausbildern.

Indikator (ii): Zahl der Organisationen und multinationalen Unternehmen, die mit Hilfe von technischer Unterstiitzung
oder Aushildung der IAO die Prinzipien der Dreigliedrigen Grundsatzerkldrung Gber multinationale Unternehmen und
Sozialpolitik in ihre Programme, Ablaufe oder Organisationsgrundsétze integrieren

30 Verbande.
47 Verbande.

Zielvorgabe:
Ergebnis:

Ergebnis

Argentinien, Brasilien, Chile, Paraguay, Uruguay: Regierung,
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande starkten die Kapazitat
ihres Personals zur Anwendung von Prinzipien der Dreigliedrigen
Grundsatzerklarung Gber multinationale Unternehmen und
Sozialpolitik (MNU-Erklarung).

15 Organisationen (5 St, 5 Ag, 5 An)

Beitrag der IAO

Organisation eines subregionalen Mercosur-Forums mit dem
argentinischen Arbeitsministerium, das Gruppendiskussionen
und zur Schaffung von Kapazitat Seminare zur MNU-Erklarung
umfasste.

An dem Forum nahmen 50 multinationale Unternehmen aus den
mitwirkenden L&ndern teil, die Erfahrungen austauschten und
Uber den Ansatz der IAO zur sozialen Verantwortung von
Unternehmen informiert wurden.
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Ergebnis

Argentinien, Ghana: Regierung, Arbeitgeber- und Arbeitneh-
merverbande schufen dreigliedrige Dialogstrukturen auf
Landesebene zur Erdrterung der grundsatzpolitischen
Konsequenzen der MNU-Erklarung.

14 Organisationen (10 St, 2 Ag, 2 An)

Belgien, Finnland, Norwegen, Sambia, Schweiz:

Bilaterale Entwicklungsfinanzierungsinstitutionen (in Belgien,
Finnland, Norwegen und der Schweiz), eine multilaterale
Entwicklungsfinanzierungsinstitution und zehn lokale Banken (in
Sambia) erweiterten das Wissen ihrer Investitionssachbearbeiter

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung fiir Mitgliedsgruppen bei der
Entwicklung einer Dialogplattform. Organisation eines Seminars
zur Schaffung von Kapazitat mit neun staatlichen Stellen
(Argentinien).

Entwicklung von AusbildungsmaBnahmen und Instrumenten
sowie Ausbildung von Kreditsachbearbeitern zur Beriicksichti-
gung der Prinzipien der MNU-Erklarung bei der Kreditvergabe.
Kontinuierliche technische Unterstlitzung nach Bedarf (wird
fortgesetzt).

Uber die Anwendung von IAO-Instrumenten zur Berlicksichtigung
der Prinzipien der MNU-Erklarung bei ihren
Investitionsentscheidungen.

15 Organisationen (5 St, 10 a0)

Ein multinationales Unternehmen mit Sitz in Deutschland sowie
eines mit Sitz in Norwegen anderten ihre globale Personalpolitik,
und ein weiteres aus dem Vereinigten Konigreich anderte
seine Lieferkettenmanagementpolitik, um sie mit der MNU-
Erklarung in Einklang in zu bringen.

Technische Beratung zur Starkung der Politik multinationaler
Unternehmen (iber das Helpdesk.

3 Organisationen (3 multinationale Unternehmen)

113. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

[ In Brasilien, China, Deutschland, Frankreich, Italien, Jamaika, Japan, Norwegen,
Pakistan, der Russischen Foderation, Schweden, Spanien, Siidafrika, Uruguay sowie
im Vereinigten Konigreich und in den Vereinigten Staaten wurde Personal, das in
multinationalen Unternechmen innerbetriebliche Sozialaudits durchfiihrt, geschult, damit es
die in der MNU-Erklarung enthaltenen Prinzipien in seine Arbeit integriert.

®  In Céte d’Ivoire, Guinea, Liberia und Sierra Leone fiihrten die Regierung, Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerverbdande sowie in diesen Landern tdtige multinationale Unternehmen
Aktivititen zur Information iiber die MNU-Erkldrung durch, die in grundsatzpolitische
Empfehlungen miinden werden.

Unmittelbares Ergebnis 2¢.3: Verbesserung der Kapazitat von Mitgliedstaaten zur
Entwicklung von Programmen zur wirtschaftlichen Erholung nach Krisen

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten in Krisensituationen, die ein koordiniertes Angebot an technischer Unterstiit-
zung, Instrumenten oder Ansétzen der IAO zur Entwicklung beschéftigungsorientierter Programme fiir den Wiederauf-
bau oder die wirtschaftliche Erholung nutzen

Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 16 Mitgliedstaaten (3 L&nder verzeichneten Ergebnisse in mehr als einem Bereich).

114. Sieben Mitgliedstaaten entwickelten beschéftigungszentrierte Programme fiir Wiederaufbau
und wirtschaftliche Erholung nach Konfliktsituationen: der Irak, die Demokratische Republik
Kongo, der Libanon, Liberia, Sierra Leone, Sri Lanka und der Sudan.
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115. Acht Mitgliedstaaten entwickelten beschéftigungszentrierte Programme fiir Wiederaufbau
und wirtschaftliche Erholung nach Naturkatastrophen und anderen Krisen: Bangladesch, China,
Indonesien, Haiti, Kambodscha, Pakistan, Peru und die Philippinen.

116. Vier Mitgliedstaaten entwickelten beschéftigungszentrierte Programme fiir Wiederaufbau
und wirtschaftliche Erholung zur Reintegration ehemaliger Kémpfer: Burundi, die Demokratische

Republik Kongo, Liberia und Sri Lanka.

117. Zu den konkreten Beispielen fiir diesen Indikator zdhlen die Folgenden:

Ergebnis

Bangladesch, Haiti und die Philippinen entwickelten
Programme auf der Grundlage von Bedarfsanalysen nach
Katastrophen.

China fiihrte ein Programm zur Neugriindung oder Wiederher-
stellung von 2.400 KMU durch, wodurch innerhalb eines Jahres
nach dem Erdbeben in der Provinz Sichuan 2008

14.107 Arbeitsplatze geschaffen wurden. Der Programmansatz
soll von Gebietskorperschaften anderenorts repliziert werden.

Die Demokratische Republik Kongo startete das von der Welt-
bank finanziell untersttitzte Programm Appui a la Réinsertion
Economique Durable des Démobilisés (ARED) Il zur
wirtschaftlichen Reintegration demobilisierter Kampfer.

Indonesien: Gebietskorperschaften in den Provinzen Aceh und
Nias stiitzten sich bei Wiederaufbauaktivitdten nach dem
Tsunami auf Strategien des Programms fir beschéaftigungs-
intensive Investitionen (EIIP).

Der Libanon fiihrte ein Programm zur lokalen wirtschaftlichen
Erholung und Entwicklung durch, um Arbeitsméglichkeiten in
palastinensischen Fllchtlingslagern zu schaffen, und richtete in
den Lagern Nahr El Bared und Beddawi Notstands-
Arbeitsvermittiungsdienste ein.

Liberia flihrte ein Beschaftigungserholungsprogramm durch.

Peru fokussierte ein Programm zur Bewéltigung von
Erdbebenfolgen auf die wirtschaftliche Erholung und die
Wiederherstellung von Arbeitsplatzen.

Sri Lanka verabschiedete einen nationalen Rahmen und einen
nationalen Aktionsplan zur Wiederherstellung des Zivillebens in
Sri Linka.

Beitrag der IAO

Technische und finanzielle Unterstiitzung fiir Analysen und
Sofortmalnahmen zum Beschaftigungsaufschwung.

Fortlaufende technische Unterstlitzung des Programms. Leitung
der Programmevaluierung.

Technische Beitrage auf der Grundlage der Reintegrationskom-
ponente der Integrierten Normen fiir Entwaffnung, Demobilisie-
rung und Reintegration der Vereinten Nationen.

Technische Beratung und Ausbildung fiir Gebietskdrperschaften.

Technische Unterstlitzung bei der Einrichtung des vom Hilfswerk
der Vereinten Nationen fiir Palstinafliichtlinge im Nahen Osten
betriebenen Notstands-Arbeitsvermittlungsdienstes. Durch-
flihrung von Kurzausbildungsprogrammen fiir arbeitslose
Jugendliche und betriebswirtschaftlichen Schulungen sowie
Bereitstellung von Betriebsausstattung und Zugang zu
Mikrofinanzierung.

Technische Unterstlitzung und Schaffung von Kapazitét fir die
Einrichtung des Liberianischen Notstandsprogramms fiir die
Schaffung von Arbeitsplatzen.

Technische Beratung der Regierung auf der Grundlage anderer
Krisenreaktionen der I1AO.

Technische Beratung zum nationalen Rahmen und zum
nationalen Aktionsplan. Durchflihrung dreigliedriger
Konsultationen.

118. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

®  Burundi und Sierra Leone beginnen mit der Umsetzung der unter gemeinsamer
Federfiihrung von TAO und UNDP entwickelten Politik der Vereinten Nationen fiir die
Schaffung von Arbeitsplitzen und Einkommen und Reintegration in der Konfliktfolgezeit.
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.»...die feierliche Verpflichtung der internationalen
Arbeitsorganisation, bei den einzelnen Nationen

der Welt Programme zur Erreichung der folgenden
Ziele zu fordern (...) Ausbau von Mafinahmen

der sozialen Sicherheit, um allen, die eines solchen
Schutzes bediirfen, ein Mindesteinkommen

zu sichern, und um umfassende drztliche Betreuung
zu gewdhrleisten.

(Verfassung der IAO, Erklirung von Philadelphia)
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Strategisches Ziel: Erweiterung des Erfassungsbereichs und Erhdhung der Wirksamkeit des Sozialschutzes fiir alle

Strategisches Ziel: Erweiterung des Erfassungsbereichs und
Erhéhung der Wirksamkeit des Sozialschutzes fiir alle

Mittel fiir Sozialschutz fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 95.913.776
Sondermittelausgaben * 53.925.774
Insgesamt 149.839.550

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

119. Die globale Wirtschaftskrise hat zu einer verbesserten Anerkennung der stabilisierenden
Wirkung der Sozialschutzsysteme gefiihrt. Beispielsweise haben Mitgliedstaaten in verschiedener
Form die Bezugszeit von Leistungen bei Arbeitslosigkeit verldngert oder den Kreis der
Anspruchsberechtigten vergroBert (Brasilien, Chile, Costa Rica, Kanada, Portugal, Vereinigte
Staaten) und ihre Systeme fiir Geldleistungen erweitert (Argentinien, China, Indien, Nepal). Als
Reaktion auf die Krise liefert der Globale Beschéftigungspakt eine Vorlage fiir die weitere Stér-
kung von Synergien mit den anderen strategischen Zielen, insbesondere demjenigen zur Siche-
rung menschenwiirdiger Beschiftigung. Er beschreibt vorrangige MaBnahmen zugunsten der
schutzbediirftigsten Gruppen, nicht zuletzt in der informellen Wirtschaft und im ldndlichen Raum.

120. Getreu dem Geist der Erklarung der IAO {iber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globali-
sierung und des Globalen Beschéiftigungspakts wurden MaBinahmen zum Erreichen des strategi-
schen Ziels in Initiativen des gesamten Amtes integriert, und globale Partnerschaften sowie der
grundsatzpolitische Dialog mit anderen internationalen, regionalen und innerstaatlichen Institutio-
nen wurden {iber alle Bereiche der Sozialschutzthematik intensiviert.

121. Ubergreifende Aktivititen zur informellen Wirtschaft konzentrierten sich auf die Verbesse-
rung von Sozialschutzstatistiken, ein besseres Verstindnis der Verkniipfungen zwischen Sozial-
transfers und Beschiftigungsmafinahmen, den Zusammenhang von Arbeitsplatzverbesserungen
und Produktivitdt sowie die Verbesserung des Zugangs von Personen, die von HIV/Aids betroffen
sind, zum Arbeitsmarkt.

122. In vom Amt durchgefiihrten neuen Forschungsarbeiten wurde die Realisierbarkeit der sozia-
len Grundsicherung nachgewiesen, die eine wesentliche Komponente des Globalen Beschifti-
gungspakts ist. Das Konzept wurde als eine von neun gemeinsamen Kriseninitiativen angenom-
men, die vom Koordinierungsrat der Leiter der Organisationen des Systems der Vereinten Natio-
nen (CEB) gebilligt wurden, in dem die [AO und die WHO als gemeinsam verantwortliche Orga-
nisationen ausgewahlt wurden. Die Dreigliedrige Tagung von Experten fiir Strategien zur Aus-
weitung der Deckung durch die Soziale Sicherheit bestitigte die Sozialtransferkomponente der
Grundsicherung als eine wesentliche Dimension der Globalen Kampagne fiir Soziale Sicherheit
und Deckung fiir alle der IAO sowie von innerstaatlichen Sozialschutzstrategien und -plénen.

123. In mehr als 80 Léndern bot das Amt Orientierungshilfe und leistete technische Unterstiit-
zung zu HIV und Aids in der Welt der Arbeit. HIV/Aids-Themen wurden in fast 50 Landespro-
gramme fiir menschenwiirdige Arbeit integriert. Die wahrscheinliche Ausarbeitung einer neuen
internationalen Arbeitsnorm, in der HIV/Aids als Berufskrankheit anerkannt werden soll, wird
einen Fortschritt in Bezug auf ein breites Spektrum von Sozialschutzanliegen bedeuten.

124. Die Bemiihungen um die Unterstiitzung von Mitgliedstaaten bei der Durchfithrung von
ArbeitsschutzmaBnahmen auf der Grundlage des Ubereinkommens (Nr. 187) iiber den Forde-
rungsrahmen fiir den Arbeitsschutz, 2006, sowie der Globalen Arbeitsschutzstrategie wurden ver-
starkt. Zur Forderung von Arbeitsschutznormen und zur Stirkung der innerstaatlichen Préven-
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tionskapazitidten wurden Partnerschaften mit staatlichen Stellen und nichtstaatlichen Organisatio-
nen eingegangen.

125. Ein Bericht mit dem Titel Global Wage Report 2008/09 und seine aktualisierte Fassung von
2009 sowie eine neue globale Lohndatenbank zu mehr als 80 Landern bildeten die Grundlage fiir
grundsatzpolitische Beratung flir Mitgliedsgruppen u.a. in China, Costa Rica und auf den
Philippinen. Ein Grundsatzdokument zur Arbeitsteilung fiir die Tagung der Konferenz im Jahr
2009 weckte betriachtliches Interesse an Arbeitszeitregelungen als Strategie fiir die Erhaltung von
Arbeitsplétzen, was sich auch in ihrer Einbeziehung in den Globalen Beschiftigungspakt wider-
spiegelte.

126. Die TAO unterstiitzte weiterhin Lander bei der Ausarbeitung geschlechtsspezifische Aspekte
berticksichtigender GrundsatzmafBnahmen zur Arbeitsmigration, die sich auf Prinzipien des Multi-
lateralen Rahmens fiir die Arbeitsmigration stiitzen. Die Aktivitdten in diesem Bereich konzen-
trierten sich auf den auf Rechten basierenden Ansatz der IAO, die Stirkung des Zusammenhangs
zwischen der Migrationspolitik und anderen Dimensionen menschenwiirdiger Arbeit durch
Kooperation im gesamten Amt sowie den Ausbau von Partnerschaften mit internationalen Organi-
sationen.

Intermediares Ergebnis 3a: Mehr Menschen haben Zugang zu besser gesteuerten
Leistungen der Sozialen Sicherheit

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 3a fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 33.727.328
Sondermittelausgaben * 13.275.435
Insgesamt 47.002.763

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

127. Vor dem Hintergrund der Finanz- und Wirtschaftskrise gewann die IAO-Politik zur Aus-
weitung der Sozialen Sicherheit und der sozialen Krankenversicherung in der Zweijahresperiode
an Bedeutung. Die Bedeutung internationaler Standards der Sozialen Sicherheit fiir die Gewahr-
leistung auf Rechten basierender Sozialer Sicherheit wurde dadurch gestérkt, dass Brasilien und
Bulgarien das Ubereinkommen Nr. 102 ratifizierten und die Parlamente in Ruminien und Uru-
guay ein Gesetz zu seiner Ratifizierung verabschiedeten. Die Notwendigkeit eines Mindestmales
an garantierter Sozialer Sicherheit in der Form einer sozialen Grundsicherung wurde in den Priori-
titen beriicksichtigt, die Ergebnis innerstaatlicher und globaler sozialpolitischer Diskussionen und
Entscheidungen waren.

128. Auf der globalen Ebene wurde das Konzept einer sozialen Grundsicherung in der Erklarung
der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung, im Globalen Beschiftigungspakt
und als eine der vom CEB gebilligten neun gemeinsamen Krisenreaktionsinitiativen hervorgeho-
ben. Die IAO und die WHO wurden als gemeinsam verantwortliche Organisationen fiir die CEB-
Initiative zugunsten einer sozialen Grundsicherung ausgewihlt. Im Rahmen dieser gemeinsamen
Fithrung arbeiteten die kooperierenden Organisationen und Entwicklungspartner die erste Fassung
eines Handbuchs und eines strategischen Rahmens fiir gemeinsame Landesprogramme aus.

129. Auf der innerstaatlichen Ebene integrierten Lander Elemente der sozialen Grundsicherung
in ihre Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit, ihre Sozialschutzstrategien und ihre Pléne
fiir die soziale Entwicklung. Die [IAO leistete auch Unterstiitzung fiir den Prozess des sozialen
Dialogs. Burkina Faso begann mit der Einrichtung eines allgemeinen Krankenversicherungssys-

72



Strategisches Ziel: Erweiterung des Erfassungsbereichs und Erhohung der Wirksamkeit des Sozialschutzes fir alle

tems, China und Indien erweiterten den sozialen Gesundheitsschutz, und Sambia begann mit der
Einfithrung grundlegender Altersrenten im gesamten Land.

130. Durch das QUATRAIN-Programm fiir Amerika und das iiber das HZK finanzierte
QUATRAIN-Programm fiir Afrika wurde die Schaffung von Kapazitit fiir die Finanzplanung und
das Finanzmanagement von Systemen der Sozialen Sicherheit gestérkt. Zur Unterstiitzung der
technischen Beratungsdienstleistungen der IAO fiir die Mitgliedsgruppen wurden die Wissens-
grundlagen gefestigt, und es wurde ein globales Produkt mit dem Titel Extending social security
to all: A review of challenges, present practice and strategic options erarbeitet. Die Arbeiten an
einem zweiten Produkt mit dem Titel Social security around the world — Facts and figures wer-
den im Januar 2010 abgeschlossen sein.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

131. Eine Voraussetzung fiir die Realisierung einer sozialen Grundsicherung in Entwicklungslan-
dern ist, dass Regierungen und die Akteure einsehen, dass die damit verbundenen Kosten nicht
unerschwinglich hoch sein miissen. Das Amt konzentrierte sich deshalb weiterhin darauf, das
Konzept selbst zu definieren, die fiskalische und finanzielle Realisierbarkeit allgemeinen grundle-
genden Schutzes in Landern mit niedrigem Einkommen zu demonstrieren sowie technische Unter-
stiitzung und Forderarbeit fiir Mitgliedsgruppen (Burkina Faso, Mosambik, Sri Lanka, Sambia) zu
leisten.

132. Die Erfahrung hat gezeigt, dass die vom Amt geleistete umfassende technische Unterstiit-
zung relevant ist. Sie reicht von der Unterstiitzung der Ausarbeitung innerstaatlicher Sozialpolitik
bis zur Unterstiitzung zugunsten guter Verwaltungsfilhrung von Systemen der Sozialen Sicherheit
und der Verbesserung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen. Die technische Unterstiitzung, die in
Verbindung mit der Schaffung von Kapazitit fiir Staatsbedienstete und Nachbetreuung geleistet
wurde, bildete die Grundlage fiir die Ubernahme von Eigenverantwortung fiir Programme und
Instrumente durch Léander. Dies erfordert jedoch umfassende Nachbetreuung und Unterstiitzung
iiber Monate und bisweilen Jahre.

133. Die Erfahrung bestitigte auch, dass Partnerschaften eine wichtige Voraussetzung sind, um
die Agenda fiir Soziale Sicherheit voranzutreiben sowie zusitzliche Ressourcen und fachliche
Kapazitidt zu mobilisieren. Zu den konkreten Beispielen zéhlten die Ausweitung und Stirkung
internationaler und regionaler Partnerschaften wie des Konsortiums zur sozialen Absicherung im
Krankheitsfall in Entwicklungsldndern von GTZ, IAO und WHO, der Gesundheitsfiirsorgeinitia-
tive (P4H) und des Exekutivsekretariats der Gemeinschaft portugiesischsprachiger Léander.

134. Zu den Faktoren, die sich auf die Arbeit des IAA auswirkten und seine zukiinftige Arbeit
beeinflussen werden, zédhlten die Finanz- und Wirtschaftskrise und ihre Konsequenzen sowie die
weitreichende Unterstiitzung fiir die Initiative zugunsten einer sozialen Grundsicherung. In
Mosambik ist das IAO-Programm ,,Strategien und Instrumente gegen soziale Ausgrenzung und
Armut® federfithrend bei der einheitlichen VN-Reaktion auf die Nahrungsmittelkrise auf Landes-
ebene. Angesichts von Ersuchen von Mitgliedsgruppen um die Entwicklung individueller Kompo-
nenten einer sozialen Grundsicherung (Burkina Faso, Ecuador, Mosambik, Sri Lanka) und von
Arbeitslosenversicherungen (Nepal, Sri Lanka) erforderte die Krise in Verbindung mit der Erkla-
rung der IAO {iber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung und dem Globalen Beschaf-
tigungspakt eine Neuausrichtung des Schwerpunktes der Beratungsdienstleistungen. Die Aufgabe
besteht jetzt darin, einen Mechanismus bereitzustellen, an dem sich Verbesserungen des Schutzes
durch die Soziale Sicherheit in den Mitgliedstaaten orientieren konnen.

135. Als mitverantwortliche Organisation bei der gemeinsamen Kriseninitiative des CEB zuguns-
ten einer sozialen Grundsicherung leistete die IAO Unterstiitzung, indem sie die erste gemeinsame
Tagung von VN-Organisationen und Geberorganisationen ausrichtete, auf der ein Handbuch zum
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strategischen Rahmen fiir gemeinsame VN-Operationen auf Landesebene ausgearbeitet wurde.
Weitere Beratungsdienstleistungen fiir Mitgliedsgruppen werden in einem gemeinsamen VN-Rah-
men integriert werden miissen. Eine kohidrente grundsatzpolitische Koordinierung der VN-Orga-
nisationen in diesem Bereich zu gewéhrleisten, bleibt eine schwierige Aufgabe. Eine klare
Fokussierung auf innovative Aktivititen zur Schaffung von Kapazitit und zur Verbreitung von
Wissen wird eine wichtige Voraussetzung fiir die Vergroflerung der Reichweite der Kampagne zu

Sozialer Sicherheit und Deckung fiir alle sein.

stlitzen.

Basisgesundheitsversorgung im Rahmen der sozialen Grundsicherung in Burkina Faso

Im Kontext der Reformen zur Ausweitung der Sozialen Sicherheit fiihrte die Regierung von Burkina Faso 2008 mit
Unterstiitzung der IAO eine allgemeine Krankenversicherung ein. Um dem speziellen Bedarf von Arbeitnehmern
sowohl in der formellen als auch in der informellen Wirtschaft Rechnung zu tragen, wurden bei der Auslegung des
Systems verschiedene besondere Verwaltungsmerkmale vorgesehen. Das System mit einer Mischfinanzierung
aus Steuern und Beitragen wird den Zugang zur Basisgesundheitsversorgung im Rahmen der sozialen Grund-
sicherung fordern und sich auf die umfassende Zusammenarbeit mit VN-Organisationen und Entwicklungspartnern

Unmittelbares Ergebnis 3a.1 Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung grundsatzpolitischer Manahmen mit dem Schwerpunkt auf der

Starkung von Systemen der Sozialen Sicherheit

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Unterstiitzung der IAO umfassende Daten der Sozialen

Sicherheit erzeugen
Zielvorgabe: 50 Mitgliedstaaten.
Ergebnis: 51 Mitgliedstaaten.
Ergebnis

Argentinien, Aserbaidschan, Australien, Bangladesch,
Barbados, Belize, Bhutan, Brasilien, Burkina Faso, Burundi,
Chile, China, Fidschi, Indien, Indonesien, Israel, Japan,
Jordanien, Kambodscha, Kanada, die Republik Korea, die
Demokratische Volksrepublik Laos, Mazedonien, Malaysia,
die Malediven, Malta, Mauritius, Mexiko, die Republik Moldau,
Mosambik, Namibia, Nepal, Neuseeland, Pakistan, die
Philippinen, Polen, Sambia, St. Kitts und Nevis, der Senegal,
Simbabwe, Sri Lanka, Siidafrika, die Vereinigte Republik
Tansania, Thailand, Tunesien, die Ukraine, Ungarn,
Usbekistan, Vietnam und Zypern erstellten Statistiken fiir die
Erhebung Uber die Soziale Sicherheit.

Ruanda richtete ein System zur Verwaltung von Krankenver-
sicherungen auf Gegenseitigkeit (Datenbank) ein.

Beitrag der IAO

Sammlung und Verbreitung von Daten zur Sozialen Sicherheit
durch die Erhebung tiber die Soziale Sicherheit als Grundlage fiir
die Formulierung der innerstaatlichen Politik.

Technische Unterstitzung fir die Analyse von Informationen und
fir Entscheidungsprozesse.
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Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Unterstiitzung der IAO grundsatzpolitische Mal8nahmen der
Sozialen Sicherheit entwickeln, die den Erfassungsbereich auf mehr Menschen ausdehnen und/oder das Niveau oder

das Spektrum der Leistungen erhéhen bzw. verbreitern sollen

Zielvorgabe: 15 Mitgliedstaaten.

Ergebnis:

Ergebnis

Benin: Der fir die Einfihrung der allgemeinen Krankenver-
sicherung zustandige interministerielle Ausschuss beschloss ein
System, das die formelle und die informelle Wirtschaft abdecken
und Sozialtransfers umfassen wird. Gewerkschaften verabschie-
deten eine Strategie innerhalb des Rahmens einer dreigliedrigen
Politik fiir die Ausweitung des Sozialschutzes auf die informelle
Wirtschaft.

Brasilien erlie} ein Gesetz zu Kleinst- und Kleinunternehmen
und verbesserte die Effizienz des Systems der Sozialen Sicher-
heit, was zu einer Zunahme der formellen Beschéaftigung und
damit zu einem Anstieg Zahl der Arbeitnehmer mit Schutz durch
die Soziale Sicherheit fihrte.

Burkina Faso: Der Ministerrat beschloss ein Projekt fiir eine all-
gemeine Krankenversicherung, das den ersten Schritt zur Ver-
wirklichung einer sozialen Grundsicherung darstellt. Emennung
eines interministeriellen Ausschusses fiir allgemeine Kranken-
versicherung mit Vertretern der Sozialpartner und der Zivilgesell-
schaft. Bildung eines standigen Sekretariats zur Uberwachung
des Projekts.

Kambodscha fiihrte im November 2008 in der Region Phnom
Penh, Kandal und Kampong Speu eine Arbeitsunfallversicherung
ein.

Kamerun: Bei Spar- und Kreditgenossenschaften von Frauen in
Douala, Sa’a und Yaoundé wurden drei neue Krankenversiche-
rungen auf Gegenseitigkeit mit 13.000 potenziellen Mitgliedern
eingerichtet.

China flihrte MaRnahmen zur Ausweitung der Deckung durch
die Soziale Sicherheit durch und erreichte den allgemeinen
Krankenversicherungsschutz. Drei Krankenversicherungen
wurden eingerichtet: eine Krankenversicherung fir Arbeitnehmer
in Stadten, eine Krankenversicherung fiir Stadtbewohner und
eine neue Versicherung zur Abdeckung der Kosten der
medizinischen Versorgung fiir Bauern.

Die Demokratische Republik Kongo richtete fiinf Krankenver-
sicherungen auf Gegenseitigkeit ein, die den Betrieb aufnahmen.

Ecuador reformierte Verfassungsbestimmungen in Bezug auf
die Soziale Sicherheit mit dem Schwerpunkt auf der allgemeinen
Sozialen Sicherheit: Die Deckung der Familienkrankenversiche-
rung wurde auf Kinder der versicherten Person (bis zum Alter
von sechs Jahren) ausgeweitet.

13 Mitgliedstaaten und 1 Subregion.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung bei der Abfassung eines Papiers zur
allgemeinen Krankenversicherung (Prinzipien, Mechanismen
usw.) und zu Landererfahrungen (Systeme, gewonnene
Erkenntnisse usw.). Schaffung von Kapazitat von Gewerk-
schaften in Bezug auf die Ausweitung des Sozialschutzes und
die allgemeine Krankenversicherung.

Unterzeichnung einer Vereinbarung mit dem Ministerium fir
Soziale Sicherheit zur Ausweitung der Deckung durch die
Soziale Sicherheit um 20 Prozent bis 2015. Technische und insti-
tutionelle Unterstitzung bei der Bildung der Arbeitsgruppe zur
Entwicklung von Mafinahmen zur Schliefung von Deckungs-
licken bei der Sozialen Sicherheit.

Unterstiitzung bei der Gestaltung der allgemeinen Krankenver-
sicherung. Abfassung einer technischen Mitteilung und Durch-
fihrung verschiedener Studien zu dem System. Technische
Unterstiitzung des sténdigen Sekretariats und bei der Mittelbe-
schaffung.

Technische Unterstiitzung sowie Organisation eines dreiglied-
rigen Seminars und von Weiterbildung zur Arbeitsunfallversiche-
rung fur dreigliedrige Mitgliedsgruppen. Eingehende technische
Beratung der Kambodschanischen Foderation der Arbeitgeber
und Wirtschaftsverbande (CAMFEBA) in Phnom Penh.

Technische und finanzielle Unterstiitzung einer Realisierbarkeits-
studie und ihrer Durchfiihrung. Schaffung von Kapazitat zur
Anwendung von IAO-Instrumenten fiir den Betrieb und die Ver-
waltung der Systeme.

Abgabe von Stellungnahmen zum Entwurf des nationalen Sozial-
versicherungsgesetzes und Durchfiihrung eines dreigliedrigen
Seminars. Beitrage zu einheitlichen VN-Empfehlungen zur
Reform des Gesundheitssektors. Technische Unterstiitzung in
Bezug auf versicherungsmathematische Praxis fiir den staatli-
chen Sektor der Sozialen Sicherheit zur Starkung der Finanzver-
waltung des staatlichen Systems der Sozialen Sicherheit.
Abgabe von Empfehlungen zu Grundsatzpolitik, Rechtsrahmen
und wirksamer Deckung durch die Soziale Sicherheit fiir Binnen-
arbeitsmigranten (Wanderarbeitnehmer).

Schaffung von Kapazitat flir den Vorstand und die Verwaltung
der Systeme. Technische Unterstltzung fiir Krankenversiche-
rungen auf Gegenseitigkeit und die Ausarbeitung des Gesetzes
Uber Krankenversicherungen auf Gegenseitigkeit.

Technische Unterstitzung bei der Planung und Formulierung von
Gesetzestexten. Unterstiitzung der Anstalt flir Soziale Sicherheit
bei der Forderung des allgemeinen Zugangs zu Grundrenten und
Gesundheitsversorgung.
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Ergebnis

Guinea-Bissau: Das Ministerium flir Frauen, Familie, sozialen
Zusammenhalt und Armutsbeké&mpfung entwickelte eine strate-
gischen und operativen Plan zum Sozialschutz.

Honduras entwickelte eine nationale Strategie der Sozialen
Sicherheit und einen Umsetzungsplan. Der Verwaltungsrat bil-
ligte die Anhebung der Beitragsobergrenze. Durch eine Melde-
und Registrierungspflicht fir Arbeitsunfalle und Berufskrankhei-
ten wurden die Deckung und der Schutz verbessert. Durch ein
spezielles System und die sukzessive Eingliederung in die
Anstalt fiir Soziale Sicherheit wurde die Deckung auf selbstan-
dige Erwerbstétige des Zentralmarkts von Tegucigalpa ausge-
weitet.

Indien erlie® das Gesetz uber die Soziale Sicherheit nicht orga-
nisierter Arbeitnehmer und richtete eine nationale Krankenver-
sicherung fiir Familien unter der Armutsgrenze ein.

Jordanien arbeitete ein neues Sozialversicherungsgesetz mit
dem Ziel der Ausweitung der Deckung durch die Soziale Sicher-
heit aus (Einbeziehung von Arbeitnehmern in Kleinbetrieben,
Einfuhrung eines Systems fiir Leistungen bei Mutterschaft).

Mosambik entwickelte eine nationale Strategie fiir grundlegen-
den Sozialschutz und stérkte die Kapazitat des Nationalen
Instituts fir SozialmaRnahmen in Bezug auf die Durchfiihrung,
Verwaltung, Uberwachung und Evaluierung von Sozialschutz-
programmen.

Peru: Die Sozialversicherung fiir Gesundheit ,ESSALUD* und
die Nationale Vereinigung der Kaffeeproduzenten (JNC) unter-
zeichneten eine Vereinbarung, durch welche die Deckung um
42.000 Familien (mehr als 200.000 Personen) ausgeweitet
wurde, sodass sie jetzt fiir mehr als 500.000 Personen in Stadt-
bezirken von Lima gilt.

Senegal: Unter Anleitung des Gesundheits- und des Verkehrs-

ministeriums richteten Arbeitnehmer aus dem Stralentransport-
sektor eine Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit ( TransVie)
ein, welche die primare und sekundare Gesundheitsversorgung

abdeckt (4.000 Leistungsberechtigte im Juli 2009).

Vietnam arbeitete Durchfiihrungsverordnungen zum Sozialver-
sicherungsgesetz aus. Die Verordnung (iber die Arbeitslosenver-
sicherung trat in Kraft.

Subregion Westafrika: Der Ministerrat der Westafrikanischen
Wirtschafts- und Wahrungsunion (UEMOA) verabschiedete
Bestimmungen zu sozialen Organisationen auf Gegenseitigkeit
(Dakar, Juni 2009).

Beitrag der IAO

Technische Unterstitzung fir die Ausarbeitung des Plans und
die Schaffung von Kapazitat fiir Ministerialbeamte.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung der nationalen
Strategie der Sozialen Sicherheit und der Umsetzung des Plans.
Technische Unterstiitzung des Verwaltungsrats und Durchfiih-
rung versicherungsmathematischer Studien zu Renten und
Gesundheit. Vorschlage fir eine Melde- und Registrierungspflicht
fur Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten sowie rechtliche,
operative und grundsatzpolitische Vorschléage fiir die Verbess-
erung des speziellen Systems und fir die sukzessive Eingliede-
rung.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung des Gesetzes
Uber die Soziale Sicherheit, der nationalen Krankenversicherung
sowie des Berichts Uber die Soziale Sicherheit und des
Abschlussberichts des Nationalen Ausschusses fiir Unterneh-
men im nicht organisierten Sektor. Durchfiihrung von Ausbildung
und Fallstudien zu Sozialer Sicherheit und Beginn einer Studie
zur Deckung durch den Mutterschutz.

Technische Unterstiitzung in versicherungsmathematischen
Angelegenheiten und zur Gestaltung der Mutterschaftsversiche-
rung.

Ausbildung zu Grundprinzipien des Sozialschutzes und techni-
sche Unterstiitzung des Strategieentwurfs sowie Durchflihrung
von Konsultationen. Zusammenarbeit mit Partner fiir ein Papier
zum Sozialschutz. Durchfiihrung 6ffentlicher Diskussionen zu
den Auswirkungen der Wirtschaftskrise fiir die schwéchsten
Bevolkerungsgruppen.

Technische Unterstlitzung der ESSALUD und der JNC. Unter-
stiitzung der Sozialpartner bei der Férderung eines nicht
beitragsgestitzten Systems fir Arme und Altere sowie Ver-
offentlichung einer Studie zum Thema.

Technische Unterstiitzung der Einrichtung von TransVie.
Schulung von technischen Experten und Mitgliedern des
Systems und Unterstlitzung der Computerisierung der
Verwaltung.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung der Durchfiih-
rungsverordnungen zu dem Gesetz. Schaffung von Kapazitat in
Bezug auf Gesetzgebung zur Arbeitslosenversicherung und die
Verwaltung des neuen Systems. Abfassung eines Handbuchs
zur Einflihrung der Arbeitslosenversicherung.

Technische Unterstiitzung der UEMOA zu den Bestimmungen im
Hinblick auf die Vorlage an den Sektoralen Ministerrat und die
Durchfiihrung.
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136. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

B Argentinien: Der Zentralverband der Arbeitnehmer Argentiniens (CTA) fiihrt eine natio-
nale Informationskampagne zu Arbeitnehmerrechten auf Sozialschutz und zur Ratifizierung
des Ubereinkommens Nr. 102 durch.

m  Der Plurinationale Staat Bolivien arbeitete ein Gesetz zur umfassenden Reform des Sys-
tems der Sozialen Sicherheit aus.

| Chile: Der Einheitsverband der Arbeitnehmer (CUT) unterstiitzte die Reform der Sozialen
Sicherheit.

| Malawi: Dem Kabinett wurde eine nationale Politik der sozialen Unterstiitzung zur
Annahme vorgelegt.

m  Nepal arbeitete ein Gesetz zur innerstaatlichen Organisation der Sozialen Sicherheit und
eine neues Gesetz iliber die Arbeitslosenversicherung aus.

m  Serbien: Mit dem Ziel der Formulierung einer Rentenreformpolitik bemiiht sich eine
Arbeitsgruppe, einen landesweiten Konsens tiber Renten herbeizufiihren.

®  Sri Lanka: Der unter der Schirmherrschaft des Ministeriums fiir Arbeitsbeziechungen und
Humanressourcen wieder einberufene Nationale Dreigliedrige Ausschuss zur Sozialen
Sicherheit formulierte Vorschlidge fiir die FEinrichtung einer nationalen Arbeitslosen-
versicherung.

Unmittelbares Ergebnis 3a.2: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten
zur Verwaltung von Systemen der Sozialen Sicherheit und zur Durchfiihrung
grundsatzpolitischer MalRnahmen fur die Verbesserung von Systemen der
Sozialen Sicherheit

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die entweder mit Hilfe von technischer Unterstiitzung oder von Instrumenten
der IAQ die Prinzipien der IAO-Normen einschlie8lich der dreigliedrigen Lenkung und Verwaltung von Systemen der
Sozialen Sicherheit verwirklichen oder Instrumente der IAO verwenden, um die Verwaltung effizienter und effektiver

zu machen oder die finanzielle Nachhaltigkeit zu verbessern
Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 18 Mitgliedstaaten.

Ergebnis Beitrag der IAO

Angola, Brasilien, Guinea-Bissau, Kap Verde, Mosambik,
Portugal, Sdo Tomé und Principe sowie Timor-Leste nutzten
das Informationszentrum zum Sozialschutz zur Durchfiihrung
von Mafinahmen der Sozialen Sicherheit.

Kap Verde richtete bei der Landesanstalt fiir Sozialversicherung
eine Abteilung fir Versicherungsmathematik und Statistik ein und
starkte ihre Kapazitat zur Durchfiihrung quantitativer Studien.

Kap Verde, Mosambik und Portugal nutzten die Plattform des
Lern- und Ressourcenzentrums fiir soziale Eingliederung
(CIARIS) zur Unterstiitzung der Durchfiihrung von Grundsatz-
mafRnahmen und der Ausbildung nationaler Akteure.

Erstellung und Aktualisierung der Website des Informationszen-
trums in Partnerschaft mit der Gemeinschaft portugiesisch-
sprachiger Lander.

Ausarbeitung eines Arbeitsplans und des Auftrags der Abteilung,
Entwicklung von Instrumenten zur Interpretation statistischer
Informationen und Daten, Unterstiitzung bei der Einfiihrung der
Arbeitsverfahren und Ausbildung von Personal der
Landesanstalt.

Entwicklung des Lern- und Ressourcenzentrums fiir soziale
Eingliederung, einer Plattform im Internet, die zu Sozialschutz
und sozialer Eingliederung Dokumentationen bereitstellt sowie
die Zusammenarbeit und die Weitergabe von Wissen zu diesen
Themen fordert.
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Ergebnis

Zypern: Das Ministerium fir Sozialversicherung schloss die
versicherungsmathematische Bewertung des Sozialversiche-
rungssystems ab.

Ecuador: Der Verwaltungsrat der Ecuadorianischen Anstalt fiir
Soziale Sicherheit beschloss Bestimmungen zur Mitgliedschaft
und zum Beitragseinzug.

Ghana: Die Anstalt fir Soziale Sicherheit und Landesversiche-
rung verbesserte die Finanzverwaltung des Rentensystems auf
der Grundlage einer versicherungsmathematischen Bewertung
unter Verwendung des Rentenmodells der IAQ. Die
Finanzverwaltung der Krankenversicherung wurde durch die
mittelfristige Planung der Ausgaben und der Finanzierung fiir das
gesamte Gesundheitswesen unter Verwendung des
Gesundheitsbudgetmodells der IAO verbessert.

Griechenland: Das Staatliche Amt fir Versicherungsmathematik
fiihrte eine versicherungsmathematische Bewertung von
Rentensystemen durch, um die Finanzverwaltung zu verbessern,
und starkte die Kapazitat der Beamten in Bezug auf die
Durchflihrung versicherungsmathematischer Bewertungen.

Nicaragua: Die Landesanstalt fiir Soziale Sicherheit wendete
das versicherungsmathematische Modell der IAO auf
Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten sowie auf Renten an.

Ruménien und Uruguay nahmen das Gesetz Uber die
Ratifizierung des Ubereinkommens Nr. 102 an.

St. Lucia: Die Landesversicherungskasse fiihrte eine versiche-
rungsmathematische Bewertung durch, um die Finanzverwaltung
zu verbessern, und stérkte die Kapazitat des Personals in Bezug
auf die Durchfiihrung versicherungsmathematischer Bewertun-
gen des Rentensystems.

Die Vereinigte Republik Tansania verabschiedete ein neues
Gesetz flr eine Rentenregulierungsbehérde, in das Empfeh-
lungen der IAO einbezogen wurden.

Thailand: Das Gesundheitsministerium verbesserte die Finanz-
verwaltung des Gesundheitswesens. Gewerkschaften erwarben
mehr Wissen und Kapazitat.

Beitrag der IAO

Durchfiihrung einer externen Fachprifung der versicherungs-
mathematischen Bewertung.

Durchflihrung einer Evaluierung des Systems der Sozialen
Sicherheit und technische Unterstlitzung der Ecuadorianischen
Anstalt fiir Soziale Sicherheit in Bezug auf Mitgliederverwaltung,
Beitragseinzug, Uberwachung und Aufsicht.

Technische Unterstiitzung und externe Fachprifung der
versicherungsmathematischen Bewertung. Ausbildung von
Beamten des Gesundheitsministeriums und Bediensteten der
Landeskrankenversicherung. Entwicklung eines Rahmens fir die
Auszahlung von Geldleistungen an mittellose und arme Frauen
und Miitter mit Kindern unter funf Jahren im Bezirk West-
Dangme.

Technische Unterstiitzung bei der Organisation der Daten-
erhebung, der Analyse und der Entwicklung des versicherungs-
mathematischen Modells, der Bewertung und der Schaffung von
Kapazitat.

Entwicklung des versicherungsmathematischen Modells.
Technische Unterstiitzung und Schaffung von Kapazitét fiir die
versicherungsmathematische Bewertung des Rentensystems
und die Versicherung gegen Arbeitsunfalle.

Technische Unterstiitzung des Ratifizierungsprozesses.
Erstellung eines Berichts zur Ratifizierung des Ubereinkommens
Nr. 102 zur Vorlage an die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen, den
Trager der Sozialen Sicherheit und den Senat (in Uruguay).

Ausbildung fir Personal der Kasse und technische Unterstiitzung
bei der versicherungsmathematischen Bewertung. Formulierung
von Empfehlungen zur Verbesserung der Leistungen und der
Finanzverwaltung.

Technische Beratung zu formellen Systemen der Sozialen
Sicherheit. Durchfiihrung einer Uberpriifung der Sozialschutz-
ausgaben und der Wirksamkeit des Sozialschutzes sowie
Erstellung eines Sozialhaushaltsberichts.

Technische Beratung zur Verwaltungsfiihrung des Gesund-
heitswesens. Verdffentlichung von 12 Berichten und
Organisation eines Seminars fir Gewerkschaftsfiihrer.

137. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

®  Brasilien, Bulgarien und Uruguay ratifizierten das Ubereinkommen Nr. 102.

®  Nicaragua arbeitete einen Vorschlag fiir die Reform des Rentensystems aus, der
Gegenstand des sozialen Dialogs sein wird.

m  Sambia entwickelte einen Vorschlag fiir die Ausweitung der Deckung durch den Sozial-
schutz, in den Ergebnisse und Empfehlungen einer Uberpriifung der Sozialschutzausgaben
und der Wirksamkeit des Sozialschutzes sowie eines Sozialhaushaltsberichts einflossen. Das
Land brachte auch eine Diskussion unter Ministerien und Geberorganisationen einschlief3-
lich VN-Organisationen iiber die Einfiihrung einer allgemeinen Altersrente und von
Kindergeld in Gang. In einigen Bezirken wird ein Kindergeld eingefiihrt.
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Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, in denen von der IAO in den Bereichen der Lenkung und Verwaltung, der
Planung und des Managements der Sozialen Sicherheit ausgebildete Bedienstete Beschéftigte sozialpolitischer

Entscheidungsorgane werden oder bleiben
15 Mitgliedstaaten.
26 Mitgliedstaaten.

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Ergebnis

Albanien stérkte die Managementkapazitat des dreigliedrigen
Ausschusses fiir Soziale Sicherheit.

China verbesserte die Kapazitat des Personals der Sozialver-
sicherungsverwaltung.

Ghana starkte die Kapazitat des Ministeriums und der Kranken-
versicherung in Bezug auf die Anwendung des Gesundheits-
budgetmodells der IAO als Diagnoseinstrument fiir Steuerung
und Politikgestaltung.

Kasachstan verbesserte die Kapazitat und das Verstandnis
dreigliedriger Sozialpartner in Bezug auf den Abschluss einer
bilateralen Vereinbarung zur Sozialen Sicherheit.

Lesotho, Mosambik, Namibia, Nigeria, Sambia, Sierra Leone:
Mitglieder dreigliedriger Verwaltungsrate (Treuhander, Direktoren
usw.) sowie Beamte der Regulierungs- und Aufsichtsbehorde fiir
die Rentenkasse erhielten Ausbildung zur Finanzverwaltung von

Systemen der Sozialen Sicherheit.

Siidafrika: Die Kapazitat von Rentenplanern, Fihrungskraften,
Staatsbediensteten und Arbeitnehmerverbénden in Bezug auf
die Gestaltung und Verwaltung von Rentensystemen wurde
gestarkt.

Die Syrische Arabische Republik bildete eine nationale
interministerielle Arbeitsgruppe fiir Statistik der Sozialen
Sicherheit und starkte die Kapazitat von Staatsbediensteten und
Sozialpartnern in Bezug auf Themen der Sozialen Sicherheit.

Vereinigte Republik Tansania, Sambia: Die Arbeitsministerien
vernetzten Sozialschutzexperten. Die Kapazitat von Staats-
bediensteten wurde gestarkt.

Thailand stérkte die Kapazitit des Gesundheitsministeriums und
verbundener Behdrden in Bezug auf die Verwaltung des
Gesundheitswesens.

Karibikinseln (Anguilla, Antigua und Barbuda, Aruba,
Barbados, Belize, Bermuda, Dominica, Guyana, Jamaika,
St. Kitts und Nevis, St. Lucia, Suriname): Vermehrung des
Wissens von Nichtfachleuten von Versicherungen, Tragern der
Sozialen Sicherheit, Regierungen sowie Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbanden (iber versicherungsmathematische
Methoden und die Finanzierung der Sozialen Sicherheit.

Beitrag der IAO

Organisation eines dreigliedrigen Seminars zu Verwaltung und
Steuerung Sozialer Sicherheit.

Technische Unterstlitzung bei der Entwicklung eines
versicherungsmathematischen Modells, der Verwaltung von
Krankenversicherungen und der Schaffung von Kapazitat.

Technische Unterstiitzung, Ausbildung zu Instrumenten.

Organisation von Ausbildung betreffend die bilaterale
Vereinbarung.

Schaffung von Kapazitat durch das QUATRAIN-Programm fiir
Afrika.

Organisation eines Seminars zu Rentensystemen fiir Planer,
Fuhrungskrafte und anderes Personal des Ministeriums fir
soziale Entwicklung und des Sudafrikanischen
Gewerkschaftskongresses.

Schaffung von Kapazitat fiir Staatsbedienstete und Sozialpartner
in Bezug auf die Rentenpolitik, die Finanzierung der Sozialen
Sicherheit, Statistiken der Sozialen Sicherheit und die
Selbstiberwachung.

Ausbildung zum Sozialhaushalt und zur Uberpriifung der
Sozialschutzausgaben und der Wirksamkeit des Sozialschutzes.

Ausbildung im Rahmen eines Masterstudienganges der IAO
und der Universitat Maastricht zu Sozialpolitikfinanzierung und
-entwicklung.

Organisation eines dreigliedrigen Seminars in Jamaika fir
Teilnehmer aus neun Landern und drei Gebieten im Rahmen des
QUATRAIN-Programms in Zusammenarbeit mit dem Zentrum in
Turin und der Westindischen Universitét.
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Intermediares Ergebnis 3b: In Arbeitsstatten werden der Arbeitsschutz und die
Arbeitshedingungen verbessert

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 3b fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 43.327.954
Sondermittelausgaben * 7.125.545
Insgesamt 50.453.499

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

138. Im Bereich des Arbeitsschutzes wurden betrichtliche Fortschritte wie folgt erzielt:

m  Entwicklung eines systematischen und strategischen Ansatzes zum Arbeitsschutz, wie im
Ubereinkommen (Nr. 187) iiber den Forderungsrahmen fiir den Arbeitsschutz, 2006,
vorgesehen — Entwicklung von Arbeitsschutzprofilen, -mafinahmen und -programmen;

m  Einfilhrung von Arbeitsschutzmanagementsystemen der IAO und verbesserte Arbeitsauf-
sicht in der Praxis;

®  Ratifizierung des Ubereinkommens Nr. 187 und anderer Arbeitsschutziibereinkommen;
m  die Annahme oder Ausarbeitung neuer Arbeitsschutzgesetze;

B Verbesserungen des Arbeitsschutzes und der Arbeitsbedingungen, insbesondere in der
Landwirtschaft, der Bauindustrie und bei KMU;

B Unterstiitzung internationaler Veranstaltungen und Produkte im Bereich des Arbeitsschutzes
wie des Weltkongresses flir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, der Erkldrung von
Seoul iber Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, des Welttags fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit und der Internationalen und der Internationalen Konferenz iiber
die weltweite Umsetzung der Standards fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit in
Diisseldorf sowie der Uberarbeitung der Encyclopaedia of Occupational Health and Safety
und des globalen Netzwerksystems des Internationalen Informationszentrums fiir Arbeits-
schutz (CIS).

139. Die Strategien, die zu den Errungenschaften in den verschiedenen Mitgliedstaaten beitrugen,
basierten auf den Bestimmungen des Ubereinkommens Nr. 187 und auf dem Prinzip, dass der glo-
bale Wettbewerb nicht zu niedrigen Arbeitsschutzstandards fiihren sollte. Geschlechterdimensio-
nen von Arbeitsschutzprogrammen wurden ermittelt. Der soziale Dialog war wesentlich fiir die
Entwicklung nationaler Strategien; Grundsatzmaf3inahmen und Programme wurden in dreigliedri-
gen Konsultationen ausgearbeitet. Fiir die Mitgliedsgruppen, insbesondere Arbeitnehmer- und
Arbeitgeberverbiande, war es von Vorteil, ihren Mitgliedern Dienstleistungen im Bereich des
Arbeitsschutzes anbieten und den Arbeitsschutz in Arbeitsstétten durch Schulungen zum Risiko-
management sowie die Anwendung von Methodologien wie ,,Arbeitsverbesserungen in Kleinbet-
rieben* (WISE) und ,,Arbeitsverbesserungen im Rahmen der lokalen Entwicklung® (WIND) ver-
bessern zu kdnnen.

140. Mit Blick auf die Arbeitsbedingungen waren die Haupterrungenschaften die Folgenden:

B Das IAA erweiterte und konsolidierte seine Wissensgrundlagen zu Lohnen. Eine Reihe
neuer Produkte wurde verfligbar, darunter der Global Wage Report 2008/09 und seine
aktualisierte Ausgabe von 2009, eine globale Datenbank zu 80 Landern und ein neuer
Ausbildungskurs zur Lohnpolitik, der in den Regelbetrieb des Zentrums in Turin integriert
wurde. Diese Aktivititen zogen eine Vielzahl von Beratungsmissionen nach sich, die u.a.
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darin resultierten, dass manche Ladnder ihre Mechanismen fiir die Mindestlohnsetzung
reformierten.

B Im Rahmen der Bemiihungen des Amtes, den Mitgliedsgruppen verbesserte Dienst-
leistungen anzubieten, entwickelte es innovative und benutzerfreundlichere Instrumente. In
diesem Sinne wurde auch eine gestraffte und leichter zu benutzende Datenbank zu Gesetzen
tiber Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen eingerichtet. Ein neues Grundsatzdokument
mit dem Titel Work sharing: A strategy to preserve jobs during the global jobs crisis ebnete
den Weg fiir die Durchfithrung grundsatzpolitischer und technischer Beratung der Mit-
gliedsgruppen in ausgewihlten Léandern, in denen Programme zur Arbeitsteilung durch-
gefiihrt oder gepriift werden.

B Die Geschlechterdimension wurde bei allen Aktivititen zu Arbeitsbedingungen allgemein
beriicksichtigt, und die Verknilipfung des Mutterschutzes am Arbeitsplatz mit den
Millenniums-Entwicklungszielen war eine betrdchtliche Errungenschaft und bedeutete einen
groflen grundsatzpolitischen Fortschritt. Die IAO setzte sich mit anderen VN-Orga-
nisationen sowohl global als auch auf der Landesebene fiir die Verkniipfung des Mutter-
schutzes am Arbeitsplatz mit dem Millenniums-Entwicklungsziel 3 (Geschlechtergleich-
stellung), dem Millenniums-Entwicklungsziel 4 (Verringerung der Kindersterblichkeit) und
dem Millenniums-Entwicklungsziel 5 (Verbesserung der Miittergesundheit) ein. Die Ratifi-
zierung des Ubereinkommens (Nr. 183) iiber den Mutterschutz, 2000, zihlte 2008 zu den
Indikatoren der globalen VN-Initiative ,,Countdown to 2015%, welche Gesundheitssysteme
und Politikumfelder im Hinblick auf die Verbesserung der Gesundheit von Miittern, Neuge-
borenen und Kindern iiberwacht.

m  Die erweiterte Zusammenarbeit mit anderen regionalen internationalen Organisationen
ermoglichte dem Amt, die allgemeine Beriicksichtigung des IAO-Ansatzes zu Arbeitsbedin-
gungen in den GrundsatzmaBnahmen, Produkten und Tétigkeiten anderer Institutionen zu
erreichen. Aktivititen mit der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Arbeits- und
Lebensbedingungen miindeten beispielsweise in die Entwicklung eines globalen Moduls fiir
eine Umfrage zu Arbeitsbedingungen.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
fr die Zukunft

141. Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit wurden als Rahmen genutzt, um Ergebnisse
im Bereich des Arbeitsschutzes zu definieren und zu priorisieren. Dies erleichterte die Bestim-
mung des Bedarfs der Mitgliedsgruppen und die Fokussierung auf praxisorientiertes Handeln.
Sowohl fiir die Entwicklung nationaler Arbeitsschutzprogramme als auch fiir ihre Durchfithrung
auf der lokalen Ebene waren der soziale Dialog iiber die Programmentwicklung und ein logischer
mehrstufiger Ansatz wesentlich. Partizipatorische Ausbildung auf der lokalen Ebene, bei der die
Teilnehmer ermutigt wurden, selbst prioritdre Themen und Losungen zu ermitteln, waren leichter
durchzufiihren, und ihre Ergebnisse wurden besonders gewiirdigt. Die Dreigliedrigkeit und die
Zusammenarbeit zwischen Ministerien waren wichtig, um die Wirksamkeit der Entwicklung von
GrundsatzmafBnahmen und Programmen zu steigern.

142. Manche Lander konnten zeitgerecht verfiigbare Finanzierungsmoglichkeiten nutzen, aber in
anderen erschwerte die Mittelknappheit es, einen systematischen und strategischen Ansatz zu
Arbeitsschutzverbesserungen zu verfolgen. Wenngleich manche Lander oder regionale Gruppie-
rungen dem Arbeitsschutz hohe Prioritdt einrdumen, bendtigen andere Anstofle, um sich zu ver-
pflichten, ihn in anderen Bereichen menschenwiirdiger Arbeit allgemein zu berlicksichtigen und
seinen positiven Einfluss auf die Beschiftigung und die wirtschaftliche Entwicklung sowie umge-
kehrt herauszustellen. Dies wird in der ndchsten Zweijahresperiode Beriicksichtigung finden.

143. Ein weiteres groBes Problem resultierte aus den im strategischen Rahmen fiir 2008-09
festgelegten Indikatoren. Wihrend der gesamten Zweijahresperiode erwiesen sie sich als ver-
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wirrend und fiir die Messung von Ergebnissen ungeeignet. Hinzu kam, dass die Zielvorgaben viel
zu hoch waren, was dazu fiihrte, dass sie nicht erreicht wurden und Interventionen bisweilen
beschréankt blieben. Diese Probleme wurden in der Strategie fiir 2010-11 berticksichtigt, die sich
auf intensive Interventionen in einer geringeren Zahl von Mitgliedstaaten konzentrieren wird, um
einen signifikanten Einfluss auf die Arbeitsbedingungen zu erzielen.

144. Tm Bereich der Arbeitsbedingungen bildeten der Global Wage Report sowie damit zusam-
menhéingende statistische und analytische Arbeiten die Grundlage dafiir, die IAO als das globale
Kompetenzzentrum fiir Lohnthemen zu etablieren. Durch die neu eingerichtete Lohndatenbank
gewann das IAA seine Position als internationale Sammelstelle fiir globale Lohndaten zuriick. Es
ist jetzt auch besser in der Lage, den Mitgliedsgruppen empirisch fundierte grundsatzpolitische
Beratung in Lohnfragen zu bieten.

145. In der Zweijahresperiode verlagerte sich die Strategie des IAA zu einer stirkeren Gewich-
tung der Bereitstellung grundsatzpolitischer Beratung fiir die IAO-Mitgliedsgruppen. Beispiels-
weise trug die zeitgerechte Ausarbeitung des bereits erwéhnten Grundsatzdokuments zur Arbeits-
teilung fiir die Tagung der Konferenz im Jahr 2009 dazu bei, das Interesse an Arbeitsteilung und
damit zusammenhéngenden Arbeitszeitregelungen als Strategie fiir die Erhaltung von Arbeitsplét-
zen zu wecken, was sich auch in ihrer Einbeziehung in den Globalen Beschéftigungspakt wider-
spiegelte. Des Weiteren trugen subregionale Ansitze in Mittelamerika, Zentralasien und auf dem
Westbalkan dazu bei, Kapazitéit bei Mitgliedsgruppen zu schaffen und grundsatzpolitische Bera-
tung in Bezug auf Lohn- und Arbeitszeitfragen zu bieten.

146. Die Forderung der Ubernahme von Eigenverantwortung durch Institutionen und des sozia-
len Dialogs erforderte einen betrachtlichen Aufwand an Zeit und Energie, trug aber auch wesent-
lich zu Ergebnissen bei. Beispielsweise trug die Zusammenarbeit im Amt einschlieBlich des Biiros
fiir Tatigkeiten fir Arbeitgeber und des Biiros fiir Tétigkeiten fiir Arbeitnehmer im Rahmen der
Aktivitaten des IAA zur Verbesserung der Qualitdt von Arbeitspldtzen in Afrika dazu bei, die
Sozialpartner umfassend einzubinden und die [AA-Interventionen an ihren Prioritdten auszurich-
ten. Die nachdriickliche Fokussierung sowohl auf die Dreigliedrigkeit als auch auf die Politikre-
form verlieh diesen Aktivitdten Legitimation und erméglichte es, zeitgerecht Unterstiitzung zu
leisten.

147. Angesichts der steigenden Zahl der Ersuchen um Unterstiitzung in diesem Bereich bleibt die
Starkung der Kapazitdt des Amtes zur Erbringung von Dienstleistungen vor Ort eine wichtige
Aufgabe. Zu diesem Zweck wird das Amt die Griindung und den Ausbau einer Gruppe von
Lohnexperten in Landern und Regionen sowie von Partnerschaften sowohl innerhalb des IAA als
auch mit anderen Organisationen schwerpunktmifig verfolgen. Mallnahmen zur Schaffung von
Kapazitéit von Partnern in Landern, die Programme und Aktivitdten durchfiihren, sollen bereits ab
der Planungsphase in die Arbeit der AuBBenédmter integriert werden.

Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedingungen von Kleinbauern in Kirgisistan

In Kirgisistan bewog das IAO-Programm fir Arbeitsverbesserungen im Rahmen der lokalen Entwicklung (WIND)
die Regierung und die Sozialpartner, Kleinbauern in landlichen Gebieten bei der Verbesserung ihrer Arbeits- und
Lebensbedingungen zu helfen. Kirgisistan verfigt jetzt (iber ein tragfahiges WIND-Ausbildungs- und Infor-
mationssystem. Kirgisistan verfligt jetzt (iber ein tragfahiges Ausbildungs- und Informationssystem in Bezug auf die
WIND-Methodologie. Die teilnehmenden Bauern kénnen durch bessere berufliche Qualifikationen und organisierte
Genossenschaften ihre Produktivitat steigern. Verbesserte Einkommensmaglichkeiten und Zugang zu Mikrofinan-
zen werden die Abwanderung in Stadte und ins Ausland verringern. Die Pilotdérfer werden als Modell fiir die Repli-
kation des Ansatzes in anderen Landesteilen dienen. Als eine Plattform zur Unterstlitzung der Zusammenarbeit auf
der Grundlage der strategischen Ziele der IAO wird das WIND+-Konzept mit MaRnahmen kombiniert, mit denen
angestrebt wird, Kinderarbeit in der Landwirtschaft zu beseitigen, die Jugendbeschaftigung zu steigern und Unter-
stiitzung zugunsten der Beschaftigungsfahigkeit und der Schaffung von Arbeitsplatzen zu leisten, damit die Not-
wendigkeit zur Arbeitsmigration verringert wird.
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Unmittelbares Ergebnis 3b.1: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen zur
Entwicklung und Durchfiihrung von grundsatzpolitischen Malinahmen und Programmen
mit dem Ziel besserer Arbeitsbedingungen und besseren Arbeitsschutzes

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, in denen Mitgliedsgruppen mit Hilfe von IAO-Wissen oder -Instrumenten
grundsatzpolitische MaRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und des Arbeitsschutzes entwickeln

Zielvorgabe: 20 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 17 Mitgliedstaaten.

Ergebnis

Armenien arbeitete eine Mindestlohnpolitik und eine Besol-
dungspolitik fiir den 6ffentlichen Sektor und formulierte grund-
satzpolitische Optionen fiir Reformen.

Armenien, Kasachstan, Kirgisistan, Tadschikistan und die
Ukraine verabschiedeten das nationale Arbeitsschutzprofil.

Barbados legte die Hohe des nationalen Mindestlohns fest.

Burundi: Die dreigliedrige Kommission fiir die Harmonisierung
der Lohne im 6ffentlichen Sektor unterbreitete dem Prasidenten
grundsatzpolitische Vorschlage, die zum Abbau sozialer
Spannungen beitrugen.

Chile anderte die Hohe des nationalen Mindestlohns.

China beschloss eine nationale Arbeitsschutzpolitik mit dem
Schwerpunkt auf eine Kultur der Pravention, gefordert durch eine
landesweite Kampagne fiir Gefahrenerkennung und
Risikobewertung.

Dominikanische Republik, Nicaragua, Panama: Gewerk-
schaftsblinde flihrten Kampagnen am Arbeitsplatz und Kollektiv-
verhandlungen unter Verwendung von Materialien der IAO zum
Arbeitsschutz.

Kasachstan: Die Strategie des Arbeitsministeriums fiir 2009-11
einschlieRlich von Managementsystemen auf der Grundlage der
zwischenstaatlichen GOST-Norm traten in Kraft.

Mexiko: Das Arbeitsministerium, das Gesundheitsministerium
und die Sozialversicherungsanstalt verabschiedeten Richtlinien
zur Influenzapravention bei der Arbeit, die an Arbeitsstatten ver-
teilt und von Arbeitgeber- sowie Arbeitnehmerverbanden durch-
geflihrt wurden.

Die Mongolei novellierte das Mindestlohngesetz.

Philippinen: Eine dreigliedrige Kommission unterbreitete dem
Parlament einen Vorschlag zu Mindeststundenl6hnen.

Sri Lanka fiihrte eine Reihe von Lohnpolitikreformen durch. Der
Nationale Dreigliedrige Beirat fiir Arbeitsfragen schloss dreiglied-
rige Verhandlungen zu Lohnerhéhungen ab.

Beitrag der IAO

Technische und finanzielle Unterstiitzung flir den Priifprozess.
Organisation eines dreigliedrigen nationalen Seminars und
Erbringung von Beratungsdienstleistungen.

Organisation von Konferenzen und Ausbildungsseminaren sowie
Beratung zur Ausarbeitung des Arbeitsschutzprofils.

Technische Beratung und Ausbildung zu maRgeblichen Indika-
toren fir das Ministerium fiir Arbeit und Einwanderung in Zusam-
menarbeit mit dem Zentrum in Turin.

Kurzfristige technische Unterstiitzung der Kommission.

Abgabe einer technischen Empfehlung, die in der Prasidialver-
ordnung Nr. 597-357 beriicksichtigt wurde.

Forderung der Ubereinkommen Nr. 187 und Nr. 161 durch eine
Studie und eine regionale Tagung. Aktualisierung des nationalen
Arbeitsschutzprofils und Unterstiitzung von Forderaktivitaten.

Entwicklung und Erprobung von Materialien in Zusammenarbeit
mit dem Gewerkschaftsinstitut fir Mittelamerika und die Karibik
sowie Gewerkschaftsbiinden.

Organisation von Seminaren zu Managementsystemen und
Risikobewertung im Bereich des Arbeitsschutzes.

Technische Unterstiitzung durch Experten, Beratungsmissionen
und Dokumente. Teilnahme am Internationalen Kongress zu
Frauen, Gesund und Arbeit und Ko-Finanzierung des Kongres-
ses (November 2008).

Technische Unterstiitzung fiir den Novellierungsprozess in
Zusammenarbeit mit dem Zentrum in Turin.

Technische Unterstiitzung betreffend die Einfiihrung von
Mindeststundenléhnen und Uberpriifung des
Mindestlohnsystems.

Durchfiihrung mehrerer Beratungsmissionen und Erstellung
eines grundsatzpolitischen Berichts. Teilnahme an zwei Tagun-
gen des Rats.
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Ergebnis Beitrag der IAO

Vereinigte Republik Tansania: Mit den Zielen der Verbesse- Durchfiihrung einer nationalen UberprUfung des Regulierungs-
rung der Arbeitsgesetzgebung und der Griindung eines Nationa- rahmens flir Arbeitsbedingungen. Entwicklung eines Erhebungs-
len Dreigliedrigen Ausschusses fiir Arbeitsbedingungen verab- instruments und einer Methodik fiir die Messung der Arbeitsbe-
schiedeten IAO-Mitgliedsgruppen eine dreigliedrige grundsatzpo- dingungen sowie Durchfiihrung von Seminaren und grundsatz-
litische Erklarung zur Arbeitsplatzqualitat mit Blick auf die Ver- politischer Beratung.

besserung der Arbeitsgesetzgebung und die Griindung eines
Nationalen Dreigliedrigen Ausschusses fir Arbeitsbedingungen.

148. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:
= China und Paraguay arbeiten an Reformen der Mindestlohnpolitik.

B Vietnam priift die Durchfiihrung einer Reform der Mindestlohnpolitik.

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Unterstiitzung der IAO Ubereinkommen ratifizieren oder die
Anwendung von IAO-Normen zu Arbeitsschutz, Arbeitsaufsicht und Arbeitsbedingungen stérken (einschlielSlich der
Verabschiedung von Gesetzen oder Vorschriften, der Einrichtung von Regulierungsstellen oder dreigliedrigen
Beratungsgremien oder der Stérkung von Regulierungsstellen oder dreigliedrigen Gremien)

Zielvorgabe: 50 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 42 Mitgliedstaaten (manche werden in mehr als einer Kategorie aufgefihrt).

149. Sechsundzwanzig Mitgliedstaaten ratifizierten IAO-Ubereinkommen (53 Ratifizierungen):
Bahrain (Nr. 155), Burkina Faso (Nr. 184), Danemark (Nr. 187), Fidschi (Nr. 81, Nr. 155 und
Nr. 184), Finnland (Nr. 187), Indien (Nr. 174), Island (Nr. 81 und Nr. 129), Kasachstan (Nr. 167),
die Republik Korea (Nr. 155 und Nr. 187), Kuba (Nr. 187), Lettland (Nr. 183), Luxemburg
(Nr. 81, Nr. 115, Nr. 119, Nr. 120, Nr. 127, Nr. 129, Nr. 136, Nr. 139, Nr. 148, Nr. 161, Nr. 162,
Nr. 167, Nr. 170, Nr. 171, Nr. 174, Nr. 176, Nr. 183 und Nr. 184 sowie das Protokoll zu
Ubereinkommen Nr. 155), Madagaskar (Nr. 171), die Niederlande (Nr. 183), der Niger (Nr. 155,
Nr. 161 und Nr. 187), Panama (Nr. 167), Peru (Nr. 127 und Nr. 176), Schweden (Nr. 187),
Serbien (Nr. 167 und Nr. 187), die Slowakei (Nr. 81 und Nr. 129), Spanien (Nr. 187), die Syrische
Arabische Republik (Nr. 155 und das zugehdrige Protokoll), die Tschechische Republik
(Nr. 187), die Ukraine (Nr. 153), das Vereinigte Konigreich (Nr. 187) und Zypern (Nr. 187).

150. Finf Mitgliedstaaten verabschiedeten Gesetze oder Bestimmungen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen und des Arbeitsschutzes: Agypten (Bergbausektor), Mexiko (Verabschie-
dung von flinf neuen nationalen Arbeitsschutznormen einschlieBlich einer Arbeitsnorm zum
Arbeitsschutz in der Zuckerindustrie), Republik Moldau, Mongolei (Liste von fiir Kinder
unzuldssigen Berufen und Arbeitsstitten), Vietnam (Arbeitsbedingungen in KMU).

151. EIf Mitgliedstaaten stérkten die Arbeitsaufsichtssysteme durch Ausbildung, Uberpriifungen
der Aufsichtstétigkeit und Aktionsplédne: Agypten, Athiopien, China, Indien, Kasachstan, die
Demokratische Volksrepublik Laos, Mexiko, die Republik Moldau, Oman, Peru und Swasiland.

152. Sechs Mitgliedstaaten bildeten oder stirkten dreigliedrige Organe zu Arbeitsschutz und
Arbeitsbedingungen: Agypten (Wiederaufnahme des dreigliedrigen Dialogs zum Arbeitsschutz),
Cote d’Ivoire (neue Beobachtungsstelle fiir Arbeitsunfille und Berufskrankheiten), Mexiko
(gestérkte dreigliedrige Arbeitsschutzkommission), Paraguay (gestirkter dreigliedriger Ausschuss
zur Erwerbsbeteiligung von Frauen), Philippinen (neuer organisationsiibergreifender Ausschuss
zur Konsolidierung der Anstrengungen zur Verringerung von Tuberkulose bei Arbeitnehmern),
Suriname (gestirkter dreigliedriger Ausschuss zu Mindestlohnen).

153. Zwei Mitgliedstaaten arbeiteten dreigliedrige Aktionsplane zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie aus: Chile und Paraguay.
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154. Zu den konkreten Beispielen fiir diesen Indikator zéhlen die Folgenden:

Ergebnis

Agypten verabschiedete Bestimmungen zu Arbeitsbedingungen,
bildete einen nationalen Lenkungsausschuss im Bergbausektor
im Gouvernement El Mina und entwickelte einen Aktionsplan zur
Arbeitsaufsicht auf der Grundlage einer Priifung durch die IAO.
Das Ministerium fiir Humanressourcen und Migration und die
Sozialpartner nahmen den Dialog auf dreigliedriger Ebene zur
nationalen Arbeitsschutzpolitik und zu einem Programm zu deren
Umsetzung wieder auf.

Kasachstan ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 167, verab-
schiedete Arbeitsschutz-Managementsysteme auf der Grundlage
der zwischenstaatlichen GOST-Norm und stérkte auf der Grund-
lage eines neuen Aktionsplans und einer Priifung durch die IAO
die Aufsichtsqualifikationen von Beamten der Arbeitsaufsicht.

Mexiko verabschiedete fiinf neue nationale Arbeitsschutznormen
einschlieflich Arbeitsnormen zum Arbeitsschutz in der Zuckerin-
dustrie und starkte die Aufsichtsqualifikationen von Beamten der

Arbeitsaufsicht. Die Dreigliedrige nationale Arbeitsschutzkommis-

sion hat sich zu einer zentralen Plattform fiir eine einheitliche
nationale Arbeitsschutzpolitik entwickelt.

Die Republik Moldau verabschiedete ein neues Arbeitsschutz-
gesetz und starkte auf der Grundlage eines neuen Aktionsplans
und einer Prifung durch die IAO die Aufsichtsqualifikationen von
Beamten der Arbeitsaufsicht.

Arbeitgeberverbande erweiterten die Mitgliedern angebotenen
Dienstleistungen um Ausbildung zum Risikomanagement im
Bereich des Arbeitsschutzes und fiihrten Ausbildungskurse
durch.

Oman starkte die Kapazitat von Beamten der Arbeitsaufsicht in
Bezug auf die Streitbeilegung und die Konfliktbewéltigung.

Paraguay: Die Dreigliedrige Kommission fiir Chancengleichheit
entwickelte einen nationalen Aktionsplan zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf und stellte einen Plan zur Uberwachung der
Durchfiihrung des Ubereinkommens Nr. 156 vor.

Beitrag der IAO

Technische Unterstlitzung des Ministeriums bei der Formulierung
der Bestimmungen, der Bildung dreigliedriger nationaler Len-
kungsausschiisse, der Durchfiihrung von Prifungen der Arbeits-
aufsicht und der Ausarbeitung von Aktionsplanen. Unterstiitzung
des Dialogs durch ein dreigliedriges Seminar.

Organisation von Seminaren zu Managementsystemen und
Risikobewertung im Bereich des Arbeitsschutzes. Technische
Unterstiitzung der Priifung der Arbeitsaufsicht.

Abgabe von Stellungnahmen zu Gesetzentwirfen. Technische
Unterstiitzung fir Prifungen der Arbeitsaufsicht und Aktions-
pléne. Entwicklung von Online-Kursen fiir Beamte der Arbeits-
aufsicht. Technische Unterstlitzung des Ministeriums fiir Arbeit
und Soziale Sicherheit sowie der Abteilung fiir Arbeitsschutz
betreffend die Kommission.

Durchflihrung einer umfangreichen Prifung des Gesetzentwurfs
und Abgabe von Stellungnahmen dazu. Technische Unterstiit-
zung in Bezug auf Prifungen der Arbeitsaufsicht und Aktions-
plane. Ausbildung von Ausbildern des Arbeitgeberverbands
betreffend Risikobewertung und Risikomanagement.

Organisation von Ausbildungsseminaren zu Arbeitsschutz, Streit-
beilegung, Schlichtung und Vermittlung.

Durchfiihrung von technischer Unterstlitzung und Ausbildungs-
seminaren zum Plan zur Uberwachung des Ubereinkommens Nr.
156. Durchfiihrung einer Studie zur Vereinbarkeit von Familie
und Beruf und Organisation dreigliedriger Diskussionen ihrer
Ergebnisse und Empfehlungen.

155. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

[ Albanien und Armenien arbeiten Rechtsvorschriften zum Arbeitsschutz aus.

| Kiribati ist dabei, neue Rechtsvorschriften zum Arbeitsschutz zu verabschieden.

Indikator (iii): Zahl der Mitgliedstaaten, in denen Mitgliedsgruppen mit technischer Unterstiitzung der IAO Programme
entwickeln, Regulierungsstellen oder dreigliedrige Gremien einrichten, Regulierungsstellen oder dreigliedrige
Gremien stérken, Arbeitnehmer- oder Arbeitgeberverbénde stérken oder arbeitsplatzbezogene Unterstiitzungsdienst-
leistungen erweitern, um die Durchfiihrung von Programmen zu erleichtern

Zielvorgabe: 30 Mitgliedstaaten.

Ergebnis:

23 Mitgliedstaaten und 1 Subregion.
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Ergebnis

Albanien: Gewerkschaften entwickelten einen Arbeitsplan zum
Arbeitsschutz.

Argentinien: Infolge der Entwicklung von Ausbildungskapazitat
und der Anwendung der Methodologie fiir Arbeitsverbesserun-
gen in Kleinbetrieben (WISE) verbesserten sich die Arbeitsbedin-
gungen in KMU.

Kambodscha begann mit der Durchfiihrung des ersten Arbeits-
schutzprogramms und stellte ein Ausbildungsmodul fiir Arzte
fertig. Ein nationales Arbeitsschutzprofil wird ausgearbeitet.

Chile: Die Direktion fiir Arbeit billigte das Arbeitsschutzprogramm
und starkte die Arbeitsschutzausschiisse.

China startete eine nationale Kampagne zur Férderung einer
praventiven Sicherheitskultur und des Risikomanagements sowie
zur Verbesserung des Arbeitsschutzes in Kleinunternehmen. Das
Ministerium fiir Humanressourcen und Soziale Sicherheit, der
Gesamtchinesische Gewerkschaftsbund und der Chinesische
Unternehmensverband verbesserten ihr Wissen und ihre Kapa-
zitét zur Herbeifiihrung grundsatzpolitischer Veranderungen in
Bezug auf die Entgeltgleichheit, den Mutterschutz und die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf.

Kuba: Arbeitsaufsichtsheamte und Arbeitsschutzspezialisten
nutzten Instrumente der IAO firr die Risikobewertung und das
Risikomanagement, inshesondere in Sektoren mit hohen Risiken
(Bauwirtschaft, Landwirtschaft, Stromwirtschaft).

Agypten: Der Agyptische Gewerkschaftsbund (ETUF) mobili-
sierte fuhrende Mitglieder und Ressourcen zur Starkung seiner
internen Kapazitat zur Wahrnehmung seiner Rolle als seridse
und glaubwiirdige Arbeitsschutzinstitution auf der politischen
Ebene und am Arbeitsplatz, insbesondere im Tourismussektor.

Athiopien: Die Athiopische Vereinigung der Gartenbauerzeuger
und -exporteure nahm Arbeitsschutzbestimmungen in ihre
Sammlung praktischer Richtlinien auf.

Indonesien: Der Indonesische Gewerkschaftsbund (KSPI) fiihrte
unter Verwendung der Ausbildungsmethode der Partizipations-
orientierten Sicherheitsverbesserung durch gewerkschaftliche
Initiative (POSITIVE), die Arbeitnehmer ermuntert, am Arbeits-
platz die Initiative zu ergreifen, ein regelmaRiges Ausbildungs-
programm zum Arbeitsschutz durch.

Kasachstan fiihrte WIND in der Landwirtschaft ein. Das
nationale Arbeitsschutzinstitut und Arbeitsschutzbiros férderten
die Einfiihrung von Managementsystemen auf der Grundlage der
GOST-Norm in Unternehmen. Gewerkschaften unterstiitzten
Arbeitsschutzausschiisse am Arbeitsplatz.

Kirgisistan: Das Ministerium fiir Arbeit und Sozialschutz fihrte
als Folgemalnahme zu einem nationalen Programm die OSH-
WIND-Struktur ein.

Die Demokratische Volksrepublik Laos verbesserte die
Kapazitat der Mitgliedsgruppen zur Ldsung von Arbeitsschutz-
problemen und zur Vogelgrippepréavention in der Landwirtschaft.

Beitrag der IAO

Organisation von Ausbildungsseminaren fiir Gewerkschaften.

Organisation einer Reihe von Ausbildungskursen flir Ausbilder
und von Seminaren zur Schaffung von Kapazitat fir KMU.

Technische Unterstiitzung der Ausarbeitung des Arbeitsschutz-
programms und des Ausbildungsmoduls. Unterstlitzung der Aus-
bildung von Ausbildern zu WISE, WIND und WISCON (Arbeits-
verbesserungen auf kleinen Baustellen).

Ausbildung von Ausbildern der Regierung und der Gewerkschaf-
ten in Bezug auf die Ermittlung von Berufsgefahren. Verbreitung
der IAO-Richtlinien zur Ausbildung von Personen mit unter-
schiedlichen Fahigkeiten.

Forderung der Ausbildung von Ausbildern zu WISE fiir den
Chinesischen Unternehmensverband und Ausbildung von

50 WISE-Ausbildern in Bezug auf die Verbesserung des
Arbeitsschutzes in Kleinunternehmen. Grundsatzpolitische
Beratung der Mitgliedsgruppen zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf sowie Verdffentlichung eines Berichts mit dem Titel
Reconciling work and family: Issues and policies in China (2009).

Durchflihrung mehrerer sektorspezifischer Arbeitsschutzsemi-
nare mit dem Arbeits-, dem Bau-, dem Zucker- und dem
Landwirtschaftsministerium.

Grundsatzpolitische Orientierungshilfe und technische Unter-
stutzung fir den ETUF bei der Definition seiner Strategie zur
Stérkung der internen Kapazitét, insbesondere durch seine
eigene Struktur fur die Arbeitnehmerbildung. Organisation von
Seminaren und Tagungen fiir den Tourismussektor.

Entwicklung einer Handlungsanleitung zum Arbeitsschutz und
Veréffentlichung von Materialien zur Bewusstseinsbildung.

Unterstlitzung der Durchfiihrung des Ausbildungsprogramms
nach der POSITIVE-Methode des KSPI mit der Japan Interna-
tional Labour Foundation (JILAF).

Organisation von acht Seminaren zu Managementsystemen in
Unternehmen mit dem Arbeitsschutzinstitut. Organisation einer
Studienreise nach Polen fiir Personal des Arbeitsschutzinstituts.

Ausbildung von Ausbildern fir OSH-WIND und Durchfiihrung der
dritten Phase der Schaffung von Kapazitat fir WIND-Beauftragte
in landlichen Gemeinschaften.

Durchfiihrung von Ausbildungsseminaren fiir Ministerien und
Sozialpartner zu WISE, WIND und Vogelgrippe.
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Ergebnis

Mexiko: EIf Anbieter in der Automobilindustrie verbesserten
Arbeitsschutz-Managementsysteme oder fiihrten Préventiv-
mafRnahmen gegen Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten ein.
Das Bildungsministerium beschloss einen neuen technischen
Ausbildungsgang im Arbeitsschutz.

Republik Moldau: Arbeitgeberverbande und Gewerkschaften
starkten die Kapazitat zur Verbesserung des Arbeitsschutzes,
insbesondere auf der Sektorebene.

Mongolei: Der Minister fiir Sozialflirsorge und Arbeit billigte ein
Ausbildungsverfahren zum Arbeitsschutz, das einen Beispiel-
lehrplan fiir die Durchfiihrung der Arbeitsschutzausbildung
umfasst.

Mosambik: IAO-Mitgliedsgruppen stérkten ihre Kapazitat zur
Messung und Verbesserung der Arbeitsbedingungen und zur
Nutzung praxisorientierter arbeitsplatzbezogener Instrumente
und Ansatze.

Nicaragua: 15 Kommunen richteten ein Netzwerk fiir Kinder-
betreuungsleistungen flir erwerbstatige Mtter ein.

Paraguay bildete eine vom Vizearbeitsminister koordinierte
Kommission fiir die verbesserte Anwendung des Gesetzes iiber
Tagesbetreuung.

Die Philippinen betteten OSH-WIND in das Umfassende Agra-
rische Reformprogramm ein, das drei Millionen Bauern zugute-
kommen soll, und erhohte die Mittelzuweisungen fir soziale
Basisdienste von 18 auf 40 Prozent. Die Durchfiihrung von OSH-
WIND resultierte in Arbeitnehmerschutz und verbesserten
Arbeitsbedingungen.

Vereinigte Republik Tansania: Durch die Anwendung praxis-
orientierter Instrumente am Arbeitsplatz strebten die Mitglieds-
gruppen die Verbesserung des Mutterschutzes und der Arbeits-
bedingungen von Gesundheitskraften an.

Thailand: Gewerkschaften verbesserten ihre Kapazitat und ihr
Verstandnis in Bezug auf Arbeitsschutzverbesserungen fiir
Arbeitnehmer in der informellen Wirtschaft und Arbeitsmigranten
in der Landwirtschaft und in KMU.

Ukraine: Die dreigliedrigen Partner stérkten ihre Kapazitat in
Bezug auf die Pravention von Arbeitsunfallen.

Usbekistan: Pilotunternehmen fiihrten die Ausbildung fiir
Arbeitnehmervertreter zum Arbeitsschutz-Managementsystem
ein.

Mittelamerika: In Costa Rica, der Dominikanischen Republik, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua und Panama wurde
die Kapazitat von Arbeitgeberverbanden in Bezug auf die Ent-
wicklung von Arbeitszeitmanahmen und -regelungen gestarkt.

Beitrag der IAO

Durchfiihrung von Ausbildung fiir Unternehmen und Arbeits-
aufsichtsdienste zum Arbeitsschutzmanagement in Lieferketten
in der Automobilindustrie. Dokumentation guter Praxis bei
mitwirkenden Unternehmen.

Organisation von Kursen zur Schaffung von Kapazitat in Bezug
auf die Risikobewertung flir Sozialpartner in der Bauindustrie und
der Landwirtschaft.

Unterstiitzung nationaler dreigliedriger Konsultationen zum
Arbeitsschutz.

Durchflihrung einer rechtlichen Priifung der Arbeitsbedingungen.
Anpassung des globalen Moduls zur Erhebung der Arbeitsbe-
dingungen. Technische Unterstlitzung durch nationale Seminare
und Beratungsmissionen. Entwicklung und Unterstltzung eines
neuen Ausbildungspakets (WISE+) zu Produktivitat und Arbeits-
bedingungen in KMU im Tourismussektor.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung des gemeinsa-
men VN-Programms zur Bereitstellung von Kinderbetreuungsein-
richtungen fir erwerbstatige Mitter mit niedrigem Einkommen.

Technische Beratung des Vizearbeitsministers zur Bildung der
Kommission.

Schaffung von Kapazitat, Programmevaluierung sowie Entwick-
lung und Verbreitung von kulturspezifischen OSH-WIND-Hand-
bichern.

Entwicklung von Materialien zur Bewusstseinsbildung, eines
Arbeitsschutzprofils flir Schwangere und Stillende im Textilsek-
tor, in der Landwirtschaft und bei der StraBenreinigung sowie
einer Erhebung der Arbeitsbedingungen von Gesundheitskraften.
Entwicklung und Unterstiitzung der Einfiihrung eines neuen Aus-
bildungspakets (WISE+) zur Verbesserung der Produktivitat und
der Arbeitsbedingungen in KMU.

Ausbildung von Gewerkschaften zu Arbeitsschutzverbesserun-
gen und zum Schutz gegen Vogelgrippe in KMU sowie an
Arbeitsstatten in der informellen Wirtschaft und im l&ndlichen
Wirtschaftsraum. Entwicklung von Ausbildungsmaterialien fiir
ausgebildete Ausbilder.

Stéarkung der Kapazitat von Gewerkschaften, Arbeitgebern und
Arbeitsschutzinspektoren in Bezug auf die Risikobewertung.

Organisation von Ausbildungsseminaren. Entwicklung modularer
Ausbildungspakete. Ausbildung von Pilotunternehmen in Bezug
auf Arbeitsschutzmanagement.

Schaffung von Kapazitét zu flexiblen Arbeitszeitregelungen flir
alle Arbeitgeberverbande.
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Intermediares Ergebnis 3c: Zur Forderung des Schutzes und der menschenwiirdigen
Beschaftigung von Arbeitsmigranten wird die Arbeitsmigration gesteuert

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 3c fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 10.799.180
Sondermittelausgaben * 9.184.127
Insgesamt 19.983.307

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

156. Die wichtigsten Ergebnisse der IAO-Aktivitdten im Bereich der Arbeitsmigration waren die
Folgenden:

GrofBe Miihe wurde darauf verwandt, in Ubereinstimmung mit dem Multilateralen Rahmen
fiir die Arbeitsmigration die rechtlichen und grundsatzpolitischen Rahmenbedingungen in
Landern zu verbessern sowie Arbeitsmigranten wirksamer zu schiitzen. Die Unterstiitzung
durch die IAO fiihrte zur Verbesserung und zur Annahme von Migrationspolitiken sowie
zur Ausarbeitung von Migrationsbestimmungen in Arbeits- oder Migrationsgesetzen in
mehr als 15 Landern sowie in mehreren Regionen oder Subregionen. Ende 2009 befanden
sich wesentlich mehr Lénder auf verschiedenen Stufen der Ausarbeitung neuer Grundsatz-
maBnahmen oder Rechtsvorschriften in diesem Bereich.

Hohere Sondermittel- oder HZK-Zuteilungen fiir Aktivititen zur Arbeitsmigration ermog-
lichten dem Amt, seine Anstrengungen auszuweiten und zu verbessern, um Arbeitsmigran-
ten besser zu schiitzen, die Kapazitit der Mitgliedsgruppen zur Durchfiihrung von Grund-
satzmafinahmen zur Arbeitsmigration zu steigern, die Aulenwahrnehmung der [AO und
ihres auf Rechten basierenden Ansatzes zu verbessern sowie die Sozialpartner in wirksa-
mere Grundsatz- und Forderarbeit zum Thema Migration einzubinden. In Léndern, in denen
Migration eine Prioritét ist, wurden Migrationskomponenten hdufig systematisch in Landes-
programme fiir menschenwiirdige Arbeit integriert.

Verkniipfungen zwischen Migration und anderen Dimensionen menschenwiirdiger Arbeit
wurden durch die Zusammenarbeit innerhalb der gesamten IAO gestirkt und fiihrten zu gro-
Berer Kohédrenz sowie hoherer Effizienz. Dem Autbau, der Verbesserung und der Verbrei-
tung globaler Wissensgrundlagen zum Thema Migration wurde Prioritét eingerdumt. Als
Teil davon wurde die internationale Datenbank zur Arbeitsmigration in die IAO-Datenbank
fiir Arbeitsstatistik (LABORSTA) eingebunden. Das Modul zur Arbeitsmigration wurde in
Haushaltserhebungen eingegliedert und in Agypten, Armenien, Ecuador sowie Thailand
erprobt. Das Amt entwickelte auch eine Datenbank zu guter Praxis im Bereich der Arbeits-
migration, und es wurden neue Verdffentlichungen und Handbiicher auf der Grundlage the-
matischer Forschungen verdffentlicht.

Auf der globalen Ebene wurden mehrere Partnerschaften mit internationalen Organisationen
und Stellen gestirkt, die mit Migration befasst sind. Mit anderen VN-Organisationen betei-
ligte sich die IAO aktiv an der Globalen Migrationsgruppe (GMG) und an Initiativen wie
der Gemeinsamen Migrations- und Entwicklungsinitiative der Europdischen Kommission
und der VN. Das Amt konnte seinen auf Rechten basierenden Ansatz zur Arbeitsmigration
in das Globale Forum zu Migration und Entwicklung einbringen. Zu diesem Zweck steuerte
es Fachbeitrige zu Hintergrundpapieren bei und beteiligte sich aktiv an dem Forum.

Die Mitgliedsgruppen waren in alle diese Interventionen eng eingebunden. Dreigliedrige
Lenkungsausschiisse fiir Grundsatzmainahmen zur Arbeitsmigration wurden gebildet, und
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fiir die Sozialpartner wurden in Zusammenarbeit mit dem Biiro fiir Tatigkeiten flir Arbeitge-
ber sowie dem Biiro fiir Tatigkeiten fiir Arbeitnehmer Ausbildung sowie technische Unter-
stiitzung geboten. Mit dem Zentrum in Turin wurde ein zweiwdchiger Kurs zur Schaffung
von Kapazitit in Bezug auf Fragen der Arbeitsmigration entwickelt, der jahrlich in Englisch,
Franzdsisch und Spanisch durchgefiihrt wird.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

157. Wenngleich es in einer Reihe von Léndern signifikante Fortschritte gab, blieb die Arbeits-
migration sowohl in Herkunfts- als auch in Aufnahmeldndern ein sensibler Bereich. Innerhalb
kurzer Zeit Verdnderungen der Politik und der Institutionen herbeizufiihren, bleibt eine schwierige
Aufgabe. Die Berichterstattung iiber die Bilanz der IAO wurde auch durch betrichtliche Uber-
schneidungen zwischen den drei Indikatoren zur Arbeitsmigration erschwert. Zwei klar getrennte,
aber einander verstirkende Indikatoren wurden fiir 2010-11 entwickelt.

158. Der Aufbau einer Wissensbasis durch Forschung, die Analyse bewéhrter Beispiele aus der
Praxis und Datenbanken blieben wichtig. Gleiches galt fiir die strategische Fokussierung auf
Bereiche, in den die Organisation iiber einen komparativen Vorteil verfligt, beispielsweise den
Schutz von Arbeitsmigranten und die Steuerung der Arbeitsmigration. Zukiinftig werden die Ver-
kniipfung des Schutzes von Arbeitsmigranten mit der Anerkennung der Qualifikationen und der
Beschiftigungsfahigkeit sowie die Riickkehrmigration mit besonderer Beriicksichtigung von
Migrantinnen stirker in den Vordergrund riicken. Die Integration von Themen im Zusammenhang
mit der Arbeitsmigration in Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit wird gestarkt werden.

159. Bei der Reaktion auf den Bedarf der Mitgliedsgruppen und der Forderung des auf Rechten
basierenden Ansatzes der IAO zur Arbeitsmigration Koordinierung und Kohédrenz zu erreichen,
erwies sich bisweilen als schwierig. Die Schaffung von zwei Stellen fiir regionale Experten in der
asiatisch-pazifischen Region und in der Region der arabischen Staaten sowie die Bildung des
IAO-Netzwerks der Koordinierungsstellen fiir Migration der Auflendmter verbesserten die Bereit-
stellung von Dienstleistungen zum Thema Migration fiir die Mitgliedsgruppen. Die Bemiithungen
in dieser Beziehung sollten in der néchsten Zweijahresperiode ausgeweitet werden. Eine weitere
Erkenntnis ist, dass ein Ansatz auf der Grundlage integrierter Haushaltserstellung aus unterschied-
lichen Finanzierungsquellen es ermdglicht, wirksamer und effizienter auf den Bedarf der Mit-
gliedsgruppen zu reagieren. Eine 2008 durchgefiihrte unabhéngige Evaluierung kam jedoch zu
dem Schluss, dass zur Verbesserung der internen Kohdrenz der IAO-Aktivitdten zur Migration
weitere Anstrengungen erforderlich sind. Die im Programm und Haushalt fiir 2010-11 festgeleg-
ten neuen Planungs- und Arbeitsmodalititen sollten Fortschritte auf dem Weg zum Erreichen die-
ses Ziels erleichtern.

160. Die Koordinierung mit anderen Organisationen, die auf der globalen, regionalen und lokalen
Ebene im Migrationsbereich tétig sind, bleibt eine Herausforderung; dies gilt insbesondere, was
die Forderung des auf Rechten basierenden Ansatzes der IAO betrifft. Die IAO wird weiterhin ihr
singuldres Fachwissen in Bereichen anbieten, die fiir die Steuerung und den Schutz von Arbeits-
migranten sowie fiir die Verkniipfung der Migration mit der Arbeitswelt wesentlich sind. Zu die-
sem Zweck wird das Amt seine Arbeit auf der regionalen Ebene durch verbesserte Zusammenar-
beit mit regionalen Wirtschaftsgemeinschaften und anderen regionalen Stellen ausweiten.
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Eine neue Arbeitsmigrationspolitik in Sri Lanka

Das Ministerium fiir Férderung der Auslandsbeschéaftigung und Sozialfiirsorge ersuchte um die Unterstiitzung der
IAO bei der Etablierung einer Arbeitsmigrationspolitik im Einklang mit sowohl der Entwicklungsstrategie von Sri
Lanka als auch internationalen Normen. Nach Konsultationen wurde ein Plan erstellt, der sich auf drei Kernbe-
reiche konzentriert: gute Steuerung der Arbeitsmigration, Schutz und Selbstbestimmung von Arbeitsmigranten und
ihren Familien sowie die Verknlpfung von Migration und Entwicklung. Die Politik wurde in einem in hohem Mafy
partizipatorischen Prozess entwickelt, der die Bildung von drei Arbeitsgruppen auf der Grundlage erweiterter Drei-
gliedrigkeit, die Einrichtung eines eine Reihe staatlicher Stellen umfassenden nationalen Lenkungsausschusses
und die Validierung der Politik durch alle Akteure umfasste. Die IAO unterstitzt derzeit die Durchfihrung des
begleitenden Aktionsplans. Wesentliche Faktoren fiir das erfolgreiche Ergebnis des Prozesses waren das Engage-
ment des Ministeriums flir Férderung der Auslandsbeschaftigung und Wohlfahrt, die Ubernahme von Verantwor-
tung und die Akzeptanz durch die Sozialpartner und lokale Akteure sowie die zeit- und sachgerechte Unterstiit-

zung durch die IAQ.

Unmittelbares Ergebnis 3c.1: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung von grundsatzpolitischen Malinahmen oder Programmen mit dem
Schwerpunkt auf dem Schutz von Arbeitsmigranten

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Unterstiitzung der IAO grundsatzpolitische Mal8nahmen zur
Arbeitsmigration entwickeln, die die im Multilateralen Rahmen aufgefiihrten Grundsétze, Leitlinien oder bewahrten

Beispiele aus der Praxis widerspiegeln

Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 9 Mitgliedstaaten.

Ergebnis

Brasilien entwickelte einen dreigliedrigen Rahmen fiir die
Migrationspolitik.

Indonesien richtete eine nationale Agentur fir die Vermittlung
und den Schutz von Arbeitsmigranten ein. Das Aukenministe-
rium starkte die Kapazitat seines Botschafts- und Konsularper-
sonals unter Verwendung von Ausbildungsmodulen der IAO.

Die Republik Moldau bildete die Nationale Vereinigung privater
Arbeitsvermittler, verabschiedete ihren Verhaltenskodex und
bildete ihr Personal aus.

Nepal novellierte das Gesetz und die Bestimmungen uber Arbeit
im Ausland von 2007.

Pakistan unterbreitete dem Kabinett eine nationale Auswande-
rungspolitik zur Billigung.

Peru entwickelte eine Politik fiir die Arbeitsmigration sowie sie
begleitende Migrationsgesetzgebung und richtete das Direkto-
rium flir Arbeitsmigration sowie einen sektoriibergreifenden Aus-
schuss fiir das Management der Arbeitsmigration ein.

Kasachstan schloss die Novellierung des umfangreichen
nationalen Arbeitsmigrationsrechts ab.

Beitrag der IAO

Bereitstellung grundsatzpolitischer Beratung und Organisation
dreigliedriger nationaler Konsultationen, die den grundsatzpoliti-
schen Rahmen untersttzten.

Durchflihrung einer Studie zu internationaler guter Praxis beim
Schutz von Arbeitsmigranten und bei Dienstleistungen fiir sie.
Organisation von Ausbildungsseminaren und Seminaren zur
Schaffung von Kapazitat.

Organisation einer Tagung zur Griindung der Vereinigung.
Entwicklung eines Moduls fir Ausbildung vor der Migration.
Ausbildung von Ausbildern in drei Pilotregionen.

Abgabe von Stellungnahmen und Durchfiihrung eines dreiglied-
rigen Seminars zur Novellierung des Gesetzes.

Technische Beratung und Durchfiihrung von Konsultationen auf
der regionalen und nationalen Ebene zur Validierung des Ent-
wurfs.

Entwicklung eines Aktionsplans und von Richtlinien zu dem
neuen Direktorium. Durchfiihrung eines nationalen Seminars und
einer hochrangigen Tagung zur Steuerung der Arbeitsmigration.

Forschungsdaten und unmittelbare technische Beitrage.
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Ergebnis

Sri Lanka verabschiedete eine nationale Arbeitsmigrationspolitik
und Folgemalinahmen zu einem nationalen Aktionsplan, ent-

Beitrag der IAO

Technische Unterstutzung fir Mitgliedsgruppen bei der Ausarbei-
tung der Arbeitsmigrationspolitik.

wickelt auf dreigliedriger Basis.

Simbabwe entwickelte einen nationalen Aktionsplan zur Forde-
rung und zum Schutz der Rechte von Arbeitsmigranten, der mit

Technische Unterstiitzung durch dreigliedriges Seminar zur For-
derung und zum Schutz der Rechte von Arbeitsmigranten.

dem Landesprogramm fiir menschenwiirdige Arbeit verkniipft

wurde.

161. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

Afrikanische Region: Nationale und subregionale Strategien werden angewendet, um Pro-
gramme beziliglich der Arbeitsmigration auf die Verbesserung und die Ausweitung des
Schutzes durch die Soziale Sicherheit zugunsten von Arbeitsmigranten und ihren Familien

Algerien, Mali, Marokko, Mauretanien, der Senegal und Tunesien stirkten die Kapazitit
von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden, Arbeitsattachés und Bediensteten von Minis-
terien fiir die Befassung mit Themen im Hinblick auf die Rechte von Migranten und die

Bangladesch, China, Indien, Indonesien, dic Republik Korea, Malaysia, Nepal, Paki-
stan, die Philippinen, Singapur, Thailand und Vietnam verbesserten und modernisierten

Nigeria leitete einen formellen dreigliedrigen Prozess zur Etablierung einer Arbeitsmigra-

[
zu fokussieren.
[
bessere Steuerung der Arbeitsmigration.
u
die Datenerhebung und die Analysen zur Migration .
n
tionspolitik und -strategie ein.
n

Karibikinseln: Mitgliedstaaten richteten ihre Aufmerksamkeit verstiarkt auf die Migration
sowie ihre Konsequenzen und ersuchten um IAO-Unterstiitzung zur Verbesserung der
Steuerung und Regulierung der Migration, insbesondere im Kontext des Binnenmarktes und
des Einheitlichen Wirtschaftsraums der Karibischen Gemeinschaft (CARICOM).

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Unterstiitzung der IAO grundsatzpolitische Malinahmen zur
Arbeitsmigration mit einem Schwerpunkt auf die Bediirfnisse von Frauen und anderen schutzbediirftigen Kategorien
von Arbeitsmigranten entwickeln

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Ergebnis

7 Mitgliedstaaten.
4 Mitgliedstaaten und 1 Subregion.

Beitrag der IAO

Kambodscha: Der Konig unterzeichnete das Gesetz zur Unter-
driickung des Menschenschmuggels und der sexuellen Ausbeu-
tung.

Die Republik Moldau billigte einen Aktionsplan zur Verhiitung
und Bekampfung des Menschenschmuggels, integrierte das
Zwangsarbeitsmodul in die nationale Arbeitskrafteerhebung und
fihrte Zwangsarbeit sowie Menschenschmuggel in die Pilotaus-
bildung von Arbeitsaufsichtsbeamten ein.

Thailand verabschiedete das Gesetz zur Bekampfung des
Menschenschmuggels und Richtlinien zu Unterdriickung, Unter-
stiitzung und Schutz von Opfern von Menschenschmuggel zur
Ausbeutung der Arbeitskraft.

Unterstiitzung von Forderaktivitaten.

Organisation von Konsultationen zum Aktionsplan. Unterstlitzung
des Nationalen Statistikamtes in Bezug auf die Erhebungsmetho-
dologie und Ausbildung fir Erhebungspersonal. Ausbildung von
20 Arbeitsaufsichtsbeamten zu Zwangsarbeit und Menschen-
schmuggel.

Unterstiitzung von Konsultativprozessen zwischen der Regierung
und nichtstaatlichen Organisationen. Entwicklung von Materialien
und Organisation von Ausbildungsseminaren.
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Ergebnis Beitrag der IAO

Die Ukraine nahm die Ausbildung zur Verhiitung von Menschen- Ausbildung von Sachbearbeitern des Staatlichen Arbeitsver-
schmuggel und irregulérer Migration in den Lehrplan fir Sach- mittlungsdienstes. Erstellung und Verbreitung von sechs
bearbeiter des Staatlichen Arbeitsvermittiungsdienstes auf. Informationsleitfaden fur Migranten.

GroRe Mekong Subregion (China, Kambodscha, Demokra- Technische Beratung und Unterstltzung in der Form von
tische Volksrepublik Laos, Thailand, Vietnam): Koordinierung nationalen und subregionalen Konsultationen.

der ministeriellen Initiative gegen Menschenschmuggel sowie Bil-
ligung der Mekong-Richtlinien zu Anwerbungspolitik und -praxis.
Bildung eines Subregionalen Beirats.

162. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

China, Kambodscha, dic Demokratische Volksrepublik Laos, Thailand und Vietnam
arbeiteten Rechtsvorschriften und Aktionsplidne unter Beriicksichtigung der Arbeitsdimen-
sionen des Menschenhandels aus.

Indikator (iii): Zahl der Mitgliedstaaten, die Arbeitsmigranten aufnehmen und mit technischer Unterstiitzung der IAO
grundsatzpolitische Maflnahmen oder Programme mit dem Schwerpunkt auf der Stdrkung des Schutzes, der
Verringerung der Diskriminierung und der Verbesserung der Integration von Arbeitsmigranten entwickeln

Ergebnis

Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 1 Mitgliedstaat und 1 Region.

Beitrag der IAO

Die Mongolei unterbreitete dem Parlament einen neuen Gesetz- Technische Beratung zur Reform des Migrationsgesetzes.
entwurf zur Beschéaftigung von mongolischen Staatsangehdoriger
im Ausland und von Ausléandern in der Mongolei zur Annahme.

Region der arabischen Staaten: Die Lander des Golf-Koopera- Erbringung technischer Beratungsdienstleistungen sowie
tionsrats ergriffen Mafnahmen zum Schutz von Arbeitsmigranten Durchfiihrung von Studien und Seminaren zur Schaffung von
durch Zusammenarbeit zwischen ihnen und mit Herkunftslandern Kapazitat.

in Ubereinstimmung mit den Grundsétzen der Erkldrung von Abu
Dhabi und des Golf-Forums Uber Zeitvertragsarbeit der IAO und
der Vereinigten Arabischen Emirate (Marz 2008).

163. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

Bahrain, Jordanien, Kuwait und Sri Lanka: Gewerkschaften unterzeichneten bilaterale
Vereinbarungen zum Schutz srilankischer Arbeitsmigranten in den drei Aufnahmelidndern.

Bahrain, Kuwait und Oman ergriffen Maflnahmen, um das kafala genannte Biirg-
schaftssystem (das die Rechtsgrundlage fiir die Aufenthalts- und Arbeitsgenehmigung
bildet) durch ein staatlich verwaltetes System zu ersetzen, das die Rechte von Arbeits-
migranten wirksamer schiitzt.

Hongkong (China), Indonesien, Malaysia und Singapur: 15 Gewerkschaften in den
Aufnahmeldndern bieten Dienstleistungen fiir als Hausangestellte tdtige indonesische
Arbeitsmigranten.

Jordanien ergriff Mafinahmen, um das Recht von Arbeitsmigranten auf den Eintritt in
Gewerkschaften in seinen Arbeitsgesetzen zu verankern.

Russische Foderation: Der Arbeitgeberverband bietet Beratungsdienstleistungen und
Orientierungshilfe fiir Arbeitgeber, die Arbeitsmigranten einstellen.
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Intermediares Ergebnis 3d: Innerbetriebliche MaBRnahmen berticksichtigen die
Erfordernisse in Bezug auf HIV-Pravention, Aids-Behandlung, Betreuung und
Unterstiitzung

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 3d fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 8.059.314
Sondermittelausgaben * 24.340.667
Insgesamt 32.399.981

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

164. In der Zweijahresperiode 2008-09 leistete die IAO grundsatzpolitische Beratung und techni-
sche Unterstiitzung fiir dreigliedrige Mitgliedsgruppen sowie fiir Organisationen von HIV-Infi-
zierten in mehr als 80-Landern mit besonderem Schwergewicht auf Afrika, der von der HIV- und
Aids-Pandemie am stirksten betroffenen Region. Dies bedeutet einen Anstieg um 14 Prozent
gegeniiber 2006-07. Der soziale Dialog trug zur allgemeinen Beriicksichtigung der HIV-Préven-
tion in Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit bei, die sich wiederum als sehr wir-
kungsvoll fiir die Schirfung des Profils der IAO und den Aufbau neuer Partnerschaften erwiesen.

165. Die aktive Beteiligung dreigliedriger Mitgliedsgruppen an den nationalen Koordinierungs-
mechanismen und an innerstaatlichen Aids-Organen war eine weitere Errungenschaft, die durch
die von der IAO seit 2001 wahrgenommene Rolle als Ko-Sponsor des Gemeinsamen Programms
der Vereinten Nationen fiir HIV/Aids (UNAIDS) und die Kapazitit der Organisation zur Forde-
rung der allgemeinen Beriicksichtigung von ,,HIV/Aids und die Welt der Arbeit* in organisations-
iibergreifenden grundsatzpolitischen Maflnahmen und Abldufen begiinstigt wurde. Diese Malinah-
men haben den Zugang der Mitgliedsgruppen zu Mitteln des Globalen Fonds zur Bekdmpfung
von Aids, Tuberkulose und Malaria sowie anderer Geber verbessert. Beispielsweise erhielten
2008 Mitgliedsgruppen in fiinf Mitgliedstaaten (China, Ghana, Lesotho, Liberia und Simbabwe)
Finanzierungszusagen im Rahmen der achten Finanzierungsrunde des Globalen Fonds. Wiahrend
der neunten Runde im Jahr 2009 half die IAO dreigliedrigen Mitgliedsgruppen aus elf Mitglied-
staaten, ihre Vorschldge vorzubereiten. Von diesen waren sechs erfolgreich (Benin, Bosnien und
Herzegowina, Indien, Mosambik, Sri Lanka und Siidafrika) und werden 2010 Mittel fir Arbeits-
platzprogramme erhalten. Ein subregionaler Vorschlag fiir die Pankaribische Partnerschaft gegen
HIV/Aids (PANCAP) wurde ebenfalls gebilligt.

166. Wihrend der Zweijahresperiode begann die IAO den Prozess der Annahme einer neuen
Norm zu HIV und Aids durch umfangreiche Konsultationen mit Mitgliedsgruppen und malgebli-
chen VN-Stellen, wodurch sie auch zur Forderung des sozialen Dialogs auf der globalen, regiona-
len und nationalen Ebene beitrug. Eine neue Arbeitsnorm wiirde das grundlegende Prinzip von
Menschenrechten bei der Arbeit unterstiitzen und die Rolle der IAO als Vorreiter beim Schutz der
Rechte und der Wiirde von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern weiter stirken.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

167. Ausreichende finanzielle Ressourcen zur Durchfiihrung von Arbeitsplatzmainahmen und
Programmen in Léndern mit besonders hoher Privalenz von HIV und Aids zu sichern, blieb eine
schwierige Aufgabe. Gleiches galt fiir Anstrengungen mit dem Ziel, die IAO-Mitgliedsgruppen
zur umfassenden Zusammenarbeit mit innerstaatlichen Akteuren zu bewegen und die Reaktion
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der Arbeitswelt in die Strategieplanung und -umsetzung zu integrieren. Einen auf Rechten basie-
renden geschlechtergerechten Ansatz zu HIV-Prévention, Aids-Behandlung, Betreuung und
Unterstlitzung durch die Welt der Arbeit zu gewiéhrleisten, erwies sich ebenfalls als ein anspruchs-
volles Vorhaben, insbesondere in der informellen Wirtschaft. Es sollte darauf hingewiesen wer-
den, dass in der Zweijahresperiode 2008-09 die Zahl der Interventionen stieg, die auf die infor-
melle Wirtschaft und Genossenschaften abzielten. Dieser Trend diirfte in der nachsten Zweijah-
resperiode anhalten.

168. Forschung und Forderarbeit sind wichtige Voraussetzungen fiir die allgemeine Berticksichti-
gung von HIV- und Aids-Interventionen in der Welt der Arbeit, den Aufbau 6ffentlicher und pri-
vater Partnerschaften sowie die Gewahrleistung, dass Reaktionen am Arbeitsplatz in nationale
Entscheidungs- und Durchfiihrungsprozesse zu HIV und Aids einbezogen werden. Die IAO wird
mehr Forschungsergebnisse nutzen, um Prioritdten festzulegen und die notwendigen Ressourcen
fiir die Konsolidierung und Ausweitung von HIV- und Aids-Arbeitsplatzprogrammen sowie die
Einfiihrung einer sozialen Grundsicherung innerhalb des Kontextes menschenwiirdiger Arbeit
mobilisieren.

169. Eine weitere Erkenntnis ist, dass die Forderung der Rechte von Arbeitnehmern und schutz-
bediirftigen Gruppen die Stigmatisierung und Diskriminierung aufgrund tatsdchlichen oder mut-
maBlichen HIV-Status verringern kann. Gleichermaflen wird die gleichzeitige Bekdmpfung von
Tb und HIV in Léindern, die von beiden betroffen sind, zusammen mit verstirkter Beriicksichti-
gung geschlechtsspezifischer Aspekte durch die Mitgliedsgruppen und verbesserter Kompetenz
auf deren Seite zum Erfolg der HIV- und Aids-Arbeitsplatzprogramme der IAO beitragen. Die
IAO wird deshalb ihre Zusammenarbeit mit UNAIDS mit dem Ziel ausweiten, ihren Mitglieds-
gruppen mehr Gelegenheiten zum Aufbau leistungsfahiger Partnerschaften mit Akteuren auf der
Landesebene zu bieten, die mit HIV und Aids befasst sind.

Multimediakampagne zur Verringerung von Stigmatisierung und Diskriminierung
aufgrund von HIV und Aids am Arbeitsplatz in China

Das Amt des Aids-Ausschusses des Staatsrats, das Ministerium fiir Humanressourcen und Soziale Sicherheit, der
Gesamtchinesische Gewerkschaftsbund und der Chinesische Unternehmensverband starteten in Zusammenarbeit
mit der IAO eine Kampagne zur HIV-Pravention fiir die Zielgruppe der Wanderarbeitnehmer. Die Kampagne sollte
die Stigmatisierung und Diskriminierung aufgrund von HIV und Aids am Arbeitsplatz verringern. Sie umfasste
einen Kurzfilm flir Wanderarbeitnehmer in der Bauindustrie zur Forderung von Toleranz unter Kollegen. In dem
Film trat ein bekannter Filmstar auf, der friher selbst Wanderarbeiter in der Bauindustrie war, und er war von dem
auf dem Film-Festival in Cannes ausgezeichneten Regisseur Gu Changwei produziert worden. Der Film wurde an
wichtigen Verkehrsknotenpunkten wie Bahnhdfen gezeigt, die tagtéglich Tausende Wanderarbeitnehmer
passieren.

Unmittelbares Ergebnis 3d.1: Verbesserung der Kapazitat dreigliedriger Mitgliedsgruppen
zur Entwicklung von grundsatzpolitischen Manahmen und Programmen zur Bekampfung
der HIV- und Aids-Epidemie in der Welt der Arbeit und innerhalb des Rahmens der
Forderung menschenwdrdiger Arbeit

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die zentrale Grundsétze der IAO-Richtliniensammlung dber HIV/AIDS in der
Welt der Arbeit in ihren grundsatzpolitischen MalBnahmen zu HIV/AIDS am Arbeitsplatz beriicksichtigen

Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 10 Mitgliedstaaten in den anderen
Regionen.

Ergebnis: 11 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 9 Mitgliedstaaten in den anderen
Regionen.
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Ergebnis

Albanien verabschiedete eine Gesetzesanderung, um das
Verbot der Diskriminierung in der Beschaftigung aufgrund des
HIV-Status in seine Aids-Strategie aufzunehmen.

Barbados nahm Nichtdiskriminierungsbestimmungen in seine
grundsatzpolitischen Malnahmen in Bezug auf HIV/Aids-Tests
und -Versicherung auf.

Benin verabschiedete grundsatzpolitische Manahmen am
Arbeitsplatz einschlieRlich des Verbots der Diskriminierung
aufgrund des HIV-Status.

Burundi verabschiedete MaRnahmen zur Bekdampfung von
HIV/Aids am Arbeitsplatz.

China nahm eine Arbeitsweltkomponente in die nationale Aids-
Strategie auf und stellte Mittel dafiir bereit. In zwei Provinzen
wurden grundsatzpolitische Malnahmen am Arbeitsplatz zur
Verringerung der Diskriminierung und zum Schutz der
Beschaftigungsrechte von Personen mit HIV ergriffen.

Athiopien verabschiedete einen nationalen grundsatzpolitischen
Rahmen zu HIV und Aids.

Fidschi verabschiedete einen nationalen praxisorientierten
Leitfaden zu grundsatzpolitischen Mafinahmen zu HIV/Aids am
Arbeitsplatz auf der Grundlage des Leitfadens der IAQ.

Indien verabschiedete nationale grundsatzpolitische
MaRnahmen zu HIV und Aids am Arbeitsplatz.

Kenia verabschiedete einen nationalen praxisorientierten
Leitfaden zu HIV/Aids.

Malawi: Der Transportsektor verabschiedete nationale
grundsatzpolitische Mafnahmen zu HIV/Aids und einen
strategischen Aktionsplan.

Mosambik nahm ein Antidiskriminierungsgesetz an und
verabschiedete grundsatzpolitische Manahmen des
Transportsektors zu HIV/Aids.

Namibia verabschiedete grundsatzpolitische MalRnahmen zu
HIV/Aids am Arbeitsplatz sowie einen Aktionsplan fiir den
Bildungssektor und arbeitete grundsatzpolitische Mainahmen zu
HIV/Aids fiir den &ffentlichen Dienst aus.

Nepal verabschiedete grundsatzpolitische Malnahmen zu HIV
am Arbeitsplatz fiir das Ministerium fir Arbeit und Verkehr.

Die Russische Foderation nahm eine Komponente zu HIV und
Aids in die Allgemeine Vereinbarung 2008-09 und in ein
nationales Gesundheitsprojekt auf.

Siidafrika verabschiedete einen strategischen HIV/Aids-Plan fiir
den Transportsektor als Grundlage fiir die Durchfiihrung von
HIV/Aids-Aktivitdten am Arbeitsplatz. Die Mitgliedsgruppen aus
dem Transportsektor entwickelten einen Rahmen fir grundsatz-
politische Malnahmen zu HIV/Aids am Arbeitsplatz.

Beitrag der IAO

Technische Beratung und Rechtshilfe zur Untersttitzung der
Gesetzesanderung und ihrer Durchfiihrung.

Unterstiitzung bei der Integration der zehn zentralen Grundsatze
des praxisorientierten Leitfadens der IAO zu HIV/Aids in der Welt
der Arbeit.

Technische Unterstlitzung bei der Ausarbeitung der
MaRnahmen.

Organisation eines dreigliedrigen Seminars und technische
Unterstiitzung mit dem Resultat der Annahme der Mafinahmen.

Technische Unterstiitzung dreigliedriger Partner bei der Ent-
wicklung grundsatzpolitischer Mafinahmen und der Schaffung
von Kapazitat sowie Einfiihrung von Programmen bei Unter-
nehmen und Arbeitsvermittiungsdiensten sowie in Berufsschulen.

Technische und finanzielle Unterstiitzung bei der Entwicklung
der im November 2008 unterzeichneten nationalen HIV/Aids-
Politik.

Durchfiihrung eines Ausbildungsseminars zum IAO-Leitfaden mit
dem Ziel, dreigliedrige Partner in die Lage zu versetzen, den
nationalen Leitfaden zu formulieren.

Organisation von Konsultationen mit Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmerverb&nden zugunsten von Beitrdgen zu den nationalen
grundsatzpolitischen Mallnahmen.

Finanzielle und technische Unterstiitzung flir den praxisorien-
tierten Leitfaden. Ubersetzung des IAO-Leitfadens in Kisuaheli.

Technische Unterstiitzung der grundsatzpolitischen Manahmen
und des Aktionsplans mit umfangreichen dreigliedrigen
Konsultationen auf der Minister- und der Arbeitsplatzebene.

Technische Unterstiitzung in Form der Integration der Grund-
satze des IAO-Leitfadens in das Gesetz und bei der Entwicklung
eines Beobachtungssystems zur Uberwachung der Durchfiihrung
der MaRinahmen.

Technische und finanzielle Unterstiitzung der Manahmen fr
den Bildungssektor und den 6ffentlichen Dienst sowie Organi-
sation eines dreigliedrigen Seminars.

Technische und finanzielle Unterstiitzung sowie Ausbildung mit
dem Resultat der Annahme der MafRnahmen.

Technische Beratung zur nationalen dreigliedrigen Vereinbarung
zu HIV/Aids auf der Grundlage des praxisorientierten Leitfadens
der IAQ. Férderung der Aufnahme der HIV-Pravention am
Arbeitsplatz in die Allgemeine Vereinbarung und Verbreitung des
Praxisorientierten Leitfadens der IAQ.

Technische Unterstiitzung bei der Entwicklung des strategischen
Plans und des Rahmens fiir grundsatzpolitische Malknahmen am
Arbeitsplatz.
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Ergebnis

Sri Lanka stellte die nationale Aids-Strategie fertig, welche die
Arbeitswelt berticksichtigt. Mitgliedsgruppen unterzeichneten
eine Dreigliedrige Erklarung zu HIV/Aids.

Swasiland unterzeichnete eine dreigliedrige Erklérung zur
Umsetzung des praxisorientierten Leitfadens der IAO und nahm
eine Antidiskriminierungsbestimmung in das
Beschaftigungsgesetz auf.

Thailand verabschiedete Richtlinien zur Pravention von und zum
Umgang mit HIV/Aids am Arbeitsplatz.

Uganda verabschiedete nationale grundsatzpolitische
MaBnahmen zu HIV/Aids am Arbeitsplatz.

Sambia: Sozialpartner und andere wichtige Akteure verabschie-
deten nationale und sektorspezifische grundsatzpolitische Maf3-
nahmen zu HIV/Aids fiir die formelle und die informelle Wirtschaft
auf der Grundlage des praxisorientierten Leitfadens der IAQ.

Beitrag der IAO

Unterstiitzung des Arbeitsministeriums bei der Entwicklung und
Umsetzung der nationalen grundsatzpolitischen Malnahmen zu
HIV/Aids am Arbeitsplatz. Unterstlitzung bei der Entwicklung der
Dreigliedrigen Erklarung auf der Grundlage des praxisorientierten
Leitfadens der IAQ.

Durchflihrung eines Seminars, in dem die dreigliedrige Erklarung
unterzeichnet wurde. Entwicklung von Durchfihrungsplénen fir
das Arbeitsrecht und Ermittlung von Liicken darin.

Technische und finanzielle Unterstiitzung des Arbeitsministe-
riums bei der Ausarbeitung nationaler Richtlinien einschlieBlich
Konsultationen mit anderen Ministerien, der Zivilgesellschaft und
Vereinigungen von Personen mit HIV.

Technische Unterstiitzung bei der Entwicklung der grundsatz-
politischen MalRnahmen am Arbeitsplatz und bei der Umsetzung
eines nationalen Aktionsplans in die Praxis.

Unterstlitzung bei der Entwicklung der grundsatzpolitischen
MaRnahmen durch dreigliedrige Seminare und Zusammenarbeit
mit UNAIDS.

170. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

| Die Bahamas, Georgien, Ghana, Grenada, Honduras, dic Republik Moldau, Ruanda,
St. Vincent und die Grenadinen, der Senegal, die Seychellen, Sierra Leone, Simbabwe,
Timor-Leste, Trinidad und Tobago sowie die Ukraine befinden sich in verschiedenen
Phasen der Ausarbeitung von Rechtsvorschriften oder grundsatzpolitischer Maflnahmen zu

HIV und Aids.

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, in denen jede der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen (ber eine geschulte HIV- und
AIDS-Kontaktstelle verfiigt, ein geschlechtsspezifische Aspekte berticksichtigendes grundsatzpolitisches Konzept zu
HIV/AIDS am Arbeitsplatz verabschiedet und einen Aktionsplan mit einem klaren Zeitrahmen und gesicherter Finan-

zierung vorlegt

Zielvorgabe:
Regionen.

Ergebnis:
Regionen

Ergebnis

Athiopien, Benin, Der Plurinationale Staat Bolivien, China,
Ghana, Indien, Indonesien, Kambodscha, Kamerun, Kenia,
Madagaskar, Republik Moldau, Senegal, Sierra Leone, Sim-
babwe, Sri Lanka, Vereinigte Republik Tansania, Thailand,
Trinidad und Tobago, Uganda, Ukraine: Jede dreigliedrige
Mitgliedsgruppe verfiigt Uber eine geschulte Kontaktstelle, ein
grundsatzpolitisches Konzept zu HIV/Aids am Arbeitsplatz und
einen Plan mit einem festen Zeitrahmen.

10 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 10 Mitgliedstaaten in den anderen

11 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 10 Mitgliedstaaten in den anderen

Beitrag der IAO

Unterstlitzung der Kontaktstellen und Organisation der Schulung
fiir sie. Rechtliche Beratung in Bezug auf die Ausarbeitung und
Annahme geschlechtsspezifische Aspekte beriicksichtigender
grundsatzpolitischer Konzepte zu HIV/AIDS am Arbeitsplatz
sowie Entwicklung von Umsetzungsplanen mit gesicherter
Finanzierung und festem Zeitrahmen. Unterstiitzung bei der
Mobilisierung von mehr als 70 Millionen US-Dollar fiir die
Durchfiihrung dieser Pléne.
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Indikator (iii): Zahl der Mitgliedstaaten, in denen mindestens 20 Arbeitsstétten im formellen oder informellen Sektor fiir
Arbeitnehmer (ber zweigliedrige HIV/Aids-Ausschiisse, deren Mitglieder zuvor zu den Themen Formulierung grund-
satzpolitischer Malinahmen und Programmentwicklung -durchfiihrung/-iiberwachung geschult wurden, oder (iber
Partnerschaften mit nationalen Aids-Behérden Dienstleistungen in Bezug auf HIV-/Aids-Prévention, Behandlung,
Betreuung und Unterstiitzung anbieten

Zielvorgabe:  Insgesamt 20 Mitgliedstaaten aus allen Regionen.

Ergebnis: 20 Mitgliedstaaten aus allen Regionen.

171. Unternechmen in den nachstehend aufgefiihrten Mitgliedstaaten stellten mit Unterstiitzung
der IAO Informationen zu Dienstleistungen in Bezug auf HIV-/Aids-Priavention, Behandlung,
Betreuung und Unterstiitzung fiir Arbeitnehmer in den genannten Sektoren bereit:

Benin: 27 KMU und Genossenschaften (informeller Sektor: Zimmerei, Mechanik, Fleische-
rei, Haareschneiden/Frisieren, Schneiderei; formeller Sektor: Brennstoffvertrieb, Strom- und
Wasserversorgung, Gesundheitskooperativen, Zimmereigenossenschaften).

Kamerun: 35 Unternehmen, Genossenschaften und Vereinigungen im informellen Sektor
(Verkehr, Landwirtschaft, Holz, Handel).

China: 29 Unternehmen (Verkehr, Beratung, Elektrogerdte und Schwermaschinen, Stahl,
Bergbau, Bau, Einzelhandel).

Athiopien: 88 Genossenschaften, KMU und Vereinigungen im informellen Sektor (Land-
wirtschaft).

Ghana: 20 Unternehmen und Wirtschaftseinheiten im informellen Sektor (Versicherung,
Dienstleistungen, Medien, Fertigung, Abgabeneinziehung, Handel, Kraftfahren, Kunsthand-
werk).

Guyana: 20 Unternehmen und Wirtschaftseinheiten im informellen Sektor (Landwirtschaft,
Bankwesen, Gastgewerbe, Fertigung, Bergbau, nationale Vertretungen, Sicherheitsdienste).

Indien: 175 Unternehmen (Genossenschaften und Kohlegesellschaften des offentlichen
Sektors).

Indonesien: 103 Unternehmen (Schwerindustrie, Fertigung, private Arbeitsvermittlung fiir
Arbeitsmigranten, Plantagen, Dienstleistungen, Schifffahrt, Verkehr, Tourismus, Dockarbei-
ter-Genossenschaften).

Jamaica: 20 formelle und informelle Wirtschaftsbetriebe (Landwirtschaft, Finanzen, Ferti-
gung, Versorgung und Dienstleistungen, Haareschneiden, Schonheitspflege).

Kenia: 42 Unternehmen (Landwirtschaft, Tourismus, Verkehr, Fertigung).

Lesotho: 81 Unternechmen (Bau, Textilien, Versorgung und Dienstleistungen, Gastgewerbe,
private Sicherheit).

Malawi: 20 Unternehmen (Landwirtschaft, Banken und Versicherungen, Gastgewerbe und
Catering, Verkehr).

Mosambik: 113 Genossenschaften, Unternehmen und andere Wirtschaftsbetriebe (Eisen-
bahn, Flugverkehr, Zoll und Einwanderung, Handel).

Senegal: mehr als 20 Unternehmen (Handel, Handwerk, Fischerei und Nahrungsmittel).
Sri Lanka: 20 Unternehmen (Hotels, Plantagen, Fabriken, informelle Fischerei).

Siidafrika: 20 offentliche, private und informelle Wirtschaftsbetriebe (Flugverkehr, Eisen-
bahn, Wasserstrallen, Hafenbehorden).

Swasiland: 38 Unternehmen (Landwirtschaft, Kommunikation, Fertigung, Handel, Tex-
tilien).
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m  Vereinigte Republik Tansania: 37 Genossenschaften.

m  Ukraine: 100 Unternehmen und Institutionen (Erndhrung, Bildung, Gesundheit).

[ ] Simbabwe: 23 Unternehmen (Landwirtschaft, Bildung, Handel, Leder, Motoren).

172. Der Beitrag der IAO zu den genannten Ergebnissen bestand aus der Aufklarung durch
Arbeitskollegen, Informationen, der Weiterverweisung zur freiwilligen Beratung und Untersu-
chung sowie zur Behandlung und aus Strategien zur Verhaltensdnderung in Bezug auf die HIV-

Pravention.

173. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

B Burkina Faso: 16 Unternehmen stellen Informationen zu Dienstleistungen in Bezug auf
HIV- und Aids-Priavention, Behandlung, Betreuung und Unterstiitzung fiir Arbeitnehmer in
ausgewahlten Sektoren (Energie, Finanzen, Gastgewerbe, Industrie und informelle Wirt-

schaft) bereit.

B Madagaskar: 13 Arbeitstdtten stellen Informationen zu Dienstleistungen in Bezug auf HIV-
und Aids-Pravention, Behandlung, Betreuung und Unterstiitzung fiir Arbeitnehmer in ausge-
wihlten Sektoren (Agroindustrie, Gastgewerbe, Bergbau, Textilien und Verkehr) bereit.

Unmittelbares Ergebnis 3d.2: Verbesserung der Durchfiihrung von grundsatzpolitischen
Malnahmen und Programmen zur Bekampfung der HIV/Aids-Epidemie in der Welt der
Arbeit und innerhalb des Rahmens der Forderung menschenwdrdiger Arbeit in den

Mitgliedstaaten

Indikator (i): Zahl der Arbeitnehmer einschlief3lich derer im Umfeld der informellen Wirtschaft, die (iber einen besseren
Wissensstand zu HIV/Aids verfiigen und Gber von zweigliedrigen HIV/Aids-Ausschiissen koordinierte und umgesetzte

Mechanismen bei der Arbeit weiterverwiesen werden kénnen

Zielvorgabe:

300.000 Arbeitnehmer, davon 50 Prozent Frauen, in 7 Mitgliedstaaten in der Region Afrika

sowie in insgesamt 7 Mitgliedstaaten in den anderen Regionen.

Ergebnis:
in den anderen Regionen.

Ergebnis

Athiopien, Benin, China, Indien, Indonesien, Kamerun,
Kenia, Malawi, Republik Moldau, Mosambik, Nepal, Nigeria,
Simbabwe, Sri Lanka, Ukraine: Arbeitnehmer in Unternehmen
mit von der IAO unterstiitzten HIV- und Aids-Programmen wiesen
einen besseren Wissensstand wie folgt nach:

B 250.163 Arbeitnehmer sagten zu, 6ffentliche Gesundheits-
einrichtungen aufzusuchen, um sich medizinischen Tests
zu unterziehen (bei Mechanismen zur Weiterverweisung);

m 3380 Arbeitnehmer lieRen sich freiwillig beraten und
testen, um ihren HIV-Status zu kennen;

m  4.211 Arbeitnehmer wurden ausgebildet, um Ausbildung
im Kollegenkreis durchzufiihren;

m 953 HIV-Kontaktpersonen wurden ernannt und zu HIV-
Beratern ausgebildet;

m 109 Arbeitsrichter wurden dazu ausgebildet, arbeitsrecht-
liche Falle im Zusammenhang mit HIV zu verhandeln;

B 1212  Arbeitsaufsichtsbeamte  flir ~ Fabrikpriifungen
erhielten Ausbildung zu HIV und Aids sowie Tb, um
Prifungen durchfihren zu koénnen und die Einhaltung

Mehr 300.000 Arbeitnehmer in 8 Mitgliedstaaten in der Region Afrika und 7 Mitgliedstaaten

Beitrag der IAO

Technische und finanzielle Unterstiitzung fiir die Griindung
offentlich-privater Partnerschaften mit groBen Unternehmen
sowie Organisation von Massenkampagnen zur Pravention, um
das Wissen der Arbeitnehmer Gber HIV und Aids zu verbessern.
Bereitstellung von Informationen, Bildungsangeboten, Verhal-
tensanderungsprogrammen und Unterstlitzung bei Mechanismen
zur Weiterverweisung durch die Arbeitsstétte. Technische Anlei-
tung zur Entwicklung zweigliedriger HIV- und Aids-Ausschiisse
und Unterstiitzung der Einfiihrung von mit Hilfe der IAO gestal-
teter Mechanismen zur Weiterverweisung, um freiwillige
Beratungs- und Testdienste, Behandlung fiir sexuell ibertragene
Krankheiten und antiretrovirale Behandlungsleistungen zu
erreichen. Starkung zweigliedriger HIV- und Aids-Ausschiisse mit
Weiterverweisung an Gesundheitseinrichtungen; Unterstlitzung
von Arbeitsplatzprogrammen im formellen Sektor.
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Ergebnis Beitrag der IAO

arbeitsrechtlicher Bestimmungen im Zusammenhang mit
HIV zu (iberwachen;

®m laut Wirkungsanalysen im Anschluss an Ausbildungsmal-
nahmen wiesen 58.931 Arbeitnehmer einen besseren
Wissensstand zu HIV und Aids nach.

Unmittelbares Ergebnis 3d.3: Verstarkte Beteiligung der Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbande an der Entwicklung grundsatzpolitischer Mallnahmen
und Verbesserung ihres Zugangs zu nationaler und internationaler Finanzierung

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, in denen Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénde aktiv an der Ausarbeitung
nationaler Rechtsrahmen zu AIDS, die zentrale Grundsétze der IAO-Richtliniensammlung Gber HIV/Aids in der Welt
der Arbeit in ihren grundsatzpolitischen MalBnahmen zu HIV/Aids am Arbeitsplatz beriicksichtigen, sowie an Entschei-
dungs- und Umsetzungsprozessen nationaler Strukturen einschliefSlich landerbezogener Koordinierungsplattformen

des Globalen Fonds mitwirken

Zielvorgabe:
nen.

Ergebnis:
Regionen.

6 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 6 Mitgliedstaaten in den anderen Regio-

10 Mitgliedstaaten in der Region Afrika, insgesamt 6 Mitgliedstaaten in den anderen

174. In 16 Mitgliedstaaten wirkten Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbiande aktiv an der Ausar-
beitung nationaler Rechtsrahmen zu HIV und Aids sowie an Entscheidungs- und Umsetzungspro-
zessen nationaler Stellen mit: Athiopien, Aserbaidschan, Benin, Burundi, China, Ghana, Indien,
Kamerun, Kasachstan, Kenia, Sierra Leone, Simbabwe, Tadschikistan, Vereinigte Republik Tan-

sania, Thailand, Uganda.

175. Zu den konkreten Beispielen fiir diesen Indikator zéhlen die Folgenden:

Ergebnis

Kamerun: Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbédnde nahmen an
den landerbezogenen Koordinierungsplattformen des Globalen
Fonds teil und berieten Uber die Arbeitsplatzkomponente der
nationalen Aids-Strategie sowie ein vorgeschlagenes Reaktions-
programm und (iber die Mittelzuteilung sowie die Auswahl der
Durchfiihrungsorganisationen.

China: Der Chinesische Unternehmensverband und der Gesamt-
chinesische Gewerkschaftsbund arbeiteten mit der nationalen
Aids-Behorde zusammen, um neben der Entwicklung der
Richtlinien zu HIV und Aids am Arbeitsplatz fiir die Provinz
Yunnan und des Arbeitsstattenkonzepts zur HIV- und Aids-
Pravention fir die Yu-Cheng-Schuhfabrik die Arbeitswelt-
komponente in die nationale Aids-Strategie aufzunehmen. Sie
beteiligten sich auch am Durchfiihrungsprozess der nationalen
Aids-Behorde.

Athiopien: Der Athiopische Gewerkschaftsbund und der
Athiopische Arbeitgeberverband wirkten bei der Ausarbeitung
dreigliedriger grundsatzpolitischer Arbeitsplatzrichtlinien und der
Durchfiihrung von Reaktionen der nationalen Aids-Behérde mit.

Beitrag der IAO

Schaffung von Kapazitat der Sozialpartner zur Teilnahme an
Entscheidungs- und Durchfiihrungsprozessen der landerbezo-
genen Koordinierungsplattformen.

Organisation und Unterstlitzung der Beteiligung dieser Verbande
an Entscheidungs- und Durchfiihrungsprozessen der nationalen
Aids-Behdrde.

Starkung der Zusammenarbeit dieser Verbande mit der natio-
nalen Aids-Behorde bei Entscheidungs- und Durchfiihrungspro-
zessen.
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Ergebnis

Ghana: Die Ghanaische Arbeitgebervereinigung und der
Ghanaische Gewerkschaftskongress unterstiitzten ihre Mitglieder
aktiv bei der Entwicklung eines grundsatzpolitischen Arbeitsplatz-
rahmens. Als Mitglieder der landerbezogenen Koordinierungs-
plattformen des Globalen Fonds erhielten sie eine Finanzie-
rungszusage fir die Durchfiihrung von Reaktionen am Arbeits-
platz.

Kenia: Der Kenianische Arbeitgeberverband und die Zentral-
organisation der Gewerkschaften beteiligten sich aktiv an der
Ausarbeitung des nationalen praxisorientierten Leitfadens zu HIV
und Aids am Arbeitsplatz sowie am Durchfiihrungsprozess des
Aktionsplans der landerbezogenen Koordinierungsplattformen
des Globalen Fonds und des nationalen Ausschusses zur Aids-
Bekémpfung.

Sierra Leone: Die Sierraleonische Handels- und Industriekam-
mer und der Sierraleonische Gewerkschaftskongress beteiligten
sich an der Ausarbeitung des nationalen grundsatzpolitischen
Handlungskonzepts und des Aktionsplans zu HIV in der Arbeits-
welt. Sie nehmen am Durchflihrungsprozess der nationalen Aids-
Behdrde und der landerbezogenen Koordinierungsplattformen
des Globalen Fonds teil.

Beitrag der IAO

Ausbildung und Finanzierung zur Starkung der Kapazitat der Mit-
gliedsgruppen zur Teilnahme an Entscheidungen iber das natio-
nale Aids-Programm und dessen Durchfiihrung.

Ausbildung zur Verbesserung von Qualifikationen und Férderung
der Mitgliedschaft des Arbeitgeberverbands bei den landerbezo-
genen Koordinierungsplattformen und im Ausschuss zur Aids-
Bekampfung.

Ausbildung, Anleitung und technische Beitrage fiir ihre Beteili-

gung am Entscheidungs- und Durchfiihrungsprozess der natio-
nalen Aids-Behorde und der landerbezogenen Koordinierungs-
plattformen des Globalen Fonds.
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»...der Kampf gegen die Not muss innerhalb jeder
Nation und durch stindiges gemeinsames
internationales Vorgehen unermiidlich weitergefiihrt
werden, wobei die Vertreter der Arbeitnehmer und

der Arbeitgeber sich gleichberechtigt mit den Vertretern
der Regierungen in freier Aussprache und

zu demokratischen Entscheidungen zusammenfinden,

[

um das Gemeinwohl zu fordern.

(Erklirung von Philadelphia)



Stdarkung der Dreigliedrigkeit

und des sozialen Dialogs

INTERMEDIARE ERGEBNISSE

Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbande

Sozialpartner

Dreigliedriger Dialog

Sozialer Dialog
auf sektoraler Ebene




Strategisches Ziel: Starkung der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs

Strategisches Ziel: Starkung der Dreigliedrigkeit
und des sozialen Dialogs

Mittel fiir sozialen Dialog fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 137.747.955
Sondermittelausgaben * 32.304.116
Insgesamt 170.052.071

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

176. Die Erklarung der TAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung bekraftigt
die groBBe Bedeutung der Forderung des sozialen Dialogs, der Dreigliedrigkeit und guter Arbeits-
beziehungen sowie die Notwendigkeit des Aufbaus wirksamer Arbeitsaufsichtssysteme.

177. Um menschenwiirdige Arbeit zu erreichen sowie die Kapazitit von Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbanden zu stérken, setzte sich das Amt fiir die Starkung der Dreigliedrigkeit und
des sozialen Dialogs ein.

178. Gewerkschaften wurden aktiv an grundsatzpolitischen Diskussionen und an der Férderung
der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit beteiligt. Arbeitgeberverbande nutzen ebenfalls weiter-
hin vom Amt entwickelte bestehende und neue Ausbildungsinstrumente und Beratungsdienstleis-
tungen, um den Wert der Verbiande fiir ihre Mitglieder zu erh6hen.

179. In Ubereinstimmung mit der Erklirung wurde 2009 das Programm fiir Arbeitsverwaltung
und Arbeitsaufsicht eingerichtet. Es ist Teil des Sektors Sozialer Dialog und soll Mitgliedsgrup-
pen bei der Forderung menschenwiirdiger Arbeit durch leistungsfdhigere Arbeitsverwaltung ein-
schlieBlich der Arbeitsaufsicht unterstiitzen. Um das Arbeitsrecht, die Arbeitsbeziehungen und
den sozialen Dialog als wesentliche Komponenten der Arbeitsmarktsteuerung und der Steuerung
am Arbeitsplatz zu integrieren, wurde ferner die Hauptabteilung Arbeits- und Beschiftigungsbe-
ziehungen eingerichtet.

180. In dem MaB, in dem das Programm Bessere Arbeit Unternehmen bei der Einhaltung der
Kernarbeitsnormen unterstiitzt, gewinnt es weiter an Bedeutung und Relevanz.

181. In Bezug auf Tatigkeiten nach Sektoren wurden die 2007 vom Verwaltungsrat beschlosse-
nen Verdnderungen durchgefiihrt. Systematischere informelle Konsultationen sowie die Einrich-
tung des Globalen Dialogforums ermdglichten dem Amt, rascher und effizienter auf den wirkli-
chen Bedarf der Mitgliedsgruppen zu reagieren.

182. Neben seinen geplanten Aktivitdten in den Bereichen Forschung und technische Unterstiit-
zung konnte der Sektor rasch auf die globale Wirtschaftskrise reagieren, indem er Beratungs-
dienstleistungen fiir die Mitgliedsgruppen erbrachte und konkrete Forschungen zu Aspekten des
sozialen Dialogs durchfiihrte. Dieses schwierige Umfeld belegte erneut die grofle Bedeutung der
Wirksamkeit der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs als ein Weg ,,zur Maximierung der
Auswirkungen von Antworten auf die Krise fiir die Bediirfnisse der Realwirtschaft™, wie es im
Globalen Beschéftigungspakt heif3t.

183. Mit dem Ziel, wie vom Verwaltungsrat gefordert, qualitative und quantitative Informationen
iiber die Arbeitsbeziechungen in Ausfuhr-Freizonen zu gewinnen, liberwachte das Amt auch
weiterhin die Entwicklung in Ausfuhr-Freizonen durch eine Reihe von Forschungsaktivitéten.

184. Ein wichtiger Meilenstein war der 60. Jahrestag des Ubereinkommens Nr. 98, der im Okto-
ber 2009 auf einem vom Biiro fiir Tétigkeiten flir Arbeitnehmer organisierten ,,Symposium zum
Vereinigungsrecht und zum Recht zu Kollektivverhandlungen im 21. Jahrhundert™ feierlich
begangen wurde. Das im April 2009 vom Biiro fiir Tétigkeiten fiir Arbeitgeber veranstaltete Sym-
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posium fiir fiihrende Denker und Forscher aus der Wirtschaft konzentrierte sich auf die von einer
alternden Erwerbsbevolkerung ausgehende demografische Herausforderung. Nach wertvollen
Forschungsarbeiten der Hauptabteilung Arbeits- und Beschéftigungsbeziehungen zu Trends bei
Kollektivverhandlungen fand im November 2009 eine hochrangige dreigliedrige Tagung statt, auf
der neuere Trends und innovative Vorgehensweisen in Bezug auf Kollektivverhandlungen erortert
wurden.

Intermediares Ergebnis 4a: Arbeitgeber und Arbeitnehmer verfiigen lber starke
und reprasentative Verbande

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 4a fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 39.231.825
Sondermittelausgaben * 6.640.479
Insgesamt 45.872.304

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne iibergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

Arbeitgeberverbénde

185. Der allgemeine strategische Rahmen in der Erklarung der TAO iiber soziale Gerechtigkeit
fiir eine faire Globalisierung bekriftigt, dass die IAO auf den Bedarf der Mitgliedsgruppen reagie-
ren muss. Die Unterstiitzung der IAO fiir Arbeitgeberverbinde wurde gestirkt. Der nachfrage-
und bedarfsorientierte Ansatz, auf den sich die IAO-Strategien in diesem Bereich stiitzen, wurde
mit dem Ziel weiter gestarkt, Arbeitgeberverbande in die Lage zu versetzen, Mehrwertleistungen
fiir ihre Mitglieder zu erbringen.

186. Wie in der vorhergehenden Zweijahresperiode ersuchten viele Verbande um Unterstiitzung
bei der Stirkung von Managementstrukturen und -praxis als Voraussetzung fiir neue oder verbes-
serte Dienstleistungen. Die IAO konnte Arbeitgeberverbénden zeitgerechte Unterstiitzung bei der
strategischen Planung und der Verbesserung der Kompetenzen von Personal bieten, was sich im
schwierigen Geschéftsumfeld der Wirtschafts- und Finanzkrise als besonders wichtig erwies. Im
Ergebnisrahmen fiir 2010-15 festgelegte neue Indikatoren werden die Messung von Ergebnissen
in diesem wichtigen Bereich ermdglichen.

187. Bei den von Arbeitgeberverbénden fiir ihre Mitglieder angebotenen Dienstleistungen konn-
ten betrachtliche Fortschritte erzielt werden. In vielen Féllen wurden in den Bereichen Arbeits-
marktinformationen, Entwicklung des Unternehmertums von Frauen und des Unternehmertums
auf dem Gebiet der KMU sowie Kommunikation und Information neue oder verbesserte Dienst-
leistungen erstmals angeboten oder erweitert.

188. Mehrere neue Analyse- und Ausbildungsinstrumente unterstiitzten die Strategien der IAO.
Ein wichtiges Kapazitdtsschaffungs- und Managementinstrument fiir Arbeitgeberverbiande unter
der Bezeichnung ,,Wirksame Arbeitgeberverbdande* wurde in allen Regionen angepasst und einge-
setzt. Zur Entwicklung von Management- und Fithrungskompetenzen auf der Leitungsebene von
Arbeitgeberverbanden wurde im April 2009 ferner ein neues Pilotausbildungsprogramm, das Fiih-
rungskrafteprogramm fiir Arbeitgeberverbande, eingefiihrt. Die Ergebnisse dieses Pilotprogramms
werden derzeit evaluiert, und es soll in der ndchsten Zweijahresperiode umfassender eingesetzt
werden.
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Arbeitnehmerverbénde

189. In Bezug auf die Vereinigungsfreiheit und das Recht zu Kollektivverhandlungen wurden
Fortschritte wie folgt erzielt:

®  In Afrika (in Ausfuhr-Freizonen in Madagaskar, Sambia und Simbabwe), Asien (in Kam-
bodscha, der Demokratischen Volksrepublik Laos, Malaysia, Mongolei, Pakistan, Thailand
und Vietnam), Lateinamerika (in Costa Rica, Paraguay, Peru und in der Bolivarischen
Republik Venezuela sowie auf der interamerikanischen Ebene) sowie in Europa und Zen-
tralasien (in Aserbaidschan, Kasachstan, der Republik Moldau und in Serbien) stirkten die
Gewerkschaften ihre Aktivititen.

[ ] In den arabischen Staaten (in Bahrain, Kuwait, Oman und Saudi-Arabien), wo unabhéngig
davon Probleme fortbestanden.

190. In Armenien, Der Plurinationale Staat Bolivien, Chile, Ecuador, Kambodscha, Kolumbien,
Mexiko, Peru, der Russischen Foderation, Sambia, Siidafrika und der Bolivarischen Republik
Venezuela wurde der Geschlechtergleichstellung ebenfalls von Gewerkschaften Prioritét einge-
raumt.

191. Eine weitere Entwicklung, die vor allem durch gemeinsame Arbeit auf allen Ebenen erzielt
wurde, betraf die Handlungskohdrenz von Gewerkschaftsbiinden. Zu den Beispielen zéhlen
Gewerkschaftszusammenschliisse und vereinigte Plattformen in Gambia, eine gemeinsame inter-
amerikanische Gewerkschaftserklarung auf dem Fiinften Amerika-Gipfel in Trinidad und Tobago,
die Bildung gemeinsamer Gewerkschaftskoordinierungsausschiisse in Liberia und Nepal sowie
allgemein in Indien, Indonesien, Kamerun und Sri Lanka. Die Beispiele in Amerika umfassten die
Einrichtung regionaler politischer und technischer Gewerkschaftsstrukturen und Netzwerke, die in
allen Bereichen der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit vom Gewerkschaftsbund Amerikas
(TUCA) unterstiitzt wurden. Besonders wichtig waren die Programme zur Schaffung von Kapa-
zitdt, die entwickelt wurden, um die Reformagenda des TUCA zu stérken, die sich auf die Auf-
nahme neuer Mitglieder und die Strukturanpassung an die Erweiterung des Geltungsbereichs von
Kollektivverhandlungen konzentriert.

192. Diese Errungenschaften waren weitgehend auf die Unterstiitzung der IAO zuriickzufiihren,
die héufig in der Form von Seminaren zur Schaffung von Kapazitdt und der anschlieBenden Aus-
arbeitung von Aktionspldnen und strategischen Programmen durch Gewerkschaften erfolgte.
Internationale und regionale Gewerkschaftsstrukturen trugen ebenfalls in hohem Mal} zu diesen
Erfolgen bei.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

Arbeitgeberverbénde

193. Die Managementinstrumente, die verfiigbar gemacht wurden, um die interne Wirksamkeit
vieler Mitgliedsgruppen auf der Arbeitgeberseite zu verbessern, trugen dazu bei, das strategische
Management als die Norm fiir Arbeitgeberverbinde zu etablieren. Um wirksam zu sein, miissen
die Verbénde sie sich jedoch zu Eigen machen und sie anwenden.

194. Arbeitgeberverbande miissen fiir ihre Mitglieder wertvoll sein und Dienstleistungen fiir sie
erbringen, oder sie laufen Gefahr, sie zu verlieren. Viele Arbeitgeberverbidnde miissen sich starker
auf ihre Mitglieder konzentrieren, weil dies wie die Griindung von Allianzen und neuen Partner-
schaften von grundlegender Bedeutung ist. Die Aufgabe fiir die IAO wird darin bestehen, die
Fokussierung auf die Deckung des Bedarfs der Mitglieder aufrechtzuerhalten, statt den Verbédnden
externe angebotsseitige Agenden aufzudréngen, die sie vielleicht von ihren strategischen Priorita-
ten ablenken und letztlich kontraproduktiv sein konnen. Die Erfahrung zeigt, dass Agenden, die
nicht unmittelbar mit den Prioritdten und der Arbeit von Arbeitgeberverbianden verkniipft sind,
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nur relevant sein kdnnen, wenn sie so angepasst und ausgerichtet werden, dass sie in die strategi-
schen Prioritdten der Verbénde und die Erbringung von Dienstleistungen fiir ihre Mitglieder inte-
griert werden.

195. Die Schaffung von Kapazitiat von Arbeitgeberverbénden ist die wichtigste StoBrichtung und
Vorgehensweise des Arbeitgeberprogramms der IAO. Um wirksam zu sein, muss es auf den sich
wandelnden Bedarf von Arbeitgebern in einem sich stindig weiterentwickelnden und zunehmend
wettbewerbsintensiven Umfeld zugeschnitten werden. Mit dem Ziel, die Instrumente und Techni-
ken der IAO zur Schaffung von Kapazitit zu verbessern, werden die Ansétze zur Schaffung von
Kapazitit einer auf Erfahrung aufbauenden unabhingigen Evaluierung unterzogen werden.

Arbeitnehmerverbénde

196. Die geleistete Unterstiitzung in Bezug auf die Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhand-
lungen sowie zur allgemeinen Beriicksichtigung der Gleichstellungsthematik, hiufig durch das
Programm fiir Tatigkeiten fiir Arbeitnehmer im Zentrum in Turin, war aus einer Reihe von Griin-
den erfolgreich:

m  Reale Probleme in diesen Bereichen bestehen in allen Regionen.

m  Die Themen sind unmittelbar mit allen einheitlichen Handlungsprinzipien der IAO ver-
kniipft und dienen als wichtige Ansatzpunkte flir die Verringerung der Armut, die
Geschlechtergleichstellung, den sozialen Dialog und die Dreigliedrigkeit.

m  Das Biiro fiir Tatigkeiten fiir Arbeitnehmer konzentrierte sich wéhrend der gesamten Zwei-
jahresperiode auf diese Themen. Seine Arbeit gipfelte in einem feierlichen Symposium zum
60. Jahrestag des Ubereinkommens Nr. 98 mit dem Thema ,,Das Vereinigungsrecht und das
Recht zu Kollektivverhandlungen im 21. Jahrhundert”, an dem Gewerkschaftsvertreter aus
40 Léandern teilnahmen.

197. Die unterschiedlichen Niveaus der Arbeitnehmerverbiande zu beriicksichtigen, die techni-
sche Unterstiitzung fiir regionale Gewerkschaftsstrukturen leisten, wie dies in Lateinamerika
getan wurde, erwies sich als sehr wichtig, weil Entscheidungen auf dieser Ebene unmittelbare
Auswirkungen auf der subregionalen und nationalen Ebene haben.

198. GroBere Herausforderungen erwuchsen aus der Durchfiihrung von Vereinigungsfreiheit und
Kollektivverhandlungen an Orten, die ihre ersten schwierigen Schritte unternehmen, sowie auch
in globalen Lieferketten. Der Ansatz der IAO auf der Grundlage von Tagungen mit Arbeitsminis-
tern und Sozialpartnern sowie des allmdhlichen Fortschritts der Agenda fiir menschenwiirdige
Arbeit durch das multilaterale System trug wesentlich dazu bei, diese Herausforderungen zu
bewaltigen.

199. Die Reaktion auf die aktuelle Krise wurde zur ersten Prioritit der Gewerkschaftsbewegung;
das erforderliche Know-how, um ihr wirksam zu begegnen, war jedoch nicht unmittelbar verfiig-
bar. Unabhingig davon wurden in einer Reihe von Léndern (Bulgarien, Litauen, der Republik
Moldau, Ruménien und Siidafrika) Aktivititen aufgenommen, bei denen Gewerkschaften die
Zielgruppe bildeten. Das Biiro fiir Tatigkeiten fiir Arbeitnehmer richtete auch ein Helpdesk spe-
ziell fir die Krise ein. Der von Gewerkschaften in Litauen ausgearbeitete gemeinsame Aktions-
plan fiir die Aufnahme in den nationalen Plan verdient besondere Aufmerksamkeit bei zukiinfti-
gen Aktivititen und erfordert die Zusammenarbeit im gesamten Amt.

106



Strategisches Ziel: Stérkung der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs

Verbesserung der Kapazitat von Arbeitgeberverbanden zur Durchfiihrung von
Kollektivverhandlungen in Kambodscha

Kollektivverhandlungen sind ein wichtiger Aspekt der Arbeitsbeziehungen in Kambodscha. Die Kambodschanische
Foderation der Arbeitgeber und Wirtschaftsverbande (CAMFEBA) stuften die Umstande, dass diese kaum recht-
lich durchgesetzt wurden und es sowohl auf der Arbeitgeber- als auch auf der Arbeitnehmerseite an Verstandnis
dafur mangelte, als wesentliche Hindernisse ein. Mit Unterstltzung der IAO und der Internationalen Arbeitgeber-
Organisation (IOE) fiihrte die CAMFEBA eine Reihe von Mafinahmen zur Verbesserung der Kapazitat zur Durch-
fuhrung von Kollektivverhandlungen der Féderation und ihrer Mitglieder ein. Dazu z&hlten die Ubersetzung eines
an die ortlichen Rechtsvorschriften angepassten Leitfadens zu Kollektivverhandlungen von IAO/IOE in die Khmer-
Sprache, Mechanismen fir die Beilegung von Arbeitskonflikten und konkrete Empfehlungen fiir Arbeitgeber sowie
die Einrichtung eines neuen Ausbildungsdienstes zu strategischen Kollektivverhandlungen fir Arbeitgeber.

Unmittelbares Ergebnis 4a.1: Steigerung des Werts von Arbeitgeberverbanden
fur Mitglieder und potenzielle Mitglieder

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen Arbeitgeberverbénde mit gezielter technischer Unterstiitzung oder Instrumenten
der IAO neue Dienstleistungen entwickeln oder bestehende modifizieren, die den Bedtirfnissen von Mitgliedern und
potenziellen Mitgliedern entsprechen

Zielvorgabe: 30 Félle in allen Regionen.

Ergebnis: 58 Félle in allen Regionen.

200. Neue oder modifizierte Dienstleistungen wurden in den folgenden Bereichen erbracht
(einige Lander werden in mehr als einer Kategorie aufgefiihrt):

Dienstleistungen fiir KMU einschlieBlich Ausbildung: Argentinien, Kap Verde, Costa
Rica, Guinea-Bissau, Indien, Nigeria, Siidafrika.

Dienstleistungen fiir Unternehmerinnen: Indonesien, Nepal, Timor-Leste.

Arbeitsmarktinformationen und Forschungsdienstleistungen: Kambodscha, Nepal,
Malaysia, Pakistan, Vietnam.

Beratungsdienstleistungen: Kambodscha (Kollektivverhandlungen), Gabun, Serbien, Uru-
guay (Rechtsberatungsdienstleistungen), Montenegro, Nepal, Vereinigte Republik Tansania
(Arbeitsrecht).

Arbeitsschutzdienstleistungen: Armenien, China, Dominikanische Republik, Ecuador,
Republik Moldau, Serbien.

Dienstleistungen betreffend Kinderarbeit: Ghana, Malawi, Republik Moldau, Uganda,
Bolivarische Republik Venezuela.

Dienstleistungen betreffend Jugendbeschiftigung und den sozialen Dialog: Kambod-
scha, Indien, Indonesien, Nepal, Uganda, Vietnam.

Kommunikationsdienstleistungen: Athiopien, Argentinien, Der Plurinationale Staat Boli-
vien, Kolumbien, Lesotho, Liberia, Mosambik, Simbabwe, Bolivarische Republik Vene-
zuela.

Andere Dienstleistungen: Ghana (Produktivitét), Indien (Ausbildung), Indonesien (Zusam-
menarbeit zwischen Arbeitnehmern und dem Management), Demokratische Republik
Kongo (Schiedsverfahren und Verhandlungsfithrung), Peru (HIV/Aids), Philippinen
(Geschiftserfolg), Sri Lanka (Initiative fiir verantwortungsvolle Geschiftsfithrung), Ghana,
Peru, Sambia (Dienstleistungen beziiglich des Globalen Pakts).
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201. Zu den konkreten Beispielen fiir diesen Indikator zdhlen die Folgenden:

Ergebnis

Argentinien, Der Plurinationale Staat Bolivien: Kommunika-
tionsdienstleistungen verbesserten sich durch die Entwicklung
von Kommunikationsstrategien, die Erstellung neuer Informa-
tionsmaterialien sowie die Neuerstellung oder Verbesserung von
Websites.

Armenien: Die Ausbildungsdienstleistungen wurden um das
WISE-Programm zur Férderung des Unternehmertums von
Frauen einschlieBlich Arbeitsschutzausbildung und eines
Informationszentrums erweitert. Ein neuer Informationsdienst im
Internet wurde eingefiihrt.

Kambodscha: Es wurde ein neues Arbeitsmarkt-Informations-
ressourcenzentrum eingerichtet, tber das Jungunternehmer
Zugang zu Arbeitsmarktinformationen erhalten.

Kap Verde: Es wurde ein neues Ausbildungsprodukt zum
Betrieb von Kleinst- und Kleinunternehmen auf der Grundlage
der Methoden des Programms ,Start and Improve Your
Business* (SIYB) eingefiihrt.

China: Der Arbeitgeberverband in der Provinz Chengdu bot eine
Ausbildungsdienstleistung zum WISE-Programm an. Zur Verbes-
serung des Gesundheitsschutzes und der Sicherheit von Arbeit-
nehmern sowie der Praktiken am Arbeitsplatz wurde das WISE-
Programm in vier Fabriken eingefhrt.

Guinea-Bissau: Der Arbeitgeberverband entwickelte ein

Ressourcen- und Informationsverzeichnis sowie eine Datenbank
mit umfangreichen Informationen zu Sektoren mit hohem Poten-
zial fir die Griindung von Kleinst-, Klein- und Mittelunternehmen.

Indonesien: Ein neuer Kooperationsdienst fiir Personalfiihrung
in der Zentrale und ausgewahlten Zweigstellen des Arbeitgeber-
verbands bietet 15 aktive Ausbilder, Ausbildungsmodule und in

der Praxis bewahrte Beispiele auf der Unternehmensebene.

Republik Moldau: Ein neuer Dienst zur Risikobewertung im
Arbeitsschutz umfasst ein Ausbilderverzeichnis und Seminare fir
den Landwirtschafts- und den Bausektor in acht Regionen.

Montenegro, Vereinigte Republik Tansania: Ein neuer Dienst
zum Arbeitsrecht bietet Richtlinien und/oder Ausbildung fiir
Arbeitgeber zum Arbeitsrecht an.

Sri Lanka: Eine neue Initiative flir verantwortungsvolle
Geschaftspraxis filhrt Kampagnen zu Behinderung, sexueller
Beldstigung und Geschlechtergleichstellung am Arbeitsplatz
durch.

Uruguay: Ein neuer Dienst fir rechtliche Beratung bietet Bera-
tung fur Unternehmen zu Kollektivverhandlungen und erstellt
Beitrage sowie Positionspapiere der Arbeitgeberseite zu Kol-
lektivverhandlungen, Vertragsarbeit und &hnlichen Themen.

Vietnam: Es gibt einen neuen Informations- und Recherche-
dienst, der kirzlich eine Erhebung zu Mindestiéhnen durchfiihrte.

Beitrag der IAO

Technische Beratungsdienstleistungen und Ausbildung.

Organisation eines Ausbildungsseminars zum Arbeitsschutz und
des Pilotprojekts zur WISE-Ausbildung. Ubersetzung von
Ausbildermaterialien in die russische Sprache.

Unterstiitzung der Einrichtung des Dienstes.

Durchflihrung von Ausbildung zu den Methoden des SIYB-
Programms und Ausbildung von Ausbildern.

WISE-Ausbildung fiir Ausbilder in der Provinz Chengdu.

Beratungsdienstleistungen im Hinblick auf die Erweiterung des
Dienstes.

Entwicklung von Ausbildungsmodulen. Durchfiihrung eines
Seminars zur Ausbildung von Ausbildern.

Organisation eines Seminars zur Ausbildung von Ausbildern zur
Risikobewertung im Arbeitsschutz und von acht regionalen Semi-
naren.

Beratung zur Entwicklung eines Leitfadens zum Arbeitsrecht fir
Arbeitgeber. Durchfiihrung von Seminaren auf der regionalen
Ebene.

Bereitstellung von Beihilfen, Ausbildung und Beratungsdienstleis-
tungen zu Behinderung und Geschlechtergleichstellung.

Technische Beratungsdienstleistungen und Ausbildung.

Finanzielle Unterstiitzung fir den Kauf von Statistik-Software und
Ausbildung zum Design der Erhebung sowie zur Datenanalyse.
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Unmittelbares Ergebnis 4a. 2: Steigerung des Werts von Arbeitnehmerverbanden fur
Mitglieder und potenzielle Mitglieder

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen Arbeitnehmerverbédnde technische Unterstiitzung oder Instrumente der IAO
anwenden, um IAO-Ubereinkommen, die Erklérung (iber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit, die Drei-
gliedrige Erklérung tiber multinationale Unternehmen und Sozialpolitik und die Globale Beschéftigungsagenda in stra-
tegische Planungen zu integrieren oder Techniken, Ausbildungsmethodologien, grundsatzpolitische Malinahmen,
Aktionspléne oder Ausbildungsprogramme auszuarbeiten

Zielvorgabe: 15 Félle in allen Regionen.

Ergebnis: 15 Félle in allen Regionen.

202. Arbeitnehmerverbinde erzielten Ergebnisse in den nachstehend aufgefiihrten Bereichen:

Integration von IAO-Ubereinkommen und der IAO-Erkldrung iiber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit in Organisationstechniken und strategische
Planungen

Ergebnis Beitrag der IAO

Aserbaidschan: Arbeitnehmerverbande entwickelten ein
Tarifvertragsmodell und eine Strategie fiir die gewerkschaftliche
Organisierung in auslandischem Eigentum stehender
Unternehmen.

Technische Unterstiitzung in allen Phasen.

Peru: Arbeitnehmerverbande richteten eine gemeinsame Gruppe
zu Normen ein.

Erstellung von Studienkreishandbiichern und technischen
Papieren. Durchfiihrung einer Reihe von Seminaren zur
Schaffung von Kapazitat.

Integration von IAO-Ubereinkommen und der IAO-Erklarung iiber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit in GrundsatzmaBnahmen und Aktionsplane

Ergebnis

Bahrain, Kuwait, Malaysia, Oman, Thailand:
Arbeitnehmerverbande starteten eine Kampagne zur Ratifizie-
rung von IAO-Ubereinkommen einschlieBlich der Ubereinkom-
men Nr. 87 und Nr. 98.

Kambodscha und Vietnam arbeiteten unter Beteiligung von
Arbeitnehmerverbanden Gewerkschaftsgesetze aus.

Kasachstan erorterte die Verabschiedung nationaler Aktions-
plane zu den Menschenrechten mit Beitragen von Arbeitnehmer-
verbanden.

Demokratische Volksrepublik Laos, Mongolei:
Arbeitnehmerverbande weiteten Kollektivverhandlungen auf
neue Unternehmen aus.

Papua-Neuguinea entwickelte mit Beteiligung von Arbeit-
nehmerverbanden Arbeits- und Beschaftigungsgesetze, die
internationale Arbeitsnormen widerspiegeln.

Beitrag der IAO

Erbringung technischer Beratungsdienstleistungen. Organisation
von Seminaren und Ausbildung. Durchfiihrung von Studien und
Erhebungen sowie Organisation von Studienreisen (in Ostasien).
Entwicklung von Ausbildungsmaterialien.
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Integration der IAO-Erklarung liber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

in Ausbildungsprogramme

Ergebnis

Pakistan: Der Pakistanische Arbeitnehmerbund und andere
nationale Gewerkschaftsbiinde verbesserten ihr Wissen lber die
Erklarung und die Globale Beschéftigungsagenda.

Bolivarische Republik Venezuela: Sektorspezifische
Arbeitnehmerverbande nahmen Kollektivverhandlungen und die
Vereinigungsfreiheit in ihre Ausbildungsprogramme auf.

Beitrag der IAO

Erbringung technischer Beratungsdienstleistungen. Organisation
von Seminaren und Ausbildung. Entwicklung eines Handbuchs
zu Rechten (Bolivarische Republik Venezuela).

Indikator (ii): Zahl der Félle, in denen Arbeitnehmerverbénde mit technischer Unterstiitzung oder Instrumenten der
IAO strategische Planungen oder die Ausarbeitung von Techniken in Abléufe integrieren oder die Ausbildungsmetho-

dologie verbessern
Zielvorgabe: 11 Félle in allen Regionen.

Ergebnis: 12 Falle in allen Regionen.

203. Arbeitnehmerverbiande erzielten Ergebnisse in den nachstehend aufgefiihrten Bereichen:

Tatigkeiten

Ergebnis

Costa Rica, Gambia, Nepal: Arbeitnehmerverbande bildeten
eine einheitliche Plattform flir Gewerkschaftsbiinde.

Agypten: Gewerkschaftsbiinde in Alexandria, Assiut, Helwan
und Qalubia entwickelten einen strategischen Plan.

Liberia: Der strategische Plan des neu gebildeten Liberianischen
Gewerkschaftskongresses umfasste eine Gender-Perspektive.

Litauen: Arbeitnehmerverbande nahmen nach einer Evaluierung
von Bildungsstrukturen gemachte Empfehlungen in einen
strategischen Aktionsplan auf.

Panama: Arbeitnehmerverbande setzten einen strategischen
Plan zur Modernisierung ihrer Strukturen um.

Peru: Arbeitnehmerverbande aktualisierten einen strategischen
Gleichstellungsplan fir 2007-12. Frauenabteilungen wurden
durch neue Instrumente und Dienstleistungen gestarkt.

Serbien: Arbeitnehmerverbdnde machten im Rahmen eines
strategischen Plans in einem Verzeichnis aufgefiihrte Dienst-
leistungen verfligbar.

Sri Lanka: Die Nationale Vereinigung fiir Gewerkschaftsfor-
schung und -bildung (NATURE) verabschiedete ein Programm
fir eine Einheitsgewerkschaft.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung sowie Organisation von Seminaren fir
Ausbildung und Schaffung von Kapazitat zu verschiedenen
Themen. Organisation einer Evaluierung und eines Seminars zu
strategischer Planung. Verdffentlichung von Studienkreishand-
bichern und technischen Papieren.
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Ausbildungsmethodologien

Ergebnis Beitrag der IAO

Timor-Leste: Ein Arbeitnehmerverband fiihrte die strategische Technische Unterstiitzung und Ausbildung.

Ausbildungsmethodologie POSITIVE ein.

Trinidad und Tobago: Arbeitnehmerverbénde in der Landwirt-
schaft steigerten ihre Fahigkeit, Techniken und Strategien im
Bereich des Arbeitsschutzes zu nutzen.

Indikator (iii): Zahl der Félle, in denen Arbeitnehmerverbénde mit technischer Unterstiitzung oder Instrumenten der
IAO grundsatzpolitische MalBnahmen oder Aushildungsprogramme im Zusammenhang mit den folgenden Themen
und Tétigkeitsbereichen beztiglich menschenwiirdiger Arbeit fiir alle durchfiihren: Gewerkschaftsrechte, Armutsverrin-
gerung, Kinderarbeit, Migranten, Gleichstellung der Geschlechter, informelle Wirtschaft, Soziale Sicherheit, Ausfuhr-

Freizonen, Arbeitsschutz oder HIV/Aids am Arbeitsplatz
Zielvorgabe: 30 Falle in allen Regionen.
Ergebnis: 47 Falle in allen Regionen.

204. Arbeitnehmerverbiande erzielten Ergebnisse in den nachstehend aufgefiihrten Bereichen:

Gewerkschaftsrechte

Ergebnis

Kambodscha: 400 Gewerkschaftsfihrer verbesserten die Kom-
petenz fiir wirksame Gewerkschaftsflihrung. Mehr als zehn neue
Norm-Kollektivvereinbarungen wurden unterzeichnet. Zur Forde-
rung von Frauenrechten wurden 30 Frauenausschusse gebildet.

Kamerun: Sieben Gewerkschaftsbiinde starkten die Kapazitat
fir gemeinsames Management.

China, Mongolei, Sambia, Simbabwe: Arbeitnehmerverbande
starkten ihre Kapazitat in Bezug auf Kollektivverhandlungen.

Kasachstan, Mongolei: Arbeitnehmerverbande richteten ein
System zur Beilegung von Arbeitskonflikten ein und unterzeich-
neten etwa 16.000 neue Kollektivvereinbarungen.

Beitrag der IAO

Technische Unterstlitzung und Ausbildung in Bezug auf
Gewerkschaftsflihrung, Rechte und Beilegung von Arbeits-
konflikten. Organisation von Seminaren zur Schaffung von
Kapazitat. Durchfiihrung einer Offentlichkeitsarbeitskampagne
(Kambodscha). Entwicklung von Ausbildungs- und
Fordermaterialien.

Verringerung von Armut

Ergebnis

Litauen: Gewerkschaften erorterten Strategien zur Milderung der
Auswirkungen der Wirtschaftskrise und entwickelten einen
gemeinsamen Aktionsplan, der in den dreigliedrigen nationalen
Aktionsplan aufgenommen werden soll.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung des Plans.

Kinderarbeit

Ergebnis

Swasiland: Arbeitnehmerverbande unterstiitzten den nationalen
Aktionsplan zur Bekampfung der Kinderarbeit.

Beitrag der IAO

Technische und finanzielle Unterstiitzung bei der Ausarbeitung
des Plans (Swasiland) und der Stérkung der Ausbildungs-

kapazitat (Mexiko). Organisation von Seminaren zur Schaffung
von Kapazitat. Ausbildung von 12 Beauftragten (Karibikinseln).
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Ergebnis

Mexiko: Auf der Bundesebene und vor Ort wurde ein Ausbil-
dungsprogramm zur Kinderarbeit eingerichtet.

Sambia: Der nationale Gewerkschaftsbund verabschiedete ein
Handlungskonzept zur Beseitigung der Kinderarbeit.

Siidafrika: Arbeitnehmerverbande starkten ihre Kapazitat zur
Beteiligung an GrundsatzmaBnahmen gegen Kinderarbeit.

Karibikinseln: Ein Gewerkschaftsnetzwerk von Beauftragten fir
Kinderarbeit wurde eingerichtet, und die Kapazitat zur
Beteiligung an der Bekampfung der Kinderarbeit wurde gestarkt.

Beitrag der IAO

Migranten

Ergebnis

China, Kuwait, Malaysia: Arbeitnehmerverbande bilden
Ausschiisse und Organisierungszentren, um auf Angelegen-
heiten und Beschwerden von Arbeitsmigranten einzugehen.

Demokratische Volksrepublik Laos: Ein nationaler
Gewerkschaftsbund richtete eine Datenbank zu Arbeitsmigranten
in der Nordprovinz ein.

Philippinen: Arbeitnehmerverbande legten dem Globalen Forum
Uber Migration und Entwicklung eine gemeinsame Erklarung vor.

Russische Foderation: Gewerkschaften im Versorgungsbereich
aktualisierten ihre Grundsatze in Bezug auf die Mitgliedschaft
und die Arbeitsbedingungen von Arbeitsmigranten.

Beitrag der IAO

Organisation von Seminaren zur Schaffung von Kapazitét in
Bezug auf die Forderung der Rechte von Arbeitsmigranten.
Erstellung und Verbreitung von Materialien. Technische
Unterstiitzung bei der Formulierung der gemeinsamen Erklarung
(Philippinen). Durchfiihrung einer Erhebung zu Arbeitsmigranten
im Versorgungssektor in Moskau (Russische Fdderation).

Geschlechtergleichstellung

Ergebnis

Armenien: Ein Arbeitnehmerverband steigerte die Beteiligung
von Frauen in der Gewerkschaftsarbeit, und die Zahl der Frauen
in Flihrungspositionen von Gewerkschaften stieg.

Der Plurinationale Staat Bolivien: Der Bolivianische Gewerk-
schaftsbund formulierte einen Aktionsplan, und die mit Frauenan-
gelegenheiten befassten Abteilungen wurden gestarkt.

Chile, Kolumbien, Mexiko, Siidafrika: Arbeitnehmerverbande
fihrten Ausbildungsprogramme zur Geschlechtergleichstellung
durch.

Dominikanische Republik: Arbeitnehmerverbande reaktivierten
den Gewerkschaftlerinnenausschuss und starteten eine Kam-
pagne zu ,Geschlechtergleichstellung als zentrales Element
menschenwirdiger Arbeit”.

Ecuador: Fiinf Gewerkschaftsbiinde richteten Frauensekreta-
riate ein und stellte mehr Ressourcen bereit, um die Gewerk-

schaftsrechte von Frauen sowie die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf zu fordern.

Russische Faderation: Auf der Grundlage der Ergebnisse von
Pilotauditierungen stérkte der nationale Gewerkschaftsbund
seine GrundsatzmaBnahmen und die Sensibilisierung seiner
Flhrung in Bezug auf die Geschlechtergleichstellung.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung und Organisation von Seminaren zur
Schaffung von Kapazitat in Gleichstellungsfragen. Durchfiihrung
eines Ausbildungsprogramms zur Vermittlung von Fihrungs-
kompetenzen fiir Gewerkschafterinnen und Bereitstellung von
Materialien zur Bewusstseinsbildung (Armenien). Ausarbeitung
von Richtlinien fiir einen gewerkschaftlichen Aktionsplan zur
Chancengleichheit (Der Plurinationale Staat Bolivien) und eines
Leitfadens zu Verhandlungskompetenzen fir Mitglieder
(Serbien). Durchfiihrung von Gleichstellungs-Audits (Kolumbien,
Russische Foderation).
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Ergebnis

Serbien: Der nationale Gewerkschaftsbund bildete eine
Ausbildergruppe zur allgemeinen Beriicksichtigung von
Gleichstellungsaspekten bei Kollektivverhandlungen.

Beitrag der IAO

Beschaftigung, informelle Wirtschaft und Ausfuhr-Freizonen

Ergebnis

Armenien: Ein Arbeitnehmerverband steigerte die Beteiligung
von Frauen in der Gewerkschaftsarbeit, und die Zahl der Frauen
in Filhrungspositionen von Gewerkschaften stieg.

Indien, Simbabwe: Arbeitnehmerverbande verbesserten ihre
Kapazitat zur Organisierung von Arbeitnehmern in der
informellen Wirtschaft.

Madagaskar: Arbeitnehmerverbande erhdhten die Kapazitat zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Ausfuhr-Freizonen.

Tadschikistan: Arbeitnehmerverbande mehrten ihr Wissen (iber
Lohnsetzungssysteme.

Bolivarische Republik Venezuela: Ein nationaler Gewerk-
schaftsbund bot neue Dienstleistungen fir Arbeitnehmer in der
informellen Wirtschaft an.

Beitrag der IAO

Organisation von Seminaren zur Schaffung von Kapazitat.
Durchfiihrung und Verbreitung von Studien zur Organisierung in
der informellen Wirtschaft (Indien). Technische Unterstlitzung der
Entwicklung von Modellen fiir Kollektivvereinbarungen in
Ausfuhr-Freizonen (Madagaskar).

Soziale Sicherheit und Arbeitsschutz

Ergebnis

Albanien, Republik Moldau: Arbeitnehmerverbéande flhrten ein
Ausbildungsprogramm zu Risikobewertung und Arbeitsschutz
durch.

China, Ecuador, Libanon, Thailand: Gewerkschaften
beteiligten sich an nationalen grundsatzpolitischen Initiativen zur
Reform und zur Ausweitung des Systems der Sozialen
Sicherheit.

Philippinen: Arbeitnehmerverbande fiihrten das POSITIVE-
Ausbildungsprogramm zum Arbeitsschutz durch.

Beitrag der IAO

Organisation von Ausbildungsseminaren fiir Ausbilder (Albanien,
Republik Moldau, Philippinen). Technische Unterstiitzung bei der
Festlegung der gewerkschaftlichen Position zur Reform der
Sozialen Sicherheit (Ecuador). Organisation von Seminaren zur
Schaffung von Kapazitat in Bezug auf Reformen der Sozialen
Sicherheit.

HIV/Aids

Ergebnis

Benin, Siidafrika: Arbeitnehmerverbande fiihrten ein
Ausbildungsprogramm zu HIV/Aids durch.

Der Plurinationale Staat Bolivien, Peru: Es wurde ein
Gewerkschaftsausschuss zu HIV gebildet.

Malawi: Ein Arbeitnehmerverband starkte die Kapazitat zur
Beteiligung an der Entwicklung und Durchfiihrung von
Grundsatzmafinahmen zu HIV/Aids.

Beitrag der IAO

Organisation von Seminaren zur Schaffung von Kapazitét.
Technische und finanzielle Unterstiitzung.
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Intermediares Ergebnis 4b: Die Sozialpartner nehmen Einfluss auf wirtschaftliche und
soziale GrundsatzmaBnahmen sowie MaRnahmen der Leitung und Verwaltung

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 4b fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 33.134.708
Sondermittelausgaben * 3.935.237
Insgesamt 37.069.945

“Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

Arbeitgeberverbédnde

205. Die Stiarkung der Kapazitit von Arbeitgeberverbanden fiir grundsatzpolitische Entwicklung,
sozialen Dialog und Interessenvertretung ist ein wichtiges Merkmal der Unterstlitzung der IAO
fiir Arbeitgeberverbiande. Die Folgen der Finanz- und Wirtschaftskrise wurden eine wesentliche
Plattform fiir grundsatzpolitische Forderarbeit fiir manche Arbeitgeberverbinde, die auf neuen
Bedarf und Anforderungen ihrer Mitglieder reagierten.

206. Die umfassende Beteiligung von Arbeitgeberverbinden an der Entwicklung, Uberwachung
und Evaluierung von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit ist von gro3er Bedeutung,
um die Ubernahme von Verantwortung und Akzeptanz zu gewihrleisten. Um die Kapazitit in die-
sem Bereich und beim ergebnisorientierten Management zu verbessern, wurde Arbeitgeberver-
bianden in 35 Landern ein neues Ausbildungsprogramm erstmalig angeboten. Inwieweit die ver-
besserte Kapazitit von Arbeitgeberverbdanden zur Aufnahme von Arbeitgeberpriorititen in Lan-
desprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit gefiihrt hat, wird jetzt tiberwacht und ist wichtig fiir
die fortgesetzte Akzeptanz von IAO-Aktivitdten vonseiten der Arbeitgeber.

Arbeitnehmerverbénde

207. Die wichtigste Errungenschaft wurde beim Mall der Gewerkschaftsbeteiligung an grund-
satzpolitischen Diskussionen und an der Forderung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit bei
verschiedenen nationalen Institutionen und internationalen Rahmen erzielt. Dazu zdhlten: natio-
nale Krisenreaktion (Montenegro, Philippinen, Siidafrika), nationale Entwicklungs- und Beschaf-
tigungspléne (Burkina Faso, Indonesien, Komoren, Madagaskar), eine innerstaatliche Vereinba-
rung (Mongolei), ein makrodkonomisches Reformprogramm (Seychellen), ein nationaler Aktions-
plan zur Jugendbeschiftigung (Timor-Leste), eine nationale dreigliedrige Kommission zur
Geschlechtergleichstellung (Brasilien), Kommissionen zur Beseitigung der Kinderarbeit (Brasi-
lien, Kolumbien), dreigliedrige Organe fiir Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit
(Agypten, Argentinien, Cote d’Ivoire, Jemen, Komoren, Lesotho, Malawi, Sambia, Simbabwe,
Stidafrika, Sudan, Swasiland, Syrische Arabische Republik, Timor-Leste, Bolivarische Republik
Venezuela), Strategiepapiere zur Verringerung von Armut (Bangladesch, Komoren, Liberia,
Senegal, Bolivarische Republik Venezuela), regionale Integrationsstrukturen — Vereinigung Stid-
ostasiatischer Staaten (ASEAN), Ostasiatische Gemeinschaft (EAC) — und der Amerika-Gipfel.

208. Die Beteiligung von Gewerkschaften an grundsatzpolitischen Diskussionen konzentrierte
sich auf den sozialen Dialog, Entwicklung und Handel, Beschiftigung, Sozialschutz einschlief3-
lich Arbeitsschutz und HIV/Aids, die Geschlechtergleichstellung, Arbeitsmigranten und Kinderar-
beit sowie die einheitlichen Handlungsprinzipien der IAO. Arbeitnehmerverbénde forderten aktiv
die Einhaltung grundlegender Arbeitnehmerrechte und internationaler Arbeitsnormen.
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Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

Arbeitgeberverbénde

209. Wenngleich die verwendeten Strategien, um Arbeitgeberverbinde zu unterstiitzen, Einfluss
auf das Geschiftsumfeld zu nehmen, giiltig sind, machen die laut der Messung anhand des Indika-
tors 4b.1(i) erzielten Ergebnisse deutlich, dass mehr Instrumente erforderlich sind, um Arbeitge-
ber bei der Gestaltung von GrundsatzmafBnahmen und der Forderarbeit wirksam zu unterstiitzen.
Zudem erwies sich dieser Indikator wie in friiheren Zweijahresperioden als problematisch, weil er
die Einflussnahme Dritter betrifft und es hdufig ldnger als eine Zweijahresperiode dauert, Ergeb-
nisse zu erzielen. Um Ergebnisse in diesem Bereich zu verfolgen und zu messen, ist weitere
Arbeit zur Entwicklung besserer Uberwachungs- und Evaluierungssysteme notwendig. Die neuen
Messkriterien, die fiir den im Programm und Haushalt fiir 2010-11 festgelegten Indikator zur
grundsatzpolitischen Einflussnahme entwickelt wurden, werden diesbeziiglich hilfreich sein.

210. Die Wirtschaftskrise und ihre Folgen bedeuten fiir Arbeitgeberverbiande eine kontinuierliche
Herausforderung, was ihre Bemiihungen betrifft, auf den Bedarf von Mitgliedsunternehmen zu
reagieren. Die zukiinftigen Anstrengungen werden sich darauf konzentrieren, Verbénde bei der
Uberpriifung des Angebots und der Finanzierung von Dienstleistungen, die grundsatzpolitische
Ausrichtung und die Forderarbeit mit dem Ziel zu iiberpriifen, dem Bedarf ihrer Mitglieder vor
dem Hintergrund der Wirtschaftskrise besser Rechnung zu tragen. Die Arbeit wird eine Analyse
der Reaktionen der Arbeitgeberverbiande auf die Herausforderungen, mit denen sie konfrontiert
werden, und die Verbreitung der gewonnenen Erkenntnisse umfassen.

Arbeitnehmerverbénde

211. Die Verlagerung bei der Ausbildung zu tiefergehenden soziookonomischen Fragen begann
Friichte zu tragen, und Gleiches galt fiir die zunehmende Beteiligung von Arbeitnehmerverbianden
an Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit — {iberall gestiitzt auf eine Fokussierung auf
Arbeitsnormen, Geschlechtergleichstellung und andere zentrale Elemente der Erklarung der IAO
iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung und des Globalen Beschiftigungspakts.
Gewerkschaften gewannen an Kompetenz, was die Einhaltung internationaler Arbeitsnormen und
grundlegende Arbeitnehmerrechte betrifft, insbesondere im Kontext der Wirtschaftskrise.

212. Mit Blick auf die Zukunft besteht ein Potenzial fiir die noch stirkere Beteiligung von
Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbanden an der grundsatzpolitischen Debatte, und solche
gemeinsamen Aktivitdten konnten fiir die Bewiltigung der Krisenfolgen sehr wertvoll sein.

213. Die Arbeitnehmerbeteiligung an VN-Landesprogrammen bleibt sehr gering, was vor allem
auf einen fehlenden Mechanismus fiir die Interaktion der Sozialpartner als IAO-Mitgliedsgruppen
mit VN-Personal zuriickzufiihren ist. Das Amt sollte sich darauf konzentrieren, dieses grundle-
gende Hindernis zu iiberwinden.

214. Die aktivere Beteiligung der Arbeitnehmer an Landesprogrammen fiir menschenwiirdige
Arbeit und der Initiative filir eine einheitliche VN-Landesprédsenz stand im Mittelpunkt der Aktivi-
titen des Biiros fiir Tatigkeiten fiir Arbeitnehmer; diesbeziiglich wurden in Zusammenarbeit mit
dem Zentrum in Turin Kurse und Materialien zur Schaffung von Kapazitit entwickelt. Insgesamt
bleiben die Beteiligung von Gewerkschaften und die Verwendung von Arbeitsnormen in Landes-
programmen Bereiche, in denen es groflerer Anstrengungen des gesamten Amtes bedarf.

215. Die Erkldrung der TAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung und der
Globale Beschiftigungspakt erfordern neue Arbeitsmethoden und eine neue Teamarbeitskultur.
Die Tétigkeiten fiir Arbeitnehmerverbinde sollten in allen IAO-Abteilungen und Aufenamts-
strukturen ausgeweitet werden. Thematische Landesprogramme und Arbeitspléne fiir alle im Pro-
gramm und Haushalt 2010-11 festgelegten Ergebnisse sollten den Prioritidten von Arbeitnehmer-
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verbanden umfassend Rechnung tragen, sie an der Durchfiihrung beteiligen und Ressourcen ent-

sprechend zuteilen.

216. Das Biiro fiir Tétigkeiten fiir Arbeitnehmer wird seine Unterstiitzung fiir die Arbeitnehmer-
gruppe des Verwaltungsrats sowie seine Zusammenarbeit mit internationalen und regionalen
Gewerkschaftsverbdanden (einschlieBlich sektoraler Verbédnde) bei der Umsetzung der Agenda fiir
menschenwiirdige Arbeit weiter intensivieren. Ein Netzwerk von Kontaktstellen fiir Téatigkeiten
flir Arbeitnehmer wird im gesamten Amt aktiv sein, sodass Arbeitnehmer und ihre Verbande aus
allen 19 Programm- und Haushaltsergebnissen Nutzen ziehen konnen.

Inflationsrate.

Gewerkschaften in Brasilien: Aktive Teilnahme an der Politikgestaltung

In Brasilien genieen Gewerkschaftsbiinde gesetzliche Anerkennung und nehmen mit Unterstiitzung der IAO
unmittelbar an Kollektivverhandlungen teil. Sie spielen jetzt eine wirksame Rolle in dreigliedrigen Konsultations-
und Entscheidungsorganen einschlieRlich des Dreigliedrigen Ausschusses fiir Chancengleichheit. Sie haben zu
manchen jiingeren Errungenschaften in dem Land beigetragen, vor allem zur Billigung eines Vorschlags zur Ratifi-
zierung des Ubereinkommens (Nr. 151) {iber die Arbeitsbeziehungen (6ffentlicher Dienst), 1978, durch die Abge-
ordnetenkammer. Die Fortschritte bei Kollektivverhandlungen resultierten in Lohnzuwachsen oberhalb der

Unmittelbares Ergebnis 4b.1: Starkung der Kapazitat von Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerverbanden zur wirksamen Teilnahme an der Entwicklung der

Sozial- und Arbeitspolitik

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen Arbeitgeberverbénde an grundsatzpolitischen Diskussionen auf nationaler, regio-
naler oder internationaler Ebene teilnehmen und diese Beteiligung zu einem verbesserten grundsatzpolitischen

Umfeld fiir Unternehmen fiihrt

Zielvorgabe: 20 Félle in allen Regionen.

Ergebnis: 16 Falle in allen Regionen.

Ergebnis

Der Plurinationale Staat Bolivien: Arbeitgeber nahmen iiber
die neu eingerichtete Bolivianische Beobachtungsstelle fiir Wett-
bewerbsfahigkeit an Debatten (iber Produktivitat und Wettbe-
werbsfahigkeit teil.

Kambodscha: Arbeitgeber erreichten eine Senkung der Arbeit-
geberbeitrage zur nationalen Sozialversicherung von 1,73 auf
0,8 Prozent der Lohnsumme und eine Steuerentlastung als par-
tiellen Ausgleich fir die Auswirkungen von Anhebungen der
Mindestlohne.

Chile: Arbeitgeber und Regierung verabschiedeten eine
gemeinsame Erklarung zur Férderung 6ffentlich-privater
Partnerschaften zugunsten der Beseitigung der Kinderarbeit.

Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Thailand, Sri
Lanka: Arbeitgeberverbande nahmen an Debatten teil und
entwickelten Vorschlage zur Uberwindung der Wirtschaftskrise
an die Regierung.

Beitrag der IAO

Unterstlitzung bei der Einrichtung der Bolivianischen Beobach-
tungsstelle fiir Wettbewerbsféahigkeit sowie bei der Ermittiung
und UberprUifung prioritarer Bereiche fiir Grundsatzmafinahmen
im Hinblick auf Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit.

Technische Unterstitzung bei der Formulierung von Vorschlagen
der Arbeitgeberseite.

Forderung der Einfiihrung von IAO-Leitfaden zur Bekdmpfung
der Kinderarbeit fiir Arbeitgeber, was in Verhandlungen Uber die
Erklarung resultierte. Technische Unterstlitzung bei der Ausar-
beitung der Erklarung.

Ausbildung und technische Unterstltzung bei nationalen
Konferenzen und Seminaren zur Krise und bei der Gestaltung
von Reaktionen.
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Ergebnis

Honduras, El Salvador, Nicaragua: Arbeitgeberverbande
bildeten Arbeits- und Sozialausschiisse zur Festlegung der
grundsatzpolitischen Ausrichtung und zur Information ihrer
Mitglieder.

Indonesien: Arbeitgeber forderten erfolgreich die Aufnahme von
Ausbildungsmodulen fiir jugendliche Bewerber in der
Automobilindustrie und im Handel in
Berufsausbildungsprogramme.

Die Mongolei nahm das Programm ,Know About Business®
(KAB) als Wahlkurs in den Oberschullehrplan auf und folgte
damit einem Vorschlag von Arbeitgeberverbanden.

Pakistan: Arbeitgeber erzielten eine Vereinbarung mit
Herstellern aus der informellen Wirtschaft in den Bereichen
chirurgische Instrumente und Ziegelsteine zur Forderung der
Beseitigung von Kinderarbeit und Zwangsarbeit.

Uruguay: Arbeitgeber beteiligten sich an der nationalen Debatte
zur Gestaltung der Gesetzgebung zu Kollektivverhandlungen.

Beitrag der IAO

Ausbildung und technische Unterstiitzung bei der Ausschuss-
bildung.

Technische Unterstiitzung fir Ausbildungskurse und
Durchfiihrung eines Praktikumsprogramms fiir Jugendliche.

Durchfiihrung von Ausbildung eines leitenden Ausbilders fiir das
KAB-Programm beim Arbeitgeberverband und Ausbildung von
Ausbildern.

Ausbildung fir Arbeitgeber und Arbeitnehmer zu Arbeitsnormen,
Dialog und Dreigliedrigkeit.

Unterstiitzung bei der Formulierung eines Arbeitsdokuments und
eines Positionspapiers zu Kollektivverhandlungen.

Indikator (ii): Zahl der Félle, in denen Arbeitnehmerverbénde mit gezielter technischer Unterstiitzung oder Instrumen-
ten der IAO an Aufsichtsmechanismen und -verfahren beteiligt sind, um zu einer besseren Achtung der grundlegen-
den Arbeitnehmerrechte und der internationalen Arbeitsnormen beizutragen

Zielvorgabe: 10 Falle in allen Regionen.

Ergebnis: 13 Falle in 2 Regionen.

Ergebnis

Argentinien: Der nationale Gewerkschaftsbund trug zur
Verbesserung der Kapazitat des Landes dazu bei, Stellung-
nahmen von Aufsichtsorganen in Bezug auf die Vereinigungs-
freiheit zu entsprechen.

Bangladesch, Indien, Malaysia, Nepal, Vietnam und die
Andenlander: Arbeitnehmerverbéande starteten eine Kampagne
zur Vereinigungsfreiheit und zur Ratifizierung der Ubereinkom-
men Nr. 87 sowie Nr. 98 und erzielten Fortschritte bei der Orga-
nisierung von Hausangestellten.

Chile: Der nationale Gewerkschaftsbund reichte Klagen bei der
IAQ ein und formulierte Stellungnahmen bezuglich der
Anwendung von Ubereinkommen zur Vereinigungsfreiheit sowie
deren Einhaltung.

Ecuador: Arbeitnehmerverbande legten der Regierung eine
Analyse der Auswirkungen der neuen Verfassung auf die
Arbeitsplatze und des neuen Gesetzes zu Vereinigungsfreiheit
und Kollektivverhandlungen vor.

Indonesien: Arbeitnehmerverbénde forderten den Aufsichtsme-
chanismus der IAO, um eine bessere Einhaltung von Uberein-
kommen zur Vereinigungsfreiheit zu erreichen.

Malaysia, Republik Korea: Arbeitnehmerverbande reichten bei
der IAO Klagen wegen Verstolen gegen die Vereinigungsfreiheit
ein.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung zu nationalen Arbeitsgruppen zur
Vereinigungsfreiheit einschlieBlich von Seminaren auf Landes-
und Provinzebene.

Organisation von Seminaren zu den Ubereinkommen Nr. 87 und
Nr. 98.

Technische Unterstiitzung und Schaffung von Kapazitat in Bezug
auf Vereinigungsfreiheit, Kollektivverhandlungen und Aktivitaten
des Ausschusses flir Vereinigungsfreiheit.

Technische Unterstiitzung und Ausbildung zur Reform des
Arbeitsrechts.

RegelmaRige Ausbildung zum Aufsichtsmechanismus.

Technische und finanzielle Unterstiitzung bei der Vorbereitung
der Klagen einschlieRlich Seminaren.
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Ergebnis Beitrag der IAO

Thailand: Vier nationale Gewerkschaftsbiinde reichten bei der
IAO Klagen wegen VerstoRen gegen die Vereinigungsfreiheit,
Kollektivverhandlungen und Arbeitsschutzbestimmungen ein.

Organisation nationaler und sektorspezifischer
Ausbildungsseminare zu den Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98.
Unterzeichnung einer Vereinbarung mit den Verbanden
betreffend die Forderung der Vereinigungsfreiheit.

Indikator (iii): Zahl der Félle, in denen Arbeitnehmerverbénde mit technischer Unterstiitzung oder Instrumenten der
IAO an grundsatzpolitischen Diskussionen teilnehmen, um bei unterschiedlichen Institutionen und Organisationen
(Bretton-Woods-Institutionen, VN-Organisationen usw.) in unterschiedlichen Prozessen und Rahmenwerken (Strate-
gien zur Verringerung von Armut, UNDAFs, Landesprogrammen fiir menschenwdirdige Arbeit usw.) Ziele der men-

schenwiirdigen Arbeit fordern
Zielvorgabe: 10 Falle in allen Regionen.

Ergebnis: 36 Falle in allen Regionen.

217. Arbeitnehmerverbiande erzielten Ergebnisse in den nachstehend aufgefiihrten Bereichen:

Mechanismen und Praxis des sozialen Dialogs

Ergebnis

Argentinien: In der Provinz Formosa wurde eine multidiszipli-
nare gewerkschaftliche Arbeitsgruppe zu menschenwdirdiger
Arbeit gebildet.

Bangladesch bildete einen dreigliedrigen Ausschuss zur
Uberpriifung des Arbeitsgesetzes.

Brasilien institutionalisierte vier Ausschisse fiir sozialen Dialog
(zu internationalen Beziehungen, Chancengleichheit, Geschlecht
und Rasse, Kinderarbeit und Zwangsarbeit).

Das besetzte paldstinensische Gebiet revitalisierte einen
nationalen dreigliedrigen Ausschuss.

Die Russische Foderation starkte mit Beteiligung von Gewerk-
schaften das vorgerichtliche System zur Beilegung von Arbeits-
konflikten und verbesserte die Gesetzgebung zum Streikrecht.
Zu Anderungen des Arbeitsgesetzes wurde eine gemeinsame
gewerkschaftliche Position entwickelt.

Vietnam richtete ein Zentrum flr Arbeitsbeziehungen ein.

Beitrag der IAO
Technische Unterstiitzung zur Ausweitung und Starkung der
gewerkschaftlichen Vertretung.

Technische Beitrage fir den dreigliedrigen Ausschuss.

Technische Unterstiitzung zur Ausschussbildung. Teilnahme als
regelmafiges Mitglied an deren Arbeit.

Organisation einer dreigliedrigen Tagung.

Technische Unterstiitzung fiir die nationale Gesetzgebung.

Abgabe der Empfehlung zur Einrichtung des Zentrums.
Organisation von Studienreisen zu Arbeitsbeziehungen.

Grundsatzpolitische Diskussionen zur Férderung menschenwirdiger Arbeit

Ergebnis

Bangladesch, Komoren, Liberia, Senegal: Durch die Beteili-
gung von Arbeitnehmerverbanden wurden in Strategiepapiere
zur Verringerung von Armut (PRSP) Dimensionen menschen-
wiirdiger Arbeit berticksichtigt.

Botsuana, Cote d’lvoire, Jemen, Lesotho, Madagaskar,
Malawi, Namibia, Sambia, Siidafrika, Swasiland, Syrische
Arabische Republik, Timor-Leste: Gewerkschaften beteiligten
sich an dreigliedrigen Ausschiissen zu Landesprogrammen fiir
menschenwirdige Arbeit.

Beitrag der IAO

Beitrdge zu PRSP. Durchfiihrung von Konsultationen und Semi-
naren zu menschenwdrdiger Arbeit. Vorfiihrung von Prasenta-
tionen bei Sitzungen von VN-Landesteams.

Schaffung von Kapazitat und Ausbildung fiir Ausschussmit-
glieder.
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Ergebnis

Burkina Faso: Vertreter regionaler Gewerkschaften beteiligten
sich an interministeriellen Arbeiten zur nationalen Beschafti-
gungspolitik.

Kap Verde entwickelte nach einem Gleichstellungs-Audit mit
dreigliedrigen Mitgliedsgruppen und anderen Partnern ein
UNDAF-Programm.

Kolumbien: Arbeitnehmerverbande legten dem Ausschuss zur
Beseitigung der Kinderarbeit einen Vorschlag zur Dezentralisie-
rung der Bekdmpfung der Kinderarbeit vor.

Komoren: Arbeitnehmerverbande beteiligten sich an der Ent-
wicklung und Durchfiihrung nationaler Plane und Grundsatzmaf-
nahmen zu Beschaftigung, Sozialer Sicherheit und Kinderarbeit.

Agypten: Arbeitnehmerinitiativen wurden in das Landespro-
gramm fir menschenwirdige Arbeit aufgenommen.

Indonesien: Arbeitnehmerverbande waren in die Ausarbeitung
des neuen mittelfristigen nationalen Entwicklungsplans 2010-14
und die Einfiihrung des VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmens
(UNDAF) 2010-14 eingebunden.

Libanon, Bolivarische Republik Venezuela: Arbeitnehmerver-
bande wirkten bei der Reform des Systems der Sozialen Sicher-
heit mit.

Madagaskar: Gewerkschaften waren an der Entwicklung natio-
naler GrundsatzmaBnahmen und eines Aktionsplans beteiligt.

Nepal: Arbeitnehmerverbande unterbreiteten Empfehlungen: der
verfassungsgebenden Versammlung betreffend die neue Verfas-
sung, der Regierung zum Staatshaushalt fiir 2009-10 und dem
Finanzminister zur Entwicklung des Systems der Sozialen
Sicherheit.

Philippinen: Arbeitnehmerverbande beteiligten sich an der
Formulierung der Gemeinsamen Agenda fiir menschenwiirdige
Arbeit 2008-10.

Seychellen: Durch die Beteiligung von Arbeitnehmerverbanden
wurden in einem makrodkonomischen Reformprogramm
Beschaftigung und Sozialschutz berlicksichtigt.

Siidafrika: Arbeitnehmerverbande ermittelten gemeinsam mit
Arbeitgeberverbanden Strategien zur Milderung der
Auswirkungen der Krise auf Wirtschaft und Beschaftigung.

Timor-Leste: Arbeitnehmerverbande beteiligten sich an der
Ausarbeitung der Schlussfassung des Arbeitsgesetzes, des
nationalen Aktionsplans fiir Jugendbeschaftigung, der Qualifizie-
rungsstrategie und der nationalen Beschaftigungsstrategie.

Beitrag der IAO

Organisation von Ausbildungs- und Bewusstseinsbildungs-
seminaren flir Gewerkschaftsfiihrer.

Durchfiihrung des partizipatorischen Gleichstellungs-Audits.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung des Vorschlags.
Organisation einer Reihe von Seminaren zur Schaffung von
Kapazitat.

Schaffung von Kapazitat. Ausbildung von Personal des Tragers
der Sozialen Sicherheit in Zusammenarbeit mit dem Zentrum in
Turin.

Organisation von Seminaren zu menschenwirdiger Arbeit fiir
Gewerkschaftsfihrer.

Technische Unterstiitzung fir den Aufbau eines Arbeitnehmer-
forschungszentrums. Durchfiihrung von Forschungen zur
Unterstiitzung der gewerkschaftlichen Position in grundsatz-
politischen Debatten.

Organisation von Seminaren zur Schaffung von Kapazitét.

Organisation von Ausbildungsseminaren und Seminaren zur
Schaffung von Kapazitat.

Durchfiihrung von Ausbildung zur Sozial- und Arbeitspolitik.

Durchflihrung dreigliedriger Konsultationen. Technische
Unterstitzung bei der Formulierung der Agenda.

Technische Unterstiitzung.

Technische und finanzielle Unterstiitzung bei der Durchfiihrung
einer Kurzevaluierung.

Organisation mehrerer Seminare zur Schaffung von Kapazitat fiir
Arbeitnehmerverbande.

119



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

Indikator (iv): Zahl der Fiélle, in denen Arbeitnehmerverbdnde mit technischer Unterstiitzung, Produkten oder Instru-
menten der IAO an globalen Qualifizierungsprogrammen teilnehmen, sich in Diskussionsforen im Internet zu grund-
satzpolitischen Themen &ullern, sich (iber E-Mail-Listen an grundsatzpolitischen Diskussionen beteiligen oder (auf
der Grundlage nach Geschlechtern aufgeschliisselter Daten und geschlechtsspezifische Aspekte beriicksichtigender
Analysen) Beitrdge zu grundsatzpolitischen Forschungsaktivitaten von Gewerkschaftsnetzwerken leisten

Zielvorgabe: 10 Falle in allen Regionen.

Ergebnis: 13 Félle in allen Regionen.

Ergebnis

WeiBrussland: Fiir Arbeitnehmerverbande wurden auf der Web-
site www.praca-by.info Informationen zur Durchfiihrung interna-
tionaler Arbeitsnormen, zu Arbeitnehmerrechten und zu ver-
wandten Entwicklungen verfigbar gemacht.

Brasilien, Kambodscha, Namibia, Nepal, Siidafrika, Tiirkei,
Uganda: Durch eine Veréffentlichungsreihe des Globalen
Gewerkschaftsforschungsnetzwerks vermehrten Arbeitnehmer-
verbande betrachtlich den international verfiigharen Bestand an
Analysen und Kommentaren zu wichtigen wirtschaftlichen,
sozialen und arbeitspolitischen Debatten, die fiir Fortschritte in
Bezug auf das Erreichen der Ziele der IAO von Bedeutung sind.

Brasilien, Deutschland, Indien, Siidafrika: Die Globale Arbeit-
nehmeruniversitét starkte die Kapazitat von Gewerkschaften in
Bezug auf Forschung und Grundsatzmanahmen und richtete
ein horizontales Netzwerk von Gewerkschaftsexperten fir glo-
bale Themen aus der Arbeitswelt. An der Universitat Kassel
(Deutschland) wurde das International Center for Development
and Decent Work eingerichtet. Es bietet internationale Doktoran-
denstudiengéange und Ressourcen fiir Forschung zu Themen im
Zusammenhang mit menschenwirdiger Arbeit.

Region Amerika: Arbeitnehmerverbande systematisierten mit
Hilfe von E-Mail-Listen Informationen zu Organisationen von
Arbeitnehmern in der informellen Wirtschaft.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung bei der Aufbereitung der Informatio-
nen in Bezug auf die IAO fiir die Website.

Technische und finanzielle Unterstiitzung des Netzwerks. Sitz
seiner Koordinierungsstelle.

Mitwirkung bei der Durchfiihrung von Programmen als Mitglied
des Netzwerks der Globalen Arbeitnehmeruniversitat.

Verbreitung von Arbeitnehmerbildungsaktivitaten und -erfahrun-
gen in Bezug auf die Organisierung von Arbeitnehmern in der
informellen Wirtschaft durch elektronische Rundbriefe und tber
die Website des Biiros fiir Tatigkeiten fir Arbeitnehmer.

Indikator (v): Zahl der Félle, in denen sich Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénde gemeinsam an sozial- und arbeits-

politischen Diskussionen beteiligen

Zielvorgabe: 10 Falle in allen Regionen.

Ergebnis: 18 Falle in allen Regionen.

Ergebnis

Argentinien bildete eine dreigliedrige Beobachtungsgruppe zur
Entwicklung konkreter Vorschlage in Bezug auf Erklarung tiber
MNU.

Der Plurinationale Staat Bolivien schloss eine dreigliedrige
Vereinbarung tiber Aushildung und die Bescheinigung beruflicher
Qualifikationen im Bausektor. Die Bildung eines standigen
Forums fir den sozialen Dialog wurde erdrtert.

Beitrag der IAO

Organisation eines subregionalen dreigliedrigen Seminars mit
Teilnehmern aus dem Gemeinsamen Markt Stidamerikas
(MERCOSUR).

Durchfiihrung von Konsultationen mit dreigliedrigen Mitglieds-
gruppen. Organisation eines dreigliedrigen Seminars zum sozia-
len Dialog. Technische Unterstiitzung in Bezug auf die Beschei-
nigung beruflicher Qualifikationen.
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Ergebnis

Der Plurinationale Staat Bolivien und Brasilien bildeten drei-
gliedrige Gremien zur Forderung der Chancengleichheit.

Kambodscha bildete eine dreigliedrige Redaktionsgruppe zu
einem neuen Gewerkschaftsgesetz und eine Arbeitsgruppe zu
Arbeitsbeziehungen.

Kolumbien starkte die Nationale Schlichtungskommission und
die technische Kapazitat fiir Dialog und Sozialverhandlungen.

Kongo: Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénde starkten die
Kapazitat von Frauen in Bezug auf Kollektivverhandlungen.

El Salvador und Honduras bildeten unter Beteiligung von
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden jeweils einen Natio-
nalen Lenkungsausschuss zu Empfehlungen flir ein Weilbuch.

Athiopien: In Pilotunternehmen wurden Mechanismen fiir den
zweigliedrigen sozialen Dialog etabliert.

Jordanien bildete den Nationalen Dreigliedrigen Wirtschafts-
und Sozialrat.

Die Mongolei konsultierte die Sozialpartner im Hinblick auf die
Uberprifung der nationalen Sozialkonsensvereinbarung.

Montenegro: Arbeitnehmerverbande verstandigten sich auf
einen Aktionsplan zur Starkung des zweigliedrigen sozialen
Dialogs zugunsten der Milderung der Auswirkungen der
Wirtschafts- und Finanzkrise.

Nicaragua schloss eine dreigliedrige Vereinbarung zu Mindest-
[6hnen in Ausfuhrfreizonen fiir 2009-11.

Sri Lanka beschloss einen dreigliedrigen nationalen Rahmen fiir
den sozialen Dialog.

Vereinigte Republik Tansania: Die Sozialpartner erdrterten die
Verbesserung der Lohnpolitik und die Entwicklung einer nationa-
len Politik zu den Arbeitsbedingungen.

Uruguay: Vertreter von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbén-
den wurden von der dreigliedrigen Bank fiir Sozialfiirsorge und
dem dreigliedrigen Nationalen Institut fiir Beschaftigung und
Berufsausbildung fir das Management von Grundsatzmafinah-
men und Programmen qualifiziert. Gewerkschaften verbesserten
die allgemeine Berlicksichtigung der Geschlechtergleichstellung
in Gewerkschaftsstrategien.

Vietnam: Die Sozialpartner erzielten Fortschritt in Bezug auf den
sozialen Dialog und Kollektivverhandlungen.

Beitrag der IAO

Durchfiihrung von Studien zur allgemeinen Beriicksichtigung von
Gleichstellungsaspekten bei Kollektivverhandlungen. Erdrterung
der Ergebnisse mit dreigliedrigen Mitgliedsgruppen.

Durchfiihrung von Seminaren und Konsultationen mit Sozial-
partnern zum Entwurf fiir das neue Gesetz.

Teilnahme an einer Tagung der Kommission. Organisation zwei-
gliedriger Seminare zu Verhandlungsfiihrung. Ausarbeitung von
Handblchern.

Organisation zweigliedriger Seminare.

Technische Unterstlitzung des Ausschusses.

Technische und finanzielle Unterstiitzung.

Unterstiitzung bei der Bildung des Rats. Organisation von
Studienreisen fiir Regierungsvertreter.

Durchflihrung von Ausbildung zu Mechanismen zur Beilegung
von Arbeitskonflikten.

Organisation eines strategischen Planungsseminars.

Technische Unterstitzung zu der Vereinbarung.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung des Rahmens.

Durchfiihrung einer Studie zur Reform der Lohnpolitik. Gemein-
sam mit dem Zentrum in Turin Organisation dreigliedriger Ausbil-
dung zu Lohnpolitik und Verhandlungen.

RegelméRige Schaffung von Kapazitat und technische
Unterstiitzung zur Beschaftigungsforderung und zum
Sozialschutz fiir Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande.

Schaffung von Kapazitat der Sozialpartner fiir sektorspezifische
Kollektivverhandlungen.
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Intermediares Ergebnis 4c: Die grundsatzpolitische Gestaltung, die Reform des
Arbeitsrechts und ihre Umsetzung sollen allgemein von einem dreigliedrigen Dialog
begleitet werden

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 4c fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 36.408.444
Sondermittelausgaben * 18.199.070
Insgesamt 54.607.514

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

218. Die in der Zweijahresperiode erreichten Ergebnisse spiegeln drei Verdnderungen wider:

Erstens wurden der soziale Dialog und die Dreigliedrigkeit verbreiteter genutzt, um Arbeits-
marktprobleme sowie Arbeitsmarktreformen und die globale Wirtschaftskrise zu bewalti-
gen. Institutionen fiir den sozialen Dialog einschlielich Mechanismen fiir die Verhiitung
und Beilegung von Arbeitskonflikten bestanden entweder nicht oder wurden durch Hiirden
im Recht und in der Praxis behindert. In mehreren Landern trugen Interventionen der IAO
dazu bei, die Situation zu verbessern. In anderen erwiesen sich die neu geschaffenen oder
gestirkten Institutionen flir den sozialen Dialog mit der Hilfe des Amtes als niitzlich fiir die
Unterstiitzung der Mitgliedsgruppen bei der Formulierung einer dreigliedrigen Reaktion auf
die Krise. Ferner wurde auch verbreiteter anerkannt, dass der soziale Dialog die soziale
Dimension der regionalen Integration starkt.

Zweitens wurden positive Entwicklungen bei Reformen des Arbeitsrechts registriert. 27
Lénder reformierten das Arbeitsrecht in Ubereinstimmung mit internationalen Arbeitsnor-
men und durch dreigliedrige Konsultationen. Beispielsweise wurden nach dem Konflikt in
Liberia Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbidnde in einen nationalen dreigliedrigen Aus-
schuss einbezogen, der iiber das vorgeschlagene Gesetz fiir menschenwiirdige Arbeit beriet.
Bei der Durchfithrung technischer Unterstlitzung zur Reform des Arbeitsrechts wurden
geschlechtsspezifische Aspekte besonders beriicksichtigt. Das Programm Bessere Arbeit
erweckte grofleres Interesse und erweiterte seine Aktivitdten mit Schwerpunkten auf der
Verbesserung der Arbeitsbedingungen, dem sozialen Dialog und der Einhaltung des
Arbeitsrechts in globalen Lieferketten.

Drittens konnte durch Schaffung von Kapazitét bei Arbeitsinstitutionen das Bewusstsein fiir
die Bedeutung der Arbeitsverwaltung geschérft und auf diese Weise deren Reaktionsfahig-
keit als ein Instrument des Arbeitsrechts und der Durchsetzung von Politik gesteigert
werden. IAO-Interventionen in allen fiinf Regionen fiithrten zu Rechts- und Strukturrefor-
men sowie einer groBBeren Bereitschaft von Regierungen, die Ressourcen von Arbeitsver-
waltungen zu erhdhen, um sie in die Lage zu versetzen, ihre Aufgaben wirksam wahrzuneh-
men. Mehrere Veroffentlichungen, die im breiten Feld von sozialem Dialog, Arbeitsrecht
und Arbeitsverwaltung produziert wurden, unterstiitzten die Durchfithrung von Ausbil-
dungs- und Beratungsdienstleistungen auf der Landesebene und der regionalen Ebene. Diese
Veroffentlichungen und insbesondere diejenigen zur globalen Wirtschaftskrise wurden stark
nachgefragt und erweckten betréchtliches Interesse bei den dreigliedrigen Mitgliedsgruppen.
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Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

219. Die Hauptprioritdten des Amtes bestanden darin, die Kapazitidt von Mitgliedstaaten fiir die
Gestaltung der Arbeitspolitik und des Arbeitsrechts auf der Grundlage des sozialen Dialogs auf
der nationalen, subregionalen und regionalen Ebene zu stirken sowie deren Durchfiihrung durch
starke Arbeitsverwaltungen zu gewéhrleisten. Die Aufmerksamkeit richtete sich darauf, die Ratifi-
zierung der Ubereinkommen Nr. 144, Nr. 150, Nr. 151 und Nr. 154 zu fordern.

220. Es wurden beachtliche Fortschritte erzielt, was das Erreichen der meisten Zielvorgaben
betrifft; die Bilanz war jedoch uneinheitlich. Beispielsweise wurden zu Indikator 4c(i) nur sechs
Ratifizierungen der Ubereinkommen Nr. 144, Nr. 150 und Nr. 154 (und keine des Ubereinkom-
mens Nr. 151) registriert, was bedeutet, dass die Zielvorgabe nur zu 30 Prozent erreicht wurde.
Demgegeniiber wurden die Zielvorgaben bei vier der fiinf anderen Indikatoren iibertroffen. Dies
lasst darauf schlieen, dass die festgelegten Zielvorgaben in beiden Fillen unrealistisch waren.

221. Ein weiteres Problem betraf die technische Unterstiitzung im Bereich der Reform des
Arbeitsrechts. Das Amt wurde von den Sozialpartnern wiederholt recht spit im Uberarbeitungs-
prozess ,,dringend um Beratung zu vorgeschlagenen Reformen ersucht, Die Unterstiitzung durch
die IAO wurde im Allgemeinen erbeten, weil die Sozialpartner uneinig untereinander oder iiber
Empfehlungen waren, die sie von internationalen Finanzinstitutionen erhalten hatten. Das Amt
musste dann unter sehr hohem Termindruck arbeiten und konnte nur partiell Einfluss auf die Fort-
schritte beziiglich des Reformprozesses nehmen. Das Amt wird zukiinftig eine proaktivere Strate-
gie entwickeln, um durch Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit und/oder Strategien zur
Verringerung der Armut den Bedarf der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen zu einem fritheren Zeit-
punkt im Prozess der Arbeitsrechtsreform zu ermitteln und auf diese Weise wirksamere und zeit-
gerechtere Unterstiitzung zu leisten.

222. Die groBere Nachfrage nach technischer Unterstiitzung im Bereich der Arbeitsverwaltung
zwang das Amt zur Entwicklung einer Reihe globaler Instrumente einschlieBlich neuer Ausbil-
dungsprogramme. Die Unterstiitzung fiir Lénder bei der Durchfithrung von Bedarfsermittlungs-
priifungen und der Entwicklung von Aktionsplédnen erwies sich weiterhin als wirksames Instru-
ment fiir die Stirkung von Arbeitsverwaltungen, insbesondere vor dem Hintergrund der Wirt-
schaftskrise.

223. Ein weiteres Problem bestand darin, zu messen, inwieweit die Fachkommentare des Amtes
zu Gesetzesentwiirfen in die letztlich verabschiedeten Arbeitsgesetze einflieBen. Dies betrifft
einen Bereich, in dem das Fehlen eines zentralisierten Uberwachungssystems die Verfolgung von
Ergebnissen und die Berichterstattung dariiber erschwerte. Dies wird in der nidchsten Zweijahres-
periode abgestellt werden.

224. Manche Ergebnisse wurden durch Investitionen und Interventionen iiber mehrere Zweijah-
resperioden erzielt. Dies unterstreicht die Notwendigkeit von Aktionspldnen, welche die Sechs-
jahresperiode des Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmens 2010-15 betreffen, damit vor Ort
substanziell etwas bewirkt werden kann.

Ein integrierter Ansatz zur Arbeitsmarktreform in Nepal

In Nepal unterstitzte das Amt die Regierung bei der Ausarbeitung neuer Regeln fir den Arbeitsmarkt, bei denen
Sozialschutzaspekte angemessen berticksichtigt werden. Uberarbeitete Gesetze zur Beendigung von Arbeitsver-
haltnissen wurden von einer Arbeitslosenversicherung begleitet. Betreffend die Einrichtung einer Nationalen
Arbeitskommission, die Neufassung des Arbeitsgesetzes sowie damit zusammenhangender Gesetze und die Ein-
richtung einer Arbeitslosenversicherung wurden Gesetzentwiirfe ausgearbeitet. Gesetze und MaRnahmen wurden
mittels des sozialen Dialogs in einem dreigliedrigen Ausschuss ausgearbeitet, in dem alle nepalesischen Gewerk-
schaften vertreten sind.
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Verbesserte Einhaltung von Arbeitsnormen in Kambodscha

Die IAO hat im Rahmen ihres Programms Better Factories Cambodia die Arbeitsbedingungen vieler Arbeitnehmer
in der Bekleidungsindustrie verbessert. Ihr branchenorientiertes Programm betrifft 270 Fabriken mit 300.000
Beschaftigten und hat in einer besseren Einhaltung internationaler Arbeitsnormen und des nationalen Arbeits-
rechts in der gesamten Branche resultiert. Fast alle untersuchten Fabriken zahlen jetzt korrekte Lohne und Uber-
stundensatze, 97 Prozent bieten bezahlten Jahresurlaub, und 90 Prozent anerkennen, dass Uberstunden freiwillig
sein sollten. Es wurden auch Fortschritte bei den Arbeitsbeziehungen im Bekleidungssektor erzielt, die sich in
einer hoheren Zahl von Kollektivverhandlungen und einer niedrigeren Zahl von Streiks widerspiegeln. Das Pro-
gramm Bessere Arbeit begann mit der Durchfilhrung ahnlicher Projekte in Haiti, Jordanien und Vietnam, die meh-
reren hunderttausend Arbeitnehmern zugutekommen diirften.

Unmittelbares Ergebnis 4c.1: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung von grundsatzpolitischen Malinahmen und Arbeitsgesetzen durch
verstarkten dreigliedrigen Dialog zwischen Mitgliedsgruppen

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Unterstiitzung der IAO zentrale IAO-Ubereinkommen (Nr.
144, 150, 151 und 154) zu dreigliedrigen Beratungen, der Arbeitsverwaltung und der Férderung von Kollektivverhand-
lungen ratifizieren

Zielvorgabe: 20 Mitgliedstaaten.
Ergebnis: 5 Mitgliedstaaten, 6 Ratifizierungen.

Ergebnis Beitrag der IAO

Mali ratifizierte die Ubereinkommen Nr. 144 und Nr. 150. Durchfiihrung von Forderaktivitaten (Verbreitung von Informatio-
nen, Seminare und Workshops zur Bewusstseinsbildung fiir
Sozialpartner und Personal der Arbeitsverwaltung).

Marokko und die Slowakei ratifizierten das Ubereinkommen Durchfilhrung dreigliedriger Seminare zum Ubereinkommen
Nr. 154. sowie zu Prinzipien und Verfahren von Kollektivverhandlungen.
Ruménien ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 150. Durchfiihrung eines dreigliedrigen Seminars zur Ratifizierung

des Ubereinkommens.

Vietnam ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 144. Durchflihrung von Bewusstseinsbildung und Ausbildungsakivi-
taten fir dreigliedrige Mitgliedsgruppen.

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit technischer Unterstiitzung der IAO neue arbeitspolitische MalSnahmen
oder Arbeitsgesetze auf der Grundlage der IAO-Normen entwickeln oder vorhandene modifizieren

Zielvorgabe: 5 neue Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 13 Mitgliedstaaten, von denen 9 neue arbeitspolitische Manahmen oder Arbeitsgesetze
entwickelten.
Ergebnis Beitrag der IAO
Albanien, Bosnien und Herzegowina, China, Kirgisistan, die Abgabe von Stellungnahmen zur Novellierung des Arbeitsrechts.
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, die Mongo- Schaffung von Kapazitat dreigliedriger Mitgliedsgruppen in
lei, der Niger, Sambia und Timor-Leste entwickelten neue Zusammenarbeit mit dem Zentrum in Turin. Entwicklung von
Arbeitsgesetze. Instrumenten als Orientierungshilfe fir Reformen des Arbeits-
rechts.

124



Strategisches Ziel: Starkung der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs

Ergebnis
Benin verabschiedete eine neue nationale Arbeitspolitik.

Kambodscha und Jordanien entwickelten branchenspezifische
Systeme zur besseren Einhaltung der Arbeitsgesetze.

Rumaénien verabschiedete eine Strategie zur Erleichterung des
Ubergangs von Arbeitnehmern und Arbeitgebern zur formellen
Wirtschaft in Einklang mit Ubereinkommen Nr. 150.

Beitrag der IAO
Technische Unterstiitzung bei der Politikgestaltung.

Technische Unterstiitzung zugunsten der besseren Einhaltung
des Arbeitsrechts in globalen Lieferketten.

Technische Beratung zur Definition der Strategie, um dem
Problem der Schwarzarbeit entgegenzuwirken.

225. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

] Z&thiopien, Armenien, die Bahamas, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Kambodscha,
Kasachstan, Kroatien, der Libanon, dic Republik Moldau, Montserrat, Pakistan und

die Tiirkei Uiberarbeiten ihr Arbeitsrecht.

] Bosnien und Herzegowina, Liberia, Nepal, Serbien, der Sudan und die Ukraine schlie-
Ben Arbeitsgesetzentwiirfe ab, um sie dem Parlament vorzulegen.

m  Kambodscha begann mit der Reform des Arbeitsrechts.

m  Haiti und Vietnam entwickeln Branchenprogramme zur besseren Einhaltung von Arbeits-

gesetzen.

®  Mali formuliert eine nationale Arbeitspolitik in Ubereinstimmung mit dem Ubereinkommen

Nr. 150.

Intermediares Ergebnis 4c.2: Verbesserung der Kapazitat der dreigliedrigen
Mitgliedsgruppen zur Durchfiihrung von arbeitspolitischen MafRnahmen und
Programmen, auch durch Koordinierung auf der regionalen und subregionalen Ebene

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit dem Ziel, zentrale Bestimmungen der Ubereinkommen Nr. 144, 150,
151 und 154 umzusetzen, technische Unterstiitzung der IAO nutzen, um Institutionen des Arbeitsministeriums ein-
schlieB8lich von Institutionen zur Férderung des sozialen Dialogs zu schaffen oder zu modifizieren

Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 18 Mitgliedstaaten.

Ergebnis

Argentinien: Das Arbeitsministerium nahm Kollektivverhand-
lungen und die Geschlechtergleichstellung in sein Bildungspro-
gramm flir Gewerkschaften auf.

Der Plurinationale Staat Bolivien schuf eine Ad-hoc-Plattform
fir Konsultationen zum sozialen Dialog und zur Chancengleich-
heit.

Brasilien berief drei dreigliedrige Kommissionen ein — zu
Chancengleichheit und Gleichbehandlung in der Arbeitswelt, zur
Beseitigung der Kinderarbeit und zur Zwangsarbeit.

El Salvador schuf einen dreigliedrigen Wirtschafts- und Sozialrat
und berief den Hoheren Arbeitsrat wieder ein, der an der Defini-
tion von GrundsatzmaRnahmen und Strategien zu den Arbeitsbe-
ziehungen mitwirkte.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung bei der Gestaltung eines Ausbildungs-
handbuchs zu Geschlechtergleichstellung und Kollektivverhand-
lungen.

Durchfiihrung eines dreigliedrigen Seminars zum sozialen Dialog
und zum Ubereinkommen Nr. 144.

Durchflihrung von Beratung zur Einrichtung und Starkung der
Kommissionen.

Technische Unterstiitzung der Réte.
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Ergebnis

Indonesien initiierte ein Forum zur Uberpriifung dreigliedriger
Kooperationsinstitutionen auf der Bezirks- und Provinzebene
sowie landesweit und (iberarbeitete Bestimmungen zu zweiglied-
rigen Institutionen am Arbeitsplatz. Mit Beteiligung fast aller
reprasentativen Arbeitnehmerverbande wurde ein neuer natio-
naler dreigliedriger Rat gestarkt.

Cote d'lvoire richtete nach einer dreigliedrigen Vereinbarung
einen Nationalen Arbeitsrat ein.

Liberia etablierte einen Nationalen Dreigliedrigen Ausschuss,
und dreigliedrige Mitgliedsgruppen wirkten aktiv am Prozess der
Reform des Arbeitsrechts mit. Die Sozialpartner beteiligten sich
aktiv an Diskussionen zu Themen aus der Arbeitswelt.

Mauretanien richtete einen Arbeitsaufsichtsdienst mit neuen
Buroraumlichkeiten ein.

Mauritius berief den Dreigliedrigen Nationalen Entgeltrat wieder
ein. Der Arbeitsbeirat befasste sich zunehmend mit Beschafti-
gungs- und Arbeitsfragen.

Peru richtete einen dreigliedrigen Fachausschuss zu Geschlech-
tergleichstellung und Familienangelegenheiten ein.

Serbien: Die Agentur fiir die friedliche Beilegung von Arbeits-
konflikten erweiterte ihre Kapazitét zur Beilegung von Konflikten
und stellte 20 neue Schlichter/Schiedspersonen ein. Anderungen
des Gesetzes Uber die Agentur fir die friedliche Beilegung von
Arbeitskonflikten wurden ins Parlament eingebracht.

Sri Lanka: Dreigliedrige Mitgliedsgruppen verabschiedeten
einen Rahmen fir den sozialen Dialog.

Suriname bildete den dreigliedrigen Wirtschafts- und Sozialrat,
der niedrige L6hne und die Festlegung einer Untergrenze fiir
L6hne erorterte.

Timor-Leste bildeten den Nationalen Arbeitsrat fiir Konsulta-
tionen zur Arbeits- und Beschaftigungspolitik.

Ukraine: Das Sekretariat des Nationalen Dreigliedrigen Sozial-
und Wirtschaftsrats verbesserte das Angebot an institutioneller
Unterstiitzung fiir seine Mitglieder. In 27 Regionen wurden drei-
gliedrige Sozial- und Wirtschaftsrate gebildet.

Vietnam richtete auf Empfehlung dreigliedriger Partner das
Zentrum fiir Arbeitsbeziehungen ein.

Jemen bildete den dreigliedrigen Lenkungsausschuss fiir das
Landesprogramm flir menschenwiirdige Arbeit.

Simbabwe richtete das Sekretariat des Dreigliedrigen Verhand-
lungsforums ein. Dreigliedrige Partner unterzeichneten die
Erklédrung von Kadoma, die den Weg fiir den Abschluss eines
Sozialvertrags ebnete.

Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung in Bezug auf Arbeitsbeziehungen,
dreigliedrigen sozialen Dialog und Arbeitnehmerfragen. Organi-
sation einer nationalen dreigliedrigen Konferenz zur Zehnjahres-
feier der Ratifizierung des Ubereinkommens Nr. 87 durch
Indonesien.

Technische Unterstiitzung des Rates und Ausbildung fiir seinen
Generalsekretar.

Unterstiitzung der Vereinbarung Uber die Bildung des Ausschus-
ses. Unterstlitzung des Ausschusses in Bezug auf einen strategi-
schen Plan und einen Ausbildungsplan. Durchfiihrung von Aus-
bildung zu Verhandlungskompetenzen (iber das Zentrum in
Turin. Unterstiitzung mehrerer Ausschusssitzungen sowie regio-
naler und nationaler Konsultationen.

Durchfiihrung von Ausbildung in Bezug auf die Arbeitsaufsicht.

Starkung der Kapazitat dreigliedriger Mitgliedsgruppen in Bezug
auf Verhandlungen und den sozialen Dialog.

Verdffentlichung von Studien zur Geschlechtergleichstellung und
Durchfiihrung eines 6ffentlichen Forums zur Chancengleichheit
und zur Beseitigung von Diskriminierung.

Ausbildung von 40 Schlichtern in modernen Schlichtungs- und
Vermittlungsverfahren.

Technische Unterstitzung fir dreigliedrige Mitgliedsgruppen zur
Gestaltung des Rahmens fiir den sozialen Dialog.

Beratung zu den Aufgaben des Rats. Durchfiihrung einer
Lohnerhebung und eines dreigliedrigen Seminars sowie Abgabe
von Empfehlungen an den Arbeitsminister.

Technische Beratung zur Bildung des Rats.

Starkung der Kapazitat des Nationalen Dreigliedrigen Sozial- und
Wirtschaftsrats sowie Unterstlitzung seiner Mitgliedschaft bei
einer internationalen Vereinigung. Durchfiihrung von Seminaren
zu Vertretung, Vereinigungsfreiheit und sozialem Dialog.
Ubersetzung von IAO-Ubereinkommen und -Veréffentlichungen.

Ausarbeitung eines Grundsatzdokuments zu Arbeitsbeziehungen
und technische Unterstlitzung in Bezug auf sektorspezifische
Kollektivverhandlungen.

Durchflihrung von Ausbildung zu internationalen Arbeitsnormen.

Durchfiihrung eines hochrangigen Seminars zur Nutzung von Dialog
und Dreigliedrigkeit sowie zur Rolle der Wirtschaft und der Arbeitneh-
merschaft. Unterstiitzung dreigliedriger Mitgliedsgruppen bei der
Gestaltung des Rahmens fir den nationalen sozialen Dialog.

226. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:
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m  Albanien Uberpriift die Zusammensetzung des Nationalen Arbeitsrats auf der Grundlage

neuer Kriterien fiir die Vertretung.

®  Die ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien richtet eine Agentur fiir die friedliche
Beilegung von Arbeitskonflikten ein, nachdem ein Gesetz zu dem Thema verabschiedet

wurde.

®  Swasiland begann mit der Reform seines Arbeitsverwaltungssystems.

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit dem Ziel, zentrale Bestimmungen der Ubereinkommen Nr. 144, 150,
151 und 154 umzusetzen, technische Unterstiitzung der IAO nutzen, um die Ausbildung von leitendem oder sonsti-
gem Personal von Institutionen des Arbeitsministeriums oder anderen Organisationen verbessern

Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten.

Ergebnis: 16 Mitgliedstaaten.

Ergebnis

Armenien, Aserbaidschan, Benin, Kasachstan, Kirgisistan,
Mali, Mauretanien, Niger, Senegal, Togo: Die Regierung und
die Sozialpartner sind besser dafiir gerlstet, Prinzipien guter
Verwaltungsfiihrung im System der Arbeitsverwaltung anzuwen-
den.

Der Plurinationale Staat Bolivien verbesserte die Kapazitat von
Arbeitsaufsichtsbeamten in Bezug auf die Uberwachung von Kin-
derarbeit und Zwangsarbeit.

Indonesien: Schieds- und Arbeitsgerichte erhalten ausgebild-
etes Personal und treffen Entscheide unter konkreter Bezugnah-
me auf die Kerntibereinkommen der IAO.

Liberia: Die Bediensteten des Arbeitsministeriums sind fir die
Aufgabe des Dokumentationsdienstes besser gertistet.

Malaysia starkte die Kapazitat des Ministeriums fiir Human-
ressourcen in den Bereichen Schlichtung und Beilegung von
Arbeitskonflikten.

Paraguay: Arbeitsaufsichtsbeamte sind besser dafir gertistet,
ihre Aufgaben ethisch korrekt wahrzunehmen.

Simbabwe starkte als Teil der Strategie zur Schaffung eines
tragfahigen Rahmens fiir die Forderung des sozialen Dialogs die
Kapazitat des Arbeitsministeriums in Bezug auf den sozialen
Dialog, die Politikgestaltung und das partizipatorische Arbeits-
recht.

Beitrag der IAO

Ausbildung von Regierungsvertretern und Sozialpartnern zu
guter Verwaltungsflihrung in Zusammenarbeit mit dem Zentrum
in Turin. Organisation von Seminaren und Erstellung eines Leit-
fadens fir die Arbeitsaufsicht. Durchfiihrung von Studien zur
internen und externen Koordinierung der Arbeitsverwaltung.

Ausbildung von Arbeitsaufsichtsbeamten. Ausarbeitung eines
Ausbildungshandbuchs zur Kinderarbeit und eines interaktiven
Moduls zur Schaffung von Kapazitat in Bezug auf Zwangsarbeit.

Technische Beratung und Ausbildung.

Technische und finanzielle Unterstiitzung der Bibliothek des
Ministeriums. Durchfiihrung von Seminaren zu Verhandlungen
und Arbeitsverwaltung in Zusammenarbeit mit dem Zentrum in
Turin.

Ausbildung von 35 leitenden Bediensteten des Ministeriums fur
Humanressourcen.

Technische Beratung zur Verbesserung des ethischen Verhal-
tens und des Fachwissens von Arbeitsaufsichtsbeamten.

Ausbildung zu Arbeitsverwaltung und Arbeitsrecht in Zusammen-
arbeit mit dem Zentrum in Turin.

Indikator (iii): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit dem Ziel, zentrale Bestimmungen der Ubereinkommen Nr. 144, 150,
151 und 154 umzusetzen, technische Unterstiitzung der IAO nutzen, um die Anpassungsféhigkeit und Effizienz von
Institutionen oder Programmen des Arbeitsministeriums zu verbessern

Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten.

Ergebnis:

12 Mitgliedstaaten und 1 Gebiet.
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Ergebnis

Der Plurinationale Staat Bolivien betraute die gestarkte Haupt-
abteilung fur Grundrechte mit der Bek&mpfung der Zwangsarbeit
und der Kinderarbeit, zu den erstmals Prifungen der Arbeitsauf-
sicht durchgefiihrt wurden.

Bosnien und Herzegowina, Die ehemalige jugoslawische
Republik Mazedonien, Republik Moldau, Montenegro:
Mitgliedsgruppen unterstiitzten einen Aktionsplan fiir die
wirksame Beilegung von Arbeitskonflikten und setzten ihn um.

Kolumbien: Das Ministerium fiir Sozialschutz liberalisierte vor
dem Hintergrund von Stellungnahmen des Sachverstandigen-
ausschusses die Registrierung neuer Gewerkschaften.

Liberia starkte die Kapazitat des Arbeitsministeriums dafiir,
Priifungen der Arbeitsaufsicht durchzuflihren und als Sekretariat
fir den Nationalen Dreigliedrigen Ausschuss zu fungieren.

Malaysia: Die Hauptabteilung Arbeit des Ministeriums fiir
Humanressourcen erbrachte bessere Schlichtungs- und Ver-
mittlungsdienstleistungen fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer
sowie ihre Verbande.

Mexiko bildete dreigliedrige Arbeitsgruppen auf der Bundes-
ebene, was dazu fiihrte, dass der institutionelle Rahmen besser
auf den sozialen Dialog reagierte. Eine Kollektivvereinbarung zur
Modernisierung der Zuckerindustrie wurde geschlossen. Arbeit-
geber und Gewerkschaften in der Zuckerindustrie flihrten Pro-
gramme zu Ausbildung, Arbeitsschutz und Arbeitsplatzver-
besserung durch.

Nepal verbesserte die Sensibilitat der Arbeitsverwaltung fir
Fragen der Sozialen Sicherheit und nutzte den dreigliedrigen
Ansatz zur Einflihrung eines neuen Systems der Sozialen
Sicherheit fiir alle Arbeitnehmer.

Nigeria: Das System der Arbeitsverwaltung reagiert besser auf
das Problem von HIV/Aids am Arbeitsplatz.

Besetztes paldstinensisches Gebiet: Das Arbeitsministerium
spielt eine fuhrende Rolle bei der Entwicklung und Umsetzung
der nationalen Beschéftigungsstrategie.

Paraguay: Der Arbeitsaufsichtsdienst bemiihte sich als Resultat
von sektorspezifischen Arbeitsaufsichtsprogrammen und Mal3-
nahmen zur Schaffung von Kapazitat der Arbeitsaufsichtsbeam-
ten aktiver um die Durchsetzung von Arbeitsgesetzen. Gewerk-
schaften wurden in Kampagnen zur Férderung der Arbeitsauf-
sicht einbezogen.

Beitrag der IAO

Durchfiihrung einer Priifung der Arbeitsverwaltung. Entwicklung
eines Ausbildungshandbuchs fiir Arbeitsaufsichtsbeamte zu Kin-
derarbeit und Zwangsarbeit.

Technische Unterstlitzung dreigliedriger Mitgliedsgruppen bei der
Ausarbeitung des Aktionsplans.

Organisation von Seminaren zur Schaffung von Kapazitat zur
Vereinigungsfreiheit. Entwicklung von Handblchern zu interna-
tionalen Arbeitsnormen zur Aufnahme in den Ausbildungslehr-
plan fiir Richter.

Beurteilung der Arbeitsaufsicht und Entwicklung eines Plans mit
dem Ziel, ihr Programm wieder mit Leben zu erfillen. Ausarbei-
tung eines Organisationsplans fiir den Nationalen Dreigliedrigen
Ausschuss.

Ausbildung von 35 leitenden Ministerialbeamten zu
Konflikimanagement sowie Schlichtungs- und
Vermittlungsdienstleistungen.

Kontinuierliche Durchfiihrung von Ausbildung fiir Arbeitgeber und
Gewerkschaftsfiihrer in Zusammenarbeit mit dem Zentrum in
Turin und dem Interamerikanischen Zentrum fiir Wissensentwick-
lung in der Berufsbildung (CINTERFOR).

Durchfiihrung von Priifungen der Tatigkeit der Arbeitsverwaltung
sowie der Arbeitsaufsicht und Abgaben von Empfehlungen an
die Regierung. Technische Unterstlitzung zu wichtigen Geset-
zen.

Entwicklung von Instrumenten fiir die Arbeitsaufsicht und tech-
nische Unterstitzung zur Starkung der Kapazitat des Arbeitsauf-
sichtsdienstes in Bezug auf den Umgang mit HIV/Aids.

Technische Unterstlitzung und Durchfiihrung von Seminaren fiir
Ministerialbeamte in Zusammenarbeit mit dem Zentrum in Turin.

Kontinuierliche technische Unterstlitzung des Vizearbeits-
ministers.

227. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

m  Philippinen: Das Arbeitsministerium arbeitet einen Aktionsplan zur Arbeitsaufsicht aus.
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Indikator (iv): Zahl der Félle, in denen dreigliedrige Mitgliedsgruppen aktiv an regionalen und subregionalen Verfahren

des sozialen Dialogs beteiligt sind
5 Falle.
3 Félle.

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Ergebnis

Ostafrika: Dreigliedrige Mitgliedsgruppen etablierten eine
Plattform zur Erdrterung von Mitteln zur Uberwindung von
Arbeitsschutzproblemen in der Region.

Entwicklungsgemeinschaft des Siidlichen Afrikas (SADC):
Mitgliedstaaten der SADC und Sozialpartner verabschiedeten
Empfehlungen zur Rolle des regionalpolitischen Rahmens bei
der Forderung positiver Auswirkungen auslandischer Direkt-
investitionen. Ein SADC-Ausschuss erarbeitet ein Programm zur
Durchfiihrung von Bestimmungen der Empfehlung Nr. 198 im
Hinblick auf die Entwicklung eines regionalen Kodex fir
Beschaftigungsverhaltnisse.

Der Gewerkschaftskoordinierungsrat fiir das siidliche Afrika
(SATUCC) und eine Expertengruppe der SADC beteiligten sich
an der Erorterung der Regionalpolitik zur Férderung des
Rahmens fiir auslandische Direktinvestitionen.

Westafrikanische Wirtschafts- und Wahrungsunion
(UEMOA): Die Konferenz der Staats- und Regierungschef der
UEMOA etablierte den Dreigliedrigen Rat fiir Arbeit und sozialen
Dialog, der wirtschaftliche und soziale Herausforderungen der
regionalen Integration erdrtern und dazu beraten wird.

Beitrag der IAO

Technische und finanzielle Unterstiitzung.

Organisation des gemeinsamen Seminars des Afrikanischen
Regionalzentrums fiir Arbeitsverwaltung und der IAO mit dem
Titel ,Reformen des Arbeitsrechts in sich neu ausrichtenden
Volkswirtschaften: der Umgang mit neuen Formen von
Beschaftigungsverhaltnissen®.

Durchfiihrung einer Realisierbarkeitsstudie zur Schaffung einer
Struktur fir den sozialen Dialog auf der Ebene der UEMOA und
Organisation einer Reihe von Seminaren zu dem Thema.

228. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

= Karibikinseln: Mehrere Lander vereinbarten, MaBBnahmen zur Stirkung der Dimensionen
des sozialen Dialogs der regionalen Integration zu ergreifen.

Intermediares Ergebnis 4d: Der sektorinterne soziale Dialog fordert die Verbesserung
der Arbeits- und Sozialbedingungen in bestimmter Wirtschaftssektoren

Mittel fiir das intermediare Ergebnis 4d fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts
Sondermittelausgaben *

Insgesamt

28.972.978
3.529.330
32.502.308

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

229. Eine der Priorititen des Amtes war die Forderung des sozialen Dialogs mit dem Ziel,
Akteure aus wichtigen Wirtschaftssektoren zur Entwicklung von Strategien zusammenzubringen,
um der globalen Rezession entgegenzuwirken. Dementsprechend wurden dreigliedrige Tagungen
einberufen, die konkrete Empfehlungen fiir von der Krise besonders betroffene Sektoren wie die
Automobil-, die Bau- und die Finanzindustrie verabschieden sollten.
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230. Um grundsatzpolitische Initiativen und Forschungen in Bezug auf die Krise zu unterstiitzen,
wurden des Weiteren manche Aktivititen neu ausgerichtet. Beispielsweise wurden im Rahmen
des Aktionsprogramms filir die Automobilindustrie ein Wissensnetzwerk und eine Website ent-
wickelt und der soziale Dialog zwischen den Sozialpartnern vorangetrieben. Globale und natio-
nale Studien zur Erddl- und Erdgasindustrie, zu privaten Arbeitsvermittlern, zur Zivilluftfahrt, zu
Hifen, zu Textilien und zur Herstellung von Transportausriistung ergaben einen Uberblick iiber
die vorherrschende Situation und eine sektorspezifische Analyse des Arbeitsmarkts als Grundlage
fiir die Entwicklung zielgerichteter Programme.

231. Die 2008 eingefiihrten globalen Dialogforen boten eine weitere Gelegenheit zur Forderung
des sozialen Dialogs zu sektorspezifischen Themen. Angesichts des Erfolgs des Forums iiber
Berufsbildung und Qualifizierung fiir Arbeitnehmer im Handel wurden &hnliche Foren zum
Finanz- und zum Infrastruktursektor veranstaltet, die den Sozialpartnern die Moglichkeit gaben,
die Zusammenarbeit zu stirken, sich tiber Anliegen auszutauschen und gute Praktiken zu ermit-
teln.

232. Alle vom Verwaltungsrat beschlossenen Aktivitdten wurden erfolgreich durchgefiihrt. Zu
den wichtigen Zwischenzielen zdhlten die Annahme von Richtlinien fiir Hafen- und Flaggenstaa-
tenkontrollen gemiB dem Seearbeitsiibereinkommen, 2006, und die Forderung des Ubereinkom-
mens (Nr. 188) iiber die Arbeit im Fischereisektor, 2007.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
fur die Zukunft

233. 2007 beschloss der Verwaltungsrat die Neuausrichtung des sektorspezifischen Ansatzes
durch die Einfithrung neuer Methoden in der Form informeller Konsultationen und flexiblere
Aktionsmittel, wodurch das Amt in die Lage versetzt wurde, rascher auf unerwartete Situationen
wie die globale Wirtschaftskrise zu reagieren. Das neue Format fiir globale Dialogforen erwies
sich als ein wichtiges Mittel fiir die zeitgerechte Behandlung spezieller Probleme der am stérksten
betroffenen Sektoren (Automobil- und Bauindustrie, Finanzen, private Arbeitsvermittler usw.). In
dhnlicher Weise lieferte mehr handlungsorientierte Forschung zum Einfluss der Turbulenzen auf
den Finanzmérkten [AO-Mitgliedsgruppen und Mitgliedern der Verwaltungsorgane der IAO
aktualisierte Informationen, um sich wirksamer mit Krisenthemen zu befassen. Diese innovativen
Erfahrungen bildeten die Grundlage fiir eine verénderte Ausrichtung des néchsten sektorspezifi-
schen Programms unter Berlicksichtigung des Globalen Beschiftigungspakts.

234. Auch zur Verbesserung der Durchfithrungsplanung wurden Anpassungen vorgenommen.
Unterschiede zwischen der Zeitplanung von Programmierungszyklen fiir das gesamte Amt und
derjenigen fiir den Verwaltungsrat wurden verringert, und informelle Konsultationen durch
sektorspezifische Beratungsgremien wurden genutzt, um zu gewéhrleisten, dass mit Aktivititen
besser auf verdnderte Situationen reagiert werden kann.

235. Die Forderung einer Intensivierung der Integration und der allgemeinen Beriicksichtigung
sektorspezifische Aktivitdten in Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit erwies sich als
wirkungsvoll fiir sektorspezifische Aktionsprogramme. In Landesprogramme fiir menschenwiir-
dige Arbeit wurden nach und nach eine Ubersicht des Arbeitsmarkts nach Sektoren und eine Ana-
lyse der Probleme und Chancen in verschiedenen Sektoren aufgenommen. Zur Stirkung der
Sektordimension von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit durch den sozialen Dialog
werden in der néchsten Zweijahresperiode weitere Aktivitéten erfolgen.

236. Die Ausweitung der Beteiligung an organisationsiibergreifenden Tagungen fiihrte zu einer
besseren AuBenwahrnehmung des sektorspezifischen Programms der IAO und trug in Uberein-
stimmung mit den Zielen der Initiative fiir eine einheitliche VN-Landesprisenz zur allgemeinen
Berticksichtigung von menschenwiirdiger Arbeit in anderen sektorspezifischen VN-Aktivititen
bei. Gleichermalien scheint Offentlichen-privaten Partnerschaften ein betrdchtliches Potenzial
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innezuwohnen, insbesondere fiir die Férderung guter Praxis, wie sie in sektorspezifischen Richt-
liniensammlungen oder Leitlinien beschrieben wird.

Die sektorbezogene Reaktion auf die Krise

Der neue Ansatz der IAO zu ihrer sektorbezogenen Arbeit ermdglichte der Organisation die Anpassung ihres
Programms an unterschiedliche Bedtirfnisse und Probleme. Zu den wichtigsten Errungenschaften z&hlten:

die zeitgerechte Zusammenstellung und Verbreitung sektorspezifischer Arbeitsmarktdaten;
eine umfassende Studie zu sektorspezifischen Elementen von Konjunkturpaketen aus mehr als 60 Landern;

Lageeinschatzungen fir besonders betroffene Sektoren wie die Textilindustrie in Ruménien und die Auto-
mobilindustrie in Indonesien, der Republik Korea, Malaysia und Thailand;

die Verbesserung der Diagnosekapazitat einzelner Sektoren einschlieBlich der Entwicklung einer sektor-
spezifischen Methodologie in Chile fiir den Bau-, Forst-, GroRhandels- und Einzelhandelssektor;

die Férderung des sektorspezifischen sozialen Dialogs, um Regierungen und die Sozialpartner in wichtigen
Wirtschaftssektoren bei der Entwicklung von Strategien zur Bewaltigung der negativen Auswirkungen der
Rezession fiir Arbeitnehmer im Finanzdienstleistungssektor und der Auswirkungen der Nahrungsmittelkrise
zu unterstiitzen.

Unmittelbares Ergebnis 4d.1: Steigerung des Konsensniveaus in Bezug auf
Sozial- und Arbeitsangelegenheiten in bestimmten Wirtschaftssektoren

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen Mitgliedsgruppen Konsens herbeifiihren, indem sie bei Sektortagungen
Beschliisse, Empfehlungen, Richtliniensammlungen oder Leitlinien verabschieden

Zielvorgabe: 75 Prozent aller vom Verwaltungsrat festgelegten Sektortagungen fir die Zweijahres-

periode.

Ergebnis: 80 Prozent aller vom Verwaltungsrat festgelegten Sektortagungen fiir die Zweijahres-

periode.

237. Sieben Sektortagungen nahmen Schlussfolgerungen an:

die Gemeinsame Ad-hoc-Sachverstindigen-Arbeitsgruppe der Internationalen Seeschiff-
fahrts-Organisation (IMO) und der IAO fiir Fragen der Haftung und Entschidigung bei
Anspriichen wegen Todes, Korperverletzung und Zuriicklassung von Seeleuten,

das Globale Dialogforum iiber Berufsbildung und Qualifizierung fiir Arbeitnehmer im
Handel,

das Globale Dialogforum iiber die Auswirkungen der Finanzkrise auf Arbeitnehmer im
Finanzsektor,

die Gemeinsame Ad-hoc-Sachverstindigen-Arbeitsgruppe der Internationalen Seeschiff-
fahrts-Organisation (IMO) und der IAO fiber die gerechte Behandlung von Seeleuten bei
einem Unfall auf See,

die Dreigliedrige Tagung tiber die Forderung des sozialen Dialogs und guter Arbeitsbezie-
hungen in der Ol- und Gasexploration und -forderung und in der Ol- und Gasverteilung,

der Zwischenstaatliche Ausschuss von IAO, UNESCO und WIPO des Internationalen Uber-
einkommens zum Schutz der ausiibenden Kiinstler, der Hersteller von Tontrdgern und der
Sendeunternehmen sowie

das Dreigliedrige Arbeitsseminar zur Férderung der Ratifizierung des Ubereinkommens
(Nr.181) iiber private Arbeitsvermittler, 1997.
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238.

240.

Drei Sektortagungen nahmen Empfehlungen an:

die Gemeinsame Arbeitsgruppe der IAO, der IMO und der Baseler Konvention iiber das
Abwracken von Schiffen (Dritte Tagung),

das Dreigliedrige technische Arbeitsseminar iiber die Auswirkungen der Nahrungsmittel-
preiskrise auf menschenwiirdige Arbeit,

der Gemeinsame Sachverstindigenausschuss von IAO und UNESCO fiir die Durchfiihrung
der Empfehlungen betreffend die Lehrer (Zehnte Tagung).

. Zwei Sektortagungen nahmen Richtlinien an:

die Sachverstindigentagung zur Annahme von Richtlinien zu den Verantwortlichkeiten der
Flaggenstaaten nach dem Seearbeitsiibereinkommen, 2006, und

die Sachverstindigentagung zur Annahme von Richtlinien zu den Verantwortlichkeiten der
Hafenstaaten beziiglich der Uberpriifung von Arbeitsbedingungen an Bord von Schiffen.

Der Beitrag der IAO zu den obigen Ergebnissen umfasste Forschung, die Erstellung von

Fachberichten, grundsatzpolitische Beratung und die Organisation von Tagungen.

Indikator (ii): Zahl der Félle, in denen die FolgemalSnahmen zu Empfehlungen durchgefiihrt werden, die bei Sektorta-
gungen beschlossen wurden

Zielvorgabe: 10 Falle.

Ergebnis: 14 Falle.

241.

Gemal den von Sektortagungen angenommenen Empfehlungen wurden die nachstehenden

FolgemalBnahmen ergriffen:

Die Zukunft der Arbeit und Qualitit in der Informationsgesellschaft: der Sektor
Medien, Kultur, Grafik (Genf, 18. bis 22. Oktober 2004): Das Amt fiihrt ein Projekt der
technischen Zusammenarbeit fiir mehrere Lander (Fidschi, Mosambik, Sambia, Senegal
sowie Trinidad und Tobago) durch. Es leistete technische Unterstiitzung flir den gemeinsa-
men Ausschuss von IAO, UNESCO und WIPO.

Beschiftigung, sozialer Dialog, Rechte bei der Arbeit und Arbeitsbeziehungen im
Sektor Herstellung von Transportausriistung (Genf, 10. bis 12. Januar 2005): Das Amt
filhrte ein Aktionsprogramm zu Arbeitsverhéltnissen, Rechten bei der Arbeit und Sozial-
schutz durch, dessen Schwerpunkte neu gesetzt wurden, um die Auswirkungen der Wirt-
schaftskrise auf die Automobilindustrie zu beriicksichtigen (Australien, Indien, Indonesien,
Japan, Republik Korea, Malaysia, Philippinen und Thailand).

Richtlinien fiir die Arbeitsaufsicht in der Forstwirtschaft (Genf, 24. bis 28. Januar
2005): Das Amt verbreitete Richtlinien fiir die Arbeitsaufsicht in der Fortwirtschaft an die
Mitgliedsgruppen (Brasilien, Indonesien).

Forderung einer fairen Globalisierung im Textil- und Bekleidungssektor in einem
Post-Multifaserabkommen-Umfeld (Genf, 24. bis 26. Oktober 2005: Das IAA setzte die
Zusammenarbeit mit dem MFA-Forum fort, u.a. in Bezug auf neue Entwicklungen wie die
Beurteilung der Auswirkungen der globalen Wirtschaftskrise auf den Sektor. Es fiihrt ein
Aktionsprogramm durch, um den langfristigen Bestand von Unternechmen durch
menschenwiirdige Arbeit zu sichern (Agypten).

Haftung und Entschiidigung bei Anspriichen wegen Todes, Korperverletzung und
Zuriicklassung von Seeleuten (London, November 2005): Das Amt richtete eine globale
Datenbank mit gemeldeten Fillen zurlickgelassener Seeleute ein und aktualisiert diese fort-
laufend.
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Arbeitsschutz in Kohlebergwerken (Genf, 8. bis 13. Mai 2006): Das Amt verbreitete eine
Richtliniensammlung und forderte ihre Anwendung auf Konsultationstagungen und Konfe-
renzen zum Arbeitsschutz im Bergbau (China, Indien, Mongolei) sowie in internationalen
Foren, die von der Wirtschaftskommission der Vereinten Nationen fiir Europa (UNECE)
und der Handels- und Entwicklungskonferenz der Vereinten Nationen (UNCTAD) veran-
staltet wurden.

Auswirkungen der zunehmenden Verwendung moderner Einzelhandelstechnologien
auf den Arbeits- und Sozialbereich (Genf, 18. bis 20. September 2006): Das Amt forderte
und verbreitete die Schlussfolgerungen auf Tagungen der Europdischen Betriebsrite von
zwei grofen multinationalen Handelsunternehmen und des EU-Ausschusses fiir den sozia-
len Dialog fiir den Handelssektor.

Fragen im Arbeits- und Sozialbereich im Zusammenhang mit Problemen der grenz-
iiberschreitenden Mobilitit internationaler Fahrzeugfiihrer im Straflentransportsek-
tor (Genf, 23. bis 26. Oktober 2006): Zur Festlegung von Priorititen fiir Folgemafnahmen
und zur Uberwachung ihrer internationalen Durchfiihrung richtete die IAO einen Lenkungs-
ausschuss unter Beteiligung der IAO, der Internationalen StraBentransportunion, des
Internationalen Gewerkschaftsbunds (IGB) und der Internationalen Transportarbeiterge-
werkschaft ein. Das Amt validierte ein Ausbildungs-Toolkit zu HIV/Aids (Russische Fode-
ration, Uganda), iibersetzte es ins Russische und verbreitete es. Es fiihrte internationale Aus-
bildung von Ausbildern aus neun Liandern (Bosnien und Herzegowina, Ghana, Indien,
Kenia, Litauen, Namibia, Nigeria, Simbabwe und dem Vereinigten Kdnigreich) sowie von
der FAO und von UNAIDS durch.

Durchfiihrung der Empfehlungen betreffend die Lehrer (Genf, 30. Oktober bis
3. November 2006): Das Amt erbrachte Beratungsdienstleistungen fiir den Gemeinsamen
IAO/UNESCO-Sachverstiandigenausschuss fiir die Durchfithrung der Empfehlungen
betreffend die Lehrer (CEART), fiihrte aufgrund von Behauptungen beziiglich der Anwen-
dung der Empfehlungen eine Tatsachenfeststellungsmission nach Japan durch und erstellte
eine Broschiire iiber die Empfehlungen von IAO und UNESCO von 1966 und 1977 in sechs
Sprachen.

Richtlinien zu den Verantwortlichkeiten der Flaggenstaaten nach dem Seearbeitsiiber-
einkommen, 2006 (Genf, 15. bis 19. September 2008): Das Amt iibersetzte und verbreitete
die Richtlinien und forderte in Zusammenarbeit mit dem Zentrum in Turin ihre Anwendung
durch die Ausbildung von Ausbildern und Schiffsbesichtigern aus 26 Staaten.

Richtlinien zu den Verantwortlichkeiten der Flaggenstaaten nach dem Seearbeitsiiber-
einkommen, 2006 (Genf, 22. bis 19. September 2008): Das Amt iibersetzte und verbreitete
die Richtlinien und forderte in Zusammenarbeit mit dem Zentrum in Turin ihre Anwendung
durch die Ausbildung von Ausbildern und Schiffsbesichtigern.

Auswirkungen der Finanzkrise auf Arbeitnehmer im Finanzsektor (Genf, 24. bis
25. Februar 2009): Das Amt sammelte und analysierte Daten zu den Auswirkungen der
Krise und erdrterte sie in einem regionalen dreigliedrigen Arbeitsseminar mit Mitglieds-
gruppen aus fiinf afrikanischen Léndern (Agypten, Kenia, Nigeria, Siidafrika und der Verei-
nigten Republik Tansania).

Auswirkungen der Nahrungsmittelpreiskrise auf menschenwiirdige Arbeit (Genf, 5. bis
6. Mérz 2009): Die IAO schloss sich der Hochrangigen VN-Arbeitsgruppe fiir die weltweite
Nahrungsmittelkrise an. Das Amt fiihrte vorbereitende MaBBnahmen fiir die Beteiligung der
Sozialpartner an der Planung der Erndhrungssicherheit auf der nationalen Ebene vor durch
(Benin und Burkina Faso).

Forderung des sozialen Dialogs und guter Arbeitsbeziehungen in der Ol- und
Gasexploration und -forderung und in der Ol- und Gasverteilung (Genf, 11. bis 14. Mai
2009): Das Amt bereitete eine Feldstudie zu den Arbeitsbeziehungen in der Erddl- und Erd-
gasindustrie durch und veroffentlichte sie (Indonesien).
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Unmittelbares Ergebnis 4d.2: Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen zur
Entwicklung von grundsatzpolitischen MaBnahmen oder Programmen mit dem
Schwerpunkt auf der Verbesserung der Arbeits- und Sozialbedingungen in

bestimmten Wirtschaftssektoren

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen Mitgliedstaaten mit technischer Unterstiitzung, Ausbildung oder Instrumenten

der IAO sektorale Ubereinkommen ratifizieren
Zielvorgabe: 20 Falle in 4 Regionen.

Ergebnis: 29 Falle in 5 Regionen.

Ergebnis
Die Bahamas ratifizierten das Seearbeitsiibereinkommen, 2006.

Fidschi ratifizierte die Ubereinkommen Nr. 149, 172, 178 und
184.

Gabun ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 151.

Guatemala ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 163.

Island ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 129.

Indonesien und der Jemen ratifizierten das Ubereinkommen
Nr. 185.

Kasachstan ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 167.

Bosnien und Herzegowina, die Republik Korea,
Tadschikistan und Zypern ratifizierten das Abkommen von
Rom.

Luxemburg ratifizierte die Ubereinkommen Nr. 120, 129, 149,
167, 176 und 184.
Norwegen ratifizierte das Seearbeitsiibereinkommen.

Panama ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 167 und das
Seearbeitsiibereinkommen.

Peru ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 176.

Polen ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 181.
Serbien ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 167.

Die Slowakei ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 129.

Die Ukraine ratifizierte das Ubereinkommen Nr. 153.

Beitrag der IAO
Mitwirkung bei der Férderung des Ubereinkommens.

Mitwirkung durch ein Aktionsprogramms fiir den Hotel-,
Gastronomie- und Tourismussektor sowie durch regelmaRige
normenbezogene Arbeit in konkreten Sektoren.

Beratung durch regelmaRige normenbezogene Arbeit in konkre-
ten Sektoren.

Mitwirkung bei der Férderung des Ubereinkommens.

Beratung durch regelmaRige normenbezogene Arbeit in konkre-
ten Sektoren.

Technische Unterstlitzung; Durchfiihrung von Konsultationen mit
der Regierung (Jemen).

Beratung durch regelmaRige normenbezogene Arbeit in konkre-
ten Sektoren.

Forderung des Abkommens durch das gemeinsame Sekretariat
von IAO, UNESCO und WIPO.

Durchflihrung hochrangiger Konsultationen mit der Regierung
und Sozialpartnern.

Forderung des Ubereinkommens durch ein globales Projekt fiir
technische Zusammenarbeit.

Technische Unterstiitzung bei der Férderung des Seearbeits-
ubereinkommens und Beratung durch regelméfige normen-
bezogene Arbeit in konkreten Sektoren.

Durchflihrung dreigliedriger Konsultationen und Beratung durch
regelmaRige normenbezogene Arbeit in konkreten Sektoren.

Beratung durch regelmaRige normenbezogene Arbeit in konkre-
ten Sektoren.

Beratung durch regelmaRige normenbezogene Arbeit in konkre-
ten Sektoren.

Beratung durch regelmaRige normenbezogene Arbeit in konkre-
ten Sektoren.

Durchfiihrung von Konsultationen mit der Regierung.
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Indikator (ii): Zahl der Félle, in denen Mitgliedstaaten mit technischer Unterstiitzung, Ausbildung oder Instrumenten
der IAO grundsatzpolitische MalBnahmen auf der Grundlage sektoraler Richtliniensammilungen oder Leitlinien ent-

wickeln

Zielvorgabe: 8 Félle in 4 Regionen.

Ergebnis: 7 Falle in 3 Regionen.

Ergebnis

Bulgarien, Kroatien, Rumanien: Auf der Grundlage von Leit-
linien zum sozialen Dialog im Prozess der strukturellen Anpas-
sung und der Beteiligung des Privatsektors an Hafen von 2006
entwickelten nationale dreigliedrige Ausschiisse Aktionsplane zur
Aufrechterhaltung und Stérkung des sozialen Dialogs in der
Hafenindustrie.

Agypten verabschiedete einen Aktionsplan zur Verbesserung
des Arbeitsschutzes im Tourismussektor auf der Grundlage der
Arbeitsschutzrichtlinien fiir den Tourismussektor der I1AO.

Indien: Der groRte private indische Hafen verabschiedete das
Entwicklungsprogramm fiir Hafenarbeiter auf der Grundlage der
Richtliniensammlung Uber Sicherheit in Hafen von 2004.

Namibia Uberarbeitete auf der Grundlage von Richtlinien zu
HIV/Aids im Bildungswesen die nationale Politik.

Der Niger verabschiedete BildungsmaRnahmen in Ubereinstim-
mung mit Richtlinien des Gemeinsamen IAO/UNESCO-Sachver-
standigenausschusses flir die Durchflihrung der Empfehlungen
betreffend die Lehrer (CEART).

Beitrag der IAO

Ubersetzung eines Handbuchs in die bulgarische, kroatische und
rumanische Sprache und seine Veroffentlichung in diesen Spra-
chen. Technische Unterstlitzung bei der Bildung von Lenkungs-
ausschussen in Seminaren auf der Landesebene und bei der
Durchfiihrung eines internationalen dreigliedrigen Seminars zum
fruchtbaren Austausch.

Untersttitzung bei der Entwicklung von Ausbildungsmaterialien
auf der Grundlage von Richtlinien, Ausbildung dreigliedriger
Ausbildergruppen fiir Aktivitaten in drei ausgewahlten Regionen
und Entwicklung Internet-gestiitzter Selbsteinschatzung fiir
Hotelmanager und -besitzer.

Anpassung von Ausbildungsmaterialien an neue Entwicklungen
beim Umgang mit Gefahrengiitern. Organisation eines regiona-
len asiatischen Seminars zur Ausbildung von Ausbildern in
Singapur.

Technische Unterstiitzung, Durchfiihrung einer subregionalen
dreigliedrigen Tagung und Veréffentlichung von HIV/Aids-
Richtlinien.

Organisation eines Seminars zur Uberarbeitung von Grundsatz-
malnahmen zu Lehrern im Vertragsverhaltnis

Indikator (iii): Zahl der Félle, in denen Mitgliedstaaten mit technischer Unterstiitzung, Ausbildung oder Instrumenten
der IAO nationale dreigliedrige Aktionspléne zu sektorspezifischen Angelegenheiten entwickeln

Zielvorgabe: 8 Félle in 4 Regionen.

Ergebnis: 16 Félle in 4 Regionen.

Ergebnis

Brasilien legte im Rahmen des Landesprogramms fiir men-
schenw(irdige Arbeit ein konkretes Ergebnis und konkrete Ziel-
vorgaben mit einem festen Zeitrahmen fr private und 6ffentliche
Investitionen fest, insbesondere fiir die Aufrechterhaltung und
Ausweitung des Wachstumsbeschleunigungsprogramms (PAC)
und ein neues Programm fiir kostenglinstigen Wohnraum als
Mittel zur Forderung der Schaffung von Arbeit und der Energie-
effizienz.

Bulgarien, Rumanien: Nationale dreigliedrige Ausschiisse
entwickelten Aktionspléne zur Aufrechterhaltung und Stérkung
des sozialen Dialogs im StraRentransportsektor.

Beitrag der IAO

Technische Unterstlitzung bei der dreigliedrigen Ausarbeitung
des konkreten Ergebnisses und der konkreten Zielvorgaben des
Landesprogramms fiir menschenwiirdige Arbeit. Férderung
griiner Arbeitsplatze im Bausektor durch Fachtagungen mit dem
Prasidialamt sowie fiir das PAC und das Wohnungsbaupro-
gramm zustandigen Banken.

Ubersetzung von Ausbildungsmaterialien in die bulgarische und
rumanische Sprache. Technische Unterstiitzung bei der Bildung
von Lenkungsausschissen in Seminaren auf der Landesebene
und bei der Durchfiihrung eines internationalen dreigliedrigen
Seminars zum fruchtbaren Austausch.

135



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

Ergebnis

Ecuador, Guinea-Bissau, Marokko, Peru und der Senegal
verabschiedeten nationale dreigliedrige Aktionsplane zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Fischerei.

Agypten verabschiedete einen nationalen dreigliedrigen Aktions-
plan zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit durch men-
schenwirdige Arbeit im Textilsektor.

Kirgistan verabschiedete ein nationales Arbeitsschutzprogramm
fir die Landwirtschaft und institutionalisierte das WIND-
Programm durch die Starkung des sozialen Dialogs.

Mexiko unterzeichnete eine nationale Vereinbarung tiber die
Modernisierung der Zuckerindustrie.

Marokko verabschiedete ein dreigliedriges Protokoll tiber eine
Beschaftigungsvereinbarung, bei welcher der Globale
Beschaftigungspakt als Bezugsrahmen diente.

Mosambik und der Senegal verabschiedeten einen
dreigliedrigen nationalen Plan zur Stérkung kreativer Branchen.

Nigeria formulierte einen dreigliedrigen Aktionsplan zur
Effizienzsteigerung offentlicher Versorgungsunternehmen.

Ruménien: Dreigliedrige Mitgliedsgruppen schlossen einen
Sozialpakt zur wirtschaftlichen Erholung des Textil- und
Bekleidungssektors.

Beitrag der IAO

Durchflihrung von Seminaren auf der nationalen und der
regionalen Ebene.

Koordinierung und fachlich-konzeptionelle Begleitung der Bildung
des nationalen dreigliedrigen Lenkungsausschusses. Im Rahmen
eines dreigliedrigen Plans fiir Gesamtunternehmen Unterstiit-
zung bei der Umsetzung der nationalen Strategie durch auf die
Anforderungen zugeschnittenes modulares Ausbildungspro-
gramm.

Durchfiihrung der dritten Phase der Schaffung von Kapazitat von
WIND-Beauftragten in Verwaltungsstellen von Gebietskorper-
schaften. Ausbildung von mehr als 12.000 Bauern, Ausbildern
und Verantwortlichen in Gewerkschaften, dem Arbeits- und dem
Landwirtschaftsministerium sowie bei Gebietskérperschaften.

Technische Anleitung durch die Methodologie des Systems fir
die Messung und Steigerung der Produktivitat (SIMAPRO).
Erstellung eines Arbeitspapiers zu menschenwirdiger Arbeit im
Zuckersektor.

Koordinierung und fachlich-konzeptionelle Begleitung des
Aktionsprogramms zu Textilien und Bekleidung.

Koordinierung und fachlich-konzeptionelle Begleitung der
nationalen Seminare.

Technische Unterstiitzung bei der Entwicklung des Aktions-
programms zur Stérkung des sozialen Dialogs im
Versorgungssektor.

Organisation einer dreigliedrigen Tagung als FolgemalRnahme
zum Aktionsprogramm zu Textilien und Bekleidung.
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MIKROFINANZIERUNG ZUGUNSTEN
MENSCHENWURDIGER ARBEIT






Gemeinsame unmittelbare Ergebnisse

Gemeinsame unmittelbare Ergebnisse

Mittel fiir gemeinsame unmittelbare Ergebnisse fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 27.389.527
Sondermittelausgaben * 24.491.054
Insgesamt 51.880.581

“Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Koharente wirtschafts- und sozialpolitische MaRnahmen zur Unterstiitzung
menschenwiirdiger Arbeit

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Starkung der Kapazitat von
Mitgliedstaaten und Entwicklungspartnern zur Forderung koharenter
wirtschafts- und sozialpolitischer MaRnahmen zugunsten menschenwiirdiger
Arbeit auf nationaler, regionaler und globaler Ebene

Mittel fiir koharente wirtschafts- und sozialpolitische MaBnahmen zur Unterstiitzung menschenwiirdiger Arbeit fiir

2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 6.562.423
Sondermittelausgaben * 8.188.147
Insgesamt 14.750.570

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne lbergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

242. Auf der globalen Ebene konnte die IAO die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit erfolg-
reich als ein zentrales Element wirtschaftlicher und sozialer Entwicklung sowie der Bemiihungen
zur Krisenbewéltigung positionieren. Fiir die Ausarbeitung des Globalen Beschéftigungspakts und
der Gemeinsamen VN-Kriseninitiativen sowie flir die Vorbereitung von Beitrdgen fiir die G20-
Tagungen, insbesondere in London und Pittsburgh, wurden technische Unterstiitzung und Fach-
wissen bereitgestellt. Durch die Ubernahme des Vorsitzes des Programmausschusses auf hoher
Ebene konnte die IAO den Prozess einleiten, der letztlich dazu fiihrte, dass der Koordinierungsrat
der Leiter der Organisationen des Systems der Vereinten Nationen (CEB) neun gemeinsame Ini-
tiativen verabschiedete, die darauf abzielen, die negativen Auswirkungen der Krise abzu-
schwichen.

243. Die Ausweitung des Dialogs mit internationalen Finanzinstitutionen und anderen wichtigen
Partnern wie der Organisation flir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)
resultierte in einer verbesserten Anerkennung der Bedeutung menschenwiirdiger Arbeit fiir alle
nachhaltigen Entwicklungsagenden. Dies veranschaulichen beispielhaft die gednderte Position der
Weltbank zur Bedeutung internationaler Arbeitsnormen und die Stellungnahmen der Leiter des
Internationalen Wahrungsfonds (IWF) und der OECD gegentiber dem IAO-Verwaltungsrat.

244. Die Aufnahme des CEB-Toolkit und internationaler Arbeitsnormen in die UNDAF-
Richtlinien von 2009 war eine weitere wichtige Errungenschaft, und Gleiches galt fiir die koope-
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rative Rolle der IAO im Programmausschuss auf hoher Ebene und in der Entwicklungsgruppe der
Vereinten Nationen (UNDG).

245. Auf der regionalen Ebene konnte die IAO durch eine regelméfligere Vertretung in
Arbeitsgruppentagungen von Regionaldirektoren und Entscheidungsgremien sowie in einer Reihe
von Programmunterstiitzungsgruppen eine stirkere Beteiligung an regionalen Koordinierungsme-
chanismen der VN erreichen.

246. Auf der innerstaatlichen Ebene machte der dringende Bedarf infolge der Krise und ihrer
negativen Auswirkungen auf die Beschéftigung in Verbindung mit gestiegenem nationalem
Bewusstsein fiir die Bedeutung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit die IAO-Interventionen
fir Mitgliedsgruppen und Entwicklungspartner besonders relevant. Durch Finanzierungs- und
Uberwachungsmechanismen im Zusammenhang mit den Millenniums-Entwicklungszielen wie
dem Fonds zur Erreichung der Millenniums-Entwicklungsziele und dhnlichen grundsatzpoliti-
schen Netzwerken wurde die organisationsiibergreifende Zusammenarbeit verbessert.

247. Dreigliedrige Mitgliedsgruppen waren bis zu den hochsten Ebenen nationaler, regionaler
und globaler Entscheidungsprozesse und des VN-Managements an den genannten Errungen-
schaften beteiligt. Dieser dreigliedrige Ansatz trug dazu bei, die Relevanz der Agenda flir men-
schenwiirdige Arbeit in Krisenzeiten zu steigern und den Einfluss von Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmerverbianden in der Arena des grundsatzpolitischen Dialogs zu vergroB3ern.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
fur die Zukunft

248. Grundsatzpolitische Kohédrenz in der Wirtschafts- und Sozialpolitik zur Unterstiitzung
menschenwiirdiger Arbeit entlang den Leitlinien des Verwaltungsrats und seiner Arbeitsgruppe
fiir die soziale Dimension der Globalisierung war eine wesentliche treibende Kraft fiir die Arbeit
des Amtes in der Zweijahresperiode. Die Wirtschafts- und Finanzkrise sowie der Rahmen, der die
Grundlage der Erklarung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung bildet,
trugen zur Verstirkung dieses Trends bei, weil sie das Ziel menschenwiirdiger Arbeit zu einem
Schwerpunkt der globalen, regionalen und innerstaatlichen Reaktionen machten.

249. Angesichts der sich verschiarfenden Krise musste das Amt seine Aktivitidten und Arbeitsme-
thoden neu ausrichten, um zeitgerecht und wirksam auf den entstehenden Bedarf vor Ort reagieren
zu konnen. Auf der globalen Ebene geschah dies durch den Globalen Beschéftigungspakt und die
Gemeinsamen VN-Kriseninitiativen. Auf der Landesebene und der regionalen Ebene erfolgte die
IAO-Unterstiitzung fiir die Mitgliedsgruppen durch grundsatzpolitische Beratung und intensi-
vierten Dialog mit den internationalen Finanzinstitutionen, VN-Organisationen, regionalen Orga-
nisationen und Regionalbanken. Dies forderte die Fokussierung der Aktivititen nationaler und
internationaler Akteure auf die Notwendigkeit von mehr grundsatzpolitischer Kohérenz, vor allem
im Bereich der Uberpriifung der Politik in Bezug auf menschenwiirdige Arbeit und den Klima-
wandel.

250. Eine wichtige Erkenntnis ist, dass angesichts des auBerordentlich groBen Drucks, der von
der beispiellosen Krise ausging, eine Organisationskultur geteilten Wissens Wurzel fassen konnte.
Dies brachte das Amt bei seinen Bemiithungen um die Umsetzung der Erkldrung der IAO iiber
soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung voran. Die Krise bestétigte auch die Relevanz
der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit in Zeiten sowohl wirtschaftlichen Wohlstands als auch
einer Rezession.

251. Eine der wichtigsten Aufgaben des Amtes besteht darin, den Mitgliedsgruppen Dienstleis-
tungen bieten zu konnen, die den von der Krise ausgelosten Bedarf decken. Insbesondere muss es
Lander mit niedrigerem Einkommen helfen, die GrundsatzmafBnahmen erfolgreich zu integrieren,
welche die Voraussetzungen fiir die Schaffung menschenwiirdiger Arbeitsmdglichkeiten bieten.
Um mehr Kohédrenz im gesamten Amt herbeizufiihren, miissen geeignete Mechanismen ent-
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wickelt werden. Die IAO untersucht auch, wie die Durchfithrung der Maflnahmen im Zusammen-
hang mit dem Globalen Beschéftigungspakt wirksam in eine koordinierte Krisenreaktion auf der
Landesebene eingebettet werden kann.

252. Wenngleich die Krise auf der globalen Ebene dazu beitrug, die Schaffung von Arbeitsplét-
zen und den Sozialschutz zu den wichtigsten Punkten auf der politischen Agenda der Lénder zu
machen, bedarf es eines wirksamen Mechanismus, um den Umstand, dass die vier Komponenten
menschenwiirdiger Arbeit unteilbar sind, zusammenhéingen und sich gegenseitig stiitzen, in der
Praxis des Amtes und seiner Entwicklungspartner zu verwirklichen. In der nichsten Zweijahres-
periode sollten substanzielle Anstrengungen unternommen werden, um den Globalen Beschéfti-
gungspakt in die MaBnahmen- und Programmzyklen von regionalen und internationalen Institu-
tionen einschlieBlich Finanzinstitutionen sowie von Organisationen, Fonds und Programmen im
gesamten VN-System zu integrieren.

Uberwachung von Fortschritten auf dem Weg zu menschenwiirdiger Arbeit in Brasilien,

profile fir menschenwiirdige Arbeit erstellen soll.

Osterreich, der Vereinigten Republik Tansania und der Ukraine

Brasilien, Osterreich, die Vereinigte Republik Tansania und die Ukraine erklarten sich bereit, als Pilotlander fir die
Ausarbeitung von Landesprofilen auf der Grundlage qualitativer und quantitativer Indikatoren zu fungieren, die den
multidimensionalen Charakter menschenwdirdiger Arbeit berticksichtigen. In allen vier Fallen blindelten die natio-
nalen Statistikamter, die Mitgliedsgruppen und Partner aus der Wissenschaft ihre Bemihungen, um Daten zu
sammeln und zu analysieren sowie Rechtsindikatoren zusammenzustellen, und nahmen an Validierungssemina-
ren teil. Die Diversitat der Pilotidnder ermdglichte eine Beurteilung der Relevanz und der Anwendbarkeit des
Messkonzepts in unterschiedlichen Settings. Diese Landesprofile werden als Ausgangsbasis fiir die Beurteilung
der Fortschritte bei der Umsetzung der Agenda flir menschenwiirdige Arbeit und als Richtschnur fiir grundsatzpoli-
tische Entscheidungen zugunsten der Realisierung menschenwiirdiger Arbeit auf der innerstaatlichen Ebene die-
nen. Im November 2009 entschied der Verwaltungsrat, dass das Amt tber die Pilotphase hinaus weitere Landes-

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO sozial- und wirtschaftspolitische Manahmen in

Bezug auf menschenwiirdige Arbeit (iberpriifen
Zielvorgabe:

Ergebnis:

Ergebnis

Bangladesch, Chile, Indonesien, Kambodscha, die Philippi-
nen und Siidafrika fihrten Analysen der Auswirkungen auf die
Beschaftigung und der sozialen Auswirkungen der Krise durch
und nutzten die Ergebnisse, um nationale Reaktionen auf die
Krise zu gestalten.

Botsuana, Namibia, Siidafrika und Swasiland Uberpriften die
nationale Politik fiir die die Entwicklung ihrer Landesprogramme
fur menschenwiirdige Arbeit.

Brasilien und Indien flihrten eine grundsatzpolitische Prifung
durch, um die Auswirkungen sozialer Transferprogramme auf
Wachstum und Beschéftigung zu ermitteln.

China entwickelte eine makrookonomische Langzeitanalyse der
Treibkréafte flir Wachstum und Beschaftigung sowie entspre-
chende grundsatzpolitische Optionen. Auf der Grundlage der

10 Mitgliedstaaten aus allen Regionen.

17 Mitgliedstaaten aus 4 Regionen.

Der Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung und Ausbildung in Bezug auf die For-
mulierung und Durchfiihrung von Reaktionen zur Linderung der
Krisenfolgen.

Bereitstellung von Finanzhilfe und Unterstlitzung nationaler drei-
gliedriger Seminare.

Technische und finanzielle Unterstiitzung der Evaluierung der
makrodkonomischen Auswirkungen des Beschaftigungsgaran-
tiegesetzes fiir den landlichen Raum (Indien) bzw. eines
Programms firr an die Erflillung von Auflagen geknlpfte
Geldtransfers (Brasilien) auf Konsum, Nachfrage und Wachs-
tum.

Technische Unterstiitzung bei der Analyse der Treibkréfte flir
Wachstum und Beschaftigung sowie der Aussichten zur Behe-
bung ermittelter Schwachen.
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Ergebnis

Ergebnisse umfasst die grundsatzpolitische Arbeit die Entwick-
lung komplementarer Treibkréafte fir Wachstum wie Konsum,
Sozialschutz und Reall6hne sowie die Einschatzung der Auswir-
kungen eines Konjunkturpakets auf die Beschéaftigung.

Mosambik und Sambia ermittelten auf der Grundlage einer
Reihe grundsatzpolitischer Analysen grundsatzpolitische
Beschrankungen fiir beschaftigungsorientiertes Wachstum.

Pakistan entwickelte und kalkulierte kostenméaRig ein als
Beschéftigungssockel und soziale Grundsicherung konzipiertes
Beschaftigungsgarantieprogramm und entwickelte ein Programm
zur Ausweitung seines Programms fiir Geldtransfers auf 7,5 Mil-
lionen Haushalte.

Nepal und die Ukraine fiihrten griindliche Analysen der Situation
in Bezug auf die wirtschaftliche und soziale Entwicklung durch
und ermittelten notwendige Grundsatzmafinahmen fiir die Schaf-
fung eines Foérderumfelds zugunsten rascheren wirtschaftlichen
Wachstums und menschenwirdiger Arbeit.

Der Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung koharenter makrodkonomischer Malk-
nahmen zur Schaffung von Arbeitsmdglichkeiten. Organisation
von Seminaren.

Technische Unterstitzung fir die Gestaltung und Kostenkalkula-
tion des Programms sowie fir die Entwicklung des Programms
zur Ausweitung der vom IWF finanzierten Initiative flir Einkom-
mensunterstlitzung.

Technische Unterstiitzung und grundsatzpolitische Beratung.
Organisation von Seminaren und des Dialogs auf hoher Ebene
mit Mitgliedsgruppen und Vertretern internationaler Finanzinsti-
tutionen.

Indikator (ii): Zahl der bilateralen, multilateralen und interinstitutionellen Initiativen fiir die Koordinierung von institutio-
nellen grundsatzpolitischen MalBnahmen und Programmen im Zusammenhang mit der Agenda fiir menschenwiirdige

Arbeit
Zielvorgabe: 10 globale, regionale oder nationale Initiativen.
Ergebnis: 10 globale, regionale oder nationale Initiativen.
Ergebnis Der Beitrag der IAO

Die Welthandelsorganisation (WTO), die FAO, die UNCTAD,
der IWF, die Weltbank und die IAO initiierten einen Dialog zu
den Aussichten und Grundsatzmafinahmen fiir menschenwiir-
dige Arbeit vor dem Hintergrund der Finanz- und Wirtschaftskrise
als Mittel zur Durchfiihrung evidenzbasierter Politikoptionen von
praktischem Nutzen fir politisch Verantwortliche.

Die Asiatische Entwicklungsbank und dreigliedrige Vertreter aus
Bangladesch, China, Indien, Indonesien, Kambodscha,
Malaysia, Pakistan, den Philippinen, Thailand und Vietnam fiihr-
ten eine griindliche Untersuchung grundsatzpolitischer Reaktio-
nen auf die aktuelle Krise in Asien durch und forderten eine
koharentere grundsatzpolitische Reaktion und einheitlichere
grundsatzpolitische Beratung.

Die Entwicklungsgruppe der Vereinten Nationen (UNDG)
integrierte das CEB-Toolkit in seine Richtlinien fiir die Entwick-
lung von VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen (UNDAF) fir
2009 und empfahl seine Nutzung bei der Analyse des nationalen
Kontextes im Vorfeld der gemeinsamen Programmierung.

In Argentinien werden in einem im Mai 2009 unterzeichneten
UNDAF-Dokument Beschaftigung und menschenwiirdige Arbeit
bei 83 Prozent der angestrebten UNDAF-Effekte, bei 93 Prozent
der Programmergebnisse und bei 75 der Ergebnisvorgaben auf-
gefihrt.

Technische Beitrage fir Berichte, aktive Teilnahme an Diskus-
sionen, Ausrichtung einer Tagung.

Technische und finanzielle Unterstiitzung einer regionalen
Tagung auf hoher Ebene.

Mitwirkung in der Redaktionsgruppe der UNDG.

Technische Unterstiitzung der Mitgliedsorganisationen einzelner
VN-Landesteams und kollektive Ausbildung in allen Phasen des
Prozesses unter Verwendung des CEB-Toolkit.
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Ergebnis

Der Koordinierungsrat der Leiter der Organisationen des
Systems der Vereinten Nationen (CEB) billigte neun gemein-
same Initiativen mit dem Ziel, die negativen Auswirkungen der
Krise abzuschwachen, darunter den Globalen Beschéftigungs-
pakt und die soziale Grundsicherung, welche die Koordinierung
der Grundsatzmalnahmen und Programme der Organisationen
in Bezug auf menschenwiirdige Arbeit erfordern.

Gemeinsam mit der IOE, dem IGB und dem Umweltprogramm
der Vereinten Nationen (UNEP) startete die IAO im September
2008 die Initiative fiir griine Arbeitsplatze zur Férderung men-
schenwdirdiger Arbeitsplatze und nachhaltiger Unternehmen
sowie zur Verringerung der Emissionen von Treibhausgasen und
der nicht nachhaltigen Nutzung von Okosystemen.

Hochrangige Vertreter ausgewahlter Entwicklungslander
sowie die Leiter von IWF, Weltbank, WTO und OECD verpflich-
teten sich im Juli 2009 zu mehr Kohérenz in grundsatzpolitischen
Kernbereichen der Agenda fiir menschenwirdige Arbeit.

Die IAO und das Entwicklungsprogramm der Vereinten Natio-
nen (UNDP) starteten eine Initiative zugunsten der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf als Teil eines gemeinsamen Projekts zur
Verringerung der Ungleichheit zwischen Mannern und Frauen
sowie zwischen Generationen.

Das VN-Programm fiir Einheit in der Aktion in Pakistan erhdhte
das Finanzvolumen seiner Komponente zu produktiver Beschaf-
tigung und menschenwdrdiger Arbeit um 500.000 US-Dollar und
scharfte auf diese Weise deren Profil.

Mitgliedstaaten und Mitgliedsgruppen der Europaischen
Region verabschiedeten Empfehlungen zur Abschwéchung der
kurz- und mittelfristigen Auswirkungen der Krise durch die
Agenda fir menschenwdrdige Arbeit mit einem Schwerpunkt auf
mehr Politikkoharenz.

Der Beitrag der IAO

Fuhrung des Vorsitzes eines Programmausschusses auf hoher
Ebene. Technische Beitrdge zu einem Themenpapier zur
gemeinsamen VN-Initiative zur Bewéltigung der Krise.

Technische Unterstiitzung fiir die Gestaltung und Kostenkalkula-
tion des Programms sowie fir die Entwicklung des Programms
zur Ausweitung der vom IWF finanzierten Initiative flir Einkom-
mensunterstlitzung.

Teilnahme an Diskussionen und Unterstiitzung der Verpflichtung
auf dem G8-Gipfel (Rom, Juli 2009).

Beitrage zur Ausarbeitung des Projekts und Wahrnehmung der
Aufgaben als assoziierte Organisation bei seiner Durchfiihrung.

Forderung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit bei VN-
Organisationen. Flihrung des Ko-Vorsitzes malgeblicher
thematischer Arbeitsgruppen des VN-Landesteams.

Organisation der achten IAO-Regionaltagung fir Europa und
Zentralasien.

Integrierte grundsatzpolitische MaRnahmen fiir die informelle Wirtschaft

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Verbesserung der Kapazitat der
Mitgliedsgruppen zur Entwicklung integrierter grundsatzpolitischer
MaRnahmen mit den Zielen, die informelle Wirtschaft aufzuwerten und den
Ubergang in die formelle Wirtschaft zu erleichtern

Mittel fiir integrierte grundsatzpolitische MaBRnahmen fiir die informelle Wirtschaft fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts
Sondermittelausgaben *

Insgesamt

11.181.694
134.337
11.316.031

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.
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Haupterrungenschaften

253. Die Wissensentwicklung in mehreren grundsatzpolitischen Bereichen unterstiitzte die Arbeit
des Amtes zur informellen Wirtschaft durch sektoriibergreifende Aktivitdten mit den Zielen,
Statistiken zu verbessern, die Verkniipfungen zwischen Sozialtransfers und Beschéftigungsmal-
nahmen zu analysieren, Methoden zu etablieren, die Arbeitsplatzverbesserungen und Produktivitat
koppeln, sowie Strategien zu entwickeln, um traditionell vom Arbeitsmarkt ausgeschlossenen
Gruppen einschlieBlich von HIV/Aids betroffenen Personen und Personen mit Behinderungen
besseren Zugang dazu zu verschaffen.

254. In konkreten Bereichen wurden Fortschritte erzielt. Die Kampagne zugunsten von Sozialer
Sicherheit fiir alle und ihr Schwerpunkt auf eine soziale Grundsicherung bildeten ein wichtiges
Mittel fiir die Ausweitung der Deckung auf die Arbeitnehmer in der informellen Wirtschaft. Das
Amt entwickelte eine integrierte multithematische Informationsressourcenplattform, die ein wich-
tiges neues Instrument fiir [AO-Mitgliedsgruppen und Partner ist, weil sie in einem Rahmen die
grundsatzpolitischen Fragestellungen und die verfligbaren Leitlinien und Instrumente in Bezug
auf die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit kombiniert.

255. Durch die Schlussfolgerungen, die von internationalen und regionalen Organen und Netz-
werken wie der hochrangigen Kommission fiir die rechtliche Erméchtigung der Armen von
UNDP und dem Netzwerk Armutsminderung der OECD angenommen wurden, konnte die IAO
ihre GrundsatzmaBnahmen zur informellen Wirtschaft erfolgreich vermitteln und profilieren. Die
Anliegen von Arbeitnehmern in der informellen Wirtschaft und Wirtschaftsbetrieben wurden im
Globalen Beschéftigungspakt sowie in der Reaktion des Koordinierungsrats der Leiter der Organi-
sationen des Systems der Vereinten Nationen (CEB) auf die globale Finanzkrise beriicksichtigt.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

256. Forschung, grundsatzpolitische Entwicklung und praktische Arbeit vor Ort verkniipfen zu
konnen, erwies sich als wichtiger Aktivposten bei der Unterstiitzung der Mitgliedsgruppen und
der Einflussnahme auf die internationale Agenda zur informellen Wirtschaft und zu verwandten
Themen. Die informelle Wirtschaft ist jedoch ein fester Bestandteil des Arbeitsmarktes vieler Ent-
wicklungslinder, und der Ubergang zur Formalitit ist ein langsamer, komplexer und facettenrei-
cher Prozess. Wenn die IAO Wirkung in diesem Bereich erzielen will, wird sie ihre Anstrengun-
gen und ihren Ressourceneinsatz iiber mehrere Zweijahresperioden aufrechterhalten miissen. Dies
erscheint umso wichtiger, weil die Finanz- und Wirtschaftskrise wahrscheinlich zu mehr infor-
meller Beschéftigung flihren und die Nachteile verschéarfen wird, unter denen Arbeitnehmer und
Unternehmer in der informellen Wirtschaft titig sind. Im Globalen Beschiftigungspakt wird
explizit beriicksichtigt, wie wichtig es ist, dass die IAO nachhaltig reagiert, um diese Trends
umzukehren.

257. Es wurde eine systematische Anstrengung unternommen, um das umfangreiche Know-how
der IAO in diesem Bereich mit dem Ziel in kohdrente und mehrdimensionale Handlungskonzepte
zu Uberfihren, die Mitgliedsgruppen bei ihren Bemithungen zur Entwicklung von Mafinahmen zu
unterstiitzen, die den Ubergang zur Formalitiit erleichtern. Eine Erkenntnis aus den Aktivititen in
der Zweijahresperiode ist, wie wichtig es fiir den Ubergang zu formeller Beschiftigung sein kann,
globale Uberpriifungen guter Praxis und der gemeinsamen Nutzung von Wissen einerseits mit
sozialem Dialog und sich aus dem nationalen Kontext ergebenden Einsichten andererseits zu
kombinieren. Das Amt wird wihrend der gesamten Planungsperiode des Strategischen Grundsatz-
politischen Rahmens auf dieser Grundlage aufbauen miissen.

258. Der Ergebnisrahmen fiir 2008-09 erschwerte die Planung und Berichterstattung zur infor-
mellen Wirtschaft. Einerseits waren mehrere Indikatoren fiir die Probleme der informellen Wirt-
schaft gut geeignet, und die Ergebnisse wurden entsprechend dokumentiert. Andererseits erwiesen
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sich die Formulierung der Indikatoren zu diesem gemeinsamen unmittelbaren Ergebnis und die
festgelegten Zielvorgaben als untauglich. Insbesondere waren der erste Indikator schwierig zu
messen und die Zielvorgaben fiir den zweiten zu niedrig.

259. Die Entscheidung, dieses gemeinsame unmittelbare Ergebnis im Programm und Haushalt
fiir 2010-11 nicht weiterzuverwenden, weil Probleme der informellen Wirtschaft bei allen Ergeb-
nissen allgemein berticksichtigt werden sollten, zwingt das Amt zu einer kohédrenteren und stirker
integrierten Arbeitsweise. Ferner werden Anstrengungen unternommen werden, im Kontext der

FolgemaBinahmen zum Globalen Beschéftigungspakt zusitzliche Ressourcen zu mobilisieren.

Verbesserung des Systems der informellen Berufsausbildung in Afrika

Eine IAO-Umfrage in sieben afrikanischen Landern miindete in Orientierungshilfe und grundsatzpolitischen Emp-
fehlungen zur Umwandlung der informellen Lehrlingsausbildung in ein duales System mit einer Kombination von
Ausbildung am Arbeitsplatz und theoretischem Lernen. Erfolgreiche Systeme, die auf die allméhliche Verbesse-
rung der Praxis der Lehrlingsausbildung abzielen, beziehen die Sozialpartner und andere Akteure ein. Die Beteili-
gung von informellen Berufsverbanden und Jugendorganisationen an der Planung der Reform von Ausbildungs-
systemen gewahrleistet, dass der Qualifikations- und Ausbildungsbedarf der informellen Wirtschaft angemessen
berticksichtigt werden. Behdérden missen geeignete Langzeit-Finanzierungsinstrumente entwickeln und aktuelle
Budgetzuteilungen tberprifen, und Berufsverbande kénnen dazu beitragen, die informelle Lehrlingsausbildung in
ein qualitatsbewusstes duales Ausbildungssystem zu berfiihren. Die Ergebnisse der Umfrage werden genutzt,
um L&ndern in Afrika bei der Entwicklung von GrundsatzmalRnahmen und Interventionen zu helfen, welche die
Ausbildung zum Qualifikationserwerb fiir Arbeitnehmer in der informellen Wirtschaft fordern.

Messung der informellen Wirtschaft in den arabischen Staaten

Das Zentrum der arabischen Frauen fiir Ausbildung und Forschung (CAWTAR) fiihrte mit Unterstitzung der IAO
eine regionale Initiative zu Geschlechtergleichstellung und Beschaftigung in der informellen Wirtschaft in den
arabischen Staaten durch. Eine der Errungenschaften der Initiative, die sich auf sieben Lander erstreckt, besteht
darin, dass die Informalitét jetzt als ein wichtiger Aspekt der Analyse von Arbeitsstatistiken im politischen Prozess
berlicksichtigt wird. Zu den konkreten Entwicklungen zahlen die Haushaltsbefragung im Libanon, die nach der
Krise von 2006 durchgefiihrt wurde, und die Arbeitskrafteerhebungen durch das Zentrale Statistikamt der Syri-

schen Arabischen Republik und das Palastinensische Zentralamt fir Statistik.

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen VN-Landesprogramme mit dem Ziel, den Ubergang von der informellen in die
formelle Wirtschaft zu erleichtern, Normen, Leitlinien, Instrumente oder Wissen der IAO anwenden, um integrierte
Initiativen fiir produktive Beschéftigungsmaéglichkeiten und den Sozialschutz von Arbeitnehmern und Erzeugern in der

informellen Wirtschaft zu entwickeln
Zielvorgabe: 15 Falle in allen Regionen.
Ergebnis: 2 Falle in 2 Regionen.

Ergebnis

Mexiko: Der VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen (UNDAF)
2008-12 umfasst als vorrangige Ziele die Starkung staatlicher
Grundsatzmafinahmen und institutioneller Kapazitaten in Bezug
auf menschenwiirdige Arbeit und fordert einen graduellen Uber-
gang der informellen Wirtschaft, besseren Arbeitsschutz und
angemessenen Sozialschutz unabhéngig vom Beschéftigungs-
status von Arbeitnehmern.

Mosambik: Der VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen

(UNDAF) umfasst eine Komponente fiir eine soziale Grundsiche-

Der Beitrag der IAO

Unterstiitzung detaillierter Studien zu Konzepten und zur Inter-
pretation statistischer Daten, Analysen von Erwerbstatigkeiten in
der informellen Wirtschaft sowie Beurteilung bestehender
Grundsatzmafnahmen und Programme als Beitrag zum Uber-
gang von einer informellen zu einer formellen Wirtschaft. Ver-
breitung und Erorterung der Ergebnisse in staatlichen und drei-
gliedrigen Foren.

Technische Unterstlitzung der Gestaltung von Grundsatzmal-
nahmen, Programmevaluierung, Organisation von Studienreisen
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Ergebnis

rung, die durch ein gemeinsames Programm durchgefiihrt wird,
das von der IAO und anderen VN-Organisationen koordiniert
wird. Eine Sozialschutzstrategie, die von der Regierung noch
gebilligt werden muss, wiirde die Deckung durch den Sozial-
schutz auf schutzbed(irftige Gruppen einschlieRlich Arbeitneh-
mern in der informellen Wirtschaft ausweiten.

Der Beitrag der IAO

und Ausbildung zu den grundlegenden Prinzipien des Sozial-
schutzes. Durchfiihrung von Konsultationen zur sozialen Grund-
sicherung.

Indikator (ii): Zahl der Félle, in denen Regierungen, Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénde im Rahmen der drei-
gliedrigen Struktur bei grundsatzpolitischen MaSnahmen in Bezug auf die informelle Wirtschaft Wissen und Ansétze

der IAO nutzen
Zielvorgabe: 5 Falle.
Ergebnis: 32 Falle.
Ergebnis

Albanien, Bosnien und Herzegowina, Montenegro und
Ungarn erweiterten ihre Wissensgrundlagen und schufen einen
institutionellen Rahmen zur Bekampfung der Schwarzarbeit.

Argentinien, Brasilien, Indien und die Tiirkei flihrten integrierte
Programme mit mehreren Komponenten durch, um den
Ubergang zu formeller Beschaftigung zu unterstitzen.

Bangladesch (ibernahm den WISCON-Ansatz zugunsten von
Arbeitsverbesserungen auf kleinen Baustellen fiir den Arbeits-
schutz im Bausektor.

Brasilien bewertete Grundsatzmalnahmen in Bezug auf die
informelle Wirtschaft, die Beschaftigungsforderung und den
Sozialschutz. Das neue Gesetz zur Senkung der Steuerbelas-
tung von Selbststandigen und ihres Beitrags zur sozialen Sicher-
heit sollte die Formalisierung erleichtern.

Indonesien, Kambodscha, Nepal, Pakistan, die Philippinen
und Timor-Leste entwickelten beschaftigungsintensive Investi-
tionsstrategien als Teil von Krisenreaktionsprogrammen und
forderten ausgerichtet auf die informelle Wirtschaft die lokale
Entwicklung.

Indonesien, Kap Verde und Thailand ergriffen grundsatzpoli-
tische Malnahmen zur Ausweitung der Deckung durch den
Sozialschutz auf Gruppen von Arbeitnehmern in der informellen
Wirtschaft (Arme, Altere, Personen mit Behinderungen, befristet
Beschéftigte).

Ghana, Nigeria, der Senegal, Simbabwe und die Vereinigte
Republik Tansania scharften das Bewusstsein und starkten die
Kapazitat dreigliedriger Mitgliedsgruppen in Bezug darauf,
umfassende und integrierte Unterstitzung fiir die informelle Wirt-
schaft, Arbeitnehmer und Unternehmen zu leisten.

Libanon, Mexiko, St. Lucia, die Syrische Arabische Republik
und das besetzte palastinensische Gebiet befahigten Statistik-

Der Beitrag der IAO

Organisation von Landerstudien zur Schwarzarbeit, technische
Beratung und Unterstiitzung des dreigliedrigen Dialogs zu guter
Praxis bei der Bekampfung der informellen Beschaftigung und
insbesondere der Schwarzarbeit.

Technische Beratung zur Wirkung bestehender und neuer
Grundsatzmalnahmen, zur Starkung der Kapazitat der Arbeits-
verwaltung und zur Ausweitung des Sozialschutzes auf die infor-
melle Wirtschaft. Forderung des dreigliedrigen Dialogs zur Unter-
stiitzung des Ubergangs zu formeller Beschéftigung. Unter-
stutzung der Einschatzung der Auswirkungen der Finanzkrise
auf die informelle Wirtschaft (Argentinien, Indien und Tiirkei).

Durchfiihrung von Studien. Organisation von Seminaren.

Beauftragung von Studien und Bereitstellung von Hintergrundin-
formationen fiir die Formulierung eines neuen Gesetzes zu
Kleinstunternehmen. Unterstiitzung eines Pilotprojekts zur
Erleichterung des Ubergangs zu formeller Beschaftigung in drei
Provinzen.

Technische Untersttitzung, Durchfiihrung von Analysen sowie
Organisation nationaler und regionaler Tagungen, unter
Anwendung mehrerer IAO-Instrumente und -Ansétze.

Durchfiihrung von Realisierbarkeitsstudien, technische
Unterstlitzung und Ausbildung.

Durchfiihrung von Studien zur informellen Wirtschaft, Bereitstel-
lung von Fachwissen und Unterstiitzung des dreigliedrigen Dia-
logs zur informellen Wirtschaft sowie bei der Gestaltung von
GrundsatzmaBnahmen zur Verbesserung von Unternehmen in
der informellen Wirtschaft.

Einfiihrung von dem aktuellen Wissensstand entsprechenden
Definitionen und Messanleitungen.
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Gemeinsame unmittelbare Ergebnisse

Ergebnis

amter, das Statistikmodul der IAO und konkrete Erhebungen zur
informellen Wirtschaft in regelmaRige Arbeitskrafteerhebungen
zu integrieren.

Lesotho starkte die Kapazitat der Anbieter von Dienstleistungen
fur die Unternehmensentwicklung in Bezug auf die Erbringung
von Dienstleistungen fiir Unternehmerinnen in der informellen
Wirtschaft.

Senegal starkte die Kapazitat von staatlichen Institutionen,
Sozialpartnern und Vertretern lokaler Organisationen zur Forde-
rung des Ubergangs von Arbeitnehmern aus der informellen in
die formelle Wirtschaft und entwickelte einen nationale Strategie
sowie einen Aktionsplan.

Sri Lanka: Die Kommission fiir fachliche und berufliche Bildung
berticksichtigte den Ausbildungsbedarf benachteiligter Gruppen
in der informellen Wirtschaft in ihrer nationalen Berufsausbil-
dungspolitik.

Der Beitrag der IAO

Technische und finanzielle Unterstiitzung als Partner des
Gemeinsamen VN-Programms zur Férderung der Jugendbe-
schaftigung.

Technische und finanzielle Unterstiitzung sowie Unterstiitzung
eines nationalen Seminars zum Ubergang von Arbeitnehmern
aus der informellen in die formelle Wirtschaft.

Koordinierung von Erhebungen, Studien und Arbeitsgruppen,
die benachteiligte Gruppen einschlielich solcher in der infor-
mellen Wirtschaft mit dem Ziel erfassten, sie in ein Berufsausbil-
dungssystem einzubeziehen.

Starkung der Arbeitsaufsicht

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Verbesserung der Kapazitat der
Mitgliedstaaten zur Durchfithrung der Arbeitsaufsicht

Mittel fiir die Starkung der Arbeitsaufsicht fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts
Sondermittelausgaben *

Insgesamt

2.705.052
1.137.274
3.842.326

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne iibergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

260. Durch Aktivititen zu diesem gemeinsamen unmittelbaren Ergebnis wurden Regierungen die
Rolle der Arbeitsaufsicht in ihrem nationalen Wirtschaftssystem und ihre Bedeutung fiir die
Sozialpartner stiarker bewusst gemacht. In elf Mitgliedstaaten resultierte das Engagement der
Regierung in der Billigung von nationalen Aktionspldnen zur Arbeitsaufsicht und ihren Begleit-
empfehlungen, die auf den Ergebnissen von Priifungen der Tatigkeit der Arbeitsaufsicht resultier-
ten. Diese Aktionspline trugen zur verbesserten Anwendung des Ubereinkommens (Nr. 81) iiber
die Arbeitsaufsicht, 1947, bei. Die Aktionsplidne, an denen die Sozialpartner im Allgemeinen
recht eng beteiligt sind, waren hiufig FolgemaBBnahmen zu Aktivititen und Ausbildung vonseiten
der IAO. Diese Aktivititen auf der innerstaatlichen Ebene wurden durch von der IAO entwickelte
globale Produkte wie Materialien und Lehrpléne fiir die Ausbildung von Arbeitsaufsichtsbeamten
unterstiitzt. Weitere Unterstiitzung erfolgte durch von der IAO und Partnernetzwerken organi-

sierte Expertentagungen.

261. Die Arbeitsaufsichtsdienste steigerten allgemein ihre Wirksamkeit, aber ihre Planung, Pro-
grammierung und Berichterstattung konnten weiter verbessert werden. Dies wére mit offensichtli-
chen Vorteilen verbunden. Weil die Arbeitsaufsicht in verbesserten Arbeitsbedingungen resultiert,
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kommt es zu weniger Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten mit entsprechenden Steigerungen
der Produktivitdt von Unternehmen.

262. Die erzielten Ergebnisse waren auch auf betriichtliche Akzeptanz und Ubernahme von
Eigenverantwortung vonseiten dreigliedriger Mitgliedsgruppen der IAO zuriickzufiihren, die
systematisch in Uberpriifungen der Titigkeit der Arbeitsaufsicht einbezogen wurden und so Ein-
fluss auf die Empfehlungen fiir die Aktionspldne nehmen konnten. Alle Aktionsplane wurden von
Regierungen und den Sozialpartnern gebilligt.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

263. Die nachdriickliche Unterstiitzung der Arbeitsaufsicht durch die Regierungen machte es
moglich, dass ihre Tatigkeit tiberpriift und die Aktionsplidne zur Arbeitsaufsicht beschlossen wer-
den konnten. Die Koordinierung zwischen den unterschiedlichen IAO-Abteilungen und den IAO-
AuBendmtern verlief reibungslos und fehlerfrei. Bei den Priifungen arbeitete das gesamte Amt
zusammen, und Vorschldge fiir die Mobilisierung von Sondermitteln waren ebenfalls das Resultat
gemeinsamer Anstrengungen. Die Priifungsergebnisse und Empfehlungen wurden in einem
Priifbericht dokumentiert, der zur Stellungnahme an die Biiros fiir Tétigkeiten fiir Arbeitgeber
bzw. fiir Arbeitnehmer und an [AO-AuBendmter weitergeleitet wurde.

264. Die beschrinkten finanziellen Mittel, die von Regierungen fiir die Arbeitsaufsichtsdienste
bereitgestellt wurden, erschwerten bisweilen die Durchfiihrung aller in den Aktionspldnen enthal-
tenen Mallnahmen, und in manchen Fillen mussten diese beschnitten werden.

265. Auflerdem behinderten in manchen Landern haufig fehlende Klarheit beziiglich der Kompe-
tenzverteilung und ein unzureichender Informationsfluss auf der Verwaltungsebene die Organisa-
tion und Durchfiihrung von TAO-Aktivititen. Dies wird in der ndchsten Zweijahresperiode
beriicksichtigt werden, wenn bessere Koordinierung die Zielvorgabe fiir ein effizientes Arbeits-
verwaltungssystem sein wird.

266. Ein geschirftes Bewusstsein fiir die Rolle der Arbeitsaufsicht spiegelte sich in der Unterstiit-
zung des Globalen Beschéftigungspakts durch die Mitgliedsgruppen wider, was die Stirkung der
Arbeitsverwaltung und der Arbeitsaufsicht erfordert; Gleiches gilt fiir die steigende Zahl der
Ersuchen um technische Unterstiitzung durch die Mitgliedsgruppen. Die Arbeit der IAO in diesem
Bereich diirfte in der nédchsten Zweijahresperiode von der Bandbreite und vom Umfang her
zunehmen.

Reform des Arbeitsverwaltungssystems in El Salvador

El Salvador begann mit Unterstiitzung der IAO eine substanzielle Reform seines Arbeitsverwaltungssystems. Am
Anfang des Prozesses stand eine Tatigkeitsprifung der Arbeitsaufsicht, gefolgt von der Ausarbeitung eines
Aktionsplans zur Arbeitsaufsicht. Das Arbeitsministerium flihrte passend dazu einen Umstrukturierungsprozess
durch, der in einer Uberpriifung der Gesetze fiir den o6ffentlichen Dienst und der Verabschiedung neuer Gesetze
resultierte. Der Status des Personals der Arbeitsverwaltung und seine Arbeitsbedingungen wurden betrachtlich
verbessert und stehen jetzt im Einklang mit dem Ubereinkommen Nr. 81. Die neue Regierung des Landes hat ihr
Engagement fiir eine leistungsfahigere Arbeitsverwaltung aufrechterhalten und bestétigte ihr Ersuchen um IAO-
Untersttitzung.
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Gemeinsame unmittelbare Ergebnisse

Indikator (i): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO dreigliedrige Priifungen ihrer Arbeitsaufsichtssys-

teme durchfiihren
Zielvorgabe:

Ergebnis:

Ergebnis

Athiopien, Albanien, Armenien, El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, Kasachstan, Libanon, die Republik Moldau, Montenegro,
Oman, die Philippinen, die Syrische Arabische Republik und Die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien tberpriiften die
Tatigkeit der Arbeitsaufsicht.

China filhrte als Teil einer Strategie zur Durchsetzung des
neuen Arbeitsvertragsrechts eine Teilprifung der Téatigkeit der
Arbeitsaufsicht durch.

Die Mongolei fiihrte als FolgemafRinahme zu friiheren Aktivitaten
eine neue Prifung der Tatigkeit der Arbeitsaufsicht durch, wobei
sich die Aufmerksamkeit u.a. auf Kinderarbeit richtete.

Die Vereinigte Republik Tansania fiihrte eine Prifung der
Tétigkeit der Arbeitsverwaltung und der Arbeitsaufsicht durch.

10 Mitgliedstaaten aus allen Regionen.

17 Mitgliedstaaten aus allen Regionen.

Der Beitrag der IAO

Durchfiihrung von Ausbildung fiir Arbeitsaufsichtsbeamte und
Vertreter des Arbeitsaufsichtssystems mit dem Zentrum in Turin.
Durchfiihrung von Forschung und Rechtsanalysen. Technische
Unterstiitzung fiir die Uberpriifung des Arbeitsaufsichtssystems
und von Rechtsvorschriften sowie fir die Organisation der Tatig-
keitspriifung. Unterstiitzung von Studienreisen fir Arbeitsauf-
sichtsbeamte nach Singapur, Portugal und Spanien (Oman).

Durchflihrung von Ausbildung als Reaktion auf die Umstrukturie-
rung des Aufsichtsdienstes und die Einflihnrung des neuen
Arbeitsvertragsrechts.

Durchfiihrung von Ausbildung sowie Prifungen und Entwicklung
von Materialien.

Durchfiihrung von Forschung sowie Rechtsanalysen und Orga-
nisation der Priifung.

Indikator (ii): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO nationale Aktionsplane in Bezug auf die Arbeits-

Der Beitrag der IAO

aufsicht formulieren
Zielvorgabe: 15 Mitgliedstaaten aus allen Regionen.
Ergebnis: 11 Mitgliedstaaten aus allen Regionen.
Ergebnis

Albanien entwickelte einen nationalen Aktionsplan zur Starkung
der Arbeitsaufsicht.

Armenien entwickelte einen nationalen Aktionsplan zur Moderni-
sierung der Arbeitsaufsicht.

Bahrain und Mexiko formulierten partielle nationale Aktions-
plane fir die Arbeitsaufsicht einschlieRlich der Starkung des
Rechtsrahmens.

El Salvador, Guatemala und Honduras entwickelten einen
nationalen Aktionsplan zur Starkung und Modernisierung der
Arbeitsaufsicht.

Die Republik Moldau, Montenegro und die ehemalige jugosla-
wische Republik Mazedonien entwickelten nationale Aktions-
plane zur Arbeitsaufsicht.

Nepal entwickelte einen partiellen Aktionsplan zu Arbeitsverwal-
tung und Arbeitsaufsicht.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung des Aktions-
plans auf der Grundlage der Ergebnisse einer Prifung der Téatig-
keit der Arbeitsaufsicht.

Technische Unterstltzung bei der Ausarbeitung des Aktions-
plans auf der Grundlage der Ergebnisse einer Prifung der Tétig-
keit der Arbeitsaufsicht.

Bereitstellung von Ausbildung und Informationen zur Arbeitsauf-
sicht und zum Ubereinkommen Nr. 81 (Mexiko).

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung von Aktionspla-
nen auf der Grundlage der Ergebnisse von Priifungen der Tétig-
keit der Arbeitsaufsicht.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung von Aktionspla-
nen auf der Grundlage der Ergebnisse von Prifungen der Tétig-
keit der Arbeitsaufsicht.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung des Aktions-
plans auf der Grundlage der Ergebnisse einer Prifung der Téatig-
keit der Arbeitsverwaltung.
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267. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

B  Oman konzipierte einen partiellen nationalen Aktionsplan zur Arbeitsaufsicht.

Indikator (iii): Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO der Arbeitsaufsicht mehr finanzielle Ressourcen

zuweisen
Zielvorgabe:
Ergebnis:

Ergebnis

Bahrain, Katar, Kuwait, Oman, Saudi-Arabien und die Verei-
nigten Arabischen Emirate erh6hten in Ubereinstimmung mit
einer neuen Strategie zur Reform der Arbeitsmarkte und die
Arbeitsaufsichtssystems die Mittelzuteilungen fiir die Arbeitsauf-
sicht. Oman erhdhte die Zahl der Arbeitsaufsichtsbeamten im
Ministerium fiir Arbeitskrafte von 91 auf etwa 160.

El Salvador, Guatemala, Honduras und Peru erhohten die Mit-
tel fiir das Arbeitsaufsichtssystem.

Jordanien stellte Arbeitsaufsichtsbeamte ein, um das Aufsichts-
system zu stéarken. 18 Bekleidungsfabriken verpflichteten sich zu
besserer Einhaltung internationaler Arbeitsnormen.

Mexiko erhdhte die personellen, materiellen und finanziellen
Ressourcen fiir die Arbeitsaufsicht und flihrte strukturelle Veran-
derungen der Arbeitsaufsicht durch. Die Zahl der Arbeitsauf-
sichtsbeamten auf der Bundesebene wurde um mehr als 10 Pro-
zent jahrlich angehoben.

10 Mitgliedstaaten aus allen Regionen.

12 Mitgliedstaaten aus 2 Regionen.

Der Beitrag der IAO

Organisation einer subregionalen Tagung der Golfstaaten fiir
Arbeitsaufsichtsdienste zur Formulierung einer Strategie fiir die
Arbeitsaufsicht und die Beilegung von Arbeitskonflikten auf der
Grundlage gewonnener Erkenntnisse aus Initiativen in Bahrain
und Oman.

Unterstiitzung von Prifungen der Tatigkeit der Arbeitsaufsicht,
die zu héheren Mittelzuteilungen fihrten.

Anpassung von Instrumenten und Handbiichern fir die Arbeits-
aufsicht, erganzt durch Seminare zur Bewusstseinsbildung in
Bezug auf Normen fiir Medien. Durchfiihrung von Ausbildung
und kontinuierliche Unterstitzung der 18 Fabriken.

Unterstlitzung eines Aktionsplans und von Ausbildung zur
Arbeitsaufsicht.

Forderung der Geschlechtergleichstellung in der Welt der Arbeit

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Verbesserung der Kapazitat der
Mitgliedsgruppen zur Entwicklung von integrierten grundsatzpolitischen
MaRnahmen und Programmen zur Forderung der Geschlechtergleichstellung

in der Welt der Arbeit

Mittel fiir die Férderung der Geschlechtergleichstellung in der Welt der Arbeit fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts
Sondermittelausgaben *

Insgesamt

5.438.172
5.701.978
11.140.150

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

268. In der Zweijahresperiode wurden Fortschritte bei der Ratifizierung von Ubereinkommen zur
Geschlechtergleichstellung registriert. Kiribati, die Demokratische Volksrepublik Laos und
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Gemeinsame unmittelbare Ergebnisse

Samoa ratifizierten das Ubereinkommen (Nr. 100) iiber die Gleichheit des Entgelts, 1951, und das
Ubereinkommen (Nr. 11) iiber Diskriminierung (in Beschiftigung und Beruf), 1958. Lettland,
Luxemburg, Mali und die Niederlande ratifizierten das Ubereinkommen (Nr. 183) iiber den Mut-
terschutz (Neufassung), 2000.

269. Aktivititen zur Bewusstseinsbildung wie die globale Kampagne zu ,,Geschlechtergleichstel-
lung als zentrales Element menschenwiirdiger Arbeit*, Tagungen und Schaffung von Kapazitét in
Verbindung mit den Vorbereitungen fiir die Aussprache zur Geschlechtergleichstellung auf der
Tagung der Konferenz im Jahr 2009 ermutigten die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen, die Prin-
zipien der Entgelt- und Chancengleichheit, der Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie des
Mutterschutzes in ihre nationalen Strategien, GrundsatzmaB3nahmen und Programme aufzuneh-
men.

270. Die Schaffung von Kapazitit bei dreigliedrigen Mitgliedsgruppen und IAO-Bediensteten
durch Ausbildung, Beratung und Verbreitung von Forschungsergebnissen zur allgemeinen
Beriicksichtigung der Gender-Thematik, kombiniert mit dem Einsatz des CEB-Toolkit, trug zur
vorrangigen Einbeziehung von Gleichstellungsaspekten in Landesprogramme fiir menschenwiir-
dige Arbeit und VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen (UNDAF) bei. Beispielsweise zdhlte im
stidlichen Afrika die Unterstiitzung fiir Frauen zu den Prioritdten von sieben von zehn Landespro-
grammen fiir menschenwiirdige Arbeit. Schaffung von Kapazitit und Ausbildung in Bezug auf
Betriebswirtschaft sowie Fiihrungs- und Verhandlungskompetenz verbesserten die Beschifti-
gungsfahigkeit von Frauen und erleichterten ihren Zugang zu Mikrofinanzinstitutionen. Die Aus-
bildung von Personal von Finanzinstitutionen erleichterte die Beriicksichtigung von Gleichstel-
lungsanliegen in ihren Aktivitdten, Programmen und GrundsatzmafBnahmen.

271. In Indonesien, Kirgisistan, Mosambik, der Russischen Foderation, der Vereinigten Republik
Tansania und der Ukraine durchgefiihrte Gleichstellungs-Audits halfen den Mitgliedsgruppen,
Ungleichheiten in ihren Strukturen und Aktivitidten wirksamer zu bekdmpfen. In dhnlicher Weise
halfen die partizipatorischen Gleichstellungs-Audits der IAO VN-Landesteams in Malawi, auf
den Philippinen und in der Vereinigten Republik Tansania, geschlechtsspezifische Aspekte in ihre
jeweiligen Aktivitdten und Programme zu integrieren. Die IAO-Mitgliedsgruppen waren in allen
Landern an diesen Anstrengungen beteiligt.

272. In Asien halfen Bemiihungen zur Foérderung der Ubereinkommen Nr. 100, 111, 156 und 183
durch Forschung, Studien und neue Ausbildungsmaterialien zu einem breiten Themenspektrum
einschlieBlich Entgeltgerechtigkeit, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, sexueller Beladstigung,
Mutterschutz, Schutz von Hausangestellten und Verhiitung von Menschenschmuggel Mitglieds-
gruppen bei der Ratifizierung von Ubereinkommen und resultierten in neuen grundsatzpolitischen
und praxisorientierten Ansitzen zur Geschlechtergleichstellung.

273. In mehreren lateinamerikanischen Landern unterstiitzten dreigliedrige Kommissionen zur
Chancengleichheit weiterhin aktiv die Beriicksichtigung von Gleichstellungsaspekten bei politi-
schen Entscheidungsprozessen. Dies umfasste die Aufnahme der Gender-Thematik in Kollektiv-
verhandlungen (Uruguay), die Annahme eines Gesetzes zur Entgeltgleichheit (Chile) und die Ver-
abschiedung von Aktionspldnen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Die Verdffentlichung
eines gemeinsamen Berichts von [AO und UNDP zu Familie und Beruf war ein wichtiger grund-
satzpolitischer Durchbruch, weil darin eine Reihe staatlicher Strategien fiir die Bereiche Recht,
Politik und Verwaltung beschrieben wurde, die Regierungen, Unternehmen, Gewerkschaften, Per-
sonen und soziale Organisationen verfolgen sollten.

274. Weil das Thema der menschenwiirdigen Arbeit fiir Hausangestellte auf der Konferenz 2010
erortert werden soll, fithrte das Amt Konsultationen in allen Regionen durch, um diesbeziiglich
Recht und Praxis zu untersuchen. Viele Lander stellten dazu durch Ausfiillen des IAO-Fragebo-
gens Informationen bereit.
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Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

275. Angesichts der hohen Ratifizierungsrate der Ubereinkommen zur Geschlechtergleichstel-
lung und der Anstrengungen vieler Lander in dieser Hinsicht sollten die zukiinftigen Forderaktivi-
titen der IAO die besondere Situation jedes Landes beriicksichtigen und Fragebogen, Programme
zur Bewusstseinsbildung und Ausbildung zu zentralen Themen umfassen.

276. Die Schaffung von Kapazitit bei IAO-Mitgliedsgruppen und -Personal in Bezug auf die all-
gemeine Beriicksichtigung der Gender-Thematik trdgt zur vorrangigen Einbeziehung von Gleich-
stellungsaspekten in Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit bei. Die Zahl der
geschlechtsspezifische Aspekte beriicksichtigenden Indikatoren in den Entwiirfen oder Endfassun-
gen von Programmen stieg. Um nachzuweisen, dass die Beriicksichtigung der Geschlechtergleich-
stellung insbesondere in Krisenzeiten wirtschaftlich von Vorteil sein kann, bedarf es kontinuierli-
cher Anstrengungen zur Verbesserung der Entwicklung und Anwendung von Schliisselindikato-
ren fiir die Geschlechtergleichstellung.

277. Das partizipatorische Gleichstellungs-Audit war ein Kernelement der Bemiithungen der IAO
mit dem Ziel, Mitgliedsgruppen dabei zu unterstiitzen, geschlechtsspezifische Ungleichheiten in
ihren Strukturen und Aktivitdten wirksamer zu bekdmpfen, und VN-Landesteams zu helfen, die
Gender-Thematik in die Initiative fiir eine einheitliche VN-Landespridsenz zu integrieren. Durch
die Ausbildung von Mitgliedsgruppen, nationalen Gleichstellungsexperten und VN-Bediensteten
zu Audit-Beauftragten wird ein Multiplikatoreffekt erzielt.

278. Die Richtlinien fiir VN-Landesteams zur Durchfiihrung einer Gemeinsamen Landesbewer-
tung und fiir VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen schreiben jetzt vor, dass die Sozialpartner
bei der Entwicklung von VN-Prioritéten konsultiert werden. In dhnlicher Weise erfordern die von
VN-Landesteams verwendeten Leistungsindikatoren fiir die Gleichstellung der Geschlechter und
die Erméchtigung der Frauen Konsultationen mit Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbinden iiber
die allgemeine Beriicksichtigung der Gender-Thematik. Zur Schaffung der Kapazitit der Sozial-
partner fiir die wirksame Teilnahme an VN-Konsultationen auf der Landesebene ist deshalb eine
groBBe Anstrengung erforderlich.

279. Die von der Konferenz 2009 angenommene EntschlieBung zu Geschlechtergleichstellung
als zentrales Element menschenwiirdiger Arbeit und die vom Verwaltungsrat im November 2009
beschlossenen FolgemaBnahmen enthielten Vorschlage flir konkrete grundsatzpolitische Mal-
nahmen mit dem Ziel, den negativen Folgen der globalen Wirtschaftskrise entgegenzuwirken. Die
EntschlieBung unterstiitzt diesbeziliglich zusitzlich den Globalen Beschéftigungspakt und muss
deshalb im multilateralen System und bei den Mitgliedsgruppen gefordert werden.

Forderung der Geschlechtergleichstellung in VN-Landesprogrammen

Das Interinstitutionelle VN-Netzwerk fiir Frauen- und Gleichstellungsfragen hat die IAO ersucht, das partizipa-
torische Gleichstellungs-Audit enger mit der GrundsatzmalRnahme und der Strategie der allgemeinen Berlicksich-
tigung der Gender-Thematik im gesamten System zu verknipfen. Die IAO hat Gleichstellungs-Audits von Pilotlan-
dern fir die VN-Initiative fiir eine einheitliche Landesprasenz durchgefiihrt, und VN-Landesteams und einzelne
VN-Organisationen auf der Landesebene ersuchen zunehmend darum. Die Richtlinien fiir VN-Entwicklungshilfe-
Programmrahmen (UNDAF) enthalten einen besonderen Verweis auf Gleichstellungs-Audits als ein Messinstru-
ment. Die VN-Leistungsindikatoren fiir die Gleichstellung der Geschlechter und die Erméachtigung der Frauen ver-
weisen ebenfalls auf partizipatorische Gleichstellungs-Audits und die Pflicht von VN-Landesteams, bei der Ent-
wicklung von Gleichstellungsstrategien Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbande zu konsultieren.
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Gemeinsame unmittelbare Ergebnisse

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen Landesprogramme der Vereinten Nationen und nationale Entscheidungstrager in
den betreffenden Léndern mit Unterstiitzung der IAO grundsatzpolitische Mal8nahmen oder Programme mit folgenden
Schwerpunkten entwickeln: Steigerung der Chancengleichheit von Frauen und Ménnern in Bezug auf den Zugang zu
Ausbildung und Qualifizierung, Verbesserung der Anwerbung und Weiterbeschéftigung, Befdrderung von Frauen in
Entscheidungspositionen, Férderung von Frauen als Unternehmerinnen oder Fdrderung des Zugangs von Frauen zu

Finanzierung und Ressourcen
15 Mitgliedstaaten.
14 Mitgliedstaaten.

Zielvorgabe:
Ergebnis:

Ergebnis

Kambodscha: Das Ministerium fiir Arbeit und Berufsausbildung
und das Ministerium fir Industrie, Bergbau und Energie verab-
schiedete einen Aktionsplan zur allgemeinen Berlicksichtigung
der Geschlechtergleichstellung.

Kirgisistan: Das Parlament erarbeitete Empfehlungen fir die
Aufnahme der Geschlechtergleichstellung in insbesondere an
junge Frauen und Manner gerichtete GrundsatzmaRnahmen und
Aktivitaten.

Liberia flihrte ein Programm zur Unternehmerschaft von Frauen
durch, das sich an 50 von Frauen und Frauenorganisationen auf
Gemeinschaftsebene betriebene KMU im Bereich der Abfallent-
sorgung richtete.

Malawi: Acht VN-Organisationen fuhrten Gleichstellungs-Audits
durch, die zur Entwicklung einer VN-Strategie und eines gemein-
samen Programms zu Gleichstellungsaspekte enthaltenden
Komponenten zur allgemeinen Ber(icksichtigung der Geschlech-
tergleichstellung und zur Starkung der Rolle der Frauen flihrten,
die von einem Aktionsplan begleitet wurden.

Nicaragua: 15 Kommunen etablierten ein Netzwerk fiir Kinder-
betreuungsdienste fiir arbeitende Miitter und fiihrten ein Ausbil-
dungsprogramm zum Unternehmertum von Frauen durch, um ihr
Einkommensniveau zu erh6hen.

Paraguay weitete das Recht auf Deckung durch die Krankenver-
sicherung fiir Hausangestellte auf das ganze Land aus. Das
Ministerium fir 6ffentliche Arbeit und Kommunikation flihrte
beschaftigungsintensive Investitionsprogramme unter Beriick-
sichtigung von Gleichstellungsaspekten durch.

Philippinen: Staatliche Behdrden des Behdrdenibergreifenden
Rats gegen Menschenschmuggel nahmen Gleichstellungsmate-
rialien der IAQ in ihre Ausbildung auf.

Die Seychellen starkten die Aufnahme von Gleichstellungsas-
pekten in Programme einer Reihe von Ministerien und richteten
eine Kontaktstelle fiir die allgemeine Beriicksichtigung von
Gleichstellungsaspekten ein.

Vereinigte Republik Tansania: Drei gemeinsame VN-Pro-
gramme fiihrten Gleichstellungs-Audits durch, die zu einer Uber-
priifung von Arbeitsplanen und Aktivitaten mit dem Ziel flihrten,
Gleichstellungsaspekte zu berticksichtigen und zu iberwachen.
Die Sozialpartner wurden zur Erhebung nach Geschlecht aufge-
schlusselter Daten verpflichtet.

Der Beitrag der IAO

Schaffung von Kapazitat fiir hochrangige politische Entschei-
dungstrager im Ministerium flr Arbeit und Berufsausbildung.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung des Aktions-
plans und der Schaffung von Kapazitat auf Provinzebene.

Bereitstellung von Fachwissen und Beratungsdienstleistungen
fir ein Gleichstellungs-Audit.

Ausbildung von Arbeitnehmerinnen und Unternehmerinnen zur
Vermittlung von Flihrungskompetenzen sowie in den Bereichen
Verhandlungsfiihrung und Konfliktbeilegung. Unterstiitzung von
Unternehmen im Besitz von Frauen.

Technische Unterstlitzung und Leitung der Gleichstellungs-
Audits bei acht VN-Organisationen. Ausbildung von VN-Beauf-
tragten fiir Gleichstellungs-Audits.

Technische Unterstiitzung bei der Formulierung des gemeinsa-
men VN-Programms zur Bereitstellung von Kinderbetreuungs-
einrichtungen fiir erwerbstatige Miitter mit niedrigem Einkom-
men. Technische und finanzielle Unterstiitzung fiir Entwick-
lungszentren sowie Ausbildung von Frauen zur Flihrung von
Unternehmen.

Durchfiihrung von Studien und dreigliedriger Konsultationen zu
Hausangestellten. Entwicklung von Indikatoren zur Uberwa-
chung der Auswirkungen von Investitionsprogrammen auf die
Beschéftigung von Frauen und Schaffung von Kapazitat fiir
Durchfiihrungsorganisationen.

Entwicklung von Instrumenten und Durchfiihrung von Ausbil-
dung zu Geschlechtergleichstellung und Entwicklung fir drei-
gliedrige Partner, Kommunen, Wissenschaftler und nichtstaatli-
che Organisationen.

Unterstlitzung bei der Aufnahme von Gleichstellungsaspekten in
das Landesprogramm fir menschenwirdige Arbeit.

Technische Unterstiitzung und Flhrung des Prozesses zur
Durchflihrung von Gleichstellungs-Audits bei drei gemeinsamen
VN-Programmen. Durchfiihrung von Ausbildung von Beauftrag-
ten fir Gleichstellungs-Audits mit Mitgliedsgruppen und inner-
halb der VN.
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Ergebnis

Timor-Leste: Das Amt des Staatssekretérs fiir Berufsausbildung
und Beschaftigung richtete ein Netzwerk von Kontaktstellen fiir
Geschlechtergleichstellung ein und formulierte eine Strategie zur
allgemeinen Beriicksichtigung der Geschlechtergleichstellung.

Vietnam erlieR drei Verordnungen zur Durchfiihrung des Gleich-
stellungsgesetzes. Das Ministerium fiir Arbeit, Invaliden und
soziale Angelegenheiten flihrte ein Programm zur Schaffung von
Kapazitat zur Vernetzung mit anderen Ministerien und Mitglieds-
gruppen zum Zweck der allgemeinen Beriicksichtigung von
Gleichstellungsaspekten in der Arbeits- und Sozialgesetzgebung
durch.

Jemen: Das Ministerium fiir fachliche und berufliche Bildung und
Ausbildung richtete eine neue Struktur zur Forderung der
Beschaftigungsfahigkeit junger Frauen ein, integrierte eine
zunehmende Zahl junger arbeitsloser Frauen in fachliche sowie
berufliche Bildungs- und Ausbildungsaktivitaten und (iberwachte
die Fortschritte in Bezug auf die allgemeine Beriicksichtigung
von Gleichstellungsaspekten. Behdrden fiir Unternehmensent-
wicklung unterstiitzten Frauengenossenschaften und Existenz-
grindungsinitiativen von Erzeugerinnen aus dem landlichen
Raum durch die Anwendung von Instrumenten der IAQ.

Sambia unterstiitzte die Forderung des Unternehmertums von
Frauen und Unternehmerinnen unter Verwendung von IAO-
Instrumenten.

Simbabwe: Das Ministerium fiir Frauenangelegenheiten,
Geschlechtergleichstellung und Gemeinschaftsentwicklung
arbeitete einen Aktionsplan fiir die allgemeine Berlicksichtigung
von Gleichstellungsaspekten im Kurzfristigen Notfallplan fiir die
wirtschaftliche Erholung aus.

Der Beitrag der IAO

Durchfiihrung genderanalytischer Studien, die als wichtige Bei-
trage fur die Formulierung der Strategie zur allgemeinen Ber(ick-
sichtigung der Geschlechtergleichstellung dienten.

Abgabe von Stellungnahmen zum Gleichstellungsgesetz.

Organisation von Ausbildungsseminaren zur Qualifizierung jun-
ger Frauen unter Verwendung von IAO-Instrumenten. Unterstiit-
zung des Ministeriums bei der Ausarbeitung von Grundsatzdo-
kumenten zu Geschlechtergleichstellung und fachlicher sowie
beruflicher Ausbildung und zu Frauengenossenschaften im land-
lichen Raum. Technische Unterstltzung bei der Einrichtung
eines Uberwachungsmechanismus zur Dokumentation der Fort-
schritte bei der allgemeinen Berticksichtigung von Gleichstel-
lungsaspekten im System fiir die fachliche und berufliche Bil-
dung und Ausbildung.

Durchfiihrung von Ausbildung in Bezug auf Gleichstellungs-
Audits fiir Mitgliedsgruppen, VN-Organisationen und nichtstaatli-
che Organisationen mit Blick auf die Durchfiihrung partizipatori-
scher Gleichstellungs-Audits in Ministerien.

Verbreitung von Fordermaterialien.

Indikator (ii): Zahl der Félle, in denen Lénder Programme einrichten, Gesetze erlassen, grundsatzpolitische MalBnah-
men durchfiihren, Kollektivvereinbarungen schliellen oder Gerichtsurteile umsetzen, um zentrale Bestimmungen der
Ubereinkommen Nr. 100, 111, 156 oder 183 zur Anwendung zu bringen

20 Falle.
20 Falle.

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Ergebnis

Argentinien richtete ein Netzwerk regionaler Kommissionen fiir
Chancengleichheit in allen Provinzen ein. Das Arbeitsministe-
rium nahm einen Kurs zu Geschlechtergleichstellung und Kollek-
tivverhandlungen in sein Ausbildungsprogramm fiir Gewerk-
schaften auf.

Argentinien, Brasilien, Chile, Paraguay, Uruguay: Dreiglied-
rige Kommissionen fiir Chancengleichheit unterstitzten weiterhin
aktiv die Beriicksichtigung der Geschlechtergleichstellung bei
politischen Entscheidungen. Alle verabschiedeten Aktionspléne
zur Forderung von Aktionsplanen zur Vereinbarkeit von Familie
und Beruf unter Berticksichtigung geschlechtsspezifischer
Aspekte.

Der Beitrag der IAO

Durchfiihrung von Studien und eines Seminars zur Bildung
regionaler Kommissionen. Veroffentlichung eines Handbuchs zu
Geschlechtergleichstellung und Kollektivverhandlungen fir das
gewerkschaftliche Ausbildungsprogramm.

RegelméRige technische Untersttitzung jeder Kommission.
Durchfiihrung eines Seminars zum sozialen Dialog fiir die Kom-
missionen und andere lateinamerikanische dreigliedrige Delega-
tionen, Erfahrungsaustausch, Ermittlung guter Praxis der beste-
henden Kommissionen und Einfiihrung des Themas der Verein-
barkeit von Familie und Beruf.
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Ergebnis

Brasilien fiihrte unter der Leitung des Frauenministeriums das
Programm Pro-Equidade de Género zur Beseitigung von Diskri-
minierung aufgrund des Geschlechts und der Rasse in offentli-
chen und privaten Unternehmen durch.

Chile nahm unter Beteiligung der Dreigliedrigen Kommission fir
Chancengleichheit ein neues Gesetz zur Entgeltgleichheit an.

China, Indien, Indonesien, Demokratische Volksrepublik
Laos, Malaysia, Thailand: Mitgliedsgruppen trugen in ihren
grundsatzpolitischen Ansétzen den Prinzipien der Entgeltgleich-
heit, der Chancengleichheit, der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf sowie des Mutterschutzes Rechnung.

China, Indonesien: Mitgliedsgruppen wendeten grundsatzpoliti-
sche Handlungskonzepte und Praktiken zur Bekdmpfung sexuel-
ler Belastigung am Arbeitsplatz an.

Costa Rica entwickelte eine nationale Politik zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf sowie eine Politik und einen Aktionsplan
zur Geschlechtergleichstellung. Der Kongress verabschiedete

die Reform des Arbeitsgesetzes, durch welche die Rechte von
Hausangestellten geregelt und deren Verglitung wie bei ahnli-

chen Beschéftigungen gesichert wurde.

Indonesien: Gewerkschaften fiihrten Verhandlungen zugunsten
der Aufnahme des Rechts von Arbeitnehmerinnen auf gleiches
Entgelt und Mutterschutz in Kollektivvereinbarungen.

Paraguay schuf eine interministerielle Kommission zur Férde-
rung der Durchfihrung des Ubereinkommens Nr. 156, zur Ent-
wicklung von Kinderbetreuungsdiensten und zur Ausarbeitung
eines nationalen Aktionsplans zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf.

Uruguay nahm mit Billigung der Dreigliedrigen Kommission fir
Chancengleichheit ein neues Gesetz zu sexueller Belastigung
an. Die Kommission entwickelte Gleichstellungskriterien und
nahm sie in Kollektivverhandlungsprozesse auf.

Der Beitrag der IAO

Technische Unterstiitzung zur Gestaltung, Durchfiihrung und
Uberwachung des Programms und Mitwirkung als standiges
Mitglied des Lenkungsausschusses.

RegelmaRige technische Unterstiitzung der Kommission. Erstel-
lung von Studien, Durchfiihrung von Workshops und Seminaren
zur Entgeltgleichheit sowie Unterstlitzung einer Kampagne zur
Entgeltgleichheit.

Durchfiihrung von Forschung und Tagungen. Entwicklung und
Verbreitung von Leitfaden zu Arbeit, Einkommen und
Geschlechtergleichstellung in englischer Sprache und lokalen
Sprachen.

Durchfiihrung von Forschung und Tagungen zu sexueller Belas-
tigung.

Technische Unterstiitzung bei der Ausarbeitung der Politik und
des Aktionsplans zur Geschlechtergleichstellung, Redaktion der
Rechtsvorschriften zu Hausangestellten und Aktualisierung der
nationalen Politik zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Technische Unterstlitzung des Indonesischen Metallgewerk-
schaftsbunds fiir die Durchfiihrung eines Gleichstellungs-Audits.

Durchfiihrung von dreigliedrigen Fachkonsultationen, Seminaren
und Ausbildungsaktivitaten zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf.

Regelmalige technische Unterstlitzung der Kommission. Durch-
fuhrung eines Seminars zu sexueller Belastigung.

280. Des Weiteren wurden mit Unterstiitzung der IAO Errungenschaften wie folgt erzielt:

m  Region der arabischen Staaten: In lédndlichen Gebieten des Libanon, des Irak und des
Jemen sowie im Westjordanland und im Gaza-Streifen wurden im Rahmen einer Initiative
zugunsten der Entwicklung des Unternehmertums von Frauen und der Geschlechter-
gleichstellung mehrere hundert Erzeugerinnen und genossenschaftlich organisierte Unter-

nehmerinnen ausgebildet.

155



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

Mikrofinanzierung zugunsten menschenwiirdiger Arbeit

Gemeinsames unmittelbares Ergebnis: Verstarkte Mitwirkung von Mitgliedsgruppen
an der Ausarbeitung finanzpolitischer MaRnahmen

Mittel fiir Mikrofinanzierung zugunsten menschenwiirdiger Arbeit fiir 2008-09 (US-$)

Ausgaben zu Lasten des ordentlichen Haushalts 1.502.186
Sondermittelausgaben * 9.329.318
Insgesamt 10.831.504

*Ohne Gemeinkosten und Riicklagen fiir Kostensteigerungen und unvorhergesehene Ausgaben. Und ohne Ubergreifende Tatigkeiten.

Haupterrungenschaften

281. Die TAO erweiterte ihre Wissensgrundlagen zum Beitrag von Mikrofinanzen und sozialen
Finanzierungsinstrumenten zur Unterstiitzung menschenwiirdiger Arbeit. In mindestens zwolf
Mitgliedstaaten wurden Studien durchgefiihrt, die Beispiele dafiir dokumentierten, dass Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerverbdande Finanzdienstleistungen fiir ihre Mitglieder anboten. Die Ergeb-
nisse dieser Studien und allgemeinere Beispiele guter Praxis wurden bei der Planung und Durch-
fiihrung von IAO-Interventionen beriicksichtigt.

282. Beitrage der TAO bildeten die Grundlage eines Positionspapiers des Gewerkschaftlichen
Beratungsausschusses (TUAC) bei der OECD und des Internationalen Gewerkschaftsbunds
(IGB), das letztlich das G20-Treffen im April 2009 beeinflusste.

283. In vielen Mitgliedstaaten pragte die IAO die Wahrnehmung von Zentralbanken und Finanz-
ministerien in Bezug darauf, dass allgemeine, inklusive, zugéngliche und diversifizierte Finanz-
sektoren erstrebenswert sind. In anderen wurden Finanzinstitutionen fiir die Rolle sensibilisiert,
die sie bei der Forderung menschenwiirdiger Arbeit fiir schutzbediirftige Arme spielen kénnen,
und suchten nach innovativen Wegen, zu menschenwiirdiger Arbeit beizutragen.

284. In vielen Fillen brachte die IAO Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande mit Mikrofinanz-
institutionen zusammen, um Anliegen betreffend menschenwiirdige Arbeit zu definieren. Haufi-
ger als je zuvor ersuchten Arbeitgeberverbdande um die Unterstiitzung der IAO bei der Verbesse-
rung ihrer Fahigkeit, durch besseren Zugang zu Finanzdienstleistungen Mitglieder anzuwerben.

285. In mehreren Bereichen der Arbeit der IAO wie lokaler Wirtschaftsentwicklung, Kinder-
arbeit und Vermittlung von Finanzwissen fiir Empfinger von Geldtransfers von Arbeitsmigranten
wurden soziale Finanzierungsinstrumente wie Mikrofinanzsysteme gestrafft. Die Fahigkeit der
IAO-Bediensteten, Synergien zwischen sozialer Finanzierung und anderen Arbeitsbereichen
aufzuspiiren, wurde im gesamten Amt verbessert.

286. Auf der globalen Ebene wurde eine wichtige Partnerschaft mit der Bill-und-Melinda-Gates-
Stiftung eingegangen, in der die zentrale Rolle der IAO bei der Erprobung neuer Systeme und der
Entwicklung innovativer Ansédtze anerkannt wurde. Sie resultierte in der Griindung einer
Innovationsfazilitit fiir Mikroversicherung, die in den nichsten drei Jahren Dutzenden von Orga-
nisationen, die Dienstleistungen flir Arme erbringen, Mittel und technische Unterstiitzung bereit-
stellen wird.
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Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen

fur die Zukunft

287. Die 2005 vom Verwaltungsrat gebilligte Arbeit der IAO im Bereich der sozialen Finanzie-
rung wurde auf der Grundlage von drei zusammenhdngenden Komponenten entwickelt:
Verbesserung der Kompetenz des Amtes, Stirkung der Kapazitit der Mitgliedsgruppen und
Erweiterung der Wissensgrundlagen der IAO. Erstens wurde die Kapazitit der IAA-Bediensteten
in der Zentrale und in den Regionen fiir die Verwendung sozialer Finanzierungsinstrumente in
ihren jeweiligen Arbeitsbereichen geschaffen. Dies wiederum ermdglichte dem Amt, seine
Dienstleistungen fiir die Mitgliedsgruppen mit dem Ziel zu stirken, den Zugang ihrer Mitglieder,
Kunden und Partner zu Finanzierung zu erweitern. Schlussendlich wurde die Strategie mit Hilfe
der Ergebnisse neuer experimenteller Feldforschung, welche die Verbesserungen im Bereich der
menschenwiirdigen Arbeit infolge der ermdglichten Finanzierung dokumentierte, optimiert.
Dieser Ansatz sollte fortgefiihrt werden.

288. Die Entscheidung, dieses gemeinsame unmittelbare Ergebnis im Programm und Haushalt
fiir 2010-11 nicht weiterzuverwenden, basiert auf dem Argument, dass soziale Finanzierung bei
allen IAO-Ergebnissen allgemein beriicksichtigt werden sollte. Die Erfahrungen in der
Zweijahresperiode 2008-09 zeigen jedoch, dass die Einbeziehung des Konzepts der sozialen
Finanzierung in andere Bereiche der Arbeit der IAO wie Sozialschutz, Schuldarbeit, Geldtransfers
von Arbeitsmigranten, Kinderarbeit, Arbeitsbedingungen, Geschlechtergleichstellung und
Sozialpartnerorganisationen schwierig bleibt. Dies soll in der nédchsten Zweijahresperiode
gedndert werden, insbesondere im Kontext ergebnisbasierter Arbeitsplanung.

Kurs zu Garantiefondsverwaltung an der Universitét Beijing, China

Das Amt unterstiitzte den Gesamtchinesischen Gewerkschaftsbund und das Arbeitsministerium bei der Einrich-
tung von Garantiefonds fiir Kleinunternehmen und entlassene Arbeitnehmer. Es ging auch eine Partnerschaft mit
dem Zentrum fir KMU-Entwicklung (CESMED) der Universitat Beijing und dem China International Centre for
Economic and Technical Exchanges zur Einrichtung einer Ausbildungseinrichtung ein, an der mehrere hundert
Garantiefondsverwalter geschult wurden. In fiinf Ausbildungskursen wurde diesen ein besseres Verstandnis guter
Praxis vermittelt, was die Fahigkeit des CESMED zur Durchfiihnrung von Ausbildung zu Garantiefondsverwaltung
bestatigte. Auf der Grundlage des Pilotprogramms der IAO halfen mehr als 200 Kreditgarantiefonds in ganz China
Millionen entlassener Arbeitnehmer, Kleinkredite fiir Aktivitaten zur Erzielung von Einkommen zu erhalten.

Indikator (i): Zahl der Félle, in denen Mitgliedsgruppen an der Entwicklung oder Realisierung von Mikrofinanzmal3nah-
men, Sozialfonds oder Kreditprogrammen zugunsten erwerbstétiger Armer oder anderer anfalliger Gruppen mitwirken

25 Félle.
24 Falle.

Zielvorgabe:
Ergebnis:

Ergebnis

Algerien, Burkina Faso, Cote d’lvoire, Deutschland, Guinea,
Italien, Kamerun, Demokratische Republik Kongo, Mali,
Mauretanien, Niger, Senegal, Togo, Tunesien: Gewerkschaf-
ten nahmen die Verpflichtung, Geldtransfers von Arbeitsmigran-
ten in ihre Herkunftslander mehr Aufmerksamkeit zu widmen, in
ihre Aktionsplane auf.

l'\thiopien, Botsuana, Kamerun, Demokratische Republik
Kongo, Libysch-Arabische Dschamahirija, Mali, Maureta-
nien, Nigeria, Ruanda: Gewerkschaften formulierten Vor-
schlage fir eine aktivere Rolle bei der Bereitstellung von Finanz-

Der Beitrag der IAO

Organisation einer subregionalen Tagung der Golfstaaten fir
Arbeitsaufsichtsdienste zur Formulierung einer Strategie fir die
Arbeitsaufsicht und die Beilegung von Arbeitskonflikten auf der
Grundlage gewonnener Erkenntnisse aus Initiativen in Bahrain
und Oman.

Anpassung von Instrumenten und Handbiichern fir die Arbeits-
aufsicht, erganzt durch Seminare zur Bewusstseinsbildung in
Bezug auf Normen fiir Medien. Durchfiihrung von Ausbildung
und kontinuierliche Unterstitzung der 18 Fabriken.

157



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

dienstleistungen fiir Mitglieder und reagierten damit auf die
hoheren Risiken, mit denen diese infolge der Krise konfrontiert
waren.

Indonesien: Die Zentralbank aktualisierte ihr Datensystem, um Unterstiitzung eines Aktionsplans und von Ausbildung zur
die finanzielle Inklusion der Armen besser iberwachen zu kdn-  Arbeitsaufsicht.
nen.
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Institutionelle Kapazitat

Ausbau von Partnerschaften

Haupterrungenschaften

289. Wihrend der Zweijahresperiode warb die IAO weiter fiir die Beriicksichtigung der Agenda
fiir menschenwiirdige Arbeit in den GrundsatzmaBnahmen und der Arbeit des VN-Systems. Um
die Integration von [AO-GrundsatzmaBBnahmen und -Programmen — insbesondere der Agenda fiir
menschenwiirdige Arbeit und des Globalen Beschéftigungspakts — in VN-Resolutionen, Ergebnis-
dokumente, Berichte und Arbeitsmethoden zu gewihrleisten, arbeitete das Amt eng mit den stén-
digen Missionen der Mitgliedstaaten in New York und Genf, Abteilungen des VN-Sekretariats
und VN-Partnern zusammen. Zu den wichtigen Durchbriichen zéhlten die Annahme von Resolu-
tionen, in denen die Erkldrung der IAO tiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung
begriilt wurde, und die Zweite Dekade der Vereinten Nationen fiir die Beseitigung der Armut mit
ihren Schwerpunkten auf Beschéftigung und menschenwiirdiger Arbeit sowie einem Aktionsplan
fiir das gesamte System sowie die EntschlieBung des Wirtschafts- und Sozialrats (ECOSOC) zum
Globalen Beschiftigungspakt und die spateren Pléne fiir VN-Fonds und -Programme zur Integra-
tion des Pakts in Krisenreaktionsaktivitdten und andere Arbeitsmethoden.

290. Im Kontext der VN-Reform erwiesen sich die Koordinierung mit anderen Organisationen zu
Anliegen und die Teilnahme an Arbeitsgruppen zu wichtigen Themen als sehr niitzlich. Eine
wichtige Errungenschaft war die Ubernahme der Fiihrung einer Arbeitsgruppe zum ,MaB-
nahme 2“-Programm durch die IAO, das darauf abzielt, VN-Landesteams zu befdhigen, Ansitze
auf der Grundlage der Menschenrechte in ihre Arbeit zu integrieren sowie Regierungen und Zivil-
gesellschaft beim Aufbau nationaler Systeme zum Schutz der Menschenrechte aufzubauen. Zur
Verbesserung der Wirksamkeit der Beteiligung der JAO an VN-Reformprozessen vor Ort wurde
ein Programm zur Schaffung von Kapazitit entwickelt. Bis Ende 2009 waren mehr als 200 IAO-
AuBenamtmitarbeiter ausgebildet worden, und die Initiative soll auf die Mitgliedsgruppen ausge-
weitet werden. Die Aufnahme von Verweisen auf das CEB-Toolkit, die [AO-Methode der Gleich-
stellungs-Audits, Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbidnde sowie die Bedeutung internationaler
Arbeitsnormen in die vereinfachten Richtlinien fiir VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen
(UNDAF) war ein weiterer grundsatzpolitischer Fortschritt, der dazu beitrug, zu gewéhrleisten,
dass der allgemeinen Beriicksichtigung von Beschiftigung und menschenwiirdiger Arbeit in VN-
Landesprogramm angemessene Aufmerksamkeit gewidmet wird. Mit Blick auf die Entwicklung
von Aktionspldanen im Einklang mit menschenwiirdiger Arbeit fithrten 14 Mitgliedsorganisationen
des Koordinierungsrats der Leiter der Organisationen des Systems der Vereinten Nationen (CEB)
unter Verwendung des Toolkit Selbstbeurteilungen ihrer GrundsatzmafBnahmen und Programme
durch. Auf der Landesebene wurde das Toolkit in Argentinien, Indonesien, Uruguay und Vietnam
fiir die Ausarbeitung von VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen (UNDAF) verwendet.

291. Durch die wechselseitige Teilnahme an wichtigen Tagungen und Sitzungen sowie regelma-
Bigen Austausch konnte die IAO die Beziehungen zur Interparlamentarischen Union, dem Latein-
amerikanischen Parlament (Parlatino), dem Panafrikanischen Parlament und der Afrikanischen
Parlamentarischen Union starken. Um besser darauf hinarbeiten zu konnen, dass sich alle wichti-
gen externen Partner die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit stirker zu Eigen machen, wurde
eine Kommunikationsstrategie entwickelt und umgesetzt.

292. Die Entwicklungsgruppe der Vereinten Nationen (UNDG) bildete eine Hochrangige
Arbeitsgruppe fiir die Uberpriifung der Fortschritte auf dem Weg zum Erreichen der Millenniums-
Entwicklungsziele anldsslich ihrer Annahme vor zehn Jahren (MDG+10-Gipfel im September
2010). Gemeinsam mit der FAO und dem Welterndhrungsprogramm ist die IAO mitverantwort-
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liche Organisation fiir den Bericht zum ersten Millenniums-Entwicklungsziel (Beseitigung der
extremen Armut und des Hungers).

293. Der Globale Beschiftigungspakt und die Erklarung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir
eine faire Globalisierung boten Gelegenheiten, auf der globalen und regionalen Ebene Partner-
schaften mit der Zivilgesellschaft und von Glaubensgemeinschaften getragenen Organisationen zu
erneuern und zu erweitern.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

294. Eine wichtige Erkenntnis war, dass gute Teamarbeit und offene Kommunikationskanéle es
erleichterten, rasch auf Anliegen von IAO-Partnern zu reagieren. Die durch die Anwendung des
CEB-Toolkit geschaffene Grundlage ermoglichte dem VN-System, besser zu reagieren sowie in
bestimmten grundsatzpolitischen Bereichen kohérenter und kooperativer zu arbeiten. Die soziale
Grundsicherung wurde rasch zu einem grundsatzpolitischen Bereich, in dem die IAO Fiihrungs-
kompetenz auf der globalen, regionalen und nationalen Ebene vorweisen kann. Der Durchfiih-
rungsplan der Erkldrung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung wird
sehr dazu beitragen, innerhalb der IAO den notwendigen Zusammenhalt herbeizufithren, um auf
die steigende Nachfrage ihrer Partner nach grundsatzpolitischer und Programmberatung und
-unterstlitzung reagieren zu konnen. Eine engere Verkniipfung zwischen der IAO-Zentrale und
den AuBlendmtern wird dazu beitragen, die Qualitdt der Unterstiitzung, die das Amt fiir seine Part-
ner leistet, zu verbessern, was Ergebnisse in Bezug auf menschenwiirdige Arbeit betrifft.

295. Die wichtigsten Probleme, die auftraten, waren auf die Umwilzungen infolge der VN-
Reformprozesse und die hohe Innovationsgeschwindigkeit zuriickzufiihren, die zur Folge hatten,
dass viele Ad-hoc-Organe geschaffen werden sowie neue Berichterstattungshierarchien etabliert
und héufig wieder gedndert werden. Im November 2009 nahm der Verwaltungsrat deshalb eine
verbesserte Strategie flir technische Zusammenarbeit an, welche die fortgesetzte Zusammenarbeit
mit dem VN-System hervorhebt, gleichzeitig jedoch die Schaffung institutioneller Kapazitit mit
dem Ziel in den Vordergrund stellt, die Mitgliedsgruppen in die Lage zu versetzen, eine signifi-
kantere Rolle im Entwicklungsprozess zu spielen.

Eine Kommunikationsstrategie fiir menschenwiirdige Arbeit

Haupterrungenschaften

296. Die Kommunikationsaktivititen der IAO verbesserten die AuBenwahrnehmung menschen-
wiirdiger Arbeit auf der regionalen, der subregionalen und der Landesebene. Die Entwicklung und
umfassende Verbreitung des Leitfadens Guide to communicating decent work war ein wichtiger
Schritt bei dem Prozess. Der Leitfaden richtet sich an die IAO-Mitgliedsgruppen und hilft bei der
Formulierung und Umsetzung einer einheitlichen Strategie zur Vermittlung des Konzepts men-
schenwiirdiger Arbeit an diejenigen, die seine Bedeutung und Relevanz am dringendsten ver-
stehen miissen.

297. Erneut wurde groBes Gewicht auf die elektronische Verbreitung von Medienmaterialien ein-
schlieBlich Pressemitteilungen, Druckschriften, Veroffentlichungen und Videonachrichten in
englischer, franzosischer und spanischer Sprache gelegt. Dies resultierte in einer deutlich ausfiihr-
licheren Berichterstattung iiber die IAO in den Medien sowie zu Anfragen und Ersuchen betref-
fend Experteninterviews zu konkreten Themen, insbesondere nach dem Ausbruch der globalen
Wirtschaftskrise.
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298. Durch die Verbesserung der Relevanz und der Qualitit einer grolen Zahl profilierter Verof-
fentlichungen und durch gezielte Werbemalinahmen trug das Amt dazu bei, die Aulenwahrmeh-
mung der Forschung der IAO und das Interesse daran zu steigern, insbesondere zu solchen The-
men wie den Auswirkungen der globalen Wirtschaftskrise auf Beschiftigung, Einkommensunter-
schiede und Lohne. Alle Forschungsveroffentlichungen hoher Qualitit wurden einer unabhingi-
gen Begutachtung auflerhalb der Organisation unterzogen, was zur Verbesserung ihrer Genauig-
keit und Exaktheit insgesamt beitrug. Die Verfligbarkeit von Zusammenfassungen in den drei
Amtssprachen der Organisation ermoglichte dem Amt, ein groBeres Publikum zu erreichen.

299. Die Weiterentwicklung des Globalen Informationsnetzwerks der TAO verbesserte den
Zugang zum Wissen der IAO {iiber die Arbeitswelt. Ende 2009 waren 80 Prozent der Datenbanken
in den AuBendmtern in die Datenbank des Biiros fiir Bibliotheks- und Informationsdienste
(Labordoc) integriert. Die Digitalisierung von IAO-Ver6ffentlichungen wurde rasch vorangetrie-
ben, und Ende 2009 waren alle IAO-Verdffentlichungen digitalisiert. Uber Labordoc ist jetzt der
Volltextzugriff auf mehr als 50 Prozent aller IAO-Veroffentlichungen einschlielich einer grofen
Zahl von Forschungspapieren, aller Dokumente der Internationalen Arbeitskonferenz und des
Verwaltungsrats in englischer, franzosischer und spanischer Sprache sowie aller arabischen Doku-
mente verfligbar. Eine grofle Zahl neuer Online-Wissensprodukte wurde ebenfalls entwickelt.
Dazu zdhlte auch die Website der IAO-Beobachtungsstelle fiir die globale Beschiftigungskrise,
die eine IAO-Wissensplattform zu den Auswirkungen und den grundsatzpolitischen Reaktionen
der globalen Beschéftigungskrise bietet.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

300. Mehr Wert wurde auf die VergroBerung der Reichweite von Informationen und Offentlich-
keitsarbeit durch sowohl digitale als auch audiovisuelle Mittel gelegt. Infolgedessen wurden
betrdchtliche Fortschritte auf dem Weg zu einer einheitlichen Plattform fiir die IAO-Website
erzielt. Die riesige Menge hochgeladener Informationen und die uneinheitliche Erstellung von
Verkniipfungen zwischen Wissensprodukten fiihrten jedoch dazu, dass Informationen nicht immer
einfach zu finden waren. Die Schaffung eines Umfelds, das die Ausarbeitung neuer Formen der
digitalen Verbreitung begiinstigt, blieb angesichts der vorhandenen IT-Infrastruktur des Amtes
schwierig. Diese Probleme wurden in der vom Verwaltungsrat im November 2009 gebilligten
Wissensstrategie 2010-15 bertiicksichtigt, und ihre Umsetzung diirfte in Verbesserungen resultie-
ren.

Schaffung von Kapazitat der Mitgliedsgruppen

Haupterrungenschaften

301. Das Zentrum in Turin trug durch Ausbildung und die Férderung der Weitergabe von Wissen
zwischen den Fithrungskriften, Managern, Fachkréiften und Ausbildern der Mitgliedsgruppen und
Partner der IAO zur Schaffung von deren institutioneller Kapazitét bei. Es half auch, Wissen der
IAO in Lerninstrumente und Prozesse umzusetzen sowie einem breiten internationalen Publikum
IAO-Normen, -Prinzipien und -GrundsatzmaBnahmen zu vermitteln. Mehr als 900 Ausbildungs-
und Lernaktivitdten wurden durchgefiihrt, an denen mehr als 24.000 Personen aus 190 Léandern
sowie IAO-Bedienstete und anderes VN-Personal teilnahmen. Uber 25 Prozent waren Vertreter
von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénden, und etwa 43 Prozent waren Frauen.

302. Die Ausbildungsaktivitaten deckten ein breites Themenspektrum im Zusammenhang mit der
Agenda flir menschenwiirdige Arbeit und der Schaffung von Kapazitét fiir wirtschaftliche und
soziale Entwicklung ab.
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303. Das Zentrum erzielte betrdchtliche Fortschritte bei der Verkniipfung seiner Programme mit
dem iibergeordneten Ansatz des ergebnisorientierten Managements und insbesondere mit Landes-
programmen fiir menschenwiirdige Arbeit. In Bereichen wie Diskriminierung, Léhne, lokaler Ent-
wicklung, Arbeitsmigration, sozialer Verantwortung von Unternehmen, griinen Arbeitsplitzen
und dem CEB-Toolkit wurden neue Lehrpléne entwickelt. Investitionen in die Ausbildungsmetho-
dik resultierten in der Entwicklung eines ,,Turiner Lernansatzes*. Andere wichtige Errungenschaf-
ten des Zentrums betrafen seine erweiterte Rolle bei der Personalentwicklung der IAO, die stér-
kere Einbeziehung der Sozialpartner und die Wiirdigung seiner Dienstleistungen von hochran-
giger Seite.

304. Hauptgrund fiir die Zufriedenheit der Teilnehmer mit den Aktivititen des Zentrums waren
die allgemeinen Programme zur Entwicklung von Kapazitit, zu denen die Ausbildungsaktivitdten
beitragen. Die Programme wurden zunehmend darauf ausgerichtet, dass die Ausbildung Landes-
programme fiir menschenwiirdige Arbeit und die Schaffung von Kapazitit der Mitgliedsgruppen
in diesem Bereich unterstiitzt.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

305. Das Zentrum spielte eine fithrende Rolle bei der Entwicklung eines Plans zur Schaffung von
Kapazitit der Mitgliedsgruppen im Rahmen der Folgemafnahmen zur Erkldarung der IAO iiber
soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung. Als Reaktion auf die Wirtschaftskrise und die
Initiative fiir den Globalen Beschéftigungspakt liberpriifte und aktualisierte es seine Ausbildungs-
lehrplane.

306. Eines der Probleme fiir das Zentrum betraf die Schwierigkeit, systematische Mechanismen
fiir die gemeinsame Planung und die Zusammenlegung von Ressourcen mit [AO-Sektoren und
-Regionen zu etablieren. Die Abhdngigkeit des Zentrums von der Nachfrage vonseiten des Mark-
tes war ein Anreiz fiir Initiative und Innovation, erschwerte jedoch die systematische Bertick-
sichtigung von IAO-Priorititen sowie Investitionen in die Wirkungsevaluierung und die Vernet-
zung mit fritheren Teilnehmern. Drastische Kiirzungen im Entwicklungshaushalt des wichtigsten
Gebers des Zentrums veranlassten das Management sowohl des Zentrums als auch des Amtes,
konkrete Moglichkeiten zur Verbesserung der Kostenwirksamkeit des Zentrums und zur Konsoli-
dierung seiner Ressourcenbasis mit dem Ziel zu erkunden, seine langfristige finanzielle Tragfa-
higkeit zu sichern.

Erweiterung und Weitergabe des Wissens der IAO

Haupterrungenschaften

307. In der Zweijahresperiode richtete sich die Aufmerksamkeit erneut auf die strategische Rolle
der IAO als Kompetenzzentrum fiir die Welt der Arbeit. Einerseits machte die Erklédrung der IAO
iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung deutlich, wie wichtig die Stirkung der
Wissensgrundlagen der IAO ist, und erlegte dem Amt die Stirkung seiner Forschungskapazitit
und die Erweiterung seines empirischen Wissens auf. Andererseits musste das Amt zur Beriick-
sichtigung der grundsatzpolitischen Optionen des Globalen Beschéftigungspakts seine Wissens-
grundlagen konsolidieren, um zur Beurteilung der Wirkung der Krisenreaktionsmafnahmen bei-
zutragen und seine Dienstleistungen fiir die Mitgliedsgruppen in diesem Bereich zu verbessern.

308. Eine Reihe innovativer Projekte einschlieBlich der Erstellung von Dokumenten fiir den Ver-
waltungsrat und die Internationale Arbeitskonferenz sowie des Berichts fiir die G20-Tagung in
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Pittsburgh sicherte den Forschungsaktivititen der IAO einen Platz im Zentrum der internationalen
grundsatzpolitischen Debatte zu Finanz-, Wirtschafts- und Sozialthemen.

309. Informationen iiber die gebiindelten Aktivitidten der Lander zur Krisenreaktion und zur wirt-
schaftlichen Erholung einschlieflich Beispielen fiir gute und wirksame Praxis zu sammeln und zu
verbreiten, war ein Kernelement der IAO-Strategie angesichts zunehmender Ersuchen um Unter-
stiitzung bei KrisenreaktionsmaBBnahmen vonseiten der Mitgliedsgruppen, das von ihnen und der
internationalen Gemeinschaft nachdriicklich gebilligt wurde.

310. Die Veroffentlichung der ersten Ausgabe des Berichts World of Work Report im Jahr 2008,
der sich dem Thema von Einkommensungleichheiten im Zeitalter der finanziellen Globalisierung
widmete, war eine wichtige Errungenschaft. Es handelte sich dabei um ein bedeutendes evidenz-
basiertes Produkt, das zur Debatte liber die wahren Ursachen der globalen Krise beitrug. Die Aus-
gabe des Berichts World of Work Report von 2009 enthielt eine eingehende Analyse der globalen
Beschiftigungskrise und untersuchte, wie der Globale Beschiftigungspakt nachhaltig zur Ver-
besserung der Situation beitragen konnte.

311. Das IAO-Jahrhundertprojekt trug weiterhin zur Analyse der Frage bei, wie die Geschichte
der Organisation bei der Bewiltigung neu auftretender Probleme helfen kann. Ein besonders zeit-
geméBer Aspekt der Arbeit konzentrierte sich darauf, wie grundsatzpolitische Erkenntnisse aus
fritheren Krisen zu einem besseren Verstindnis der aktuellen Krise durch das Amt und die Mit-
gliedsgruppen fiithren konnen.

312. Die wihrend der Zweijahresperiode durchgefiihrten Forschungsarbeiten lieferten ebenfalls
niitzliche Einsichten, die dazu beitrugen, die vom Verwaltungsrat im November 2009 gebilligte
ergebnisorientierte Wissensstrategie fiir 2010-15 zu gestalten und auf ein solides Fundament zu
stellen.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

313. Das Arbeitsprogramm wurde rasch angepasst, um zu einer IAO-Reaktion auf die Krise auf
der Grundlage einer soliden Analyse beizutragen. Dies war moglich, weil das Internationale Insti-
tut fiir Arbeitsfragen (im Folgenden ,,das Institut®) als Team arbeitete und sich fiir seine Kernakti-
vititen stirker auf neu eingestellte Fachkrifte stiitzen konnte, statt auf Externe angewiesen zu
sein.

314. Wenngleich das Wissen und die Forschungen der IAO in Kreisen der Politik und internatio-
nalen Debatten auf der hochsten Ebene aufmerksam verfolgt wurden, wurde nicht genug unter-
nommen, um externe Netzwerke, insbesondere von Wissenschaftlern, aufzubauen sowie regionale
und innerstaatliche Kanile zu verbessern, um die Forschungsergebnisse zu verbreiten. Dies war
teils auf Zeit- und Ressourcenmangel, teils auf die Komplexitdt der Aufgabe zurlickzufiihren und
ist ein Bereich, in dem in der Zweijahresperiode 2010-11 Fortschritte erzielt werden diirften.

315. Ein Mangel an maBigeblichen IAO-Statistiken und grundsatzpolitischen Informationen war
eine wichtige Beschrinkung, ebenso die Notwendigkeit, innerhalb einer sehr kurzen Zeitspanne
komplexe Krisenanalysen durchzufiihren. Das Amt trug diesen Beschrankungen Rechnung, indem
es Ressourcen umwidmete, um Forschungen und grundsatzpolitischen Initiativen zu der Krise zu
finanzieren.

316. Ein weiteres Problem ergab sich aus dem Umstand, dass die IAO in diesem Arbeitsfeld
keine Ergebnisse misst. Dies wurde in der Wissensstrategie fiir 2010-15 abgestellt.

317. Die Umsetzung des Globalen Beschiftigungspakts und die Reaktion auf das G20-Mandat
werden Folgendes erfordern: (i) zuverldssige IAO-Statistiken, (ii) Instrumente zur Beurteilung der
Krisenreaktion, gemessen an den hochsten internationalen Standards, und (iii) eine engere Koor-
dinierung im gesamten Amt, um sicherzustellen, dass die Anstrengungen auf eine kleinere Zahl
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von Forschungsprojekten mit einem hoheren Wirkungspotenzial konzentriert werden. Die Erfah-
rung hat gezeigt, dass die Mitgliedsgruppen solide Analysen schétzen, die rasch auf grundsatzpo-
litische Erfordernisse reagieren. Die Forschungsautonomie des Instituts ermoglicht dies.

Starkung der statistischen Kapazitat

Haupterrungenschaften

318. Das Amt bot den Mitgliedsgruppen in allen Regionen ein breites Spektrum an technischen
Unterstilitzungsdienstleistungen an. Zusitzlich konnen fiinf wichtige Errungenschaften hervorge-
hoben werden:

Die 18. Internationale Konferenz der Arbeitsstatistiker (ICLS) nahm sechs Resolutionen zu
Arbeitszeit, Kinderarbeit, Nichtauslastung von Arbeitskriften, menschenwiirdige Arbeit,
Erwerbsbevolkerung und organisatorische Regelungen fiir die ICLS.

Auf einer dreigliedrigen Expertentagung wurden Leitlinien zur Messung menschenwiirdiger
Arbeit erortert und erstellt, und dem Verwaltungsrat und der 18. ICLS wurde eine Liste von
Indikatoren fiir menschenwiirdige Arbeit vorgelegt. Auf ihre Empfehlung iibernahm die
IAO einen umfassenden Ansatz zur Zusammenstellung detaillierter Indikatordefinitionen
und zu Landesprofilen fiir menschenwiirdige Arbeit fiir fiinf Pilotlander.

Millenniums-Entwicklungsziel 1 wurde um eine neue Zielvorgabe 1(B) erweitert: ,,Verwirk-
lichung produktiver Vollbeschéftigung und menschenwiirdiger Arbeit fiir alle einschlieBlich
Frauen und junger Menschen®. In Anerkenntnis des Umstands, dass menschenwiirdige und
produktive Arbeit ein zentraler Aspekt der Bekdmpfung von Armut und Hunger ist, wurde
der bestehende Indikator zur Geschlechtergleichstellung im Arbeitsmarkt unter Ziel 3 ver-
starkt. Die IAO erstellte einen Leitfaden und organisierte Seminare fiir Mitgliedsgruppen.

Die globale Wirtschafts- und Beschéiftigungskrise zwang die IAO, aktuelle Informationen
und Statistikdaten zu Arbeitsmarkttrends und Preisen bereitzustellen, die fiir geeignete
grundsatzpolitische Reaktionen unentbehrlich sind. Uber die neu eingerichtete Website der
IAO-Beobachtungsstelle fiir die globale Beschiftigungskrise begann das Amt, jeden Monat
die neuesten nationalen Realdaten fiir bestimmte Indikatoren, sodass aktuelle und kurzfris-
tige Verdnderungen verfolgt werden konnten. Diese Daten bildeten die Tragpfeiler und das
Fundament der analytischen Arbeit der IAO in vielen Bereichen einschlieBlich des Berichts
fiir die G20-Tagung.

Die statistischen Aktivititen der IAO wurden Mitte 2009 reorganisiert, indem eine zentrali-
sierte Hauptabteilung Statistik eingerichtet wurde, welche die Wissensgrundlagen des
Amtes und die Kapazitit der Mitgliedsgruppen stirken soll. Mit Blick auf die Entwicklung
eines kohérenten und integrierten Statistiksystems zu menschenwiirdiger Arbeit fiir das
gesamte Amt wurde in ihrem erweiterten Mandat noch mehr Gewicht auf die Qualitét aller
statistischen Daten, ihre zeitgerechte Sammlung und Verbreitung sowie die Definition neuer
Indikatoren gelegt.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse, Folgerungen
flr die Zukunft

319. Die Erklarung der TAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung, die Reak-
tion auf die globale Beschéftigungskrise und das neue Millenniums-Entwicklungsziel 1 waren
Impulse fiir die Stiarkung der Statistikkapazitit der IAO sowie derjenigen ihrer Mitgliedsgruppen
und machten sie zu einer dringlichen Angelegenheit. Sie zeigten auch, dass es notwendig war, die
statistischen Aktivitdten des Amtes zu reorganisieren und neu zu fokussieren.
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320. Die sachgerechte Koordinierung in statistischen Angelegenheiten in der gesamten TAO blieb
eine Herausforderung. Gleiches galt wegen der Komplexitit der Messung der vielfdltigen Dimen-
sionen der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit fiir die Uberwachung der Fortschritte bei der
Verwirklichung menschenwiirdiger Arbeit. Diese Probleme sollen durch einen mehrgleisigen
Ansatz bewiltigt werden, der eine bessere Zusammenarbeit innerhalb des Amtes, die Nutzung von
Netzwerken von Statistikinstitutionen und Statistikern sowie die Mobilisierung von Sondermitteln
fiir die Unterstiitzung auf der Landesebene vorsieht.
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Gepflogenheiten und ihre Verwaltungsfiihrung
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Rahmenbedingungen und Verfahren anpassen; ...

(Erklirung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit
fiir eine faire Globalisierung)
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BERATUNG, DIENSTLEISTUNGEN
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Leitung, Unterstltzung und Management

Leitung, Unterstiutzung und Management

Haushalts- und Sondermittelausgaben fiir Leitung, Unterstiitzung und Management, 2008-09 (US-$)

Ordentlicher Haushalt Sondermittel Insgesamt
Beschlussfassende Organe 71.905.184 nicht zutreffend 71.905.184
Managementdienste 55.996.748 5.782.984 61.779.732

321. Die Leitungs-, Unterstiitzungs- und Managementaufgaben umfassen eine Reihe interner
Dienste, die die Organisation und das Amt bei der Realisierung menschenwiirdiger Arbeit unter-
stiitzen. Die Aufgaben sind aufgeteilt auf die Entscheidungsorgane (Verwaltungsrat, Internatio-
nale Arbeitskonferenz und Regionaltagungen, Hauptabteilung Beziehungen, Tagungen und Doku-
mente, Biiro des Rechtsberaters, Interne Priifung und Aufsicht, Unabhidngiger Beratender Kon-
trollausschuss), den Sektor Management und Verwaltung (Finanzen, Personal, Programmierung,
Evaluierung, Informationstechnologie, interne Verwaltung und Beschaffung), Partnerschaften und
Entwicklungszusammenarbeit sowie die Gesamtleitung.

322. Im Rahmen der Leitungs-, Unterstiitzungs- und Managementaufgaben wurde mit Aktivita-
ten zu einer Reihe von Aspekten der Erklarung der [AO {iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire
Globalisierung begonnen. Im Mérz 2009 nahm der Verwaltungsrat einen Durchfiihrungsplan zu
der Erklérung und der sie begleitenden Resolution an. Eine Reihe von Elementen des Plans wurde
verwirklicht. Dazu zdhlte die Ausarbeitung ergebnisorientierter Strategien fiir Personal, Wissen,
Informationstechnologie und technische Zusammenarbeit, die im November 2009 dem Verwal-
tungsrat unterbreitet und von diesem gebilligt wurden.

323. Was die Stiarkung der Kohédrenz und der Zusammenarbeit innerhalb des Amtes betrifft,
wurde fiir die Zweijahresperiode 2010-11 die ergebnisorientierte Arbeitsplanung eingefiihrt. Die
Arbeiten zur Realisierung der vom Verwaltungsrat im Marz 2009 gebilligten zweistufigen Auflen-
dienststruktur sind im Gange, und 2009 wurde mit der Einfiihrung eines neuen Leistungsmanage-
mentsystems begonnen, die 2010 abgeschlossen sein soll. Die Auftragsbeschreibung fiir die
externe Evaluierung der Evaluierungsfunktion des Amtes wurde vom Verwaltungsrat im Novem-
ber 2009 gebilligt.

324. Im Zusammenhang mit der Frage der Verbesserung der Arbeitsmethoden des Verwaltungs-
rats und der Funktionsweise der Internationalen Arbeitskonferenz setzte der Verwaltungsrat eine
Arbeitsgruppe ein, die im November 2009 erstmals zusammentrat. Es wurde vereinbart, dass
Anfang 2010 weitere dreigliedrige Konsultationen stattfinden sollten und dass das Amt dem Ver-
waltungsrat im November 2010 Vorschldge zur Verbesserung der Arbeitsmethoden vorlegen
wird.

Ergebnis 1: Die Verwendung der Human-, Finanz-, Sach- und technologischen
Ressourcen der IAO bei der Unterstiitzung der Programmdurchfithrung wird
verbessert

Haupterrungenschaften

®  Richtlinien und Verfahren des Amtes, die klare Ziele vorgeben, und Leitlinien zu Haushalts-
mitteln fiir technische Zusammenarbeit (HMTZ), HZK- und Sondermitteln haben dazu
gefiihrt, dass diese innerhalb des Rahmens von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige
Arbeit besser zur Durchfiihrungsunterstiitzung verwendet werden.
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Konkrete Fortschritte wurden bei der qualitativen Verbesserung der Vorschlage fiir techni-
sche Zusammenarbeit erzielt. Fast 200 [AO-Bedienstete wurden in Projektgestaltung und
-durchfithrungsplanung ausgebildet. Ein iiberarbeitetes dreisprachiges Handbuch fiir die
technische Zusammenarbeit wurde zusammen mit einem dreisprachigen Arbeitsbuch fiir
selbstgesteuertes Lernen auf CD-ROM verdffentlicht. Darin wurden IAO-Bediensteten not-
wendige Wissensgrundlagen und Qualifikationen fiir die Anwendung von ergebnisorien-
tierten Managementmethoden und Instrumenten fiir die Projektzyklusverwaltung vermittelt.

Im Kontext des Managementsystems fiir die interne Verwaltungsfiihrung wurden Leitlinien
und Verfahren zur Planung und Durchfiihrung technischer Zusammenarbeit entwickelt.

Ein Mechanismus zur systematischen Bewertung aus Sondermitteln finanzierter technischer
Zusammenarbeit wurde eingefiihrt und kann uneingeschriankt verwendet werden. Um zu
gewihrleisten, dass alle neuen Vorschlige Mindestqualitétsstandards entsprechen, im Ein-
klang mit ergebnisorientierten Managementmethoden ausgearbeitet wurden und auf den
Priorititen im Programm und Haushalt sowie von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige
Arbeit basieren, werden sie seit Januar 2009 bewertet, bevor sie Gebern unterbreitet werden.

Das Volumen der Sondermittel fiir technische Zusammenarbeit stieg wéhrend der Zweijah-
resperiode weiter auf einen prognostizierten Spitzenwert von mehr als 500 Millionen US-
Dollar an Bewilligungen. Zusitzlich wurden 42 Millionen US-Dollar fiir das neu einge-
richtete HZK mobilisiert. Mit mehreren Gebern wurden neue Partnerschaften vereinbart,
und das Amt intensivierte seine Zusammenarbeit mit anderen wichtigen Entwicklungspart-
nern wie den VN, der Weltbank und 6ffentlich-privaten Partnerschaften.

Um die Erfiillungsquoten den Zuweisungen im ordentlichen Haushalt gegeniiberzustellen,
wurden mit Linienmanagern alle sechs Monate Ausgabenpriifungen organisiert. Zu diesem
Zweck wurden in IRIS verfiigbare Informationen effizient genutzt.

Das zu Beginn der Zweijahresperiode eingefiihrte Personalbeschaffungs-, Zuweisungs- und
Vermittlungssystem (RAPS) erméglichte einen umfassenderen Uberblick iiber Einstellungs-
und Vermittlungsentscheidungen im Einklang mit den Zielen der Personalpolitik und stirkte
die Transparenz, die Prognostizierbarkeit, die Mobilitdt sowie die Nachfolgeplanung. Das
RAPS hat seine Niitzlichkeit auch in Bezug auf die Qualitdt neu eingestellten Personals,
regionale Vielfalt und Mobilitdt unter Beweis gestellt. Mehr als 60 Stellenausschreibungen
wurden in der Zweijahresperiode mit dem RAPS bearbeitet. Die Zahl der Bewerbungen
stieg drastisch, und es wurde eine hohere Zahl von Bewerbern aus nicht vertretenen und
unterreprasentierten Landern registriert.

Im Bereich der Informationstechnologie wurden der Energieverbrauch, die Beschaffungs-
kosten, die Lizenzausgaben und die Kosten fiir die Server-Wartung in der IAO-Zentrale
durch Hardware- und Software-Konsolidierung verringert.

Die Arbeitsmethoden und -prozesse des Helpdesk des Biiros Informationstechnologie und
Kommunikation (ITCOM) und des IRIS-Service-Zentrums wurden {iberpriift, und die bei-
den Abteilungen wurden zu einem einzigen Service Desk zusammengelegt.

Eine Uberpriifung der Beschaffungsgrundsitze und -verfahren wurde abgeschlossen. Sie
resultierte in Anderungen von Kapitel X der Finanzregeln, die vom Verwaltungsrat im
November 2009 gebilligt wurden. In den Bereichen Einkauf und Vertragswesen sowie
Durchfiihrungsvereinbarungen sollten vor Ende 2009 neue Dokumente zur internen Verwal-
tungsfilhrung herausgegeben werden. Neue Beschaffungsverfahren einschlieBlich eines
zugehdrigen Verfahrenshandbuchs werden Anfang 2010 verdffentlicht werden. Parallel
dazu werden auch aktualisierte IA A-Standardvertragsbedingungen und Module fiir Beschaf-
fungslehrgidnge (E-Lernen und Priasenzausbildung) erscheinen.

Die Intranet-Seite des Biiros Beschaffung wurde aktualisiert, und auf der oOffentlichen
Website der IAO wurde ein Portal eingerichtet, um wichtige Einkaufsaktionen auszuschrei-
ben und Auftragsvergaben zu verdffentlichen.
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Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse und Folgerungen
flr die Zukunft

B Es bedarf einer noch stirkeren Fokussierung auf den Kundendienst unter Betonung von
Qualitdt und Aufgeschlossenheit gegeniiber Kundenwiinschen. Es sollte versucht werden,
Leistungsvereinbarungen mit wichtigen internen Kunden zu schlieen. Auf der Grundlage
der Ergebnisse der Zufriedenheitsumfrage sollten weitere Verbesserungen in Bereichen wie
Ausbildung, Orientierungshilfe, Managementberatung und -unterstiitzung, Kommunikation
und Transparenz herbeigefiihrt werden.

B Das Strategische Management-Modul von IRIS muss weiter verbessert werden, um die Ver-
folgung integrierter Ressourcen nach Programm- und Haushaltsergebnissen sowie die ent-
sprechende Berichterstattung zu unterstiitzen.

B Gewonnene Erkenntnisse bei der Einfithrung von IRIS in Budapest und Jakarta bestétigten
die Validitit der Verwendung eines zweistufigen Ansatzes zur weiteren Einfiihrung in den
Regionen °.

m  Demografische Trends unabhéngig vom RAPS trieben die Zahl der Stellenausschreibungen
und die Kosten nach oben. Diese beruhten auf der héheren Zahl von Abgéingen und von
Ausschreibungen zum Ersatz derselben (Dominoeffekt), resultierend auf dem Erfolg des
Systems. Die Investitionskosten des RAPS waren relativ hoch und wéren im Kontext eines
10-Haushalts mit Nullwachstum nicht tragfihig. Die Hauptabteilung Humanressourcenent-
wicklung (HRD) bemiiht sich nachdriicklich, diese Kosten zu senken, und hat bereits eine
Reihe administrativer Anderungen vorgenommen, um auf dieses Ziel hinzuarbeiten.

B Um das Sicherheitsbewusstsein auf einem hohen Stand zu halten, miissen in allen Regionen
Ausbildungsprogramme angesetzt werden. Der AuBendienst wird weiterhin angehalten,
Ausbildungsinitiativen zu ergreifen, gegebenenfalls mit Unterstiitzung der Hauptabteilung
Sicherheit der Vereinten Nationen (UNDSS). Fiir Verdanderungen der Biiroraumlichkeiten
und die Modernisierung vorhandener Sicherheitsausriistung werden ausreichende Mittel
bendtigt werden, um zu gewdhrleisten, dass alle IAO-Auendmter die Mindest-Betriebs-
sicherheitsnormen (MOSS) erreichen und aufrechterhalten.

Indikator 1.1: Anteil der Nutzer, die in den Nutzerbefragungen 2008-09 angeben, mit den Leitungs-, Unterstiitzungs-
und Management-Dienstleistungen ,zufrieden” oder ,sehr zufrieden® zu sein

Zielvorgabe:  Eine Zunahme um durchschnittlich 15 Prozent pro Einheit.

Ergebnis: Die durchschnittliche Zunahme pro Einheit von Nutzern, die bei Zufriedenheitsumfragen
Auskunft gaben, belief sich auf 7,3 Prozent. Insgesamt stieg der Anteil der Nutzer, die
angaben, ,zufrieden” oder ,sehr zufrieden® zu sein, zwischen 2006-07 und 2008-09 von
52,1 auf 55,9 Prozent.

Indikator 1.2: Anteil der Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit zugewiesenen Ausgaben (bezogen auf die
Ausgaben pro Land)

Zielvorgabe:  Mindestens 40 Prozent der veranschlagten Haushaltsmittel fiir technische und regionale
Programme.

Ergebnis: 100 Prozent der HMTZ- und HZK-Ausgaben des gesamten Amtes wurden Landespro-
grammen fir menschenwirdige Arbeit zugewiesen. Mittel des ordentlichen Haushalts, bei
denen es sich nicht um Haushaltsmittel flir technische Zusammenarbeit handelt, werden
unter Verwendung des fiir 2010-11 eingeflinrten ergebnisorientierten Arbeitsplanungssys-

5 GB.306/PFA/ICTS/2.
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Zielvorgabe:

Ergebnis:

tems vollstandig mit Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit abgeglichen. Der
geschéatzte Anteil der Ausgaben fir technische Programme in der Zentrale und in den
Regionen einschlieflich Programmunterstitzungseinkommen wird flir 2008-09 auf
34 Prozent geschatzt.

Mindestens 70 Prozent der veranschlagten Sondermittelausgaben.

Aus Sondermitteln finanzierte technische Zusammenarbeit wird 2010-11 vollstandig mit
Landesprogrammen fir menschenwirdige Arbeit abgeglichen. Fir 2008-09 sind derzeit
58 Prozent der in Landern ausgegebenen Sondermittel mit Landesprogrammen fiir men-
schenwirdige Arbeit verkn(pft.

Indikator 1.3: Zeit zwischen Veroffentlichung einer freien Stelle und der Abgabe einer Einstellungsempfehlung

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Durchschnittlich 90 Tage.

Die durchschnittliche Zeit zwischen der Veréffentlichung einer freien Stelle und der
Abgabe einer Einstellungsempfehlung durch die Hauptabteilung Humanressourcenent-
wicklung (HRD) betrégt fir aus dem ordentlichen Haushalt finanziertes Personal der hohe-
ren Besoldungsgruppen 110 Tage. Die durchschnittliche Zeitspanne fiir Personal der unte-
ren Besoldungsgruppen in der Zentrale verkirzte sich von 197 Tagen 2007 (iber 168 Tage
2008 auf 125 Tage 2009. Fir die Einstellung von Personal der unteren Besoldungsgrup-
pen in den Aullenamtern sind keine Daten verfiigbar.

Indikator 1.4: Zeit zur Bearbeitung interner Anfragen beim IT-Helpdesk

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Bearbeitung von 85 Prozent der Anfragen innerhalb von 1 Tag abgeschlossen und von
weiteren 10 Prozent innerhalb von 4 Tagen.

Das ITCOM-Helpdesk schloss insgesamt 19.828 Anfragen ab: 86 Prozent innerhalb von
1 Tag und 6 Prozent innerhalb von 4 Tagen. Das IRIS-Service-Zentrum schloss insgesamt
7.010 Anfragen ab: 92 Prozent innerhalb von 1 Tag und 6 Prozent innerhalb von 4 Tagen.

Indikator 1.5: Zugang zu den IRIS-Funktionen — Finanzen, Humanressourcen, Oracle Grants Accounting und dem
erweiterten Strategischen Management-Modul — in den AuBendmtern

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Zugang zu den IRIS-Funktionen fiir alle Regionen bis Ende 2009.

Der Zugang zu allen IRIS-Funktionen in den Regionen wurde durch Schwierigkeiten im
Zusammenhang mit der Installation einer aktualisierten Version der Oracle-Software-Platt-
form verzogert. Diese Schwierigkeiten waren auf Probleme mit der Software selbst zurlick-
zufiihren und wurden weitgehend mit Oracle geldst. Unabhangig davon konnte das Amt
Fortschritte in den folgenden Bereichen erzielen: Das IAO-Auflenamt in Budapest nutzt
IRIS flir Prozesse in Bezug auf die Personalverwaltung und die Verwaltung von Mitteln
des ordentlichen Haushalts sowie Haushaltsmitteln fir technische Zusammenarbeit und
hat Zugang zu allen Informationen zu Projekten der technischen Zusammenarbeit. Das
IAO-AuBenamt in Bangkok nutzt IRIS flir die Bearbeitung von Personalmalnahmen fir
Personal der hoheren Besoldungsgruppen und hat Zugang zu allen Informationen zu Pro-
jekten der technischen Zusammenarbeit. Ein im Oktober 2009 begonnenes Pilotprojekt flr
einen Konferenzraum ermdglichte Personal in den Aulenamtern, Prozesse und Verfahren
in der aktualisierten Version von IRIS zu validieren. Ein neuer Zeitplan fiir die Einfihrung
von IRIS in den Regionen wurde dem Unterausschuss flir Informations- und Kommunika-
tionstechnologien des Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschusses im November
2009 vorgelegt.
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Indikator 1.6: Zahl der Beschaffungstransaktionen (fiir Waren und Dienstleistungen) pro fiir Beschaffung zusténdigem
Bediensteten und Wert der Beschaffungstransaktionen (fiir Waren und Dienstleistungen) pro fiir Beschaffung zustén-

digem Bedliensteten

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Steigerung der Zahl der Beschaffungstransaktionen pro fir Beschaffung zustandigem
Bediensteten um 3 Prozent.

Steigerung der Zahl der Beschaffungstransaktionen pro fir Beschaffung zustandigem
Bediensteten um 0,4 Prozent.

Steigerung des Werts der Transaktionen pro fiir Beschaffung zustandigem Bediensteten
um 3 Prozent.

Verringerung des Werts der Transaktionen pro fiir Beschaffung zustandigem Bediensteten
um 3 Prozent.

325. Beide genannten Ergebnisse wurden unter Beriicksichtigung des gesamten Personalbestands
im Biiro Beschaffung in der Zweijahresperiode 2008-09 berechnet. Ein Teil dieser Bediensteten
war jedoch gemill den Empfehlungen des leitenden inneramtlichen Rechungspriifers in Vollzeit
mit einer Uberpriifung der Grundsitze, Regeln und Verfahren fiir Beschaffung und Auftragsver-
gabe, der Entwicklung von Ausbildungsmodulen fiir IAO-Personal und der Aktualisierung der
Informationen auf der Website befasst. Des Weiteren geben die Ergebnisse keine qualitativen
Aspekte wieder. Insbesondere unterscheiden sie nicht zwischen komplexen und zeitaufwéndigen
Ausschreibungsaktivititen mit hohem Mehrwert, auf die im Berichtszeitraum ein betrachtlich
hoherer Prozentsatz der Vorginge entfiel, und anderen eher routineméfBigen Beschaffungsvor-

gingen.

Indikator 1.7: Grad der Einhaltung maf3geblicher VN-Sicherheitsmalinahmen in IAO-Biiros

Zielvorgabe:

Ergebnis:

100-prozentige Einhaltung in allen IAO-Biiros.

Am 31. Dezember 2009 hielten alle von der IAO eingerichteten Biros die Mindest-
Betriebssicherheitsnormen (MOSS) ein. Bei einer kleinen Zahl von Biiros galt dies ledig-
lich eingeschrankt, was in erster Linie auf die Lage der jeweiligen Raumlichkeiten zuriick-
zufihren war. Es werden Malnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass alle Biiros die
MOSS einhalten. Es ist zu beachten, dass die Einhaltung der MOSS eine veranderliche
Zielvorgabe ist und sich die Mindestsicherheitsnormen mit der Entwicklung der Sicher-
heitslage an jedem Einsatzort standig andern.

Ergebnis 2: Die Anwendung solider Management- und Rechtsprinzipien
einschlieBlich des ergebnisorientierten Managements durch die IAO wird

verbessert

Haupterrungenschaften

B Der Beschluss, Leistungsbeurteilungen mit dem zweijahrigen Programm- und Haushalts-
zyklus zur Deckung zu bringen, ermoglichte der Hauptabteilung Humanressourcenentwick-
lung (HRD) das Jahr 2009 als Ubergangszeitraum zu betrachten, in dem:

—  ein Kommunikationsplan umgesetzt wurde, um alle Bediensteten itiber die Verdnde-
rungen in Kenntnis zu setzen, die der neue Rahmen mit sich bringen wird, und iiber
die Griinde fiir diese Verdnderungen;
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—  mehrere Ausbildungsoptionen zu den Grundsitzen fundierter Leistungsbeurteilung im
Allgemeinen und des neuen Systems im Besonderen entwickelt sowie eingefiihrt
wurden; und

—  fiir bestimmte Personalkategorien die allméhliche Einfiihrung im Juli 2009 begonnen
wurde, was der Vorbereitung auf die Einfithrung des neuen Rahmens fiir alle Bediens-
teten im Jahr 2010 diente.

Betrichtliche Anstrengungen wurden unternommen, um durch Einstellung und Ausbildung
von Personal im Hinblick auf Evaluierungsfunktionen die Uberwachungs- und Evaluie-
rungskapazitit zu verbessern. Neue Evaluierungsnormen und -verfahren wurden eingefiihrt,
wodurch die Rolle der Evaluierungsfunktion in der IAO gestarkt wurde. Die Einbeziehung
wichtiger Partner in die Evaluierungseinheit, insbesondere des Biiros Programmleitung und
Uberwachung sowie der Hauptabteilung Partnerschaften und Entwicklungszusammenarbeit
trug dazu bei, dass die Verdnderungen gut aufgenommen und respektiert wurden.

Die Evaluierungseinheit richtete eine Datenbank aller Evaluierungen ein. Ihre Bezeichnung
lautet ,,I-track®, und die Regionen sowie die Zentrale konnen jetzt leicht darauf zugreifen.
Dies erleichterte die Weitergabe von Wissen sowie die Gewinnung und Nutzung wichtiger
Informationen fiir die zukiinftige Programmierung, beispielsweise gewonnener Erkennt-
nisse.

Das Biiro des Rechtsberaters konnte durch Teamarbeitsansétze und abteilungsinternen Dia-
log sowie durch die stirkere Nutzung des Internet und anderer elektronischer wissensbasier-
ter Instrumente, die von IAO-Bediensteten eingesetzt werden kdnnen, Effizienzsteigerungen
erzielen.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse und Folgerungen
flr die Zukunft

Die meisten Leitungs-, Unterstiitzungs- und Managementeinheiten verzeichneten aufgrund
der Zunahme der technischen Zusammenarbeit und erfolgreicher Bemiihungen zur Finanzie-
rung des Haushalt-Zusatzkontos (HZK) einen betrachtlich hoheren Arbeitsanfall, jedoch
keinen entsprechenden Anstieg der Kapazitit. Dies fiihrte bisweilen zu Verzogerungen bei
der Bearbeitung und gefihrdet die Anstrengungen zur Verbesserung des Niveaus der
Dienstleistungen. Um diesem Problem entgegenzuwirken, wurden Anstrengungen unter-
nommen, um Prozesse zu straffen, Regeln und Vorschriften zu vereinfachen, mehr und
bessere Ausbildung anzubieten sowie die Teamarbeit zu verbessern. Um jedoch kontinuier-
lichen Erfolg bei den Bemiihungen um die Mobilisierung von Ressourcen zu erzielen, wird
es hoherer Investitionen in die Kapazitdt der Leitungs-, Unterstiitzungs- und Management-
einheiten sowie mehr organisatorische Straffung und Effizienzsteigerungen bediirfen, wenn
annehmbare Dienstleistungs- und Unterstiitzungsniveaus aufrechterhalten werden sollen.

Die Ratifizierungskampagne fiir das Inkrafttreten der Ergénzung zur IAO-Verfassung von
1977 und die Kampagne fiir den Beitritt zum Ubereinkommen iiber die Vorrechte und
Immunitdten erfordern gezielte Ansdtze. Es werden Anstrengungen unternommen, um das
Bewusstsein fiir beide Instrumente bei den Mitgliedsgruppen und in den AuBlendmtern zu
fordern.

Um das ergebnisorientierte Management zu erreichen, ist weiterhin ein kultureller Wandel
erforderlich. In der nédchsten Zweijahresperiode werden Ausbildungsveranstaltungen fiir
Manager zur Festlegung von Zielen und zum Einsatz von Kompetenzen im Leistungsma-
nagement durchgefiihrt. Die Bemiihungen zur Stirkung von Praktiken und zur Entwicklung
neuer Instrumente werden fortgefiihrt.

Angesichts der Mittelknappheit und der geografischen Verteilung der IAO-Amter wurden
die meisten der entwickelten Ausbildungsoptionen in der Form online angebotener E-
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Lernen-Kurse konzipiert. Diese Entscheidung hat den Vorteil, dass alle IAO-Bediensteten
unabhédngig von ihrem Standort erreicht werden kdnnen, bringt jedoch fiir Verantwortliche,
die Pridsenzseminare und personliche Unterstiitzung vorziehen oder bendtigen, bestimmte
Schwierigkeiten mit sich.

Indikator 2.1: Anteil der IAA-Manager, die im Rahmen eines Systems zur Beurteilung der Wirksamkeit und Effizienz
von Programmen im Hinblick auf das Erreichen von Ergebnissen (berpriift werden

Zielvorgabe:

Ergebnis:

75 Prozent aller IAA-Manager.

Das Amt hat einen neues System fir das Personalleistungsmanagement entwickelt, das
individuelle Ergebnisse und Arbeitsplane mit organisatorischen Ergebnissen verkn(pft, die
durch ergebnisorientiertes Management festgelegt werden. Dieses Leistungsmanage-
mentsystem wird ab Januar 2010 Uberall eingefiihrt, um die Leistung von Managern und
einzelnen Bediensteten hinsichtlich des Erreichens von Resultaten in Bezug auf die
19 technischen Ergebnisse und zwei Ergebnisse fir Leitung, Unterstiitzung und Manage-
ment beurteilen zu kdnnen.

Indikator 2.2: Anteil der Leistungsbeurteilungen, die geméal8 dem neuen Leistungsmanagementsystem vorgenommen

werden

Zielvorgabe:

Ergebnis:

70 Prozent der Leistungsbeurteilungen.

Angesichts der Entscheidung, Leistungsbeurteilungen von aus dem ordentlichen Haushalt
finanzierten Personal mit dem zweijahrigen Programm- und Haushaltszyklus zur Deckung
zu bringen, um individuelle Resultate besser mit zweijéhrigen Arbeitsplanen verkniipfen zu
konnen, wird die flichendeckende Einfilhrung des neuen Leistungsmanagementsystems
im Januar 2010 erfolgen. Bestimmte Personalkategorien, die weiterhin jahrlich Bericht
erstatten und die nicht mit dem zweijahrigen Programm- und Haushaltszyklus zur Deckung
gebracht werden, haben ab dem 1. Juli 2009 nach und nach begonnen, das neue Leis-
tungsmanagementsystem zu verwenden.

Indikator 2.3: Anteil der IAA-Manager, die mit IRIS erzeugte Berichte als Grundlage fiir ihre Managemententscheidun-
gen verwenden

Zielvorgabe:

Ergebnis:

50 Prozent aller IAA-Manager.

Alle Manager in Genf mit Befugnissen in Bezug auf den Einsatz von Ressourcen nutzen
IRIS, um Ressourcenentscheidungen zu treffen, beispielsweise Bestellanforderungen frei-
zugeben oder Missionsantrage zu prifen. IRIS-Berichte werden fir Ausgaben- und Perso-
nalbedarfstberpriifungen in Genf genutzt. Das Potenzial der mit IRIS erzeugten Berichte
wird jedoch bei weitem noch nicht ausgeschdpft. Weil IRIS in den AuRenamtern noch nicht
vollstandig eingeflihrt wurde, sind Manager im Auflendienst auf Finanzberichte aus dem
Altsystem angewiesen. IRIS wurde weiterhin fur die Ausarbeitung der Programm- und
Haushaltsvorschlage sowie des Durchfiihrungsberichts und zuletzt fiir die Einflihrung der
in der Zweijahresperiode 2008-09 auf den Weg gebrachten ergebnisorientierten Arbeits-
planung fiir 2010-11 genutzt.

Indikator 2.4: Vom Management benétigte Zeit zur Umsetzung aller Ergebnisse und Empfehlungen interner Priifun-

gen

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Alle Ergebnisse und Empfehlungen hoher Prioritat innerhalb von 2 Monaten nach dem
Datum des Prifungsberichts.

Leistungsdaten fiir 2008-09 sind nicht verflighar. Wahrend der Zweijahresperiode 2008-09
wurden in Abstimmung mit der Internen Prifung und Aufsicht (IAO) und dem Unabhangi-
gen Beratenden Kontrollausschuss (IOAC) neue Uberwachungsverfahren eingefiihrt, die
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es ermadglichen werden, Daten fiir die nachste Zweijahresperiode zu erfassen und zu
dokumentieren.

Zielvorgabe:  Alle anderen Ergebnisse und Empfehlungen innerhalb von 6 Monaten nach dem Datum
des Prifungsberichts.

Ergebnis: Leistungsdaten fur 2008-09 sind nicht verfiigbar. Wahrend der Zweijahresperiode 2008-09
wurden in Abstimmung mit der Internen Priifung und Aufsicht (IAO) und dem Unabhangi-
gen Beratenden Kontrollausschuss (IOAC) neue Uberwachungsverfahren eingefthrt, die
es ermaoglichen werden, Daten fiir die nachste Zweijahresperiode zu erfassen und zu
dokumentieren.

Indikator 2.5: Vom Management bendtigte Zeit zur Reaktion auf alle Empfehlungen und zur Umsetzung vereinbarten
Folgemalinahmen in unabhéngigen Evaluierungsberichten

Zielvorgabe:  Offizielle Reaktion des Managements auf alle Empfehlungen innerhalb von 6 Monaten.

Ergebnis: In 100 Prozent der Falle reagierte das Management auf alle Empfehlungen in hochrangi-
gen Evaluierungen innerhalb von 6 Monaten.

Zielvorgabe:  Umsetzung vereinbarter FolgemaBnahmen durch das Management innerhalb von
6 Monaten.

Ergebnis: In 100 Prozent der Falle legten die Verantwortlichen Statusberichte vor, aus denen hervor-
ging, welche konkreten Ergebnisse als Reaktion auf die Empfehlungen herbeigefiihrt bzw.
welche Mafinahmen ergriffen wurden.

Indikator 2.6: Anteil der Nutzer, die in den Nutzerbefragungen 2008/2009 angeben, zeitnah juristische Dienstleistun-
gen erhalten zu haben

Zielvorgabe: 75 Prozent der Auskunftspersonen.

Ergebnis: 84 Prozent der Nutzer gaben an, 2008 zeitnah juristische Dienstleistungen erhalten zu
haben.

Ergebnis 3: Die Arbeit der IAO-Verwaltungsorgane und ihr Zugang zu
Informationen, grundsatzpolitischer Beratung, Dienstleistungen und
Unterstutzung im erforderlichen Umfang werden verbessert

Haupterrungenschaften

B Einfiilhrung des neuen Konferenzformats, wie von der Arbeitsgruppe zur Konferenz des
Verwaltungsrats empfohlen: zwei Wochen fiir Ausschussarbeit, die dritte Woche fiir die
Aussprache im Plenum.

m  Die Organisation von Gesprachen mit Regionalkoordinatoren, regionalen Gruppen sowie
den Sekretariaten der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer erbrachten wesentliche Beitrage fiir
die Vorbereitung von Verwaltungsrats- und Konferenztagungen. Insbesondere ermoglichten
aufeinanderfolgende Gespriache und informelle Konsultationen wéhrend der Ausarbeitung
des Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmens fiir 2010-15 und des Programms und
Haushalts fiir 2010-11 die frithzeitige Beriicksichtigung der Positionen der Mitgliedsgrup-
pen in den maligeblichen Dokumenten. Dies wiederum trug dazu bei, die Erorterung dieser
Dokumente durch die Verwaltungsorgane der IAO wirksamer und effizienter zu machen.
Das Internet-Portal fiir Mitgliedsgruppen, das fiir den Strategischen Grundsatzpolitischen
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Rahmen eingerichtet wurde, erwies sich als niitzliches Instrument und wird zukiinftig
weiterhin genutzt werden, um Verwaltungsratsmitgliedern Programmierungsinformationen
leicht verfiigbar zu machen.

Verbesserungen des Ablaufs der Plenarsitzungen des Verwaltungsrats durch Zusammenfas-
sung der Erorterung verwandter Themen.

Stiarkere Nutzung des Internet zur Verbreitung von Dokumenten vor und nach Tagungen
und zur Information des Verwaltungsrats sowie Einfiihrung eines Internet-basierten RSS-
Feed-Systems, das Verwaltungsratsmitglieder, die den Dienst abonniert haben, unverziiglich
tiber jedes neue auf der Website der IAO ver6ffentlichte Verwaltungsratsdokument infor-
miert.

Das Biiro des Rechtsberaters war zustindig fiir die Uberarbeitung und Priifung der neuen
Ausgabe der IAO-Verfassung sowie der Geschiftsordnung der Internationalen Arbeitskon-
ferenz und leitete einen Prozess fiir eine Uberarbeitung des Kompendium der Regeln des
Verwaltungsrats ein, dessen neue Ausgabe im November 2009 gebilligt wurde.

Auf der Konferenz sprach das Biiro des Rechtsberaters die Frage von Vollmachten sowie
das Thema Delegationen an, in denen Arbeitgeber oder Arbeitnehmer nicht angemessen ver-
treten sind, und schlug Anderungen der Geschiftsordnung vor, um diese Probleme zu I6sen.

Herausforderungen, gewonnene Erkenntnisse und Folgerungen
flr die Zukuntft

Die Erweiterung der IRIS-Funktionen wird es ermdglichen, Zuweisungen und Ausgaben
nach Programm- und Haushaltsergebnissen sowie nach Ergebnissen von Landesprogram-
men flir menschenwiirdige Arbeit zu verfolgen und zu dokumentieren. Dies wird durch
gemeinsame Arbeitsplidne flir das gesamte Amt und ergebnisorientierte Arbeitspldne unter-
stiitzt werden. Wenn 2010 alle diese Mafinahmen durchgefiihrt wurden, sollte das Amt in
der Lage sein, einen Bericht {iber integrierte Ressourcen und Ausgaben fiir die 19 Pro-
gramm- und Haushaltsergebnisse sowie die Landesprogrammen fiir menschenwiirdige
Arbeit vorzulegen.

Mit dem Abschluss der Rechnungsperiode 2006-07 und ihrer erfolgreichen Priifung werden
fiir den Abschluss der Rechnungsperiode 2008-09 betréichtliche zusitzliche Schwierigkeiten
aufgrund des Wechsels des externen Priifers und der Erflillung bestimmter Anforderungen
in den Internationalen Rechnungslegungsstandards fiir den offentlichen Sektor (IPSAS)
erwartet.

Die Konferenzanalyse kam zu dem Schluss, dass eine der wirksamsten Mdglichkeiten zur
Verringerung der Kosten, welche von den Verwaltungsorganen der IAO verursacht werden,
die Verbesserung des Zeitmanagements ist. Das Amt arbeitet Empfehlungen fiir die Ver-
besserung des Zeitmanagements bei den Tagungen des Verwaltungsrats und seiner Aus-
schiisse sowie bei den Plenarsitzungen in den Ausschiissen der Konferenz aus.

Indikator 3.1: Anteil der veranschlagten ordentlichen Haushaltsmittel und Sondermittel, die anhand unmittelbarer
Ergebnisse und im Rahmen von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit (LPMA) erfasst und dokumentiert

werden

Zielvorgabe:  Zwei Drittel der Ressourcen werden erfasst und dokumentiert.

Ergebnis: Die Verwendung der Mittel des ordentlichen Haushalts anhand von unmittelbaren und

gemeinsamen unmittelbaren Ergebnissen sowie Landesprogrammen flir menschenwr-
dige Arbeit zu verfolgen und zu dokumentieren, war mit den fir Verbesserungen der IRIS-
Funktionen verfugbaren Mittel nicht moglich. Die Verwendung von Sondermitteln wurde
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jedoch zu 100 Prozent verfolgt und dokumentiert. Diese Informationen werden dem Aus-

schuss fir technische Zusammenarbeit des Verwaltungsrats jahrlich zugeleitet.

326. Das Biiro Programmleitung und Uberwachung, das Biiro Informationstechnologie und
Kommunikation sowie die Hauptabteilung Partnerschaften und Entwicklungszusammenarbeit
konnten bei Projekten der technischen Zusammenarbeit, die innerhalb des strategischen Rahmen
der IAO tiiber das Donor Dashboard durchgefiihrt wurden, mehr Transparenz und Erkenntnisse
erreichen. Dies vermittelt Gebern Informationen zu Projekten, die sie finanziert haben, und die
Details zum Durchfiihrungsstatus.

Indikator 3.2: Zufriedenheit des aulleramtlichen Rechnungspriifers mit den Finanzabschliissen des IAA fir 2006-07
und 2008-09

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Die Finanzabschliisse des |AA flr 2006-07 und 2008-09 werden durch den auferamtli-
chen Rechnungspriifer uneingeschrankt bestatigt.

Der Finanzabschluss fir die 70. Rechnungsperiode (2006-07) wurden durch den aufer-
amtlichen Rechnungspriifer uneingeschrankt bestatigt. Der Prifbericht zum Finanzab-
schluss fur 2008-09 wird erst im zweiten Quartal 2010 vorliegen.

Indikator 3.3: Anteil der Mitglieder des Verwaltungsrats und der IAK-Delegierten, die die Dienstleistungen in Bezug
auf Beziehungen, wéhrend Tagungen und im Rahmen der offiziellen Korrespondenz als ,gut“ oder ,sehr gut” ein-

stufen

Zielvorgabe:

Ergebnis:

95 Prozent der Auskunftspersonen stufen die Dienstleistungen als ,gut* oder ,sehr gut*
ein.

91 Prozent der Auskunftspersonen stuften die Dienstleistungen als ,gut* oder ,sehr gut*
ein.

Indikator 3.4: Erforderliche Zeit, um Mitgliedern des Verwaltungsrats und Konferenzdelegierten Materialien zuzuleiten

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Zielvorgabe:

Ergebnis:

Mitglieder des Verwaltungsrats erhalten Dokumente mindestens 15 Tage vor der Erdrte-
rung deren Inhalts.

73 Prozent der Dokumente wurden den Verwaltungsratsmitgliedern so zugeleitet, dass sie
sie 15 Tage vor der Erdrterung deren Inhalts erhielten.

Die Delegierten der Konferenz und der Regionaltagungen erhalten Dokumente innerhalb
der in der Geschaftsordnung der Konferenz und den Regeln fiir Regionaltagungen
genannten Fristen.

63 Prozent der Dokumente wurden den Delegierten innerhalb der in der Geschaftsord-
nung der Konferenz und den Regeln flir Regionaltagungen genannten Fristen zugeleitet.

Teilnehmer an Sektor- oder technischen Tagungen erhalten Dokumente mindestens einen
Monat vor der jeweiligen Tagung.

Leistungsdaten fiir 2008-09 sind nicht verfiigbar, weil es kein zentrales Uberwachungssys-
tem gibt.

Indikator 3.5: Gesamtzahl der zu groen IAO-Tagungen erstellten Dokumente und Seiten

Zielvorgabe:

Verringerung der Gesamtzahl der Dokumente und Seiten pro Dokument bei Verwaltungs-
ratsdokumenten um 5 Prozent.
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Ergebnis: Schatzungsweise wird sich die Zahl der fiir den Verwaltungsrat erstellten Dokumente im

Vergleich zur Zweijahresperiode 2006-07, als das Volumen ungewéhnlich hoch war, um
etwa 15 Prozent verringern.

Zielvorgabe:  Verringerung der Gesamtzahl der fr die Internationale Arbeitskonferenz, grolRe Regional-

tagungen sowie Sektor-, technische und verwandte Tagungen erstellten Seiten um 5 Pro-
zent.

Ergebnis: Die Seitenzahl pro Dokument wurden nicht verringert. In der Zweijahresperiode verringerte

sich die Zahl der flir die Konferenz und Regionaltagungen erstellten wichtigen Dokumente
um 17 Prozent, wahrend die Gesamtzahl der Seiten um etwa 16 Prozent stieg. Diese
Trends spiegeln teilweise die geanderte Tagesordnung der Konferenz und den Aufwand
zur Ausarbeitung der Erklarung der IAO (iber soziale Gerechtigkeit fir eine faire Globali-
sierung (2008) und des Globalen Beschaftigungspakts (2009) wider.

Indikator 3.6: Gestraffte Strukturen und Verfahren zur Senkung der durch die IAO-Verwaltungsorgane verursachten

Kosten.

Zielvorgabe:  Eine Verringerung um mindestens 600.000 US-Dollar fiir 2008-09.
Ergebnis: Die Kosten im Zusammenhang mit den Verwaltungsorganen der IAO wurden nicht

gesenkt, was auf eine Reihe aulRergewdhnlicher Entwicklungen zurlickzufilhren war. Dazu
zahlen:

die Finanzkrise und ihre Auswirkungen auf die Tagesordnungen sowohl des Verwaltungs-
rats als auch der Konferenz seit November 2008;

informelle Konsultationen und Verhandlungen in Verbindung mit der Erdrterung und der
Annahme der Erklérung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung,
die zu einem betrdchtlichen Anstieg der Zahl der Sitzungen wéhrend der Tagung der
Konferenz 2008 fiihrten;

die vollstindige Neuorganisation des Programms der Konferenz von 2009 entsprechend
dem Ersuchen des Verwaltungsrats, die sozialen Auswirkungen der Finanzkrise zu einem
Kernthema der Konferenz zu machen;

die Organisation des Weltgipfeltreffens sowie die Nutzung von Panels und interaktiven
Diskussionen mit niveauvollen Beitrdgen von Rednern;

die Wiedereinfiihrung des Provisional Record in englischer, franzosischer und spanischer
Sprache entsprechend der Empfehlung der Arbeitsgruppe zur Konferenz mit Zusatzkosten in
Hohe von 130.000 US-Dollar.

181






Anhange







Anhange

Gl 45 b Gl 9l 69

"JueABJaI JIaMos ‘UauoiBaigng pun usuolBay ‘181qes) aydsisusullseled a]zjasag SEp ‘0A0SOY USHEYJUS UIBYIZ &1d |

uswiwnsuIaJagn Uswye.ioz UsJep Wauld i Uswielbold UOA UsS|ewM s
uajee)s us|eJjuaz usp Jiw aip ‘uaJynjyoinp uswyeugely [emz suajsspuiw Qv|
-palBIN | O Jap Bunzinisisjun Japo ayliH Jayasiuyda) yw aip ‘usjeelspalibuy Jep (yez - (1) 1°q)

puIs usyasabion

(D3d|) uequelapury Jap Bunbiiesag aip Jnj swwelboid usjeuoneulaiu)

sop uejdsBunyoemiagn usjeqols) wi alp ‘usjialbia Nz uswiyeugepy wn

‘uUspuamue QY| Jep cw_mo._.ouoc“m_\,_ JBpO usluIIaT ‘BjuswINsu| ‘@pnpold
alled 14 Jaupedsbunpyoimuug Jepo uaddnibspalbupy ususp ul ‘ejleq Jep [yez (1) L'qL

UJaIZIJIpOW 8pUBYSISa] JaPO U[SNIIMIUS ‘SI08||ISac) Sap

punis jne yone ‘zjejdsyaquy we Buniaiuiwiuysiq jne yundismyos wauie jw

ajne|qy Japo uswiyeisbunoImug sjeuoieu ‘Jnuwly uoa Buniebulisp inz

usjees uswyey ‘uswyeugepy ayosnijodziespunib ‘ezjeseg) ansu Wn ‘Uspusmue
-palbuN | § OV Jap UsIuljiaT J8po sjuswniysu] ‘epnpold aip ‘usieelspalBy Jop [yez - (i) el

uaJaizZiipow

BpUBYSISa] BP0 USXIMIUS JIagiesBuemz Jop jne pundiemyds wauie ju

ajne|qy Japo uswyelsbunyoImug sjeuoijeu ‘Jnwly uoa Buniebuuisp inz

uajee)s uswiyey ‘uswyeugepy ayasiijodziespunib ‘9z18s99) anau Wn ‘uspusmue
-palbN | § OV| J8p UslUIlIaT 18P0 sjuswnsu| ‘apnpoid alp ‘usieeispallbup Jop lyez  (i1)}el

USJaIZlIpoW 8pusYs)Saq Japo U[eydIMus
usbun|pueyJarAiys||0y pun ysyialsbunbiuisia uspundiamyds usp Jiw
ajne|qy Japo uswiyelsbunyoImug sjeuoijeu ‘Jnwly uoA Buniebulisp inz
, Usjee)s uswiyey ‘uswyeugepy ayasiijodziespunib ‘9218599 anau Wn ‘Uspusmue
-palbuN | § OV Jop usiuiiaT Japo sjuswnisul ‘epnpold aip ‘usieeispalbup Jop yez  (

)1el

J9qay Jap 19q 9jy29y pun udidizuligd apuabajpunib aimos uawloN :[d1Z sayosibajens

[eqo|9

uelselenuaz uized Jop uajeRls o STy Jwesab
pun edoing pun uadisy 8yosiqely -su|

yoyuiz N
ualoyeyipu|

siuqabig

agebionjaiz

(usjyez usinjosge ui) uoibay pun sojeyipu| oad assiugabig

| bueyuy

185



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

L

144

144

(43

usjjeyos

-leuded | g

usjeels

-palby | 01

usjee)s

-polbuN | ¥2

usjee)s

-palbun | 81

‘Uspusmue QY| Jap apinpold Jepo sjuslinisu] ‘essiugabiashbunyosio sip
‘UBUONN}ISU|-SPOOA\-UONBIG puN UsuolesiueBiQ) us|eJeleinu Jiw Jayojos
Ual|ga1yosule uayeyosiaulied Usjeuoneulaiul pun usjeuoifal Jap |yez

ujexoImua
NZ UsWyauJeunuIs[y pun -suisfy Jepo usneld ‘eydljpusabnp ‘ewy
abeisqiemis In uszueul4 nz sBuebnz sep Buniessagls Inz UsWwyeusje|y
ayosiijodzyespunib wn ‘uspusmue QY| Jap apnpold Japo sjuswnsy
usuonnisuizueul4 pun uaddniBspaiBipy ususp ul ‘usieeispal|bBliy Jop |YeZ

uasaLbayul

Nz uswyelwwe.Boid-slysbunyoimug-NA pun Inwly uoA Bunisbuliisy inz
usibajeng ‘usibajelssbunpoimug ajeuolBU dIM Uswyeisbunpoimuug Japo
-Yijod 8[esuaz ui yizidxe yaquy abipinmuayosusiu pun usyayyolbowsbunt
-Njeyosag aAnynpoud jne Bnzeg Ul 8817 Wn ‘Uspusmue QY| Jop alnpold
Japo suswinisu| ‘essiugebiasbunyosio sip ‘usjeespal|Biily Jep |yez

uspuamue ijodpyewsyagy

pun -sbunBnjeyasag Inz uswyeugepy Jayasiijodziespunib Bunpoimug
alp In} epusBesBunbiyeyosag a(eqos aip jne Bnzag JIw UsIUIRYILY
Japo sjuswinysu| ‘essiugebiesbunyosio sip ‘usieelspal|Bip Jop |yez

(n) Leg

() Lez

() ez

() 1eg

Bunbiyjeyosag :ja1z sayosibajens

v 45

LE Lc

€

av G

6¢ 6¢

€L

14

L1}

6.

dlled

dlled

dlled

dlled

09

00}

0S

uspJam }||9)s0b6)s8)
Jaylalsbunbiulala Jnz UswIoN UoA Buniynyyoing Jap 1eq usbun
-95590J9/\ UBRBIOSJYIISINY JBP USUOKUSAISIU| YoBU Usuap Ul ‘)jed Jop |yez

uaJalbajul nz uayiijod usuabie Jaiyl
Ul QY| Jop sueblosjyaIsjny Jap SJBJUSWWOY pun usw.ousyegly ‘usblojeq
OV] Jop JeYy Usp Us||91S pun usuonesiueBiQ siepue ususp ul ‘sjje4 Jap |yez

USJSIZIJIpOW Japo U[SOIMIUS 8USGT Jo[BUOIJRU Jne SIXeld Joapo Jyooy
usuwious}iaquy Useuoieulsjul Ju Bunwwisuiaisgn ul Q| Jap bunzinis
-I9)un Jayosiuyos) Jayjaizel J1w usyeelspalBiIy ususp Ui ‘ajje4 Jep [yez

UsJaiZIijes UsLuLoyUlalagnslieguy a[euolieulsiul Q| Jep Bunzims.isiun
Jayosiuyos) Jayaizeb yiw usjeeyspalByy Ususp Ul ‘ajjed Jop |yez

‘(N) Loy

(1) 101

1oL

(1) 1ol

1eqo|9

usISB[RIUSZ YIjIZed Jop UB)RR)S
pun edoing pun uaisy 8yosiqely

eYuaWY  ejLY

Jwesab
-su|

yoyui

“IN

siugabig

aqebionjp1Z

uaiojeyIpu|

186



Anhange

uauopes us|eo| Iz swwelboid wn ‘uspusmue QY| Jap usibojopoyia|y Japo

- G [4% 4 9 0€ 7 —luebio 001 sjuswnsuj aip ‘usuonesiuebio ualepue pun uaddniBspaibup Jep yez (1) 9z
UJSpIO} NZ USHBUISUSSSOUSS) pun uswysuisjunuialy
‘ujeyoIMIUB 817 Wap Jw usbunjabay Jepo uswyeugely ayosijodziespunib
usjee)s OV J8p usjuswn.su| Japo Bunpjigsny ‘Bunzynisiaiun Jayosiuyas)

- - - - z 0g 44 -pallbuN | 01 3J|IH Iw aIp ‘usuonesiuefiQ usiepue pun uaddniBspalbuy Jep lyez (1) 1'9g
USpJaM UaJUIWILIYSIP PIewS)agly we aip ‘puis yolbuebnz Jassaq
UBU0SIad JNj pun uabiydIsHoNIaq MJews)agly uap JoyJels asalp Jwep
usjee)s ‘usessaquan BunpiwaAsyagly ajeaud aip Jny usbunbuipag usyosuoienbai

- 14 14 - X 14 L -palbIN | 9 aIp Jopo BunjLIsAS)BqlY BUdIjUSYQ BIp BIp ‘uajeelspalBi Jop [yez (1) Z'dZ
USpJam JalUIWILIYSIP PeWSHag)Y We aIp ‘puis yolfuebnz 1assaq usuosiad
an} pun uabyaisyoniaq BunpyoImuuT 8YISIUYIS} SIP BP0 PHIEWISHEGLY Usp
uajee)s JayJe)s asalp JWep ‘UsJaIZlIpowW SUSPUBYIOA JBPO U[SNOIMUS USWYBUg e

- ¢ 9 - g o ;m -palbuN | 81 -sbunpjigsny anau uaddnibspaiBipy aip ususp Ul ‘usieelspalbuy Jep lyez (1) 1qz
ujeyoImjus Jauuel pun usnel4 abun(
In} Z)nyos|eizos Japo/pun Jagly Jap 18q uajyoay ‘Bunbijeyoseg Jeanynpoid
uoA Bun.apig4 Inz awweiboid Jopo auejdsuonyy S|euoleu ‘Uswyeugely
usjee)s ayasijodziespunib QY| Jep uaifojopoyla\ Jopo usjuawiniisu| ‘Bunpjigsny

- | € | 14 0l Ll -palBIN | G ‘usie( ‘Bunzynisiaun Jayasiuyos) Jw alp ‘usjeelspallbyly Jop lyez (1) geg
uasiomyoeu
usjee)s awweiboidinpnisesu| Jaaisusjuisbunbiieyosaq Jexseqiyniyoing

- b € - [4 0l 9l -palbuN | 2k aUdIeydSHIM pun aAjjelado ‘aydsiuyos) aip aip ‘usyeelspallbyiy Jep |yez (i) Z'ez
usyoyJa nz uswuwelboidsuonisanul usyenld Japo UaYIIUBLO
usjee)s 19q UauonISaAU| JaAIsUBjUISBUNBIBYOSaq [I8JUY USP WN ‘USpusmuB

- - J - | 0l 8l -palByN | S1 OV J8p uaibojopoyia|y Japo sjuswinisu| aip ‘useelspalibyiy Jop yez (1) z'eg
UJBUIBHIAA JBPO U[XIMIUS Spuslyews)iagly pun -sbunbijeyosag
usjee)s UOA UBSA|BUY JOPO UIBUIBLBA JOPO U[SYIIMIUS UBIOIBYIPUIIeWS)Bg.Y

- - 9 - - ¢l 6l -palbuN | 01 alejuaz QY| Jap Bunzynsisjun Jayasiuyos) Jw alp ‘usieespalBi Jep lyez  (A) LBz
ujexoIMjUa Nz J1agly JabipJnmusyosusw
pun Bunbijeyoseg Jeanynpoid nz usbunjyajdwg syosnijodziespunit wn

UdISe[esjudZ Yijized 1P UdJeE)S Jwesab .
1eqoId pun edoing punuaisy ayasigely BflisUly - BYY -su| yeyui3 N uaJoeyIpY|
siugabiz aqebionjp1Z

187



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

0l 0¢ b

4 6

Ll

9

8l

Ll

IS

usjee)s

usjeels
-pal|Bu

usjeels

usjee)s
-pallBu

usjee)s

0¢

gl

0l

Gl

0S

u[edoIMIUS S8ZJNYISS)ag)y Sap pun usbunbuipagsiiaqy Jop Buniessaglap
Inz uswyeugepy ayoshijodziespunib usjuswnsu|- Jopo UsSSIA\
-0V UoA ajjiH 1w uaddniBspal|bypy ususp ul ‘usieeispal|Bily Jep [yez

uaqle|q Japo uaplem auebiosbunpiayosiug

Jayoshijodieizos a1bnjeyosag a1e)susipag aiep|igabsne Jeylayols
us|elIzog Jap sjuswabeue|y sap pun Bunue|d Jep ‘Bunjjemisp pun Buny
-U97 Jop Usyolaieg Usp Ul QY| Jop UOA ususp ul ‘usieeispal|Bijy Jep [yez

ulassaqgian nz yaybieyyoeN

a||elzuBul SIp 1P UBYOBW NZ JBAINBLS pun Jajuaiziye Bunyemiap aip

Win ‘USPUSMIBA QY| JOp SJUBWINASU| J8PO USYDIPHIMISA JIBUIBYDIS US[eizoS
Jop uswasAg uoa Bunjemia pun BunyuaT usBupal|biaip Jap YalgelyosuIe
USWION-QY| Jop uaidizulid aip QY| Jop usjuswnisu| UoA Japo Bunzinis
-18)U( JBYDSIUYIS) UOA BYjIH W Japamjua aip ‘usieelspal|Bip Jop |yez

U8)|0S UJs}IaIglan "Mzq usyoyse usbunjsie Jop wniyads sep Jopo

NESAIN Sep Jopo/pun Usuyapsne Usyosusyy Jysw jne yoreagqsbunsseng
Usp aIp ‘UjSXdIMIUS JI8YIaYaIS Us|eIZOS Jap Usiyeuge|y syosiijodzies
-punib Qv Jep Bunzimsiajun Jayasiuyos) Jiw aip ‘usieeispalbi Jop |yez

usBnazis JIayJaydIg Us|eizoS Jap Usje apusssejwn
OV Jap Bunzinisiajun Jayosiuyos) i aip ‘UsjeelspaliBI Jap [yez

()1-ag

() zeg

() zeg

(1) 1eg

()1 eg

Z)nyos|eIzog :ja1z sayosibajens

144 Ll

9

Ly

usjee]s
-pal|BH

usuones
-uebio

0l

0¢

uszjnu BunjoyJ3 aydIRYISHIM BIp Jopo

negjnesapaip) usp Jny swwelbold Japenusiosbunbijeyosaq Bunpoimug
Inz Qy/| Jap uszjesuy Japo usjuawnisu| ‘Bunzinisisiun Jayosiuyos} ue
10gabuy Se1BIUIPJIO0Y UIS SIp ‘USUONEN)ISUSSLY Ul usjeeispalBiily Jop |yez

usJalbajul ozieSpPUNIBSUONESIUBBIQ JBPO BiNEIqY ‘dwwielbold 8yl ul yiijod
-|e1zog pun uswysulaun sjeuoneunnw Jagn Buniepieziespunis) usblipailb
-121q Jap uaidizuud aip Qv] Jep Bunpjigsny Japo Bunzynisisjun Jayoasiuyods)
UOA B}{IH JiW BIp ‘UsWIyauJaun Usjeuoijeunnw pun usuonesiueblQ Jap |yez

UJSXOIMIUS NZ UBWIYBUISIUN Ul 8jne|qes)iagly Jop Japo
uaneysbunydoyospiap UoA Buniassagia Inz Jopo BunpoIMUSSBYISHIAN

(1) gog

(ezoz

1eqo|9

usISB[RIUSZ YIjIZed Jop UB)RR)S
pun edoing pun uaisy 8yosiqely

eYuaWY  ejLY

Jwesab
-su|

yoyui

“IN

siugabig

aqebionjp1Z

uaiojeyIpu|

188



Anhange

nz jdazuoy sayosiijodziespunib sapuabiyyoisyoniaq apadsy ayosiizeds
usjeejs -81y99)y0sab ule ‘1BnuaA 9||81SIBIUOY-SPIV/AIH 81 nyasab auis Jagn
- 4 9 - 4 Ll (¥4 -palby | 02 uaddnibspal|Byly usblpalibiaip top apal ususp ui ‘usieelspalby Jep lyez (1) L'pg
uabiyoisyoniaq zeidsyagly We spiy/AIH hz uswyeugepy usyasnijod
usjee)s -ZjespunJB uaiyi Ui y18gly Jap J8\ 48P Ul SPIY/AIH NZ QY| Jap suapepia]
- Z 9 - | Ll 0z -palbuN | 02 USHBIUSLIOSIXI SOp SZJESPUNIS) d|eJusz aip ‘usieeispaliBily Jap lyez (1) L'pg
ujexoIMIUS UsjueIBiWS)agIY
UoA uonelbaju| Jap Buniassaqia Jap pun Bunisiuiwuysiq Jep bunisbullisp
Jap ‘sazjnyog sep Bunyies Jap jne pundiemyds wap yw swwelbold
usjeejs Japo uawyeugely syasnijodziespunib Oy Jap Bunzmsiayun Jeyos
- - l } - - 4 -palbyun | § -lUY98) JIW pun uswyauyne usjueIbiws)agly aip ‘usieelspalbyp Jep jyez () }-og
u[exoIMUB UsjuRIBILIS)BGIY UOA
uslioBaey usbiNpagqzNyds uaiapue pun uanel4 UOA Uassiuunpag usp
usjeejs Jne pundiemyag weuis Jiw uonelbiws)yaguy Iz uswyeugel) ayosiijodzies
- 14 € - - - S -palbuN | L -punib Qv Jap Bunzynisisjun Jaydsiuyas} Jw aip ‘usieelspalby Jop lyez (1) 1°og
ujebaids.iapim sixeld Jap sne ajaidsiag
us}iyemaq Japo Ualuljyie] ‘ezyespunic) uspyniabine uswyey usjelsje|niy
usjee)s Wi BIp 8Ip ‘UaoIMIUS uonelBiWS)ag.y Iz uswiyeugepy ayosijodzies
- 4 14 - 4 b 6 -palbuN | § -punib Qv Jap Bunzynisisjun Jayosiuyds} Jw aip ‘usieelspalby Jop lyez (1) 1°og
uls)yalale nz uswwelbold uoa Buniyniyaing
alp wn ‘ulayamua uabunsiapsuaipsbunzinisiaiun ausbozagzye|dsyiag.e
Jopo UayIelS SpuBgIaAIBQaB)BaIY JOPO -IBLIYSUNBGIY ‘USYIEB)S UBIWBID
abupai|baip Japo ugeissbunialnbay ‘usjyouule usiwals) ablpal|bialp
uajee)s Japo ug|igissbunialnbay ‘uexoImus swwelbolid Q| Jep Bunzns
- 9 ] - / ¥ 74 -palbuN | 0g -19)u Jaydsiuyos} jw uaddniBspalBy|\ usuap uf ‘usjeelspalBy Jep [yez - (1) |'dg
(usiwalg usbupal|biaip Japo uajeissbunialnBay uoa Bunyiels
Jap Japo uaiwalbsbunielag usbupalbiaip Japo usjjgissbunisinbay
UoA Bunjyouuig Jap ‘UsPLIYISIOA JBPO UaZ}esas) UoA Bunpalyosqelan
Jap yolgalyosuia) uaylels uabunbuipagsyiagiy pun Jyoisinesyiagqly ‘zinyos
usjee)s -S)18gJy NZ UBWION-QY/| UOA Bunpuamuy aip Japo ualaizijiel uswwoyuia
- Gl 8 € L 6 A4 -palbyN | 0§ -19GN-OV| 48p Bunzynisisiun Jayosiuyos) yw aip ‘usyeelspallbyiy sep jyez - (1) 1'dg
UdISe[esjudZ Yijized 1P UdJeE)S Jwesab .
1eqoId pun edoing punuaisy ayasigely BflisUly - BYY -su| yeyui3 N uaJoeyIpY|
siugabiz aqebionjp1Z

189



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

4

6l

Gl

8¢

dlled

dlled

Sl

0¢

usyieglenzsne swiweiboidsBunpjigsny Jepo suejdsuonyy ‘Uswyeusiep
ayosnijodziespunib ‘usibojopoyiewsbunpligsny ‘usyiuyda | Japo uaJalibajul
nz usbunue|d ayosibajens ul epusbesbunbiyeyosag sjeqols) aip pun
yijjod[eizog pun uswiysulajun sjeuoneunnw Jagn Buniepy3 abupaiibielq
alp ‘NIeqy Jep 18q a)yoay pun usidizulld spusbajpunib Jjagn Bunieyig

aIp ‘UsWWONUIBIagN-OY| WN ‘Uspusmue QY| Jop sluswinisu| Jopo
Bunzynjsiejun 8YosIUYIS) SPUBGISAIBWIYBUYSGIY UBUSP Ul ‘9jfed Jap [YezZ

uayoalidsiua ulepal|by usjjeizusiod

pun ulapal|Blij\ UOA UssSsIuLINpag Usp aIp ‘Uslaiziipow spusyg1seq Japo
ujexYoIMIUS Usbunisiejisusiq ensu QY| Jep usjuswnisu| Jepo Bunzimsisiun
Jayosiuyoay Je)jeizef Jiw apuegienlaqabliegly ususp ul ‘e|je4 Jep |yez

(1)zey

(1) Ley

Bojeiq J9|e1Z0S :J21Z Sayosihajens

0l

€l

9

Gl

(114

usjee)s
-pal|BH

usjeejs
-pal|BH

uajee]s
-pal|BH

cl

vi

0C

USYJIM)IW SPUO4 Us[eqo|s) Sep uslwionedsBunisiulpiooy
JlauaBozaqiepug| Yolgalyosule usimynig Jejeuoneu usssszold
-sbunzjaswn pun -sbunpiayasjug ue aimos ‘uabiyyaisyoniaq ziejdsyaquy
We SpIY/AIH Nz uswiyeugely uayosiijodzyespunib usJy! ul sy Jap Jjop
Jap Ul SPIV/AIH NZ QY| Jop Suspejjia uspaiusLIosIXeld Sap 9zjespunic)
[eJuazZ alp ‘SpIy NZ UBWYRISIYD9Y Jojruoneu Bunjiegiesny Jap ue Aje
apuegaAlaWyaulagly pun -1eqsbliagly ususp ul ‘usieeispal|Bl Jep |yez

USUUQY USPJOM USSBIMIBAIS)IOM 119Gy Jop 187 USWISIUBYISI
91ZJ9s9BWN puN 8)BILIPIO0Y USSSNYSSNY-SPIV/AIH UsBlLipai|Biamz uoa Jagn
pun usBnLiaA SPIV/AIH NZ PUBISSUBSSIA UBI8SSaq UaUia Jagn aip ‘Yeyosuip)

Us|[oWJojul Jap plajwn Wi Jassp yolgelyosuls ‘Jsiysuyiealy Jop |yez

usjaique Bunzymsiaun pun Bunnaneg ‘Bunjpueyeg

‘uonuaneld-spiv/-AlH ine Bnzag ul usbunjsiejsusiq uspioyag-spiy
Us|euoljeu Jiw Uayeyosiauled Jagn Japo ‘uspinm }nyasab Bunyoemiagn-
/Buniynjyainp- Bunpjoimuswiwelfold pun uswyeugely Jayasijodziespunib
BunuaiinwJio4 usway ] usp Nz JOANZ Japal|bj\ uslap ‘@ssnyaSsSNy-SpIv/AIH
abupai|Blomz Jaqn Jawyauyegly Inj JOPES US|[BUWOUI JOPO US||BWLIO}

W UayeISS)agly Oz Susjsapuiw usuap ul ‘uaieeispal|Bijy Jap |yez

165110A Bunisizueul JepayoIseb pun uswiyeiIsz uslepy
wiaule YW uejdsuompy Usuis pun 1apaiyosqelan zjejdsyieqly We spiv/AIH

() e'pe

() zpe

(1) pg

1eqo|9

usISB[RIUSZ YIjIZed Jop UB)RR)S
pun edoing pun uaisy 8yosiqely

eYLIaWY

)Y

Jwesab
-su|

yoyui

“IN

siugabig

aqebionjp1Z

uaiojeyIpu|

190



Anhange

14 €

- 14 € al

dlled 0l

dlled 0l

dlled 0l

dlled 0¢

dlled 0¢

dlled 17

-Yoniaq apjedsy ayasiizadssiyos|yasab pun uajeq Jayassn|yosabine uis)
-429|yosa9) yoeu abejpunis) Jap jne) Jopo uabijivlaq uauoissnysiq Uayos
-jodziespunib ue uaisi-|ie|N-3 Jagn yais ‘uiegne usway | usyasnijod
-Z)espun.B nz Jaulsiu| Wi UsJojsuoISSNYSI Ul Yais ‘usuyaujie) uswwelbold
-sBuniaizijijen usjeqolb ue QY| Jep usjuswnIsu| Jopo usnpold ‘Bunz
-IN1SI8)UN JBYISIUYD8) )i BpuBgIaAlaWYyBUNIBgly Ususp Ul ‘9|le4 Jop |yez

ulep.g} Nz J1aquy usbipinmuayosusu

lap ajal7 (‘msn Jaquy abipinmusyosus Jnj uswwelBboldsspue ‘s4yaNn
‘INW.y UoA BunisBuliis) Inz usiBs)eng) usyiemusiuyey pun Usssszold
usyol|palyosiaiun Ul (*msn usuolesiuefiQ-NA ‘Usuonniisuj-SpoojA-uona.g)
usuonesiuebQ pun usuolNIISU| UBYDIPaIYISIalUN 18g WiN ‘UsYaU|Ia)
usuoissnysiq uayasiijodziespunib ue Q| Jep usjuswiniisu| Japo Bunzims
-J81UN JayosIuyos) Ji spuegIsAIBUIYsUISaY Ususp Ul ‘a|je4 Jep |yez

usbe.nziaq UslIoUS)Iagly UsjeuoleuIgIUl Jap pun sjydsliswysuliagly
uspuabajpun.b Jap Bunyoy uslassaq Jaule Nz wn ‘puis 16118187 UBIYBLBA
- pun UBWISIUBYDBWSIYDISINY UB QY| Jap Usjuswn.su| Japo Bunzinisiaiun
Jayosiuyoa) Jayjeizeh )i spuegieAlBWYsUIBgIY Ususp Ul ‘9|le4 Jop |yez

Hyn} uswiyausjun Jnj piajun uayosijod

-Ziespunib usuassaglan waule nz Bunbiivlag aseIp pun uswyaujie}
aUaq3 Jajeuoneulajul Japo Jajeuoifial ‘Jsjeuoleu Jne uauoissnysiq
usyosijodziespunib ue apueqglaniagabliogiy ususp ul ‘sjjed Jap |yez

Zie|ds)agly We SpIy/AIH 18P0 ZINYassyagly ‘usuoziald-lynjsny

‘UBYJI8Y2IS 9|BIZOS ‘YERUISHINN 8||BWIOUI J8}YI8|y9Sas) Jap Bun|igisyois|o)
‘usjueIBIp ‘Vaguelapury ‘BunIabuLLIBASINWIY ‘B1Y08ISHBYISHIOMAL) :Uualyn}
-4oJnp aj[e Jny Jlaguy Jabipinmuayasusw yolnzaq usyoisiagsyieybie |

pun usway] uspusbjo} usp Jw Bueyuswwesnz wi swwelboidsbunpjigsny
J1apo uawiyeugely ayasnijodziespunifb Qv Jap usjuswnisu| Japo bunzns
-JBJUN JaYISIUYIS) YW SPUBGIBAIBIYBUSAY UBUSP Ul ‘B|je4 Jap [yez

ulassaqJeA aibojopoylew

-sBunpjigsny alp Jepo usielBs)ul BjNe|qY Ul Us)IUY9S | UOA Bunyisgiesny
alp Japo usbunue|d ayosiBajens QY| Jep ususwnisu| Jepo Bunzims
-18)UN JaydsIuY98) i SpUBCISAIBWYBUYISG)Y UsUSp Ul ‘ajjed Jep [yez

(N) 1ay

) Ly

()ay

O1ay

(1) z'ey

(1) zey

1eqo|9

uaise[esudz Myiized Jap
pun edoing pun uaisy

uajeelg eyuowy  ExUY Jwesab
ayosigely - : -su|

yoyug N

siugabig

aqebionjp1Z

uaiojeyIpu|

191



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

u USpaIyasqelan usjulyie] Jopo
abunbe| usbunjwwesusiuiyory ‘usbunjyaidw3 ‘essnjyosag usbunbepopas 199

08 - - - - - 08 18p 9%, Gl 8IS Wapul ‘uaiynjiaqiay suasuoy uaddniBbspalBypy ususp ul ‘gjie4 Jap uez  (1)L'py
puis 161j1818q sbojelq uajeizos sap uaiyeus) usjeuoibaigns pun

- - - - - g € 9lle4 S uajeuoiBbal ue Apye uaddnibspaiBypy ab1pal|Blaip ususp ul ‘ajle4 Jap lyez (A1) Z'op
UJSSSGIBA NZ SWNUBISIUISHAGLY SBp UsWWeIB0.d Jopo UsuonniSu| UOA
zuaiziy3 pun yaxbiyessbunsseduy aip wn ‘uszinu Qv Jap Bunzinisiajun
usjee)s 9YdsIuyds) ‘uszjesnzwn G|, pun |G| ‘061 ‘il "IN uswwoyuIsIaqn

- 4 14 I 14 14 €l -palBUN | 01 lop usbunwiwiseg ale)usz ‘oIz wap Jw aip ‘usjeelspalBy Jop lyez - (i) oy
ulassagian usuonesiuebip
USJapU. JOPO SWNUBISIUILSHSGIY SBP USUONN}SU| UOA [eUOSIad Wab)suos
Japo wapusyis] uoA Bunpjigsny aip wn ‘uszinu QY| Jep Bunzynisisiun
uajee)s 8U0s|UY®} ‘USZIBSNZWN G| PUN |G| ‘0G) ‘Pl IN UsLIWONUIBIS]

- 4 Z - 14 8 9l 0L Jap usBunwiwseg a|esuaz ‘a7 Wwap Jw aip ‘uajeelspalBily Jep lyez (1) Z:oy
USJ3IZIJIpOW NZ JOPO UBKeYIS
nz sBojelq useizos sap BuniapiQ4 Nz usuonN}Isu| UOA YdI|gelyosuIa
SWINUBISIUILSYBG)Y SBp UBUOoRNJiISU| Wn ‘Uszinu QY| Jap Bunzymisiaun
usjee)s 8U0s|UYo®} ‘USZIBSNZWN G| PUN |G| ‘0G) ‘Pl IN UsLIWONuIBISg

- 14 14 | 9 G 8l -palbUN | 01 Jap usbunwwijsag sjenusz ‘a1z wap Jw alp ‘usieelspalbyn Jep lyez (1) zop
USJSIZIJIpOW SUSPUBYJOA JOPO U[B}IIMIUS UBWION-OV|
usjee)s Jap abejpunis Jap jne azyasabsyiagly Japo uswyeugely aydsijodsyiag.e

- G 14 b - € €l -pelbIN | § anau Q| Jap Bunzynjsieiun Jayosiuyos) Jw aip ‘usyeelspalibyiy Jep ez - (1) Loy
uaJaiziyijel usbun|pueyan
-AIPIB||0Y} UOA Buniapio Jap pun Bunjemiaasjiaquy Jap ‘usbunjelag
usjeess uablpal|Bieip nz (G| pun |G| ‘0G) ‘vl "IN) UslwoNuIBIagN-OV

- z | - - z G -palbuN | 02 a[esuaz QY| Jap Bunzynisiayun Jayosiuyoa) Jiw aip ‘uaieeispallbyy Jop ez (1) Loy
uabiig)aq usuoIssNySIq uayasiijodsyiagle pun -[eizos ue wesuewab

- ’ 14 b 6 € 8l dled 01 apueqJaniaWyauagly pun -1egabjiagy Yois usuap ul ‘ofle4 Jap |yez - () |'ay
U}SI| UDYIOMZJBUS)BUISHIOMAL) UOA Us)e)
-InpesBunyosio4 uayosnijodziespunib nz abeljieg (usskjeuy Jepuabnyols

UdISe[esjudZ Yijized 1P UdJeE)S Jwesab .
1eqoId pun edoing punuaisy ayasigely BflisUly - BYY -su| yeyui3 N uaJoeyIpY|
siugabiz aqebionjp1Z

192



Anhange

uszinu QY| Jop 9Z3eSuy pun UasSIM HBYISHIAL
a|[awoul aip Jne Bnzag ul uswyeugel usyosnjodziespunib
18q Bojeiq usbupalBiap usud yoinp apueqiaAIaWyaUNaqIY (1) yeyasuIpy
- G L € G 8 [43 9)le4 S pun -1agabyiaqly ‘usbunisibay ususp ui ‘a|je4 Jap |yez a|lawJoju|
U[9XOIMIUB NZ LeYISUIA Us|jawioul Jap Ul ulabnazig pun uiswysu
-)18gJy UOA Z)nyas|eizog uap pun uayayyolbowsbunbijeyoseg
anpnpoud uny usAeru| sslbBajul WN ‘Uspusmue QY| Jap USSSIA
JapOo 8juBLINJSU| ‘UBIUIRIST ‘UBWION ‘UIBIYdIaNIe NZ YeYISHIAN
3||aw.o} 81p Ul us|jaLLIojul Jap UoA Buebiaqn) usp ‘jaiz wep yw (1) weyosuIp
- - - - | I 4 dlled gl usuoneN Uajuiaia/ Jap swwelboidsapue ususp ul ‘a|je4 Jap |yez 9||awLou|
18gJy abIpJnmuayasuawW Jny
epuaby Jop Jiw Bueyuswiwesnz wi uswwelfold pun uswyeugep
uayosnijodziespun.f usjjauonniisul uoa Bunisiuipiooy aIp Iny () zualeyoy
0l - - - - - 0l usAneniu| | ol USAeliu| usjjauonnyisuliajul pun usjelale|nw ‘usiessle|iq Jap |yez S{iiod
uajnidiaqn yequy
usjeejs abipinmusyosusu Jne Bnzag ul UsWyeUY .| 8YoSHodsyeyYISUIM (1) zuaseyoy
- b 8 - [4 9 Ll -palibuN | 01 pun -[e1zos QY| Jop Bunzymsisjun Jw aip ‘usyeelspal|Byp Jop |yez S{iiod
assiugabig aleq[apiwun awesuldwag
ueyoImue usysyusbajebuy usyosiizedsiopes nz
aue|dsuomy abupalBialp ajeuoieu QY| Jap usjuawinisu Japo Bunpjigsny
- 14 - - 14 8 9 dlled 8 ‘Bunzjnisiajun Jeyosiuyos) Jw usyeelspaliBy|\ usuap ul ‘ojleq Jep jyez - (1) Z'Py
UJSXDIMIUS UBIUIIST JBpo usbunjwwesusiulyary Jajelopyas abejpunls) Jap
JNe uawyeugely ayasiijodziespunib Qy| Jap usjuswniisu| Japo Bunpjigsny
- € | - - € L dlled 8 ‘Bunzymsisjun Jeyosiuyos) Jiw usier)spaliBi\ usuap ul ‘ajled Jep ez - (I) Z'Py
uswiwoyjuleaq( o[eJopes QY| Jep usjuswniisul 18po Bunpjigsny
- 9l L | 14 | 62 dlled 114 ‘Bunznisiajun Jeyosiuyosy Jw usyeelspaliby\ ususp ul ‘ojle Jep lyez  (1)Z'py
uspInMm Uassojyosaq usbunbepopas 1eq aip ‘uapiem LynebyaInNp
14} - - - - - 4] dlled 0L uabunjyajdw3 nz uswyeugewablo aip ususp ul ‘ole4 Jep lyez () L'py
UdISe[esjudZ Yijized 1P UdJeE)S Jwesab .
1eqoId pun edoing punuaisy ayasigely BflisUly - BYY -su| yeyui3 N uaJoeyIpY|
siugabiz aqebionjp1Z

193



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

ussImyiw uaddnug Jabnunpagzinyos
JaJapue Japo Jawly Jabnejsaqiemis usisunbinz uswuwielboldyipary
Japo SpUO}|eIZoS ‘UsiyeugewzuBULoINIj UoA Buniaisijesy (1) Buniaiz
- 4 } - - 74 144 dlled (14 Japo Bunppoimug Jep ue uaddniBspal By ususp Ul ‘sjie4 Jap |yez -UeuLoIIA
uabuuq nz Bunpusmuy Inz €8}, Japo 961 ‘L1 1 ‘00} "IN UBWILIOY
-UfeJaqq Jep usbunwwnseg 8|euUsZ Wi ‘UsZJasWin 8|jouNS)YoLsD)
Japo Uagal|yas usbuniequiaJaAAa|0Y ‘Usyniyainp uswyeugepy (1) J83yosjydsen
ayosiijodzyespunib ‘uasselis 823999 ‘UsjydLUle awiwelboid ‘Uagey Jap
- - 6 - L - 0z 8lled 0z Jaiziyel ais qo ‘uoaep Bibueygeun Japue uauap ul ‘sjleq Jap |yez  Bunj@isydie|
U82In0sSay pun
Bunisizueui4 nz usnel4 uoa sbuebnz sep Bunispio4 Jopo usuul
-aWyautaun s|e uanei4 uoa buniapio ‘usuolisodsbunpieyosiug
ul uanel4 uoA Buniapiojeg ‘bunbnjeyosaqusyiap) pun Bungremuy
Jap Buniassaqla ‘Buniaiziyiieny pun Bunpjigsny nz buebnz
uap jne Bnzag ui UIBUUEIN pun uanel4 UoA JIayydls|bussuey) Jap
Buniabielg :uxoImus uspundiamyos uspusbio) Jiw swwelboid
Japo uswyeugely ayasiijodziespunib Qy| Jep Bunzinisisun (1) J81yoejyasen
JlW UIspuB Uspuayaiaq uap ul Jabensbunpiayasiug ajeuoijeu pun Jap
- | 14 I 14 9 4] dlled Sl usuoljeN uajuiela) Jop awiwelboidsapue ususp ul ‘ajjed Jep lyez  bun|i@isydis|
usjee)s USSIOMNZ USIN0SSaY 9||81ZUBUL YW JYdISINes)iagly (1) yoisine
- - - L G - 4’ -palbuN | 01 Jap Qv Jap Bunzimsiaun yw aip ‘usyeelspallbily Jap [yez -S)agIy
usjee)s uaJalinwJoy Jyaisinesiagly aip Jne Bnzag ul auejdsuonyy (D1yoisyne
- g } } 14 - L -palbu | G1 a[euoneu OV Jap Bunzinisiaun yw aip ‘usieeispalbi Jop [Uez -S)agIy
usjee)s uaJynjyoinp awsisAssyolsinesyagly Jayr uabunynidg (1) yoisyne
- 9 € € € 4 Ll -palbIN | 01 abupai|biaip Qv Jop Bunzimsisiun yw aip ‘usreeispalByp Jop [yez -s)laquy
UdISe[esjudZ Yijized 1P UdJeE)S Jwesab .
1eqoId pun edoing punuaisy ayasigely BflisUly - BYY -su| yeyui3 N uaJoeyIpY|
siugabiz aqebionjp1Z

194



Anhange

Anhang Il

Ausgangswerte fur die Planungsperiode 2010-15

Dieser Anhang enthilt die Ausgangswerte fiir die Leistungsindikatoren im Strategischen grund-
satzpolitischen Rahmen 2010-15 und in Programm und Haushalt fiir 2010-11, die anhand der
Ergebnisse von 2008-09 festgelegt werden mussten '. Zur Festlegung dieser Ausgangswerte evaluierte
das Amt die Ergebnisse von 2008-09 mit Hilfe der fiir 2010-11 maB3geblichen Indikatoren und Mess-
kriterien. Dabei zeigte sich, dass iiber einige der im Ergebnisrahmen 2008-09 erreichten Zielvorgaben
im Ergebnisrahmen 2010-11 nicht in gleicher Weise berichtet werden miisste.

Strategisches Ziel: Beschaftigung

Erweiterung der Moglichkeiten fur Frauen und Manner,
eine menschenwurdige Beschaftigung zu finden und ein
angemessenes Einkommen zu erzielen

Ergebnis 1- Forderung der Beschiftigung:
Mehr Frauen und Ménner haben Zugang zu produktiver Beschéftigung, menschenwdirdiger
Arbeit und Einkommenschancen

Indikator 1.1: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO nationale, sektorspezifische oder lokale
Beschaftigungsmalinahmen und -programme in ihre Entwicklungsrahmen aufnehmen

2010-11 Zielvorgabe: 8 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 10 Mitgliedstaaten

Indikator 1.2: Zahl der Mitgliedstaaten, in denen mit Unterstiitzung der IAO nationale Behdrden sozialorientierte
finanzpolitische Malnahmen beschlieRen, die Gber lokale Finanzinstitutionen menschenwiirdige Arbeitsplatze und
Dienstleistungen flrr erwerbstatige Arme fordern

2010-11 Zielvorgabe: 9 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 0

Bemerkung: Die Messung dieses Indikators ist Ausdruck der Anderung, dass Ergebnisse nicht mehr in Bezug auf
einzelne Finanzinstitutionen wie 2008-09 sondern in Bezug auf eine Veranderung nationaler finanzpolitischer Maf3-
nahmen berichtet werden. Die 2008-09 geleistete Arbeit flihrte zu grundsatzpolitischen Ergebnissen, die einem oder
zwei, jedoch nicht allen drei Messkriterien fiir 2010-11 gentgten. Das Amt wird (iberwachen, ob die Anforderung,
allen drei Kriterien zu gentigen, in angemessener Weise Ergebnisse misst, die mit der Unterstitzung der IAO zu
diesem Indikator erzielt werden kdnnen.

Indikator 1.3: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO Arbeitsmarktinformations- und -analyse-
systeme einflihren oder starken und Informationen Uber nationale Arbeitsmarkttrends verbreiten

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 4 Mitgliedstaaten

Indikator 1.4: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO in ihren Konfliktverhitungs-, Wiederaufbau-
und Erholungsprogrammen die Forderung produktiver Beschaftigung, menschenwiirdiger Arbeit und von Einkom-
menschancen einbeziehen.

2010-11 Zielvorgabe: 7 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 6 Mitgliedstaaten

! Fiir das vollstindige Verzeichnis der Indikatoren und ihrer Messkriterien siche Programm und Haushalt fiir 2010-11.
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Bemerkung: Aufgrund eines redaktionellen Irrtums wurden am Ende des ersten Messkriteriums fir diesen Indikator
in der Verdffentlichung von Programm und Haushalt fir 2010-11 die Worte ,oder Konflikte* weggelassen. Das erste
Kriterium sollte wie folgt lauten: ,Nachhaltige beschaftigungsintensive Konjunkturprogramme werden durchgefiihrt,
um das Problem der durch Katastrophen oder Konflikte verlorengegangenen Arbeitsplatze anzugehen®.

Indikator 1.5: Zahl der Mitgliedstaaten, bei denen Investitionen in beschaftigungsintensive Infrastrukturprogramme
zur lokalen Entwicklung mit Unterstiitzung der IAO eine steigende Beschaftigungsintensitat aufweisen

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 0

Bemerkung: Die Messung dieses Indikators legt im Einklang mit der Erklarung der IAQ (iber soziale Gerechtigkeit fiir
eine faire Globalisierung und den Prioritdten des Globalen Beschéftigungspaktes strenge und umfassende Kriterien
fest. 2008-09 haben zwar viele Mitgliedstaaten Ergebnisse erzielt, die die Messung teilweise erfiillen, sie bendtigen
jedoch noch die Unterstiitzung der IAO zur Beteiligung aller Mitgliedsgruppen (erstes Kriterium) und Berticksichtigung
samtlicher Aspekte der Agenda flir menschenwiirdige Arbeit (zweites Kriterium).

Indikator 1.6: Zahl der Mitgliedstaaten, in denen mit Unterstitzung der IAO Regierungen, Arbeitgeber und/oder
Arbeitnehmer Initiativen in Politikfeldern ergriffen haben, um die Uberfiihrung informeller Aktivitaten in die formelle
Wirtschaft zu erleichtern

2010-11 Zielvorgabe: 6 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 0

Bemerkung: Eine Reihe von Landern haben mit Unterstiitzung der IAO zwar ein oder zwei der in der Messung auf-
gefiihrten Kriterien teilweise erfiillt, jedoch nicht beide. Das zweite Kriterium, das mindestens zwei Messgrofen zur
Erleichterung der Uberfilhrung in die formelle Wirtschaft umfasst, soll beim Umgang mit Informalitat zu einem Vor-
gehen anregen, das umfassender und integrierter ist, als das, was bisher in vielen Landern praktiziert wurde.

Ergebnis 2 - Qualifizierung:

QualifizierungsmalBnahmen verbessern die Beschéftigungsféhigkeit von
Arbeitnehmern, die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen und die
Inklusivitat des Wachstums

Indikator 2.1: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstitzung der IAO die Qualifizierung in sektorspezifische oder
nationale Entwicklungsstrategien aufnehmen

8 Mitgliedstaaten, davon mindestens 3 in Afrika 2008-09 Ausgangsbasis: 6 Mitgliedstaaten, davon 2 in
Afrika

Indikator 2.4: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstitzung der IAO Arbeitsvermittlungsdienste starken, um
beschéftigungspolitische Ziele zu erreichen.

5 Mitgliedstaaten, davon mindestens 2 in Afrika 2008-09 Ausgangsbasis: 4 Mitgliedstaaten, davon 2 in
Afrika

Indikator 2.5: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO integrierte Grundsatzmalnahmen und
Programme zur Férderung produktiver Beschaftigung und menschenwdrdiger Arbeit fir junge Frauen und Méanner
ausarbeiten und durchfiihren

15 Mitgliedstaaten, davon mindestens 6 in Afrika 2?03'09 Ausgangsbasis: 6 Mitgliedstaaten, davon 4 in
Afrika

Bemerkung: Die Diskrepanz zwischen der Zielvorgabe 2010-11 und der Ausgangsbasis 2008-09 ist hauptsachlich
auf Verénderungen in der Messung mit dem Ziel zurlickzufiihren, besser integrierte und umfassendere Ansatze fir
die Ausarbeitung und Durchfiihrung von Politiken und Programme im Bereich der Jugendbeschéftigung zu fordern.

196




Anhange

Ergebnis 3 — Nachhaltige Unternehmen:
Nachhaltige Unternehmen schaffen produktive und menschenwiirdige Arbeitsplatze

Indikator 3.1: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO ihre Grundsatz- oder Regulierungsrahmen
reformieren, um das Férderumfeld fir nachhaltige Unternehmen zu verbessern

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 18 Mitgliedstaaten

Bemerkung: Die Ausgangsinformationen beziehen sich auf genossenschaftliche Betriebe. Fir andere Arten von
Unternehmen flihrte die Arbeit zum neuen Mandat des férderlichen Umfelds, das in den Schlussfolgerungen der
Konferenz von 2007 Uber die Forderung nachhaltiger Unternehmen dargelegt wurde, zur Entwicklung von neuen
diagnostischen Werkzeugen und von Ausbildungs- und Fordermaterialien zur Unterstlitzung der Umsetzung dieses
Mandats auf Landesebene.

Indikator 3.2: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstlitzung der IAO MaRnahmen zur Entwicklung des Unterneh-
mertums sowie Programme zur Schaffung von produktiver Beschaftigung und menschenwirdiger Arbeit durchfiihren.

2010-11 Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 7 Mitgliedstaaten

Indikator 3.3: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO Programme durchfiihren, die den Ubergang zu
verantwortlichen und nachhaltigen Praktiken auf der Unternehmensebene fordern

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 0

Bemerkung: Die gemaR den Schlussfolgerungen der Konferenz von 2007 eingefiihrte Forderung verantwortlicher
und nachhaltiger Praktiken auf der Unternehmensebene ist ein relativ neuer Téatigkeitsbereich. 2008-09 wurden Auf-
klarungstatigkeiten durchgefhrt und nationale und sektorale Programme ausgearbeitet.

Indikator 3.4.: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO grundsatzpolitische MaRnahmen beschlieRen,
welche die Prinzipien der Erklarung tiber MNU integrieren

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 0

Bemerkung: Die Messung dieses Indikators legt Kriterien fest, die in einer Zweijahresperiode schwer zu erfiillen sind,
insbesondere das zweite Kriterium beziiglich der Einfihrung von Malnahmen zur Anwerbung auslandischer
Direktinvestitionen. Das Amt wird Uberwachen, ob die Anforderung, alle zwei Kriterien zu erfiillen, in angemessener
Weise Ergebnisse misst, die mit Unterstlitzung der IAO zu diesem Indikator erzielt werden kdnnen.

Strategisches Ziel: Sozialschutz
Erweiterung des Erfassungsbereichs und Erhohung
der Wirksamkeit des Sozialschutzes fur alle

Ergebnis 4 - Soziale Sicherheit:
Mehr Menschen haben Zugang zu besser gesteuerten und
geschlechtergerechteren Leistungen der Sozialen Sicherheit

Indikator 4.2: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstitzung der IAO GrundsatzmaBnahmen entwickeln, um die
Deckung durch die Soziale Sicherheit zu verbessern, insbesondere von ausgeschlossenen Gruppen.

2010-11 Zielvorgabe : 3 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 3 Mitgliedstaaten
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2010-11 Zielvorgabe: 8 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 8 Mitgliedstaaten

Ergebnis 6 — Arbeitsschutz:
Arbeitnehmer und Unternehmen profitieren von verbessertem
Arbeitsschutz

2010-11 Zielvorgabe : 10 Mitgliedstaaten, in allen 2008-09 Ausgangsbasis: 13 Mitgliedstaaten, in allen
Regionen 4 Regionen

2010-11 Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten, in allen 2008-09 Ausgangsbasis: 5 Mitgliedstaaten, in 2 Regionen
Regionen

Ergebnis 7 - Arbeitsmigration:
Mehr Arbeitsmigranten sind geschditzt und haben Zugang zu
produktiver Beschéftigung und menschenwidirdiger Arbeit

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 3 Mitgliedstaaten

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 3 Mitgliedstaaten

Ergebnis 8 - HIV/Aids:
Die Arbeitswelt reagiert effektiv auf die HIV/Aids-Epidemie

Zielvorgabe fiir 2010-11: 50, davon mindestens 10 in Afrika, | 2008-09 Ausgangsbasis: 14 Mitgliedstaaten, davon 7
jeweils 5 in Asien und in Amerika, 3 in Europa und 2 inden | in Afrika, 5 in Amerika und 2 in Europa
arabischen Staaten

Bemerkung: Das hohe Ziel wurde gesetzt, um die Durchfiihrung des Praxisorientierten Leitfadens der IAO zu
HIV/Aids oder einer Norm der IAO zu HIV/Aids zu férdern, sollte diese im Juni 2010 von der Konferenz angenommen
werden.
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2010-11 Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 30 Mitgliedstaaten, davon 10 in
Afrika, 13 in Asien, 5 in Amerika und 2 in Europa

Strategisches Ziel: Sozialer Dialog
Starkung der Dreigliedrigkeit und des sozialen Dialogs

Ergebnis 9 — Arbeitgeberverbéande:
Arbeitgeber verfiigen (iber starke, unabhéngige und repréasentative Verbénde

2010-11 Zielvorgabe : 15 Arbeitgeberverbande 2008-09 Ausgangsbasis: 40 Arbeitgeberverbande

2010-11 Zielvorgabe: 15 Arbeitgeberverbande 2008-09 Ausgangsbasis: 15 Arbeitgeberverbande

Ergebnis 10 - Arbeitnehmerverbande:
Arbeitnehmer verfiigen (ber starke, unabhéngige und représentative Verbénde

2010-11 Zielvorgabe: 30 Arbeitnehmerverbande, 2008-09 Ausgangsbasis: Arbeitnehmerverbande in
davon mindestens 6 in Afrika, in Asien und in Amerika | 33 Mitgliedstaaten, davon 6 in Afrika, 6 in Amerika, 13 in
und mindestens 2 in den arabischen Staaten und in Asien, 5 in Europa und 3 in den arabischen Staaten
Europa

2010-11 Zielvorgabe: 20 Arbeitnehmerverbande, 2008-09 Ausgangsbasis: Arbeitnehmerverbande in 32
davon mindestens 4 in Afrika, in Asien und in Amerika, | Mitgliedstaaten, davon 15 in Afrika, 8 in Asien, 6 in Amerika,
2 in Europa und 1 in den arabischen Staaten 3in den arabischen Staaten

Ergebnis 11 - Arbeitsverwaltung und Arbeitsrecht:
Arbeitsverwaltungen wenden aktuelle Arbeitsgesetze an und
erbringen wirksame Dienstleistungen

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten in allen 2008-09 Ausgangsbasis: 2 Mitgliedstaaten
Regionen
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Bemerkung: Die Ausgangsinformationen beziehen sich auf das erste Messkriterium dieses Indikators. Dieses Krite-
rium tragt einer veranderten Fokussierung von der Entwicklung neuer Rechtsvorschriften (gemessen unter dem ein-
schldgigen Indikator fir 2008-09) zur Annahme neuer Rechtsvorschriften Rechnung. So wird in Verbindung mit der
Anforderung, dass die neuen Rechtsvorschriften mindestens 50 Prozent der Kommentare des Amtes Rechnung
tragen, die Ausgangsbasis festgelegt.

Ergebnis 13 — Menschenwiirdige Arbeit in Wirtschaftssektoren:
Ein sektorspezifischer Ansatz zu menschenwirdiger Arbeit wird angewendet

Indikator 13.1: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstiitzung der IAO sektorspezifische Normen, Richtlinien-
sammlungen oder Leitlinien umsetzen.

2010-11 Zielvorgabe: 15 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 19 Mitgliedstaaten

Bemerkung: Alle in der Ausgangsbasis gezahlten Mitgliedstaaten erfiillen das erste Messkriterium dieses Indikators.

Indikator 13.2: Zahl der Mitgliedstaaten, in denen Mitgliedsgruppen mit Unterstiitzung der IAO maRgeblich aktiv wer-
den, damit ein konkreter Sektor Fortschritte bei der Verwirklichung der Agenda fir menschenwiirdige Arbeit erzielt.

2010-11 Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 5 Mitgliedstaaten

Bemerkung: Die Messung diese Indikators wurde nach der Veréffentlichung von Programm und Haushalt fir 2010-
11 geringflgig abgeédndert, um die Messung und Berichterstattung von Ergebnissen zu erméglichen, die in Mitglied-
staaten mit Unterstiitzung des Programms fiir bessere Arbeit erzielt worden sind. Dies sollte wie folgt lauten:

,Uber Ergebnisse kann Bericht erstattet werden, wenn sie mindestens eines der nachstehenden Kriterien erfiillen:

B Zur Umsetzung von Empfehlungen oder Schlussfolgerungen sektoraler Tagungen der IAQ wird auf nationaler,
regionaler oder lokaler Ebene eine Grundsatzmafinahme oder ein Aktionsplan mit angemessener Finanzierung
eingerichtet.

B Auf sektoraler Ebene wird ein dreigliedriges Evaluierungs- und Verbesserungssystem eingerichtet, das eine
bessere Einhaltung internationaler Arbeitsnormen, einschlieRlich der internationalen Kernarbeitsnormen, und
verbesserte Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmer im Sektor bestéatigt.

Strategisches Ziel: Normen und grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

Foérderung und Verwirklichung von Normen sowie
grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der Arbeit

Ergebnis 14 — Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen:
Die Vereinigungsfreiheit und das Recht zu Kollektivverhandlungen sind allgemein
bekannt und werden verbreitet in Anspruch genommen

Indikator 14.1: Zahl der Mitgliedstaaten, die mit Unterstlitzung der IAO die Anwendung der grundlegenden Rechte in
Bezug auf die Vereinigungsfreiheit und das Recht zu Kollektivverhandlungen verbessern.

2010-11 Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 8 Mitgliedstaaten
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Ergebnis 15 - Zwangsarbeit:
Zwangsarbeit wird beseitigt

2010-11 Zielvorgabe: 10 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 8 Mitgliedstaaten

Ergebnis 17 — Diskriminierung bei der Arbeit
Diskriminierung in Beschéftigung und Beruf wird beseitigt

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 2 Mitgliedstaaten

Ergebnis 18 - Internationale Arbeitsnormen:
Internationale Arbeitsnormen werden ratifiziert und angewendet

2010-11 Zielvorgabe: 55 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 41 Mitgliedstaaten

Bemerkung: Die Ausgangsinformationen beziehen sich auf Mitgliedstaaten, die bei der Durchfiihrung einschlagiger
Ubereinkommen Fortschritte erzielt haben, was vom Ausschuss fiir die Durchfihrung der Ubereinkommen und
Empfehlungen mit Genugtuung zur Kenntnis genommen wurde. Die Analyse der Falle, die mit Interesse zur Kenntnis
genommen wurden, war Ende 2009 noch nicht abgeschlossen. Die Ausgangsinformationen berlcksichtigen nicht die
grundlegenden Ubereinkommen, die unter den entsprechenden Ergebnissen gemessen werden.

2010-11 Zielvorgabe: 5 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 6 Mitgliedstaaten

Bemerkung: Ausgangsinformationen beziehen sich auf UNDAFs.

2010-11 Zielvorgabe: 15 Mitgliedstaaten 2008-09 Ausgangsbasis: 19 Mitgliedstaaten
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Strategisches Ziel: Politikkoharenz

Ergebnis 19 — Allgemeine Beriicksichtigung der menschenwiirdigen Arbeit:
Mitgliedstaaten stellen einen integrierten Ansatz zu menschenwdirdiger Arbeit in den
Mittelpunkt ihrer Wirtschafts- und Sozialpolitik, der von wichtigen VN-QOrganisationen
und anderen multilateralen Organisationen untersttitzt wird

Zielvorgabe fiir 2010-11: 15, davon mindestens 4 in | 2008-09 Ausgangsbasis: 0
Afrika und 2 in den anderen Regionen

Bemerkung: Viele Mitgliedstaaten haben bei der Integration von Aspekten menschenwiirdiger Arbeit in die Wirt-
schafts- und Sozialpolitik zwar Fortschritte erzielt, kein Mitgliedstaat kann jedoch behaupten, dass er die Messkrite-
rien fur diesen Indikator 2008-09 vollstandig erfillt hat.

2010-11 Zielvorgabe: 5 internationale Organisationen | 2008-09 Ausgangsbasis: 3 internationale Organisationen
oder multilaterale Institutionen
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Anhang lli

MaBnahmen zur Durchfiihrung der von der Internationalen
Arbeitskonferenz auf ihrer 97. und 98. Tagung
angenommenen EntschlieBungen (2008 und 2009)

97. TAGUNG (Juni 2008)

EntschlieBung (iber die Stéarkung der Fahigkeit der IAO, die Bemiihungen ihrer Mitglieder zur
Verwirklichung ihrer Ziele im Kontext der Globalisierung zu unterstiitzen

Im Mairz 2009 billigte der Verwaltungsrat einen Plan zur Durchfithrung der Erklérung der
IAO tiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung. Ende 2009 wurden bereits eine
Reihe von Elementen des Plans durchgefiihrt. Dazu gehort z. B. die Ausarbeitung der vier
ergebnisorientierten Strategien fiir Humanressourcen, Wissensgrundlagen, Informationstechno-
logie und technische Zusammenarbeit, die der Verwaltungsrat im November 2009 gebilligt hat.
Um die Kohédrenz und Zusammenarbeit innerhalb des Amtes zu stirken, wurde Mitte 2009 mit
den Arbeiten fiir die 2010 einzufithrende ergebnisorientierte Arbeitsplanung begonnen, und ein
neues System fiir Leistungsmanagement, das 2010 vollstindig realisiert sein soll, wurde im Lauf
des Jahres schrittweise eingefiihrt. Die Einfiihrung der zweistufigen AuBendienststruktur, die der
Verwaltungsrat im Mérz 2009 gebilligt hat, wird fortgesetzt.

Was die Messung der menschenwiirdigen Arbeit betriftt, so waren Ende 2009 vier Landes-
profile zur menschenwiirdigen Arbeit fast fertiggestellt, und gegenwirtig werden Indikatoren mit
entsprechenden technischen Definitionen erarbeitet. Im Zusammenhang mit der Frage der
Verbesserung der Arbeitsmethoden des Verwaltungsrats und der Funktionsweise der Inter-
nationalen Arbeitskonferenz setzte der Verwaltungsrat eine Arbeitsgruppe ein, deren erste Tagung
im November 2009 stattfand. Es wurde vereinbart, dass Anfang 2010 weitere dreigliedrige
Konsultationen stattfinden und dass das Amt dem Verwaltungsrat im November 2010 Vorschlige
zur Verbesserung der Arbeitsmethoden vorlegen wird.

Der Bericht zum wiederkehrenden Gegenstand des strategischen Ziels der Beschiftigung
wird der Internationalen Arbeitskonferenz auf ihrer Tagung 2010 vorgelegt werden. Die
Lenkungsgruppe fiir Folgemallnahmen zur Erklarung iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire
Globalisierung wird auf der Tagung des Verwaltungsrats im November 2010 erneut zusam-
mentreten um zu priifen, welche Erfahrungen bei der ersten Aussprache iiber einen wiederkeh-
renden Gegenstand gemacht wurden und welche Lehren daraus gezogen werden konnen.

EntschlieBung (iber die Férderung der ldndlichen Beschéftigung zur Verringerung von Armut

Im Kontext der Folgemalnahmen zur dieser EntschlieBung hat das Amt ein Team von
Sachverstindigen zusammengestellt, um kohédrentes und rasches Handeln in sémtlichen Dienst-
stellen des Amtes zu gewihrleisten. Die Tétigkeit des Teams umfasste auch die Ausarbeitung
eines Berichts fiir den Verwaltungsrat mit einer Bilanz fritherer Tatigkeiten der IAO im léandlichen
Sektor sowie wertvollen Ansdtzen, Werkzeugen und Lehren fiir zukiinftige Tétigkeiten und die
Erstellung eines leicht zugénglichen Verzeichnisses einschligiger Werkzeuge der IAO. Vorran-
gige Tatigkeitsbereiche sind Daten iiber ldandliche Beschéftigung, Arbeitsaufsicht und die Einbe-
ziehung der ldndlichen Dimension in Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit. Im Mirz
2009 organisierten die FAO, der IFAD und die IAO ein dreitdgiges technisches Sachverstin-
digenseminar zum Thema ,Liicken, Tendenzen und aktuelle Forschung im Bereich der
geschlechtsspezifischen Dimensionen landwirtschaftlicher und ldandlicher Beschiftigung: Unter-
schiedliche Wege aus der Armut“. Das Seminar machte deutlich, welche Zusammenhénge
zwischen Landwirtschaft, Gleichstellungsaspekten, Kinderarbeit, Unternehmen, Genossenschaf-
ten und der Schaffung von Infrastruktur bestehen. Ein konkretes Ergebnis des Seminars war die
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gemeinsame Ausarbeitung von zwolf Grundsatzpapieren iiber menschenwiirdige Arbeit. Im Juli
2009 erorterte eine gemeinsame IAO/IFAD-Tagung die Ziele, wichtigsten Arbeitsfelder, Produkte
und Arbeitsmethoden jeder Organisation und ermittelte konkrete Bereiche fiir eine interinsti-
tutionelle Zusammenarbeit.

EntschlieBung tber die Rolle der IAO und der dreigliedrigen Mitgliedsgruppen bei der
Bewaéltigung der globalen Nahrungsmittelkrise

Im Miérz 2009 veranstaltete die IAO ein Dreigliedriges technisches Arbeitsseminar iiber die
Auswirkungen der Nahrungsmittelpreiskrise auf menschenwiirdige Arbeit. Am 26. Juni 2009
wurde sie formliches Mitglied der Hochrangigen VN-Arbeitsgruppe fiir die weltweite Nahrungs-
mittelkrise. Gemdl den Schlussfolgerungen der dreigliedrigen Arbeitsgruppe miissen Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerverbiande an der Entwicklung und Durchfithrung nationaler Pldne zur
Gewihrleistung von Nahrungsmittelsicherheit beteiligt werden. In ihrem Progress Report April
2008 — October 2009 erklérte die Arbeitsgruppe ausdriicklich, dass ,,menschenwiirdige Arbeit ein
Schliisselelement der Nahrungsmittelsicherheit ist™. Im Verlauf einer Runde von Konsultationen,
die Mitte 2009 stattfanden, duBerten Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbénde Interesse an der
Aufnahme von Tétigkeiten auf nationaler Ebene auf Pilotgrundlage in vier Mitgliedslédndern, die
zu den wichtigsten Ziellindern der Arbeitsgruppe gehdren. Das Amt hat seinerseits analytische
Informationen {iiber Beschéftigung, sozialen Dialog und sozialen Schutz fiir ein Drittel der
prioritdren Lander der Arbeitsgruppe zur Verfligung gestellt.

EntschlieBung ber Qualifikationen fiir mehr Produktivitét, Beschéftigungswachstum und Entwicklung

Nach Annahme der EntschlieBung hat das Amt seine Arbeit neu ausgerichtet, um den darin
genannten Priorititen fiir Forschungsarbeiten, technische Hilfe, Fordertétigkeiten und globale
Partnerschaften Rechnung zu tragen. Der dem Strategischen grundsatzpolitischen Rahmen 2010-
15 zugrunde liegende Ansatz, die fiir die Zweijahresperiode 2010-11 festgelegte Forschungs-
agenda, die erneute Zusammenarbeit mit UNESCO und regionalen Organisationen sowie ein
gemeinsam mit dem Internationalen Ausbildungszentrum der [AO entwickelter neuer Lehrgang
sind Ausdruck der Bemiihungen des Amtes, den Mitgliedsgruppen in den Bereichen auf Bildung,
Berufsausbildung und lebenslanges Lernen als zentralen Pfeilern der Beschéftigungsfahigkeit fiir
Arbeitnehmer und Rentabilitdt fiir Unternehmen verbesserte Dienste anzubieten. Die in der
EntschlieBung enthaltenen Grundsatze und Prioritdten in Bezug auf Ausbildung, Umschulung und
Arbeitsvermittlungsdienste wurden im Globalen Beschiftigungspakt hervorgehoben und sind ein
Schliisselelement der Strategie des Amtes zur Unterstiitzung von Mitgliedsgruppen bei der
Umsetzung des Paktes.

98. Tagung (Juni 2009)

EntschlieBung ,Erholung von der Krise: Ein Globaler Beschéftigungspakt*

Seit Annahme dieser EntschlieBung hat das Amt Mittel neu ausgerichtet, um der
Zunahme von Anfragen von Mitgliedsgruppen im Zusammenhang mit der Krise Rechnung
zu tragen. Die Schliisselelemente der Strategie des Amtes zur Unterstiitzung der Mitglieds-
gruppen umfassen technische Unterstiitzung von Landern und Regionen, Forschungsarbeiten
und Analysen, Wissensverbreitung und Kapazititsaufbau sowie internationalen grundsatz-
politischen Dialog. Im November 2009 kiindigte der Generaldirektor spezielle Vorkehrungen
auf Ebene des Managements an, um den Mitgliedsgruppen integrierte Unterstiitzung zu
gewihren, insbesondere auf Lénderebene. Die im Rahmen dieser Vorkehrungen geleisteten
Tatigkeiten werden in die ergebnisorientierten Arbeitspléne integriert, die erstellt werden, um
die in Programm und Haushalt fiir 2010-11 festgelegten Zielsetzungen zu erreichen.
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EntschlieBung tber die Gleichstellung der Geschlechter als Kernsttick der menschenwdirdigen Arbeit

Nach Annahme der EntschlieBung fanden im Kontext von Programm und Haushalt fiir
2010-11 und dem Strategischen grundsatzpolitischen Rahmen 2010-15 amtsweit Konsul-
tationen iiber Priorititen fiir das weitere Vorgehen statt. Die EntschlieBung enthielt
Schlussfolgerungen mit Leitlinien zur strategischen Ausrichtung zukiinftiger Tétigkeiten zu
den vier strategischen Zielen der IAO im Einklang mit der Erklarung der IAO {iber soziale
Gerechtigkeit flir eine faire Globalisierung. Die Schlussfolgerungen nannten konkrete
MaBnahmen zur Unterstiitzung der Formulierung einer gleichstellungsorientierten Politik fiir
alle Bereiche der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit, einschlieBlich von Fordertétigkeiten
und Wissensschaffung und Kapazititsautbau. Die Schlussfolgerungen forderten die IAO auch
auf, internationale Partnerschaften zu nutzen, um die Gleichstellung der Geschlechter
innerhalb des Systems der VN mit dem Internationalen Wahrungsfonds, der Weltbank, den
G8 and G20, mit regionalen Gruppen und Institutionen sowie mit der Gebergemeinschaft zu
fordern. Die EntschlieBung wurde im Rahmen von innerstaatlichen, regionalen und inter-
nationalen Forderungs- und Ausbildungstitigkeiten verbreitet. Der Ansatz zur Umsetzung der
Entschlieung wurde vom Verwaltungsrat im November 2009 gebilligt.
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Anhang IV

2008-09 eingegangene HZK-Beitrage

Nicht zweckgebunden

Normen
Beschéftigung
Sozialschutz
Sozialer Dialog

Insgesamt

14.664

3.454

18.118

12.532 - 1.000
- 300 -
9.350 - -
21.882 300 1.000

1.475

29.671
300
3.454
9.350

42.825

2008-09 eingegangene HZK-Beitrage und Zweckbindungsstatus (nach Geber)

(in 1.000 US-Dollar)

Belgien
Brasilien

Deutschland

Spanien

Vereinigtes Kénigreich
Irland

Italien

Kuwait

Niederlande
Norwegen

Polen

Schweden

Insgesamt

Nicht zweckgebunden
Normen
Beschaftigung*
Sozialschutz*
Sozialschutz

Nicht zweckgebunden
Nicht zweckgebunden
Nicht zweckgebunden
Nicht zweckgebunden
Nicht zweckgebunden
Nicht zweckgebunden *
Nicht zweckgebunden
Nicht zweckgebunden

Nicht zweckgebunden

* Diese Beitrage unterlagen einer speziellen Zweckbindung.

Nicht zweckgebunden
Amerika

Nicht zweckgebunden
Afrika

Afrika

Afrika

Afrika

Europa

Arabische Staaten
Nicht zweckgebunden
Nicht zweckgebunden
Nicht zweckgebunden
Europa

Nicht zweckgebunden

602
300
3.454
5.403
3.947
12.000
532
1.475
1.000
5.516
7.346
200

1.000
42.825
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HZK-Ausgaben 2008-09 (in 1.000 US-Dollar)

Normen
Beschaftigung
Sozialschutz
Sozialer Dialog
Unterstiitzung
Evaluierung

Insgesamt

1.545

9.046

5.462

961

17.014

1.557
1.150
141
312
190

3.357

249
379
17
658
85

18
1.506

179

3.639

533

261

4.612

226
1.273
268
312
125
12
2.216

3.756
15.487
6.521
1.282
1.622
37
28.705
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Anhang V

Mit Sondermitteln finanzierte technische Zusammenarbeit
nach strategischem Ziel, gemeinsamen unmittelbaren
Ergebnissen und Leitung, Unterstutzung und Management

Strategische Ziele, gemeinsame unmittelbare Ergebnisse und Leitung, Unterstiitzung und Ausgaben 2008-09
Management (US-$)
Normen und grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit 124.366.202
1a Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit werden verwirklicht 21.488.153
1b Die Kinderarbeit wird durch gezielte Mafinahmen nach und nach beseitigt, wobei die
besondere Aufmerksamkeit den schlimmsten Formen der Kinderarbeit gilt 96.749.092
1c Internationale Arbeitsnormen werden von vielen Landern ratifiziert, und bei ihrer
Anwendung werden signifikante Fortschritte erzielt 6.128.957
Beschaftigung 137.403.403
2a Kohérente grundsatzpolitische Mafinahmen fordern das Wirtschaftswachstum, die
Schaffung von Arbeitsplatzen und die Verringerung von Armut 67.088.836
2b Arbeitnehmer, Arbeitgeber und die Gesellschaft profitieren von der umfassenderen
Verflgbarkeit einschlagiger und wirksamer Fortbildungs- und Arbeitsvermittiungsdienste 17.717.709
2c Nachhaltige Unternehmen schaffen produktive Arbeitsplatze 52.596.858
Sozialschutz 53.925.774
3a Mehr Menschen haben Zugang zu besser verwalteten Leistungen der Sozialen Sicherheit 13.275.435
3b In Arbeitsstatten werden der Arbeitsschutz und die Arbeitsbedingungen verbessert 7.125.545
3c Zur Forderung des Schutzes und der menschenwiirdigen Beschaftigung von
Arbeitsmigranten wird die Arbeitsmigration gesteuert 9.184.127
3d Innerbetriebliche MaRnahmen beriicksichtigen die Erfordernisse in Bezug auf die
HIV/Aids-Pravention, Behandlung, Betreuung und Unterstiitzung 24.340.667
Sozialer Dialog 32.304.116
4a Arbeitgeber und Arbeitnehmer verfligen Uber starke und reprasentative Verbénde 6.640.479
4b  Die Sozialpartner nehmen Einfluss auf wirtschaftliche und soziale Grundsatzmafnahmen
sowie Mafinahmen der Leitung und Verwaltung 3.935.237
4c Die Gestaltung von Grundsatzpolitik, die Reform des Arbeitsrechts und ihre Umsetzung
sollen allgemein von einem dreigliedrigen Dialog begleitet werden 18.199.070
4d Der sektorinterne soziale Dialog fordert die Verbesserung der Arbeits- und Sozialbedin-
gungen in bestimmten Wirtschaftssektoren 3.529.330
Strategische Ziele insgesamt 347.999.495
Gemeinsame unmittelbare Ergebnisse 24.491.054
Kohérente wirtschafts- und sozialpolitische Manahmen zur Unterstiitzung
menschenwirdiger Arbeit 8.188.147
Integrierte grundsatzpolitische Manahmen fiir die informelle Wirtschaft 134.337
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Stérkung der Arbeitsaufsicht 1.137.274
Forderung der Gleichstellung der Geschlechter in der Welt der Arbeit 5.701.978
Mikrofinanzierung im Dienste menschenwirdiger Arbeit 9.329.318
Leitung, Unterstiitzung und Management 5.782.984
Gesamtsumme 378.273.533
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Anhang VI

Ausgaben fur Programme der technischen Zusammenarbeit
nach Finanzierungsquelle, geographischer Region und Art
der Unterstutzung, 2008-09

(Bei Aufrundungen kénnen manche Summenangaben falsch erscheinen)

Mittelquelle 2008 2009 Zweijahresperiode insgesamt 2008-09
IN1.000$ Anteilin% In1.000$ Anteil in % In1.000$ Anteilin % Verdnderung
in %
Sondermittel
Multi-bilaterale Geber 142.781 73,5 130.272 60,6 273.053 66,8 -8,8
Direkte Treuhandmittel 8.141 42 9.665 45 17.806 44 18,7
Nichtstaatliche Akteure 4.725 2,4 7.945 3,7 12.670 31 68,1
IFls (Banken) 1.500 0,8 1.381 0,6 2.881 0,7 7.9
Vereinte Nationen 2 20.353 10,5 28.349 13,2 48.702 11,9 39,3
Sonstige zwischenstaat- 7.265 3,7 15.897 74 23.162 57 118,8
liche Organisationen 2
Zwischensumme 184.765 95,1 193.509 90,1 378.274 92,5 4,7
Sondermittel
Ordentlicher Haushalt 9.494 49 21.298 9,9 30.792 75 124,3
(HMTZ)
Insgesamt 194.259 100,0 214.807 100,0 409.066 100,0 10,6

1 EinschlieBlich von Stiftungen, 6ffentlichen Institutionen, Sozialpartnem: Gewerkschaften, Arbeitgeberverbande, gemeinsame Initiativen und Initiativen des
privaten Sektors.

2 EinschlieRlich von Multigebertreuhandfonds, UNDP-verwaltet (Spanischer Fonds zur MEZ-Realisierung und ONE UN-Fonds).

3 EinschlieBlich von EU, IOM, OSZ und SBC.

Region 2008 2009 Zweijahresperiode insgesamt 2008-09
In1.000$ Anteilin% In1.000$ Anteil in % IN1.000$ Anteilin% Verénderung
in %
Afrika 53.842 27,7 60.096 28,0 113.938 279 11,6
Amerika 27.083 13,9 24.807 11,5 51.889 12,7 -8,4
Asien und Pazifik ! 51.877 26,7 55.809 26,0 107.686 26,3 76
Europa 2 10.010 52 13.110 6,1 23.119 57 31,0
Arabische Staaten, 6.370 33 8.413 39 14.783 3,6 321

Mittlerer Osten

Interregional 32.117 16,5 25.220 11,7 57.337 14,0 -21,5
Global 12.961 6,7 27.353 12,7 40.314 9,9 111,0
Insgesamt 194.259 100,0 214.807 100,0 409.066 100,0 10,6

1 EinschlieBlich Afghanistan und Islamische Republik Iran.
2 EinschlieRlich Israel.
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Art der Unterstiitzung 2008 2009 Zweijahresperiode insgesamt 2008-09
INn1.000$ Anteilin% In1.000$ Anteilin % In1.000$ Anteil in % Veréindel:uno?
in %
Sachverstandige 46.625 24,0 49.617 23,1 96.242 235 6,4
Sonstiges Personal ! 55.612 28,6 56.903 26,5 112.515 275 2,3
Ausbildung 2 35.242 18,1 45785 21,3 81.027 19,8 29,9
Ausrlistung 3.105 1,6 4534 2,1 7.639 1,9 46,0
Zulieferungen 43.296 22,3 45.720 21,3 89.016 21,8 56
Sonstiges 10.379 53 12.248 5,7 22.627 55 18,0
Insgesamt 194.259 100,0 214.807 100,0 409.066 100,0 10,6

' Nationale Sachverstandige, externe Mitarbeiter, lokal rekrutiertes Projektpersonal, Freiwillige der Vereinten Nationen und sonstige Personalkosten.
2 EinschlieRlich in erster Linie Stipendien, Seminare und innerbetriebliche Ausbildung.
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Anhang Vi

Ausgaben fur technische Zusammenarbeit nach
unmittelbarem und gemeinsamem unmittelbaren

Ergebnis, 2008-09

(ohne Verwaltungsausgaben) (in 1.000 US-9$)

(bei Aufrundungen kdnnen manche Summenangaben falsch erscheinen)

Ausgaben 2008

Intermediére/unmittelbare/gemeinsame
unmittelbare Ergebnisse

Normen und grundlegende Rechte bei der Arbeit

Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
werden verwirklicht

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung von grundsatzpolitischen Manahmen oder
Abléufen, die grundlegende Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit widerspiegeln

Die Kinderarbeit wird durch gezielte MaRnahmen nach
und nach beseitigt, wobei die besondere Aufmerksamkeit
den schlimmsten Formen der Kinderarbeit gilt

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen und
Entwicklungspartner zur Entwicklung oder Durch-
fuhrung grundsatzpolitischer oder allgemeiner
MaRnahmen zur Verringerung der Kinderarbeit

Internationale Arbeitsnormen werden von vielen Landern
ratifiziert, und bei ihrer Anwendung werden signifikante
Fortschritte erzielt

Verbesserung der Kapazitdt der Mitgliedstaaten zur
Ratifizierung und Anwendung internationaler
Arbeitsnormen

Zwischensumme

Ausgaben 2009‘

HMTZ Sondermittel Insgesamt HMTZ Sondermittel Insgesamt‘

194

101

499

794

12.832

53.787

2.994

69.614

13.026

53.888

3.493

70.408

507

273

1.094

1.874

8.656

42.962

3.135

54.752

9.162

43.235

4.229

56.626

Beschéftigung

Kohéarente grundsatzpolitische Manahmen férdern das
Wirtschaftswachstum, die Schaffung von Arbeitsplatzen
und die Verringerung von Armut

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen zur
Entwicklung grundsatzpolitischer Mafnahmen und
Empfehlungen fir beschéaftigungsintensives Wachstum,
produktive Beschéaftigungsmoglichkeiten und die
Verringerung von Armut

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten und
Entwicklungspartner zur Entwicklung und Durchfiihrung
grundsatzpolitischer MaBnahmen und Programme fiir
beschaftigungsintensive Investitionen mit dem Schwer-
punkt auf Infrastrukturinvestitionen

Verbesserung der Kapazitét der Mitgliedstaaten zur
Entwicklung grundsatzpolitischer Mafinahmen und

778

128

273

5.548

16.078

7.135

6.325

16.206

7.407

1.683

342

753

5.966

20.365

11.997

7.649

20.707

12.749
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Intermediére/unmittelbare/gemeinsame

Ausgaben 2008

Ausgaben 2009‘

unmittelbare Ergebnisse HMTZ

Programme mit dem Schwerpunkt auf der Jugend-
beschéftigung

Arbeitnehmer, Arbeitgeber und die Gesellschaft
profitieren von der umfassenderen Verfiigbarkeit
einschlégiger und wirksamer Fortbildungs- und
Arbeitsvermittlungsdienste

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten und 159
Mitgliedsgruppen zur Entwicklung oder Durchfiihrung
von Ausbildungsmafinahmen

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur 55
Entwicklung oder Durchfiihrung von Arbeitsvermittiungs
dienstleistungen

Nachhaltige Unternehmen schaffen produktive
Arbeitsplatze

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen und 132
anderer Organisationen zur Entwicklung grundsatz-

politischer MaRnahmen oder Regelungen, die zu mehr

und besseren Arbeitsplatzen in nachhaltigen

Unternehmen und Genossenschaften fihren

Verbesserung der Kapazitat von Mitgliedsgruppen und 172
anderen Organisationen zur Entwicklung von

Programmen zur lokalen Wirtschaftsentwicklung sowie

zur Verbesserung von Wertschopfungsketten und

Unternehmen, die mehr und bessere Arbeitsplatze

schaffen

Verbesserung der Kapazitat von Mitgliedstaaten zur 277
Entwicklung von Programmen zur wirtschaftlichen
Erholung nach Krisen

Zwischensumme 1.972

Sondermittel Insgesamt

7.224

686

14.780

4.795

8.749

64.996

7.383

™

14.912

4.967

9.027

66.968

HMTZ Sondermittel Insgesamt‘

231 8.886 9.117

159 921 1.080

327 14.769 15.096

509 6.861 7.370

286 2.643 2.929

4.290 72.408 76.698

Sozialschutz

Mehr Menschen haben Zugang zu besser gesteuerten
Leistungen der Sozialen Sicherheit

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur 397
Entwicklung grundsatzpolitischer Mainahmen mit dem
Schwerpunkt auf der Starkung von Systemen der

Sozialen Sicherheit

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur 102
Verwaltung von Systemen der Sozialen Sicherheit und

zur Durchflihrung grundsatzpolitischer Manahmen fir

die Verbesserung von Systemen der Sozialen

Sicherheit

In Arbeitsstatten werden der Arbeitsschutz und die
Arbeitsbedingungen verbessert

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen zur 327
Entwicklung und Durchfiihrung von grundsatzpoliti-

schen Mafinahmen und Programmen mit dem Ziel

besserer Arbeitsbedingungen und besseren

Arbeitsschutzes

4.356

1.761

3.007

4.753

1.863

3.334

372 5.240 5.612

155 1.918 2.074

746 4118 4.865
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Intermediére/unmittelbare/gemeinsame Ausgaben 2008

Ausgaben 2009‘

unmittelbare Ergebnisse HMTZ Sondermittel Insgesamt

Zur Forderung des Schutzes und der menschenwiirdigen
Beschaftigung von Arbeitsmigranten wird die Arbeits-
migration gesteuert

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur 99 3.844 3.943
Entwicklung von grundsatzpolitischen Malnahmen oder

Programmen mit dem Schwerpunkt auf dem Schutz von

Arbeitsmigranten

Innerbetriebliche Malnahmen berticksichtigen die
Erfordernisse in Bezug auf HIV-Préavention, Aids-
Behandlung, Betreuung und Unterstltzung

Verbesserung der Kapazitat dreigliedriger Mitglieds- 115 1.471 1.586
gruppen zur Entwicklung von grundsatzpolitischen

MaRnahmen und Programmen zur Bekdmpfung der

HIV- und Aids-Epidemie in der Welt der Arbeit und

innerhalb des Rahmens der Férderung menschen-

wirdiger Arbeit

Verbesserung der Durchfiihrung von grundsatz- 5 7.476 7.481
politischen MaRnahmen und Programmen zur

Bekampfung der HIV/Aids-Epidemie in der Welt der

Arbeit und innerhalb des Rahmens der Férderung

menschenwdirdiger Arbeit in den Mitgliedstaaten

Verstarkte Beteiligung der Arbeitgeber- und Arbeit- 2 3.489 3.491
nehmerverba@nde an der Entwicklung grundsatzpoliti-

scher Mainahmen und Verbesserung ihres Zugangs

zu nationaler und internationaler Finanzierung

Zwischensumme 1.047 25404  26.452

HMTZ Sondermittel Insgesamt‘

214

243

16

1.746

5.340

1.684

5.042

5.178

28.521

5.554

1.927

5.058

5.178

30.267

Sozialer Dialog

Arbeitgeber und Arbeitnehmer verfligen tber starke und
reprasentative Verbande

Steigerung des Werts von Arbeitgeberverbanden fiir 503 1.725 2.228
Mitglieder und potenzielle Mitglieder

Steigerung des Werts von Arbeithehmerverbanden fir 793 1.492 2.285
Mitglieder und potenzielle Mitglieder

Die Sozialpartner nehmen Einfluss auf wirtschaftliche und
soziale Grundsatzmafinahmen sowie Mainahmen der
Leitung und Verwaltung

Starkung der Kapazitat von Arbeitgeber- und 625 2.357 2.981
Arbeitnehmerverbénden zur wirksamen Teilnahme an
der Entwicklung der Sozial- und Arbeitspolitik

Die grundsatzpolitische Gestaltung, die Reform des
Arbeitsrechts und ihre Umsetzung sollen allgemein von
einem dreigliedrigen Dialog begleitet werden

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedstaaten zur 397 4.820 5217
Entwicklung von grundsatzpolitischen MaRnahmen und

Arbeitsgesetzen durch verstarkten dreigliedrigen Dialog

zwischen Mitgliedsgruppen

Verbesserung der Kapazitéat der dreigliedrigen Mit- 347 3.358 3.705
gliedsgruppen zur Durchfiihrung von arbeitspolitischen

MaRnahmen und Programmen, auch durch Koordi-

nierung auf der regionalen und subregionalen Ebene

1.560

2.39%4

1.549

964

550

1.914

1.510

1.579

6.792

3.229

3.474

3.904

3.127

7.755

3.779
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Intermediére/unmittelbare/gemeinsame
unmittelbare Ergebnisse

Der sektorinterne soziale Dialog fordert die Verbesserung
der Arbeits- und Sozialbedingungen in bestimmter
Wirtschaftssektoren

Steigerung des Konsensniveaus in Bezug auf Sozial-
und Arbeitsangelegenheiten in bestimmten Wirtschafts-
sektoren

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen zur
Entwicklung von grundsatzpolitischen MaRnahmen oder
Programmen mit dem Schwerpunkt auf der Verbesse-
rung der Arbeits- und Sozialbedingungen in bestimmten
Wirtschaftssektoren

Zwischensumme

Ausgaben 2008

Ausgaben 2009‘

HMTZ

29

115

2.809

Sondermittel Insgesamt

57

1.207

15.016

86

1.323

17.825

HMTZ Sondermittel Insgesamt‘

3 409 41

199 1.856 2.055

7.219 17.288 24.507

Gemeinsame unmittelbare Ergebnisse

Kohéarente wirtschafts- und sozialpolitische Manahmen
zur Unterstlitzung menschenwirdiger Arbeit

Starkung der Kapazitat von Mitgliedstaaten und
Entwicklungspartnern zur Forderung koharenter
wirtschafts- und sozialpolitischer Manahmen
zugunsten menschenwiirdiger Arbeit auf nationaler,
regionaler und globaler Ebene

Integrierte grundsatzpolitische Mafinahmen fiir die
informelle Wirtschaft

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen zur
Entwicklung integrierter grundsatzpolitischer Malinah-
men mit den Zielen, die informelle Wirtschaft aufzu-
werten und den Ubergang in die formelle Wirtschaft
zu erleichtern

Stérkung der Arbeitsaufsicht

Verbesserung der Kapazitét der Mitgliedstaaten zur
Durchfiihrung der Arbeitsaufsicht

Forderung der Geschlechtergleichstellung in der Welt der
Arbeit

Verbesserung der Kapazitat der Mitgliedsgruppen zur
Entwicklung von integrierten grundsatzpolitischen
MaRnahmen und Programmen zur Férderung der
Geschlechtergleichstellung in der Welt der Arbeit

Mikrofinanzierung zugunsten menschenwdirdiger Arbeit

Verstarkte Mitwirkung von Mitgliedsgruppen an der
Ausarbeitung finanzpolitischer Malnahmen

Zwischensumme

1.200

431

99

1.735

2.312

123

2.275

2487

7197

3.512

554

2.374

2.488

8.932

2.323 5.877 8.200

817 11 828

58 1.137 1.195

149 3.427 3.576

44 6.842 6.886

3.391 17.294 20.685

Verschiedenes

Programm der technischen Zusammenarbeit der IAO
insgesamt

1.136

9.494

2.538
184.765

3.674

194.259

2777 3945 6023

21.298 193.509 214.807
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Anhang VIII

Ausgaben fur technische Zusammenarbeit nach
Region und Land, 2008-09
(in 1.000 US-$) (ohne Verwaltungsausgaben)

Negative Ziffern sind Ausdruck von Vorjahresanpassungen. Bei Aufrundungen koénnen einige Summenangaben
falsch erscheinen und unter 500 erscheint als 0.

Afrika

Afrika regional 5.164 915 24.784 30.863
Zentralafrika subregional 172 172
Ostafrika subregional 218 218
Sahel subregional 95 501 596
Sudliches Afrika subregional 146 4.042 4188
Westafrika subregional 51 467 3.355 3.873
Agypten 347 33 631 1.011
Algerien 39 39
Angola 19 17 50 86
Aquatorialguinea 4 4
Athiopien 208 2.397 2.605
Benin 83 57 140
Botsuana 102 337 439
Burkina Faso 148 330 478
Burundi 89 89
Cote d'Ivoire 115 127 242
Demokratische Republik Kongo 102 626 1.708 2435
Dschibuti 8 8
Eritrea 48 48
Gabun 78 78
Gambia 31 31
Ghana 77 33 2.344 2.454
Guinea 58 58
Guinea-Bissau 28 28
Kamerun 291 2.098 2.389
Kap Verde 94 49 144
Kenia 158 225 2.764 3.147
Komoren 111 11
Kongo 14 278 291
Lesotho 32 285 317
Liberia 176 20 2,944 3.140
Libysch-Arabische Dschamahirija 50 50

"1 Prozent der Sondermittelausgaben wurde falsch eingestuft.
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Land oder Gebiet Ordentlicher Haushalt VN-System Treuhandfonds Insgesamt
Madagaskar 151 72 12.076 12.299
Malawi 125 959 1.085
Mali 90 -4 4572 4.658
Mauretanien 53 68 121
Mauritius 87 87
Marokko 86 180 1.399 1.665
Mosambik 24 1.594 1.611 3.229
Namibia 110 36 4 150
Niger 50 770 821
Nigeria 204 204
Ruanda 41 180 222
Sambia 206 68 4.395 4.670
Sé&o Tome und Prinzipe 2 2
Senegal 258 37 1.922 2.216
Seschellen 26 26
Sierra Leone 111 270 154 535
Simbabwe 173 141 511 825
Somalia 26 835 3.914 4774
Stidafrika 169 4.427 4597
Sudan 58 11 847 916
Swasiland 77 362 439
Vereinigte Republik Tansania 130 2.152 5.309 7.591
Tschad 6 6
Togo 76 224 300
Tunesien 96 96
Uganda 72 689 761
Zentralafrikanische Republik 50 50
Afrika insgesamt 10.685 7.934 95.319 113.938
Amerika

Lateinamerika regional 1.906 12.512 14.419
Andenlander subregional 31 1.076 1.108
Karibik subregional 630 70 700
Mittelamerika subregional 433 5.826 6.259
Sudliches Lateinamerika subregional 116 856 972
Antigua und Barbuda 8 8
Argentinien 609 4.216 4.825
Barbados 10 10
Bolivarische Republik Venezuela 48 48
Brasilien 531 156 4.249 4.936
Chile 306 1 493 810
Costa Rica 122 82 5 210
Der Plurinationale Staat Bolivien 53 4 1.969 2.026
Dominica 1 5 6
Dominikanische Republik 54 1.761 1.815
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Land oder Gebiet Ordentlicher Haushalt VN-System Treuhandfonds Insgesamt
Ecuador 141 9 526 676
El Salvador 23 27 2.283 2.333
Grenada 13 13
Guatemala 79 79
Guyana 4 606 610
Haiti 75 886 359 1.320
Honduras 53 361 414
Jamaika 16 84 100
Kolumbien 85 3.012 3.096
Kuba 114 114
Mexiko 296 296
Nicaragua 40 397 437
Panama 45 1 1.010 1.066
Paraguay 53 263 316
Peru 223 156 378
Saint Kitts und Nevis 4 4
Saint Lucia 3 28 31
Saint Vincent und die Grenadinen 6 6
Trinidad und Tobago 50 143 193
Uruguay 212 557 1.488 2.256
Amerika insgesamt 6.393 2919 42.576 51.889
Asien und der Pazifik

Regional 2.996 159 10.118 13.273
Ostasien subregional 98 273 270 640
Siidasien subregional 21 2.079 2.100
Siidostasien subregional 30 30
Afghanistan 56 2.693 209 2.957
Bangladesch 150 43 4.676 4.870
China 592 734 5.071 6.397
Demokratische Volksrepublik Laos 48 82 131
Fidschi 92 266 413 771
Hongkong (China) 1 1
Indien 379 37 6.459 6.875
Indonesien 397 6.933 15.550 22.880
Islamische Republik Iran 11 11
Japan 21 21
Kambodscha 148 307 5511 5.965
Kiribati 28 28
Republik Korea 7 7
Malaysia 19 17 136
Marschallinseln 20 20
Mongolei 132 1.162 1.294
Myanmar 144 834 978
Nepal 132 600 3.203 3.935
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Land oder Gebiet Ordentlicher Haushalt VN-System Treuhandfonds Insgesamt
Pakistan 295 2.607 6.739 9.641
Papua-Neuguinea 35 494 528
Philippinen 308 116 326 750
Samoa 22 22
Solomon Inseln 28 28
Sri Lanka 443 906 4133 5.482
Thailand 31 1.225 2.242 3.498
Timor-Leste 49 2.582 5.343 7.974
Tuvalu 7 7
Vanuatu 37 37
Viethnam 264 257 5.867 6.388
Asien und der Pazifik insgesamt 7.050 19.738 80.898 107.686
Europa

Regional 525 68 7.705 8.298
Mittel- und Osteuropa subregional 173 3.094 3.267
Osteuropa und Zentralasien subregional 250 3.764 4.014
Albanien 31 224 181 436
Armenien 69 113 182
Aserbaidschan 51 51
Belarus 53 4 57
Belgien 10 10
Bosnien-Herzegowina 45 45
Bulgarien 29 29
Deutschland 10 321 331
Die ehemalige jugoslawische Republik

Mazedonien 12 12
Finnland 21 21
Frankreich 42 170 213
Georgien 160 160
Griechenland 2 116 117
Israel 10 10
Italien 14 14
Kasachstan 40 40
Kirgistan 122 122
Kroatien 4 4
Litauen 28 28
Montenegro 13 13
Portugal 178 178
Republik Moldau 84 507 84
Ruménien 37 37
Russische Forderation 111 110 978 1.200
Schweiz 513 513
Serbien 27 66 845 937
Serbien und Montenegro 107 107

219



Bericht des Generaldirektors — Durchfiihrung des Programms der IAO 2008-09

Land oder Gebiet Ordentlicher Haushalt VN-System Treuhandfonds Insgesamt
Slowakei 12 12
Spanien 125 125
Tadschikistan 10 524 98 631
Tiirkei 51 9 169 229
Turkmenistan 2 2
Ukraine 150 659 809
Usbekistan 10 140 150
Zypemn 28 28
Europa Insgesamt 2178 1.001 19.941 23.119
Arabische Staaten, Mittlerer Osten

Regional 910 1.337 2.246
Arabische Staaten subregional 540 350 890
Besetzte Arabische Gebiete 442 140 285 867
Bahrain 17 17
Irak 74 3.156 328 3.558
Jemen 86 166 252
Jordanien 114 2.609 2.723
Katar 4 39 43
Kuwait 16 16
Libanon 112 2.059 1.591 3.762
Oman 71 181 251
Saudi-Arabien 25 25
Arabische Republik Syrien 66 22 22 110
Vereinte Arabische Emirate 23 23
Arabische Staaten insgesamt 2.498 5.377 6.908 14.783
Interregional insgesamt 1.387 10.952 44.998 57.337
Global insgesamt 601 781 38.932 40.314
Insgesamt 30.792 48.702 329.572 409.066
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Anhang IX

Bericht Uber die Aussprache uber die Durchfuhrung
des Programms der IAO 2008-09 im Programm-,
Finanz- und Verwaltungsausschuss des
Verwaltungsrats (Marz 2010) '

90.
91.

92.

93.

94.

95.

Dem Ausschuss lagen zwei Dokumente” zur Durchfithrung des Programms der TAO fiir 2008-09 vor.

Sir Roy Trotman ergriff das Wort im Namen der Arbeitnehmergruppe und zeigte sich zufrieden iiber
die globale Unterstiitzung fiir die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit, den Beitrag der IAO zu
wichtigen Diskussionen, auch in der G20, und die Rolle der internationalen Gewerkschaftsbewegung
bei diesen Errungenschaften. Der Durchfiihrungsbericht werde den Ubergang zum iiberarbeiteten
Ergebnisrahmen im Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmen 2010-15 und im Programm und
Haushalt fiir 2010-11 erleichtern. Es sei wichtig, Erkenntnisse fiir die zukiinftige Programmdurchfiih-
rung zu gewinnen. Die Zweijahresperiode sei durch die Annahme von zwei wichtigen grundsatzpoli-
tischen Dokumenten geprigt gewesen: der Erkldrung iiber soziale Gerechtigkeit und des Globalen
Beschiftigungspakts, und die grofle Aufgabe bestehe darin, diese in die Praxis umzusetzen.

Der Redner begliickwiinschte das Amt zur verbesserten Qualitit des Berichts, der auch mehr Infor-
mationen zu Ergebnissen statt zu Prozessen, zur Unterstiitzung fiir die Mitgliedsgruppen, zu gewon-
nenen Erkenntnissen sowie zu den Ausgangswerten fiir 2010-15 und Bezugnahmen auf Heraus-
forderungen und Hindernisse enthalte. Er ging auch auf weitere notwendige Verbesserungen ein. Zu
diesen zéhlte er eine stirkere Betonung der Schwierigkeiten beim Erreichen von Ergebnissen sowie der
Strategien zu ihrer Uberwindung und die verbesserte Messung der Wirkung mit einem Akzent auf
qualitative Aussagen.

Im Namen der Arbeitgebergruppe lobte Herr Julien das vorgelegte Dokument. Betrédchtliche Miihe sei
auf die Zusammenstellung und Analyse von Daten verwendet worden, und das Dokument miisse jetzt
fiir eine griindliche Aussprache und als Leitlinie fiir die zukiinftige Arbeit des Amtes genutzt werden.

In den Berichtszeitraum 2008-09 sei die Annahme der Erkldrung iiber soziale Gerechtigkeit flir eine
faire Globalisierung und die Krise gefallen, die Ausldser flir die Ausarbeitung des Globalen Beschéf-
tigungspakts gewesen seien. Der Sprecher begriiite die Umstinde, dass das Amt sein Programm an
eine Situation anpassen konnte, die bei der Haushaltserstellung nicht vorhersehbar gewesen sei, und
dass seine finanzielle Situation trotz eines Riickgangs der Sondermittel gesund zu sein scheine. Die
Arbeitgeber bedauerten jedoch den Mangel an Klarheit in dem Dokument, der dazu fithren konne, dass
diejenigen, die nicht mit der Arbeit des Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschusses vertraut
seien, denken konnten, die Organisation befasse sich primdr mit Entwicklungsangelegenheiten. Des
Weiteren sei eine Reihe der prisentierten Ergebnisse nicht kohérent, und die Ziele seien schlecht defi-
niert gewesen, wofiir der Verwaltungsrat kollektiv die Verantwortung trage.

Der Beitrag der IAO habe ausfiihrlicher dargestellt werden sollen (wie im Kapitel iiber die Soziale
Sicherheit). Es sei die Aufgabe der Exekutivdirektoren, transparente Berichte vorzulegen. Die allge-
meine Kohédrenz der GrundsatzmaBnahmen in der TAO-Zentrale und im AuBendienst bleibe ein
Problem, und die Arbeitgeber wiinschen den Durchfiihrungsgrad pro Programm und pro Region zu
sehen, statt einer globalen Zahl, die allerdings im Vergleich zu friiher gestiegen sei. Der Bericht miisse
die Verkniipfungen zu den Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit klarer herausstellen und
erlautern, wie die Hauptabteilungen zusammengearbeitet haben, um Ergebnisse zu erzielen. Dies sei
ein wichtiger Punkt, auf den in der Erklédrung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globa-
lisierung hingewiesen worden sei. Auflerdem sei bedauerlich, dass die Arbeitgeber in viele Tatigkeits-
felder nicht einbezogen seien, wodurch der dreigliedrige Charakter der IAO untergraben werde.

! Auszug aus GB.307/9/1 (Rev.).
2 GB.307/PFA/2 und GB.307/PFA/2(Add.).
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96.

97.

98.

99.

100.

101.

Fiir die Arbeitgebergruppe beziehe sich die Hauptkritik an dem Dokument auf den Mangel an Infor-
mationen iiber die Wirkung der Arbeit der IAO. Eine solche Art von Evaluierung wiére sehr niitzlich
gewesen und hétte im Rahmen des Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmens zur Mitte der Periode
durchgefiihrt werden kdnnen, um den darauffolgenden Strategischen Grundsatzpolitischen Rahmen
besser vorzubereiten.

Schlussendlich sei es den Arbeitgebern ein Anliegen, ihre Sorge iiber Mittelzuweisungen zum Aus-
druck zu bringen. Wéhrend der ordentliche Haushalt einem transparenten Prozess unterliege, gelte dies
nicht fiir die Zuweisung von Sondermitteln oder von Mitteln des Haushalts-Zusatzkontos (HZK).

Die Vertreterin der Regierung des Vereinigten Konigreichs begriiite im Namen der Gruppe der indu-
strialisierten Marktwirtschaftslinder (IMEC-Gruppe) die Zusammenfassung des Berichts, die niitzlich
sei. Die Informationen zu den wichtigsten Gebern von Sondermitteln und HZK -Mitteln sei zum Zweck
der Rechenschaftslegung gegeniiber nationalen Parlamenten und der Gesamtwahrnehmung von
Geberbeitridgen zur Arbeit der IAO von Bedeutung. Die Informationen zum HZK und zu den Sonder-
mitteln fiir technische Zusammenarbeit, die laut Absatz 19 Gegenstand eines separaten Dokuments
seien, sollen zukiinftig in den Durchfiihrungsbericht integriert werden.

Die Sprecherin erbat Klarstellungen zum Direkten Treuhandfonds, seiner Grofe und seiner Arbeits-
weise. Sie machte deutlich, dass trotz der Verbesserungen gegeniiber fritheren Durchfiihrungsberichten
weitere Fortschritte notwendig seien. Erstens sollen im Durchfithrungsbericht nur Ergebnisse wieder-
gegeben werden, die unmittelbar auf signifikante technische Unterstiitzung der IAO zuriickfiihrbar
seien. Zweitens solle der Abschnitt zu gewonnenen Erkenntnissen, der durchaus willkommen sei, kein
Ersatz fiir Evaluierungsberichte sein, in denen die Wirksamkeit, die Effizienz und die Wirkung der
Aktivitdten der IAO detailliert untersucht werde. Aus den meisten gewonnenen Erkenntnissen lassen
sich keine konkreten Empfehlungen fiir zukiinftige IAO-Aktivitéten ableiten. Zu diesem Zweck sollen
die Leistungsindikatoren der AuBlendmter verwendet werden, die wie vom Verwaltungsrat beschlossen
entwickelt werden sollen. Drittens seien unterschiedliche Formate fiir die Prasentation der Ergebnisse
verwendet worden, wohingegen ein gemeinsamer Ansatz erforderlich sei. Das Amt solle weitere
Erlduterungen zu Fillen abgeben, in denen Ergebnisse entweder deutlich iibertroffen oder nicht erreicht
worden seien. Schlussendlich ersuchte die Sprecherin darum, die gewonnenen Erkenntnisse und das
Ergebnis der Aussprache im Ausschuss bei der Festlegung der Priorititen sowie der Programm- und
Haushaltserstellung fiir 2012-13 zu beriicksichtigen.

Angesichts der Umsténde, dass die Zielvorgaben bei 76 Prozent der Indikatoren erreicht oder iiber-
troffen wurden und der Programmdurchfiihrungsgrad 77 Prozent betrug, lobte der Vertreter der Regie-
rung von China die TAO fiir die Durchfiihrung des Programms in der Zweijahresperiode. Er gab vier
Empfehlungen fiir die weitere Verbesserung der Arbeit der IAO ab. Erstens solle die IAO die Strate-
gien und Ressourcen zur Unterstiitzung der Mitgliedstaaten bei der Etablierung des Rechtsrahmens und
der Schaffung ihrer Kapazitdt fiir die Durchfiihrung von Arbeitsnormen nédher beschreiben. Zweitens
solle die IAO mehr Mittel in Beschéftigungsthemen und die Unterstiitzung der Mitgliedstaaten bei der
Ausarbeitung von Grundsatzmafinahmen zur Entwicklung von Klein- und Mittelunternehmen,
Genossenschaften sowie der Jugendbeschéftigung investieren. Drittens solle die IAO Anstrengungen
unternechmen, Mitgliedstaaten bei der Formulierung von Grundsatzmaf3inahmen zu Arbeitsbedingungen
sowie Arbeitsschutznormen zu helfen und ihren komparativen Vorteil beim Schutz von Arbeits-
migranten nutzen. Viertens solle zur Unterstiitzung von Entscheidungsprozessen und der Weitergabe
von Wissen die Zusammenarbeit mit akademischen Einrichtungen in den Mitgliedstaaten gestarkt
werden.

Der Vertreter der Regierung von Brasilien begriiite den Durchfiihrungsbericht, der eine gute Basis fiir
die zukiinftige Arbeit der Organisation biete. Er hob die Bedeutung der Forderung der Agenda fiir
menschenwiirdige Arbeit auf der nationalen, regionalen und internationalen Ebene innerhalb des VN-
Systems hervor. Er unterstrich, wie wichtig es sei, mit einem Ansatz fiir ein ,,cinheitliches internatio-
nales System* auch menschenwiirdige Arbeit in die Agenda des gesamten internationalen Systems ein-
schlieBlich der Finanzinstitutionen zu integrieren. Seine Regierung begriile die Billigung der gemein-
samen VN-Krisenreaktionsinitiative fiir eine soziale Grundsicherung durch den Koordinierungsrat der
Leiter der Organisationen des Systems der Vereinten Nationen (CEB) und die Zustimmung des Ent-
wicklungsprogramms der Vereinten Nationen (UNDP) zur Entscheidung des CEB fiir die Umsetzung
des Globalen Beschiftigungspakts. Eine bessere Abstimmung zwischen Landesprogrammen fiir
menschenwiirdige Arbeit und VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen (UNDAF) wiirde dazu bei-
tragen, Uberschneidungen zu vermeiden und eine kohirente VN-Reaktion auf den Bedarf vor Ort zu
fordern. Er ersuchte um weitere Informationen zum Zugang zu UNDAF-Mitteln fiir die Durchfiihrung
von Maflnahmen in Bezug auf die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit sowie von Maflnahmen zur
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102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

Umsetzung von Strategien unter Beteiligung internationaler und regionaler Finanzinstitutionen, die
tiber den in Absatz 243 des Berichts erwdhnten erweiterten Dialog hinausgehen.

Der Vertreter der Regierung von Siidafrika fithrte im Namen der Afrika-Gruppe aus, dass der Durch-
fithrungsbericht schwer zu lesen sei. Seine Struktur und seine Formulierungen werden es schwierig
machen, die hauptsichlichen Erfolge, Probleme und Erkenntnisgewinne auszumachen, insbesondere in
Bezug auf eine konkrete Region. Eine stirkere Fokussierung auf die regionale Durchfithrung kénne
dazu beitragen, diese Beschrankung zu iiberwinden, und gleichzeitig den Austausch von Erkenntnissen
und Erfahrungen zwischen Regionen ermoglichen. Er ersuchte das Amt, mehr Informationen iiber die
gewonnenen Erkenntnisse und den Weg nach vorn zur Verfligung zu stellen.

Der Vertreter der Regierung von Indien lobte die vom Amt in der Zweijahresperiode geleistete tech-
nische Unterstiitzung fiir die Mitgliedstaaten bei der Forderung der verschiedenen Dimensionen der
Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit, auch in Indien. Er wies auf zwei Punkte hin. Erstens beziehen
sich mehrere Lénderbeispiele in den Késten im gesamten Bericht auf Errungenschaften auf der Mikro-
ebene in Indien. Angesichts der Grofle und der Vielfalt des Landes sollen sich diese Késten eher auf
Errungenschaften auf der Makroebene konzentrieren. Zweitens wurde das Amt ersucht, das jiingst
unterzeichnete Landesprogramm fiir menschenwiirdige Arbeit fiir Indien in spezifische und konkrete
Aktivitdten umzusetzen.

Die Vorsitzende eréffnete die Aussprache zum Strategischen Ziel zu Normen sowie zu den grund-
legenden Prinzipien und Rechten bei der Arbeit.

Der Vertreter des Generaldirektors (Herr Tapiola, Exekutivdirektor des Sektors Normen und grund-
legende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit) verwies darauf, dass von den Zielvorgaben fiir die neun
Indikatoren zu drei unmittelbaren Ergebnissen innerhalb des strategischen Ziels alle bis auf eine (die
Zielvorgabe in der Region Afrika fiir den Indikator 1b.1(ii)) erreicht wurden. In Bezug auf die
gewonnenen Erkenntnisse betonte der Sprecher zwei Punkte. Erstens bestehe die klare Notwendigkeit,
sich auf die Kinderarbeit in der Region Afrika zu konzentrieren, wo ein dringendes und in manchen
Fidllen groBer werdendes Kinderarbeitsproblem bestehe. Manche afrikanischen Lénder seien in der
Zweijahresperiode von schwerwiegenden innerstaatlichen Schwierigkeiten betroffen gewesen, welche
die Aktivititen im Rahmen des Internationalen Programms fiir die Beseitigung der Kinderarbeit (IPEC)
beeintrachtigt haben. Seit der Beendigung der Arbeit am Durchfithrungsbericht haben jedoch vier
weitere afrikanische Lander in die Zielgruppe aufgenommen werden kénnen. Acht andere afrikanische
Lander haben eine der zwei MafBnahmen ergriffen, die charakteristisch fiir die Programme mit einem
festen Zeitrahmen seien. Die zweite Erkenntnis betreffe die Notwendigkeit, gemeldete Ergebnisse
genau zu untersuchen und nur diejenigen zu beriicksichtigen, die klar einem signifikanten Beitrag der
IAO zugeschrieben werden konnen. Der Sprecher nannte als Beispiel den Indikator lc.1(i), fiir den
insgesamt 79 Fille von Ratifizierungen gegeniiber einer Zielvorgabe von 50 Fillen genannt werden.
Eine Reihe dieser Ratifizierungen sei in gleichem Umfang auf den nationalen Prozess wie auf die
Unterstiitzung der IAO zuriickzufiihren. Er gehe davon aus, dass der IAO eine signifikante unter-
stiitzende Rolle bei etwa 50 Fillen zugekommen sei. Die Erkenntnis in Bezug auf solche Zielvorgaben
auf einem hohen Niveau laute, dass nur Félle aufgenommen werden sollen, bei denen die Unter-
stiitzung durch das Amt ein signifikanter Teil des Prozesses gewesen sei. AbschlieBend ging er auf
Verbesserungen bei der Messung normenbezogener Ergebnisse ein, die im ergebnisorientierten Rah-
men fiir 2010-11 eingefiihrt worden seien.

Herr de Regil pladierte im Namen der Arbeitgebergruppe fiir eine moderne und mafigebliche Arbeits-
normenpolitik in Ubereinstimmung mit der Erkldrung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire
Globalisierung. Der Ansatz der IAO scheine sich auf die Zahl der Ratifizierungen zu konzentrieren.
Stattdessen solle die Schaffung von Kapazitit in jedem Land zur wirksamen Durchfiihrung von IAO-
Normen im Mittelpunkt stehen.

Er stelle mit Sorge fest, dass die verfiigbaren Mittel fiir Aktivititen in Bezug auf die Erklarung tiber
grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit von 1998 zuriickgegangen seien. Das Amt solle
neben der Umsetzung der Erkliarung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung
von 2008 auch Aktivitidten im Kontext der Erkldrung von 1998 weiter unterstiitzen. Der Hinweis in
Absatz 37 auf die Beteiligung von Arbeitgeberverbinden sei willkommen. Es werden jedoch weitere
Informationen dariiber benétigt, in welcher Weise das Biiro fiir Tatigkeiten fiir Arbeitgeber
(ACT/EMP) in die Programmdurchfiihrung einbezogen gewesen sei.

Der Sprecher hob eine Reihe strategischer und methodologischer Aspekte hervor. Beziiglich der Kin-
derarbeit entspreche die Gestaltung und Entwicklung von Projekten der technischen Zusammenarbeit
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nicht immer dem Bedarf und den Priorititen der Arbeitgeber. Dies habe die Gruppe bereits frither zu
Protokoll gegeben. Das Amt solle Arbeitgeberverbande stirker in den Prozess einbezichen. Die
Abschnitte zu gewonnenen Erkenntnissen seien nicht auf pragmatische Themen fokussiert und gehen
héaufig nur auf Allgemeines ein, wie der Abschnitt 32 belege. Die Ergebnislisten seien oft verwirrend,
weil keine Informationen {iber die Methodologie bereitgestellt werden, die verwendet worden seien, um
festzulegen, was ein Ergebnis ausmache. Weitere Informationen seien auch iiber die Ursachen dafiir
notwendig, dass bestimmte Zielvorgaben iibertroffen und andere nicht erreicht worden seien,
beispielsweise bei den beiden Indikatoren zur Kinderarbeit.

Herr de Regil ging anschlieend auf eine Reihe konkreter Absétzen ein. In Absatz 31 sei die Bedeutung
des Satzes ,,Die Auswirkungen der internationalen Arbeitsnormen auf andere Organisationen, bei
denen die IAO de facto héaufig primir fiir ihre Normensetzung bekannt ist, iibertrafen die Erwartungen*
nicht klar. In Absatz 40 sei Kinderarbeit nicht in der Liste grundlegender Prinzipien aufgefiihrt, wohin-
gegen Menschenschmuggel kein grundlegendes Prinzip sei; die effektive Anerkennung des Rechts auf
Kollektivvereinbarungen sei das Prinzip, nicht Kollektivverhandlungen. ACT/EMP solle eng an der in
Absatz 62 aufgefiihrten vorgesehenen sektoriibergreifenden Zusammenarbeit zur Ausarbeitung eines
Aktionsplans fiir die Forderung des Ubereinkommens Nr. 155, des zugehdrigen Protokolls von 2002
und des Ubereinkommens Nr. 187 beteiligt werden. Der Sprecher ersuchte um weitere Informationen
tiber die vom Amt geleistete Unterstiitzung und die erzielten Ergebnisse in Bezug auf die in Absatz 63
erwdhnten Fille, in denen nach Einschidtzung des Sachverstdndigenausschusses fiir die Durchfiihrung
der Ubereinkommen und Empfehlungen (CEACR) technische Unterstiitzung erforderlich war. Beziig-
lich der in Absatz 69 erwihnten Beteiligung des CEACR an der Uberwachung der Europdischen Ord-
nung der Sozialen Sicherheit sei die Gruppe der Auffassung, dass das Amt diesen Angelegenheiten zu
viel Aufmerksamkeit widme. Schlussendlich zeigte sich der Sprecher unzufrieden dariiber, dass die
Beispiele in Absatz 71 vom Amt ergriffene MaBBnahmen statt solche der Mitgliedsgruppen betreffen.

Sir Roy Trotman hob hervor, dass sich die IAO von anderen VN-Organisationen unterscheide. Sie lege
Normen fest, die iiber die Welt der Arbeit hinausgehen und zu wirklicher Entwicklung beitragen,
Gewalt und Diskriminierung verringern und dabei hilfreich seien, die Welt gerechter und demokrati-
scher zu machen. Die TAO sei eine normensetzende Institution; der Wert der Normensetzung miisse
jedoch in Frage gestellt werden, wenn die Normen von den Mitgliedstaaten nicht ratifiziert und ange-
wendet werden. Er betonte seine Nichtiibereinstimmung mit jeder Position, die diec Notwendigkeit der
Ratifizierung nicht anerkenne.

Der Sprecher lobte die im Hinblick auf die Anwendung der Vereinigungsfreiheit in 29 Landern
erzielten Verbesserungen und bezeichnete sie als einen Schritt zur allgemeinen Ratifizierung. Man solle
jedoch nicht vergessen, dass 148 Ratifizierungen noch ausstiinden. Die Aufmerksamkeit solle sich
nicht nur auf die Ratifizierung von Normen richten, sondern auch auf Maflnahmen zur Anwendung der
Normen, insbesondere unter Einsatz der Mittel fiir technische Zusammenarbeit. Seine Gruppe sei
besorgt, dass einige der bevdlkerungsreichsten Linder die Ubereinkommen Nr. 87 und Nr. 98 noch
nicht ratifiziert haben und folglich einem betrachtlichen Teil der Weltbevdlkerung das Grundrecht auf
Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen vorenthalten werde. In der aktuellen Zweijahres-
periode sei eine verstirkte Anstrengung notwendig, um die Ratifizierung dieser beiden Ubereinkom-
men voranzutreiben und die Aktivitdten zugunsten Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen in
der Gesamtarbeit des Amtes allgemein zu berticksichtigen.

Die Annahme der Erklirung iiber soziale Gerechtigkeit sei eine wichtige Errungenschaft bei der Ein-
bettung des normensetzenden Ansatzes in die Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit. Die Umsetzung
des Globalen Beschiftigungspakts biete dem Amt die Chance, den auf Rechten basierenden Ansatz in
Krisenreaktionen zu integrieren, welche die Ratifizierung und die Durchfiihrung von fiir die Krise
mafgeblichen Normen fordern sollen. Es sei wichtig, bei den Sozialpartnern Kapazitit zur Umsetzung
des Globalen Beschéftigungspakts zu schaffen.

Die Gruppe unterstiitze die Aussage in Absatz 32 zum Erreichen von Fortschritten bei der Normen-
anwendung, wenn Stellungnahmen des Aufsichtssystems von Bewusstseinsbildung und von der
Schaffung von Kapazitdt begleitet werden. Diesbeziiglich sollen Landesprogramme fiir menschen-
wiirdige Arbeit um eine Normendimension auf der Grundlage der Stellungnahmen der Aufsichtsorgane
erweitert werden. Im Bereich Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen sei die Zielvorgabe
von fiinf Landern zu niedrig angesetzt worden, wihrend die Unterzeichnung einer dreigliedrigen
Vereinbarung, in der eine Konferenz zur Reform des Arbeitsrechts in Agypten gefordert wird, im
Gegensatz zu der Angabe in der Ergebnistabelle nicht als Ergebnis aufgefiihrt werden solle.
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Sir Roy Trotman zeigte sich enttduscht, dass drei von fiinf Regionen keine Ergebnisse bei der Bekdmp-
fung der Diskriminierung erzielt haben. Die im Bereich der Kinderarbeit erzielten Ergebnisse seien
beeindruckend, und vergleichbare Investitionen sollen in Bezug auf die anderen Kategorien der
grundlegenden Prinzipien und Rechte getétigt werden, insbesondere zugunsten von Vereinigungsfrei-
heit und Kollektivverhandlungen. Das Amt solle anstreben, alle Formen der Kinderarbeit zu beseitigen,
nicht nur die schlimmsten Formen der Kinderarbeit, wie aus Absatz 30 herausgelesen werden konne.
Die vom Amt in den Absédtzen 69 und 70 dokumentierten Durchbriiche bei den Bemiihungen, andere
Organisationen zu bewegen, Normen der IAO und Stellungnahmen ihrer Aufsichtsorgane in ihrer
eigenen Arbeit zu beriicksichtigen, seien lobenswert.

AbschlieBend brachte der Sprecher seine Besorgnis tiber den geringen Umfang der Mittel fiir die
Hauptabteilung Internationale Arbeitsnormen zum Ausdruck und ersuchte darum, dies in der aktuellen
Zweijahresperiode zu korrigieren. Unter Bezugnahme auf Absatz 56 betonte er, dass die Krise nicht als
Ausrede dafiir missbraucht werden solle, Normen nicht zu ratifizieren, und verwies auf die gestiegene
Bedeutung der grundlegenden Normen in Krisenzeiten.

Die Vertreterin der Regierung des Vereinigten Konigreichs erbat im Namen der IMEC-Gruppe vom
Amt Klarstellungen in Bezug auf eine Reihe von Punkten. Erstens wiinsche die Gruppe zu wissen, wie
die in Absatz 30 erwihnte iiberarbeitete Strategie zur Ressourcenmobilisierung des IPEC zu der
Gesamtressourcenmobilisierung durch die Hauptabteilung Partnerschaften und Entwicklungszusam-
menarbeit (PARDEV) und zu ergebnisorientierten Arbeitspldnen passt. Zweitens sei in der Ergeb-
nisliste zu Indikator la.1(ii) die interministerielle Vereinbarung iiber die mogliche Ratifizierung des
Zusatzprotokolls zur Verhiitung, Bekdmpfung und Bestrafung des Menschenhandels, insbesondere des
Frauen- und Kinderhandels, zum Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen die grenziiber-
schreitende organisierte Kriminalitdt (Protokoll von Palermo) als ein Ergebnis in China ausgewiesen.
Das Amt wurde ersucht, zu erldutern, wie seine migrationsbezogenen Aktivititen einen signifikanten
Beitrag zur Verstandigung iiber das gesamte Protokoll beigetragen haben. Drittens miissen die groflen
Unterschiede zwischen den festgelegten Zielvorgaben und den erreichten Ergebnissen zu Indikator
1b.1(ii) erkldrt werden. Viertens habe die IMEC-Gruppe Probleme, einige der in dem Bericht erwéhn-
ten Ergebnisse zu akzeptieren. Zu den Beispielen zéhlen unter anderen die folgenden: die Ratifizierung
des Ubereinkommens Nr. 187 unter dem Indikator 1c.1(i) durch Schweden, Dinemark und das Ver-
einigte Konigreich sowie Anderungen der nationalen Rechtsvorschriften unter Indikator 1c.1(ii) durch
Schweden (Ubereinkommen Nr. 129 und Nr. 167), die Schweiz und das Vereinigte Kénigreich (Uber-
einkommen Nr. 81), die Niederlande und Portugal (Ubereinkommen Nr. 103). Die Mitgliedstaaten der
IMEC-Gruppe haben keine Kenntnis iiber irgendwelche signifikante Unterstiitzung durch das Amt
beim Erreichen der vorgenannten Ergebnisse.

Der Vertreter der Regierung von Brasilien begriifite die von der IAO unternommenen Anstrengungen
zur Forderung internationaler Normen. Seine Regierung bekenne sich zu Anstrengungen zugunsten der
Siid-Stid-Kooperation iiber das IPEC. Sie unterstiitze auch den Ansatz des Amtes zur Verhiitung von
VerstoBen gegen internationale Arbeitsnormen. Hierfiir sei die Ratifizierung von Ubereinkommen
wichtig; noch wichtiger sei jedoch deren Einhaltung. Der Sprecher erinnerte daran, dass sich Krisen-
zeiten negativ auf die Forderung internationaler Arbeitsnormen auswirken, worauf in Absatz 14 des
Globalen Beschiftigungspakts und im Durchfithrungsbericht hingewiesen werde. Wahrend der Globale
Beschiftigungspakt es ermdgliche, die Achtung der Prinzipien der Organisation als Reaktion auf die
Krise voranzutreiben, werde in dem Bericht nicht auf irgendwelche Forderstrategien in dieser
Beziehung eingegangen.

Der Vertreter der Regierung von Siidafrika wiirdigte im Namen der Afrika-Gruppe die Aussage in
Absatz 32, dass Aktivitidten mit den Mitgliedsgruppen zur Umsetzung der Empfehlungen der Aufsichts-
organe hiufig zu befriedigenden Ergebnissen fithren. Dieser Ansatz solle vom Amt bei anderen
Aktivitaten verfolgt werden. Er unterstiitzte Absatz 51 und begriiite die frither gemachte Aussage des
Exekutivdirektors beziiglich der besonderen Beriicksichtigung Afrikas bei der Bekdmpfung der Kinder-
arbeit. Er hob hervor, dass manche Ergebnisse nicht auf unmittelbare Interventionen der IAO zuriick-
gefiihrt werden konnen; ein Beispiel sei Absatz 42.

Wie Herr Tapiola in seiner Antwort erlduterte, sei der Unterschied bei den erreichten Ergebnissen fiir
die zwei Indikatoren zur Kinderarbeit auf den Umstand zuriickzufiihren, dass sich die Zielvorgaben fiir
den zweiten Indikator zu Programmen mit einem festen Zeitrahmen in Krisenzeiten als schwieriger zu
erreichen erwiesen haben. Die dreigliedrige Vereinbarung in Agypten sei das Ergebnis einer Mission
fiir technische Zusammenarbeit, resultierend aus der Arbeit der Aufsichtsorgane. Andere konkrete
Ergebnisse zu diesem Thema werden durch ein Projekt fiir kontinuierliche technische Zusammenarbeit
in dem Land unterstiitzt. Die Uberwachung der Européischen Ordnung der Sozialen Sicherheit basiere
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auf einer seit langem bestehenden Zusammenarbeit mit dem Europarat im Bereich der Sozialen
Sicherheit. Unter Bezugnahme auf die von der IMEC-Gruppe vorgetragenen Fragen verwies der
Sprecher zur Veranschaulichung auf die Anwendung des Ubereinkommens Nr. 103 durch die Nieder-
lande. Nach wiederholten Stellungnahmen des Sachverstéindigenausschusses und Gesprachen mit Ver-
tretern der Regierung sei ein neues Krankenversicherungsgesetz verabschiedet worden, das vom
Sachverstandigenausschuss mit Befriedigung zur Kenntnis genommen worden sei. Es konne
Gegenstand weiterer Uberlegungen sein, ob solche Fille im Durchfiihrungsbericht aufgefiihrt werden
sollten.

Die Vorsitzende eroffnete die Aussprache zum Strategischen Ziel zu Beschéftigung.

Der Vertreter des Generaldirektors (Herr Salazar-Xirinachs, Exekutivdirektors des Sektors Beschéfti-
gung) wies auf die Verkniipfungen zwischen den Vorbereitungen fiir den Bericht zum wiederkehrenden
Gegenstand zu Beschiftigung und dem Durchfiihrungsbericht fiir 2008-09 hin. Die aktuelle Aussprache
des Ausschusses konne als Vorgeschmack auf die anstehende ldngere Aussprache iliber den Bericht
zum wiederkehrenden Gegenstand auf der Konferenz im Juni 2010 betrachtet werden. Das Mandat der
IAO zu Beschiftigungsthemen sei sehr breit, was schwierige Fragen der Festlegung von Prioritéten
aufwerfe. Der Ansatz des Amtes bestehe darin, durch neue Arbeitsmethoden die Vorteile von Syner-
gien und Zusammenarbeit maximal auszuschopfen und sicherzustellen, dass alle diese Themen in
nationalen Beschéftigungspolitiken zusammenkommen und zusammenwirken. Der Sprecher hob einige
konkrete Erkenntnisse hervor, die aus der Durchfithrung des Programms 2008-09 gewonnen wurden.
Erstens werden bessere Instrumente bendtigt, um Beschéftigungsziele in Strategien fiir Wachstum,
Entwicklung und Armutsbekdmpfung zu integrieren. Die laufende Arbeit betreffe weitere Instrumente
und die Schaffung von mehr Kapazitit in Bezug auf Arbeitsmarktinformationen und Uber-
wachungssysteme, neue Entwicklungsinstrumente und eine stérker fokussierte Forschungsagenda als
klarere Grundlage fiir grundsatzpolitische Beratung. Zweitens sei es notwendig, mehr Ressourcen fiir
die Uberwachung und Evaluierung von Ergebnissen bereitzustellen und dies zu einer hoheren Prioritit
zu machen. Drittens seien die ministeriumsiibergreifende Koordinierung und der soziale Dialog iiber
Beschiftigung auf breiter Basis wichtig. Viertens bendtigen die Institutionen hinter den grundsatzpoliti-
schen Mafinahmen als Reaktion auf die globale Beschéftigungskrise eine bestimmte Kapazitit, um
darauf aufbauen zu konnen, und dies erfordere die Beteiligung der Mitgliedsgruppen und den sozialen
Dialog in allen Phasen.

Sir Roy Trotman begriiite die Erweiterung der Millenniums-Entwicklungsziele um eine neue Zielvor-
gabe zu Beschiftigung. Wéhrend der aktuellen Zweijahresperiode solle die IAO mehr tun, um
Arbeitnehmerrechte und Normen in ihre Krisenreaktionsvorschliage aufzunehmen und der Qualitdt der
Beschiftigung im Hinblick auf Sozialschutz und menschenwiirdige Arbeitsbedingungen mehr Auf-
merksamkeit widmen. Seine Gruppe sei erfreut, zur Kenntnis nehmen zu kdnnen, dass die Weltbank
die Kritik der IAO an der Methodologie fiir den Indikator ,,Employing Workers* in ihrem Bericht
Doing business anerkannt habe. Bei der Umsetzung des Globalen Beschiftigungspakts miisse das Amt
zu allen seinen Elementen titig werden.

Die Arbeit des Programms fiir beschéftigungsintensive Investitionen verdiene besondere Erwdhnung,
weil es eine zunehmend wichtige Rolle bei der Forderung menschenwiirdiger Arbeit als Teil der Auf-
gabe spielen konne, die Erholung von der Wirtschaftskrise sicherzustellen, auch durch die Férderung
des Ubereinkommens Nr. 94 und die Einbeziehung von Gewerkschaften. Gewerkschaften sollen aktiv
an dem Programm beteiligt werden. Informationen iiber die Verabschiedung nationaler Beschéfti-
gungsmalnahmen durch mehrere Lander werden begriif3t; allerdings sei der diesbeziigliche Mangel an
qualitativen Informationen zur Beurteilung des Umfangs und der Wirkung der Unterstiitzung durch die
TAO bedauerlich. Es seien weitere Informationen dazu erforderlich, wie Gewerkschaften von der
Unterstiitzung des Amtes bei der Formulierung von Beschiftigungsma3inahmen profitieren wiirden und
welche Elemente des Globalen Beschaftigungspakts darin eingeflossen seien. Gleichermalien sei die
Arbeitnehmergruppe daran interessiert, die Liste aller durch das Programm Sozialorientierte Finanz-
dienstleistungen unterstiitzten Gewerkschaftsorganisationen zu erhalten. Zukiinftig solle die Arbeit zu
Genossenschaften stirker betont werden, und es sollen dafiir mehr Ressourcen zugewiesen werden. Das
zunchmende Bewusstsein fiir Umweltanliegen im Bereich nachhaltiger Unternechmen werde begriifit,
wenngleich die Gruppe dariiber besorgt sei, dass den Arbeitsbedingungen unzureichend Aufmerksam-
keit gewidmet wird. Der Sprecher unterstiitzte die Ermittlung von Wirtschaftssektoren und Lieferketten
mit einem hohen Potenzial fiir die Schaffung von Arbeitspldtzen und forderte nachdriicklich, dass das
Programm zu Multinationalen Unternehmen (EMP/MULTI) und die Hauptabteilung fiir sektorale
Tatigkeiten (SECTOR) in dieser Angelegenheit zusammenarbeiten. Er tat Besorgnis dariiber kund, dass
— wie in Absatz 107 beschrieben — die Nachfrage nach Dienstleistungen auf die Unternehmens-
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entwicklung und die Entwicklung des Unternehmertums beschréinkt bleibt, und erbat Aufklarung iiber
die Strategie des Amtes, dies zu dndern, auch im Hinblick auf eine bessere Beteiligung von Arbeit-
nehmern an den Programmen. Die erzielten Ergebnisse in Bezug auf die Férderung der Dreigliedrigen
Grundsatzerklarung tiber multinationale Unternehmen und Sozialpolitik (MNU-Erkldrung) werden
begriiflt, ebenso die Zielsetzung, als integraler Bestandteil der nationalen Beschéftigungspolitik und der
Strategie zur industriellen Entwicklung der Verbesserung von Wertschopfungsketten zugunsten von
Produktivitdts- und Lohnsteigerungen mehr Aufmerksamkeit zu widmen.

Frau Goldberg anerkannte im Namen der Arbeitgebergruppe die komplexe und groBle Aufgabe des
Amtes im Bereich der Beschiftigungsforderung und begriiite, dass das Amt schwerpunktmifig
interdisziplindre Ansétze verfolge. Von ihrer Gruppe wire es begriift worden, wenn Informationen
iiber die Wirkung des Beitrags der IAO auf die erzielten Ergebnisse bereitgestellt worden wéren. Diese
Informationen sollen in zukiinftigen Durchfiihrungsberichten hinzugefiigt werden. Es sei auch wichtig,
dariiber nachzudenken, wie der Bericht im zyklischen Uberpriifungsprozess verwendet werde. Sie
ersuchte das Amt, Informationen dariiber bereitzustellen, wie sich die zuvor vereinbarten Prioritdten
infolge der Krise und der Annahme des Globalen Beschiftigungspakts verdndert haben, insbesondere
in den Regionen, und welche Folgen dies in Bezug auf Kapazititen und Ressourcen im Beschéfti-
gungsbereich habe.

Die Behandlung des Weltbank-Berichts Doing Business in den Absdtzen 77 und 104 des Durch-
fithrungsberichts sei nicht akzeptabel und entspreche nicht der Wahrheit. Die Formulierung solle
gedndert werden. Unter Bezugnahme auf das intermedidre Ergebnis 2a habe die Arbeitgebergruppe
festgestellt, dass wenige Aktivititen Arbeitgeberverbiande betreffen, und sich gefragt, wie die IAO ohne
die Einbeziehung der Arbeitgeber die Beschiftigung fordern konne. Die Beratung der IAO zu
Investitionen und Infrastruktur miisse den Umstand beriicksichtigen, dass es Sache der Lander sei, ihre
Prioritdten festzulegen, und es konne nicht davon ausgegangen werden, dass Infrastruktur eine der
hochsten Priorititen fiir alle Lander oder in allen Ministerien sei.

Die Arbeit zu Ergebnis 2b zugunsten von Qualifizierung und Arbeitsvermittlungsdiensten sei wichtig,
insbesondere vor dem Hintergrund der Krise. Dies belege auch das Ersuchen der G20 an die IAO um
eine Ausbildungsstrategie. Das Amt solle seine begrenzte Kapazitit in diesem Bereich vergroBern.
Aktivitaten zugunsten von Qualifizierung sollen Vorrang vor solchen zugunsten von Arbeitsvermitt-
lungsdiensten haben, und die Arbeit im letztgenannten Bereich solle ausgeweitet werden, um den
privaten und den nichtstaatlichen Sektor einzubeziehen.

Unter Bezugnahme auf Ergebnis 2¢ zu nachhaltigen Unternehmen hob Frau Goldberg hervor, dass der
Schwerpunkt auf Unternehmen in den Kernindustrien liegen solle, weil bei diesen die Wahrschein-
lichkeit groBer sei, dass sie Arbeitsplétze schaffen. ACT/EMP solle in alle Aktivitdten eng eingebunden
werden. Absatz 107 zum Helpdesk zur Erklarung iiber multinationale Unternechmen vermische zwei
unterschiedliche Themenbereiche. Die Arbeitgebergruppe anerkenne die Bedeutung der Sozialwirt-
schaft und von Genossenschaften fiir die Schaffung von Arbeitsplitzen, auf die in Absatz 108
hingewiesen werde. Aktivititen in diesem Bereich sollen jedoch nicht den Hauptschwerpunkt auf
Unternehmen verdringen, die den bei weitem grof3ten Teil der Wirtschaft ausmachen. Die Tabelle auf
Seite 53 enthalte nur Ergebnisse in Bezug auf Genossenschaften, wohingegen die Arbeit des Amtes zur
besseren Ausgewogenheit auch Aktivitditen zu KMU umfassen solle. Beziiglich der in Absatz 112
erwdhnten Beispiele fiir Rechtsvorschriften zu KMU seien mehr Details erforderlich, um die
Gewissheit zu haben, dass sich solche Rechtsvorschriften im Endeffekt tatsdchlich positiv auf KMU
auswirken.

Die Sprecherin legte abschlieBend die Auffassung dar, dass die Resultate zu Ergebnis 2c.2 nicht
ausgewogen seien, weil sich die meisten Resultate auf Aktivitdten mit staatlichen Stellen oder nicht-
staatlichen Organisationen, nicht jedoch mit Arbeitgeberverbédnden beziehen. Bei Aktivitdten zugunsten
nachhaltiger Unternechmen sollen Arbeitgeberverbiande immer beteiligt werden. Die Arbeitgebergruppe
stehe bereit, um mit dem Sektor Beschéftigung zum Thema Prioritdten zu kooperieren.

Die Vertreterin der Regierung des Vereinigten Konigreichs vertrat im Namen der IMEC-Gruppe den
Standpunkt, dass viele Ergebnisse zu diesem strategischen Ziel vage formuliert und schwer verstind-
lich seien, beispielsweise im Fall eines Serbien zugeschriebenen Ergebnisses auf Seite 42. Es sei nicht
klar, warum in Absatz 81 produktive Beschiftigung und menschenwiirdige Arbeit als separate Themen
behandelt wiirden; dies widerspreche dem Geist der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit. Das Amt
miisse, wie in den Absitzen 84 bis 86 erwihnt, seine Uberwachungs- und Evaluierungskapazitit in
Bezug auf Beschiftigungsmalinahmen sowie die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen in
diesem Bereich stirken. Weitere Informationen sollen bereitgestellt werden iiber die Beteiligung des
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Zentrums in Turin an der Gestaltung der Ausbildung, auf die in Absatz 89 Bezug genommen wird, und
zu der Frage, warum die Zielvorgaben zu diesem strategischen Ziel hdufig betrdchtlich iibertroffen
wurden. Auf Seite 54 sei die Beteiligung der unterschiedlichen IAO-Mitgliedsgruppen an den Aktivi-
titen zur lokalen Wirtschaftsentwicklung sowie zur Verbesserung von Wertschopfungsketten und zur
Verbesserung der Arbeitsabldufe zum Leidwesen der IMEC-Gruppe nicht ausgewogen. AbschlieBend
ersuchte die Sprecherin das Amt um Aufklarung beziiglich der im Bericht erwéhnten technischen und
finanziellen Unterstiitzung der IAO fiir die Einrichtung von Pilotabteilungen fiir Jugendliche bei
Arbeitsvermittlungsdiensten in Agypten. Als technische Organisation solle die IAO keine finanzielle
Unterstiitzung leisten.

Der Vertreter der Regierung von Brasilien erklarte, vor dem Hintergrund der zentralen Bedeutung von
Beschiftigung fiir die Krisenreaktionsstrategien auf der nationalen und der globalen Ebene sei die IAO
bei allen Anstrengungen nach der Krise gut positioniert. Er ersuchte um mehr Informationen iiber die
Durchfiihrung des in Absatz 88 erwdhnten Fernausbildungsprogramms und hob die Bedeutung des
sozialen Dialogs fiir die wirksame Durchfiihrung von Jugendbeschéftigungsprogrammen hervor.

In seiner Antwort stellte Herr Salazar-Xirinachs heraus, dass Arbeitsnormen in der Tat eine wichtige
Dimension der beschéftigungsorientierten Aktivitdten und ein integraler Bestandteil der Arbeit zum
Globalen Beschiftigungspakt sind. Auf diese Aspekte werde in dem Bericht zum wiederkehrenden
Gegenstand tiber Beschiftigung eingegangen, den die Konferenz im Juni erértern werde. Er stimmte
zu, dass alle Mitgliedsgruppen an der Verbesserung von Wertschopfungsketten und sektorspezifischen
Beschiftigungsmafinahmen beteiligt sein sollen, und betonte die Bedeutung der Aufgabe, gemeinsam
die Haupttreibkréfte fiir die Schaffung von Arbeitspldtzen zu ermitteln, und der Fokussierung auf jene
Sektoren. Er rdumte den Mangel an Klarheit bei einigen Ergebnissen ein, der auf die Schwierigkeit
zuriickzufiihren sei, komplexe Errungenschaften in einem Satz zusammenzufassen. Der Grad, in dem
die Zielvorgaben erreicht wurden, habe aufgrund unterschiedlicher Faktoren zwischen den Indikatoren
variiert. Ein Beispiel seien Aktivitdten zu sozialorientierten Finanzdienstleistungen. In diesem Bereich
habe sich die Kapazitit des Amtes als Resultat neuer Sondermittel, die wéhrend der Zweijahresperiode
deutlich nach der Festlegung der Zielvorgaben fiir 2008-09 eingegangen seien, betréchtlich erhoht.

Die Vorsitzende erdffnete die Aussprache zum Strategischen Ziel zum Sozialschutz.

Der Vertreter des Generaldirektors (Herr Diop, Exekutivdirektor des Sektors Sozialschutz) erlduterte,
dass bei der Strategie infolge der gewonnenen Erkenntnisse zu dem strategischen Ziel Fortschritte
erzielt worden seien. Im Bereich der Sozialen Sicherheit miisse das Amt bei zukiinftigen Aktivitdten
gezielter vorgehen und sich auf die Weitergabe von Wissen an die dreigliedrigen Mitgliedsgruppen
und die Schaffung von Kapazitit auf der nationalen Ebene konzentrieren. Im Bereich des
Arbeitsschutzes werde gestarkter Forschungskapazitét, systematischer Forderarbeit und wirksamerer
Evaluierung von Préventionsmaflnahmen Vorrang eingerdumt. Die Strategie, lohnpolitische Beratung
mit der Schaffung von Kapazitit zu kombinieren, werde weiterverfolgt. Beziiglich der
Arbeitsmigration habe die Stirkung der Synergien des Programms mit anderen Einheiten innerhalb des
Sektors und sektoriibergreifend Prioritdt. Zu HIV/Aids in der Welt der Arbeit seien Erkenntnisse tiber
die groe Bedeutung von evidenzbasierter Forschung, Interessenvertretung sowie Forderung der
Rechte und des Umstands gewonnen worden, dass das Thema nicht abgetrennt von
soziodkonomischen und politisch-rechtlichen Rahmenbedingungen behandelt werden kann, die
ausschlaggebend fiir nationale Reaktionen seien. Die neue Arbeitsnorm auf der Tagesordnung der
Konferenz im Jahr 2010 werde einen operativen Rahmen fiir Privention und Schutz bieten. Die
Aktivitdten zur Verringerung des Sozialschutzdefizits in der informellen Wirtschaft seien in alle diese
Bereiche der Arbeit des Sektors integriert worden und werden in enger Zusammenarbeit mit dem
Sektor Beschiftigung weitergefiihrt. Der Schwerpunkt werde weiterhin auf die Stirkung der
Verflechtungen und der Komplementarititen von Initiativen in allen diesen Bereichen gelegt.

Herr Julien dankte Herrn Diop fiir die Offenheit, mit der er auf das Thema eingegangen sei. Er
erinnerte daran, dass es in Bezug auf den Sozialschutz andere potenzielle Ansitze als ausschlielich
normenbasierte gebe.

Die Arbeitgeber seien besorgt iiber den geringen Grad der Beteiligung ihrer Verbande an den Aktivi-
taten der IAO, die bisweilen ohne Wissen von ACT/EMP organisiert werden. Generell sei es moglich,
dass andere Organisationen wie UNICEF oder WHO die Rolle der IAO im Bereich des Sozialschutzes
einnehmen koénnen. Das Amt miisse deshalb wachsamer sein und erfolgreich mit den Sozialpartnern
zusammenarbeiten.
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Betreffend das Thema der Sozialen Sicherheit lobte Herr Julien das Amt fiir die Klarheit und den hohen
Informationsgehalt von Ergebnis 3a, das zweifellos das am besten definierte Ergebnis in dem Bericht
sei, auch wenn die Wirkungsmessung nicht rigoros erscheine. Die IAO solle sich nicht ausschlieBlich
auf das Thema der sozialen Grundsicherung konzentrieren. Machbarkeitsstudien zu dem Thema
miissen den Lindern zur Verfiigung stehenden Handlungsspielraum im Haushalt und die Frage der
Tragfahigkeit des Sozialschutzes beriicksichtigen. Weil die informelle Arbeit weiterhin eine wichtige
Rolle in den meisten Mitgliedstaaten spiele, konne ein Ansatz, der sich zu stark auf Normen stiitzt, das
Problem verschirfen. Diese Punkte seien sehr wichtig fiir die Aussprache tiber den wiederkehrenden
Gegenstand im Jahr 2010. Trotz der Bedeutung dieser Frage stimme der Bericht nicht mit den
Strategien im Bereich der Sozialen Sicherheit {iberein, die im Programm und Haushalt fiir 2008-09
angekiindigt worden seien (beispielsweise in Absatz 206). Die Sozialpartner spielen in vielen Lindern
eine grundlegende Rolle bei der Uberwachung oder der Verwaltung von Systemen der Sozialen
Sicherheit in vielen Léndern. Nur Ergebnis 3a.2 erwédhne diesen Umstand.

Die Arbeitgeber seien mit der Arbeit zufrieden, die in Bezug auf Ergebnis 3b durchgefiihrt worden sei.
Es gebe jedoch keinen Hinweis darauf, dass die in Absatz 124 erwidhnten nichtstaatlichen Organi-
sationen Sozialpartnerorganisationen seien. Der Sprecher sagte, er hitte es vorgezogen, mehr iiber die
mit der WHO durchgefiihrte Arbeit zu erfahren, insbesondere betreffend die Liste der Berufskrank-
heiten und die Gesundheit von Arbeitnehmern. Die Arbeitgeber wundern sich iiber die Vermischung
des Themas der Sozialen Sicherheit bei der Arbeit mit der Bildung einer Gruppe von Lohnexperten in
Absatz 147. Die Kiirzung der Programmmittel im Bereich von Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit und Umwelt (SafeWork) biete Anlass zur Sorge; das Amt solle dem Programm ermoglichen,
seine Rolle wahrzunehmen. Das unmittelbare Ergebnis 3b.1 vermische die Themen Arbeitsschutz und
Mindestlohn. Informelle oder illegale Arbeit habe negativere Auswirkungen auf den Arbeitsschutz als
das Fehlen eines Mindestlohns. Die Bedeutung, die dem Thema beigemessen werde, erscheine in dem
Kapitel unangebracht. Das Amt solle daraus keine Frage von Ideologie machen.

Zum Thema der Arbeitsmigration ersuchen die Arbeitgeber um Stellungnahmen zu der Zusammen-
arbeit mit der Internationalen Organisation fiir Migration (IOM), fragen nach dem komparativen
Vorteil (Absatz 158) und wissen gerne, was die IAO in Bezug auf das im Programm und Haushalt fiir
2008-09 genannte Problem der Abwanderung von Fachkriften erreicht habe. Zukiinftig sei es fiir das
Amt gut, MaBBnahmen zu ergreifen, um den Bedarf der Arbeitnehmerschaft zu ermitteln.

Schlussendlich fragten die Arbeitgeber, ob und wie ACT/EMP an den in Absatz 171 erwdhnten
Aktivitaten zu HIV/Aids beteiligt gewesen sei und in welcher Weise die betreffenden Unternehmen mit
der IAO zusammengearbeitet haben. Es sei wahrscheinlich eher eine prinzipielle Angelegenheit, aber
dennoch ein sehr wichtiges Thema, insbesondere was die Gewéhrleistung von Transparenz betreffe.

Sir Roy Trotman lobte das Amt fiir das Ergebnis, dass 16 Linder Malnahmen zur Ausweitung der
Sozialen Sicherheit ergriffen und etwa 40 Lander andere Schritte unternommen haben, um die Arbeit
zugunsten der Sozialen Sicherheit zu stirken. Die Arbeit des Amtes zu HIV/Aids am Arbeitsplatz sei
bemerkenswert. Dies betreffe insbesondere die geleistete Unterstiitzung fiir mehr als 80 Lénder mit
dem Schwerpunkt auf Afrika. Die Arbeitnehmergruppe setze gro3e Hoffnungen auf die Annahme einer
Empfehlung zu HIV/Aids auf der Tagung der Konferenz im Juni 2010. Der Sprecher ersuchte das Amt,
Informationen dazu bereitzustellen, warum zu den Indikatoren 3d.2(i) und 3d.3(i) keine Ergebnisse fiir
Amerika und die arabischen Staaten aufgefiihrt seien.

Das im Globalen Beschéftigungspakt gebilligte Konzept einer sozialen Grundsicherung sei ein wich-
tiges Leitprinzip fiir die Arbeit der IAO. Zukiinftige Beratungsdienstleistungen fiir die Mitglieds-
gruppen in dieser Angelegenheit miissen in VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen (UNDAF) und
Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit integriert werden.

Im Bereich des Arbeitsschutzes werde die Arbeit des Amtes zum Ubereinkommen Nr. 187 begriifit;
zum Ubereinkommen Nr. 155 seien jedoch mehr Aktivititen erforderlich. Die Arbeitnehmer seien
erfreut, dass der LILS-Ausschuss fiir die Ratifizierung und Durchfithrung dieser Instrumente einen
Aktionsplan verabschiedet habe. Der Mangel an Ressourcen fiir SafeWork biete Anlass zur Sorge und
sei ein Problem, das gelost werden miisse. Arbeitsschutzthemen sollen in enger Zusammenarbeit mit
SECTOR systematischer in Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit integriert werden.

Der Sprecher lobte das Amt fiir den Global Wage Report 2008-09, seine Aktualisierung fiir 2009, die
neue globale Lohndatenbank zu etwa 80 Léndern und den neuen Ausbildungskurs zu Lohnen im
Zentrum in Turin. Die Ersuchen um Unterstiitzung zu Lohnen nehmen zu, und es seien mehr Ressour-
cen erforderlich, um das Fachwissen des Amtes in diesem Bereich zu stiarken.
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Er wiirdigte die Arbeit des Amtes zu geschlechtsspezifische Aspekte beriicksichtigenden Maflnahmen
zur Arbeitsmigration, brachte jedoch Unzufriedenheit iiber die fehlende Bezugnahme auf die Uber-
einkommen Nr. 97 und Nr. 143 zum Schutz von Arbeitsmigranten zum Ausdruck. Das Amt miisse der
Region der arabischen Staaten, aus der schwerwiegende Verstof3e gegen die Rechte von Arbeitsmigran-
ten gemeldet wiirden, besondere Aufmerksamkeit widmen. Klarstellungen des Amtes seien dazu not-
wendig, warum fiir zwei der Indikatoren zur Migration (3.c.1(ii) und (iii)) in drei Regionen keine
Ergebnisse erzielt worden seien.

Schlussendlich sei die Zunahme der Ratifizierungen von Normen zur Geschlechtergleichstellung
bemerkenswert. Gleiches gelte fiir die Bemiihungen des Amtes um die Verkniipfung des Mutter-
schutzes bei der Arbeit und des Ubereinkommens Nr. 183 mit den Millenniums-Entwicklungszielen. Es
sei wichtig, die Gleichstellungskomponente von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit
weiter zu stirken.

Die Vertreterin der Regierung des Vereinigten Konigreichs beméngelte erneut, dass manche in dem
Bericht dokumentierten Ergebnisse nicht auf signifikante Unterstiitzung durch das Amt zuriickzufiihren
seien. Zu den Beispielen zihlen Dinemark und das Vereinigte Kénigreich (Ubereinkommen Nr. 87)
sowie die Niederland (Ubereinkommen Nr. 183) unter Indikator 3b.1(ii). Dies gelte auch fiir Austra-
lien, Japan und Kanada unter Indikator 3a.1(i). Die dokumentierten Ergebnisse unter Indikator 3d.2(i)
enthalten keine Informationen {iber die Zahl der an den genannten Programmen beteiligten Frauen, was
Teil der Zielvorgabe sei. Die Sprecherin ersuchte das Amt, weitere Informationen iiber den Mecha-
nismus bereitzustellen, der etabliert wurde, um als Leitlinie fiir die in Absatz 134 erwidhnten Ver-
besserungen der Deckung durch die Soziale Sicherheit in Mitgliedstaaten zu dienen. Sie erbat auch eine
weitere Klarstellung liber die Strategie des Amtes zum Umgang mit den Unterschieden bei der
Prioritdt, die Lander dem Arbeitsschutz beimessen, worauf in Absatz 142 hingewiesen werde.

Der Vertreter der Regierung von Brasilien begriiite die Initiative zur sozialen Grundsicherung und
bestitigte die Bereitschaft seiner Regierung, zur Konsolidierung des Konzepts und seiner Einbeziehung
in Kooperationsprojekte mit anderen Entwicklungsldndern beizutragen. Er forderte groBere Anstren-
gungen zur Ausstattung von Landern mit Ressourcen zur Durchfithrung von Sozialschutzmafinahmen,
damit — wie in Absatz 131 beschrieben — ein System der allgemeinen Grundsicherung in allen Landern
realisiert werden kann. Die brasilianische Regierung lobe die Bemithungen des Amts zur Férderung der
Rechte von Arbeitsmigranten: sie anerkenne die Grofle der Aufgabe und unterstiitze sie. Sie ersuche
auch um Informationen iiber die Ergebnisse von Forschung der IAO zur wirtschaftlichen Rolle von
Arbeitsmigranten und zu ihrem Beitrag sowohl fiir Herkunfts- als auch fiir Ziellander.

Der Vertreter der Regierung von Mexiko dankte dem Amt fiir die Unterstiitzung seines Landes im
Bereich des Arbeitsschutzes, die in den Absitzen 150, 151, 152 und 154 zu Ergebnis 3b.1 sowie in den
Ergebnissen zum Indikator 3b.1(iii) betreffend Systeme zur Messung des Arbeitsschutzes dokumentiert
sei.

In seiner Antwort bestétigte Herr Diop die Bereitschaft des Amtes, die Beteiligung von Sozialpartnern
an allen Aktivititen im Bereich des Sozialschutzes und insbesondere Arbeitsmigranten betreffend
auszuweiten. Die ungleichmifBigen Ergebnisse bei den verschiedenen Indikatoren spiegeln hédufig die
unterschiedlichen Ersuchen von Léndern wider. Was Partnerschaften mit anderen VN-Organisationen
angehe, so achte das Amt sorgfiltig das Mandat und die Zustindigkeit jeder einzelnen und fordere
gleichzeitig die Zusammenarbeit auf dem Weg zum Erreichen gemeinsamer Ziele. Die in dem Bericht
enthaltenen Zahlen zu HIV/Aids beruhen auf Erhebungen, die auf der Landesebene durchgefiihrt
werden. Thre Korrektheit werde zukiinftig gewissenhaft verifiziert. Fehlende diesbeziigliche Ergebnisse
in manchen Regionen seien auf den Umstand zuriickzufiihren, dass die IAO nicht ohne ein explizites
Ersuchen tétig werden kdnne.

Die Vorsitzende eréffnete die Aussprache zum Strategischen Ziel zum sozialen Dialog.

Der Vertreter des Generaldirektors (Herr Dragnich, Exekutivdirektor des Sektors Sozialer Dialog)
erlduterte, dass die Aktivititen zum sozialen Dialog in der Zweijahresperiode 2008-09 unter dem
Leitgedanken der Stirkung der Kapazitit der TAO-Mitgliedsgruppen erdrtert worden seien. Die
Ausweitung der Beteiligung von Gewerkschaften an nationalen Strategieprozessen zur Verringerung
von Armut in vielen Lédndern und an Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit sei ein positives
Ergebnis gewesen. Die Unterstiitzung fiir Arbeitgeber habe sich auf strategische Prioritdten mit dem
Ziel konzentriert, den Mehrwert fiir Mitglieder zu maximieren und die Dauerhaftigkeit der Wirkung
des Handelns der IAO sicherzustellen. Die Einrichtung des neuen Programms fiir Arbeitsverwaltung
und Arbeitsaufsicht im Jahr 2009 sei als Reaktion auf die hohere Nachfrage in diesem Bereich erfolgt.
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Die sektoriibergreifende Zusammenarbeit sei ein grundlegendes Merkmal der Arbeitsmethoden des
Programms und werde fortgesetzt. Die Anstrengungen der Hauptabteilung Arbeits- und Beschifti-
gungsbezichungen haben sich auf die Unterstiitzung der Mitgliedsgruppen, die Stirkung der Institu-
tionen fiir den sozialen Dialog und Prozesse zur Reform des Arbeitsrechts konzentriert. Die Unter-
abteilung Tétigkeiten nach Sektoren (SECTOR) habe enger mit anderen IAO-Einheiten zusammen-
gearbeitet und eine engere Kooperation mit anderen VN-Organisationen entwickelt. In Landespro-
gramme fiir menschenwiirdige Arbeit sei nach und nach eine Ubersicht des Arbeitsmarkts nach
Sektoren einbezogen worden, und es seien konkrete Aktivitdten durchgefiihrt worden, um die
Empfehlungen des Globalen Beschéftigungspakts umzusetzen.

Zukiinftig sei innerhalb des Amtes ein stirker integrierter Teamansatz notwendig, wie er in der
Erklarung der IAO iiber soziale Gerechtigkeit fiir eine faire Globalisierung und im Globalen Beschéfti-
gungspakt gefordert werde. Die aktuellen Arbeitspléne fiir 2010-11 und die neu entwickelten globalen
Produkte haben das Engagement der IAO fiir stérker integrierte Aktivitdten belegt. Die Notwendigkeit
eines starker integrierten Ansatzes sei auch von Belang fiir die aktuellen Reformanstrengungen
innerhalb des VN-Systems. Es sei noch viel zu tun, um Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbdnde besser
an VN-Landesprogramme anzubinden. Es sei deshalb erforderlich, im gesamten VN-System ein
besseres Verstidndnis der Arbeit des Amtes herbeizufithren und den Mehrwert der Dreigliedrigkeit fiir
VN-Entwicklungsprogramme nachzuweisen.

Abschliefend erlduterte der Sprecher, dass die Krise den Sektor bewogen habe, sich neu auszurichten,
statt einfach Aktivitdten auszusetzen. Um fiir eine steigende Nachfrage vonseiten dreigliedriger Mit-
gliedsgruppen geriistet zu sein, solle das Amt Strategien zur Nutzung neuer Finanzierungsmechanismen
wie HZK und privat-6ffentliche Partnerschaften entwickeln. Die neuen ergebnisorientierten Arbeits-
plane beteiligen Arbeitnehmer und Arbeitgeber umfassend an der Festlegung von Priorititen.

Sir Roy Trotman dankte dem Biiro fiir Tétigkeiten fiir Arbeitnehmer (ACTRAV) fiir die Unterstiitzung,
die es fiir Arbeitnehmerverbande geleistet habe. Die Unterstiitzung fiir Gewerkschaften solle im gesam-
ten Amt allgemein beriicksichtigt werden. Die Umsetzung der ergebnisorientierten Arbeitsplan fiir
2010-11 sei entwickelt worden, um diesen Geist der Partnerschaft widerzuspiegeln und werde es
ermdglichen, Ressourcen fiir die globalen Produkte fiir Arbeitnehmerverbédnde bereitzustellen.

Der Sprecher brachte die Wiirdigung der Arbeit des ACTRAV zu Vereinigungsfreiheit sowie Kollek-
tivverhandlungen zum Ausdruck und verwies insbesondere auf die Ausrichtung eines Symposiums zur
Feier des 60. Jahrestages des Ubereinkommens Nr. 98. Das Amt solle geeignete FolgemaBnahmen zu
den Schlussfolgerungen des Symposiums gewéhrleisten und angemessene Ressourcen fiir die zukiinf-
tige Arbeit in diesem Bereich bereitstellen. Das Zentrum in Turin spiele diesbeziiglich eine wichtige
Rolle, vor allem als Erbringer auBerordentlich wertvoller Dienstleistungen fiir Mitgliedsgruppen.

Die Arbeitnehmergruppe begriie die Einrichtung des Programms fiir Arbeitsverwaltung und Arbeits-
aufsicht sowie der Hauptabteilung Arbeits- und Beschéftigungsbeziehungen. Die Informationen zum
intermedidren Ergebnis 4c (Absitze 218 bis 224) seien im Hinblick auf die erzielten Resultate klar, und
die Verabschiedung von arbeitspolitischen GrundsatzmaBnahmen oder Arbeitsgesetzen in Uberein-
stimmung mit internationalen Arbeitsnormen durch mehrere Mitgliedstaaten werde begriiit. Die
Arbeitnehmergruppe ersuche um Informationen dazu, inwieweit das Amt die Empfehlung Nr. 198 bei
ihrer Beratung von Mitgliedstaaten genutzt habe, und zu den konkreten Aktivitdten, die zur Umsetzung
dieses Instruments ergriffen worden seien. Die Forderung des sozialen Dialogs sowie der Uberein-
kommen Nr. 144, Nr. 150, Nr. 151 und Nr. 154 erfordere die Zuweisung angemessener Ressourcen
einschlieBlich der Unterstiitzung von Folgemafinahmen zur Tagung auf hoher Ebene zu Kollektivver-
handlungen im November 2009.

Der Sprecher wiirdigte das Resultat von 29 Ratifizierungen sektoraler Ubereinkommen und die Durch-
fihrung von Studien zu sektorspezifischen Dimensionen der Krise. Die engeren Verkniipfungen des
Programms Bessere Arbeit mit anderen Hauptabteilungen innerhalb des Sektors und mit der Haupt-
abteilung Internationale Arbeitsnormen werden begriiit und sollen auf andere Hauptabteilungen im
gesamten Amt einschlieSlich TRAVAIL, SafeWork und EMP/MULTI ausgedehnt werden.

Frau Horvatic begriilte im Namen der Arbeitgebergruppe den Umstand, dass ACT/EMP einen
Programmdurchfithrungsgrad von 95 Prozent erreicht habe, ersuchte das Amt jedoch, tiber ACT/EMP
mehr zu tun, um die Mitgliedsgruppen des Arbeitgeberglieds zu unterstiitzen.

In Absatz 180 gebe es einen inhaltlichen Fehler: Nicht Unternehmen miissen grundlegende Arbeits-
normen einhalten, sondern Staaten. In Bezug auf das unmittelbare Ergebnis 4c wiinsche die Arbeit-
gebergruppe Beispiele der Zusammenarbeit mit ACTRAV und ACT/EMP zu sehen. Ratifizierungen
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seien nicht das einzige Ziel der Organisation. Das Amt miisse von unten nach oben arbeiten, indem es
die Kapazitit eines Landes zur Annahme einer konkreten Norm untersucht, und von oben nach unten,
indem es dem betreffenden Land hilft, eine Norm nach ihrer Ratifizierung durchzufiihren. Das Amt
solle sich auf grundlegende Arbeitsnormen konzentrieren und einen pragmatischen Ansatz vorziehen,
um nicht die Kritik internationaler Finanzinstitutionen auf sich zu ziehen, die héufig mit der
Wirklichkeit auf der nationalen Ebene vertrauter seien als die IAO. Die Information in Absatz 220
widerspreche der Information zu Indikator 4d.2(i) zu Gabun und miisse korrigiert werden.

Die Arbeitgebergruppe habe die Reform der Tétigkeiten nach Sektoren als zufriedenstellend beurteilt.
Die Resultate seien schliissig, und die Interaktion zwischen dem Amt und den Mitgliedsgruppen habe
sich verbessert, es werden jedoch weiterhin unzureichende Informationen iiber den Folgeprozess zu
Tagungen bereitgestellt. ACT/EMP und die Internationale Arbeitgeber-Organisation miissen umfassend
an Folgemafnahmen beteiligt werden.

Unter Bezugnahme auf Indikator 4d.2(ii) fragte die Sprecherin, warum die Ratifizierung des Vertrags
von Rom in die Ergebnisse aufgenommen worden sei, obwohl es sich dabei nicht um eine JAO-Norm
handelt.

Die Vertreterin der Regierung des Vereinigten Konigreichs kritisierte im Namen der IMEC-Gruppe,
dass Ergebnisse, Indikatoren und Resultate zu dem strategischen Ziel verflochten seien, was zu
Wiederholungen bei der Berichterstattung {iber Resultate fiithre. Sie nannte das Beispiel eines Resultats
in Brasilien, das unter den unmittelbaren Ergebnissen 4b und 4c aufgefiihrt sei. Wenngleich man den
zusammenhdngenden Charakter der Ergebnisse verstehe, ersuchte sie um die Ansichten die Amtes und
der Sozialpartner in der Angelegenheit.

Herr Dragnich verwies auf die Synergien mit dem Zentrum in Turin, insbesondere in den Bereichen
sozialer Dialog und Kollektivverhandlungen. Es bestehe eine direkte Verkniipfung zwischen der Ratifi-
zierung von Ubereinkommen und Titigkeiten nach Sektoren. Dies zeige beispielsweise das drei-
gliedrige Seminar zur Férderung der Ratifizierung des Ubereinkommens (Nr. 181) iiber private
Arbeitsvermittler, 1997. ACTRAV und ACT/EMP seien umfassend in das Management-Team des
Sektors eingebunden. Er rdumte die Probleme iiberlappender Resultate bei Indikatoren zu dem
strategischen Ziel ein, betonte jedoch, dieses Problem sei im Ergebnisrahmen fiir 201011 abgestellt
worden.

Die Vorsitzende erdffnete die Aussprache zu den finanziellen Dimensionen der Programmdurch-
fithrung.

Frau Horvatic betonte, dass im Programm und Haushalt fiir 2008-09 die Sondermittel mit
230 Millionen US-Dollar und das HZK mit weiteren 43 Millionen US-Dollar veranschlagt worden
seien, was sich nicht mit der ersten Schitzung von 350 Millionen US-Dollar decke. Die Arbeitgeber
ersuchen um Informationen dariiber, ob die deutlich zu hohe Schidtzung Auswirkungen auf das
Erreichen von Zielen gehabt habe.

Des Weiteren haben die Arbeitgeber festgestellt, dass die bestimmten Programmen zugewiesenen
Sondermittel, beispielsweise im Zusammenhang mit der Erkldrung, betridchtlich abgenommen haben,
und sie ersuchen das Amt, sicherzustellen, dass die neuen Finanzmechanismen wie das HZK gewisse
grundlegende Programme nicht beeintrachtigen. Die Hauptkritik der Arbeitgeber am HZK gelte der
fehlenden Transparenz beziiglich der Zuweisung dieser Mittel. Wie Tabelle 5 im Dokument
GB.307/PFA/2(Add.) zeige, habe das HZK die Unterschiede zwischen den Mitteln des ordentlichen
Haushalts und den von den Mitgliedsgruppen definierten Prioritdten vergrofert, statt sie zu verkleinern.
Die Sprecherin tat Erstaunen dariiber kund, dass HZK-Mittel den Arbeitgeberverbinden oder
ACT/EMP kaum oder gar nicht zugutegekommen waren und nicht zur Finanzierung des sozialen
Dialogs in Afrika und Asien verwendet wurden. Aus diesem Grund fordern die Arbeitgeber mehr
Transparenz und ersuchen fiir die Zukunft um klare Indikatoren betreffend die Zuweisung von HZK -
Mitteln und Sondermitteln zu den verschiedenen Ergebnissen, insbesondere denjenigen in Bezug auf
Programme fiir die Sozialpartner.

AbschlieBend ersuchte die Sprecherin unter Bezugnahme auf diese Transparenz darum, dass ACTRAV
und ACT/EMP umfassend am Entscheidungsprozess betreffend die Zuweisung dieser Mittel beteiligt
werden.

Sir Roy Trotman trug drei Anmerkungen zu finanziellen Aspekten vor. Erstens anerkenne die Arbeit-
nehmergruppe die Bemiihungen des Amtes um die Zuweisung beschriankter verfligbarer Mittel,
wiinsche jedoch in Erinnerung zu rufen, dass alle strategischen Ziele Teil eines Ganzen seien. Dies
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wiederum mache es erforderlich, die Finanzliicke strategische Ziele iibergreifend zu schlieBen. Wih-
rend der aktuellen Zweijahresperiode sollen entsprechende Mafnahmen ergriffen werden. Der Sprecher
schlug eine grundsatzpolitische Debatte zur Bestimmung der wirksamsten Strategie vor, um eine
ausgewogenere Verteilung von Sondermitteln und HZK-Mitteln auf die strategischen Ziele sicherzu-
stellen. Zweitens erfordere das Fehlen von HZK-Ausgaben fiir die Schaffung von Kapazitit von
Arbeitnehmerverbianden in Asien eine Klarstellung vonseiten des Amtes. Weitere Informationen seien
generell notwendig zum Umfang der technischen Zusammenarbeit und der zugewiesenen Ressourcen
zugunsten der Schaffung von Kapazitit von Arbeitnehmerverbénden sowie zu der Frage, ob nach der
Einfiihrung des HZK ein Anstieg verzeichnet werde. Drittens konne der Anstieg nicht zweckgebun-
dener HZK-Mittel ein Beweis des Vertrauens der Geber in das Amt sein. Das Amt wiederum solle iiber
die Kriterien und Verfahren bei der Zuweisung von HZK-Mitteln in der Zweijahresperiode 2008-09
aufkldren sowie die Frage beantworten, wie ergebnisorientierte Arbeitspldne zu einer besseren Ver-
teilung von HZK-Mitteln beitragen kdnnten. Die Gruppe wiinsche die Zusicherung, dass Mittel fiir die
technische Zusammenarbeit in einem angemesseneren Umfang fiir Arbeitnehmeraktivititen bereit-
gestellt werden.

Die Vertreterin der Regierung des Vereinigten Konigreichs wiirdigte im Namen der IMEC-Gruppe die
fiir die einzelnen strategischen Ziele prédsentierten Informationen zu den HZK-Beitrdgen und -Aus-
gaben. Sie ersuchte das Amt, die HZK-Ausgaben nach Ergebnissen zu verfolgen und entsprechende
Informationen in den Programmdurchfiihrungsbericht 2010-11 aufzunehmen. Es sei wichtig, dass die
HZK-Mittel in Ubereinstimmung mit den Richtlinien fiir &ffentliche Entwicklungshilfe ausgegeben
werden. Das Amt solle offenlegen, worauf sich die Ausgaben in der Rubrik ,,Unterstiitzung® in
Tabelle 5 des Addendums zum Durchfiihrungsbericht beziehen, und angesichts des Umstands, dass die
gleiche Tabelle keine Ausgaben fiir Evaluierung in den Regionen Asien und Pazifik sowie Afrika
ausweist, klarstellen, ob mit HZK-Mitteln finanzierte Programme in diesen Regionen nicht evaluiert
wurden. Unter Bezugnahme auf die Sachlage, dass der fiir die Zweijahresperiode insgesamt veran-
schlagte Betrag um etwa eine Million US-Dollar iiber den Gesamtausgaben lag, fragte die Sprecherin
abschlieBend, was mit dem Uberschuss geschehe.

In seiner Antwort erlduterte der Vertreter des Generaldirektors (Herr Thurman, Direktors des Biiros
Programmleitung und Uberwachung) zuerst, dass die Ausgaben der IAO fiir aus Sondermitteln
finanzierte technische Zusammenarbeit in der Zweijahresperiode 2008-09 knapp iiber 378 Millionen
US-Dollar betrugen, was iiber den geschétzten 350 Millionen US-Dollar gelegen habe. Dann ging er
auf eine Reihe von Fragen ein, die zum HZK aufgeworfen worden waren. Die in Tabelle 5 aufge-
filhrten niedrigen Ausgaben flir den sozialen Dialog seien wegen der Bemilhungen des Amtes,
Ausgaben und Resultate nicht doppelt zu zdhlen, irrefiihrend. Beispielsweise seien Ausgaben fiir die
Starkung der Kapazitdt von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbidnden zur Reaktion auf die Wirt-
schaftskrise unter dem strategischen Ziel zu Beschiftigung eingeordnet worden. Das Amt werde
weiterhin die umfassende Beteiligung der drei Mitgliedsgruppen an den Aktivitdten zu allen strategi-
schen Zielen sicherstellen und zukiinftig die Prasentation der Ausgabendaten verbessern. Alle Zuwei-
sungen von HZK-Mitteln fiir 2008-09 seien von den Regionen festgelegt worden, und die Regional-
direktoren wiirden erldutern, wie die Mitgliedsgruppen beteiligt worden seien. Alle Zuweisungen von
HZK-Mitteln fiir 2010-11 beruhen auf Finanzliicken, die in den ergebnisorientierten Arbeitsplédnen fiir
jedes der 19 Ergebnisse im Programm und Haushalt ermittelt wurden. Die umfassende Beteiligung aller
mafgeblichen Einheiten einschlieflich ACTRAV, ACT/EMP, des Biiros fiir die Gleichstellung der
Geschlechter und des Zentrums in Turin werde den Zuweisungsprozess transparenter machen. Das Amt
achte sorgfiltig auf die Einhaltung der OECD-Richtlinien fiir die 6ffentliche Entwicklungshilfe und
erhalte die Billigung der OECD fiir das HZK als uneingeschrinkt mit den Richtlinien fiir die
offentliche Entwicklungshilfe iibereinstimmend. HZK-Mittel werden im Wesentlichen in den Regionen
ausgegeben, wenngleich ein bestimmtes Maf} an Finanzierungsunterstiitzung fiir Beitrdge der Zentrale
erforderlich sei. Unterstiitzungskosten beziehen sich auf Verwaltungskosten und betreffen haupt-
sdchlich Personal und Finanzen. Das Amt sei entschlossen, die Unterstiitzungskosten flir das HZK auf
7 Prozent zu begrenzen, verglichen mit 13 Prozent Unterstiitzungskosten, die fiir aus Sondermitteln
finanzierte technische Zusammenarbeit erforderlich seien. Die Evaluierungsausgaben fiir das HZK
seien niedrig, weil die meisten Evaluierungsaktivitdten 2010 anfallen. Die fiir Evaluierung zugewie-
senen 5 Prozent der HZK-Mittel werden vollstindig ausgegeben. Wenn die Geber zustimmen, werden
nicht ausgegebene HZK -Mittel aus der Zweijahresperiode 2008-09 nach 2010 iibertragen.

Die Vertreterin des Generaldirektors (Frau Al-Nashif, Regionaldirektorin des IAO-Regionalbiiros fiir
die arabischen Staaten in Beirut) stellte den Mehrwert der IAO in den arabischen Staaten wéhrend der
Zweijahresperiode heraus. Sie konzentrierte sich auf drei Punkte. Erstens habe es Errungenschaften bei
der Forderung operativer Partnerschaften im Rahmen der Bemiihungen um eine einheitliche VN-
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Landespriasenz und um menschenwiirdige Arbeit gegeben. Die IAO habe sich strategisch positioniert,
um die allgemeine Beriicksichtigung der Agenda fiir menschenwiirdige Arbeit in VN-Programmie-
rungsrahmen und auf der nationalen Ebene zu erreichen. Mehr als die Hélfte der Mittel, die in der
Region mobilisiert worden seien, habe aus VN-Partnerschaften gestammt. Zweitens seien Fortschritte
in Bezug auf die Konsolidierung regionaler Partnerschaften erzielt worden. Das Arabische Beschéfti-
gungsforum 2009 habe in der Billigung der arabischen Beschiftigungsagenda auf der Grundlage des
Globalen Beschiftigungspakts resultiert, der den iibergeordneten Rahmen fiir IAO-Interventionen in
der Region bilde. Drittens seien Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit zum wichtigsten
Durchfiihrungsinstrument geworden. In einer zunehmenden Zahl von Lindern seien dreigliedrige Aus-
schiisse gebildet worden. Die Sprecherin hob die wichtige Rolle von HZK-Mitteln fiir die Uber-
briickung von Liicken zwischen Projekten, ihre Funktion als Anschubfinanzierung fiir Aktivitdten und
die Investitionen in Maflnahmen zur Schaffung von Kapazitét hervor.

Die Vertreterin des Generaldirektors (Frau Yamamoto, Regionaldirektorin des IAO-Regionalbiiros fiir
Asien und den Pazifik) prisentierte eine Reihe von Merkmalen des Programms in Asien und im
Pazifik. Fortschritte seien bei Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit sowie bei der allge-
meinen Beriicksichtigung von menschenwiirdiger Arbeit in VN-Entwicklungshilfe-Programmrahmen
(UNDAF) und anderen Entwicklungsrahmen erzielt worden. Zu den Initiativen im Bereich des
Wissensmanagements zéhlen Instrumente zur Forderung der Asiatischen Dekade fiir menschenwiirdige
Arbeit und des Globalen Beschiftigungspakts sowie die Bildung von ,,Communities of Practice in
mehreren Bereichen. Die Zuweisungen von HZK-Mitteln an die Region seien niedriger als
urspriinglich prognostiziert gewesen, weshalb die Durchfilhrung mancher Aktivititen, auch zur
Arbeitsmarktsteuerung, nicht moglich gewesen sei. Mit HZK-Mitteln finanzierte Programme zu griinen
Arbeitsplitzen, beschéftigungsintensiver Infrastrukturentwicklung, Hausangestellten, Menschen-
schmuggel zur Ausbeutung der Arbeitskraft und Mikrofinanzierung haben sich im Rahmen der
Reaktion auf die Krise als auflerordentlich wertvoll erwiesen. Alle seien mit unmittelbarer Beteiligung
der Sozialpartner durchgefiihrt worden. 2009 sei eine unabhingige Prifung eines mit HZK-Mitteln
finanzierten Projekts zur lokalen Wirtschaftsentwicklung durchgefithrt worden, und andere mit HZK-
Mitteln finanzierte Projekte werden im Lauf der Zweijahresperiode evaluiert werden. Auf der Grund-
lage in der Zweijahresperiode 2008-09 gewonnener Erkenntnisse habe die Region einen Arbeitsplan fiir
Uberwachungs- und Evaluierungsaktivititen ausgearbeitet.

Die Vertreterin des Generaldirektors (Frau Ulshoefer, Regionaldirektorin fiir Aulendienstprogramme
in Europa und Zentralasien) konzentrierte ihre Erlduterungen zur Programmdurchfiihrung in Europa
und Zentralasien auf drei Punkte. Erstens bleibe es trotz der Anstrengungen, welche die Region zur
Verbesserung der Formulierung von Indikatoren und Ergebnissen unternehme, eine schwierige Auf-
gabe, den Beitrag der IAO zu erreichten Resultaten zu erfassen. In den meisten Féllen leiste die IAO
Unterstiitzung, und das Erreichen von Ergebnissen hinge von den Mitgliedsgruppen ab. Um die
Ubernahme von Eigenverantwortung durch die Mitgliedsgruppen zu stirken, seien fiir jedes Landes-
programm fiir menschenwiirdige Arbeit in der Region dreigliedrige Beirdte gebildet worden. Zweitens
werde der Vorschlag mancher Ausschussmitglieder, mehr Gewicht auf die Regionen zu legen, zur
Kenntnis genommen. Sie erinnerte jedoch daran, dass das Amt alle vier Jahre regionale Berichte fiir die
Regionaltagungen erstelle. Drittens habe das Amt flir die Reaktion auf die Krise in der Region
Flexibilitdit und Anpassungsfahigkeit zeigen miissen. Manche bestehenden Landesprogramme fiir
menschenwiirdige Arbeit seien neu ausgerichtet worden, um von der Krise betroffene Bereiche zu
stiarken; andere seien unter Beriicksichtigung der Krise ausgearbeitet worden. Die flexible Nutzung des
HZK habe sich dabei als auflerordentlich wertvoll erwiesen.

Der Vertreter des Generaldirektors (Herr Maninat, Direktor des IAO-Regionalbiiros fiir Lateinamerika
und die Karibik) bezog sich auf Initiativen, die das Amt in Lateinamerika und der Karibik zur Reaktion
auf die Krise ergriffen hat. Dazu zdhle eine Arbeitsbeobachtungsstelle, die u.a. 16 Lénder-
analyseberichte und Mitteilungsblitter herausgegeben habe. Die Programmdurchfithrung in der
Zweijahresperiode habe in mehreren Beziehungen zu Erkenntnisgewinnen gefiihrt. Erstens sollen
Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit auf der lokalen Ebene etabliert werden. Zweitens
werde die Siid-Stid-Kooperation in der Region Wirklichkeit. Drittens ermdgliche der soziale Dialog
eine einheitlichere Reaktion auf die Krise. Viertens tragen Allianzen mit VN-Organisationen und
anderen multilateralen Institutionen zur Stirkung des Mandats der IAO bei. Fiinftens nehme die Zahl
der Ersuchen von Regierungen um Unterstiitzung im Bereich der sektorspezifischen Entwicklung zu.
Sechstens habe sich die Finanzierung iiber das HZK in der Region als auflerordentlich wertvoll
erwiesen. Schlussendlich betonte der Sprecher, dass die grofite Herausforderung fiir die Organisation in
der Region die Jugendbeschéftigung sei.

234



Anhange

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

Der Vertreter des Generaldirektors (Herr Dan, Regionaldirektor des IAO-Regionalbiiros fiir Afrika)
erlduterte, dass die Aussprache zur zweijadhrlichen Programmdurchfithrung im Verwaltungsrat ein
Lernprozess gewesen sei, der die Grundlage fiir den Arbeitsplan fiir die afrikanische Region fiir 2010-
11 gebildet habe. Er ging auf zwei Herausforderungen ein, mit denen die Region konfrontiert sei. Die
erste Herausforderung betreffe die von der Afrikanischen Regionaltagung 2007 festgelegte anspruchs-
volle Zielvorgabe, bis 2011 in allen Landern der Region Landesprogramme fiir menschenwiirdige
Arbeit auszuarbeiten. Derzeit werden 13 Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit durchgefiihrt
und weitere 21 vorbereitet. Eine zweite Herausforderung beziehe sich auf den Umstand, dass viele
Mitgliedstaaten in der Region eine Krise oder einen politischen Ubergang durchlaufen. Das HZK helfe,
Mittel fiir die vier strategischen Ziele zuzuweisen. Der Sprecher hob die Notwendigkeit der Schaffung
von Kapazitit der Mitgliedsgruppen im Bereich der Uberwachung und Evaluierung von Landes-
programmen flir menschenwiirdige Arbeit und Projekten der technischen Zusammenarbeit hervor. Die
Region werde auch weiterhin auf eine bessere Koordinierung der IAO mit VN-Landesteams hin-
arbeiten, auch in den 40 Léndern, in denen die IAO nicht iiber ein AuBBenamt verfiige.

Sir Roy Trotman ersuchte das Amt, eine ausgewogenere Mittelverteilung zu gewéhrleisten und das
HZK zur SchlieBung von Finanzliicken zu nutzen. Im Kontext von VN-Entwicklungshilfe-Programm-
rahmen (UNDAF) und Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit miisse sich das Amt intensiver
bemiihen, die Kapazitit der Sozialpartner dafiir zu stiarken, wirksame Partner des VN-Systems auf der
Landesebene zu werden, VN-Landesteams zu bewegen, sich iiber menschenwiirdige Arbeit zu infor-
mieren, und den Stellenwert von Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit fiir die ,,Einheit in
der Aktion* zu erhohen. Nationale dreigliedrige Lenkungsausschiisse fiir den gesamten Zyklus von
Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit sollen ein Standardmerkmal all dieser Programme
werden. Im Kontext der anhaltenden Wirtschafts- und Finanzkrise sei es auch notwendig, die Unter-
stiitzung der Gewerkschaften bei der Entwicklung ihrer Reaktion auf die Krise zu stirken, ebenso die
Kapazitit des ACTRAV dafiir, solche Unterstiitzung zu leisten — auch durch Sondermittel und HZK-
Mittel.

Die Arbeitnehmergruppe unterbreitete drei konkrete Vorschlige zum HZK: In jedem Land solle eine
Mittelzuweisung fiir die Schaffung von Kapazitit von Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbinden
vorgesehen werden; Partnerschaftsvereinbarungen sollen Strategien zur allgemeinen Beriicksichtigung
der Dreigliedrigkeit und der Schaffung von Kapazitidt von Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbénden
umfassen; und die Biiros fiir Tétigkeiten fiir Arbeitnehmer bzw. fiir Tétigkeiten fiir Arbeitgeber sollen
in die Verwaltung der HZK-Mittel eingebunden werden.

Frau Horvatic sah in der aktuellen Aussprache einen zentralen Teil des Programmierungsprozesses.
Zukiinftig wiinsche die Arbeitgebergruppe bilaterale Konsultationen mit den Exekutivdirektoren. Der
Bericht solle beispielsweise durch die Nutzung von Internet-Verbindungen aktualisiert werden, um
detailliertere Informationen zu jedem Ergebnis zu bieten. Dies werde die Aktualisierung der Websites
bestimmter Hauptabteilungen erfordern. Es werde in einer stirkeren Beteiligung der Mitglieder des
Verwaltungsrats und der Bediensteten resultieren. Die Exekutivdirektoren sollen sich fiir die Aktivi-
titen verantwortlich fiithlen, die in den Regionen und in der Zentrale durchgefiihrt werden, um
entsprechend der Erklarung iiber soziale Gerechtigkeit eine bessere Verwaltungsfithrung in den
Regionen zu gewéhrleisten und besser auf den Bedarf der Mitgliedsgruppen zu reagieren.

Im Rahmen der Uberpriifung der AuBendienststruktur sollen dem Amt Berichte iiber die regionalen
Aktivitdten und die Landesprogramme fiir menschenwiirdige Arbeit vorgelegt werden, damit die Exe-
kutivdirektoren die Koordinierung der Arbeit sicherstellen kdnnen. Die Arbeitgeber registrieren die
erzielten Fortschritt bei der Definition dieser Programme, seien jedoch der Auffassung, das Amt solle
den Mitgliedsgruppen mehr Gehor schenken, statt ihnen Priorititen oder regionale Programme zur
Forderung menschenwiirdiger Arbeit aufzuerlegen. Die Mitgliedsgruppen sollen auch besser auf die
Mitwirkung an Landesprogrammen fiir menschenwiirdige Arbeit vorbereitet werden.

Es sei notwendig, die Rolle des Zentrums in Turin zu férdern. Der Durchfiihrungsbericht solle dem
Zentrum ermdglichen, den Mehrwert herauszustellen, den es zu den Aktivititen der IAO beitrégt.

Die abgegebenen Stellungnahmen miissen bei der Durchfithrung von Programm und Haushalt fiir die
aktuelle Zweijahresperiode sowie bei der Erstellung des vorgeschlagenen Programms und Haushalts fiir
2012-13 beriicksichtigt werden. Die Sprecherin schlug vor, das Protokoll der aktuellen Aussprache als
Anhang in den Bericht aufzunehmen, der im Juni vorgelegt werden solle, um die Konferenz iiber die
Debatten des Verwaltungsrats zu informieren.
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Die Vertreterin der Regierung des Vereinigten Konigreichs trug im Namen der IMEC-Gruppe Besorg-
nis dariiber vor, dass die festgelegte Zielvorgabe fiir den Indikator (i) auf Seite 121 nicht erreicht
worden sei und dass der Indikator zur informellen Wirtschaft dem Bericht zufolge schwierig zu messen
sei (Absatz 258). Sie ersuchte das Amt, dies ndher auszufithren. In der Gesamtbetrachtung wirken die
gemeinsamen Ergebnisse wie eine Wiederholung der dokumentierten Errungenschaften. Beziiglich
institutioneller Kapazitét ersuchte die Sprecherin um weitere Informationen zu den unternommenen
Anstrengungen, um den Globalen Beschiftigungspakt bekannt zu machen, und ersuchte das Amt, zu
erkliren, was es unter einer ,,Forschungsverdffentlichung hoher Qualitdt* verstehe. Die vorgeschlagene
Verbesserung der Website sei dringend erforderlich. Der Abschnitt zur Schaffung von Kapazitit solle
sich nicht nur auf das Zentrum in Turin konzentrieren und solle mehr Informationen iiber die
Aktivititen der Zentrale und der Regionen enthalten. Im Bereich der Wissensentwicklung biete der
erwdhnte unzureichende Aufbau externer Netzwerke mit der Wissenschaft fiir die IMEC-Gruppe
Anlass zu Besorgnis. Gleiches gelte fiir den Mangel an mafgeblichen Statistiken und grundsatz-
politischen Informationen. Das Amt wurde ersucht, klarzustellen, welche Strategie es verfolge, um
dhnliche Probleme zukiinftig zu vermeiden. Schlussendlich ersuchte die Sprecherin darum, dass das
Amt dem IMEC-Regionalkoordinator fiir den Durchfithrungsbericht innerhalb eines Monats schrift-
liche Antworten auf die wihrend der Aussprache vorgetragenen Fragen zustellt.

Der Vertreter der Regierung Indiens gab eine allgemeine Stellungnahme ab, gefolgt von drei Vor-
schldgen. Unter Bezugnahme auf die zahlreichen Erwdhnungen Indiens in dem Bericht wiirdigte er die
Unterstiitzung der TAO, erlduterte jedoch, dass in manchen Féllen der Beitrag der IAO zu den
Resultaten marginal gewesen sei. Darauf aufbauend schlug er vor, die Unterstiitzung fiir das Land
durch Fachpersonal des TAA zu stirken, die Priorititen der IAO und des Landes aufeinander
abzustimmen sowie zu Beginn jedes Jahres einen Aktionsplan auszuarbeiten.

In seiner Antwort brachte der Generaldirektor seine Anerkennung flir die Ausfithrungen der Aus-
schussmitglieder zum Ausdruck. Das Ergebnis der Aussprache werde die Grundlage fiir drei wichtige
Programmaktivitédten bilden: die Durchfiihrung des aktuellen Programms, die Erstellung von Programm
und Haushalt fiir 2012-13 und den Durchfithrungsbericht fiir 2010-11. Er betonte das nachdriickliche
Bekenntnis des Amtes zum ergebnisorientierten Management und zur Fortsetzung des Prozesses der
Verbesserung der Rechenschaftslegung, der Transparenz und der Leistungsbilanz. Ein Thema, das sich
durch die gesamte Aussprache gezogen habe, sei die Frage der Beurteilung und der Bewertung des
Beitrags der IAO. Der grofite Erfolg liege dann vor, wenn ein Ansatz, eine GrundsatzmafBinahme oder
ein Produkt der IAO ohne unmittelbare Beteiligung der IAO genutzt werde. Der Ausschuss und das
Amt miissen sich gemeinsam weiter mit diesem Thema auseinandersetzen, um zum Zwecke der
Berichterstattung zu einem einheitlichen Verstdndnis des Beitrags der IAO zu Resultaten zu gelangen.

Der Ausschuss nahm die Vorlagen des Amtes zur Kenntnis.
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