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  ز تنفيذيـموج
إطارٍ ثابت ولكنه  تخذ قراراً بشأندارة فرصة سانحة لكي يناقش وييقدم إطار السياسة الاستراتيجي لمجلس الإ .١

أآمل تبادل  وفر الإمكانيات لتحقيقوآي ي. قابل للتكيف من أجل البرامج والميزانيات والإجراءات في المستقبل
مارس / الآراء، يزمع زيادة تنقيح إطار السياسة الاستراتيجي آي يوافق عليه المجلس في آذارممكن في 

٢٠٠٩ . 

يونيه / بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة، المعتمد في حزيران ٢٠٠٨علان عام لإ آانولقد  .٢
في الأولويات وأساليب العمل الوارد وصفها في إطار السياسة  جوهريتأثير ) ٢٠٠٨إعلان عام ( ٢٠٠٨

 . الاستراتيجي

والنهج الجديدة، بما في ذلك إطار استراتيجي يشدد  ويتضمن إطار السياسة الاستراتيجي هذا عدداً من السمات .٣
الطبيعة المترابطة للأهداف الاستراتيجية؛ زيادة التشديد على الخدمات المقدمة للهيئات المكونة؛ :  على ما يلي

أسلوب عمل يرآز على التعاون والعمل ضمن فريق؛ تبسيط يعتد به لمستويات النتائج والمفاهيم؛ 
تتضمن معالم لتقوية القدرات التقنية الرئيسية للمكتب؛ مناقشة قضايا الموارد على الأمد اتيجيات محددة استر

 . الطويل بالإضافة إلى استراتيجية لمعالجة الثغرات في الموارد

  السياق الاستراتيجي

لأعضاء وتتقاسم الهيئات المكونة الثلاثية من جميع الدول ا. منظمة العمل الدولية هي منظمة قائمة على القيم .٤
وفي . القيم الأساسية المتمثلة في الحرية وآرامة الإنسان والعدالة الاجتماعية والأمن وعدم التمييز

، أآدت الدول الأعضاء في منظمة العمل الدولية على الملأ من جديد إيمانها بأنه ينبغي ٢٠٠٨يونيه  /حزيران
 ،ة لتحقيق مجتمعات متلاحمة ومستدامة ومنفتحةلهذه القيم أن تكون المرشد للسياسات الاقتصادية والاجتماعي

بممارسة الحوار الاجتماعي والمشاورات الثلاثية بين الحكومات  وأن هذه السياسات تستنير على أفضل وجه
وقد أعيد التأآيد على العدالة الاجتماعية والعولمة العادلة . والمنظمات الممثلة لأصحاب العمل وللعمال

 . المعاصر لمنظمة العمل الدوليةبوصفهما برنامج العمل 

ويتناول السياق الاقتصادي والاجتماعي لإطار السياسة الاستراتيجي الاتجاهات طويلة الأمد في الشؤون  .٥
. الديمغرافية والتجارة وتوزيع الدخل والضوابط ذات الصلة فضلاً عن الشواغل المالية والبيئية الأحدث عهداً

المزيد من على ة منظمة العمل الدولية مسألة تستحوذ على اهتمام بالغ وولا تزال الظروف المرتبطة بولاي
 ٢٠٠٨ويدعو إعلان عام . ويستدعي الأمر تقوية قدرة الهيئات المكونة لمنظمة العمل الدولية. الوعي السياسي

 . إلى تقوية قدرة منظمة العمل الدولية لتقديم الخدمات إلى الهيئات المكونة

  الأولويات الإقليمية

 - والأمريكتان والدول العربية وآسيا والمحيط الهادئ وأوروبا أفريقيا  - لمنظمة العمل الدولية خسمة أقاليم هي  .٦
وهذه الأولويات تستند إلى الاجتماعات الإقليمية وإلى القرارات . ولقد وضعت جميعها أولويات مفصلة

. مية فضلاً عن البرامج القطرية للعمل اللائقالصادرة عنها ولا سيما عقود العمل اللائق وبرامج العمل الإقلي
في البلدان في آل إقليم، تشمل الأولويات جميع الأهداف الاستراتيجية الأربعة  الأوضاعوتماشياً مع تنوع 

ولقد استخدمت لوضع الإطار الاستراتيجي الوارد وصفه أدناه وستستخدم آذلك في . لمنظمة العمل الدولية
وعليه، تؤثر . والميزانية لتستنير بها الاستراتيجيات الختامية ولتحديد الغاياتوضع مقترحات البرنامج 

 . ، بما في ذلك حشد الموارد من خارج الميزانيةبالموارد ةتعلقالأولويات الإقليمية تأثيراً قوياً في القرارات الم
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  الإطار الاستراتيجي

العمل الدولية بأسلوب قابل للقياس وقائم على  يضع الإطار الاستراتيجي أهم الأولويات الموضوعية لمنظمة .٧
على الطبيعة المترابطة للأهداف الاستراتيجية،  ٢٠٠٨واستجابة للترآيز الذي يضعه إعلان عام . النتائج

ومن المطلوب إجراء ). ١أنظر الشكل (جرى تبسيط الإطار المقترح لتعزيز الترآيز والإجراءات المتكاملة 
. بحيث تتجلى الإجراءات المتكاملة التي تستجيب للطبيعة المشترآة للنتائج المتوقعةتغيير في أساليب العمل 

ولئن آانت النتائج واردة تحت الأهداف الاستراتيجية المحددة في النص الذي يلي، فإن هذا الربط ليس 
ضايا الجنسين وسيجري تعميم ق. حصرياً لأن آل نتيجة تسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية الأربعة جميعها

  . وعدم التمييز في جميع أقسام الوثيقة

 ٢٠١٥-٢٠١٠الإطار الاستراتيجي للفترة   :١الشكل 

 الموارد

 

 القدرات التقنية

 

 الأهداف والغاية الاستراتيجية  عناوين النتائج  التنفيذ

الميزانية العادية 

الحساب التكميلي 
للميزانية العادية 

الموارد من خارج 
الميزانية 

المعارف 

تقوية قدرة الهيئات 
المكونة  

الشراآات والاتصالات 

القدرة التشغيلية 

الخدمات والمنتجات 
والتوعية على أساس:  

ولاية منظمة العمل  ● 
الدولية ومبادؤها الثلاثية 

آما هي واردة في 
الدستور وفي إعلان 
فيلادلفيا وإعلان عام 

 وإعلان عام ١٩٩٨
٢٠٠٨ 

قرارات مؤتمر العمل  ● 
ومجلس الإدارة الدولي 

أولويات الهيئات المكونة،  ● 
لا سيما آما هي واردة في 

البرامج القطرية للعمل 
اللائق والاجتماعات 
الإقليمية والاتفاقات 

 وخطط العمل

النمو الغني بالوظائف 

تطوير المهارات 

المنشآت المستدامة 

الضمان الاجتماعي 

السلامة والصحة وظروف العمل 

هجرة اليد العاملة 

فيروس نقص المناعة البشرية/ الإيدز 

منظمات أصحاب العمل 

منظمات العمال 

إدارة العمل وقانون العمل 

الحوار الاجتماعي والعلاقات الصناعية 

العمل اللائق في القطاعات الاقتصادية  

الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية 

عمل الأطفال والعمل الجبري والتمييز 
في العمل 

  معايير العمل الدولية

 

 

 

 

 

 

 العمــل 
 اللائـق

 التنظيم والدعم والإدارة
 عناوين النتائج: استخدام الموارد والإدارة السديدة

 

  خلق المزيد من الفرص للمرأة والرجل : الهدف الاستراتيجي
  تضمن لهما عملاً منتجاً ودخلاً لائقاً

  النمو الغني بالوظائف:  ١النتيجة 

  ولد نمواً شاملاً غنياً بالوظائفسياسات منسقة ومتسقة ت: بيان النتيجة

من الدول الأعضاء تعتمد وتنفذ سياسات نشطة تجعل من  المزيد: ٢٠١٥بحلول عام  الوضع المنشود
  . أولوياتها توليد العمالة المنتجة بحيث يكون مضمون العمالة من النمو أعلى ونوعية الوظائف أحسن والفقر أدنى
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  تطوير المهارات:  ٢النتيجة 

  تطوير المهارات يزيد قابلية العمال للاستخدام : النتيجة بيان
  والقدرة التنافسية للمنشآت وشمولية النمو

من الدول الأعضاء إلى تحقيق الاتساق بين عرض  المزيدتوصل : ٢٠١٥بحلول عام  المنشودالوضع 
ل وإدماج تطوير التدريب والطلب عليه ومد نطاق الحصول على فرص التدريب لتشمل نسبة أآبر من العما

المهارات في السياسات الإنمائية الوطنية والقطاعية وفي الاستجابات للمحرآات العالمية للتغيير من قبيل 
  . حترار العالميلاالتكنولوجيا والتجارة وا

  المنشآت المستدامة:  ٣النتيجة 

  المنشآت المستدامة تولد وظائف منتجة ولائقة: بيان النتيجة

من الدول الأعضاء إلى تحسين البيئة المؤاتية للمنشآت  المزيدتوصل : ٢٠١٥حلول عام ب المنشودالوضع 
  . المستدامة وإلى اعتماد ممارسات مسؤولة اجتماعياً على مستوى المنشأة

  تعزيز تغطية وفعالية الحماية : الهدف الاستراتيجي
  الاجتماعية وإتاحتها للجميع

  الضمان الاجتماعي:  ٤النتيجة 

  يتاح لعدد أآبر من الناس فرص الحصول على إعانات : لنتيجةبيان ا
  ضمان اجتماعي أفضل إدارة وأآثر مساواة بين الجنسين

من الدول الأعضاء تدابير توفر للعمال مجموعة أآمل  المزيداعتماد : ٢٠١٥بحلول عام  المنشودالوضع 
  . من إعانات الضمان الاجتماعي

 وف العملالسلامة والصحة وظر:  ٥النتيجة 

  يتمتع النساء والرجال بظروف عمل يسودها : بيان النتيجة
  المزيد من الصحة والسلامة والمساواة

يكون لدى المزيد من الدول الأعضاء سياسات لحماية العمل تسهم في : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
عمل يسودها قدر أآبر من السلامة تحسين التوازن بين المرونة والأمن بالنسبة للعمال وفي إيجاد بيئة مكان 

  .والصحة

 هجرة اليد العاملة:  ٦النتيجة 

  من العمال المهاجرين بالحماية  المزيديتمتع : بيان النتيجة
  وبفرص الحصول على العمالة المنتجة والعمل اللائق

هجرة دولية من الدول الأعضاء تدابير ترمي إلى تعزيز  المزيديعتمد : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
لليد العاملة تكون موسعة ونظامية ومحمية بحيث تستجيب لاحتياجات سوق العمل في بلدان المقصد وتخفف من 

  . ضغوط سوق العمل في بلدان المنشأ
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 الإيدز/ فيروس نقص المناعة البشرية:  ٧النتيجة 

  عالم العمل يستجيب على نحو فعال لوباء : بيان النتيجة
  الإيدز/ البشرية فيروس نقص المناعة

تزيد الهيئات المكونة الثلاثية من قدرتها ومواردها للإسهام في : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
وتتوفر إجراءات ملموسة في مجال الوقاية والعلاج  ،الإيدز/ الاستجابات الوطنية لفيروس نقص المناعة البشرية
  . والرعاية والدعم في عدد متزايد من أماآن العمل

  تعزيز الهيكل الثلاثي: الهدف الاستراتيجي
 والحوار الاجتماعي

 منظمات أصحاب العمل:  ٨النتيجة 

  يتمتع أصحاب العمل بمنظمات قوية ومستقلة وتمثيلية: بيان النتيجة

تستوفي منظمات أصحاب العمل على نحو فعال احتياجات المنشآت : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
  . ل تقديم خدمات مناسبة وتمثيل هذه المنشآت وتوعيتهاالأعضاء فيها من خلا

 منظمات العمال :  ٩النتيجة 

   يتمتع العمال بمنظمات قوية ومستقلة وتمثيلية: بيان النتيجة

منظمات عمال أقوى تمتلك القدرة على تحليل السياسات الاقتصادية : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
وتستخدم هذه . ة على ضوء الهدف الأساسي المتمثل في تحقيق العدالة الاجتماعيةوالعمالية والاجتماعية والبيئي

ويفضي الإقرار العام بالحرية النقابية والمفاوضة الجماعية واستخدامهما . المعلومات لتحسين ظروف العمال
المشارآة الكاملة آما تؤدي . إلى تعزيز مشارآة العمال في برامج التنمية والحد من الفقر على جميع المستويات

لمنظمات العمال في البرامج القطرية للعمل اللائق وفي العديد من الشراآات المندرجة في أطر عمل الأمم 
  . المتحدة للمساعدة الإنمائية إلى تعزيز العمل اللائق في النظام متعدد الأطراف

  إدارة العمل وقانون العمل:  ١٠النتيجة 

  عمل تشريعات تطبق إدارات ال: بيان النتيجة
  عمل محدثة وتقدم خدمات فعالة

من الدول الأعضاء وقيامها بدور  المزيدتعزيز إدارة العمل في : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
وتقدم تشريعات العمل المحدثة حماية قانونية محسنة للعمال . أساسي في صياغة وتنفيذ سياسات وقوانين العمل

   .وتنظيماً مناسباً لسوق العمل

 الحوار الاجتماعي والعلاقات الصناعية:  ١١النتيجة 

  يسهم الهيكل الثلاثي وإدارة سوق العمل المعززة في: بيان النتيجة
  الحوار الاجتماعي الفعال والعلاقات الصناعية السليمة

 من الدول الأعضاء مؤسساته للحوار الاجتماعي، بما في المزيديعزز : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
وتسوية منازعات العمل بالاستناد إلى الاتفاقيات المتعلقة  منعذلك المجالس الاقتصادية والاجتماعية وآليات 

  .بالحوار الاجتماعي
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  العمل اللائق في القطاعات الاقتصادية:  ١٢النتيجة 

  تطبيق نهج خاص بكل قطاع للعمل اللائق : بيان النتيجة

العمل اللائق في القطاعات الاقتصادية عن طريق اعتماد  يعزز: ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
وتطبيق معايير ومدونات ممارسات ومبادئ توجيهية قطاعية لمنظمة العمل الدولية ومن خلال تقوية الحوار 

  .الاجتماعي القطاعي

  تعزيز وتطبيق المعايير والمبادئ:  الهدف الاستراتيجي
  والحقوق الأساسية في العمل

  الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية : ١٣النتيجة 

  يصبح الحق في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية : بيان النتيجة
  معروفاً ومطبقاً على نطاق واسع

وجود تقدم قابل للقياس في تحقيق الحق في الحرية النقابية والمفاوضة : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
  .الجماعية

  فال والعمل الجبري والتمييز في العملعمل الأط:  ١٤النتيجة 

  يجري القضاء تدريجياً على عمل الأطفال : بيان النتيجة
  العملفي والعمل الجبري والتمييز 

  . وجود تقدم قابل للقياس في تحقيق المبادئ والحقوق الأساسية في العمل: ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 

  معايير العمل الدولية:  ١٥النتيجة 

  تطبيق معايير العمل الدولية: النتيجة بيان

تلقى الإجراءات الوطنية والدولية للعمل اللائق دعماً فعلياً عن طريق : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
  .وضع إطار معياري مؤات ومحدث

  تقوية القدرات التقنية 

  قاعدة المعارف

، ستهدف ٢٠٠٨مشياً مع إعلان عام وت. ٢٠١٥-٢٠١٠استراتيجية معارف شاملة للفترة  استحداثسيجري  .٨
الاستراتيجية إلى تقوية قاعدة معارف المكتب بغية تحسين تقديم الخدمات للهيئات المكونة من خلال بحوث 

 مصنفةوسينصب الترآيز على إجراء بحوث قائمة على البينات وتستند إلى بيانات . سليمة وإحصاءات محدثة
 . نة على القيام بخياراتها فيما بين الخيارات السياسية المتوفرةحسب نوع الجنس لمساعدة الهيئات المكو

. وستضع منظمة العمل الدولية أساساً إحصائياً أآثر صلابة ونهجاً ابتكارياً لقياس الأوجه المتعددة للعمل اللائق .٩
مستمداً فسير البيانات بأسلوب مجدٍ ومؤاتٍ لنوع الجنس في سياق خاص بكل بلد، وسيقوم المكتب بتحليل وت

البيانات من المصادر الوطنية ومن قواعد البيانات القائمة لمنظمة العمل الدولية ومن المؤشرات الإحصائية 
 . والمعلومات عن الحقوق في العمل والإطار القانوني للعمل اللائق للنساء والرجال
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لعاملة على المواضيع ذاتها، وسيقوم المكتب بتقوية شبكات المعارف لديه مع المؤسسات الإقليمية والقطرية ا .١٠
 . ويضطلع بدور مضاعف حاسم في نشر ولاية وقيم منظمة العمل الدولية

  الهيئات المكونة بناء قدرات

التدريب  ،منظمات العمال ومنظمات أصحاب العمل اتسيشمل إسهام منظمة العمل الدولية في تنمية قدر .١١
وسيتم ذلك بالتعاون مع منظمات . الاحتياجات القطاعيةوسائر مبادرات بناء القدرات بالاستناد إلى تقييمات 

أصحاب العمل ومنظمات العمال المعنية وبمساعدة من مرآز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية في 
 . تورينو

ة مقاربوسيقدم الدعم إلى وزارات العمل أو إلى نظيراتها في الجهود التي تبذلها لاعتماد نهج شامل ومتكامل ل .١٢
وستستحدث منظمة . من إدارة العمل ووصولاً إلى تفتيش العمل وإدارات الاستخدام بدءاًوظائفها الرئيسية، 

ة بالقدرات فيما يتعلق بهذه المهام المرتبطة صلالعمل الدولية أدوات وتطور الخبرات للتصدي للتحديات المت
 . الاجتماعي ارتباطاً وثيقاً، بما في ذلك الحاجة إلى تقوية مؤسسات الحوار

  الشراآات والاتصالات

الأمم المتحدة والنظم متعددة الأطراف  ضمن منظومةإلى تشجيع الشراآات الفعالة  ٢٠٠٨يدعو إعلان عام  .١٣
ومن . لتقوية البرامج والأنشطة التشغيلية لمنظمة العمل الدولية أو تشجيع أهداف منظمة العمل الدولية الأخرى

الهيئات المكونة على قدر أآبر من فرص الوصول إلى الدوائر الهامة لصنع خلال تزايد الشراآات، ستحصل 
، ستقوم منظمة العمل الدولية بتطوير تعاونها مع المنظمات الدولية "توحيد الأداء"وفي سياق . القرارات

 . الأخرى والهيئات الإنمائية الفاعلة لإيلاء أآبر قدر من الاهتمام للعمل اللائق

م الجمهور إنما هي وسائل أساسية لإطلاع الجمهور على الطريقة التي تقوم بها المنظمة والاتصالات وإعلا .١٤
وسيجري تطبيق منهجيات وأدوات الاتصالات لإشراك . بتحليل ومعالجة التحديات الرئيسية في مكان العمل

اقه لصالح الدولي وتوسيع نط لحشد الدعمأصحاب المصلحة وتقييم الأوضاع واستحداث استراتيجيات فعالة 
 . العمل اللائق

  القدرة التشغيلية

سيولى اهتمام خاص للتدابير التالية الرامية إلى تقوية قدرة المكتب لمساعدة الدول الأعضاء فيه، على أن يولى  .١٥
 : الاعتبار اللازم لمختلف الأوضاع الإقليمية

آيز القدرة التقنية للاختصاصيين تقوية الدعم التقني المقدم إلى الدول الأعضاء في الأقاليم من خلال تر  
في عدد أقل وإنما أآبر حجماً من فرق الدعم التقني للعمل اللائق، التي تستوفي احتياجات عدد من 

ومن أن تعتمد هذه الفرق من أن تعمل بتعاون وثيق مع البرامج التقنية في المقر ولا بد لمثل . البلدان
  . على دعمها

هذه المكاتب متخصصة في  بحيث تكون ،الميدانية لمنظمة العمل الدوليةإنشاء نوع وحيد من المكاتب   
ستقوم المكاتب الميدانية بتقديم برامج منظمة و. تقديم الخدمات للدول الأعضاء في بلد واحد أو عدة بلدان

وينبغي بصورة . العمل الدولية وتدعم الدول الأعضاء فيها وستكون مهاراتها وتشكيلها متمشية مع ذلك
صة أن تضطلع المكاتب الميدانية بالمسؤولية الكاملة الأولى عن تصميم البرامج القطرية للعمل خا

  . اللائق وتنفيذها

  . نشر قدرات منظمة العمل الدولية على نحو أآثر مرونة  

 توضيح أدوار ومسؤوليات المكاتب الإقليمية والمكاتب الميدانية وفرق الدعم التقني والبرامج التقنية في  
  .  المقر
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  تقوية التنظيم والإدارة والدعم

  نتائج التنظيم والدعم والإدارة

: يـدعم والإدارة للفترة التي يشملها إطار السياسة الاستراتيجتنظيم والان للترئيسي نتيجتانقترح ت .١٦
 . الإدارة الفعالة والكفؤة للمنظمة"  ٢"الاستخدام الفعال والكفؤ لجميع الموارد؛  " ١"

  ارة والممارسات المؤسسيةإصلاح الإد

على الرغم من التقدم المحرز، هناك شعور عام بأن اجتماعات مجلس الإدارة ينبغي أن تتيح بطريقة أفضل  .١٧
ويمكن تحسين دور . ويمكن تبسيط جداول أعمال اللجان. إجراء مناقشة موضوعية بشأن قضايا الإدارة

 . المؤتمر والاجتماعات الإقليمية

  ة العمل الدوليةرؤية إدارية لمنظم

: ، منهاسيكون من الضروري تقوية الإدارة لرفع التحديات التي تواجه المكتب في السنوات القليلة القادمة .١٨
زيادة التنافس حول ولاية منظمة العمل الدولية؛ إصلاح الأمم المتحدة؛ رحيل الموظفين ذوي الخبرة؛ مشروع 

وسيجري اتخاذ تدابير . المخصصة لدعم البرامج وتقديمهاتجديد مبنى المقر؛ استمرار الضغوط على الموارد 
وسيساعد . ٢٠٠٨بحيث يتمكن من أجراء متابعة شاملة لإعلان عام لزيادة تقوية فريق آبار المديرين 

وسينصب ترآيز متجدد على أداء . لنتائجتحقيقاً للإدارة لالمديرون المباشرون في تقوية النهج المهني 
 . طر والمسؤولية عن تشجيع العمل ضمن فريق وتحقيق الكفاءةالموظفين وإدارة المخا

وسيجري تنفيذ برنامج لبناء القدرات وإدارة التغيير على نطاق المكتب بالاستناد إلى معالم الإدارة القائمة على  .١٩
وسيجمع هذا البرنامج بين عناصر . النتائج وخريطة الطريق، يعزز آل ذلك استراتيجيات الإدارة المتكاملة

وستقتضي . بناء القدرات والهياآل الحفازة المعززة لإدخال التغييرات في ثقافة وممارسات المنظمة والمكتب
هذه العملية طويلة الأمد الالتزام بالإدارة السديدة والمشارآة المعمقة من جميع الهيئات المكونة والموظفين، 

المساءلة؛ الشفافية؛ : ات في الأبعاد الإدارية التاليةسيستهدف البرنامج بالتالي تحقيق تحسينو. ولا سيما الإدارة
 . آفاءات الإدارة الأساسية ؛تخطيط العمل وتنظيمه؛ دعم تقاسم المعارف؛ التعلم التنظيمي؛ العمل ضمن فريق

  الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات 
  والإشراف والتقييم

 . البشرية وتكنولوجيا المعلومات والإشراف والتقييمبشأن الموارد سيجري تنفيذ استراتيجيات إدارة محددة  .٢٠

   الموارد من أجل فترة التخطيط

غالباً ما يناقش مجلس الإدارة واللجان التابعة له فضلاً عن مؤتمر العمل الدولي، مستوى ومصادر  .٢١
طلب مجلس . ٢٠٠٩- ٢٠٠٨البرنامج والميزانية للفترة وخلال مناقشة مقترحات . ومخصصات الموارد

  . دارة إجراء مناقشة أآثر تعمقاً للموارد فيما يتخطى نطاق مقترحات الميزانية لفترة سنتين محددةالإ
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  مقدمة  - أولاً
وهي تتيح لمجلس الإدارة . إطار السياسة الاستراتيجي هو وثيقة التخطيط متوسط الأمد لمنظمة العمل الدولية .١

يتخذ لرامج والميزانيات والإجراءات في المستقبل والأولويات والنهج التي ستسترشد بها الب شيناقلفرصة 
  .قرارات بشأنها

وإطار السياسة الاستراتيجي هو تعبير عن التوجه  الاستراتيجي للمنظمة وما الذي تسعى إلى تحقيقه والطريقة  .٢
ين والهدف الأساسي هو جعل العمل اللائق فرصة ملموسة لصالح النساء والرجال العامل. التي تعتمدها لذلك
ول على المنظمة لتقوية قدراتها على تنفيذ السياسات في إطار ويمكن للدول الأعضاء أن تعّ. في جميع البلدان

ويتناول إطار السياسة الاستراتيجي بالتفصيل إطار النتائج والاستراتيجيات . الأهداف الاستراتيجية الأربعة
 . والقدرات والموارد المطلوبة لهذا الغرض

فلا بد من أن اً لمدير العام الرأي القائل إنه إذا أريد لإطار السياسة الاستراتيجي أن يكون مفيدولطالما طبق ا .٣
، وتحقيقاً لهذه الغاية. يتجلى فيه توافق حقيقي في الآراء فيما بين الهيئات المكونة الثلاثية لمنظمة العمل الدولية

الإمكانيات وهو عازم على مواصلة توفير . أجريت مشاورات ذات طبيعة رسمية وغير رسمية على حد سواء
بحلول انعقاد دورة مجلس لتحقيق أآمل تبادل ممكن في الآراء وبالتالي لتنقيح إطار السياسة الاستراتيجي 

 .٢٠٠٩مارس / في آذار الإدارة

، )٢٠٠٨ عام إعلان(علان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة لإ آانولقد  .٤
وهو يقتضي من . إعداد إطار السياسة الاستراتيجي فيجوهري  ، تأثير٢٠٠٨يونيه / المعتمد في حزيران

 . العمل ضمن إطار تأآيد متجدد لوجاهة المنظمة وولايتها أساليبالمكتب أن يعيد بحث الأولويات و

ة، ولا سيما خلال ولقد جرى تبسيط مضمون إطار السياسة الاستراتيجي آي يراعي التعليقات المتلقا .٥
 :يآالتال هي والأهداف. ٢٠٠٨ سبتمبر /المشاورات الثلاثية في أواسط أيلول

والاقتصادية التي يحتمل أن تؤثر في السياسة  الاجتماعيةتقديم بيان وجيز ولكنه شامل عن التطورات  
  .المعنيةالعامة على مدى الفترة 

  .٢٠١٥لتقدم المنشود بحلول عام النتائج التي يتعين تحقيقها ولا سيما ا تبيان 

  . ، المطلوبة لتحقيق هذه النتائجوالإدارة رات التنظيم والدعمدعن ق تحديد القدرات التقنية فضلاً 

على  ةالمستتبع ةالمالي مشارآةتسهيل مناقشة الموارد المطلوبة على ضوء رؤية المنظمة وأولوياتها وال 
  .الدول الأعضاء

أن يكون أداة على السواء للإدارة السديدة وللتنظيم  هو ن إطار السياسة الاستراتيجيوالمقصود قبل آل شيء م .٦
وفي . ولويات والاستخدام الفعال للموارد المحدودةترآيز على الألل وسيلةوينبغي أن يكون بمثابة . في المكتب

سيما من خلال اعتماد آل  ولا ،ثابت فإنه منفتح أمام التكيف مع التطورات الجديدةحين يهدف إلى توفير إطار 
وما أن يؤيده مجلس الإدارة حتى يمكن أن يساعد على تفسير . برنامج وميزانية آل سنتين خلال فترة التخطيط

برنامج منظمة العمل الدولية للهيئات المكونة وللجمهور الأوسع ويمكنه أن يساعد المديرين والموظفين في 
 .حقيق العمل اللائقالمكتب على تقديم إسهام فعال وآفؤ في ت

  :، منهامن السمات والنهج الجديدة إطار السياسة الاستراتيجي هذا عدداًويتضمن  .٧

  .إطار استراتيجي يشدد على الطبيعة المترابطة للأهداف الاستراتيجية 

س مجل(تشديد الترآيز على الخدمات المقدمة إلى الهيئات المكونة من باب الاستجابة للأولويات العالمية  
  ).البرنامج القطري للعمل اللائق(والإقليمية والقطرية ) الإدارة ومؤتمر العمل الدولي
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ومؤشرات الأداء  النتائجضمن  أسلوب عمل يشدد على التعاون وعلى العمل ضمن فريق ويكون مدرجاً 
   .والاستراتيجيات وخدمات الدعم

  . بقدر أآبر لغة بسيطة ومباشرة تماداعآبير لمستويات النتائج والمفاهيم، بما في ذلك تبسيط  

  .نتائجتحديد أوضح للأولويات ولا سيما من خلال عدد محدود من ال 

  .ترآيز أآبر على قياس النتائج بالإضافة إلى بيانات قياس محددة متوقعة في البرنامج والميزانية 

بيانات عن الوضع شمل تونصوص سياسة عامة عن آل نتيجة  .السياسة العامة عن معلوماتالزيادة  
  .المنشود في نهاية فترة التخطيط

المعارف  :تتضمن معالم من أجل تقوية القدرات التقنية الرئيسية الأربع للمكتب، أي محددةاستراتيجيات  
  .قدرة التشغيليةوال توبناء قدرات الهيئات المكونة والشراآات والاتصالا

  .ؤشراتترافقة باستراتيجيات ومالإدارة مالتنظيم والدعم ومن أجل  نتائج 

  .المواردالثغرات في مناقشة قضايا الموارد على الأمد الطويل مترافقة باستراتيجية لمعالجة  

 السياق الاستراتيجي  - نياًثا
وتتقاسم الهيئات المكونة الثلاثية من جميع الدول الأعضاء . منظمة العمل الدولية هي منظمة قائمة على القيم .٨

وفي . الحرية وآرامة الإنسان والعدالة الاجتماعية والأمن وعدم التمييزفي اسية المتمثلة القيم الأس
الأعضاء في منظمة العمل الدولية أن هناك حاجة لإعادة التذآير على الملأ  ت الدولرأ ٢٠٠٨يونيه  /حزيران

لتحقيق توخياً تماعية به من أن هذه القيم ينبغي أن تكون المرشد للسياسات الاقتصادية والاج تؤمنبما 
ومن أن هذه السياسات تكون مستنيرة على أفضل وجه بفضل ممارسة  ؛مجتمعات متماسكة ومستدامة ومنفتحة

وقد أعيد . الحوار الاجتماعي والمشاورات الثلاثية بين الحكومات والمنظمات الممثلة لأصحاب العمل وللعمال
 .صفهما برنامج العمل المعاصر لمنظمة العمل الدوليةتأآيد العدالة الاجتماعية والعولمة العادلة بو

للحصول  وولاية منظمة العمل الدولية تتناول العمل اللائق أي إيجاد الظروف التي تتيح للنساء والرجال فرصاً .٩
 .على عمل لائق ومنتج في ظل ظروف تسودها الحرية والإنصاف والأمن وآرامة الإنسان

إنما هي رؤية تمثل منظمة عمل دولية  ٢٠١٥- ٢٠١٠الاستراتيجي للفترة  والرؤية التي تحدو إطار السياسة .١٠
وهذا البرنامج الذي . فعالة أآثر فأآثر في دعم الدول الأعضاء فيها لوضع برنامج العمل اللائق موضع التنفيذ

عمالة من ال :الولاية الرئيسية لمنظمة العمل الدولية، يجد تعبيره في الأهداف الأربعة ألا وهي يتمحور حول
مستدامة وتغطية واسعة للحماية الاجتماعية، بما في ذلك توفير ظروف عمل آمنة وصحية المنشآت الخلال 

تتكيف مع السياقات الوطنية وتوفير حد أدنى من الأجر للمعيشة وتحقيق المبادئ والحقوق الأساسية في العمل 
 .والحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثي

 وتحقيقاً. عضاء أن تنفذ سياسات للعمل اللائق تتكيف مع الظروف والأحوال الوطنيةويمكن لجميع الدول الأ .١١
  .على دعم المنظمة ولوالهذا الغرض، يمكن للأعضاء الثلاثيين في منظمة العمل الدولية أن يعّ

واجتماعية وعمالية واقتصادية بإيجاز اتجاهات وتطورات مؤسسية  السياق الاستراتيجي استعرض هذيو .١٢
. ارة ستؤثر على السياق الذي تقوم فيه الدول الأعضاء في منظمة العمل الدولية بتشجيع العمل اللائقمخت
للترآيز الاستراتيجي لمنظمة العمل الدولية طوال الفترة التي  وجيزاً وصفاً أيضاً الاستراتيجي سياققدم اليو

  .يشملها إطار السياسة الاستراتيجي
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   ٢٠٠٨العمل الدولية لعام السياق الجديد لإعلان منظمة 
 العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة بشأن

أن سياق  ،بالإجماع، المعتمد ٢٠٠٨إعلان عام الثلاثية لمنظمة العمل الدولية في ذآرت الهيئات المكونة  .١٣
 مندان ويلاحظ الإعلان أن العولمة مكنت عدداً من البل". يغير معالم عالم العمل تغييراً جذرياً"العولمة 

يؤدي التكامل  ،وفي الوقت ذاته. المحافظة على معدلات عالية من النمو على أساس تغير هيكلي سريع
الاقتصادي المتزايد إلى تعريض البلدان إلى قدر أآبر من التقلب والصدمات الخارجية وإلى تكيفات متكررة 

داخيل واستمرار النقص في استخدام اليد بقدر أآبر في الطلب على اليد العاملة وإلى ارتفاع التباين في الم
ها ونهجها بأنها مفيدة في ؤويفيد الإعلان أنه في سياق العولمة، تتسم قيم منظمة العمل الدولية ومباد. العاملة

 . تشجيع التقدم والعدالة الاجتماعية وتحقيقهما

علان الدول الأعضاء في منظمة أولاً، يدعو الإ. جدير بالاهتمام لثلاثة أسباب على الأقل ٢٠٠٨عام وإعلان  .١٤
تعزيز العمالة والحماية  :العمل الدولية إلى اتباع سياسات تستند إلى الأهداف الاستراتيجية الأربعة، ألا وهي

ويشير الإعلان . الاجتماعية والحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثي والمبادئ والحقوق الأساسية في العمل
ومترابطة  متلازمةتراتيجية الأربعة لمنظمة العمل الدولية هي أهداف بصورة خاصة إلى أن الأهداف الاس

الطريقة التي ينبغي بها للدول الأعضاء أن تنفذ السياسات والطريقة  العبارة المحوريةعالج هذا تو. ومتكافلة
 . التي ينبغي بها للمنظمة أن تدعمها في تحقيق هذه الأهداف

ن البيانات رفيعة المستوى دعماً للعمل اللائق بوصفه برنامجاً متوازناً ثانياً، يأتي الإعلان في أعقاب عدد م .١٥
وقد اعتمدت الاجتماعات الإقليمية لمنظمة العمل الدولية عقود العمل . وعملياً لصالح البلدان في سياق العولمة

معية العامة المؤسسات الإقليمية ومؤتمرات القمة الإقليمية رفيعة المستوى والج؛ آما أعربت جميع اللائق
 . للأمم المتحدة والمجلس الاجتماعي الاقتصادي التابع لها عن دعم قوي لبرنامج العمل اللائق

وتستجيب هذه الإعلانات لرأي مشترك على نطاق واسع مفاده أن هناك حاجة إلى برنامج اقتصادي  .١٦
أن ها تسطاب يستطيعون بوتحسينات ملموسة في حياة الناس بأساليتحقيق واجتماعي أآثر توازناً يرآز على 

 العمل اللائق يؤديويتعلق شاغل رئيسي بتوفير قدر أآبر من فرص الاستخدام والحماية بحيث . منها يتحققوا
ويُنظر إلى العدالة الاجتماعية والعولمة العادلة آشرطين أساسيين . فعلاً من التقدم في الحياةالأسر  إلى تمكين

 . لتحقيق ذلك الهدف

ويوفر . ثة الجديرة بالاهتمام من سمات الإعلان هي أن اعتماده أتى عشية فترة برمجية جديدةوالسمة الثال .١٧
 . علانالإإعداد إطار السياسة الاستراتيجي فرصة فريدة لإنفاذ 

  اق ـارة يتسم بها السيـرئيسية مختواتجاهات تطورات 
  الذي تنفذ ضمنه الدول الأعضاء برنامج العمل اللائق

  لدان الناشـئة والنامـية زيادة بروز الب
  من الناحيتين الاقتصادية والتجارية

إن أحدى السمات البارزة للعولمة في السنوات العشرين الماضية هي تزايد بروز البلدان الناشئة والنامية من  .١٨
، ٢٠٠٧في المائة في عام  ٤٣٫٦الناتج العالمي نسبة في قد بلغت حصتها مجموعة . الناحية الاقتصادية

مجموع  فيوعلى غرار ذلك، ارتفعت حصة البلدان النامية . ١٩٨٥في المائة في عام  ٣٦٫٧ة من نسبة مرتفع
 . ١٩٨٥في المائة في عام  ٢٥٫٤بعد أن آانت  ٢٠٠٧في المائة في عام  ٣٧٫٥الصادرات إلى 

ي ازداد بمقدار الذ(ولا بد من النظر إلى الحصص النسبية المتطورة في سياق تنامٍ سريع لحجم الناتج العالمي  .١٩
تم الاتجار بأآثر من نصف (مجموع التجارة لو ،)٢٠٠٧و ١٩٨٥الضعف تقريباً بالقيم الثابتة بين عامي 

  ). ١٩٨٥في المائة في عام  ٣٨ ةنسبال، بعد أن آانت ٢٠٠٥الناتج العالمي في عام 
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سنة  ١٥ا على مدى فترة وعلى الرغم من النمو الاقتصادي المطرد في العديد من البلدان النامية، لا سيم .٢٠
من  ١٩إلى  ١الأخيرة، فإن متوسط الدخل في البلدان ذات الدخل المتوسط والمنخفض لا يزال عند نسبة من 

دولاراً  ٢٨ ٦١٤دولاراً أمريكياً و ١ ٥٢٢ متوسط الدخل في البلدان ذات الدخل المرتفع، أي على التوالي
 . ٢٠٠٦أمريكياً في عام 

دولة عضواً في  ١٨٢فالدول الأعضاء البالغة . طقياً في عضوية منظمة العمل الدوليةويتجلى هذا التنوع من .٢١
 ٩٠٥يبلغ متوسط الدخل (بلداً ذات دخل منخفض ) في المائة ٢٨٫٧أي ( ٥٢، تضم ٢٠٠٨يونيه / حزيران

ن يتراوح متوسط الدخل بي(بلداً ذات دخل متوسط ) في المائة ٤٨٫٦أي ( ٨٨و) أو أقلأمريكية دولارات 
يتجاوز (بلداً ذات دخل مرتفع ) في المائة ٢٢٫٧أي ( ٤١و) دولاراً ١١ ١١٥ وبين أمريكية دولارات ٩٠٦

 ). أمريكياً دولاراً ١١ ١١٦ متوسط الدخل

  انخفاض نسبي في تكاليف : الأنماط في التجارة الدولية
  الإنتاج وارتفاع في أسعار السلع

ات في البلدان النامية ولا سيما في الصين اليوم وفي الهند غداً، إن أهم نتيجة لوجود مصانع الإنتاج والصادر .٢٢
ويؤدي هذا الانخفاض إلى نقل مواقع إنتاج . هي انخفاض في أسعار السلع المصنعة مقابل سعر السلع الأخرى

ة وظائف وخلق وظائف أخرى في البلدان النامية والصناعي إلغاءمما يعني تلقائياً بشكل آبير، السلع المصنعة 
 . على حدٍ سواء

ويثير هذا التطور تساؤلات أساسية تتعلق باستراتيجيات النمو الملائمة للبلدان التي يتعين عليها أن تتنافس مع  .٢٣
 . منافسين أقل تكلفة اليوم والبلدان التي تفكر في اختيار استراتيجية نمو آثيفة اليد العاملة موجهة نحو التصدير

، مرة جديدة ٢٠٠٨يوليه عام / طولة الخاصة بالتجارة والتي توقفت في تموزولقد بينت مفاوضات الدوحة الم .٢٤
وينظر في العادة إلى أرباح التجارة . مدى حساسية استراتيجيات التجارة بالنسبة إلى أوضاع العمالة الوطنية

ياسية أو خسائرها من خلال أثرها على حجم العمالة ونوعيتها، وهي تحتل مرآزاً عالياً في البرامج الس
 . الوطنية

وقد أدى النمو الاقتصادي السريع في آسيا إلى تنشيط أسعار المنتجات الأولية من الوقود إلى المعادن والسلع  .٢٥
ومن المتوقع أن تستمر البلدان المصدرة للسلع الأولية في الاستفادة من الأسعار المرتفعة . الغذائية والزراعية

ها دالموارد الطبيعية المحدودة وتسارع معدلات نفا بشأناته أدى القلق وفي الوقت ذ. على مدى العقود القادمة
 . الطاقةمصادر إلى حفز حدة الاهتمام بالمصادر المتجددة ولا سيما 

ويعود الانتعاش في أسعار المنتجات الأولية بالفائدة على بعض البلدان ولكنه بلاء بالنسبة للبلدان الأخرى التي  .٢٦
والبلدان التي لا تكاد تملك أي منتجات أولية أو صادرات مصنعة . الوقود والأغذيةتعتمد على الواردات من 

 . بعناية والتي تعتمد على الواردات من الأغذية، لا بد لها من أن تقيم خياراتها

  القدرة التنافسية والنمو الاقتصادي الشامل

الاجتماعي؛ ويتزايد الإقرار بدور  هناك قدر قليل من النقاش اليوم بشأن النمو الاقتصادي آأساس للتقدم .٢٧
وعلى . السياسات الاجتماعية والسياسات المتعلقة بالعمل في الحفاظ على معدلات عالية من النمو الاقتصادي

الرغم من نمو قوي في النتاج العالمي على مدى العقد الماضي فإن العديد من البلدان لا تزال تكافح لاستهلال 
 . خرى للمحافظة على نمو مرتفع على مدى فترة طويلةالنمو فيما تكافح بلدان أ

في المائة على  ٧ لا تقل عن ويفيد التحليل الأخير للبلدان التي حافظت على معدلات نمو اقتصادية عند نسبة .٢٨
، بأن بعداً حاسماً يتمثل في الاهتمام المطرد بسياسات الادخار ١٩٥٠سنة أو أآثر منذ عام  ٢٥مدى فترة 

مستخلص من ممارسة حديثة، هناك  وبالاستناد إلى درس أساسي. تثبيت والتخصيص والإدماجوالابتكار وال
ومن المشجع اعتماد التنوع السياسي . إقرار بالحاجة إلى اعتماد الأسلوب العملي والتكيف مع سمات البلد

 . والاختبار

 . رة تنفيذ فعالةوينصب ترآيز قوي على المؤسسات المستقرة التي توفر ريادة طويلة الأمد وقد .٢٩
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فمع انفتاح الأفق أمام التنوع . وتتسم مثل هذه التوجهات السياسية بأهمية خاصة بالنسبة لمنظمة العمل الدولية .٣٠
نقاشات أمام المجال ضمناً تتيح هذه التوجيهات  ،والاختبار وباعتماد الدعوة إلى الالتزامات المؤسسية القوية

جتماعي والمشاورات الثلاثية، بشأن الحلول الوطنية للمشاآل وطنية شاملة، بما في ذلك الحوار الا
 . والاستراتيجيات الوطنية

  تقاسم ثمار التقدم

ل في جميع يخادمبرزت مجموعة آبيرة من الأدلة لتوثيق الارتفاع المطرد في الاتجاه نحو استقطاب أآبر لل .٣١
ويتجلى . الأساسي للتفاوت في الدخل، بصرف النظر عن المستوى محدودةالبلدان عملياً، وإن باستثناءات 

 . أقاليمالاتجاه نحو تزايد التفاوت بدوره في انخفاض حصة العمل في الدخل الوطني في عدة 

، الذي يخنق الانتعاش عريض القاعدة والحراك الصعودي، تكاليف المداخيلويستتبع ارتفاع استقطاب  .٣٢
بيرة بسبب تحويل الموارد عن الاستثمار الإنتاجي آما أنه يستتبع تكاليف اقتصادية آ. اجتماعية وسياسية

التقلب وإلزام المنشآت بمعايير أداء مالية قاسية وإعاقة الاستراتيجيات طويلة الأمد وترآيز صنع  دواشتدا
 . القرارات الاقتصادية وإضعاف وتيرة الحد من الفقر

  الحقوق في العمل

قد صدقت دولة  ١٨٢من أصل منظمة العمل الدولية دولة عضواً في  ١٢٨، آانت ٢٠٠٨يونيه / في حزيران .٣٣
وقد بلغ  ).في المائة من مجموع الدول الأعضاء ٧٠أي ما يقابل (على الاتفاقيات الأساسية الثماني جميعها 

في المائة من مجموع  ٨٩٫٦تصديقاً أي ما يقابل  ١ ٣٠٥ العدد الإجمالي للتصديقات على الاتفاقيات الأساسية
 . نة على جميع الاتفاقيات الأساسية من جانب جميع الدول الأعضاءالتصديقات الممك

). ٨٧رقم (١٩٤٨ولم تصدق ثلاث وثلاثون دولة عضواً بعد على اتفاقية الحرية النقابية وحماية حق التنظيم،  .٣٤
ع أما التحدي الذي لا يزال قائماً فهو تطبيق مبادئ عدم التمييز على المرأة العاملة في سوق العمل في جمي

 ). ١١١رقم (١٩٥٨، )الاستخدام والمهنة(بلداً صدقت على اتفاقية التمييز في  ١٦٨البلدان البالغة 

في تصديقاً  ٧ ٥٩٥ وبلغ العدد الإجمالي للتصديقات المسجلة لدى منظمة العمل الدولية على جميع الاتفاقيات .٣٥
يق الاتفاقيات والتوصيات في ، طلبت لجنة الخبراء المعنية بتطب٢٠٠٨وفي عام . ٢٠٠٨سبتمبر / أيلول

 . )في المائة ٦٥أي (تقريراً  ١ ٦١١ تقريراً من الحكومات وتلقت ٢ ٤٧٧ منظمة العمل الدولية ما مجموعه

وينبثق . ويقوم عدد متزايد من البلدان بالتصديق على اتفاقيات منظمة العمل الدولية الأساسية والهامة والمحدثة .٣٦
أولاً، انتشار الإقرار بفوائد العمليات الديمقراطية والتمثيل في عملية صنع : عن ذلك نتيجتان مباشرتان هما

 . ثانياً، تقصد البلدان بالتصديق على اتفاقيات منظمة العمل الدولية الوفاء بالتزاماتها الدولية. السياسات الوطنية

  تغير المناخ وعالم العمل

تخلف آثاراً مضرة على الأمدين القصير والبعيد في هناك إقرار واسع النطاق بأن انبعاثات غازات الدفيئة  .٣٧
ومقيسة بمقدار اليوم على نحو أفضل التكاليف الاقتصادية المرتبطة بالمناخ مفهومة باتت و. المناخ والبيئة

وما ينبثق من ذلك ". نتيرستقرير "في المائة من الإنتاج المحلي الإجمالي العالمي سنوياً، وفقاً لما جاء في  ٥
 جعلفسيؤدي تغير المناخ من جهة إلى . اً هو أن تغير المناخ يخلف أيضاً أبعاداً اجتماعية أساسيةتدريجي

تحديات تواجه المنشآت والقطاعات الاقتصادية التي تعتمد اعتماداً آبيراً على الطاقة من الوقود الأحفوري 
آثيفة الطاقة من الوقود  ومن المحتمل أن يكون حجم إعادة توزيع العمل من الصناعات. تكيف رئيسية

  . آبيراً ، حجماًالأحفوري إلى قطاعات وأنشطة تعتمد على أشكال متجددة من الطاقة

الإمكانيات أمام الاستثمار ومزاولة " الخضراء"ومن جهة أخرى، ستتيح مصادر جديدة للطاقة والتكنولوجيا  .٣٨
لتوسع العمالة في الاقتصادات النامية  رئيسياً ويمكن لموارد الطاقة المتجددة أن تكون دافعاً. الأعمال والعمالة

منظمة العمل الدولية وبرنامج الأمم  برز، توفي دراسة مشترآة أجريت مؤخراً .والمتقدمة على حد سواء
الإمكانيات التي تنطوي  ،المتحدة الإنمائي والمنظمة الدولية لأصحاب العمل والاتحاد الدولي لنقابات العمال

  .د من تغير المناخ في توليد ملايين الوظائف الجديدة في البلدان من جميع مستويات الدخلعليها سياسات الح
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  في العالمالسكانية تغير الاتجاهات 

 ٦٫٧وسكان العالم البالغ عددهم . توثر ديناميات السكان في العالم على أسواق العمل ونظم الحماية الاجتماعية .٣٩
، بوتيرة ستنخفض إلى ٢٠٠٦الأمم المتحدة لعام لإسقاطات  وفقاً ، يتزايدون بقدر أبطأ٢٠٠٨مليار في عام 

والتوزيع العمري . ٢٠٠٥-٢٠٠٠في المائة في الفترة  ١٫٢٤من نسبة  ٢٠٢٠ - ٢٠١٥في المائة في الفترة  ١
  .لسكان العالم آخذ في التغير مع انخفاض نسبة الوفيات والخصوبة

، في حين ٢٠٠٥- ٢٠٠٠سنة في الفترة  ٦٥في العالم والبالغ ويتوقع أن يستمر ارتفاع متوسط العمر المتوقع  .٤٠
ونتيجة لذلك . مرأة، وهو آيل إلى المزيد من الانخفاضاطفل لكل  ٢٫٦انخفض معدل الخصوبة الإجمالي إلى 

  .ت عدة بلدان تشهد انخفاضات مطلقة في عدد السكانوقد بات. يزداد سكان العالم تشيخاً

شخص في سن العمل  ١٠٠ن يبلغ معدل المعالين من الأطفال والمسنين عن آل وفي البلدان النامية، يتوقع أ .٤١
وقد بلغ المعدل ذاته في البلدان المتقدمة نقطة . وذلك باتجاه نزولي ٢٠١٠في المائة حوالي عام  ٦٠نسبة 

 في المائة من ٧٠وعلى الرغم من ذلك، فإن زهاء . رتفع بحدةي أنويحتمل  ٢٠٠٥في عام  ٦٠منخفضة بلغت 
مليار شخص،  ١٫٢زهاء  ٢٠٢٥ما فوق والمتوقع أن يبلغ عددهم في عام  وأسنة  ٦٠السكان البالغ عمرهم 

   .سيكونون في البلدان النامية

الفقيرة  بلدانوعلى الرغم من الاتجاهات العالمية المذآورة أعلاه، يتسم عدد آبير من الديناميات السكانية في ال .٤٢
طول العمر وذلك بصورة خاصة بسبب فيروس نقص المناعة بارتفاع معدل الخصوبة وانخفاض 

   .الايدز وغيره من الأمراض ونسبة سكانية آبيرة ومتزايدة من الشباب /البشرية

، آان نصف السكان يعيشون في المناطق ٢٠٠٨ففي عام . وسكان العالم آخذون في التحضر بسرعة .٤٣
العدد الإضافي من سكان العالم في مجموعه  مواًن الأقاليموستستوعب المناطق الحضرية في أقل . الحضرية

 ٥٠وسيكون ما يزيد على . وسيقوم استحداث العمالة على الصناعة والخدمات في المناطق الحضرية. تقريباً
مقيمين في مراآز يعيش فيها أقل من نصف مليون  ٢٠٢٥في المائة من سكان المناطق الحضرية في عام 

. في المائة من سكان المناطق الحضرية في العالم ١٠بزهاء ي العالم وستستأثر آبريات المدن ف. شخص
ثم ينخفض عددهم تدريجياً  ٢٠١٨عام  مليار شخص حوالي ٣٫٥وسيبلغ سكان الأرياف ذروة مقدارها زهاء 

  . بعد ذلك

  في القوة العاملة في العالم الاتجاهات

مليار  ٣٫٦أن تبلغ ) سنة وما فوق ١٥( ٢٠٠٥ام مليار شخص في ع ٣العاملة في العالم البالغة  ىيتوقع بالقو .٤٤
في المائة من  ٤٠وتشكل النساء قرابة . في المائة ١٫٢، أي بزيادة سنوية متوسطها ٢٠٢٠شخص في عام 

في البلدان النامية التي تستأثر في العالم العاملة  ىفي المائة من القو ٨٠ويعمل ما يزيد على . العاملة ىالقو
خلال  تدريجياً الانخفاضإلى  آيلةفهي  أما القوى العاملة في المناطق الأآثر تقدماً. توقعبكامل الارتفاع الم
  .الفترة المذآورة

في المائة  ٥٢٫٤وهي على التوالي  ،وأآثر البلدان تقدماً ومعدلات نشاط المرأة مماثلة في أقل البلدان تقدماً .٤٥
ومعدلات نشاط . في أنماط المهن بين الجنسينمما يؤدي إلى تغيرات  الارتفاعفي المائة وآخذة في  ٥٣و

حيث تبلغ ( منها في البلدان الأآثر تقدماً هي أعلى في البلدان الأقل تقدماً )في المائة ٨١٫٢البالغة (الرجال 
  .)في المائة ٦٧٫٣

رجح العاملة في العالم آخذة في الارتفاع ولكن بوتيرة ليست سريعة بما يكفي على الأ ىالقوومستويات تعليم  .٤٦
لمواآبة التكامل الاقتصادي العالمي الذي يستند إلى معدلات رفيعة المستوى من الكفاءة والتدريب في جميع 

   .المهن عملياً
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  أنماط العمالة

وعلى الصعيد العالمي، آانت هناك . ومستويات الدخل المتوسطة الأقاليمبين  حاداً تختلف أنماط العمالة اختلافاً .٤٧
والصناعة ) في المائة ٣٦(وتليها الزراعة ) في المائة ٤٢(في الخدمات  ٢٠٠٦ة في عام أعلى نسبة من العمال

وستستمر الحصص النسبية في التطور في المستقبل آما آانت عليه في الماضي مع انخفاض ). في المائة ٢٢(
جة لذلك في وارتفاع نتي ،رغم شدة اختلاف المستويات الأقاليمتدريجي في العمالة في الزراعة في جميع 

   .الخدمات والصناعة

وتتسم بمجموعة واسعة من العمالة تؤدى لقاء أجور تقريباً في المائة  ٤٧وفي المتوسط العالمي، آانت نسبة  .٤٨
في المائة  ٨٤ تبلغفي المائة في أفريقيا جنوب الصحراء وبين نسبة مرتفعة  ٢٣تتراوح بين نسبة متدنية عند 

وفي المقابل . إلى أن تصبح الشكل السائد بأجرضج الاقتصادات تميل العمالة ومع ن. في الاقتصادات المتقدمة
في البلدان النامية ويتراوح من نسبة تقرب من نصف مجموع العمالة في  شائعاًيظل العمل للحساب الخاص 

في المائة في شرق آسيا وجنوب شرقها  ٣٥-٣٨أفريقيا جنوب الصحراء وجنوب آسيا إلى نسبة تتراوح بين 
  . في المائة في أمريكا اللاتينية ٢٧و

ولا تستطيع سياسات العمل والسياسات الاجتماعية في معظم البلدان النامية أن تتجاهل أن العمل في المنشآت  .٤٩
  . شكل حصة آبيرة من مجموع العمالةي، أجرسواء للحساب الخاص أو لقاء  ،الصغيرة جداً

عة والقليلة هو أن وضع العمالة في الاقتصادات النامية لا يزال يتسم الأعداد الإجمالية المرتف هذهإن ما تفيد به  .٥٠
القوى العاملة معدل استيعاب اليد نمو بل على وجه أخص يتجاوز معدل . بقصور آبير في استخدام اليد العاملة

 لقياس التقصير في استخدام اليد من المتاح في الوقت الحاضر أي مؤشر مرضٍ وليس. العاملة الإنتاجية
   .وضع سوق العمل في الاقتصادات الناميةعن ومعدل البطالة مؤشر ضعيف . العاملة

التناسق في توزيع الموارد  وانعدامإن إحدى العواقب الناشئة عن اتساع الثغرة في المداخيل بين الأقاليم  .٥١
وقع أن يستمر ارتفاع ويت. إنما هي هجرة اليد العاملة ،الدخل المرتفع ذاتالإنتاجية وتشيخ السكان في البلدان 

من المسائل المتصلة بالعمل والسياسة تدفع  وتيرة سريعة ستحمل معها حشداًبللعمل  الهجرة عبر الحدود سعياً
وما يقرب من نصف العمال المهاجرين هم من . للمساعدة البلدان إلى التوجه نحو منظمة العمل الدولية طلباً

  . النساء

  أسوأ أشكال العمل

وقدرت منظمة العمل . في جميع بلدان العالم تقريباً ل في ظروف من العمل الجبري منتشراًلا يزال العم .٥٢
ومعظم . العمل الجبري ربقةمليون شخص واقعين تحت  ١٢٫٣أن ما لا يقل عن  ٢٠٠٥الدولية في عام 

يستغل الآخرون  الضحايا هم من الأشخاص الواقعين في براثن الفقر في أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية والذين
بهم في أشكال  للاتجارمرأة وطفل ورجل امليون  ٢٫٤ويتعرض ما لا يقل عن . للربح استضعافهم طلباً

مما  ،جسيمة من العمل والاستغلال الجنسي في بلدان المقصد والصناعات الكبرى وفي الاقتصاد غير المنظم
  .مليار دولار أمريكي ٣٢سنوية تقدر بزهاء  يولد أرباحاً

سنة ضالعون في  ١٤و ٥مليون صبي وفتاة تتراوح أعمارهم بين  ١٦٥قدر منظمة العمل الدولية أن زهاء وت .٥٣
إن ارتفاع متوسط المداخيل واتساع نطاق التعليم الابتدائي بالإضافة إلى تحسين التشريع . عمل الأطفال

عمل الأطفال تتقارب جميعاً والمزيد من تفتيش العمل واتفاقات المفاوضة الجماعية والوعي العام بمشكلة 
  . لتجعل تدريجياً من عمل الأطفال طي التاريخ

  قانون العمل وإدارة العمل

نظراً إلى ارتفاع تقلب الدورات الاقتصادية وأسواق العمل بسبب العولمة إلى حدٍ آبير، تفكر بلدان عديدة في  .٥٤
التوازن المناسب بالاستنارة بمشاورات ولا بد لكل بلد من أن يجد . العمل لديهاضرورة تكييف نظم قوانين 

ثلاثية، بين حماية العمالة من خلال قانون العمل وحماية الأشخاص من خلال الدعم المؤقت للدخل وتطوير 
ويمكن لمثل هذا التوازن أن يستنير على نحو مفيد من معايير العمل الدولية التي يؤدي تطبيقها إلى . المهارات

ويقتضي التكامل الاقتصادي العالمي المزيد من القدرة على رصد . وزارات العملحشد الموارد النادرة في 
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وفي الوقت ذاته، تستدعي . التقيد بمعايير السلامة والصحة الأساسية مما يستدعي قيام تفتيش العمل بدور أآبر
 . ارالتحسينات في ظروف العمل والإنتاجية المزيد من القدرة بهدف تعزيز الوقاية عن طريق الحو

  الأهداف الإنمائية للألفية وتقديرات الفقر

تقديراته بشأن الفقر في البلدان النامية نتيجة دراسات استقصائية  ،٢٠٠٨أغسطس / آب فينقح البنك الدولي  .٥٥
وموجز القول، تشير البيانات الجديدة إلى ارتفاع . إضافية وبيانات سعرية جديدة وبعض التغيرات في المنهجية

. المطلقة للفقر ولكن إلى انخفاضات مماثلة في الاتجاهات لتلك المبينة في التقديرات السابقة المقاييسفي 
في المائة من  ٢٥٫٧يومياً، يقدر البنك الدولي أن أمريكياً  اًدولار ١٫٢٥وبالاستناد إلى خط فقر جديد يبلغ 

بة للتقديرات السابقة عند خط فقر في المائة بالنس ١٧٫٢(يعيشون في الفقر  ٢٠٠٥سكان العالم النامي في عام 
ويمثل هذا الأمر زيادة . مليار شخص ١٫٤، وهو ما يوازي عدداً يقل بقليل عن )يبلغ دولاراً واحداً في اليوم

في الفقر في عام يعيشون مليون شخص  ٩٣١مليون شخص بالنسبة للتقديرات السابقة البالغة  ٥٠٠مقدارها 
٢٠٠٥ . 

رات الجديدة فإن العالم عموماً يسير على درب تحقيق الهدف الإنمائي للألفية وعلى الرغم من هذه التقدي .٥٦
وقد أعيد ( ١٩٩٠بالنسبة إلى مستوى عام  ٢٠١٥المتمثل في خفض الفقر المدقع بمقدار النصف في عام 

ة تتأثر بشدة بيد أن هذه النتيج). أمريكياً دولاراً ١٫٢٥في المائة عند خط الفقر البالغ  ٤١٫٧تقديره الآن بزهاء 
فمعدل الفقر هو . وإذا استثنينا الصين فإن الصورة تبدو أقل زهواً. بالانخفاض السريع في الفقر في الصين

في أمريكياً دولاراً  ١٫٢٥في المائة من السكان يعيشون بزهاء  ٥٠٫٤(الأعلى في أفريقيا جنوب الصحراء 
. في المائة من فقراء العالم ٧٠المنطقتان زهاء وتضم هاتان ). في المائة ٤٠٫٣(وفي جنوب آسيا ) اليوم

 . في المائة من مجموع الفقر ٤٧٫٤ضخامتهما السكانية، بنسبة لوتستأثر الصين والهند وحدهما نظراً 

ولقد آان التقدم العام المحرز بطيئاً نظراً إلى أن معظم البلدان في جميع الأقاليم تواجه صعوبات جسيمة في  .٥٧
أما التقدم البارز في تعليم النساء والصحة فلم تقابله إتاحة فرص آبيرة . الإنمائية للألفية تحقيق معظم الأهداف

عن البنك الدولي ومنظمة التعاون والتنمية في صادر تقرير (للحصول على الوظائف وفرص مزاولة الأعمال 
 ). ٢٠٠٨الميدان الاقتصادي، 

مليار  ٢٫٦أن  ٢٠٠٥م، تبين التقديرات الجديدة للبنك لعام وبالاستناد إلى خط فقر أعلى يبلغ دولارين في اليو .٥٨
في المائة من سكان  ٣٩٫٩في المائة من سكان العالم النامي و ٤٧٫٦شخص يعيشون في الفقر أي ما يقابل 

وهذا . أو أقل في اليوم أمريكيين العالم، أي أن شخصين من آل خمسة أشخاص في العالم يعيشون بدولارين
 . ، وهي فترة تضاعف خلالها الناتج العالمي١٩٨١م المطلقة العدد ذاته للفقراء في عام العدد هو بالقي

  الكوارث الطبيعية

 ٧٨آارثة بعد أن آان  ٣٥١) المناخية والجيولوجية(بلغ عدد الكوارث الطبيعية  ٢٠٠٦-٢٠٠٠خلال الفترة  .٥٩
والأسر . عة جداً في البلدان الناميةوتكلفة الكوارث من حيث الأرواح البشرية مرتف. آارثة خلال السبعينات

ذات الدخل المنخفض معرضة بصورة خاصة لانعدام الأمن الاقتصادي ولفقدان العمل نتيجة الكوارث 
مليار دولار  ١٤وقد انفق ما يقرب من . الطبيعية في الفترة التي تلي الكارثة مباشرة وفي الفترة اللاحقة

 . انية من خلال القنوات الثنائية ومتعددة الأطراففي المساعدة الإنس ٢٠٠٥في عام أمريكي 

  سياسات التعاون الدوليتغير 

  تطور التعاون الإنمائي الدولي

ويفضي هذا الأمر إلى . تخضع قدرة المساعدة الإنمائية على تحقيق أهدافها المعلنة لفحص دقيق متزايد .٦٠
ل من البلدان النامية والبلدان المانحة ولقد سلمت آ. تغيرات آبيرة في طرائق تقديم المساعدة الإنمائية

آما يتجلى في ) ٢٠٠٥(ويتجلى هذا الأمر في إعلان باريس بشأن فعالية المساعدة . بالمساءلة المشترآة
يتوقع المواطنون ودافعو الضرائب من : "ويرد في البرنامج المذآور ما يلي). ٢٠٠٨( ابرنامج عمل أآر
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وتتيح الأهداف الإنمائية  ."أن يروا نتائج ملموسة للجهود الإنمائية جميع البلدان، أآثر من أي وقت مضى،
 . قدراً أآبر من الشفافية من خلال رصد التقدم على نحو منتظم ،٢٠١٥المحددة لعام  ،الثمانية للألفية

 إن زيادة التنسيق من خلال قيام شراآات أوثق واعتماد المساءلة والشفافية وتقليل التجزؤ وتخفيض تكاليف .٦١
 . إنما هي مبادئ نافذة أساسية في نهج متجدد لتوفير مساعدة إنمائية فعالة ،الصفقات

وترد المبادئ ذاتها في الاستعراض الشامل للجمعية العامة للأمم المتحدة، الذي يجري آل ثلاث سنوات  .٦٢
، )A/RES/62/208 القرار(لسياسة الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية 

إن الغرض من الإصلاح هو جعل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي أآثر آفاءة : "... الذي ينص على ما يلي
وينصب ...". وفعالية في الدعم الذي يقدمه في البلدان النامية لتحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً 

مائية بوصفه إطاراً جماعياً ومتكاملاً للبرمجة والرصد من أجل الترآيز على إطار الأمم المتحدة للمساعدة الإن
ويضطلع نظام المنسق المقيم  .المشترآة ادراتعمليات الأمم المتحدة الإنمائية التي تعزز البرمجة والمب
 . ووظيفته الجماعية والتشارآية بدور حيوي في هذا الصدد

أي ما يوازي  ،٢٠٠٦في عام أمريكي مليار دولار  ١٠٤وبلغ مجموع المساعدة الإنمائية الرسمية الصافية  .٦٣
وتشير التوقعات . في المائة من الدخل القومي الإجمالي في الدول الأعضاء في لجنة المساعدة الإنمائية ٠٫٣١

، بما في ذلك زيادة في المعونة القابلة للبرمجة آنتيجة ٢٠١٠إلى زيادة مطردة في تمويل المانحين حتى عام 
أمريكي مليار دولار  ١٦وبلغ التمويل الإنمائي الموجه عبر منظومة الأمم المتحدة قرابة . الديون لتدني إلغاء

 . ٢٠٠٦في عام 

وسيفضي تمويل المانحين من خلال دعم الميزانية في البلدان النامية إلى أطر المساعدة الإنمائية وعبر  .٦٤
لألفية، أآثر فأآثر إلى زيادة التنسيق والعمليات للمانحين المرآزة على الأهداف الإنمائية ل الائتمانصناديق 
 . المشترآة

وفي موازاة ذلك، باشرت منظومة الأمم المتحدة مبادرة رئيسية لتعزيز الاتساق في ممارسات مزاولة الأعمال  .٦٥
في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق واعتمد مجلس الرؤساء التنفيذيين . تحت راية التبسيط والتنسيق

مشروعاً محدداً لتعزيز فعالية ممارسات مزاولة  ١٩ة عمل طموحة تتمحور حول ستة أهداف رئيسية وخط
 . الأعمال على نطاق المنظومة

  اتساق السياسات

تبين العولمة تماماً آيف تبلغ الحلول القطاعية المعتمدة إزاء مجموعات متكاملة من المشاآل والقضايا،  .٦٦
دولية هي عنصر تشجيعي نشط لاعتماد قدر أآبر من الاتساق في ومنظمة العمل ال. حدودها بسرعة

إلى إنشائها، فقد دعت  ةأما اللجنة العالمية للبعد الاجتماعي للعولمة، التي دفعت منظمة العمل الدولي. السياسات
. يةإلى اتخاذ مبادرات جديدة لتعزيز قدر أآبر من الاتساق في السياسة الاقتصادية والاجتماع ٢٠٠٤في عام 

ولقد عولجت المسألة ضمن الأمم المتحدة في تقرير الفريق الرفيع المستوى المعني بالاتساق على مستوى 
في المعني بالتنسيق ومنذ ذلك الحين آان مجلس الرؤساء التنفيذيين . ، التابع للأمين العام)٢٠٠٦(المنظومة 

ق من خلال تقوية التعاون في ما بين الوآالات الأمم المتحدة من أنشط الدعاة إلى اعتماد قدر أآبر من الاتسا
ويمكن لبرنامج . من قبيل المبادرات المتعلقة بتغير المناخ والسياسة الغذائية والاستجابة للكوارث ،والمبادرات

 . العمل اللائق أن يستفيد من دعم وتعاون المؤسسات متعددة الأطراف على الصعيدين الإقليمي والعالمي

 استنتاج

ايا الاجتماعية والقضايا المتصلة بالعمل والتي تتمحور حول الأهداف الاستراتيجية الأربعة لبرنامج ن القضإ .٦٧
، أساسية للسياسات الاقتصادية ٢٠٠٨إعلان عام  يهالعمل اللائق بأسلوب متكامل على حد ما دعا إل
طلوب اعتماد توليفات وعلى الرغم من ذلك، من الم. والاجتماعية وللتقدم العام في جميع الدول الأعضاء

 . مختلفة من السياسات تتكيف مع آل بلد

 .ويمكن أن نستمد ثلاثة عناصر رئيسية من هذا الاستنتاج الرئيسي .٦٨
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على جوهر ولايتها آما هي واردة أآثر من أي وقت مضى أن ترآز عملها أولاً، على منظمة العمل الدولية  .٦٩
ثانياً، تكون منظمة العمل الدولية فعالة عندما تمتلك . اللائق لبرنامج العمل ةفي الأهداف الاستراتيجية الأربع

وعليه، ينبغي أن تكون تقوية قدرة الهيئات . الهيئات المكونة الثلاثية القدرة على تطبيق سياسات العمل اللائق
دولية أن ثالثاً، ما تستطيع منظمة العمل ال. المكونة الثلاثية هي الشغل الشاغل لبرامج منظمة العمل الدولية

ولكن يمكن القيام بأآثر من ذلك باعتماد شراآة وثيقة مع سائر المؤسسات . تقوم به بمفردها محدود بالضرورة
وتستطيع منظمة العمل الدولية أن تخفف بالفعل من رسائلها التحليلية والسياسية وبرامج . والهيئات الفاعلة

 . عملها من خلال الشراآات والشبكات الفعالة

 الأولويات الإقليمية  - اًثالثـ

  أفريقيا

، الذي اعتمده الاجتماع الإقليمي الأفريقي الحادي عشر في أديس أبابا برنامج العمل اللائق من أجل أفريقياإن  .٧٠
ويستند إلى . ، يقدم مجموعة من السياسات العامة لعمل منظمة العمل الدولية في أفريقيا٢٠١٥- ٢٠٠٧للفترة 

الاتحاد  ، التي اعتمدها مؤتمر القمة الاستثنائي لرؤساء دول وحكومات٢٠١٤-٢٠٠٤خطة العمل للفترة 
وتستند الأولويات الإقليمية لأفريقيا لإطار السياسة . الأفريقي بشأن العمالة والتخفيف من حدة الفقر

اس من وتوخياً ليستفيد عامة الن. يتين الرئيسيتينإلى هاتين الأداتين السياس ٢٠١٥-٢٠١٠الاستراتيجي للفترة 
العولمة، سيكون من الحاسم بالنسبة للبلدان الأفريقية أن تقوي الصلات بين قطاعات الصادرات لديها وبقية 
الاقتصاد والهيكل الأساسي المادي والمهارات والعمالة وحقوق العمال والحماية الاجتماعية والإنتاجية 

 . والتنمية المستدامة

الترآيز  بوسينص. ن تتغلب عليها ويتصل معظمها بتنظيم سوق العملوتواجه أفريقيا تحديات عدة لا بد من أ .٧١
. للعمالة وتعزيز المنشآت المستدامة في الاستراتيجيات الوطنية يعلى تعميم السياسات لصالح النمو المؤات

وسينصب ترآيز أآبر بالتالي على تحقيق آامل طاقات أسواق العمل في أفريقيا لخلق وظائف أآثر وأفضل 
والرجال، ولا سيما ضمان أن تعزز السياسات والبرامج الوطنية فرص التعليم التقني وتطوير  للنساء

 . المهارات في الاقتصاد غير المنظم

ولا بد لوزارات العمل . والهيكل الثلاثي الفعال إنما هو آلية لتحقيق إدارة أآثر آفاءة وإنصافاً لسوق العمل .٧٢
من أن تضطلع بدور نشط لضمان أن يصبح العمل اللائق مكوناً  ولمنظمات العمال ولمنظمات أصحاب العمل
وسينصب الترآيز . ويقتضي هذا الأمر مواصلة تقوية قدراتها. رئيسياً من مكونات برامج التنمية الوطنية

آما . آذلك على تطوير مؤسسات الحوار الاجتماعي الثلاثية على المستويين الوطني والإقليمي الفرعي
لاتفاقيات الأساسية وزيادة احترام المبادئ على از على تسهيل التصديق على نطاق القارة سيتواصل الترآي

 . والحقوق الأساسية في العمل وتحسين تنفيذ الاتفاقيات المصدق عليها

اء على ونظراً للتقدم البطيء نسبياً في اتجاه القضاء على عمل الأطفال في أفريقيا سيولى اهتمام خاص للقض .٧٣
بالاقتران بالبرنامج التابع للبرنامج  ٢٠١٥في جميع البلدان الأفريقية بحلول عام الأطفال عمل  أسوأ أشكال

. الدولي للقضاء على عمل الأطفال، الذي يصب ترآيزاً خاصاً على معالجة قضايا عمل الأطفال في أفريقيا
وسيولى ترآيز  .٢٠١٥آما سينصب ترآيز خاص على استئصال جميع أشكال العمل الجبري بحلول عام 

 . محدد لوضع تشريعات وسياسات تشجع تكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة فيما يتعلق بالاستخدام والمهنة

وفي أفريقيا، يشكل العمال المهاجرون وأسرهم فضلاً عن الأشخاص المصابين أو المتأثرين بفيروس نقص  .٧٤
د غير المنظم، شريحة سكانية آبيرة تعاني قدراتها الإيدز والأشخاص الموجودين في الاقتصا/ المناعة البشرية

وسيتواصل . الإنتاجية من الضعف إلى حد آبير بسبب الافتقاد إلى الحماية الاجتماعية الأساسية أو عدم آفايتها
تقديم الدعم للبلدان الأفريقية آي تعتمد استراتيجيات مناسبة للضمان الاجتماعي توفر مجموعة أساسية من 

آما ستستحدث برامج من أجل تحسين ظروف العمل وتقوية هيئات تفتيش . جتماعي أو تمد نطاقهاالضمان الا
 .العمل

من الأطفال المصابين وتضم أفريقيا جنوب الصحراء أآثر من ثلثي مجموع البالغين والأغلبية العظمى  .٧٥
استراتيجيات  وعليه، سينصب ترآيز خاص على وضع وتنفيذ. بفيروس نقص المناعة البشرية في العالم
توفير في الإيدز في مكان العمل للإسهام في الهدف العام المتمثل / وطنية تتناول فيروس نقص المناعة البشرية
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آما سينصب ترآيز خاص على دعم متابعة . فرص حصول الجميع على الوقاية والعلاج والرعاية والدعم
 . الإيدز/ اعة البشريةبشأن فيروس نقص المن ٢٠٠٩نتائج مؤتمر العمل الدولي لعام 

في المائة من الأفريقيين إلى الحصول على خدمات مالية مستدامة من أجل العمالة  ٨٠لى إويسعى ما يصل  .٧٦
وسينصب الترآيز بالتالي على تطوير إمكانيات مؤسسات التمويل بالغ الصغر لتسهيل حصول . وحماية الدخل

 . العمالة المنتجة والعمل اللائقالشباب والنساء على الخدمات المالية بغية تحقيق 

 الأمريكتان

رغم أن معظم البلدان في الإقليم سجلت نمواً اقتصادياً مطرداً في السنوات الأخيرة تحفزه ظروف اقتصادية  .٧٧
مليون شخص عاطلون عن العمل في المناطق  ١٧أن زهاء  إلى عالمية مؤاتية وطلب قوي، تشير التقديرات

رغم من الأداء الإيجابي لسوق العمل لا يزال هناك ثغرات في المؤشرات الرئيسية وبال. الحضرية في الإقليم
ثيراً غير متناسب على أويؤثر الافتقار إلى فرص العمل الجيدة ت. حسب نوع الجنس والسن والأصل الإثني

في العمل  وعليه، لا يزال الإقليم يواجه عجزاً. النساء من السكان الأصليين أو المتحدرات من أصل أفريقي
وتمخضت نتائج العديد من الاجتماعات ومؤتمرات القمة المعقودة مؤخراً للحكومات ومنظمات . اللائق

ومنظمات العمال عن طلب عام على العمل اللائق والمنتج لمكافحة الفقر والاستبعاد أصحاب العمل 
فضل للإسهام في التلاحم وظائف أآثر وأالاجتماعي وعن التزام بتشجيع سياسات عامة تهدف إلى توليد 

لنصف القارة لتعزيز  ٢٠١٥-٢٠٠٦ويحدد برنامج الفترة . الاجتماعي والإدارة الديمقراطية ورفاهة الناس
، الأهداف الرئيسية لإجراءات ٢٠١٥العمل اللائق في الأمريكتين وعقد العمل اللائق، الساري حتى عام 

إلى هذه الخلفية واستجابة للبرامج القطرية للعمل اللائق، التي وبالاستناد . منظمة العمل الدولية في الأمريكتين
المعتمد مؤخراً، تدعم ثلاث أولويات برامج  ٢٠٠٨يجري تنفيذها في الوقت الحاضر في الإقليم ولإعلان عام 

 . ٢٠١٥-٢٠١٠منظمة العمل الدولية للأمريكتين في الفترة 

لق بالعمل والعمالة تهدف إلى تحقيق العمل اللائق الحوار الاجتماعي هو عنصر رئيسي لوضع سياسات تتع .٧٨
وتوخياً لتعزيز الحوار الاجتماعي سيواصل الإقليم إيلاء . للجميع بحيث تستفيد أغلبية السكان من منافعه آافة

الأولوية لتقوية منظمات العمال ومنظمات العمل وإدارات العمل والنهوض بالهيكل الثلاثي آأداة للتنمية 
ترآيز خاص على تشجيع  بوسينص. جتماعي وتطوير مؤسسات العمل لضمان الإدارة السديدةوالتلاحم الا

المبادئ والحقوق الأساسية في العمل ولا سيما الحرية النقابية والمفاوضة علاقات العمل الجيدة واحترم 
لائمة في مكان وسيكون من المناسب أيضاً تقوية عمليات تفتيش العمل آوسيلة لضمان الظروف الم. الجماعية
والتمييز على آما سيتواصل دعم الإجراءات الرامية إلى استئصال عمل الأطفال والعمل الجبري  ،العمل

 . أساس الأصل الإثني أو نوع الجنس أو العرق

إن البرامج والسياسات التي تعزز استحداث العمل اللائق إنما هي حجر الأساس لتحقيق تنمية تتصف  .٧٩
أن تعزز النمو الذي يستخدم اليد العاملة استخداماً آثيفاً ويولد العمالة المنتجة والجيدة  ومن شأنها. بالإنصاف

وسيقدم دعم شامل للمنشآت الصغيرة والمتوسطة . لضمان حقوق العمال ويكفل احترام البيئة في الوقت ذاته
غير المنظم يتسم تدريجياً وسيتواصل بذل الجهود لجعل الاقتصاد . وبالغة الصغر ولتعزيز المنشآت المستدامة

آما سيجري تدعيم نظام إقليمي لمعلومات سوق العمل لمساعدة الهيئات المكونة على تنفيذ . بالسمة المنظمة
وسينصب الترآيز على تعزيز . سياسات تسهم بفعالية في العدالة الاجتماعية وفي تحقيق تقدم اقتصادي شامل

 . العمالة وبرامج التدريب للشباب

، تتمثل الدعائم ٢٠١٥- ٢٠٠٦مع الاستراتيجية الواردة في برنامج نصف القارة للعمل اللائق للفترة  وتمشياً .٨٠
في تعزيز فرص وسبل الحصول على " للجميعتوفير الحماية الاجتماعية "الأساسية الثلاث لتحقيق هدف 

حد الشروط الرئيسية لضمان وتعزيز الضمان الاجتماعي للجميع إنما هو أ. السلع والخدمات والوقاية والحماية
وسترآز المبادرات . فعالية الاستراتيجية وأحد العناصر المندرجة في إطار البرامج القطرية للعمل اللائق

الشاملة على أآثر المجموعات استضعافاً من قبيل النساء والشباب وعمال المنشآت المتوسطة والصغيرة 
وستتخذ إجراءات لجعل نظم . طق الريفية والعمال المهاجرينوبالغة الصغر من الاقتصاد غير المنظم والمنا

الحماية الاجتماعية أآثر آفاءة وسيجري تشجيع حماية السلامة والصحة في القطاعات غير المشمولة بها 
آما سيجري تعزيز السياسات والبرامج الموجهة نحو الحد من الحوادث في مكان العمل والنهوض . تقليدياً

 . في العمل بالسلامة والصحة
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  الدول العربية 

لا تزال الدول العربية تتسم بمعدلات عالية من البطالة والبطالة الجزئية والعمل في القطاع غير المنظم  .٨١
ونسب آبيرة من الوظائف الجديدة هي وظائف مؤقتة وفي القطاع غير المنظم مما يمس  .وانخفاض الإنتاجية

فاض التدريجي في الفقر، فإن عدم المساواة الاجتماعية وتفاوت وعلى الرغم من الانخ. الشباب بصورة خاصة
الاستياء القائم  ةالسياسي في بعض البلدان إلى تغذيويؤدي بطء عمليات التحرير . الدخل على ارتفاع

ومن المحتمل أن يؤدي تزايد المحرومين والمجموعات . والانسلاخ الاجتماعي ولا سيما بين الشباب
أنحاء المنطقة، من قبيل العمال المهاجرين واللاجئين، إلى اشتداد التوترات بفعل المستضعفة في جميع 

وضمن إطار المواضيع الشاملة الواردة في برنامج العمل اللائق وإعلان عام . مضاعفة حالات انعدام المساواة
ياسات الاقتصادية ، تضع استراتيجية البرنامج العمالة الكاملة والمنتجة والعمل اللائق في صدارة الس٢٠٠٨

وستسترشد آذلك باستنتاجات وتوصيات الاجتماعات الإقليمية والأولويات الوطنية الملائمة . والاجتماعية
 . المحددة في الأطر الإنمائية الوطنية والبرامج القطرية للعمل اللائق

المهارات مع وستتصدى الاستراتيجيات المتكاملة لضغط الوافدين الجدد إلى سوق العمل وعدم تناسق  .٨٢
وستدعو إلى إجراء إصلاحات سياسية هيكلية بما فيها الارتقاء بإدارات التوظيف . احتياجات سوق العمل

أما تعزيز القدرة المؤسسية لجمع وتحليل المعلومات عن سوق . العامة وتقديم التدريب الموجه إلى سوق العمل
وستعزز الهيئات . تزال أولوية أساسيةفلا اللائق العمل ورصد التقدم المحرز في اتجاه تحقيق أهداف العمل 

ورصد سياسات وخطط عمل وطنية تتعلق بالعمالة المكونة لمنظمة العمل الدولية قدرتها على وضع وتنفيذ 
وضمان إدماجها في الأطر السياسية الاجتماعية الاقتصادية الوطنية وتحقيق  ،وترآز على الشباب والنساء

بما في ذلك الرعاية الاجتماعية والوظائف  ،ت خلق فرص العمل في القطاعات الناشئةالحد الأمثل من إمكانيا
الوطنية لتشجيع استيعابها من جانب وهناك استراتجيات تكميلية هي تدريب القوى العاملة . الخضراء

تغيرات المستثمرين الأجانب وتعزيز فرص الحصول على رأس المال وخدمات تنمية المشاريع وتشجيع 
أما النهوض بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة المستدامة وتعزيز بيئة أعمال مؤاتية وتعميم . ة في السلوكعام

ثقافة روح تنظيم المشاريع في المناهج الدراسية وإقامة منشآت متوسطة وصغيرة جديدة بين الشباب والنساء 
أساسية في البرامج القطرية للعمل أولويات وتحسين مشاريع الأعمال القائمة في قطاعات مستهدفة، فلا تزال 

 . اللائق في المنطقة

إلى الاستثمار المبكر في تطوير نظم الضمان الاجتماعي لتمكين  ةوستواصل منظمة العمل الدولية الدعو .٨٣
في  ،وستواصل منظمة العمل الدولية آذلك تقديم الدعم التقني. البلدان من أن تحقق النمو المترافق بالإنصاف

للجهود الوطنية المبذولة لتحسين إدارة الضمان الاجتماعي وتصديق  ،مج القطري للعمل اللائقإطار البرنا
ومن بين الأدوات المستخدمة لدعم التقدم المحرز . الضمان الاجتماعي لمنظمة العمل الدولية اتوتطبيق اتفاقي

ما يتعلق بالتغطية السكانية استعراض يتيح للدول الأعضاء أن تقوم برصد ذاتي للتقدم المحرز فيهناك نظام 
 . والإدارة السديدة

فعال وعلى التصديق على معايير الجتماعي الاحوار الووجود هياآل مستدامة وطنية لإدارة العمل تقوم على  .٨٤
العمل الدولية، إنما هو أمر أساسي وهو يتجلى في أولويات البرامج القطرية للعمل اللائق على الصعيد 

عمل منظمة العمل الدولية على تحقيق قدر أآبر من تصديق وتطبيق الاتفاقيات يز وسينصب ترآ. الإقليمي
سهم في تعزيز المؤسسات الوطنية لوضع وسيُ. المتصلة بالحرية النقابية والمفاوضة الجماعية وحق التنظيم

ولية إصلاح آما سيدعم عمل منظمة العمل الد. الدوليةوتشريعات عمل سليمة تتماشى مع معايير العمل قوانين 
وسيجري تقوية قدرات المؤسسات الوطنية آي تستحدث . نظم إدارة العمل وتصميم نظم حديثة لتفتيش العمل

آليات رصد جديدة أو تحسن الآليات القائمة وتنشط اللجان التوجيهية الوطنية المعنية بالمساواة بين الجنسين 
 . والقضاء على عمل الأطفال

ة الدعم للبلدان المتأثرة بالأزمات آي تضع وتنفذ استراتيجيات انتعاش اقتصادي وستقدم منظمة العمل الدولي .٨٥
وستدعم آذلك مؤسسات سوق العمل آي . وإعادة الإدماج الاقتصادية الاجتماعيةمحلية وبرامج للحد من الفقر 

لمستوى تتصدى للأسباب الكامنة وراء البطالة من خلال تحسين سياسات العمالة وتطوير المهارات على ا
ومن شأن الشراآات الجديدة مع الكيانات من غير الدول والهيئات الفاعلة الاقتصادية أن تعزز فعالية . الوطني

 . البرامج والأنشطة التشغيلية لمنظمة العمل الدولية
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  آسيا والمحيط الهادئ

ت المكونة عن رفيعة المستوى مع الهيئاتمخض الاجتماع الإقليمي الآسيوي الرابع عشر وعدة مشاورات  .٨٦
وبغية ضمان إحراز التقدم في اتجاه الأهداف المحددة في برنامج آسيا للعمل . تأآيد خمس أولويات رئيسية

، سيتعين على الإقليم أن يحقق معدلات مرتفعة من نمو الإنتاجية وأن يضمن ٢٠١٥اللائق بحلول نهاية عام 
. فرص العمل ومستداماً من الناحيتين الاجتماعية والبيئيةفي الوقت ذاته أن يصبح النمو الاقتصادي نمواً غنياً ب

ومن شأن البرامج القطرية للعمل اللائق والإدارة الفعالة للمعارف على المستوى القطري أن توفر الإرشاد 
والدعم بشأن الصدمات الخارجية والتفاوت في الدخل والبطالة وحراك اليد العاملة والاقتصاد الكبير غير 

وسترآز حصائل البرامج . المعيشة أولوية ثابتةسيظل الاستعداد لمواجهة الأزمات وانتعاش سبل و. المنظم
القطرية للعمل اللائق على التطبيق الفعلي لمعايير العمل الدولية وتطبيق مبادئ التكامل والترابط الواردة في 

ية وتقوية قدرة الهيئات منظمة العمل الدول اتويتصدر تشجيع التصديق على اتفاقي. ٢٠٠٨إعلان عام 
 . المكونة، قائمة الأولويات بالنسبة للإجراءات الوطنية ولإجراءات منظمة العمل الدولية

. ونمو الإنتاجية أساسي بالنسبة لآسيا آي تظل قادرة على التنافس وتعزز العمل اللائق في الوقت ذاته .٨٧
للجنسين بغية رصد التقدم المحرز في المراعية وستتطلب البلدان المزيد من المساعدة لجمع وتحليل البيانات 

وستقدم منظمة العمل الدولية المساعدة للبلدان آي تضع سياسات متسقة غنية بفرص العمل لربط . هذا الصدد
ومن شأن الدعم المقدم للمنشآت المستدامة . الصناعات سريعة النمو مع الاقتصاد غير المنظم والزراعة

والتنمية الاقتصادية المحلية والسياسات المؤاتية للبيئة أن تشجع الوظائف الخضراء والاستثمار آثيف العمالة 
وسيكون من الأساسي تحسين السياسات ونظم التدريب للارتقاء بمهارات وآفاءات العمال، بمن . والمنتجة

لتحسين  وسيجري تشجيع الابتكارات في مكان العمل. المتغيرة ظروف سوق العمل مواجهةفيهم المعوقون، ل
 . الإنتاجية واحترام معايير العمل في الوقت ذاته

وستقدم منظمة العمل الدولية المساعدة للهيئات المكونة آي تكتسب المعارف وتبني القدرة بغية تقوية  .٨٨
مؤسسات سوق العمل والتصدي لعلاقات الاستخدام والأمن الوظيفي وانعدام المساواة والفقر وتزايد الاقتصاد 

وتتمثل الأولويات في قانون العمل وإصلاحات سوق العمل والعلاقات الصناعية والمفاوضة . غير المنظم
والهيكل الجماعية وتحديث إدارة العمل، بما في ذلك تفتيش العمل وإدارات الاستخدام، والحوار الاجتماعي 

 . طاعاتوسينصب ترآيز خاص على البرامج القائمة على الق. الثلاثي وسياسات الأجور والإدارة

الأساسية، في المائة من القوة العاملة في آسيا تفتقر إلى الحماية الاجتماعية  ٦٠وبالنظر إلى أن ما يزيد على  .٨٩
من المطلوب توافر مجموعة أساسية للضمان الاجتماعي، بما في ذلك الرعاية الصحية على مستويات مناسبة 

د المبذولة لتسريع التقدم المحرز في اتجاه توسيع وستشجع منظمة العمل الدولية الجهو. لمعظم المستضعفين
ولا سيما عمال القطاع غير المنظم والنساء والعاطلون عن  ،التغطية العامة لنظم الإعانات لتشمل الجميع

وسيشكل التصدي لظروف العمل السيئة . وذلك لانتشال الناس من الفقر ،العمل والعمال المهاجرون والفقراء
الإيدز، جزءاً من الاستجابات / المناعة البشرية صلصحة المهنيتين وفيروس نقوشواغل السلامة وا

 . والاستراتيجيات السياسية المتكاملة في الإقليم

وسيترآز العمل على . وإدماج شواغل عمل الأطفال وعمالة الشباب في أطر التنمية الوطنية أمر لا مفر منه .٩٠
هارات والأدوات المتعلقة بالمنشآت والتي تستهدف الشباب تعزيز فهم الهيئات المكونة لأهمية تطوير الم

وستقوم منظمة العمل الدولية بشراآة مع رابطة أمم . ومكافحة عمل الأطفال والنهوض بظروف العمل اللائق
جنوب شرق آسيا ورابطة التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ بتقديم الإرشاد السياسي وتقاسم حسن 

وسيظل من الأساسي ربط برامج عمل . روس المستخلصة وزيادة التأثير وحشد المواردالممارسات والد
 . الأطفال وعمالة الشباب من خلال نهج قائم على دورة الحياة بالبرمجة القطرية للعمل اللائق

عارف ويستند دعم منظمة العمل الدولية فيما يتعلق بالهجرة إلى الإطار متعدد الأطراف بشأن الهجرة وقاعدة م .٩١
وسترآز المساعدة على . المكتب وإقامة الشبكات مع المؤسسات الإقليمية ومراآز الامتياز الخاصة بالهجرة

الأطراف بشأن القبول والاستخدام وقابلية نقل إعانات الضمان الاجتماعي تحسين الاتفاقات الثنائية ومتعددة 
 . حسين البيانات والمعلومات المتعلقة بالهجرةوتنظيم وآالات الاستخدام الخاصة وعقود العمل النموذجية وت
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  أوروبا وآسيا الوسطى

بي وخارج حدوده وسيزداد التكامل الإقليمي في أوروبا تعمقاً ضمن الاتحاد الأور ٢٠١٥-٢٠١٠في الفترة  .٩٢
وسيتعين على أوروبا آذلك أن تتكيف مع التحديات الجديدة الناشئة عن ارتفاع أسعار الأغذية . على حد سواء

والطاقة والمواد الخام والأوضاع المتسمة بالأزمات والمرتبطة بتغير المناخ والتدهور البيئي والتنافس في 
في شيخوخة السكان في أغلبية  اًتدريجي اًوستواجه تزايد. مواجهة هيئات اقتصادية تزداد نفوذاً خارج الإقليم

جرة العمال ذوي المهارات المتدنية من البلدان البلدان الأوروبية ونقصاً في اليد العاملة الماهرة وضغوط ه
السياسي وسيكون برنامج العمل اللائق مفيداً في ضمان الاستقرار . النامية وتزايد التفاوتات في الدخل

وتوخياً لتحقيق العمل اللائق في . والرخاء الاقتصادي والتلاحم الاجتماعي ضمن إقليم أوروبا وآسيا الوسطى
مة العمل الدولية التعاون على نحو وثيق مع الهيئات المكونة الثلاثية على الصعيد أوروبا، ستواصل منظ

آما ستواصل العمل بشراآة حسنة مع المنظمات الدولية الأخرى في  ،القطري والإقليمي الفرعي والإقليمي
 . أوروبا

الأوروبي الثامن الذي  وستسترشد أولويات منظمة العمل الدولية في الإقليم باستنتاجات الاجتماع الإقليمي .٩٣
وسينصب الترآيز على تقوية قاعدة المعارف بشأن وضع العمل . ٢٠٠٩فبراير / سيعقد في لشبونة في شباط

. اللائق واتجاهات وفعالية السياسات التي تتصدى لمواطن العجز في العمل اللائق في جميع أنحاء أوروبا
با الشرقية وورأبصورة رئيسية إلى جنوب شرق أوروبا و وسيستمر توجيه الإرشاد السياسي والمساعدة التقنية

آما ستوجه أنشطة جمع أموال والاتصالات والأنشطة الترويجية لمكاتب أوروبا . والقوقاز وآسيا الوسطى
 . تحقيق العمل اللائق في جميع أنحاء العالمالغربية في اتجاه تحسين 

هو أفضل سبيل لمكافحة الفقر والاستبعاد الاجتماعي  إن توفير فرص العمالة اللائقة للنساء والرجال إنما .٩٤
ولن تكون المنشآت قادرة على خلق الوظائف اللائقة . ولتشجيع الرخاء والاستقرار والتنمية في أوروبا

ومؤسسات تسير  ؤقابلة للتنبمؤاتية ووالمحافظة عليها إلا في بيئة مؤاتية للمنشآت المستدامة وتتمتع بتشريعات 
وسيستفيد العمال من فرص . لدعم تنمية المنشآت وقوى عاملة متوافرة وتتمتع بالمهارات المناسبة سيراً حسناً

والحصول العمالة اللائقة الجديدة إذا آانوا قادرين على اآتساب المهارات المطلوبة من جانب سوق العمل 
دة والتمتع بالحماية الاجتماعية على المساعدة الفعالة عند دخولهم سوق العمل وأثناء انتقالهم إلى وظائف جدي

وعليه، . وإذا آانوا قادرين على الجمع بين المهام الأسرية ومهامهم في العمل ،في الاستخدام وفي مكان العمل
ستقدم منظمة العمل الدولية المساعدة للبلدان في مجال تحسين ظروف نشوء المنشآت الجديدة والتنمية 

يات تفتيش العمل الوطنية والتعاون مع منظمات أصحاب العمل ومنظمات وستساعد على تقوية عمل. المستدامة
سواق العمل لديها تتسم تدريجياً بالسمة أالعمال فيما يبذله من جهود لمكافحة اليد العاملة غير المسجلة وجعل 

ة منظمة نظمها الوطنية للتعليم والتدريب المهنيين بمساعدولا بد للبلدان من أن تزيد من إصلاح . المنظمة
وستشمل تحديات رئيسية أخرى استعراض . العمل الدولية توخياً لتقديم التعلم المتواصل للسكان العاملين لديها

النظم الوطنية للتقاعد والضمان الاجتماعي والرعاية الصحية بحيث تتجلى فيها الاتجاهات الديمغرافية فضلاً 
ة العمل الدولية المساعدة للحكومات والشرآاء وستقدم منظم. عن التغيرات الاقتصادية والاجتماعية

  . الاجتماعيين في إصلاح المؤسسات وتحسين أثر السياسات

وستشجع منظمة العمل الدولية البلدان على التصديق على الاتفاقيات المحدثة وذات الأولوية في مجال العمالة  .٩٥
د البلدان على استعراض وتعديل آما ستساع. العملوالحماية الاجتماعية والحوار الاجتماعي وإدارة 

أما تدعيم الأسس . تشريعاتها الوطنية بما يتمشى مع الاتفاقيات المصدقة وإنفاذ التشريعات الوطنية إنفاذاً سليماً
القانونية والمؤسسية للمفاوضة الجماعية على جميع المستويات وتشجيع ثقافة فعالة للحوار الاجتماعي 

منظمات قدرة وستقوم منظمة العمل الدولية أيضاً ببناء . عمل الدولية في الإقليمفسيظلان من أولويات منظمة ال
أصحاب العمل ومنظمات العمال للمشارآة في صياغة وتنفيذ وتقييم سياسات العمالة والسياسات الاجتماعية 

 . وآي تصبح جذابة ومفيدة لأعضائها
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  الإطار الاستراتيجي  -رابعاً 

  مقدمة

على النتائج قائمة تيجي أهم الأولويات الجوهرية لمنظمة العمل الدولية بحيث تكون يضع الإطار الاسترا .٩٦
وهيكلة المكتب بحيث يتمحور حول أربعة  ١٩٩٩وقد أدى اعتماد الميزنة الاستراتيجية في عام . وقابلة للقياس

سنتين لتحسين  قطاعات قائمة على الأهداف الاستراتيجية، إلى استهلال عملية مكثفة على مدى خمس فترات
واستجابة للطلب على المزيد من النتائج المفصلة والقابلة للقياس، تم توسيع . الشفافية والكفاءة والمساءلة
نتيجة  ٣٤ووسيطة نتيجة  ١٤ ،٢٠٠٩- ٢٠٠٨بالنسبة للفترة  ،وهو يتضمن ،الإطار الاستراتيجي تدريجياً

 ). ية للتنظيم والدعم والإدارةنتائج فور ٣نتائج فورية مشترآة و ٥بما في ذلك (فورية 

ويحدد أيضاً . على الطبيعة المتلازمة والمترابطة والمتكافلة للأهداف الاستراتيجية ٢٠٠٨ويشدد إعلان عام  .٩٧
أن  وتحقيقاً لذلك، يواجه المكتب تحدي. المساواة بين الجنسين وعدم التمييز آقضايا مشترآة بين هذه الأهداف

تراتيجياً وأساليب عمل من شأنها أن توجه نهجاً متكاملاً نحو تحقيق النتائج يضع موضع التنفيذ إطاراً اس
 .المرجوة

  إطار استراتيجي مبسط

وهو يساعد على ترآيز قرارات الإدارة على الأولويات الأساسية في . الإطار المقترح مبسط إلى حدٍ آبير .٩٨
اً المديرين والموظفين على تحديد ويساعد أيض. ٢٠٠٨برنامج العمل اللائق، آما يتجلى في إعلان عام 

والأهم من ذلك هو أن أحسن . المجالات الرئيسية للنتائج التي يضطلعون بمسؤولية تحقيقها ويساءلون عنها
السبل لتحقيق ما يسعى إليه مؤتمر العمل الدولي من نهُج عمل متكاملة وقائمة على الفريق، إنما يتحقق من 

 . خلال هيكل مبسط للنتائج

وبدلاً من . الهيكل المبسط، تتلقى الطبيعة المتكاملة لعمل منظمة العمل الدولية قدراً أآبر من الترآيز وبفضل .٩٩
طبقة وحيدة من تقسيم الأهداف الاستراتيجية إلى نتائج وسيطة مقسمة بدورها إلى نتائج فورية، يقترح اعتماد 

ونظراً إلى أن النتائج آلها متكاملة فلم يعد . االنتائج تسهم آل منها في الأهداف الاستراتيجية الأربعة جميعه
 . ٢٠٠٩- ٢٠٠٨هناك حاجة إلى النتائج المشترآة المعتمدة في الفترة 

بالإضافة (نتيجة  ١٥د ترآيزه على الأولويات الأساسية، من اعوهكذا، يتألف الإطار الاستراتيجي المبسط والمُ .١٠٠
وسيوفر تحسين المؤشرات قدراً أآبر من التفاصيل بشأن ). إلى نتيجتين تتناولان التنظيم والدعم والإدارة

ويستند آل هذا إلى . النتائج وبشأن تدابير وبرامج منظمة العمل الدولية، المستخدمة لتحقيق هذه النتائج
الأولويات الإقليمية المتصلة اتصالاً وثيقاً باستنتاجات الاجتماعات الإقليمية والبرامج القطرية للعمل اللائق، 

والإدارة والمتسمة آما أنه يعتمد على الممارسات والنتائج المتعلقة بالتنظيم والدعم . تجيب لهذه الأولوياتويس
الإطار الاستراتيجي المبسط  ١ويبين الشكل . بقدر أآبر من الكفاءة والفعالية والمساءلة على نطاق المكتب

 . ٢٠١٥-٢٠١٠للفترة 

ئق البرنامج والميزانية لفترات السنتين الثلاث المتعاقبة طوال وسيجري تفصيل الإطار الاستراتيجي في وثا .١٠١
وسيجري إدراج بيانات خاصة بالقياس وأهداف خاصة بكل إقليم، آما . فترة إطار السياسة الاستراتيجي

وفي حالات أخرى سيكون وضع الخطوط . سيجري إدراج الخطوط الأساسية التي تتوفر بشأنها البيانات
 . لحةالأساسية أولوية م
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  ٢٠١٥- ٢٠١٠الإطار الاستراتيجي للفترة   :١الشكل 
  

  الموارد

  

  القدرات التقنية

  

  الأهداف والغاية الاستراتيجية    عناوين النتائج    التنفيذ

  الميزانية العادية

الحساب التكميلي 
  للميزانية العادية

الموارد من خارج 
  الميزانية

  المعارف

تقوية قدرة الهيئات 
  المكونة 

  ات والاتصالاتالشراآ

  القدرة التشغيلية

الخدمات والمنتجات 
  : والتوعية على أساس

ولاية منظمة العمل  ●
الدولية ومبادؤها الثلاثية 

ا هي واردة في ـآم
الدستور وفي إعلان 
فيلادلفيا وإعلان عام 

وإعلان عام  ١٩٩٨
٢٠٠٨ 

قرارات مؤتمر العمل  ●
  ومجلس الإدارةالدولي 

كونة، أولويات الهيئات الم ●
لا سيما آما هي واردة في 

البرامج القطرية للعمل 
ماعات ـق والاجتـاللائ

فاقات ـية والاتـالإقليم
  ملـط العـوخط

  النمو الغني بالوظائف

  تطوير المهارات

  المنشآت المستدامة

  الضمان الاجتماعي

  السلامة والصحة وظروف العمل

  هجرة اليد العاملة

  يدزالإ/ فيروس نقص المناعة البشرية

  منظمات أصحاب العمل

  منظمات العمال

  إدارة العمل وقانون العمل

  الحوار الاجتماعي والعلاقات الصناعية

  العمل اللائق في القطاعات الاقتصادية 

  الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية

عمل الأطفال والعمل الجبري والتمييز 
  في العمل

  معايير العمل الدولية

  

  

  

  

 

 التنظيم والدعم والإدارة
 استخدام الموارد والإدارة السديدة: تائجعناوين الن

 

  العمــل 
 اللائـق
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  أسلوب عمل جديد

. ويخلف الترآيز على الطبيعة المتلازمة للأهداف الاستراتيجية انعكاسات رئيسية على أساليب عمل المكتب .١٠٢
وسيعمل آبار المديرين آفريق بقدر أآبر مع التشديد على الإجراءات المتكاملة التي تستجيب للطبيعة 

تحقيقها تحت آل نتيجة ستشير الآن إلى الأهداف إلى عى والنتائج التي يس. المشترآة للنتائج المنشودة
وسيقتضي هذا الأمر تطبيق الخبرات المتوافرة في جميع أقسام المكتب دون . الاستراتيجية الأربعة جميعها

وسيكون العمل ضمن فريق أساسياً بدوره في تقديم الخدمات يوماً بيوم إلى الهيئات . الاآتفاء بقطاع محدد
ت آل نتيجة، ستصبح وسائل العمل الغالبة هي تعزيز الخدمات المقدمة إلى الهيئات المكونة وتح. المكونة

آبيرة وتخلف انعكاسات على  ٢٠٠٨ودرجة التغيير التي يحفز إليها إعلان عام . والإسهام في بناء قدراتها
يع أقسام إطار والعمل ضمن فريق هو قبل آل شيء الموضوع الأساسي الوارد في جم. جميع أقسام المكتب

 . السياسة الاستراتيجي هذا

وسيتطلب الأمر إقامة . ويشكل الترآيز على العمل ضمن فريق في حالات آثيرة جزءاً من التحسينات الجارية .١٠٣
وتقاسم المعارف وإدارتها هي عناصر أساسية داعمة للعمل . علاقات عمل أوثق بكثير بين المقر والأقاليم

وللبرامج القطرية . ية المعارف القائمة آثمرة لإطار السياسية الاستراتيجي هذاضمن فريق وستتعزز استراتيج
ومن شأن . للعمل اللائق حصائل تعكس الوقائع والأولويات المحلية وتقتضي في العادة استجابة متكاملة

 . التقييم أن تساعد على قياس التنفيذ والتقدم المحرزمؤشرات الأداء وتعزيز قدرة 

وسيجري استحداث منهجية ومعايير . آذلك عدد من المبادرات الجديدة حول العمل ضمن فريقوسيكون هناك  .١٠٤
ضمن فريق في جميع أقسام المكتب بهدف تحقيق نتائج متكاملة، وستنفذ هذه المنهجية  بالعملمفصلة للنهوض 

التخطيط الشفاف أن  ومن شأن. والمعايير عند بداية فترة إطار السياسة الاستراتيجي وسيجري تقييمها دورياً
وستصبح فرق العمل المشترآة بين القطاعات . يساعد على بناء فرق عمل مسؤولة عن النتائج المتكاملة

وستتعزز الإدارة على جميع المستويات باعتماد الفرق وجعلها . أسلوب العمل الاعتيادي على أساس يومي
 . الموظفينآما سيتاح التدريب والدعم للعمل ضمن فريق لجميع . فعالة

  الأهداف والنتائج الاستراتيجية

ولئن آانت النتائج مرتبطة . في الأهداف الاستراتيجية آما هي مبينة في هذا الجزء ٢٠٠٨يتجلى إعلان عام  .١٠٥
بنتائج استراتيجية محددة فإن هذا الارتباط ليس حصرياً لأن آل نتيجة تسهم في الأهداف الاستراتيجية الأربعة 

 . الملحق قائمة بالمؤشرات المقترحة لكل نتيجةوترد في . جميعها

 المساواة بين الجنسين وعدم التمييز

لأهداف ل آما أنه أساسي .إن تحقيق المساواة بين الجنسين وعدم التمييز أمر حاسم لتحقيق العمل اللائق للجميع .١٠٦
جية آل نتيجة تفسيراً وفي مقترحات البرنامج والميزانية، ستتضمن استراتي. جميعها الاستراتيجية الأربعة

 . لتحقيق النتيجة المذآورة سعيفي ال المساواة بين الجنسين وعدم التمييزملموساً للطريقة التي ستعتمد لإدراج 

  خلق المزيد من الفرص للمرأة :  الهدف الاستراتيجي
  والرجل تضمن لهما عملاً منتجاً ودخلاً لائقاً

خل وتباطؤ النمو المولد للوظائف الإنتاجية إلى جانب مواطن الشك إن استمرار الفقر وارتفاع التفاوت في الد .١٠٧
في سوق العمل، المتفاقمة بفعل أثر تغير المناخ على الصعيد العالمي، إنما هي تهديدات آبرى للتلاحم 

ولقد ساعدت العولمة عدداً من البلدان على الانتفاع من ارتفاع معدلات النمو الاقتصادي وخلق . الاجتماعي
العمل، لكن هذه المنافع لا تزال تستبعد العديد من البلدان وغالبية النساء والرجال العاملين الذين  فرص

فإن تشجيع النمو الشامل والغني بفرص العمل، هو من بين  ،وعليه. يكسبون عيشهم في الاقتصاد غير المنظم
 . بلدان العالم اليومأهم التحديات التي تواجه جميع 
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أن الرسالة الرئيسية لمنظمة العمل الدولية المتمثلة في جعل العمالة الكاملة والمنتجة  ٢٠٠٨م ويؤآد إعلان عا .١٠٨
والعمل اللائق في صميم السياسات الاقتصادية والاجتماعية، إنما هي رسالة أساسية لمواجهة هذه التحديات 

هيئات المكونة، على حد ما تجلى في وهي آذلك أولوية بالنسبة لل. على المستويات العالمية والإقليمية والوطنية
مناقشات وقرارات مؤتمر العمل الدولي ومجلس الإدارة، بما في ذلك برنامج العمالة العالمي، ومن خلال 

 . الالتزامات المتجددة المعلن عنها في شتى مؤتمرات القمم الإقليمية

المستفاض و) ١٢٢رقم (١٩٦٤العمالة،  إن تعزيز العمالة الكاملة والمنتجة، آما هي واردة في اتفاقية سياسة .١٠٩
في توضيحها في برنامج العمالة العالمي، يقتضي سياسات وبرامج ومؤسسات منسقة ومنظمة على نحو جيد 

وستقدم منظمة العمل الدولية الدعم للبلدان آي تفي بالتزاماتها . صلحة متعددينآما يقتضي مشارآة أصحاب م
في سياق البرامج القطرية للعمل اللائق، عن طريق زيادة والعمل اللائق بتحقيق المزيد من العمالة المنتجة 

 . الطلب على اليد العاملة والقابلية للاستخدام وجودة العمل وباعتماد نهُج مختلفة وفقاً لمستويات التنمية

لويات منظمة العمل الدولية الرامي إلى النهوض بالعمالة، الأونشاط ، سيكون ل٢٠١٥- ٢٠١٠وخلال  الفترة  .١١٠
 : التالية التي يشكل آل منها نتيجة رئيسية

  سياسات منسقة ومتسقة لتوليد نمو شامل غني بالوظائف؛   "١"

العمال للاستخدام والقدرة التنافسية للمنشآت وشمولية النمو،  ةسياسات تطوير المهارات لزيادة قابلي  "٢"
  من خلال تحسين نظم التدريب وفرص الحصول على التدريب؛

 . ياسات وبرامج ترمي إلى تشجيع المنشآت المستدامة وروح تنظيم المشاريعس  "٣"

وسيتم . وسيواصل المكتب دعم الهيئات المكونة فيما تبذله من جهود لمساعدة الشباب على إيجاد وظائف لائقة .١١١
ذلك من خلال تدخلات منسقة على صعيد المكتب تجمع أموراً من بينها تطوير المهارات وروح تنظيم 

وسيستفاض في تطوير تكامل الإجراءات . مشاريع وخدمات الاستخدام وظروف العمل والحقوق في العملال
والعمل تحقيقاً لعمالة الشباب أمر أساسي في إسهام منظمة العمل . المتعلقة بعمل الأطفال وعمالة الشباب

ة والمنتجة والعمل اللائق للجميع، تحقيق العمالة الكامل" -من الأهداف الإنمائية للألفية  ١الدولية في الهدف 
وسيجري توسيع نطاق . ويتوقع أن يجتذب المزيد من الدعم من خارج الميزانية -" بما في ذلك النساء والشباب

 . الشراآات مع الوآالات الدولية الأخرى، بما في ذلك عن طريق شبكة تشغيل الشباب

ية إلى النهوض بالعمالة، بما في ذلك في المناطق وسينصب ترآيز خاص على الاستراتيجيات القطاعية الرام .١١٢
الريفية، والصناعات والخدمات في القطاعات ذات إمكانيات النمو العالية، بإدماج الأهداف الاستراتيجية 

 . الأربعة لبرنامج العمل اللائق

تراعي  استراتيجيةوسيجري التصدي لتشجيع تكافؤ الفرص بين النساء والرجال في سوق العمل عن طريق  .١١٣
ولا سيما من خلال استخدام القائمة المرجعية الخاصة بنوع الجنس بالنسبة لجميع المجالات  ،نوع الجنس

 . السياسية المشمولة في برنامج العمالة العالمي

وسعياً إلى تحقيق النتائج الثلاث، تتضمن الاستراتيجية نهجاً شاملاً لإدارة المعارف، يضم دورة بحوث  .١١٤
وتقاسم المعلومات داخل منظمة العمل الدولية وإقامة الشراآات مع الشرآاء الخارجيين  متكاملة تماماً

وستعتمد الاستراتيجية على منتجات معروفة وأخرى جديدة من أجل بناء قدرة الهيئات . وعمليات تقييم الأثر
 . المكونة

لتحقيق  اًفي الميدان مبدأ رئيسيوسيكون العمل ضمن فريق والصلات الوظيفية بين الوحدات التقنية في المقر و .١١٥
وسيتوقف التنفيذ الفعال لهذه الاستراتيجية على التفاعل الوثيق مع الأهداف الاستراتيجية . التنفيذ الفعال

 . الأخرى والعمل ضمن فريق في جميع أقسام المكتب ومع سائر وآالات الأمم المتحدة والشرآاء الإنمائيين
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  ظائفالنمو الغني بالو : ١النتيجة 

  سياسات منسقة ومتسقة تولد نمواً شاملاً غنياً بالوظائف: بيان النتيجة

من الدول الأعضاء تعتمد وتنفذ سياسات نشطة تجعل من  المزيد: ٢٠١٥بحلول عام  الوضع المنشود
  . دنىأولوياتها توليد العمالة المنتجة بحيث يكون مضمون العمالة من النمو أعلى ونوعية الوظائف أحسن والفقر أ

بيد أن النمو ليس . يقتضي استحداث فرص توفر العمالة المنتجة واللائقة للنساء والرجال نمواً عالياً ومطرداً .١١٦
لسياسات النمو الشامل والغني بالوظائف من أن تكون منسقة بد ولا . شاملاً وغنياً بالوظائف على الدوام

والخاص وتتضمن منظوراً متعلقاً بنوع الجنس ومتسقة على المستوى الوطني ومدعومة بالاستثمار العام 
من قبيل الاحتياجات الموجودة في المناطق الريفية والاقتصاد غير المنظم، ولا  ،وتستهدف احتياجات محددة

 . بد من أن يترافق وضعها بالتزام تام من جانب الهيئات المكونة الثلاثية

والسعي إلى وضع  .)١٢٢رقم (في اتفاقية سياسة العمالة وتستند الاستراتيجية إلى المبادئ والأحكام الواردة  .١١٧
سياسات عمالة منسقة ومتسقة على المستويات الوطنية والقطاعية والمحلية إنما هو أساسي بالنسبة لنهج 

ة في أطر السياسة وسيقدم المكتب الدعم للهيئات المكونة في مجال إدماج أهداف العمال. منظمة العمل الدولية
ويعتبر تشجيع الاستثمارات آثيفة العمالة في . ئيسية بما في ذلك استراتيجيات الحد من الفقرالوطنية الر

وسيولى اهتمام خاص لزيادة مضمون العمالة في الاستثمار . الهياآل الأساسية عنصراً هاماً في هذه النتيجة
ية الإدارة في عمليات التعاقد العام والخاص في الهيكل الأساسي عن طريق إعادة توجيه السياسات المالية وتقو

وطرح العطاءات وتشجيع روح تنظيم المشاريع فيما بين صغار المتعاقدين في صناعة البناء المحلية وإدماج 
التمويل بالغ الصغر  في مجالوسيستفاض في تطوير العمل . الحقوق وغير ذلك من جوانب العمل اللائق

وسيواصل المكتب دعم . ل اللائق وخلق فرص العمل اللائقآوسيلة للتصدي لعدد من مواطن العجز في العم
. جه الثابتةالقدرات من أجل توليد وتحليل معلومات سوق العمل على أساس مطرد من خلال أدواته ونهُ

وستقدم المساعدة للهيئات المكونة في جعل العمالة أساسية للانتعاش ولإعادة الإعمار في البلدان المتأثرة 
لاستجابة للأزمات وتحقيق الانتعاش ودور العمل في مجال الى خبرة منظمة العمل الدولية وستتج. بالأزمات

في ذلك، في الأدوات التي تستهدف خلق الوظائف اللائقة وتوفير الحماية الاجتماعية والحوار  قاللائ
 . الاجتماعي

  تطوير المهارات  :٢النتيجة 

  مال للاستخدام تطوير المهارات يزيد قابلية الع: بيان النتيجة
  والقدرة التنافسية للمنشآت وشمولية النمو

من الدول الأعضاء إلى تحقيق الاتساق بين عرض  المزيدتوصل : ٢٠١٥بحلول عام  المنشودالوضع 
التدريب والطلب عليه ومد نطاق الحصول على فرص التدريب لتشمل نسبة أآبر من العمال وإدماج تطوير 

مائية الوطنية والقطاعية وفي الاستجابات للمحرآات العالمية للتغيير من قبيل المهارات في السياسات الإن
  . حترار العالميلاالتكنولوجيا والتجارة وا

بيد أن توزع . إن توافر قوى عاملة ماهرة شرط لازم للنمو الشامل والمنشآت المستدامة والقادرة على التنافس .١١٨
آما أن الضعف في مستويات مهارات القوى العاملة  ،ير من التباينالمهارات بين البلدان وداخلها يتسم بقدر آب

 . جسيم

) ١٩٥رقم ( ٢٠٠٤وتقوم هذه الاستراتيجية على المبادئ والأحكام الواردة في توصية تنمية الموارد البشرية،  .١١٩
. تنميةبشأن مهارات من أجل تحسين الإنتاجية ونمو العمالة وال ٢٠٠٨وعلى قرار مؤتمر العمل الدولي لعام 

التنبؤ بالمهارات ونظم الإقرار الوطنية : وتشمل العناصر السياسية الرئيسية لنهج منظمة العمل الدولية ما يلي
وإيلاء الاهتمام لقضايا الجنسين هام  .والإقليمية بالمهارات وتطوير المهارات لصالح المجموعات المحرومة

لتدريب القائم على المجتمع المحلي والإقرار بالمهارات بصورة خاصة في العمل المتعلق بالتلمذة الصناعية وا
  . المكتسبة في إطار غير منظم
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وستسهم البحوث والأدوات التوجيهية المتعلقة بتطوير المهارات في التعاون على نطاق المكتب في مجال  .١٢٠
ر بالبشر وعمل المنشآت المستدامة والإعداد للوظائف الخضراء وإدارة هجرة اليد العاملة ومكافحة الاتجا

ونقل الأنشطة غير المنظمة إلى الاقتصاد المنظم والاستجابة الأطفال وتكافؤ الفرص بالنسبة للنساء والرجال 
 . للأزمات

  المنشآت المستدامة  :٣النتيجة 

  المنشآت المستدامة تولد وظائف منتجة ولائقة: بيان النتيجة

لدول الأعضاء إلى تحسين البيئة المؤاتية للمنشآت من ا المزيدتوصل : ٢٠١٥بحلول عام  المنشودالوضع 
  . المستدامة وإلى اعتماد ممارسات مسؤولة اجتماعياً على مستوى المنشأة

ولكن لا تتوفر على . المنشآت المستدامة مصدر رئيسي للنمو وتكوين الثروات وتوفير العمالة والعمل اللائق .١٢١
والعمال ومجتمعاتهم المحلية ما يصبون إليه من تطلعات  الدوام الظروف اللازمة آي يحقق أصحاب المنشآت

 . اقتصادية واجتماعية وبيئية

في المنشآت وتستند الاستراتيجية الرامية إلى تحقيق هذه النتيجة إلى الأحكام الواردة في توصية خلق الوظائف  .١٢٢
آما أنها تستند  ).١٩٣رقم ( ٢٠٠٢وتوصية تعزيز التعاونيات، ) ١٨٩رقم ( ١٩٩٨الصغيرة والمتوسطة، 

 . بشأن تعزيز المنشآت المستدامة ٢٠٠٧إلى قرار مؤتمر العمل الدولي لعام 

وسيظل من بين الأولويات بناء وتقوية قدرة الهيئات المكونة بهدف تحقيق ظروف قيام بيئة مؤاتية للمنشآت  .١٢٣
مية على المستويين الوطني وسيقدم الدعم لتنفيذ إصلاحات سياسية وتنظي. المستدامة، بما في ذلك التعاونيات

وسيستمر . والمحلي تدعم تنمية المنشآت المستدامة وتشجيع احترام حقوق العمال والمساواة بين الجنسين
اعتماد تدابير متكاملة لتشجيع انتقال الأنشطة غير المنظمة إلى الإطار المنظم من خلال إدخال تحسينات على 

لى أوجه التداؤب بين شتى العناصر السياسية في برنامج العمل اللائق الإنتاجية ونوعية العمالة وبالاستناد إ
وستتواصل الجهود . وعن طريق تحقيق الحد الأمثل من العمل ضمن فريق والتعاون على نطاق المكتب

الرامية إلى دعم برامج تنمية المنشآت في القطاعات الاقتصادية التي تتمتع بإمكانيات لخلق العمالة وحفز 
ولا سيما تلك التي (الصغيرة والمتوسطة وسترآز هذه البرامج على المنشآت . الاقتصادية المحلية التنمية

وسيقدم الدعم . والتعاونيات، بما في ذلك فرص المشاريع الجديدة لصالح الوظائف الخضراء) تديرها النساء
) نشآت الصغيرة والمتوسطةلا سيما الم(آذلك إلى الهيئات المكونة لتنفيذ سياسات وبرامج تدعم المنشآت 

للابتكار ولاعتماد تكنولوجيات مناسبة مؤاتية للبيئة وتطوير المهارات وتنمية الموارد البشرية وتعزيز 
وستتضمن هذه السياسات والبرامج الشواغل . الإنتاجية لتظل قادرة على التنافس في الأسواق الوطنية والدولية

وسيقدم المكتب الدعم للهيئات . العلاقات بين اليد العاملة والإدارةالمتعلقة بظروف العمل والأثر البيئي و
المكونة والمنشآت متعددة الجنسية لتطبيق الإرشادات الواردة في إعلان المبادئ الثلاثي لمنظمة العمل الدولية 

جتذب وسينصب ترآيز هذا العمل على استراتيجيات ت. بشأن المنشآت متعددة الجنسية والسياسة الاجتماعية
وتعزز الآثار الإيجابية التي تخلفها عمليات المنشآت متعددة الجنسية على المجتمع الاستثمار الأجنبي المباشر 

 . والعمالة

  تعزيز تغطية وفعالية الحماية: الهدف الاستراتيجي
  وإتاحتها للجميع  الاجتماعية

جمع بين تدابير الحماية الاجتماعية وتعزيز استجابة قوية للأزمات العالمية الحالية إذ ي ٢٠٠٨يوفر إعلان عام  .١٢٤
العمالة والحوار الاجتماعي والحقوق في العمل للإسهام في إحراز التقدم الاجتماعي وتحقيق المنشآت 

وستتفاعل استراتيجية الحماية الاجتماعية مع سائر . المستدامة وتحسين الأداء الاقتصادي واستئصال الفقر
  . بالنمو الاجتماعي والاقتصادي قاءللارتالأهداف الاستراتيجية 

وفي إطار الحملة العالمية بشأن الضمان الاجتماعي وتوسيع قاعدة المعارف والمعلومات، ستضع منظمة  .١٢٥
العمل الدولية مبادئ توجيهية من أجل توسيع نطاق الضمان الاجتماعي على نحو سريع يراعي قضايا 

موعة أساسية من إعانات الضمان الاجتماعي، وسيجري استكشاف مدى جدوى وضع صك لمج. الجنسين
آما سيسعى  ،وستقدم خدمات استشارية في مجال الضمان الاجتماعي من خلال البرامج القطرية للعمل اللائق

ومن . إلى جعل عمليات الحوار الاجتماعي أآثر آفاءة من خلال منابر إدارة المعارف القائمة على الإنترنت
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وج لمعايير منظمة العمل الدولية ويسهل النمو الغني بالعمالة ويساعد على الحد من شأن الإرشاد المقدم أن ير
 . وسيجري تعزيز مبادرات بناء القدرات بوصف ذلك استثماراً استراتيجياً في الإدارة السديدة. عمل الأطفال

لتوازن بين مرونة التي تحقق ا ،ومن المأمول التوصل إلى توافق ثلاثي في الآراء حول سياسات حماية العمل .١٢٦
وسيجري توسيع . العمال والأمن وتقر في الوقت ذاته بالصلات بين ظروف العمل وسائر أبعاد العمل اللائق

قاعدة المعارف بشأن ظروف العمل آما سيجري اختبار نهج السياسة المتكاملة والأدوات العملية لمساعدة 
وسيقوم المكتب، مسترشداً بالاستراتيجية العالمية . الهيئات المكونة على تحسين ظروف العمل وأداء المنشآت

بشأن السلامة والصحة المهنيتين، بدعم جهود الهيئات المكونة الرامية إلى تكوين ثقافة وقاية مع التشديد على 
وتقوية تفتيش العمل الربط بين السياسات الوطنية المتعلقة بالاقتصاد والعمالة والسلامة والصحة المهنيتين 

 . ض بالحقوق في العمل وقابلية العمال للاستخدام واستدامة المنشآتللنهو

وسيقدم المكتب المساعدة للهيئات المكونة الثلاثية لوضع وتحسين سياسات ومؤسسات تتناول هجرة اليد  .١٢٧
 العاملة وتقوم على الحقوق بغية تحقيق الحد الأقصى من المنافع الإنمائية وحماية العمال المهاجرين في الوقت

آما سيشجع الحوار  ،وسيشدد على الاندماج في المجتمعات المستقبلة مع إيلاء اهتمام خاص للمرأة. ذاته
مع المنظمات الدولية والإقليمية الأخرى وسيقوم برصد وسيلتمس التعاون . الاجتماعي بشأن هجرة اليد العاملة

 . وات الجديدة لعمليات تدخلهتطور هجرة اليد العاملة على الصعيد الدولي ويحدد المجالات والأد

وعلى الرغم من التزامات الهيئات المكونة، لا يزال وباء الإيدز يمس على نحو غير متناسب الفقراء وأولئك  .١٢٨
وتستدعي التحديات المترابطة اعتماد نهج . المحرومين من العمل اللائق والعمال المهاجرين والنساء والفتيات

رهناً  ،وسيقدم تدريب خاص للهيئات المكونة الثلاثية. ات عالم العملمتعدد القطاعات يستخدم آامل طاق
وسيقدم المكتب بالتعاون مع . ٢٠١٠الإيدز في عام / باعتماد توصية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية

الإيدز ووآالات الأمم المتحدة / برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية
الدعم للهيئات المكونة لجمع الأموال على الصعيد الوطني وذلك باستخدام آليات التنسيق القطرية  ،ىالأخر

ومن شأن جمع الأموال على الصعيد العالمي أن يقدم الدعم للبرنامج القطرية للعمل اللائق . للصندوق العالمي
ن البحوث أن تدعم عملية صُنع ومن شأ. في أفريقيا وأن يكثف في الوقت ذاته الوقاية في جميع الأقاليم

 . القرارات وتعزز التعلم وإدارة المعارف

فتحسين التدابير . والحماية الاجتماعية هي ضرورة اقتصادية للمجتمعات الراغبة في ضمان نمو عادل .١٢٩
المتعلقة بالسلامة والصحة المهنيتين والارتقاء بظروف العمل وزيادة الوعي بمسألة فيروس نقص المناعة 

. الإيدز، تؤدي إلى تخفيف العبء على نظم الضمان الاجتماعي وتحرير الموارد من أجل الإعانات/ ريةالبش
وتفضي التحويلات الاجتماعية السليمة والهجرة المخطط لها تخطيطاً جيداً إلى تحقيق الاستقرار الاجتماعي 

يؤدي هذا الأمر إلى تعزيز النمو و. مما يساعد على الاندماج ويجذب الاستثمار في الوقت ذاته ،والإنتاجية
. إذا آانت الأجور والتحويلات الاجتماعية ممولة من تزايد الناتج المحلي الإجمالي الاقتصادي والرفاه العام

ولتحقيق هذه الغايات، سيقوم المكتب على نحو منتظم بتطوير أوجه التداؤب الإيجابية بين تدابير الحماية 
 . داء الاقتصادي والحقوق في العمل والحوار الاجتماعيالاجتماعية وخلق العمالة والأ

  الضمان الاجتماعي  :٤النتيجة 

  يتاح لعدد أآبر من الناس فرص الحصول على إعانات : بيان النتيجة
  ضمان اجتماعي أفضل إدارة وأآثر مساواة بين الجنسين

ير توفر للعمال مجموعة أآمل من الدول الأعضاء تداب المزيداعتماد : ٢٠١٥بحلول عام  المنشودالوضع 
  . من إعانات الضمان الاجتماعي

. وهي استثمار في توسيع نطاق العمالة المنتجة ،الأمن الاجتماعيإن زيادة التغطية تقلل من الفقر ومن انعدام  .١٣٠
 -في المائة من مجموع الدول الأعضاء على الأقل، ستكون فرص حصول الجميع على الإعانات  ١٠وفي 

في المائة من مجموع الدول الأعضاء، ستتاح المعلومات  ٧٥وبالنسبة إلى . قد تحسنت -النساء ولا سيما 
أو التقديرات الموثوقة مما يسمح برصد التقدم المحرز في تغطية الضمان الاجتماعي على  /والبيانات و

  . الصعيد العالمي
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المساعدة من أجل توليد البيانات والمعارف باً بدء ،وتتحقق النتيجة من خلال الدعم المقدم إلى الهيئات المكونة .١٣١
أما . دعم وضع السياسات عن طريق برامج التدريب والإرشاد التقني وصولاً إلى ،وحسن الممارسات ونشرها

الإرشاد الذي يشمل الجوانب القانونية والاجتماعية والاقتصادية والمالية والضريبية والإحصائية والاآتوارية 
اعي، فسيقدم في سياق البرامج القطرية للعمل اللائق والحملة العالمية الإطارية والتعاون من الضمان الاجتم

ومن شأن الإرشاد المقدم أن يعزز المعايير والحقوق . الاستراتيجي والحوار مع الشرآاء الاجتماعيين
. د من عمل الأطفالالأساسية في العمل لمنظمة العمل الدولية ويسهل النمو الغني بالعمالة ويساعد على الح

الحصول على الرعاية الصحية (وستتمثل الأولوية في تطبيق أربع إعانات أساسية للضمان الاجتماعي 
الأساسية والحصول على إعانات الأطفال وتقديم المساعدة للعمال العاطلين عن العمل وتقديم معاشات تقاعد 

جتماعي والمحللين وصانعي السياسات، بمن فيهم أما تدريب موظفي الضمان الا ).أساسية للمسنين والمعوقين
من خلال جملة أمور منها برامج التحليل (ممثلو هيئات الإشراف الثلاثية، فسيتضاعف ويوسع نطاقه 

 . بوصف ذلك استثماراً استراتيجياً) QUATRAINبرنامج  -الاآتواري 

 السلامة والصحة وظروف العمل  :٥النتيجة 

  نساء والرجال بظروف عمل يسودها يتمتع ال: بيان النتيجة
  المزيد من الصحة والسلامة والمساواة

يكون لدى المزيد من الدول الأعضاء سياسات لحماية العمل تسهم في : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
تحسين التوازن بين المرونة والأمن بالنسبة للعمال وفي إيجاد بيئة مكان عمل يسودها قدر أآبر من السلامة 

  .والصحة

غالباً ما ترافقت العولمة والنمو الاقتصادي المطرد وإلغاء ضوابط سوق العمل، على مدى العقدين الماضيين،  .١٣٢
بتزايد السمة غير المنظمة واتساع التفاوت بين الدخل والأجور وتزايد عدد الحوادث والأمراض المرتبطة 

 . على صحة العمال والتوفيق بين العمل والأسرةبالعمل واستقطاب ساعات العمل مترافقاً بانعكاسات سلبية 

وتسعى الاستراتيجية إلى حشد التوافق الثلاثي في الآراء حول سياسات لحماية العمل تحقق التوازن والمرونة  .١٣٣
وتربط مختلف جوانب ظروف العمل بالأبعاد  ،بما في ذلك العمال الأآثر حرماناً ،والأمن لجميع العمال
وتحقيقاً لهذه الغاية، سيقوم المكتب بتوسيع قاعدة المعارف المتعلقة بظروف العمل من  .الأخرى للعمل اللائق

آما سيقوم . خلال تضافر الجهود في جميع وحدات منظمة العمل الدولية وبمشارآة المؤسسات البحثية الرائدة
لقطرية لظروف من قبيل تقرير الأجور في العالم والبيانات ا ،بنشر المعارف من خلال منتجات منتظمة

للعمل اللائق التي وستوفر هذه الإصدارات معلومات أساسية لمشاريع رائدة في إطار البرامج القطرية . العمل
والهدف من ذلك هو مساعدة الهيئات المكونة على تحسين ظروف . ستختبر النهج المتكاملة والأدوات العملية

ة وتعزيز أداء المنشآت ولا سيما أداء المنشآت الصغيرة العمل بما يتمشى مع معايير العمل الدولية ذات الصل
 . والمتوسطة في قطاعات محددة

مسترشداً بالاستراتيجية العالمية بشأن السلامة والصحة المهنيتين، بدعم الهيئات المكونة في  وسيقوم المكتب، .١٣٤
وسيجري تشجيع التصديق على الإطار الترويجي لاتفاقية السلامة والصحة . تكوين ثقافة وقاية ونهج نظامي

تشارية والاجتماعات وذلك من خلال الخدمات الاس ،وغيرها من الاتفاقيات) ١٨٧رقم ( ٢٠٠٦المهنيتين، 
وستعزز البرامج الوطنية المرتبطة بالبرامج القطرية للعمل اللائق النظم الموجودة في البلدان . والحملات

وسيقوم المكتب بتشجيع تطبيق المبادئ . وتوسع التغطية لتشمل المنشآت الصغيرة والاقتصاد غير المنظم
وسينصب الترآيز على الربط بين . نيتين ذات الصلةالتوجيهية بشأن جميع مجالات السلامة والصحة المه

السياسات الوطنية المتعلقة بالاقتصاد والعمالة والسلامة والصحة المهنيتين وتقوية تفتيش العمل آجزء من 
. الجهد العام الذي يبذله المكتب للنهوض بالحقوق في العمل وقابلية العمال للاستخدام واستدامة المنشآت

ل باليوم العالمي للسلامة والصحة في العمل والمشارآة في المؤتمرات العالمية الثلاثة القادمة يشجع الاحتفاوسُ
 . مما يعزز ثقافة السلامة والحوار بين الشرآاء الاجتماعيين
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 هجرة اليد العاملة  :٦النتيجة 

  عدد أآبر من العمال المهاجرين بالحماية يتمتع : بيان النتيجة
  مالة المنتجة والعمل اللائقوبفرص الحصول على الع

من الدول الأعضاء تدابير ترمي إلى تعزيز هجرة  المزيديعتمد   :٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
دولية لليد العاملة تكون موسعة ونظامية ومحمية بحيث تستجيب لاحتياجات سوق العمل في بلدان المقصد 

  . وتخفف من ضغوط سوق العمل في بلدان المنشأ

بشأن نهج عادل  ٢٠٠٤الاستراتيجية بالمبادئ والأحكام الواردة في قرار مؤتمر العمل الدولي لعام ر تستني .١٣٥
وترآز خطة العمل التي تمخض عنها هذا القرار والتي يتجلى فيها برنامج العمل اللائق، . للعمال المهاجرين

 . على طبيعة هذه النتيجة المشترآة بين القطاعات

، بمساعدة الدول الأعضاء )٢٠٠٥(ل الإطار متعدد الأطراف بشأن هجرة اليد العاملة وسيقوم المكتب من خلا .١٣٦
في مجال وضع وتحسين سياسات ومؤسسات قائمة على الحقوق بشأن هجرة اليد العاملة بحيث تنظم العمليات 

على وستشدد . وتزيد إلى أقصى حد المنافع الإنمائية وتخفف الآثار الضارة وتحمي العمال المهاجرين
الاندماج في المجتمعات وأماآن العمل المستقبلة وتولي انتباهاً خاصاً للنساء وتشجع الحوار الاجتماعي بشأن 

وهي الميزة  ،وسيقوم المكتب بتطبيق الخبرات في جميع المجالات المندرجة ضمن ولايته. هجرة اليد العاملة
وسيعمل مع الحكومات والشرآاء . جرة اليد العاملةالنسبية التي تتمتع بها منظمة العمل الدولية في معالجة ه

وسيسعى المكتب إلى التعاون مع المنظمات . الاجتماعيين ويشرك رابطات المهاجرين حيثما اقتضى الأمر
الدولية والإقليمية الأخرى وإلى رصد تطور هجرة اليد العاملة على الصعيد الدولي محدداً المجالات والأدوات 

 . دخلهالجديدة لعمليات ت

 الإيدز/ فيروس نقص المناعة البشرية  :٧النتيجة 

   عالم العمل يستجيب على نحو فعال لوباء: بيان النتيجة
  الإيدز/ فيروس نقص المناعة البشرية

تزيد الهيئات المكونة الثلاثية من قدرتها ومواردها للإسهام في  :٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
الإيدز وتتوفر إجراءات ملموسة في مجال الوقاية والعلاج / قص المناعة البشريةالاستجابات الوطنية لفيروس ن

  . والرعاية والدعم في عدد متزايد من أماآن العمل

سيسهم عمل منظمة العمل الدولية ضمن هذه النتيجة بتحقيق غاية من غايات الهدف الإنمائي السادس للألفية  .١٣٧
 ."الإيدز وعكس اتجاهه/ اعة البشريةفيروس نقص المنوقف انتشار " - ٢٠١٥لعام 

وذلك آجزء  ،وسيستمر تطوير أدوات عملية لبناء القدرات وتقاسم المعارف مع الهيئات المكونة ولصالحها .١٣٨
والتمويل من أجل البرامج واسعة النطاق متاح في جميع أنحاء العالم وذلك من خلال . من التعاون التقني

وتستدعي الشراآات وعمليات تقديم العروض مشارآة الكيانات على . الصندوق العالمي وهيئات مانحة أخرى
وسيقدم المكتب المساعدة للهيئات المكونة . المستوى القطري ووضع مقترحات ذات أطر واشتراطات محددة

آما أنه سيقوم ببناء قدرات آل من ممثلي أصحاب العمل وممثلي العمال والمربين . للحصول على تلك الأموال
وسيقدم تدريب خاص للهيئات المكونة الثلاثية، . في المنشآت وموظفي وزارة العمل وقضاة العمل النظراء

الترآيز على الحوار  بوسينص. ٢٠١٠الإيدز في عام / فيروس نقص المناعة البشريةرهناً باعتماد توصية 
لاحتفاظ بالأشخاص فيروس الإيدز ومكافحة التمييز في الحصول على عمل أو ا مواجهةالاجتماعي في مجال 

الإيدز وزيادة خطط الوقاية والحماية وتوفير العلاج / المصابين أو المتأثرين بفيروس نقص المناعة البشرية
وسيظل الترآيز الإقليمي . لجميع العمال والوقاية من انتقال العدوى من الأم إلى الطفل أو عبر أماآن العمل

 . يف الوقاية في جميع الأقاليمالرئيسي منصباً على أفريقيا مترافقاً بتكث
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  تعزيز الهيكل الثلاثي  :الهدف الاستراتيجي
 والحوار الاجتماعي

وفي سياق . العمل اللائق ما لم تشارك جميع الهيئات الفاعلة الاجتماعية الاقتصادية المعنية قلا يمكن تحقي .١٣٩
لاجتماعي عناصر أساسية لتحقيق التنمية تزايد القلق من التفاوتات الاجتماعية، يعتبر الهيكل الثلاثي والحوار ا

التأآيد على أن  ٢٠٠٨وقد أعاد إعلان عام . المستدامة القائمة على النمو  الاقتصادي والتقدم الاجتماعي
الاجتماعي وممارسة الهيكل الثلاثي بين الحكومات ومنظمات العمال ومنظمات أصحاب العمل داخل  الحوار

آثر ملاءمة من أي وقت مضى للتوصل إلى الحلول وبناء التلاحم الاجتماعي الحدود وعبرها، إنما هي الآن أ
 . وتحقيق سيادة القانون من خلال وسائل متعددة أخرى منها معايير العمل الدولية

وهو يتسم بالأهمية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية الثلاثة  ،أساسي لتحقيق العمل اللائق يعوالحوار الاجتما .١٤٠
ولا تملك وزارات العمالة . ن الهيئات المكونة لا تزال تواجه تحديات رئيسية ناشئة عن العولمةبيد أ. الأخرى

والعمل والشؤون الاجتماعية على الدوام القدرة والسلطة والموارد التي تحتاجها لصياغة سياسات عمل مناسبة 
ولا بد لأصحاب العمل وللعمال من أن . ولضمان تنفيذها بفعالية في استراتيجيات التنمية الوطنية والتأثير فيها

تؤثر على  ،من قبيل الشواغل البيئية ،دة جديدةعقيتعلموا تقنيات معالجة تغير البرامج، نظراً إلى أن قضايا م
وستقدم منظمة العمل الدولية المساعدة لزيادة القدرة المؤسسية للدول الأعضاء فضلاً عن . عالم العمل

عمل وللعمال بغية تسهيل وضع سياسة اجتماعية متسقة ومجدية وتحقيق التنمية المنظمات الممثلة لأصحاب ال
 . المستدامة

صحاب العمل ومنظمات العمال ومقدرتها على المشارآة بفعالية في وضع أأما بناء وتقوية قدرة منظمات  .١٤١
منظمات وحُسن سير . وتنفيذ سياسة اجتماعية واقتصادية وخاصة بالعمل، فتظل إحدى أولى الأولويات

وسترآز منظمة . أصحاب العمل أمر حاسم لرسم معالم بيئة مؤاتية للمنشآت المستدامة والقادرة على التنافس
العمل الدولية مساعدتها المقدمة لمنظمات أصحاب العمل على زيادة أهميتها بالنسبة لأعضائها عن طريق 

رآيز على الحد من الفقر وانعدام المساواة وبالنسبة للعمال، سينصب الت. تعزيز صفتها التمثيلية وخدماتها
السيئة، وذلك من خلال المفاوضة الجماعية وتنفيذ معايير العمل الدولية ونظم الحماية وممارسات العمل 

 . الاجتماعية وسياسات التدريب وتطوير المهارات

ش العمل، بوصف ذلك وسيتواصل إيلاء الاهتمام لتقوية قدرة وموارد إدارات العمل، بما فيها هيئات تفتي .١٤٢
ويعتبر تكييف تشريعات العمل بما يتفق مع معايير . أدوات رئيسية في صياغة وتنفيذ سياسة وتشريعات العمل

ومن شأن تشجيع . العمل الدولية عنصراً رئيسياً للتنظيم الفعال لعلاقة الاستخدام وتحقيق المساواة بين الجنسين
ة الجماعية على جميع مستويات اتخاذ القرارات أن يعزز الإدارة آليات سليمة للحوار الاجتماعي والمفاوض

وتتسم الحرية النقابية والإقرار الفعلي بالحق في المفاوضة الجماعية بأهمية خاصة بهدف . الفعالة لسوق العمل
وسيتعزز التعاون في جميع أقسام المكتب في مجال البحوث . تسهيل تحقيق الأهداف الاستراتيجية الأربعة

غير ذلك من الإجراءات المشترآة لضمان أن يصبح الحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثي الأساس لتعزيز و
 . معايير العمل الدولية وتوليد العمالة ومد نطاق الحماية الاجتماعية

فيما بين المستويات الدولية والوطنية وعلى مستوى مكان العمل عن طريق الترآيز على  ىصلات أقو وستقام .١٤٣
. وتعزيز الحوار الاجتماعي القطاعي ،في القطاعين العام والخاص على حد سواء ،ات اقتصادية محددةقطاع

وستتعزز الإدارة السديدة على المستوى العالمي عن طريق اعتماد وتشجيع معايير ومدونات ممارسات 
سياسات والقوانين وتقدم ومبادئ توجيهية قطاعية لمنظمة العمل الدولية، توفر أساساً متفقاً عليه لصانعي ال

ومن شأن نهج قطاعي يطاول نقابات العمال العاملة . الفرص لدعم برنامج العمل اللائق على جميع المستويات
على المستوى القطاعي العالمي وغيرها من وآالات الأمم المتحدة والهيئات الفاعلة الاقتصادية، بما في ذلك 

  . الأهداف الاستراتيجية الأربعة جميعها المنشآت متعددة الجنسية، أن يعزز تحقيق

وسيقدم المكتب آامل المساعدة المناسبة المندرجة ضمن ولايته لدعم جهود الهيئات المكونة سعياً إلى تحقيق  .١٤٤
آما سيواصل الدعوة إلى إدماج . التقدم في اتجاه الأهداف الاستراتيجية عن طريق استراتيجية متكاملة ومتسقة

  . الهيكل الثلاثي بوصفهما عنصرين أساسيين من عناصر برنامج التنمية الشاملالحوار الاجتماعي و
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 منظمات أصحاب العمل:  ٨النتيجة 

  يتمتع أصحاب العمل بمنظمات قوية ومستقلة وتمثيلية: بيان النتيجة

تستوفي منظمات أصحاب العمل على نحو فعال احتياجات المنشآت : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
  . اء فيها من خلال تقديم خدمات مناسبة وتمثيل هذه المنشآت وتوعيتهاالأعض

أن الحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثي هما أنسب الأساليب لترجمة التنمية من جديد  ٢٠٠٨يؤآد إعلان عام  .١٤٥
ة وحتى يتحقق ذلك، يتعين على الأطراف في الحوار أن تكون قوية وتمثيلي. الاقتصادية إلى تقدم اجتماعي

ومن شأن وجود منظمات أصحاب عمل قوية وفعالة، وهو أمر أساسي للإدارة السديدة، أن يعزز . ومستقلة
السياسات المؤدية إلى خلق منشآت مستدامة وقادرة على التنافس وتكوين ثقافة روح تنظيم المشاريع، وهي 

 . لا يمكن خلق فرص العمل فما لم تتوفر منشآت مستدامة. أمور تعد الأساس للتنمية والنمو الاقتصادي

وستواصل منظمة العمل الدولية من خلال مكتب الأنشطة الخاصة بأصحاب العمل، السعي إلى تقوية الهياآل  .١٤٦
آما ستساعد على زيادة قدرتها بهدف تحسين الخدمات . لمنظمات أصحاب العملالتنظيمية والإدارة الداخلية 

ويرآز عنصر مناسب . المنظمات أآثر أهمية بالنسبة للمنشآتالقائمة واستحداث خدمات جديدة تجعل من هذه 
 . آخر على تعزيز قدرة المنظمات على تحليل بيئة الأعمال والتأثير في النقاشات السياسية

وسيكون مكتب الأنشطة الخاصة بأصحاب العمل صلة الوصل لنقل معارف واحتياجات وأولويات أصحاب  .١٤٧
والهدف من ذلك هو تشجيع منظمة العمل الدولية . سياساته وبرامجه العمل إلى المكتب عند قيامه بصياغة

 . على استحداث منتجات مفيدة وملائمة لدوائر الأعمال ولمنظمات أصحاب العمل

 منظمات العمال :  ٩النتيجة 

  يتمتع العمال بمنظمات قوية ومستقلة وتمثيلية: بيان النتيجة

ل أقوى تمتلك القدرة على تحليل السياسات الاقتصادية منظمات عما: ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
وتستخدم هذه . والعمالية والاجتماعية والبيئية على ضوء الهدف الأساسي المتمثل في تحقيق العدالة الاجتماعية

واستخدامهما ويفضي الإقرار العام بالحرية النقابية والمفاوضة الجماعية . المعلومات لتحسين ظروف العمال
آما تؤدي المشارآة . زيز مشارآة العمال في برامج التنمية والحد من الفقر على جميع المستوياتإلى تع

الكاملة لمنظمات العمال في البرامج القطرية للعمل اللائق وفي العديد من الشراآات المندرجة في أطر عمل 
  . د الأطرافالأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية إلى تعزيز العمل اللائق في النظام متعد

. إلى نتائج ملموسة ٢٠٠٨إن وجود منظمات عمال قوية أمر حاسم لتنفيذ العمل اللائق وترجمة إعلان عام  .١٤٨
وتعتبر معايير العمل الدولية وتنفيذها وإنفاذها في التشريعات الوطنية حجر الأساس الذي تبني عليه هذه 

نظمات العمال في مجال صياغة مواقفها في مؤتمر وسيظل من الأولويات تقديم الدعم إلى م. المنظمات قوتها
 . العمل الدولي ودورات مجلس الإدارة والاجتماعات الإقليمية والقطاعية والموضوعية

وينبغي لمشارآة العمال في المكونات المتكاملة الأربعة للعمل اللائق أن تكون في صميم برامج التنمية  .١٤٩
القائمة على معايير منظمة العمل  لمفاوضة الجماعية وتشريعات العموالحرية النقابية وال. الوطنية المستدامة

وستكون هامة . إنما هي عناصر أساسية لإرساء سيادة القانون ،الدولية والحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثي
وسيجري تعميم المفاهيم . أيضاً لإقامة علاقات استخدام وعلاقات صناعية عادلة ونظم فعالة لتفتيش العمل

آما ستنظم حملات لمكافحة التمييز ولا سيما ضد المرأة والعمال المهاجرين والمجموعات  ،المتعلقة بالجنسين
 . المستضعفة الأخرى
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  إدارة العمل وقانون العمل:  ١٠النتيجة 

  تطبق إدارات العمل تشريعات عمل محدثة : بيان النتيجة
  وتقدم خدمات فعالة

من الدول الأعضاء وقيامها بدور  المزيدتعزيز إدارة العمل في : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
وتقدم تشريعات العمل المحدثة حماية قانونية محسنة للعمال . أساسي في صياغة وتنفيذ سياسات وقوانين العمل

  . وتنظيماً مناسباً لسوق العمل

الإدارات ضمن (لدول الأعضاء في اية التنسيق بين مختلف هيئات إدارة العمل وتهدف الاستراتيجية إلى تق .١٥٠
بما يتفق مع أحكام اتفاقية إدارة ) الوزارات المسؤولة عن قضايا العمل ومكاتب التوظيف العامة وتفتيش العمل

وسيقدم الدعم لتعزيز القدرة على تقديم خدمات رفيعة الجودة إلى أصحاب العمل ). ١٥٠رقم ( ١٩٧٨العمل، 
اد غير المنظم وإلى منظماتهم في ميادين قانون العمل والعمالة والعمال، بمن فيهم من هم في الاقتص
  . والعلاقات الصناعية والضمان الاجتماعي

وسيقدم المكتب الدعم لمراجعة تشريعات العمل بما يتفق مع أحكام معايير العمل الدولية وبالاستناد إلى آخر  .١٥١
توسيع قاعدة معارف منظمة العمل الدولية وسيجري زيادة . الاتجاهات في قوانين العمل والممارسات الحسنة

 . في ميدان قانون العمل والأدوات البحثية لتقدم المساعدة التقنية المطلوبة إلى الهيئات المكونة الثلاثية

وستستمد التجربة من القطاعات الأربعة وبالتعاون مع الشرآاء الاستراتيجيين في ميدان إدارة العمل في جميع  .١٥٢
مرآز إدارة العمل الإقليمي الأفريقي والمرآز الإقليمي الأفريقي لإدارة العمل والمرآز  الأقاليم، لا سيما

 . العربي لإدارة العمل والتشغيل

 الحوار الاجتماعي والعلاقات الصناعية:  ١١النتيجة 

  يسهم الهيكل الثلاثي  وإدارة سوق العمل المعززة في: بيان النتيجة
  قات الصناعية السليمةالحوار الاجتماعي الفعال والعلا

من الدول الأعضاء مؤسساته للحوار الاجتماعي، بما  المزيديعزز : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
في ذلك المجالس الاقتصادية والاجتماعية وآليات الوقاية وتسوية منازعات العمل بالاستناد إلى الاتفاقيات 

  .المتعلقة بالحوار الاجتماعي

على تقوية قدرة الهيئات الفاعلة في مجال الحوار الاجتماعي آي تضطلع بدور فعال في ترآز الاستراتيجية  .١٥٣
وستقدم منظمة العمل الدولية الدعم لتحسين آليات الحوار الاجتماعي في جميع . مؤسسات الحوار الاجتماعي

ة والوساطة على مستوى المنشأالتعاون الثلاثي والمفاوضة الجماعية والاطلاع والتشاور : أشكاله، وهي
 . والتحكيم

ويستدعي نهج منظمة العمل الدولية لتحقيق هذه النتيجة تعاوناً وثيقاً بين جميع أقسام المكتب ولا سيما بين  .١٥٤
وسينفذ برنامج بحثي حول الاتجاهات . قطاع الحوار الاجتماعي وقطاع المعايير والحقوق والمكاتب الميدانية

على ضوء المناقشة المتعلقة بالمفاوضة الجماعية في دورة  ٢٠١٥ام في العلاقات الصناعية من الآن وحتى ع
ورهناً بنتيجة الاجتماع الثلاثي بشأن المفاوضة الجماعية،  ٢٠٠٧نوفمبر  /مجلس الإدارة في تشرين الثاني
وسيدعم هذا البرنامج عمل المساعدة التقنية الرامي إلى . ٢٠٠٩نوفمبر / المزمع عقده في تشرين الثاني

وسيتعزز التعاون مع المؤسسات . ع الحوار الاجتماعي والمفاوضة الجماعية على شتى المستوياتتشجي
 . الأآاديمية والبحثية، بما في ذلك رابطة العلاقات الصناعية الدولية

  العمل اللائق في القطاعات الاقتصادية:  ١٢النتيجة 

  تطبيق نهج خاص بكل قطاع للعمل اللائق : بيان النتيجة

يعزز العمل اللائق في القطاعات الاقتصادية عن طريق اعتماد : ٢٠١٥المنشود بحلول عام  الوضع
وتطبيق معايير ومدونات ممارسات ومبادئ توجيهية قطاعية لمنظمة العمل الدولية ومن خلال تقوية الحوار 

  .الاجتماعي القطاعي
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الحقوق والعمالة والحماية الاجتماعية تهدف الاستراتيجية إلى تقوية القدرة على ترجمة الإرشادات بشأن  .١٥٥
وسيقوم المكتب من . والحوار الاجتماعي إلى ممارسات في مكان العمل في الزراعة والصناعة والخدمات

خلال الاجتماعات العالمية والإقليمية والوطنية القطاعية والتقنية، بدعم الهيئات المكونة لاستخدام الحوار 
ا الاجتماعية والقضايا المرتبطة بالعمل في مجموعة واسعة من القطاعات الاجتماعي بهدف التصدي للقضاي

العامة والخاصة والتوصل إلى توافق في الآراء من شأنه أن يشجع العلاقات الصناعية السليمة والقدرة 
 . التنافسية للمنشآت

ونة فيما تبذله من تدريبية لمنظمة العمل الدولية بهدف دعم الهيئات المكوسيجري استحداث أدوات ومواد  .١٥٦
جهود لتحسين تنفيذ المعايير القطاعية وتحليل الاتجاهات القطاعية ووضع السياسة العامة وتحسين ظروف 

وستنفذ بحوث موجهة نحو الإجراءات العملية على المستوى الوطني والقطاعي وعلى . العمل في مكان العمل
شأن الطريقة التي تتفاعل بها الحقوق والعمالة قاعدة المعارف بمستوى مكان العمل بهدف توسيع وتعميق 

 . والحماية الاجتماعية والحوار الاجتماعي على المستوى القطاعي

وسيجري . ويتناسب نهج منظمة العمل الدولية مع التعاون الوثيق بين مختلف الوحدات في المقر وفي الميدان .١٥٧
لاً عن الكيانات من غير الدول والهيئات الفاعلة توسيع التعاون ليشمل المنظمات الحكومية الدولية الأخرى فض

 . الاقتصادية

  تعزيز وتطبيق المعايير والمبادئ:  الهدف الاستراتيجي
  والحقوق الأساسية في العمل

يد القائم على الحقوق، فرفالنهج ال: أهمية مرآز معايير العمل في برنامج العمل اللائق ٢٠٠٨يؤآد إعلان عام  .١٥٨
وك وإجراءات كوص) ١٩٩٨إعلان (بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل  ١٩٩٨الذي يقدمه إعلان 

. منظمة العمل الدولية، بما فيها الإعلان بشأن المنشآت متعددة الجنسية، إنما هي حيوية للاستراتيجية الحالية
ن خلال عمليات ويحدد النهج الاستراتيجية الرامية إلى تكوين التلاحم الاجتماعي وإرساء سيادة القانون م

أو لأغراض " الميزة النسبية"التداؤب بين الحوار الاجتماعي ومعايير العمل الدولية ويقيد أي تجاوز قائم على 
 . حمائية

وتوفر الأدوات والإجراءات المعيارية إطاراً متسقاً للسياسات الاجتماعية الوطنية التي تضعها الحكومات  .١٥٩
، في حين تتناول ٢٠٠٨خاصة لمبادئ الحرية النقابية في إعلان عام وتولى أهمية . وأصحاب العمل والعمال

 . جميع الأهداف مسألة المساواة بين الجنسين وعدم التمييز

ويشكل برنامج العمل اللائق بياناً عملياً آاملاً يولد تزايد الطلب على الإرشادات بشأن المعايير والحقوق على  .١٦٠
ند إلى الحوار الاجتماعي للارتقاء بالاستراتيجية، مما ينطوي على ويست. الصعيد الدولي وفي القطاع الخاص

ويعني آذلك تشجيع الصكوك . استخدام الفرص المتاحة لمشارآة العمال وأصحاب العمل في الإشراف
المحدثة بدءاً بالمعايير الأآثر أهمية بالنسبة للاتفاقيات الرائدة بشأن سياسة العمالة والمشاورات الثلاثية 

 . ش العملوتفتي

تزايد  إلىبزيادة فعالية التكلفة نظراً  ١٩٩٨، ستقوم متابعة إعلان عام ٢٠٠٨واستباقاً لمتابعة إعلان عام  .١٦١
وعند . التصديق على الاتفاقيات ذات الصلة بحيث يستند العمل الترويجي مباشرة على نتائج الإشراف

حث أيضاً فيما إذا آان يمكن الجمع بين حملة استعراض نموذج التقارير العالمية يمكن لمجلس الإدارة أن يب
 . ١٩٩٨الأساسية وتقديم التقرير السنوي بموجب متابعة إعلان عام التصديق على الاتفاقيات 

ونظراً إلى أن جميع الأقاليم تحدد أساساً للحقوق آجزء من استراتيجياتها، هناك حاجة إلى أدوات لضمان  .١٦٢
أنه ينبغي لهذه الأدوات أن  ١٩٩٨وتبين متابعة إعلان عام . لدوليةالترويج الفعال لصكوك منظمة العمل ا
وتتمتع : وعمل الأطفال هو الشغل الشاغل للجميع تقريباً في الأقاليم. تكون متكيفة مع مختلف الهيئات المكونة

ون التقني منظمة العمل الدولية بموثوقية قوية في تجربتها القائمة على الجمع بين الأساليب المعيارية والتعا
مثالاً على جهد  يالعمل الجبرمكافحة ويقدم برنامج . وهذه آفاءة سيجري توسيعها. والاتصالات سهلة المنال

 . ١٩٩٨حسن الترآيز لحشد الموارد والتصدي للقضايا المبينة في عملية الإشراف وفي متابعة إعلان عام 
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ويقتضي . رات المعيارية مدرجة في العمل الميدانيوينبغي للبرامج القطرية للعمل اللائق أن تضمن أن الاعتبا .١٦٣
إدماج التحديات المحددة من خلال التصديقات وتعليقات هيئات الإشراف بذل جهود من بينها استراتيجية 

 . تواصل فعالة

ومن شأن العمل على نحو وثيق ضمن فريق في ما بين الوحدات التقنية مترافقاً بحوار متسق في اتجاهين  .١٦٤
ات الإشراف وإجراءات الرصد، أن يعزز الفعالية بفعل اآتساب حسن الممارسات بين القطاعات لتنوير هيئ

 . التقنية وإشراك الاختصاصيين التقنيين في تفعيل منتجات الإشراف

وينبغي زيادة الترويج للاتفاقيات الجيدة الرئيسية، آما ينبغي لتعليقات هيئات الإشراف أن تستخدم تحليلاً قائماً  .١٦٥
 . نوع الجنس ولغة مؤاتية للجنسينعلى 

، من قبيل تلك التي تتناول ٢٠٠٨وينبغي أن ينصب الترآيز على الصكوك التي تتصل مباشرة بإعلان عام  .١٦٦
وينبغي تقديم مساعدة ملموسة مترافقة . الإدارة السديدة، مترافقاً بحوار ثلاثي متماسك على المستوى الوطني

 . للمشاآل المثارة في تعليقات هيئات الإشراف وتسهيل تصديقات جديدة بالحوار الاجتماعي المطلوب للتصدي

  الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية:  ١٣النتيجة 

  يصبح الحق في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية : بيان النتيجة
  معروفاً ومطبقاً على نطاق واسع

س في تحقيق الحق في الحرية النقابية وجود تقدم قابل للقيا: ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
  .والمفاوضة الجماعية

وهي تطور منطقي للعمل الذي قامت به منظمة العمل ، ٢٠٠٨هذه النتيجة مستمدة مباشرة من إعلان عام  .١٦٧
 ١٩٩٨بموجب متابعة إعلان عام  ٢٠٠٨و ٢٠٠٤و ٢٠٠٠الدولية مؤخراً من خلال التقارير العالمية للأعوام 

وهي تستند إلى الدروس والنتائج المستمدة من التعاون . خطط عمل اعتمدها مجلس الإدارةوما تلا ذلك من 
ولقد مكنت من إقامة . بين القطاعات في المقر والميدان ولا سيما بالنسبة للبلدان التي تعاني من مشاآل جسيمة

مبادئ والمعايير الواردة في وتستند الاستراتيجية إلى ال. خطوط أساس وتصميم وتنفيذ برامج المساعدة التقنية
، واتفاقية حق التنظيم والمفاوضة الجماعية، )٨٧رقم ( ١٩٤٨اتفاقية الحرية النقابية وحماية حق التنظيم، 

، )١٤١رقم ( ١٩٧٥، والصكوك ذات الصلة من قبيل اتفاقية منظمات العمال الريفيين، )٩٨رقم ( ١٩٤٩
، واتفاقية علاقات العمل في الخدمة )١٤٤رقم ( ١٩٧٦، )الدوليةمعايير العمل (واتفاقية المشاورات الثلاثية 

وتتصدى الاستراتيجية لقضايا ). ١٥٤رقم ( ١٩٨١، واتفاقية المفاوضة الجماعية، )١٥١رقم ( ١٩٧٨العامة، 
 . معينة أثارتها هيئات الإشراف التي ترصد بدورها التقدم المحرز

العمل المعياري والعمل الترويجي والقائم على  أسلوبن ويستدعي نهج منظمة العمل الدولية تفاعلاً بي .١٦٨
وتعتبر تقوية منظمات أصحاب العمل ومنظمات العمال . العلاقات، بما في ذلك في قطاع الحوار الاجتماعي

ومن شأن التعاون بين قطاعات المعايير والحقوق والعمالة في مجال . عنصراً مكوناً أساسياً في هذا الصدد
لإعلان المنشآت متعددة الجنسية أن يوفر فرصاً جديدة لتحقيق هذا الحق الأساسي في مكان تكثيف الترويج 

 . العمل

  عمل الأطفال والعمل الجبري والتمييز في العمل:  ١٤النتيجة 

  يجري القضاء تدريجياً على عمل الأطفال : بيان النتيجة
  والعمل الجبري والتمييز المرتبط بالعمل

وجود تقدم قابل للقياس في تحقيق المبادئ والحقوق الأساسية في : ٢٠١٥عام  الوضع المنشود بحلول
  . العمل
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والتوافق العالمي الملازم له مجموعة من أربع فئات من المبادئ والحقوق الأساسية في  ١٩٩٨قدم إعلان عام  .١٦٩
ة فإنه يحافظ على وحدة إلى الأهمية الخاصة التي ترتديها الحرية النقابي ٢٠٠٨وإذ يشير إعلان عام . العمل

وتستند استراتيجية منظمة العمل الدولية في هذا المقام إلى إنجازات الحملة الداعية . المجموعة المذآورة آاملة
والتي اتسمت بمعدل نجاح ( ١٩٩٥إلى التصديق العالمي على الاتفاقيات الأساسية، التي استهلت في عام 

وينبغي الإقرار إقراراً فعلياً . ١٩٩٨عة آمتابعة لإعلان عام والبرامج الموضو) في المائة ٩٠يقرب من 
وينبغي إتاحة الإرشاد  ،بالمبادئ والحقوق الأساسية بوصفها معياراً رئيسياً للتنمية الاقتصادية ونمو العمالة

 . السياسي والتعاون التقني للتصدي لمواطن العجز المحددة

فال مثالاً على أوجه التداؤب الممكنة بين أساليب العمل ويقدم البرنامج الدولي للقضاء على عمل الأط .١٧٠
من تكامل أوثق  ٢٠١٦وسيستفيد هدف القضاء على أسوأ أشكال عمل الأطفال بحلول عام . المعيارية والعملية

وعلى غرار ذلك، يعتبر برنامج العمل الخاص لمكافحة العمل الجبري . مع الإجراءات المتعلقة بعمالة الشباب
وسيولى اهتمام خاص . وناً من عناصر سياسات تحقيق العمالة الكاملة والمنتجة والمختارة بحريةعنصراً مك

وسيستمر تقديم المساعدة التقنية في مجال تطبيق اتفاقيات . لبرنامج مكافحة الاتجار في سياق التحالف العالمي
 . العمل الجبري

المعيارية وغيرها من الإجراءات للتصدي  وسيجري الاستفاضة في تطوير أوجه التداؤب بين الإجراءات .١٧١
للتفاوت بين الجنسين، على السواء في إطار سياسات العمالة والسياسات المتعلقة بالمساواة في الأجور ومن 

وعلى غرار ذلك، سيستثار الوعي . خلال التشديد على الاستجابة لقضايا الجنسين في عمليات الإشراف
 . يز ويجري التصدي لأثر ممارسات التمييز المتعددةبأضرار الأشكال الأخرى من التمي

  معايير العمل الدولية:  ١٥النتيجة 

  تطبيق معايير العمل الدولية: بيان النتيجة

تلقى الإجراءات الوطنية والدولية للعمل اللائق دعماً فعلياً عن طريق : ٢٠١٥الوضع المنشود بحلول عام 
  .وضع إطار معياري مؤات ومحدث

تفاعل بين عمليات الإشراف والتعاون التقني والعمليات الميدانية باستخدام عمليات البرامج القطرية سيشتد ال .١٧٢
وهذه علاقة في اتجاهين تضع فيها المعايير . للعمل اللائق والأدوات الإعلامية المتاحة الآن استخداماً آاملاً

ه فيترصد الأداء في الوقت ذاته الذي تقوم والإشراف إطاراً قائماً على القواعد وتقدم الإرشاد للإجراءات و
 . هيئات الإشراف بالاطلاع تماماً على الأوضاع الوطنية عن طريق الهيئات المكونة ومن خلال التعاون التقني

وسيستفيد سير عمل آليات الإشراف من التقييم والاستعراض الجاريين بغية زيادة الترآيز وضمان العمل  .١٧٣
داخل منظمة العمل الدولية ومن جانب الشرآاء الاجتماعيين في النظام متعدد  الضروري ضمن فريق والدعم

وعليه، سيلتمس التطبيق الفعلي للمعايير من خلال وسائل مختلفة تشمل وسائل . الأطراف على حد سواء
يسهلها إعلان المنشآت متعددة الجنسية وعمليات تدخل مرتبطة بمعايير منظمة العمل الدولية والحوار 

وبصورة أعم تدعيم قاعدة الحقوق في برامج التنمية  ،جتماعي والمفاوضة الجماعية والمبادرات الطوعيةالا
 . العالمية والوطنية

 تقوية القدرات التقنية  - خامساً 

 قاعدة المعارف

، ستهدف ٢٠٠٨وتمشياً مع إعلان عام . ٢٠١٥-٢٠١٠سيجري استحداث استراتيجية معارف شاملة للفترة  .١٧٤
جية إلى تقوية قاعدة معارف المكتب بغية تحسين تقديم الخدمات للهيئات المكونة من خلال البحوث الاستراتي

وسينصب الترآيز على إجراء بحوث قائمة على الأدلة وتستند إلى بيانات . السديدة والإحصاءات المحدثة
ر فيما بين خيارات وتحليلات موزعة حسب نوع الجنس من شأنها أن تساعد الهيئات المكونة على الاختيا

وستوفر الأدلة المستمدة من الاستعراضات القطرية أمثلة ملموسة على الطريقة التي يمكن . السياسة المتاحة
بها للبلدان على مختلف مستويات التنمية الاقتصادية أن تنفذ مجموعة سياسات متسقة مع أهداف العمل اللائق 

ومن شأن . ئق أن يعزز التنمية الاجتماعية الاقتصاديةوآيف يمكن للسعي إلى تحقيق أهداف العمل اللا
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. الاستعراضات أن تساعد على تحديد مجموعات السياسة الفعالة ولن تستخدم لوضع قوائم تعطي ترتيباً للبلدان
بدراسة  تقرير عن عالم العملوسيقوم تقرير منتظم صادر عن المعهد الدولي للدراسات العمالية بعنوان 

وستتولى لجنة البحوث والمطبوعات . بنود برنامج العمل اللائق فضلاً عن الاتجاهات العالمية التفاعلات بين
ضمان استجابة مشاريع منظمة العمل الدولية الرئيسية لمعايير بحثية سليمة وحُسن تنسيقها في جميع إدارات 

اء ببرنامج العمل اللائق المنظمة بحيث تحقق الحد الأمثل من أوجه التداؤب وتضمن إحراز تقدم في الارتق
وستستند البحوث إلى العمل المنفذ في . وتعتمد على أهم نتائج البحوث السابقة وعمليات تقييم المشاريع البحثية

 . منظمات دولية أخرى بحيث تقوي أوجه التكامل فيما بينها

وجه العمل اللائق وستقوم منظمة العمل الدولية بوضع أساس إحصائي أآثر متانة ونهج ابتكاري لقياس أ .١٧٥
فالمؤشرات الإحصائية المتاحة حالياً موجهة نحو قياس التقدم الاقتصادي فقط ولا تقيس التقدم . المتعددة

وقياس العمل اللائق . المحرز في اتجاه التنمية الاجتماعية حتى بالنسبة لبعض الاقتصادات مرتفعة التصنيع
بما في ذلك بيانات  ،ر إلى عدم وجود بيانات إحصائية مناسبةيثير تحديات بصورة خاصة للبلدان النامية بالنظ

وقد أجرى المكتب قدراً آبيراً من . وغالباً ما يحتاج جمع البيانات إلى ترشيد ،مصنفة حسب نوعه الجنس
ورهناً بمناقشة مجلس الإدارة بشأن مؤشرات . البحوث تناولت أساليب قياس الأبعاد الأربعة للعمل اللائق

ئق، ينبغي للمنهجية الجديدة أن تساعد المكتب على تقييم المؤشرات القائمة وتحديد الثغرات التي العمل اللا
وسيقوم المكتب بتحليل وتفسير . تحتاج إلى مجموعات بيانات جديدة وتلك القائمة والتي تحتاج إلى تعديل

البيانات في وقت واحد من  البيانات بأسلوب مجد ويستجيب لقضايا الجنسين في سياق خاص بكل بلد، مستمداً
المصادر الوطنية ومن قواعد بيانات منظمة العمل الدولية القائمة والمؤشرات الإحصائية والمعلومات عن 

 . الحقوق في العمل والإطار القانوني للعمل اللائق للنساء والرجال

لعاملة على القضايا ذاتها، وسيقوم المكتب بتقوية شبكات المعارف لديه مع المؤسسات الإقليمية والقطرية ا .١٧٦
وستجمع الشبكات شمل الهيئات . وقيمها مضطلعاً بدور مضاعف حاسم في نشر ولاية منظمة العمل الدولية

وسيتعزز . المكونة من مختلف الدول الأعضاء لتقاسم خبراتها بشأن القضايا المحددة المتعلقة بالعمل اللائق
آما سيتواصل بذل الجهود . سيجري استهلال مشاريع مشترآةورى التعاون البحثي مع المنظمات الدولية الأخ

لنشر المعارف لضمان تقاسم المعارف المولدة مع الهيئات المكونة بأسلوب فعال التكلفة وسهل على الأفهام 
 . وفي أوانه وفي أشكال ولغات تستجيب لاحتياجات الهيئات المكونة

وسيتحقق ذلك . فياً في أساليب العمل القائمة وتشجيع بيئة مؤاتيةويقتضي تقوية قاعدة معارف المكتب تغيراً ثقا .١٧٧
 .من خلال العمل ضمن فريق والموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات وقيادة المديرين

 المعالم التمهيدية

 المعالم  السنة 

  . تطبيق إطار لقياس العمل اللائق  ٢٠١٠
 . عضواًدولة  ٣٠جمع بيانات قطرية عن العمل اللائق في 

  . ممارسة الموظفين على نحو دائم العمل ضمن فريق وتقاسم المعارف  ٢٠١١
 . دولة عضواً إضافية ٣٠جمع بيانات قطرية عن العمل اللائق في 

 .دولة عضواً إضافية ٣٠جمع بيانات قطرية عن العمل اللائق في   ٢٠١٢

 . قر والأقاليمإنجاز نشر النظام الإلكتروني لإدارة الوثائق في الم  ٢٠١٣
 .دولة عضواً إضافية ٣٠جمع بيانات قطرية عن العمل اللائق في 

 .دولة عضواً إضافية ٣٠جمع بيانات قطرية عن العمل اللائق في   ٢٠١٤

  .دولة عضواً إضافية ٣٠جمع بيانات قطرية عن العمل اللائق في   ٢٠١٥
قدم نحو تحقيق هدف العمل اللائق، بما فيإنجاز مجموعات سياسية قائمة على البيّنات تساعد على الت

 .ذلك من خلال الاستعراضات القطرية

يبحث سنوياً التفاعلات بين مختلف بنود العمل اللائق بالاستناد إلى تحليل قائم عالم العمل تقرير عن ٢٠١٥- ٢٠١٠
 . على البيّنات

ستعراضات القطرية آل سنةوإجراء المزيد من الا. استكمال استعراضات قطرية تشمل ثلاثة بلدان
 . حسب توافر الموارد

 . تخضع مشاريع البحوث الرئيسية بانتظام لاستعراض النظراء قبل نشرها
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  بناء قدرات الهيئات المكونة 

المنظمة المساعدة في تطوير القدرات المؤسسية للدول الأعضاء  ضرورة أن تقدم ٢٠٠٨ عام يؤآد إعلان .١٧٨
بحلول العمل اللائق  عمل والمنظمات الممثلة للعمال، من أجل الدفع قدماًوالمنظمات الممثلة لأصحاب ال

  .تحديات العمالة والعمل والتحديات الاجتماعيةلمواجهة الابتكارية 

مساهمة منظمة  بإرشاد مكتب الأنشطة الخاصة بأصحاب العملوال مكتب الأنشطة الخاصة بالعم وسيقوم .١٧٩
المبادرات المستقلة  وستُشجع. العمال ومنظمات أصحاب العملالعمل الدولية في تطوير قدرات منظمات 

الثلاثية، وآذلك المكونة الخاصة بالتدريب وغيرها من مبادرات بناء القدرات، المصممة لكل هيئة من الهيئات 
 وسترتكز هذه المبادرات والبرامج على تقييمات للاحتياجات القطاعية، وستُنفذ. برامج البناء الثلاثي للقدرات

مرآز التدريب الدولي التابع بالتعاون مع منظمات أصحاب العمل ومنظمات العمال ذات الصلة، وبمساعدة 
أصحاب العمل والعمال إجراء تقييمات  منللأخصائيين الميدانيين  ويمكن. في تورينو لمنظمة العمل الدولية

ومن شأن . لمنظمة على مستوى أآبرللقدرات والاتفاق بشأن الأولويات في مجال تطوير القدرات لحفز جهود ا
  .أن يعزز دور الهيئات المكونة في النقاشات السياسية الحالية منظمة العمل الدوليةلقرن المشروع 

 فيمن أجل الأخذ بنهج شامل ومتكامل التي تبذلها جهود الفي  مثيلاتهاوزارات العمل أو  يجري دعموس .١٨٠
وستطور المنظمة . العمل وتفتيش العمل وإدارات الاستخدام وظائفها الرئيسية، التي تتراوح ما بين إدارة

أدوات وخبرات لمواجهة التحديات المتصلة بالقدرات فيما يخص هذه الوظائف المترابطة ترابطا وثيقا، بما 
  .في ذلك الحاجة إلى تعزيز مؤسسات الحوار الاجتماعي

والبرامج المشترآة  لمتحدة للمساعدة الإنمائيةلأمم اعمل افي سياق إطار  أيضاًالدولية وستعمل منظمة العمل  .١٨١
للأمم المتحدة لتطوير القدرات في المؤسسات الحكومية الأخرى ذات الصلة بقطاعات اقتصادية معينة تلعب 

وستكون هناك حاجة إلى إيلاء اهتمام خاص . في تحقيق نتائج البرامج القطرية للعمل اللائق جوهرياً دوراً
  . ل مشارآة ثلاثية فعالة في البرامج القطرية للأمم المتحدةلتعزيز القدرات من أج

أدوات  ٢٠١٥- ٢٠١٠الاستراتيجية الشاملة لمنظمة العمل الدولية بشأن تطوير القدرات للفترة  تضمنوست .١٨٢
لإجراء تقييمات قائمة على التشارك مع الهيئات المكونة بشأن القدرات ولتحديد خطط التدريب والتعلم 

وسيكون من اللازم قياس . االتعاون التقني وتقييمه اريعدرج هذه الأدوات في صياغة مشوستُ. المناسبة
  .التغيرات في القدرات، حتى يتسنى رصد الجهود المبذولة على مدى فترة برنامج قطري للعمل اللائق

ع الهيئات وستُعزز خبرة المنظمة على المستوى الداخلي بشأن تقييم القدرات وتطويرها لكي تحدد المنظمة م .١٨٣
من التدريب لصالح الموظفين ومزيدا من  مزيداًالأمر وسيتطلب هذا . المكونة نتائج معينة لتطوير القدرات

الأدوات المودعة على الإنترنت وشبكات الدعم ومجموعات الممارسين، مما سيستدعي المزيد من التعاون 
 .في تورينو مة العمل الدوليةلمنظمرآز التدريب الدولي التابع عبر المكتب، بما في ذلك مع 

  المعالم التمهيدية

 المعالم  السنة 

مشروع لاستراتيجيةتوفير وفي منظمة العمل الدولية قائمة بجميع ما هو متاح من أدوات تقييم القدرات   ٢٠١٠
 .ة المنظمةتطوير قدر

٣٠، وتدريب وطنيوى الوضع استراتيجية وأدوات عملية لتطوير قدرات الهيئات المكونة على المست  ٢٠١١
 .لدعم التطبيق خبيراً

الثلاثية ووضع خطط شاملة المكونة بلدان، إنجاز تقييمات للقدرات بالنسبة لجميع الهيئات ١٠في   ٢٠١٣
لتطوير القدرات على مدى ثلاث سنوات، بما في ذلك خطط معينة للتدريب والتعلم لصالح منظمات

  .تدريب الموظفين/ منبر"/ مجموعة الممارسات"ستوى المكتب ودعم على م توفيرو. الهيئات المكونة
، إدماج إجراءات معينة لتطوير القدرات فيما يخص الهيئات المكونة للمنظمة في خطط تنفيذبلداً ٢٠في 

 .البرامج القطرية للعمل اللائق، وذلك بالاستناد إلى التقييمات المنجزة

لتطوير القدرات فيما يخص الهيئات المكونة للمنظمة في خطط تنفيذ ، إدماج إجراءات معينةبلداً ٦٠في   ٢٠١٥
 .البرامج القطرية للعمل اللائق، وذلك بالاستناد إلى التقييمات المنجزة
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  الشراآات والاتصالات

  الشراآات

إلى تشجيع الشراآات الفعالة داخل الأمم المتحدة والنظم متعددة الأطراف من أجل  ٢٠٠٨عام  يدعو إعلان .١٨٤
وإن توسيع قاعدة . أو الترويج لأهداف المنظمة لمنظمة العمل الدولية التشغيليةعزيز البرامج والأنشطة ت

شراآات المنظمة لأساسي لزيادة نطاق دعوتها وتأثيرها في سياسات وممارسات الأطراف الأخرى، وهو ما 
ويتيح  نفوذأآثر من دوائر ال سيزيد فرص وصولها إلى العديد من طرائق المساعدة الجديدة وسيقرب أفكارها

. فرص التآزر التي تعزز الأصول، بما فيها الموارد المالية والقدرات التقنية والخبرات لتحقيق العمل اللائق
. ومن خلال المزيد من الشراآات، سيتسنى للهيئات المكونة النفاذ بشكل أآبر إلى دوائر صنع القرارات المهمة

الشراآات أن تمكن المنظمة من الاستفادة من الخبرات والشبكات الوطنية  وعلى المستوى الوطني، من شأن
، سوف تطور المنظمة تعاونها مع غيرها من "توحيد الأداء"وفي سياق . لتحقيق العمل اللائق على نحو أفضل

ي البرامج المنظمات الدولية والجهات الفاعلة الإنمائية الأخرى لزيادة الاهتمام إلى أقصى حد بالعمل اللائق ف
وستستمر المنظمة في العمل مع هيئاتها المكونة لبدء وتقوية شراآات مع مجموعة آبيرة من الجهات . القطرية

صناديق وبرامج ووآالات الأمم المتحدة : ، من قبيلالفاعلة على المستويات الدولية والإقليمية والوطنية
الإقليمية والقطاع الخاص والمنظمات غير  والمؤسسات المالية الدولية ووآالات المانحين والمنظمات

  .الحكومية والمنظمات العقائدية والأوساط الأآاديمية والبرلمانيون

  :، حُددت مجالات الترآيز التاليةاتالشراآ إقامة وفيما يخص القدرة على .١٨٥

 النظام متعدد الأطراف؛دعم تعميم برنامج العمل اللائق عبر  

 ،ة الأمم المتحدة لوثيقة أدوات من أجل تعميم العمالة والعمل اللائقدعم التطبيق على مستوى منظوم 
في منظومة الأمم المتحدة، ولأداة منظمة العمل المعني بالتنسيق التي اعتمدها مجلس الرؤساء التنفيذيين 

الدولية للتدقيق بشأن مسألة المساواة بين الجنسين من أجل تعزيز الاتساق عبر المنظومة في إطار 
، بما فيها الأهداف الإنمائية اون بين الوآالات ونحو تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياًالتع

 للألفية؛

 التعاون والشراآات بين الوآالات داخل منظومة الأمم المتحدة ومع المؤسسات المالية الدولية؛ 

وتنفيذ قرار الجمعية العامة لسنة  "توحيد الأداء"المشارآة في مبادرات إصلاح الأمم المتحدة في إطار  
-٢٠٠٧بشأن الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري آل ثلاث سنوات والخاص بالفترة  ٢٠٠٧
بهدف تحسين التنسيق وإدماج برنامج العمل اللائق إدماجا آاملا في الخطط والسياسات الإنمائية  ٢٠١٠
 الوطنية؛

جمع بين خبرة المنظمة وخبرة المنشآت الخاصة والنقابات الشراآات بين القطاعين العام والخاص، وال 
بأهداف العمل  للدفع قدماً الأمروالحكومات، والعمل مع القطاع غير الحكومي آلما تبينت فائدة هذا 

 اللائق؛

التعاون فيما بين بلدان الجنوب، من أجل تقاسم المعارف والخبرات بين بلدان ذات تحديات إنمائية  
 تكمل العلاقات المثلثة التعاون الثنائي؛مشترآة، حيث 

  . توسيع نطاق الشراآات مع الهياآل الإقليمية للاستجابة للاتجاه المتنامي نحو أقلمة اقتصادية وسياسية 
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  التمهيديةالمعالم 

 المعالم  السنة 

حدة مجموعة أدواتللأمم المت تابعاً قطرياً فريقاً ١٥مجلس الرؤساء التنفيذيين ومن  عضواً ١٦يطبق   ٢٠١٠
 .العمل اللائق من أجل تحسين نتائج العمالة والعمل اللائق في الأطر الوطنية للتنمية والمساعدة

الانتهاء من وضع الخطوط العريضة لنموذج بشأن خطط العمل يطور في النظام متعدد الأطراف آنتيجة  ٢٠١١
 .لتنفيذ مجموعة الأدوات

الات مع وآالات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية الدولية من أجل تعزيز اتساقشراآات جديدة بين الوآ ٥  ٢٠١٢
 .السياسات بشأن العمل اللائق

 .شراآات بين القطاعين العام والخاص من أجل نتائج محددة تدعم برنامج العمل اللائق ٥  ٢٠١٣
ات المالية الدولية من أجل تعزيزشراآات جديدة بين الوآالات مع وآالات الأمم المتحدة والمؤسس ١٠  ٢٠١٤

 .اتساق السياسات بشأن العمل اللائق
شراآة بين القطاعين العام والخاص من أجل نتائج محددة تدعم برنامج ١٥منظمة العمل الدولية تدير    ٢٠١٤

 .العمل اللائق
بين بلدان الجنوب من أجلمنظمة العمل الدولية تسهل وتشارك مشارآة فعالة في عشر مبادرات مثلثة فيما   ٢٠١٥

 .العمل اللائق
برنامج العمل اللائق يحظى أآثر فأآثر بالاعتراف والفهم والإدماج في منظومة الأمم المتحدة وأطر ٢٠١٥- ٢٠١٠

 .الشرآاء الإنمائيين الآخرين على المستوى متعدد الأطراف والمستويين الإقليمي والقطري

  الاتصالات

التي تُنقل بها للجمهور طريقة تحليل المنظمة ومعالجتها الأولى ت العامة هي الوسائل إن الاتصالات والمعلوما .١٨٦
وسوف تطبق منهجيات وأدوات الاتصال من أجل إشراك أصحاب . للتحديات الرئيسية الخاصة بمكان العمل

  .لائقالمصالح وتقييم الحالات ورسم استراتيجيات فعالة لحشد وزيادة الدعم الدولي المقدم للعمل ال

أن يكون لدى جميع موظفي المنظمة  من ولا بد. وستستخدم المنظمة الاتصالات من أجل التنمية والإطلالة .١٨٧
. الأدوات والتقنيات لفهم ودمج وتطبيق الاتصالات من أجل التنمية آوسيلة لتعزيز تطبيق برنامج العمل اللائق

الم زيادة مشارآة أصحاب المصالح وصناع وسيواصل موظفو المنظمة في مجال الاتصالات في آل أنحاء الع
  .القرارات والشرآاء على المستوى المحلي وتوفير خدمة لجعل العمل في الميدان أآثر استدامة

قاعدة بحوث أوسع، إلى زيادة قدرة موظفيها في مجال الاتصال لكي تقدم للهيئات بفضل  وستسعى المنظمة، .١٨٨
والأماآن والظروف التي تجري فيها، وطريقة بنجاح ي تجري المكونة والشرآاء معلومات حول الأنشطة الت

والهدف المنشود هو إنشاء قاعدة معارف تشمل التنفيذ الناجح لاستراتيجيات العمل . التصدي للتحديات القائمة
اللائق في بلدان مختلفة وللدروس المستخلصة، وتوفر مجالا تفاعليا للعمل اللائق يمكن أن تنفذ إليه الهيئات 

  .مكونة وغيرهاال

، سوف تجعل منظمة العمل الدولية من العمل اللائق "توحيد الأداء"وبما أن منظومة الأمم المتحدة تتجه نحو  .١٨٩
التي أنشئت في البلدان التي  ،ومن شأن الشبكات الابتكارية للاتصال والتوعية. برنامجا مملوآا ملكية مشترآة

إقامة وسيتم السعي إلى . أآثر فعالية للعمل مع الشرآاء فرصاً، أن تتيح "توحيد الأداء"تُجرب فيها مبادرة 
 شراآات مع دوائر الاتصالات في المنظمات الإقليمية لإظهار المصلحة المشترآة في جعل العمل اللائق هدفاً

  . جماعياً إنمائياً

ئح سياسية عالية وستعزز شبكة المعلومات العالمية للمنظمة القدرة على إدارة وتطوير المعارف وستسدي نصا .١٩٠
وستستخدم التكنولوجيا المتطورة لتبسيط الوصول إلى خبرات منظمة . الجودة إلى الهيئات المكونة والشرآاء

  .العمل الدولية ووضع أدلة بشأن الموارد ورقمنة منشورات المنظمة

رف المنظمة، لعب دور المنبر السائد للوصول إلى الجمهور ونشر معافي وستستمر وسائط الإعلام الرقمية  .١٩١
  .في حين ستكون التكنولوجيا المتنقلة مهمة أآثر فأآثر
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  التمهيديةالمعالم 

 المعالم  السنة 

إنهاء المرحلة الأولى من عملية رقمنة مليوني صفحة والتحقق منها مع إدخال وصلات إلكترونية بقاعدة ٢٠١١- ٢٠١٠
  .وضمان تخزين معارف المنظمة LABORDOCبيانات 

اونية بشأن سمات العمل اللائق مع الوآالات الشريكة وتبادل وعرض البيانات بشكل منتظمتبادلات تع
 .في وسائط إعلام آل بلد

القائمة بتقديم وتلقي الخطابات والمشاريع المشترآة للأمم المتحدة" توحيد الأداء"القيام في إطار قنوات   ٢٠١١
 .الدولية الوآالة الرائدةبشأن العمل اللائق، التي تكون فيها منظمة العمل 

واصل زيادة النشر منتتمحافل تكنولوجية مستقرة وموثوقة،  ، ولاحقاً رهناً باعتماد٢٠١١ ابتداء من  ٢٠١٢
 .خلال أساليب شبكية وتكنولوجية متنقلة جديدة

كونوست. محفل خاص بسياسة بحوث منسقة للمنظمة، يمكن للهيئات المكونة والشرآاء الوصول إليه  ٢٠١٣
 .جميع منشورات المنظمة متاحة في صيغة رقمية

إنشاء شراآة مع الهيئات المكونة والمجتمع المدني والجهات الإنمائية ووسائط الإعلام، يكون هدفها هو ٢٠١٥- ٢٠١٤
تقاسم الثروة المتزايدة من المعارف المكتسبة من تنفيذ استراتيجيات العمل اللائق، واستعراض

 .وتقييم الدروس المستخلصة الممارسات الجيدة

  يةشغيلالقدرة الت

الدول الأعضاء إلى تنفيذ الولاية الدستورية لمنظمة العمل الدولية وإلى جعل العمالة  ٢٠٠٨ عام يدعو إعلان .١٩٢
ولهذا الغرض يدعو الإعلان . الكاملة والمنتجة والعمل اللائق في صميم السياسات الاقتصادية والاجتماعية

  .عدة الدول الأعضاء مساعدة فعالة فيما تبذله من جهودالمنظمة إلى مسا

والرؤية الرئيسية هي تلك المتمثلة في منظمة عمل دولية ذات مساهمة فعالة وناجعة في الحلول الابتكارية  .١٩٣
لتعزيز العمل اللائق لصالح النساء والرجال في جميع البلدان، بالاستناد إلى قوة الهيئات المكونة الثلاثية والقيم 

وينبغي الاعتراف بمنظمة العمل الدولية آشريك فعال في بناء قدرة الدول الأعضاء . والأهداف الاستراتيجية
  .حلول العمل اللائق الابتكارية فيما يخص تحديات العمالة والعمل والتحديات الاجتماعية استحداثفيها على 

ي الاستعراض الشامل الذي يجري آل ثلاث دعت الجمعية العامة للأمم المتحدة، عند نظرها ف وبموازاة ذلك، .١٩٤
نظام اعتماد ، إلى لسياسة الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدةسنوات 

إنمائي فعال وناجع للأمم المتحدة، يدعم البلدان النامية في تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا على 
قرار الجمعية العامة (ات الإنمائية الوطنية والحلول الابتكارية والجديدة للمشاآل الإنمائية أساس الاستراتيجي

  ).٢٠٠٨مارس / آذار ١٤الصادر في   A/RES/62/208للأمم المتحدة 

، لا سيما قدرة المكاتب العمل الدولية وقد أقر مجلس إدارة مكتب العمل الدولي بالحاجة إلى تعزيز قدرة منظمة .١٩٥
الإقليمية  الأوضاعبأن  وبما أن هناك إقراراً. ية، لمساعدة الدول الأعضاء فيها على تحقيق العمل اللائقالإقليم

إيلاء اهتمام خاص للتدابير والوسائل إذاً تختلف وبأنه ينبغي ألا تتبع جميع الأقاليم النهج نفسه تماما، يجب 
  :لمساعدة الدول الأعضاء التالية من أجل تعزيز قدرة المكتب

إن جوهر دعم . تعزيز قدرة المكتب التقنية في الأقاليم قصد تقديم دعم الأخصائيين للدول الأعضاء 
المنظمة للدول الأعضاء هو بناء قدرات هذه الدول لتتصدى لتحديات العمل اللائق الأساسية من خلال 

ت المتعلقة التوعية والحصول على المعارف وتقاسمها وتحليل السياسات والمعلومات والبيانا
 ويسعى هذا الإجراء إلى ترآيز القدرة التقنية في فرق أقل لكن أآبر. بالاتجاهات الحديثة وبناء القدرات

ويجب أن تعمل هذه الفرق . تعنى بالدعم التقني للعمل اللائق وتلبي احتياجات عدد من البلدان حجماً
 .عليه البرامج التقنية في المقر وبالاعتمادمن دعم وببتعاون وثيق 

استحداث نوع واحد من المكاتب الميدانية للمنظمة وتخصيص هذه المكاتب في تقديم الخدمات للدول  
وستنجز المكاتب الإقليمية برامج المنظمة وتدعم الدول . الأعضاء في بلد واحد أو بلدان متعددة

 عنة في المقام الأول وينبغي أن تضطلع المكاتب الميدانية، بوجه خاص، بالمسؤولية الكامل. الأعضاء



GB.303/PFA/2

 

GB303-PFA_2_[2008-10-182]-Ar.doc  35 

تصميم وتنفيذ البرامج القطرية للعمل اللائق، بتعاون وثيق مع الهيئات المكونة، وبجمع التمويل من 
ويعني هذا مواءمة . الميزانية العادية والحساب التكميلي للميزانية العادية والموارد من خارج الميزانية

إمكان المكاتب في ويجب أن يكون . ة مع هذا الهدفالموظفين وترآيبة المهارات في المكاتب الميداني
المزيد من الأمر آما يستدعي هذا . الميدانية الاعتماد على تقديم الدعم التقني على نحو سريع ومرن

ومن شأن . اللامرآزية في نقل البرامج الممولة من موارد خارجة عن الميزانية إلى المكاتب الميدانية
ة المكتب على المساهمة بصورة فعالة في التقييمات القطرية المشترآة تعزز قدرأن هذه الإجراءات 
   .مشارآة تامة لأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيةعمل اإطار  والمشارآة في

من شأن إتاحة قدرة المنظمة بمرونة أآبر أن تسمح للمكتب بأن يستجيب بسرعة للطلبات المستعجلة  
مع الهيئات المكونة والأمم المتحدة والشبكات المهنية  وثقبتعاون أوحشد الموارد لمهام محددة والعمل 

للمكتب استكمال شبكة مكاتبه  الأمر وبشكل خاص، سيسمح هذا. والمؤسسات الوطنية والإقليمية
البلدان في الميدانية بمنسقين وطنيين يوظفون ويوزعون حسب احتياجات البرامج القطرية للعمل اللائق 

 .ا أي مكتب للمنظمةالتي لا يوجد فيه

في توضيح أدوار ومسؤوليات المكاتب الإقليمية والمكاتب الميدانية وفرق الدعم التقنية والبرامج التقنية  
ومع زيادة الموارد غير الأساسية التي تمول برامج المنظمة والإصلاحات الهيكلية المتعاقبة في . المقر

توضيح أدوار ومسؤوليات مختلف مستويات وأنواع  المقر والأقاليم على حد سواء، هناك حاجة إلى
 .بالتالي إلى إرشاد داخلي جديد لتشجيع التعاون وتجنب التداخلهناك حاجة و. الإدارة

والهدف الأساسي من التدابير المذآورة أعلاه هو استغلال الموارد البشرية والتقنية والمالية للمنظمة بفعالية  .١٩٦
تأآيد أن الومن المهم . يح الأدوار والمسؤليات وترآيز القدرة التقنيةوتوض المهامأآبر من خلال تخصيص 

هذه التدابير تحتاج إلى برامج تقنية قوية في المقر، تكون مسؤولة عن التوجهات السياسية العامة ومراقبة 
  .فعالاً الجودة وتكون قادرة على دعم الفرق التقنية والمكاتب الميدانية في الأقاليم دعماً

ام المتكامل النظاستراتيجية الموارد البشرية واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات، لا سيما نشر وظائف وتفيد  .١٩٧
  .د في الأقاليم والمكاتب الإقليمية، في دعم التدابير سالفة الذآرللمعلومات عن الموار

ة الأولى من فترة إطار نهاية السن موضع التنفيذ بحلولهذه التدابير  توضعويتوقع من الجدول الزمني العام أن  .١٩٨
ومن المزمع أن . ٢٠١٣ويمكن تقييم فعاليتها بالتالي بعد مرور ثلاث سنوات، في سنة . السياسة الاستراتيجي

  .٢٠٠٩مارس / في آذار أآثر تفصيلاًيناقش مجلس الإدارة مجموعة مقترحات نهائية و

  تمهيديةالمعالم ال

 المعالم  السنة 

  .وموقع وترآيبة وتكلفة وأشكال العمليات توضيح عدد   ٢٠٠٩مارس / آذار

  .إصدار توجيهات بشأن المزيد من اللامرآزية   ٢٠٠٩بداية 

  .اتخاذ وتنفيذ إجراءات من أجل نشر منسقين وطنيين إضافيين   ٢٠٠٩بداية 

  .توضيح الأدوار والمسؤوليات ونشر توجيهات جديدة وتنفيذها   ٢٠٠٩منتصف 

  .أعمالها يلعتفتقنية بشأن العمل اللائق وإنشاء فرق دعم    ٢٠١٠منتصف 
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  والدعم والإدارة التنظيم تعزيز   - سادساً

  التنظيم والدعم والإدارة نتائج

، لأغراض عدة إلى استعراض وتكييف الممارسات المؤسسية لمنظمة العمل الدولية ٢٠٠٨ عام يدعو إعلان .١٩٩
العمليات  تقويةم الموارد البشرية والمالية للمنظمة، وتحسين الفعالية والنجاعة في استخدا: تحقيق ما يلي منها

وبناء القدرات بهدف فهم احتياجات الدول الأعضاء فهما أفضل وتقديم السديدة الإدارية وتعزيز الإدارة 
  .الخدمات لها بشكل أفضل

وتقديم الضمانات بالولاية المسندة لها المنظمة  وفاءدعم  إلىالعمل في إطار التنظيم والدعم والإدارة  ويهدف .٢٠٠
آما يهدف إلى تعزيز القيم . اللازمة للدول الأعضاء في المنظمة بشأن الفعالية والإشراف والشفافية والمساءلة

. الموجهة نحو ضمان الاستقلالية والتكامل في الوفاء بولايتهاوخدمة المدنية الدولية في مفهوم الالمتأصلة 
  .لإدارة القائمة على النتائجانهج  وسيتم السعي إلى تحقيق هذا الهدف باتباع

والأولويات التي أعرب عنها مجلس الإدارة  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨وفي ضوء تجربة البرنامج والميزانية للفترة  .٢٠١
لفترة لتان للتنظيم والإدارة والدعم بالنسبة نتيج، اقتُرحت ٢٠٠٨ عام ومؤتمر العمل الدولي، بما في ذلك إعلان

  .الإدارةتراتيجي، تتعلقان باستخدام الموارد وإطار السياسة الاسالتي يشملها 

للموارد إلى جانب الإدارة السديدة، بما في ذلك الخدمات الفعالة التي تقدمها  الكفؤويوفر الاستخدام الفعال و .٢٠٢
تحقق النتائج المقترحة توسوف . في المنظمة تنفيذاً ناجحاًالمنظمة، الأساس لتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج 

الأدوار والمسؤوليات  وتوضيحخلال التزام قوي بتطوير القواعد واللوائح والإجراءات الداخلية للإدارة، من 
. إلى تحقيق الفعالية الإدارية وإرساء توجه أقوى بشأن الخدمات وزيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات يسعالو

مجال التنظيم والإدارة والدعم، باستخدام تقديم خدمات عالية الجودة ومناسبة من حيث التوقيت في  ومن شأن
  .ت المسؤولة عن هذه النتائجايدعم عمل جميع الإدارأن استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، 

وفي آلتا . ويعتمد تحقيق هذه النتائج على مستوى الطلب على الخدمات داخل المكتب ومن مجلس الإدارة .٢٠٣
  . أن مستويات الخدمات وتكاليفهاالحالتين، سيكون من الضروري إجراء حوار بش

  العمل الدولية استخدام جميع موارد منظمة   :١النتيجة 
   وناجعاً فعالاً استخداماً

العمل تتعلق هذه النتيجة باستخدام أآثر فعالية ونجاعة للموارد البشرية والمالية والمادية والتكنولوجية لمنظمة  .٢٠٤
وسوف تطبق استراتيجيات الإدارة لدعم هذه النتيجة في مجالات  .لمنظمةفي الصالح البرامج التقنية الدولية 

وستحسن استراتيجية الموارد . الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات وحشد الموارد والتقييم والإشراف
. البشرية بأقصى قدر التناسب بين الترآيز الاستراتيجي في تحقيق نتائج العمل اللائق وإدارة الموارد البشرية

أما استراتيجية حشد الموارد . ستؤمن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات الهياآل الأساسية التكنولوجية اللازمةو
فستجعل التمويل الخارج عن الميزانية والحساب التكميلي للميزانية العادية يتسقان بشكل أفضل مع نتائج 

وستضمن استراتيجية التقييم . ت في المواردوتحليل الثغرا الأموالجمع تحديد أهداف العمل اللائق من خلال 
  .للتقييم يتسم بالمصداقية والاستقلالية والإشراف نظاماً

الجهود المبذولة لتحقيق الفعالية عبر إدخال تحسينات على أساليب  بفضلالاستخدام الفعال للموارد  يتعززوس .٢٠٥
وسيحتفظ . المقر جديد مبنىبير بمشروع توسيتأثر الاستخدام الفعال للموارد المادية إلى حد آ. وهياآل العمل

المزيد من الاتساق بين  تحقيقالمكتب بدور فعال في الهيئات ذات الصلة في منظومة الأمم المتحدة بهدف 
  .السياسات والممارسات حيثما أمكن ذلك
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  :والمؤشرات المقترحة هي آالتالي

  .تحسن الفعالية في إدارة المكتب للموارد البشرية  -

 .المزيد من الفعالية في الهياآل والأساليب التنفيذية تحقيق  -

اتساق الموارد الخارجة عن الميزانية والحساب التكميلي للميزانية العادية مع نتائج العمل اللائق على   -
 .المستويات العالمية والإقليمية والإقليمية الفرعية والوطنية

 .لوماتتحسن الفعالية في إدارة المكتب لتكنولوجيا المع  -

  .د في المكاتب الخارجيةام المتكامل للمعلومات عن الموارالنظ تنفيذ وظائف  -

 .المنظمة مكاتبتحسن صيانة واستخدام مرافق   -

  المنظمة إدارة فعالة وناجعة إدارة  :٢النتيجة 

إمكانية عمل وإن الإدارة السديدة لأساسية لضمان . تتعلق هذه النتيجة بالإدارة الخارجية والداخلية للمنظمة .٢٠٦
المكتب على نحو فعال من أجل مساعدة الهيئات المكونة في الدول الأعضاء في تطبيق سياسات وبرامج 

وتغطي هذه النتيجة مساءلة المكتب فيما يخص الطريقة التي يدير بها الموارد المتاحة وسير . العمل اللائق
  .يةأعمال هيئات إدارة المنظمة، بما في ذلك الاجتماعات الإقليم

والتقييمات ة التنفيذ المناسب للتوصيات المنبثقة عن عمليات مراجعة الحسابات الداخلية والخارجي من شأنو .٢٠٧
آما . على إرساء ثقافة للمساءلةأن يساعد المستقلة وإدماج هذه التوصيات في البرمجة وتقاسم المعارف، 

ا للحوار مع المديرين المباشرين لضمان إجراء دوري اللجنة الاستشارية للتقييمسيستحدث المكتب عن طريق 
سوف إذ : وأحد الجوانب الأخرى المهمة للإدارة هو إدارة المخاطر. متابعة مناسبة من حيث التوقيت والفعالية

العمل،  يةالمخاطر القانونية والمالية والمخاطر المتعلقة بالسلامة والأمن وتلك المتصلة باستمرار يتزايد إدماج
وهو يتطلع  ،وسيحسن المكتب تأثيره في المجال البيئي. لعادية والعمليات الأساسية للمنظمةفي الإجراءات ا

  .٢٠١٥إلى تحقيق الحياد المناخي بحلول سنة 

  :والمؤشرات المقترحة هي آالتالي

  .على المستوى القطري بالبرامج القطرية للعمل اللائقالعمل الدولية استرشاد تنفيذ أنشطة منظمة   -

 .اجع الحسابات الخارجي بشأن البيانات المالية للمنظمة وبشأن عمل المتابعةرأي مر  -

لحسابات والتقارير المتعلقة بالتقييم المستقل لالداخلية  تقارير المراجعةالتقييمات الجيدة المقدمة في   -
 .وتنفيذ التوصيات في الوقت المناسب وبصورة فعالة

 .رإدراك المخاطر والتخفيف منها بشكل أآب  -

تخطيط وتحضير وتنظيم مؤتمر العمل الدولي ودورات مجلس الإدارة والاجتماعات أعمال تحسن   -
 .  الإقليمية

 .جودة الوثائق الرسمية وضبط وقتها  -

 .التقدم نحو الحياد المناخي فيما يخص المنظمة  -

  والممارسات المؤسسية الإصلاح الإداري 

ات مجلس الإدارة ومؤتمر العمل الدولي والاجتماعات الإقليمية لقد جرى ترشيد توقيت وتنظيم جميع اجتماع .٢٠٨
وآان هناك تقسيم أوضح في المؤتمر ومجلس الإدارة بين مرحلة اللجان . على مدى العقدين الأخيرين

ومع ذلك، هناك شعور عام بأن اجتماعات . ة بشكل أآبرمرئيوالجلسات العامة المتجهة نحو السياسة العامة وال
وغالبا ما تتضمن . رة لا تسمح في الوقت الحاضر بمناقشة قضايا الإدارة مناقشة موضوعيةمجلس الإدا
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وتندرج البنود الموجهة للاطلاع جنبا إلى . جداول أعمال اللجان بنودا أآثر مما يمكن معالجته بشكل معقول
ة العامة الأآثر أهمية ولا يناقش مجلس الإدارة نفسه بنود السياس. جنب مع البنود الداعية إلى اتخاذ قرار

  . مناقشة آاملة

وبالنسبة للمؤتمر، ففي الوقت الذي مكن فيه الهيكل الجديد من اختتام اجتماعات اللجان بفعالية أآبر، ما زال  .٢٠٩
ولا يتم التحكم في الوقت دائما تحكما جيدا؛ فهناك وقت غير آاف . أسبوع الجلسات العامة غير مرآز
  . كون هناك جلسات طويلة يخاطب فيها المتحدثون قاعة جمعية شبه خاليةمخصص لبعض الأنشطة في حين ت

ارتفع عدد المندوبين والمستشارين المعتمدين لدى المؤتمر قد و. ومع ذلك تظل الاهتمامات والتطلعات آبيرة .٢١٠
وعلى غرار ذلك، نتج عن . ومستشاراً مندوباً ٤ ٢١٢ إلى ٣ ١١٥ من ٢٠٠٨وسنة  ٢٠٠٠بين سنة 
مارس / وثيقة في آذار ٣٨٣(ر عدد أآبر من الوثائق الخاصة بمجلس الإدارة المتزايدة  إصدالتطلعات ا

 ١٣٫٩، وارتفاع في عدد الصفحات بالنسبة للوثيقة الواحدة من ٢٠٠٨مارس / وثيقة في آذار ٤٦٣و ١٩٩٩
عت بالنسبة لطول وقد آان للقيود التي وُض. الخاصة بالمؤتمرآذلك الأمر بالنسبة للوثائق و) صفحة ١٨٫٦إلى 

وإذا . أساسياً توسعياً الوثائق وإدارة إصدارها بشكل أدق بعض التأثير، لكن لا يمكنها أن تتضمن اتجاهاً
استمرت الزيادة بهذه الوتيرة، فستكون موارد المكتب وموارد الهيئات المكونة نفسها غير قادرة على تلبية 

  .صعباً الطلب وستصبح الإدارة على نحو صحيح أمراً

لتحقيق في أواخر التسعينات آجزء من إجراء  تم تقصيرها وتبسيطهاوتوفر الاجتماعات الإقليمية، التي  .٢١١
ومن . برنامج العمل اللائق في آل إقليمتحقيق بها  يجريلوفورات، منتدى لمناقشة واستعراض الطريقة التي ا

في تحديد الأولويات الإقليمية، آما أنها  نامياًمت خلال هذه الاجتماعات، تلعب الهيئات المكونة في الأقاليم دوراً
وينبغي تعزيز هذا المسار بشكل . اتخذت مبادرات آبيرة من قبيل اعتماد عقود وبرامج إقليمية للعمل اللائق

أآبر لتمكين الهيئات المكونة على المستوى الإقليمي من المشارآة في تخطيط وتنفيذ الأنشطة الإقليمية 
  .إعادة النظر في دور الاجتماعات الإقليمية الجديرتالي، سيكون من وبال. مشارآة أآبر

إلى جانب وظائفهما المتعلقة بالإدارة ورسم السياسات، ف. ويضطلع المؤتمر ومجلس الإدارة معا بأدوار متعددة .٢١٢
ة من آبير هذه بأهميةوتحظى وظيفة المنتدى . ن يلتقي ويتفاعل فيهما قادة عالم العمليمهم يشكلان منتديين

وإذا آان هذا الدور يحظى بإقرار واضح فيما يخص المؤتمر، فإن مجلس الإدارة لم . الصعب تحديد حجمها
  .ينجح في تحقيق صورة مماثلة

الحاجة إلى التوضيح فيما يخص سير أعمال هيئات صنع بدورها وتؤآد الطلبات على إصلاح الأمم المتحدة  .٢١٣
في النطاق  فعالاً الثلاثية اعترافاً سلطتهاكون من الممكن الاعتراف بالقرارات في منظمة العمل الدولية، لكي ي

  .الواسع للقضايا التي تقع تحت ولايتها

 عام دعوة إعلانفعل وقد أثيرت تحديات ب. إن تحسين سير أعمال مؤتمر العمل الدولي غاية منشودة باستمرار .٢١٤
أن يكون أحد أهداف إطار السياسة وينبغي . إلى إعادة النظر في أساليب عمل مجلس الإدارة ٢٠٠٨

على معالجة قضايا  اًقادريكون تسم بهيكل جديد وبالفعالية ويمجلس إدارة  ، التوصل إلىالاستراتيجي هذا
عن طريق استكشاف خيارات مختلفة خلال الأمر وينبغي تحقيق هذا . معالجة وافيةالإدارة والسياسة العامة 
  .مشاورات ثلاثية مكثفة

  لمنظمة العمل الدولية  إداريةرؤية 

، سيكون من الضروري تعزيز الإدارة من أجل رفع التحديات التي ستواجه المكتب في السنوات القليلة المقبلة .٢١٥
؛ إصلاح الأمم المتحدة؛ مغادرة الموظفين ذوي العمل الدولية ولاية منظمة حولالمنافسة اشتداد : ومنها

وستواصل . لمستمر على الموارد من أجل دعم وإنجاز البرامجالمقر؛ الضغط ا تجديد مبنىالتجربة؛ مشروع 
المنظمة إدارة الاستراتيجيات التعاونية والمتكاملة لتشجيع سياسات العمل اللائق المتسقة، إلى جانب أطر 

وسوف يُترجم هذا إلى مجموعة محددة . المساءلة القائمة على النتائج وتوضيح النتائج المتوخاة من الموظفين
وستتخذ تدابير لزيادة تعزيز دور ووظيفة فريق . مسؤوليات بالنسبة لكل مستوى من مستويات الإدارةمن ال

ولمعالجة القضايا الجوهرية الخاصة بالإدارة  ٢٠٠٨ عام آبار المديرين للسماح بإجراء متابعة شاملة لإعلان
 وبالإضافة إلى. لنتائجل تحقيقاً وسيساعد المديرون المباشرون على تعزيز النهج المهني للإدارة. الداخلية

جدد على أداء الموظفين وإدارة تالمسؤولية القائمة عن جودة وفعالية الخدمات التقنية، سيكون هناك ترآيز م
  . المخاطر والمسؤولية عن تشجيع العمل ضمن فريق وآذلك الفعالية
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طريق الإدارة  خريطةستناد إلى معالم ، بالاعلى مستوى المكتب وسينفذ برنامج لإدارة التغيير ولبناء القدرات .٢١٦
عناصر بناء القدرات وهياآل البرنامج وسيجمع . استرتيجيات الإدارة المتكاملةمن القائمة على النتائج، وبدعم 

وستتطلب هذه العملية طويلة الأمد . ة معززة لإجراء تغييرات في ثقافة وممارسات المنظمة والمكتبتحفيزي
وبالتالي سيستهدف . يدة ومشارآة جميع الهيئات المكونة والموظفين، لا سيما المديرونالالتزام بالإدارة السد

  :البرنامج إدخال تحسينات على الأبعاد التالية للإدارة

استراتيجية الأمر وتدعم هذا . ستُستحدث أطر للمساءلة الواضحة وآلية لتقييم أداء الإدارة: المساءلة 
ا أيضا أن تساعد على تقوية ثقافة الإدارة القائمة على النتائج في المكتب، الموارد البشرية، التي من شأنه

 .بتسهيل ومكافأة أساليب العمل القائم على التعاون وتشجيع مساءلة الإدارة بشكل أآبر

تبسيط العمليات والإجراءات، عن طريق د التغيير ام المتكامل للمعلومات عن الموارالنظيسهل : الشفافية 
السماح بتبادل المعلومات بصورة سريعة عبر المكتب، وبالتالي زيادة الشفافية والاتصالات من خلال 

 برمتهاوستُحقق إمكانيات النظام الكاملة عن طريق توسيع نطاق وظائفه . والعمل ضمن فريق والفعالية
خدام نُهج لتشمل المكاتب الخارجية واستخدامه آأداة لصنع قرارات الإدارة، مما سيسمح للمكتب باست

 .  التخصصيةمنتظمة ومنسجمة بدلا من الإجراءات 

سينفذ حل ومبادئ توجيهية بشأن التخطيط المشترك للعمل داخل الوحدات : تخطيط العمل وتنظيم العمل 
المساءلة وتحديد الأولويات في أن يعزز تخطيط العمل القائم على النتائج،  من شأنو. التشغيلية وعبرها
علاوة على ذلك، فهو يحسن بأقصى قدر الاستخدام الفعال . فريق والأداء المشترك سياق العمل ضمن

 .والناجع للموارد ويمثل الأساس لتقييم الأداء على المستوى الفردي والتنظيمي

تقاسم المعارف من خلال تنفيذ الاستراتيجية في مجال نظام الإدارة  أسسستُعزز : دعم تقاسم المعارف 
ستعزز جودة المراسلات الرسمية  وظيفة جديدةالأمر بفضل تطوير هذا  زدادوسي. ثائقالإلكترونية للو
 . سبل إتاحتها حسنوت هاوسجلات هاووثائق هاللمنظمة وتقارير

ة والتقييمات المستقلة والنتائج عمليات مراجعة الحسابات الداخلية والخارجيتقدم : التعلم التنظيمي 
مساءلة الالمستقلة للإشراف مدخلات مهمة للإدارة، آما تعزز ثقافة لجنة الاستشارية الصادرة عن ال
استنتاجات التقييمات وعمليات مراجعة الحسابات متاحة على ملاحظات ووستكون . والتعلم المستمر

 .مستوى المكتب وستساهم بالتالي في اعتماد ممارسات أفضل قائمة على الدروس المستخلصة

ضمن فريق والأداء المشترك داخل المكتب وخارجه هما السبيل الوحيد إن العمل : العمل ضمن فريق 
وبالتالي، سيكون التدريب والدعم المتعلقان . للاستجابة باتساق وفعالية لاحتياجات الهيئات المكونة

نهج المتاحين لصالح آل مستويات إدارة المنظمة، بما في ذلك  ،بتكوين فرق عالية الأداء والحفاظ عليها
 .جية وأفضل الممارسات في هذا المجالمنهالو

 .ستُعزز الكفاءات الإدارية الأساسية من خلال التدريب الإضافي على الإدارة 

الإسهام بالتالي في التقوية الأساسية الإدارية و نظمةالإدارية المبينة أدناه إلى تعزيز قدرات الم القدراتوترمي  .٢١٧
  . ٢٠٠٨ عام إعلانتحقيق العمل اللائق آما جاء في  للقدرة على

  الموارد البشرية

على نحو أمثل التناسب بين الترآيز الاستراتيجي  ٢٠١٥ -٢٠١٠ستحسن استراتيجية الموارد البشرية للفترة  .٢١٨
وستقود التغييرات الأساسية اللازمة لدعم . تحقيق العمل اللائق وإدارة المكتب للموارد البشرية علىللمنظمة 
آما ستسهل . سه الذي تستند فيه إلى الإنجازات الحديثة والدروس المستخلصةفي الوقت نف ٢٠٠٨ عام إعلان

الطلبات التي يثيرها تنفيذ استعراض الهيكل الميداني، وتعزيز إصلاح الأمم المتحدة مع الوفاء في الوقت نفسه 
افة الإدارة القائمة ثقأيضاً وستعزز هذه الاستراتيجية . بالالتزامات المنبثقة عن النظام الموحد للأمم المتحدة

على النتائج وستشجع وتسهل زيادة المساءلة والفعالية والعمل ضمن فريق وتقاسم المعارف بين المقر 
وستتيح المجال للمزيد من الاستثمار في رفاه الموظفين والمبادرات الأمنية التي من شأنها أن تحسن . والميدان

  .سلامة الموظفين وحماسهم وأداءهم
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القدرة الداخلية من خلال التعرف على الشباب أن يحسن ظام المحدّث للتعيين والتكليف والتوظيف الن من شأنو .٢١٩
ويحتفظ  ب فيه الموظفين ذوي الكفاءة والتجربةذالمؤهلين لتجديد قاعدة مهارات المنظمة، في الوقت الذي سيج

والنصائح بشأن توظيف الموظفين  وسيتلقى المديرون المزيد من الدعم. لتلبية الاحتياجات عالية المستوى بهم
وسيسمح نظام إدارة أداء الموظفين . عمليات الفحص والتقييمإلى تبسيط أدوات التعيين المحدّثة  ؤديوست

آما سيدعم العمل ضمن فريق وتقاسم المعارف بالنسبة . بزيادة العرفان وتنمية الموظفين والتقدم في الوظيفة
. التميز في الوقت نفسه الذي سيعالج فيه قضايا النقص في الأداء لجميع موظفي المنظمة، وسيكافئ على

في بيئة قائمة على النتائج، وسيكون هؤلاء  فعالاً وسيقدم التدريب والدعم للمديرين ليقيموا الأداء تقييماً
  .المديرون مسؤولين عن تحقيق النتائج

التخطيط للمهارات، على تقوية قاعدة وسترآز استراتيجية تنمية الموظفين، التي وضعت من خلال ممارسة  .٢٢٠
وسوف تعزز الكفاءة الإدارية وتدعم . معارف المنظمة بشأن عالم العمل استجابة لاحتياجات الهيئات المكونة

وستسهل السياسة المراجعة بشأن العقود ترتيبات . الإدارة السديدة من خلال مبادرات التدريب المتخصص
والإنصاف والاتساق في إدارة العقود، مما سيخفض في المقابل  شفافيةتعاقدية مرنة وفعالة إلى جانب ال

وستشجع هذه الاستراتيجية . ر للموظفين من أجل تلبية احتياجات الهيئات المكونةبالتكاليف وسيسمح بحراك أآ
من و .الاستفادة بفعالية أآبر من موظفي التعاون التقني وشبكات المعارف الخارجية لسد الثغرات في القدرات

أوضح إلى جانب أساليب عمل جديدة عبر  تحديداًالأدوار والمسؤوليات وخطوط إعداد التقارير  شأن تحديد
  .على زيادة الفعالية ، أن يساعدالقطاعات والأقاليم وفيما بينها

  تمهيديةالمعالم ال

 المعالم  السنة 

 .نظام عملي بشكل آامل لتعيين وتكليف وتوظيف الموظفين  ٢٠١١

  .تاماً تنفيذ السياسة المراجعة للعقود تنفيذاً  ٢٠١١

  . ممارسة الموظفين بشكل متسق العمل ضمن فريق وتقاسم المعارف  ٢٠١١

  .آاملاً تنفيذ نظام إدارة أداء الموظفين تنفيذاً  ٢٠١٢

  .إجراء تقييمات المخاطر الأمنية وخطط استمرارية سير العمل في جميع المكاتب  ٢٠١٥

  .الأمم المتحدة لإدارة الأمنالتقيد بمعايير نظام    تواصلعلى نحو م

  تكنولوجيا المعلومات

المعلومات الأساس التكنولوجي  اتكنولوجيوستوفر . على تشجيع تقاسم المعارف ٢٠٠٨ عام يشدد إعلان .٢٢١
لومات للفترة وستنظَّم استراتيجية تكنولوجيا المع. لتسهيل تقاسم المعلومات داخل المكتب ومع الهيئات المكونة

حول الهياآل الأساسية والنظام المتكامل للمعلومات عن الموارد والمعارف والإدارة والدعم  ٢٠١٥- ٢٠١٠
  .وسوف يتم ربطها بغيرها من استراتيجيات المكتب آما أنها ستساهم في هذه الاستراتيجيات. والتدريب

المعدات والبرامج الحاسوبية  ىسيستمر السعي إلى الحصول على نحو إدخاري عل: الهيكل الأساسي .٢٢٢
والخدمات، والحفاظ عليها بفعالية من أجل توفير هيكل أساسي حديث وموثوق وفعال وآمن في مجال 

وسيكون الربط بين  .تكنولوجيا المعلومات لكي يكون لدى جميع الموظفين الأدوات المطلوبة لأداء عملهم
تصالات الفعالة ولضمان وصول موثوق إلى التطبيقات جميع مواقع المنظمة على المستوى اللازم لدعم الا

، الكوارث بعد الانتعاش العمل من خلال تطبيق مواقع ية سيرعزز استمرارتتوس. المرآزية وموارد المعلومات
 .جميع النظم والتطبيقات الأساسية باستمرار تشغيلالتي من شأنها أن تسمح 

ز نشر وظائف النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد في سينج:  النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد .٢٢٣
بالإضافة إلى ذلك، سيواصل هذا النظام تطوره لاستيفاء الاحتياجات المتغيرة في الفعالية الوظيفية . الأقاليم

للمعلومات عن الموارد  وسيجري تطوير الوحدات النموذجية في النظام المتكامل. وسهولة الإتاحة والإبلاغ
تقييم ورصد الفعالية الوظيفية بالنسبة للتقييم واستراتيجية : المهام اللازمة لتنفيذ استراتيجيتي المكتب لتوفير

 . الإشراف وإدارة الأداء والتعيين بواسطة الإنترنت بالنسبة لاستراتيجية الموارد البشرية



GB.303/PFA/2

 

GB303-PFA_2_[2008-10-182]-Ar.doc  41 

. ر وفي المكاتب في الأقاليمسينجز نشر النظام الإلكتروني لإدارة الوثائق في الوحدات في المق:  المعارف .٢٢٤
وسيؤدي حصول جميع الموظفين على جميع الوثائق الرسمية إلى تحسين تدفق المعلومات في جميع أقسام 

وسيجري تعزيز نظام إدارة . المكتب وإلى جعل ضمان المعارف المؤسسية لمنظمة العمل الدولية أمراً ممكناً
وستبذل الجهود لتوفير . ستيفاء الاحتياجات المتزايدة للمكتبلتقاسم المعارف والتعاون لا" Plone"المضمون 

 . واجهات بينية سهلة الاستخدام للتغلب على بعض العقبات أمام تقاسم المعارف عن عمل منظمة العمل الدولية

 سينجز إطار إدارة تكنولوجيا المعلومات بالاستناد إلى المعايير السائدة في هذا:  التنظيم والدعم والتدريب .٢٢٥
. القطاع وستوثق جميع عمليات تكنولوجيا المعلومات توثيقاً متشدداً بحيث يمكن أن تخضع للمراجعة تماماً

وسيجري تبسيط دعم تكنولوجيا المعلومات في المقر وفي الأقاليم آي تكون أآثر آفاءة وفعالة من حيث 
ت الإنترنت وتقديم خيارات وسيجري توسيع نطاق التدريب عن طريق زيادة استخدام تكنولوجيا. التكلفة

 . للتدريب عند الطلب، مما يسهم في نهج أآثر فعالية لتطوير الموظفين

ويستتبع إرجاء أو حذف عنصر أو أآثر من عناصر الاستراتيجية مخاطر ستخلف آثاراً على عمل المكتب،  .٢٢٦
حافظ على الهيكل الأساسي فعلى سبيل المثال، إذا لم ي. تتوقف جسامتها على العنصر المعني من الاستراتيجية

لتكنولوجيا المعلومات عند أعلى مستويات الأداء والأمن نظراً لعدم آفاية الموارد، قد يصبح البريد الإلكتروني 
غير موثوق؛ وسيؤثر تأخر البريد الإلكتروني أو فقدانه في إنتاجية جميع الموظفين وسيضر في نهاية المطاف 

 . بصورة منظمة العمل الدولية

 معالم التمهيديةال

 المعالم السنة

 .إنجاز نشر النظام المتكامل للمعلومات عن الموارد في الأقاليم ٢٠١١

 .توثيق جميع عمليات تكنولوجيا المعلومات توثيقاً تاماً ٢٠١٢

 .إنجاز نشر النظام الإلكتروني لإدارة الوثائق في المقر وفي الأقاليم ٢٠١٣

 . فة دعم تكنولوجيا المعلومات في جميع أقسام المكتبزيادة تبسيط وفعالية تكل ٢٠١٤

 . الانتعاش من الكوارث يضم جميع الخدمات الأساسية ٢٠١٤

  الإشراف والتقييم

تعزز الاستراتيجية الالتزام بتزويد الهيئات المكونة والهيئات المانحة والشرآاء في التنمية بمعلومات مفيدة  .٢٢٧
وهي تدعم الجهود الرامية إلى تشجيع التعلم من . جازات البرامج وأثرهاوحيادية عن الكفاءة التنظيمية وإن

وتهدف إلى النهوض بنظام تقييم موثوق ومستقل . نتائج العمل اللائق وتصديق أداء البرامج والنتائج المحققة
ران وبالاقت. يسهم في الاستخدام الاستراتيجي للموارد والفرص وفي المساءلة في إطار قائم على النتائج

، ٢٠١٠وفي عام . بمجالات أخرى في المكتب، تعزز هذه الاستراتيجية آذلك تطبيق مبادئ إدارية سليمة
سيطلب المكتب تقييماً مستقلاً خارجياً لاستراتيجية التقييم آي يقف مجلس الإدارة على طبيعة وحجم التقدم 

وسيجري تنقيح استراتيجية وغايات . لهاالمحرز في تقوية وظيفة التقييم في منظمة العمل الدولية ونوعية عم
 . التقييم بما يتمشى مع نتائج التقييم

وسيتخذ المكتب خطوات إضافية لتحسين نوعية وتغطية عمليات التقييم اللامرآزية ولتقديم التدريب في عدة  .٢٢٨
. ت التقييممجالات من التقييم فضلاً عن تقوية قدرة الهيئات المكونة لمنظمة العمل الدولية لإجراء عمليا
وسيؤدي . وستدرج الدروس المستخلصة من عمليات التقييم أآثر فأآثر في وثائق التخطيط والبرمجة الرئيسية

الارتقاء بنظام تكنولوجيا المعلومات إلى تحسين استهداف معلومات التقييم ونشرها على الجمهور العام وعلى 
. الوطنية وشرآاء الأمم المتحدة والهيئات المانحةمجلس الإدارة والهيئات المكونة  -أهم أصحاب المصلحة 

وستجرى عمليات تقييم عديدة رفيعة . وسيواصل المكتب العمل على جعل رصد متابعة التقييم أمراً نظامياً
. المستوى ولا سيما للاستراتيجيات العالمية الرئيسية لمنظمة العمل الدولية والبرامج القطرية للعمل اللائق

رات الجديدة برمجة استراتيجية بقدر أآبر لعمليات التقييم وستضمن الممارسات الجديدة وستشمل المباد
. تصديقاً مستقلاً منتظماً لعمليات التقييم الداخلية والإبلاغ عن الأداء، مما سيحسن موثوقية رصد أداء المكتب

. تمدها شرآاء التقييم الوطنيونوسينصب الترآيز من ثم على الارتقاء بمنهجيات التقييم، بما فيها تلك التي يع
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وتوخياً لخفض المخاطر إلى أقصى حد، سينصب ترآيز خاص على جعل عمليات إدارة التقييم تتم داخلياً 
وتحسين نوعية المؤشرات ووثائق النتائج وضمان الانضمام إلى قواعد ومعايير الأمم المتحدة بغية آفالة 

 . موثوقية عمليات التقييم

وتنطوي إدارة المخاطر على . مليات إدارة المخاطر أن يتيح الكشف المبكر عن المخاطرومن شأن تنفيذ ع .٢٢٩
 .نهج واعٍ ومنتظم وفعال لقبول المخاطر أو تجنبها أو تخفيفها في إطار بيئة تدرك المخاطر ولا تخشاها

ويتمثل . لى النتائجوتسهم إدارة المخاطر في تعزيز ثقافة من الشفافية والمساءلة تتمشى مع الإدارة القائمة ع .٢٣٠
هدفها في زيادة تقوية قدرة منظمة العمل الدولية على الوفاء بولايتها عن طريق تحسين عملية صنع القرارات 

وعلى وجه أخص، سيجري إدماج إدارة المخاطر في العمليات الرئيسية والإجراءات . الاستراتيجية والتشغيلية
يات تخطيط العمل واستعراض الأداء المرتبطة بالإدارة القائمة العادية لمنظمة العمل الدولية، من قبيل عمل

 . على النتائج وإعداد البرنامج والميزانية

 المعالم التمهيدية

 المعالم السنة

 .٢٠٠٩- ٢٠٠٦ –استعراض خارجي لتنفيذ وظيفة التقييم  ٢٠١٠

 .اعتماد وتنفيذ استراتيجية وسياسة تقييم منقحة ٢٠١١

 .في المائة ٨٠صيات المنفذة على نحو مرضٍ خلال سنة نسبة يبلغ معدل التو ٢٠١٢

.الحفاظ على ممارسات موحدة للبرامج والاستراتيجيات تتمشى مع منهجيات منظومة الأمم المتحدة الأعم ٢٠١٣

تكون المعلومات والبيانات من جميع أنواع عمليات التقييم متاحة تماماً وتستخدم على نحو منتظم للابتكار ٢٠١٤
 .وتحسين البرمجة

 .في المائة من البرامج القطرية للعمل اللائق إما مقيمّة ذاتياً وإما خاضعة لتقييم مستقل ١٠٠تكون نسبة  ٢٠١٥

استخدام منتظم لعمليات الاستعراض الداخلية والتقييم الذاتي والتقييم المستقل لجميع برامج وأنشطة منظمة على نحو متواصل
 . رير التنفيذ ثنائي السنوات للبرنامج والميزانيةالعمل الدولية في تق

 

  الموارد من أجل فترة التخطيط  -سابعاً 

  سمات جديدة ضمن مناقشة مستمرة

. آثيراً ما يناقش مجلس الإدارة ولجانه ومؤتمر العمل الدولي مستوى الموارد ومصادرها  ومخصصاتها .٢٣١
، طلب مجلس الإدارة إجراء مناقشة أآثر ٢٠٠٩- ٢٠٠٨وخلال مناقشة مقترحات البرنامج والميزانية للفترة 

 . تعمقاً للمصادر تتخطى نطاق مقترحات الميزانية لفترة سنتين محددة

 : وتشمل المواضيع المتكررة ما يلي .٢٣٢

انخفاض المستوى الحقيقي للميزانية العادية على مدى فترة طويلة مما يجعل قدرات منظمة العمل  
  يد ملاءمة ولايتها وارتفاع الطلبات الصادرة عن الهيئات المكونة؛الدولية تقل بالرغم من تزا

استمرار استنفاد موارد الميزانية العادية لتغطية الاحتياجات التشغيلية المتسعة ووظائف السياسة  
  والمعارف المرآزية على حد سواء؛

لدولية، وعدم اليقين الذي زيادة نسبة الموارد من خارج الميزانية في التمويل العام لمنظمة العمل ا 
  يستتبعه الاعتماد على هذه الأموال بالنسبة للإجراءات والقدرات الرئيسية للمكتب؛
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الالتزام باتساق السياسات وغير ذلك من مبادئ إصلاح منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك انعكاسات  
  سياق المساعدة الجديد؛

منظمة العمل الدولية واستخدام جميع طرائق التمويل بأسلوب الرغبة في اعتماد نهج متكامل لإجراءات  
  متكامل لتحقيق النتائج والإبلاغ المتكامل عن النتائج والنفقات ذات الصلة على حد سواء؛

  الحاجة إلى تعزيز آفاءة وفعالية المكتب؛ 

وارد لصالح الأولويات الحاجة إلى إيجاد سبل لإزالة العمل متدني الأولوية أو الحد منه بحيث تتحرر الم 
  والفرص ذات الأهمية العليا؛

  . الحاجة إلى أموال إضافية احتياطية للصيانة والاستثمارات 

ولقد ظلت موارد الميزانية العادية قريبة من النمو الصفري بالقيم الحقيقية على مدى فترات السنتين القليلة  .٢٣٣
ورغم ذلك، . معدل أسعار الصرف بصورة أساسية الماضية، وشهدت تقلبات في المستوى الاسمي بسبب آثار

تضاعفت الموارد من خارج الميزانية تقريباً على مدى السنوات السبع الماضية آما يتجلى في الرسم البياني 
  . إلا أن هذه الموارد موزعة على نحو غير متساوٍ بين البلدان والأقاليم حتى عند مراعاة السكان والفقر. التالي

  

بلداً في أفريقيا، لم تتلق أي مساعدة من خارج الميزانية في حين  ١٦بلداً، ومنها  ٤٥أدناه أن  ١ويبين الجدول  .٢٣٤
ويسعى . ٢٠٠٧- ٢٠٠٦ملايين دولار أمريكي في الفترة  ٥أن البلدان العشرة الأولى تلقت ما يزيد على 
-٢٠٠٨وآان هناك ابتكار رئيسي بدأ خلال فترة السنتين . المكتب إلى إيجاد أساليب لتصحيح هذا الاختلال

وتمثل في إنشاء الحساب التكميلي للميزانية العادية، الذي يمكن استخدامه على نحو مرن للاستجابة  ٢٠٠٩
والحساب التكميلي للميزانية العادية مكيف تماماً . لثغرات التمويل المحددة في البرامج القطرية للعمل اللائق

جابة للطلبات في سياق المساعدة الجديد، وهو يتسم بأنه قائم على أساس اشتراآات طوعية في الميزانية للاست
العادية ويوجه إلى تحقيق نتائج العمل اللائق، ولا يستدعي القدر الكبير من رصد المخصصات ويقوم على 

وبرامج التنمية الوطنية والتخطيط اتساق وتنسيق الهيئات المانحة والملكية والتماشي مع الأولويات الوطنية 
 . والإدارة القائمين على النتائج والتمويل المرتبط بالنتائج

 )بآلاف الدولارات الأمريكية( ٢٠٠٧-٢٠٠٠الموارد من خارج الميزانية للفترة 
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  ٢٠٠٧-٢٠٠٦توزيع البلدان حسب مستوى الإنفاق في الفترة  :١الجدول 

 النسبة المئوية للتوزيع  عدد البلدانمستوى الإنفاق

0 45 30.4 
>0<50,00015 10.1 

>50,000 <100,0009 6.1 
>100,000 <500,00032 21.6 

>500,000 >1,000,0009 6.1 
>1,000,000 <5,000,00027 18.2 

>5,000,000 <10,000,0009 6.1 
>10,000,0002 1.4 

 100.0 148 المجموع 
 .، الملحق الخامس٢٠٠٧-٢٠٠٦تقرير تنفيذ برنامج منظمة العمل الدولية للفترة :  المصدر

 . باستثناء الإنفاق بموجب المشاريع العالمية والأقاليمية والإقليمية والإقليمية الفرعية:  ملحوظة

لتلبية الطلبات الأوضح  وإن آان النمو الحديث في الموارد من خارج الميزانية آبيراً، فإنه لم يكن آافياً .٢٣٥
ادة الاحتياجات التي حددتها وقد يكون من المتوقع استمرار زي. والأآثر إلحاحاً من جانب الهيئات المكونة

وقد استجابت . الهيئات المكونة والثغرات الناتجة عن ذلك في الموارد في البرامج القطرية للعمل اللائق
  .مجموعة المانحين بتقديم موارد متزايدة، ويؤمل أن يستمر هذا الاتجاه

وإحدى . وارد من خارج الميزانيةويندرج في الميزانية العادية جزء آبير من قدرة المنظمة لدعم تقديم الم .٢٣٦
ففي . الوظائف الأولية التي تستأثر بها المكاتب الخارجية، على سبيل المثال، هي إدارة ودعم الأنشطة التنفيذية

بيد أن موارد الميزانية . آخر المطاف، يدمج معظم العمل المتعلق بوضع السياسات والمعارف في العمليات
وفي حين يمكن تقديم حجج مؤيدة لنمو . ي زادت فيه الموارد من خارج الميزانيةالعادية تراجعت في الوقت الذ

الميزانية العادية، فليس هناك أي دليل على إمكانية التوصل إلى توافق في الآراء بشأن نمو في الميزانية 
  .يستجيب بصورة آافية للاحتياجات المتعلقة بالقدرات

نت زيادة الحساب التكميلي للميزانية العادية ستكون جزءاً مهما من ويثير هذا الأمر مسألة معرفة ما إذا آا .٢٣٧
وتبين التجربة السابقة بشأن الحساب التكميلي للميزانية العادية أنه يمكن أن يشكل طريقة تشغيلية . الحل أم لا

جاعة في وهناك عدد من الدروس التي تعد بأآثر من ذلك من الفعالية والن. فعالية وضئيلة التكلفةالرفيعة 
المستقبل، بما في ذلك الحاجة إلى اعتماد قدر أآبر من المرونة في تخصيص الاعتمادات والرغبة في توفر 
موارد مضمونة في بداية فترة السنتين والحاجة إلى توازن أفضل بين الأنشطة التنفيذية والاستثمارات في 

  .مجال تحسين ما هو مناسب من المعارف والأدوات والدعم التقني

  استراتيجية حشد الموارد وسيناريو 
  الموارد المحتمل

تعزيز الشراآات متعددة : ما يلي ٢٠٠٤١نوفمبر / تشمل استراتيجية حشد الموارد المعتمدة في تشرين الثاني .٢٣٨
السنوات مع المانحين بما يتجاوب مع دورات وأولويات المنظمة؛ زيادة قدرة المكاتب الميدانية للمنظمة على 

د المحلية؛ تبسيط الآليات الداخلية لتحديد الأولويات؛ تسهيل التنسيق بشكل أآبر بين المانحين؛ حشد الموار
استحداث حوافز لتعزيز الهيكل الثلاثي والمقترحات المصممة خصيصاً لصالح منظمات أصحاب العمل 

ات المانحين على وبناء على ذلك، أوصى مجلس الإدارة بأنه ينبغي أن تنص اتفاقات شراآ. ومنظمات العمال
أحكام من أجل دعم تعميم قضايا الجنسين وبأنه ينبغي أن يتم إشراك المانحين في البرمجة القطرية للعمل 

  .  اللائق
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بيد أن . وهناك تسليم متزايد بأن برنامج العمل اللائق هو استجابة فعالة لمشاآل الفقر والعولمة غير المتوازنة .٢٣٩
  .في التعاون التقني للمنظمة استجابة فعالة ستتطلب وثبة آمية

وفي الوقت . ونتج عن التحولات الجوهرية في المساعدة الإنمائية الدولية أهداف طموحة فيما يخص المعونة .٢٤٠
وتتطلب النتائج الإنمائية شراآات وملكية قطرية أآثر فعالية . نفسه تربط هذه التحولات المعونة بالفعالية

ين واتجاه نحو تبرعات غير مرصودة لصالح أولويات ونتائج الميزانية ويعد تنسيق تدخلات المانح. وشمولية
وقرار الجمعية العامة لسنة  ٢٠٠٥وغداة إعلان باريس لسنة . العادية، بمساعدة مرنة وفعالة بشكل أآبر

 ٢٠٠٨بشأن الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري آل ثلاث سنوات وخطة عمل أآرا لسنة  ٢٠٠٧
بشأن الأهداف الإنمائية للألفية واجتماع التمويل من أجل  ٢٠٠٨تها الأمم المتحدة في سنة والقمة التي عقد

وعملية إصلاح الأمم المتحدة الجارية، تستجيب منظمة العمل الدولية  ٢٠٠٨التنمية المنعقد في الدوحة سنة 
  .  ق نتائج إنمائية دائمةوالجهات المانحة لهذه التحديات من أجل تحرير القدرة الكاملة للمعونة على تحقي

، يجري استعراض استراتيجية حشد الموارد وإعادة توجيهها نحو مساعدة ٢٠٠٨وتماشياً مع إعلان عام   .٢٤١
وترمي استراتيجية حشد الموارد المعززة إلى توجيه الموارد من خارج الميزانية ومن . الهيئات المكونة

ولوضع . عمل اللائق من خلال جهود جمع الأموال بشكل هادفالحساب التكميلي للميزانية العادية إلى نتائج ال
غايات استراتيجية وطموحة وواقعية لحشد الموارد البشرية، سوف تستحدث آليات آافية لرسم خطط التنفيذ 
القائم على النتائج ولتحديد الثغرات في الموارد فيما يخص نتائج العمل اللائق على المستويات العالمية 

وسيشجع المانحون على الانتقال من التمويل المخصص لمشاريع . والوطنية) الإقليمية الفرعية(والإقليمية 
معينة للتعاون التقني، الذي قد يكون له تأثير تحريفي في تحقيق نتائج العمل اللائق، إلى اتفاقات شراآات 

اب التكميلي للميزانية متعددة السنوات غير مرصودة وقابلة للتنبؤ وشاملة وآذلك إلى المساهمة في الحس
  . وستمكن الاستراتيجية المكتب أيضا من جعل التعاون التقني يتسق مع النتائج المبرمجة. العادية

فضلاً عن ذلك، وفي ضوء الأداء الجيد والخبرة القائمة والنتائج التي حققتها منظمة العمل الدولية من خلال  .٢٤٢
ل وبرنامج المنظمة بشأن مج الدولي للقضاء على عمل الأطفاالبرناتنفيذ برامج ومنتجات عالمية متعددة مثل 

 للسلامة والصحة في العمل والبيئة منظمةبرنامج الوالإيدز وعالم العمل / فيروس نقص المناعة البشرية
لزيادة تعزيز وتوسيع نهج المنظمة بشأن التعاون  فرصاً ٢٠١٥- ٢٠١٠، سوف تتيح الفترة )المأمون العمل(

وسيرآز هذا الأمر على المجالات الأساسية لعمل . الترآيز على عدد من البرامج الكبرى التقني من خلال
   . المنظمة، وسيتقاطع مع الأهداف الاستراتيجية ويرآز على الحلول العملية لاحتياجات الدول الأعضاء

ادية في الفترة ويرد في الجدول أدناه سيناريو محتمل للموارد، يرتكز على نمو حقيقي صفري للميزانية الع .٢٤٣
في المائة في  ٢وبحوالي  ٢٠١٣- ٢٠١٢في المائة في الفترة  ١٫٥، يتبعه نمو حقيقي بحوالي ٢٠١١- ٢٠١٠
بالاستناد إلى التجربة ( في المائة سنوياً ٧ويقدر نمو موارد التعاون التقني بحوالي . ٢٠١٥- ٢٠١٤الفترة 
ويرتفع بعد ذلك بنسبة  ٢٠١١-٢٠١٠ادية في الفترة في حين يتضاعف الحساب التكميلي للميزانية الع) الحديثة
  .في المائة في آل فترة سنتين ٥٠

موارد الميزانية   الفترة
 العادية 

الحساب التكميلي 
 للميزانية العادية

الموارد من خارج  
 الميزانية

 المجموع 

2008–09  642 45 350  1 037 
2010–11  642 90 400  1 132 
2012–13  652 135 460  1 247 
2014–15  665 200 525  1 390 

 .٢٠٠٩-٢٠٠٨تكاليف وأسعار صرف العملات في الفترة الجميع الأرقام هي نفقات مقدرة بملايين الدولارات الأمريكية حسب

 ويفترض هذا السيناريو أنه سيتواصل تحديد الثغرات عالية الأولوية من الاحتياجات والموارد وأنه سيكون من .٢٤٤
الممكن جزئياً على الأقل الاستجابة إلى أولى الأولويات في عدد آبير من البلدان التي تعاني من نقص في 

 . الخدمات بالإضافة إلى استمرار البرامج الجارية الأساسية

وبموجب هذا السيناريو، ستظل الموارد من خارج الميزانية تتزايد آنسبة من الميزانية العادية، مرتفعة من  .٢٤٥
بيد أن الموارد من خارج الميزانية، بوصفها نسبة من مجموع . في المائة ٧٩في المائة إلى زهاء  ٦٠ي حوال
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وتنخفض . في المائة ٣٨و ٣٥الموارد بما فيها الحساب التكميلي للميزانية العادية، تظل عند نسبة تتراوح بين 
وع الموارد في حين يرتفع الحساب في المائة من مجم ٤٨في المائة إلى  ٦٢نسبة الميزانية العادية من 

 . في المائة ١٤في المائة إلى حوالي  ٤التكميلي للميزانية العادية مما يقرب من 

 : وهناك عدد من المزايا المنبثقة عن هذا السيناريو، ومنها ما يلي .٢٤٦

الخاضعة  إنه يوفر توازناً بين الموارد الخاضعة للإشراف المباشر لمجلس الإدارة والمؤتمر وبين تلك 
  .للمفاوضات مع الهيئات المانحة

  .ستنخفض تكلفة تنفيذ الأنشطة التشغيلية، مما يمثل زيادة في الكفاءة 

سيكون من الممكن استخدام الحساب التكميلي للميزانية العادية لتغطية الثغرات في الخدمات المقدمة  
  .للهيئات المكونة

الدولية وآتلتها الحرجة وذلك من خلال التعاون بين الوحدات سيزيد الاتساق في إجراءات منظمة العمل  
  .الموجودة في الميدان وفي المقر

  الاستثمارات والهيكل الأساسي

  صيانة المكتب وتحسينه

في المائة من قيمة مجموع ممتلكاتها بغية  ١ستتجه منظمة العمل الدولية تدريجياً نحو اعتماد سنوي يساوي  .٢٤٧
. بالإضافة إلى ذلك، ستجري منظمة العمل الدولية تجديداً لمبنى مقرها. د والترميمتمويل أهم أعمال التجدي

وسيقدم المشروع، ما أن يوافق عليه مجلس الإدارة، العديد من المنافع الهامة بما فيها مساحة أآبر وآفاءة في 
 . ير البناء الحديثةالطاقة وتحسينات في السلامة وانخفاض تكاليف الصيانة وتحسينات عملية مرتبطة بمعاي

  تخضير منظمة العمل الدولية

، بياناً عن المضي قدماً في ٢٠٠٧أآتوبر / اعتمد مجلس الرؤساء التنفيذيين في اجتماعه في تشرين الأول .٢٤٨
اتجاه إيجاد أمم متحدة تتسم بالحياد المناخي، وهو بيان تعهد فيه رؤساء وآالات وصناديق وبرامج الأمم 

وبصورة خاصة، ينص . ل بمنظمته في اتجاه حياد مناخي فيما يتعلق بالعمليات والسفرالمتحدة أن يتجهوا آ
 : بما يلي ٢٠٠٩البيان على أن هؤلاء المسؤولين سيقومون بنهاية عام 

  تقدير انبعاثات غازات الدفيئة بما يتمشى مع المعايير الدولية المقبولة؛ 

  لى أآبر قدر ممكن؛بذل الجهود للحد من انبعاثات غازات الدفيئة إ 

بما في ذلك استشارة مجالس الإدارة  -تحليل انعكاسات التكلفة واستكشاف الطرائق المتصلة بالميزانية  
  . عن الكربون للتوصل في نهاية المطاف إلى الحياد المناخي ما يعوض لشراء -حيثما تدعو الحاجة 

وبدءاً بمقترحات . ٢٠١٥حياد المناخي بحلول عام والهدف العام بالنسبة لمنظمة العمل الدولية هو تحقيق ال .٢٤٩
، ستتخذ تدابير بشأن إعادة التدوير وإدارة الفضلات والحد من ٢٠١١-٢٠١٠البرنامج والميزانية للفترة 

. انبعاثات غازات الدفيئة، بما في ذلك الحد من استخدام السفريات وزيادة استخدام المؤتمرات بالفيديو
. ب من مراجع حسابات الخارجي أن ينظر في إمكانية إجراء مراجعة بيئية للحساباتبالإضافة إلى ذلك، سيطل

وسيكون الحياد المناخي عنصراً رئيسياً من . وسيجري تشجيع الموظفين على استخدام وسائل النقل العامة
 . عناصر مشروع تجديد مبنى المقر
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  نـالأم

وسيجري . ة عمل آمنة وسليمة لجميع الموظفين فيهسيواصل المكتب اتخاذ الإجراءات الضرورية لتوفير بيئ .٢٥٠
رصد تقيد جميع المكاتب بمعايير الأمن الدنيا التي وضعها نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن، ولا سيما معايير 
العمل الأمنية الدنيا ومعايير العمل الأمنية الدنيا لأماآن الإقامة، وسيجري توفير الموارد الضرورية لتحقيق 

بالإضافة إلى ذلك، وبتعاون وثيق مع إدارة الأمم المتحدة للسلامة والأمن، سيجري . د الكامل بهذه المعاييرالتقي
 . تقييم مخاطر الأمن وتتخذ التدابير المناسبة لتخفيف المخاطر الإضافية

) تعاون التقنيسواء آانوا في إطار الميزانية العادية أو ال(وسيجري الحفاظ على قوائم محدثة بجميع الموظفين  .٢٥١
 .وسيجري استخدام نظام إبلاغ للطوارئ لتمكين المكتب من الاتصال بهم في أسرع وقت ممكن عند الحاجة

وستقدم هذه الخطط . وسيجري وضع خطط تضمن استمرارية العمل والحفاظ عليها بالنسبة لجميع المكاتب .٢٥٢
 . لضمان الحفاظ على الوظائف الرئيسيةمبادئ توجيهية للإجراءات التي يتعين اتخاذها في أوقات الأزمات 

وسيواصل المكتب تقديم التدريب على الأمن لجميع المديرين والموظفين بحيث يكونون مجهزين للقيام آل  .٢٥٣
 .بمسؤولياته وفقاً لإطار المساءلة التابع لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن ومنظمة العمل الدولية

  البرنامج استعراض تمهيدي لمقترحات  -اً ـثامن
  ٢٠١١-٢٠١٠والميزانية للفترة 

  السمات الجديدة في مقترحات البرنامج 
  ٢٠١١-٢٠١٠والميزانية للفترة 

  ، أيد مجلس الإدارة مقترحا٢٠٠٧ًنوفمبر / في تشرين الثاني .٢٥٤
يقضي بمد نطاق تغطية إطار السياسة  ٢

رحات البرنامج والميزانية للفترة وستكون مقت. الاستراتيجي لمدة ست سنوات وبالتالي لثلاث فترات سنتين
وسيتيح هذا الأمر قدراً اآبر من . أول مقترحات تندرج في إطار نتائج أآثر استقراراً ٢٠١١- ٢٠١٠

 . الاستمرارية والقدرة على المقارنة بمرور الزمن

يجي في وسيجري تعديل إطار النتائج المقترح آلما دعت الضرورة في أعقاب مناقشة إطار السياسة الاسترات .٢٥٥
وستتبع مقترحات . ٢٠١١-٢٠١٠الدورة الجارية، وسيتجلى ذلك في مقترحات البرنامج والميزانية للفترة 

البرنامج والميزانية في المستقبل الإطار ذاته، على أن يجري تكييفه حسب الضرورة آلما حدثت تطورات أو 
 . اتخذت قرارات

اً ضمقترحات مستفا ٢٠١١-٢٠١٠رنامج والميزانية للفترة وبالاستناد إلى الإطار الوارد أعلاه، سيتضمن الب .٢٥٦
وسيتضمن استراتيجيات أآثر تفصيلاً عن النتائج تشمل القدرات التقنية والمبادئ . في تفصيلها تحت آل نتيجة

 . المعممة من قبيل قضايا الجنسين والهيكل الثلاثي والمخاطر والافتراضات والدروس المستخلصة

على الطبيعة المتلازمة والمترابطة  ٢٠٠٨تمشياً مع الترآيز الوارد في إعلان عام بالإضافة إلى ذلك، و .٢٥٧
والمتكافلة للأهداف الاستراتيجية، ستصف استراتيجيات النتائج على نحو واضح إسهاماتها في تحقيق جميع 

 . الأهداف الاستراتيجية

وستشمل حيثما آان ذلك ممكناً . لملموسوبالنسبة لجميع النتائج، ستتضمن مؤشرات الأداء فقرات عن القياس ا .٢٥٨
 . آما سيجري إدراج خطوط أساس حيثما أمكن ذلك. عملياً، غايات إقليمية

وبالإضافة إلى المقترحات المستفاض في تفصيلها بشأن آل نتيجة موضوعية وآل نتيجة واردة تحت عنوان  .٢٥٩
عدداً من المقترحات الخاصة  ٢٠١١- ٢٠١٠التنظيم والإدارة والدعم، سيتضمن البرنامج والميزانية للفترة 
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. فضلاً عن سائر المناقشات والالتزامات الجارية ٢٠٠٨بالميزانية بحيث تتجلى فيها انعكاسات إعلان عام 
 : ويرد أدناه موجز عن بعض أهم البنود

مارس / في حين ستجرى مناقشة رئيسية عن استعراض الهيكل الميداني في آذار:  الهيكل الميداني 
فقط، تلقت فكرة تكوين عدد أصغر من فرق الدعم التقني للعمل اللائق تضم المزيد من  ٢٠٠٩

وعلى غرار ذلك، يُنظر إلى حد آبير إلى . الاختصاصيين وآتلة حرجة من الخبراء، دعماً واسع النطاق
 فكرة توسيع نطاق تمثيل منظمة العمل الدولية لتشمل عدداً أآبر من البلدان من خلال المنسقين

وسيجري . الوطنيين، بوصفها استجابة ضرورية لإصلاح الأمم المتحدة والمساعدة القائمة على البلد
  .بناءً على ذلك تقديم مقترحات ضمن حدود القيود الميزانية لبدء تنفيذ هذه التحسينات

مجالات  يدعو إطار السياسة الاستراتيجي إلى تقوية القدرة في أربعة:  تقوية قدرات المكتب التقنية 
وستقدم . المعارف ودعم قدرات الهيئات المكونة والشراآات والاتصالات والقدرة التشغيلية: رئيسية هي

وستشمل المقترحات المتعلقة بالمعارف دراسات . مقترحات محددة في آل مجال من هذه المجالات
وسيشدد دعم قدرات  .فضلاً عن برنامج للبحوث التطبيقية ٢٠٠٨قطرية يدعو إلى إجرائها إعلان عام 

  . الهيئات المكونة على العمل من خلال مرآز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية في تورينو

سيقتضي الهيكل الجديد للمساعدة الإنمائية أن يقترح المكتب مبادرات :  نهج استراتيجي للتعاون التقني 
. ي وضعه البرنامج الدولي للقضاء على عمل الأطفالرئيسية تتسم بكتلة حرجة مناسبة وفقاً للنموذج الذ

وسيبدأ هذا العمل في ميادين تملك فيها منظمة العمل الدولية بالفعل القدرة والأدوات، بما في ذلك 
إحصاءات عن قضايا العمل والقضايا الاجتماعية وإدارة العمل والمنشآت المستدامة الصغيرة وبالغة 

ز استحداث منتج جديد على المجالات الناشئة من قبيل الوظائف وفي الوقت ذاته، سيرآ. الصغر
وأخيراً، سيقوم المكتب بمتابعة نهُج التعاون التقني الواعدة التي تعتمد على التعاون متعدد . الخضراء

الأطراف، من قبيل وثيقة أدوات مجلس الرؤساء التنفيذيين ومبادرة تحسين العمل بالتعاون مع شرآة 
  . يةالتمويل الدول

وسيقدم . العمل جارٍ على قدم وساق للتحليل والتفاوض بشأن مشروع تجديد المبنى:  تجديد مبنى المقر 
تقرير عن التقدم المحرز إلى اللجنة الفرعية للمبنى والتابعة للجنة البرنامج والميزانية والإدارة في 

ميزانية آخر المعلومات المتاحة وسيتجلى في مقترحات البرنامج وال. الدورة الحالية لمجلس الإدارة
  . وسيجري التصدي للحاجة إلى التسريع في الإسهامات في الاحتياطي للتجديد المقبل

سيستغرق الأمر بعض الوقت قبل الاستيعاب الكامل لانعكاسات إعلان :  التغييرات في أساليب العمل 
مج والميزانية تطوير استجابات وستواصل مقترحات البرنا. بالنسبة لأساليب عمل المكتب ٢٠٠٨عام 

  . المكتب لهذه المسألة الهامة ولا سيما التصدي للحاجة إلى إجراء تغيير متين في القدرة الإدارية

  موجز مفسر لمقترحات البرنامج والميزانية 
  ٢٠١١-٢٠١٠للفترة 

 : يهدف الموجز المفسر المقترح أدناه إلى تقديم ملخص وجيز عن شكل المقترحات ومضمونها .٢٦٠

يقدم الموجز التنفيذي النقاط الرئيسية الواردة تحت آل فرع من فروع مقترحات :  موجز تنفيذي  )أ(
البرنامج والميزانية وسيشمل جميع المعلومات الضرورية عن الموارد لتسهيل المناقشة وعملية اتخاذ 

  . القرار

الاستراتيجي ومقترحات البرنامج سيصف هذا الفرع الصلات بين أولويات إطار السياسة :  الأولويات  )ب(
- ٢٠١٠وسيتضمن أيضاً تفاصيل عن الأولويات الإقليمية للفترة . ٢٠١١- ٢٠١٠والميزانية للفترة 

والأولويات المحددة في عقود العمل اللائق والاجتماعات الإقليمية  ٢٠٠٨، مستنيرة بإعلان عام ٢٠١١
  . والبرامج القطرية للعمل اللائق

ستستفيض مقترحات البرنامج والميزانية في دراسة إطار النتائج :  ائج الاستراتيجيةالأهداف والنت  )ج(
وسيجري وصف الأولويات الواردة تحت آل هدف من الأهداف . الوارد في إطار السياسة الاستراتيجي
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وستتضمن النتائج الموضوعية استراتيجيات نتائج مفصلة آما ورد وصفها أعلاه إلى . الاستراتيجية
  . المؤشرات والغايات وبيانات القياس ومستوى الموارد المقترح جانب

من باب الاستجابة لدعوة إطار السياسة الاستراتيجي إلى تقوية القدرة في مجالات : القدرات التقنية  )د(
المعارف ودعم قدرات الهيئات المكونة والشراآات والاتصالات والقدرة التشغيلية، سيتجلى في 

والميزانية الاستراتيجيات المقترحة تحت آل مجال من هذه المجالات لتحقيق المعالم  مقترحات البرنامج
  .٢٠١١- ٢٠١٠المقترحة للفترة 

سيجري الاستفاضة في دراسة النتائج المقترحة في إطار التنظيم والدعم :  التنظيم والدعم والإدارة  )ه(
، وغايات وخطوط أساسية أو معالم ٢٠١١- ٢٠١٠والإدارة بما يشمل استراتيجيات نتائج مفصلة للفترة 

من أجل تغيير أساليب العمل  ٢٠٠٨وستستنير الاستراتيجيات من تداعيات إعلان عام . مرجعية
  . والممارسات المؤسسية

وستقدم . سيستنير هذا الفرع من المناقشة بشأن الموارد الواردة في إطار السياسة الاستراتيجي:  الموارد  )و(
الميزانية العادية والموارد من (د بأسلوب متكامل لجميع مصادر الأموال المتاحة معلومات عن الموار

بالإضافة إلى ذلك، سيتضمن هذا الفرع، آما سبق ). خارج الميزانية والحساب التكميلي للميزانية العادية
فضلاً عن سائر المناقشات  ٢٠٠٨ذآره أعلاه، مقترحات محددة تتجلى فيها تداعيات إعلان عام 

  . الالتزامات الجاريةو

 
  .٢٠٠٨أآتوبر / تشرين الأول ٢٤ جنيف، 

 
  . وثيقة مقدمة للنقاش والاسترشاد 
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  الملـحق 

  قائمة المؤشرات قيد الإعداد 

  المؤشرات

وستخضع . لقياس فعالية عمل منظمة العمل الدولية يجري وضعهايقدم هذا الملحق مؤشرات الأداء التي   .١
 .مجلس الإدارةفي  للاستعراض عقب المناقشة الحاليةالمؤشرات المقترحة 

ولتتماشى مع أفضل عن التنفيذ المؤشرات المقترحة نتيجة للدروس المستخلصة من التقارير  جرى تبسيطوقد   .٢
. ٢٠١٥-٢٠١٠للفترة  ٣٨إلى  ٢٠٠٩-٢٠٠٨في الفترة  ٦٨وخُفّض عددها من . الممارسات الدولية

مباشرة بشأن المعايير التي ستستخدمها منظمة العمل الدولية لقياس تحقيق والمؤشرات هي بيانات بسيطة و
 .، عادة على أساس إقليميغايات موضوعةوبالنسبة لكل فترة سنتين، ستصاحبها . النتائج أو التحقق منه

ومن أجل معالجة قضايا القياس معالجة أفضل، بما في ذلك الخطوط الأساسية، سوف يصاحب آل مؤشر   .٣
وسوف تحدد بيانات القياس هذه المعايير الخاصة بتقييم النتائج . للقياس في مقترحات البرنامج والميزانيةبيان 

  :بشكل ملموس، لا سيما من خلال الغاياتالمتجهة نحو 

 استخدام الأحكام الأساسية التي تنص عليها معايير العمل الدولية والقرارات الثلاثية؛ 

 ق للتحقق من مساهمة الشرآاء الاجتماعيين؛تحديد المعايير التي ستطب 

 .تحديد الانعكاسات بالنسبة لقياس القضايا المعممة مثل قضايا نوع الجنس 

  .اعتبارها جديرة بالذآر يمكنويجب أن تتضمن النتائج أدلة قاطعة على مساهمة المنظمة في تحقيقها لكي   .٤

  ٢٠١٥-٢٠١٠قائمة المؤشرات قيد الإعداد للفترة 

 المؤشرات قيد الإعداد نتائجات البيان

عدد الدول الأعضاء التي تدمج سياسات وبرامج العمالة الوطنية أو القطاعية بالوظائف  غنياًشاملاً  سياسات منسقة ومتسقة تولد نمواً - ١
  أو المحلية في أطرها الإنمائية

عدد مؤسسات التمويل بالغ الصغر التي تغير أسلوب تقديم خدماتها لتشجيع
  خلق فرص العمل اللائق

  عدد الدول الأعضاء التي تعزز نظم معلومات وتحليل سوق العمل
في تدابيرها المنتجةعدد الدول الأعضاء التي تعطي الأولوية للعمالة 

 الخاصة بالإنعاش وإعادة الإعمار

تطوير المهارات يزيد قابلية العمال للاستخدام والقدرة  - ٢
 النمو التنافسية للمنشآت وشمولية

عدد الدول الأعضاء التي تدمج تطوير المهارات في استراتيجيات التنمية
  الوطنية أو القطاعية

عدد الدول الأعضاء التي توسع نطاق تقديم التدريب لزيادة إمكانية دخول
 المجموعات المحرومة إلى سوق العمل

التي تصلح أطرها السياسية أو التنظيمية لتحسين البيئة عدد الدول الأعضاء وظائف منتجة ولائقةولد المنشآت المستدامة ت - ٣
  التمكينية لصالح المنشآت المستدامة

عدد الدول الأعضاء التي تقوم بعمل جبار لتسهيل الانتقال من الأنشطة غير
  المنظمة إلى الاقتصاد المنظم

عدد الدول الأعضاء التي تعتمد سياسات وبرامج تدمج مبادئ إعلان
 دة الجنسيةالمنشآت متعد

إعانات  ناس فرص الحصول علىعدد أآبر من اليتاح ل - ٤
 مساواة بين الجنسينأآثر إدارة وأفضل لضمان اجتماعي 

عدد الدول الأعضاء التي تحسن قاعدة المعارف والمعلومات المتعلقة بتغطية
  وأداء نظام الضمان الاجتماعي فيها
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 المؤشرات قيد الإعداد نتائجات البيان

طية الضمان الاجتماعي،عدد الدول الأعضاء التي تضع سياسات لتحسين تغ
  لا سيما لتشمل المجموعات المستبعدة

ةـة والماليـوني والإدارة العامـعدد الدول الأعضاء التي تحسن الإطار القان
 أو الإدارة الثلاثية للضمان الاجتماعي تماشيا مع معايير العمل الدولية/ و

يسودها المزيد من النساء والرجال بظروف عمل يتمتع  - ٥
 والسلامة والمساواة الصحة

عدد الدول الأعضاء التي تقوم فيها الهيئات المكونة الثلاثية بعمل جبار من
أجل إدماج قضايا ظروف العمل والسلامة والصحة المهنيتين في سياسات

  المنشآت وزيادة الإنتاجية عزيزت
ن السلامةأعدد الدول الأعضاء التي تحسن تطبيق قوانينها الوطنية بش

 لمعايير العمل الدولية المهنيتين وظروف العمل وفقاًوالصحة 

وبفرص من العمال المهاجرين بالحماية  يتمتع المزيد - ٦
 على العمالة المنتجة والعمل اللائق الحصول

عدد الدول الأعضاء التي تعتمد سياسات خاصة بهجرة اليد العاملة، يتجلى
معايير العمل الدولية فيها مضمون الإطار متعدد الأطراف للمنظمة وأحكام

  ذات الصلة 
عدد دول المنشأ الأعضاء التي تعتمد وتنفذ سياسات وبرامج لتعزيز إدارة

 المهارات أو الوفورات المكتسبة عن طريق الهجرة

فعال لوباء فيروس نقص  على نحوعالم العمل يستجيب  - ٧
 الإيدز/ المناعة البشرية

الخاص بالعمل بالاستناد إلىعدد الدول الأعضاء التي عدلت تشريعها 
  الإيدز / توصية منظمة العمل الدولية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية

عدد الدول الأعضاء التي تقوم فيها الهيئات المكونة الثلاثية بعمل جبار لتنفيذ
 الإيدز في أماآن العمل/ البرامج الخاصة بفيروس نقص المناعة البشرية

عدد الحالات التي غيرت فيها منظمات أصحاب العمل هياآلها التنظيمية تمثيليةو منظمات قوية ومستقلةأصحاب العمل بيتمتع  - ٨
  وتخطيطها الاستراتيجي لتصبح أآثر فعالية

عدد الحالات التي قدمت فيها منظمات أصحاب العمل خدمات معدلة تستجيب
  لاحتياجات الأعضاء الفعليين والمحتملين

ت فيها البيئة السياسية الخاصة بالمنشآت عن طريقعدد الحالات التي تحسن
مشارآة منظمات أصحاب العمل في المناقشات السياسية على المستويات

 الوطنية أو الإقليمية أو الدولية

عدد الحالات التي أدمجت فيها منظمات العمال برنامج العمل اللائق في تمثيليةو العمال بمنظمات قوية ومستقلةيتمتع  - ٩
  يطها الاستراتيجي وبرامجها الخاصة بالتدريبتخط

عدد الحالات التي زاد فيها التقيد بحقوق العمال الأساسية ومعايير العمل
الدولية من خلال مشارآة منظمات العمال في المناقشات السياسية على

 المستويات الوطنية أو الإقليمية أو الدولية

وتقدم خدمات  محدثةعمل  اتإدارات العمل تشريعتطبق  -١٠
 فعالة

عدد الدول الأعضاء التي عززت نظم إدارة العمل وفقا لمعايير العمل الدولية
عدد الدول الأعضاء التي تحسن نظامها الخاص بتفتيش العمل وفقا لمعايير

  العمل الدولية
الاستخدام لتحقيق تدخل إصلاحات على إداراتعدد الدول الأعضاء التي 

  أهداف سياسة العمالة
عدد الدول الأعضاء التي تعتمد قوانين عمل جديدة أو تحسن قوانين العمل

 لمعايير العمل الدولية القائمة وفقاً

الهيكل الثلاثي وإدارة سوق العمل المعززة في يسهم  -١١
 الحوار الاجتماعي الفعال والعلاقات الصناعية السليمة

عي وفقا لمعاييرعدد الدول الأعضاء التي تعزز مؤسسات الحوار الاجتما
  العمل الدولية

عدد الدول الأعضاء التي تعزز الآلية الخاصة بالمفاوضة الجماعية وتسوية
 لمعايير العمل الدولية العمل وفقاً منازعات

لتنفيذ معايير وسياسات تخذ إجراءات يعتد بهاعدد الدول الأعضاء التي ت لعمل اللائقلتطبيق نهج خاص بكل قطاع   -١٢
  اصة بكل قطاع تماشيا مع برنامج العمل اللائقوبرامج خ

عدد الدول الأعضاء التي تعتمد سياسات وبرامج خاصة من أجل تعزيز
العمالة والتخفيف من حدة الفقر في المناطق الريفية، تتضمن الأبعاد الأربعة

 لبرنامج العمل اللائق



GB.303/PFA/2

 

GB303-PFA_2_[2008-10-182]-Ar.doc  53 

 المؤشرات قيد الإعداد نتائجات البيان

الحق في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية يصبح  -١٣
 على نطاق واسع طبقاًوم اًمعروف

عدد الدول الأعضاء التي تزيد من عدد الآليات الرامية إلى تعزيز وحماية
الحقوق المتعلقة بالحرية النقابية والمفاوضة الجماعية وفقا لمعايير العمل

  الدولية
عدد الحالات التي طبقت فيها معايير ومبادئ وحقوق الحرية النقابية تطبيقاً

 أفضل

على عمل الأطفال والعمل  القضاء تدريجياً يجري -١٤
 العملفي الجبري والتمييز 

عدد الحالات التي طبقت فيها الحقوق المنصوص عليها في الاتفاقيات
  أفضل المتعلقة بعمل الأطفال تطبيقاً

عدد الحالات التي طبقت فيها الحقوق المنصوص عليها في الاتفاقيات
  فضلأ المتعلقة بالعمل الجبري تطبيقاً

عدد الحالات التي طبقت فيها الحقوق المنصوص عليها في الاتفاقيات
 أفضل المتعلقة بالتمييز والمساواة بين الجنسين تطبيقاً

لتطبيق معايير العمل تتخذ إجراءات يعتد بهاعدد الدول الأعضاء التي  تطبيق معايير العمل الدولية -١٥
  ا التي تثيرها هيئات الإشرافالدولية، لا سيما من أجل الاستجابة للقضاي

عدد الحالات التي تدمج فيها وآالات الأمم المتحدة أو المؤسسات المالية
متعددة الأطراف المبادئ والحقوق التي تنص عليها معايير العمل الدولية في

 البرامج الوطنية

  

 


