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1. Im November 2006 billigte der Verwaltungsrat demesmannten RBM-Fahrplan, eine
Strategie des ergebnisorientierten Managements (RBMlie IAO™. Der Verwaltungsrat
ersuchte ferner fir November 2007 um die VorlageeiFortschrittsberichts Uber die
Umsetzung der Meilensteine dieses Fahrpfamdit dem vorliegenden Bericht wird auf
dieses Ersuchen eingegangen. Er ist in finf Teitgigdert:

I.  Uberblick iiber die einschlagigen Entwicklungeit §lovember 2006.

Il.  Fortschrittsbericht Uber die Meilensteine imr&eh integrierte Managementstrate-
gien.

lll. Fortschrittsbericht Uber die Meilensteine inemich Leistungs- und Rechenschafts-
systeme.

IV. Fortschrittsbericht Uber die Meilensteine im r8ieh Reform des Programmie-
rungszyklus einschlielich Vorschlagen zum Prograémmgszyklus zur Anwen-
dung im né&chsten Strategischen grundsatzpolitisdR@hmen, der im November
2008 vorgelegt wird.

V. Schlussfolgerungen.

l. Uberblick tGiber die Entwicklungen seit
November 2006

Programm und Haushalt fir 2008-09

2. Die Erorterung von Programm und Haushalt fur 209&@b dem Verwaltungsrat im Marz
2007 Gelegenheit, weitere Orientierungshilfen zudRzu geben. In den Programm- und
Haushaltsvorschlagen wurden erstmals die Begriffer logische Rahmen und die
vereinfachte Terminologie verwendet, die im Fahrpbeschrieben sind. Die Vorschlage
konzentrierten sich auf unmittelbare und ,konkrEtgebnisse, zu denen das Amt einen
unmittelbaren und Uberprifbaren Beitrag leistet".

3. Programm und Haushalt verwenden einen vereinfadahigistufigen Ergebnisrahmen, der
eine Harmonisierung mit den anderen VN-Organisatiorrleichtert. Die verwendeten
Indikatoren sind zwar konkreter als in friheren Eaeesperioden, doch der Verwal-
tungsrat war der Auffassung, es seien mehr Foitsehmotwendig. Einige sofortige
Anpassungen wurden im Bericht Il an die InternatlerArbeitskonferenz vorgenommen,
und es wurde beschlossen, der Bericht tiber dier&rogdurchfiihrung 2006-07 solle Bei-
spiele fur weitere Verbesserungen durch Verwendwory Benchmarks und Ausgangs-
daten enthalten.

4. In den Beratungen wurde die Notwendigkeit einessamiten Planungssystems hervor-

gehoben. Es wurde vereinbart, die Fortschrittedeei Meilensteinen zur Arbeitsplanung
im Fahrplan zu beschleunigen.

1 GB.297/PFA/1/1.

2 GB.297/11/1, Abs. 35.
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5. Die Notwendigkeit ergebnisorientierter IAO-Stratagiwurde unterstrichen, insbesondere
im Hinblick auf die Entwicklung einer Wissensstgiteund den Aufbau einer Strategie-
matrix, die Verknupfungen zwischen Strategien zdigéser Tagung des Verwaltungsrat
werden separate Vorlagen zu Wissens-, Humanresssuund Informationstechnologie-
strategien sowie der jahrliche Evaluierungsberighterbreitet. Auf die Verbindungen
zwischen diesen Strategien wird weiter unten eiagggn.

6. Es herrschte weitgehend Ubereinstimmung lber disvé&adigkeit, die Verkniipfungen
zwischen den Landesprogrammen fir menschenwurdigeitA DWCPs) und dem Pro-
grammierungsprozess zu verstarken. Der folgendehiiis gibt einen Uberblick tber die
intensiven Bemiihungen um Verbesserungen in den NVCP

7. Im Rahmen des Programms und Haushalts fur 2008t#8enauch ein Haushaltszusatz-
konto eingeflihrt, das erheblicher RBM-UnterstitzimgHinblick auf Bedarfsermittiung,
Gestaltung effektiver IAO-Reaktionen und Berichtaitsing an den Verwaltungsrat und
die Geber bedarf.

Landesprogramme fur menschenwurdige Arbeit

8. Landesprogramme fur menschenwirdige Arbeit sinckiaiar Ausdruck der Prioritaten
der Mitgliedsgruppen und tragen dazu bei, dasdAlie gezielter vorgehen und Verbin-
dungen zur VN-weiten Programmierung aufbauen k&war befanden sich zum Zeit-
punkt der Aufstellung des Programms und Haushaits2D08-09 erst relativ wenige
Landesprogramme in der endgultigen Form, doch lamrbrlaufige Informationen tber
DWCPs aus einer Mehrheit von Mitgliedstaaten, dieden Entwicklungslandern zahlen,
eingearbeitet werdeh

Regionen DWCP-Konzepte DWCP-Dokument DWCP- Dokument
(Entwurf) (Schlussfassung)
Afrika 6 7 11
Nord- und Lateinamerika 5 10 3
Arabische Staaten 2 2 1
Asien und der Pazifik 1 4 4
Europa - 1 11
Insgesamt 24 24 30

9. Landesprogramme fir menschenwirdige Arbeit sincelarigorientiert. Auf regionaler
Ebene wurde ein Qualitatssicherungsmechanismugféimg, um die Qualitdt und Kohé-
renz der Landesprogramme zu férdern und eine eys@mmenarbeit zwischen Aul3en-
dienst und Zentrale bei der Durchfiihrung von Kongmden der Programme sicherzu-
stellen. Dies wird unterstitzt durch MalRnahmen Wlissensverbreitung, insbesondere
Internet- und Intranet-Auftritte. Die Entwicklungndi Verbesserung ergebnisorientierter
Landesprogramme unter voller Mitwirkung von MitglEgruppen wird von Projekten
unterstitzt, die von den Niederlanden und dem Yiggen Konigreich finanziert werden.
Diese Projekte fordern die Entwicklung von Ausbridamaterialien fir Mitgliedsgruppen
und IAO-Mitarbeiter, und das Amt ist derzeit daldigse Materialien zu testen und ihre
Verwendung auf Landesebene vorzubereiten.

3 Detaillierte Informationen ber die Landesprogranfiir menschenwiirdige Arbeit siehe in
GB.300/TC/2. Siehe auch http://www.ilo.org/publicgdish/bureau/program/dwcp/.

2 GB300-PFA-9-1-2007-10-172-Ge.doc



GB.300/PFA/9/1

10.

Die Anwendung des auf IRIS gestitzten Strategisthamagements sowohl in den Regio-
nen als auch in der Zentrale stellt eine erheblighterstiitzung der Landesprogramme dar.
Es fasst die fir jedes Landesprogramm erwartetgalfisse zusammen und verknipft die
Ressourcen der Zentrale und der Subregional- u@landesamter mit jedem Ergebnis.
Es verknupft aulRerdem DWCP-Ergebnisse mit unmdtell Ergebnissen und ihren Indi-
katoren. Diese Information wird bei der Ausarbegudes Programms und des Haushalts
wie auch des Berichts Uber die Programmdurchfihuangendet.

Reform der Vereinten Nationen

11.

12.

Die rasch sich verandernde Entwicklungswelt undessndere die VN-Reform stellen
neue Anforderungen an das RBM in der I1AO, dochbéiten auch neue Mdglichkeiten.
Was dies fir die IAO bedeutet, wurde dem Verwaltmagbereits ausfihrlich beschrie-
ben®.

Die IAO-Landesprogramme fir menschenwirdige Arbigitl eine wichtige Grundlage der
Verknilipfung des ergebnisorientierten ManagementdenlAO mit dem ubrigen VN-

System. Teilweise aus diesem Grund werden Sellpdliobtungen von Landern auf men-
schenwirdige Arbeit und produktive Beschéaftigungetunend in Armutsverringerungs-
und Entwicklungsprogramme aufgenommen. Die Oriemtigshilfen der IAO zu den

Landesprogrammen werden zurzeit anhand der jungsSteahrungen hinsichtlich der
Verknipfung der Landesprogramme mit UNDAF und afvdn VN-Programmrahmen auf
den neuesten Stand gebracht. Die RBM-Terminologfielér in anderen Teilen der VN
Ublichen Managementterminologie starker angepassien.

Konsultationen wéahrend und nach der
Internationalen Arbeitskonferenz 2007

13. Ein informelles Konsultationspapier tber zentraleen und Vorschlage aus der Uber-

prifung des IAO-Programmierungszyklus wurde im geggenen Juni und in den folgen-
den Monaten mit IAO-Mitgliedsgruppen erértert. Adiesen Diskussionen ergaben sich
die folgenden Schlisselelemente:

m  Der Strategische grundsatzpolitische Rahmen (S€&R)JAO sollte einen Zeitraum
von sechs Jahren abdecken und die Lehren aus driiheristungen und Evaluie-
rungen besser nutzen.

m  Der SGR sollte eine Matrix enthalten, die einerekblick Uber die Verknupfungen
der verschiedenen IAO-Strategien gibt.

m  Das Verhaltnis zwischen dem SGR und dem PrograminHaushalt sollte geklart
werden. Am haufigsten wird die Mdglichkeit befinteir den SGR als ,lebendiges”
Dokument zu benutzen, das durch Debatten und Bessghides Verwaltungsrat und
der Konferenz aktualisiert wird, so etwa durch diEgeschlagenen Uberpriifungen
im Rahmen der Starkung der Fahigkeit der IAO. Di€g#tion wirde den Ergeb-
nisrahmen der IAO stabilisieren und ihm einen Kghtgeben, und zudem wirde er
nicht als Zwang wirken, sondern den nachfolgendesgidmm- und Haushalts-
dokumenten als Orientierung dienen.

* GB.298/4/1; GB.298/4/2; GB.298/4/3.
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m  Programm und Haushalt sollten sich erkennbaredaufn den Landesprogrammen
fur menschenwirdige Arbeit festgelegten Ergebnisisgzen und mehr messbare
Leistungsvorgaben einschlie3lich Benchmarks undyAngsdaten bieten. Sie sollten
detaillierter Gber globale Produkte und ihre Verduamg in Ergebnisstrategien infor-
mieren.

m  Programm und Haushalt sollten fir jede Ergebratsfie zu Themen wie Zusam-
menarbeit mit Mitgliedsgruppen und Starkung der i@hedrigkeit, internationale
Arbeitsnormen, Wissenserzeugung und -verbreituramidunikation, Partnerschaf-
ten innerhalb des VN-Systems und mit Gebern, Géétlung, Armut und Globa-
lisierung ein Standardformat verwenden.

m  Hoherrangige Arbeitsplane sollten fur jeden Sektod jede Region ausgearbeitet
werden; aufRerdem sollten die internen Arbeitsplémedr Details fUr jede Einheit
bieten.

m  Die Mitgliedsgruppen sollten systematischer in d@rbereitung und Durchfiihrung
von Landesprogrammen einbezogen werden, und ddyadiirer Kapazitaten sollte
integraler Bestandteil der Landesprogramme sein.

m  Der IAO-Bericht Uber die Programmdurchfiihrung teolein Mal fir jede Zwei-
jahresperiode erstellt werden und ausfuhrlichemaafiche Fragen eingehen, darunter
insbesondere aufgetretene Probleme, Lehren, dieggezwurden, Strategieanpas-
sungen, finanzielle Daten und der Beitrag des Amtesnmittelbaren Ergebnissen.

m  Die internen Management- und Rechenschaftssysteaheinstrumente der IAO und
insbesondere die Arbeitsplanung und das Leistungageanent sollten gestéarkt
werden. Die Humanressourcenstrategie sollte gdtietine bessere Umsetzung von
Programm und Haushalt eingesetzt werden.

m  Diese Ziele sollten erreicht werden, wobei allegdi sicherzustellen ist, dass die
Tatigkeiten der IAO im Zusammenhang mit Planungustialtsaufstellung, Bericht-
erstattung und Evaluierung verwaltungstechnischhtnizu einer Ubermafigen
Belastung fir das Management und die operativeigKeiten werden.

Starkung der Fahigkeit der IAO

14. Die Internationale Arbeitskonferenz hat im Juni 20Mrschlage untersucht, wie die Ver-
waltungsfuhrung der IAO gestéarkt und ihre Fahigkdin Mitgliedsgruppen zu dienen,
verbessert werden kdnnte. Dies geschah im Zusanmangnmit der Mdglichkeit, auf der
Internationalen Arbeitskonferenz im kommenden Jainr maRgebendes Dokument zu
erdrtern. Eine Reihe von Implikationen fur das RBMI fiir den Programmierungszyklus
werden in dieser Vorlage erdrtert. Insbesonderessivichtig, dass der Starkungsprozess
bessere Instrumente fur die Klarung von Prioritatad Strategien im Rahmen messbarer
Ergebnisse bietet.

Il.  Integrierte Managementstrategien

15. Dieser Abschnitt entspricht dem Abschnitt im Fahnplder den gleichen Titel tragt. Die
nachstehende Ubersicht listet die entsprechendéendeeine auf und gibt ihren Stand an.
Im restlichen Abschnitt werden die Fortschritte wlid Implikationen fur die weiteren
Arbeiten des Amtes beschrieben.
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Stand der RBM-Meilensteine im Rahmen der ,,Integrierten Managementstrategien”

Meilensteine Jahr Stand

Genehmigung einer ergebnisorientierten IT- 2007 Die Strategie wurde mit der Auflage

Strategie flir 2007-09. genehmigt, im November 2007 eine
aktualisierte Strategie vorzulegen.
(GB.298/PFA/ICTS/1).

Genehmigung einer ergebnisorientierten 2007 Eine Strategie fiir Wissensverbreitung liegt

Wissensverbreitungs- und Forschungsstrategie. dieser Tagung des Verwaltungsrat zur
Annahme vor (GB.300/PFA/9/2).

Ein gemeinsamer Ansatz und eine gemeinsame 2008 Die Arbeit ist angelaufen, Kriterien werden

Terminologie fir die Entwicklung aller IAO- ausgearbeitet.

Strategien werden angenommen.

Alle Strategien sind (iberarbeitet und verwenden 2009 Erste Ideen finden sich in dieser Vorlage.

den gemeinsamen Ansatz und die gemeinsame Die vorhandenen Strategien weisen einige

Terminologie. Sie werden in einen expliziten RBM-Merkmale auf.

Ergebnisrahmen einbezogen, und explizite
Verknipfungen zwischen allen Strategien des
Amtes werden ermittelt.

Ein gemeinsamer Ansatz zu allen Strategien

16. Wie der Fahrplan zeigt, entwickelte das Amt einéhBe/on Strategien. Es ist zu unter-
scheiden zwischen zentralen ManagementstrategielernnBereichen Humanressourcen,
Informationstechnologie, Wissen, Evaluierung undvR&wie anderen Strategien, die im
Lauf der Zeit entwickelt wurden, ungeachtet dess®En,sie als Strategien bezeichnet
wurden (z. B. die Ressourcenmobilisierungsstrajegider nicht (z. B. die Globale
Beschaftigungsagenda oder der Aktionsplan fiir G&tetlung).

17. Einige Unklarheiten sind dadurch entstanden, daess Begriff der Strategie immer
haufiger fur jegliche Art von héherrangigem odardtistigem Vorgehen verwendet wird.
Im Zusammenhang mit dem RBM bezeichnet Strategee Blischreibung der Art und
Weise, wie in einem Arbeitsbereich oder Mandat Id€d Ergebnisse zu erzielen sind.
Folglich ergeben sich Strategien aus der Beschmgibmessbarer, termingebundener
Indikatoren und Zielvorgaben, und sie erlauteriiberzeugender Weise, wie die Tatigkeit
der IAO zu Ergebnissen fiihren sollte.

18. Ergebnisorientierte Strategien zu Humanressourglmormationstechnologié und
Wissensverbreitung liegen dem Verwaltungsrat in Ubereinstimmung mémd RMB-
Fahrplan fur 2007 vor.

® Weitere Arbeit ist noch erforderlich, doch die Mirz 2007 genehmigte ergebnisorientierte IT-
Strategie fur 2007-09 enthélt bereits einige gregehde RBM-Elemente sowie Querverweise auf
andere Strategien. Einige Erlauterungen sind irSG®PFA/ICTS/1 zu finden.

® Die Strategie fiir die Wissensverbreitung, die dieker Tagung des Verwaltungsrat vorgestellt
wird, hat ebenfalls einen ergebnisorientierten RatnZiel dieser Strategie ist eine qualitative Ver-
besserung der Arbeit der IAO mit Schwerpunkt aufdbnissen und operativer Effizienz. Es
werden eine Reihe von Ergebnissen und entsprechdndiatoren und Zielen fur die interne und
die externe Wissensverbreitung 2008-09 vorgestai#t,anhand der Ergebnisse der 2007 durch-
gefuhrten Studie Uber die Ausgangssituation prézisierden sollen.

GB300-PFA-9-1-2007-10-172-Ge.doc 5
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19.

20.

Es wurde mit der Arbeit an MaRnahmen begonnensidieerstellen sollen, dass die IAO-
Strategien anspruchsvollere RBM-Kriterien erfullelass sie den RBM-Ansatz und die
RBM-Terminologie verwenden, und dass sie systegfaisin einen koharenten Manage-
mentplan integriert werden.

In diesem Stadium ist — vorbehaltlich weiterer Bemgen — geplant, dass alle 1AO-
Strategien die folgenden Elemente aufweisen, dialfél zu handhaben sind:

m  Die RBM-Terminologie ist koharent und standardisie

m  Die Ergebnisse, zu denen die Strategie fihren saotld explizit, messbar und
termingebunden formuliert.

= Wichtige Ergebnisse und Aktivitaten werden durckilbhsteine identifiziert.

m  Ausreichende amtsweite Koordination (intern) umaeeUberpriifung der erforder-
lichen Partnerschaften (extern) sind gewahrleistet.

m  Die Ressourcen werden auf eine begrenzte Anzahl warrangigen Bereichen
konzentriert.

n Kosten werden ausdricklich benannt.

m  Es besteht genigend Flexibilitat, um Veranderurmebericksichtigen und Lehren
anzuwenden.

Verknipfungen mit Kernstrategien

21.

22.

Die Strategien der IAO decken zwar verschiedené&ralene ab und werden in verschie-
denen Ausschissen des Verwaltungsrat diskutierst gsdoch grundséatzlich wichtig, ihre
Verkniipfung mit den Kernstrategien aufzuzeigen.

Weitere Arbeit ist noch zu den integrierten Stregegerforderlich, fir die 2008 und 2009
weitere Meilensteine vorgesehen sind. Die nachetihelabelle bietet eine Strategie-
Matrix mit Beispielen fur zentrale Ergebnisbereictee verschiedene Strategien mitein-
ander verknipfen. Diese konnen in den einzelnemteégfien noch weiterentwickelt

werden. Erforderlichenfalls kdnnen weitere Stragadiinzugeflgt werden.

Strategie Verkniipfungen zu Kernmanagementstrategien
Human- Informations- Wissen Evaluierung Ergebnisorientiertes
ressourcen technologie Management
Human- IT-Qualifikationen der  Kernkompetenzen Evaluierungs- Managementkompe-
ressourcen Mitarbeiter fordern fordern fahigkeit fordern tenzen fordern
Fahigkeit zur
Weitergabe von Rechenschaft Gber  Ergebnisorientierte
Wissen fordern Ergebnisse; Leistungsbewertung
Folgemalnahmen  unterstiitzen
Erhaltung des zu Empfehlungen

institutionellen
Gedéchtnisses
unterstiitzen

GB300-PFA-9-1-2007-10-172-Ge.doc
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Strategie Verkniipfungen zu Kernmanagementstrategien
Human- Informations- Wissen Evaluierung Ergebnisorientiertes
ressourcen technologie Management
Informations- Wissensmanagement Lehren, Management-
technologie und —verbreitung Informations- Informationssysteme
unterstiitzen speicherungund  unterstltzen
-abrufung
unterstiitzen
Wissen Weitergabe von Wissen in die Messung
Wissen Uber von Ergebnissen sowie
Evaluierung in Berichterstattung und
unterstiitzen DWCPs integrieren
Evaluierung Lehren in zentrale
Planungs- und
Programmierschritte
einbauen
Umsetzung von
Empfehlungen und
Evaluierungsergeb-
nissen liberwachen
Gleichstellung  Geschlechter- Einsatz von nach Wissensbasis Uber  Gleichstellungs- Gleichstellungsbe-
gleichgewicht Geschlecht aufge- gute Praktiken audits und -evaluie- zogene Ergebnisse,
verbessern schllisselten Daten  aktualisieren rungen fiir die Indikatoren und Ziele in
fordern Forderung der Programmierschritte
MaRnahmen gegen Gleichstellungs- Gleichstellung einbauen
Belastigung am netzwerk unterstiitzen nutzen
Arbeitsplatz
Kompetenzen zur
systematischen
Einbeziehung
geschlechts-
spezifischer Fragen
fordern
Ressourcen-  Fahigkeiten zur Berichterstattung Uber Wissen in Partner- Lehren aus der RBM in Vorschlagen
mobilisierung  Ressourcen- technische schaftsrahmen Evaluierung der technischen
mobilisierung in Zusammenarbeit integrieren integrieren; Zusammenarbeit und
AuRenamtern durch IRIS empfohlene Berichterstattung
fordern unterstiitzen nachste Schritte starken
Uberwachen

23. Die Arbeit an der integrierten Managementstrategidauft wie geplant. Es werden keine
Anderungen an den vorhandenen Meilensteinen vantpegn.

[ll.  Leistungs- und Rechenschaftssysteme

24. Dieser Abschnitt entspricht dem Abschnitt im Faamplder den gleichen Titel tragt. Die
nachstehende Ubersicht listet die entsprechenddendeeine auf und gibt ihren Stand an.
Im restlichen Abschnitt werden die Fortschritte e Implikationen fur die Weiterarbeit
des Amtes beschrieben.
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Stand der RBM-Meilensteine im Rahmen von ,Leistungs- und Rechenschaftssystemen*

Meilensteine Jahr Stand

DWCPs werden in immer mehr Mitgliedstaaten 2007 — DWCPs sind in 30 Landern abgeschlossen
durchgefiihrt. Sie unterliegen einem und werden in weiteren 49 Landern noch
Qualitatssicherungsverfahren und werden durchgefiihrt.

regelmafig evaluiert — 26 DWCPs wurden oder werden durch das

Anfang dieses Jahres eingefiihrte
Qualitatssicherungsverfahren bewertet.

Ein neues Managementsystem fiir die 2007 Neu entwickelte Leistungsmanagement- und

Personalbeurteilung wird eingefihrt Leistungsbeurteilungssysteme einschlieflich
Normen fiir die Planung auf Arbeitsplatzebene
werden derzeit in der Zentrale wie im Aufien-
dienst erprobt. Damit das neue System
elektronisch betrieben werden kann, wird der
Einsatz von IRIS vorbereitet

Normen fiir die Arbeitsplanung werden erlassen. 2007 Diese Normen werden mit Unterstlitzung von
IRIS vorbereitet und sollen 2008-09 bei der
Aufstellung von Arbeitsplanen verwendet

werden.
DWCPs werden in einer festgelegten Zahl von 2008 In der Debatte iber DWCPs im Ausschuss fiir
Mitgliedstaaten durchgefiihrt technische Zusammenarbeit sollte eine

Zielvorgabe entwickelt werden

Gemeinsames computergestiitztes Format fiir die 2008 In Entwicklung.
Arbeitsplanung der operativen Abteilungen

RBM-Leistungsmalstabe werden in 2008 Noch nicht begonnen.
Fachprogrammen, Regionen und Management-
und Verwaltungsdiensten erprobt

Ein vollstandig tiberarbeitetes System der 2008 Das neue System ist entwickelt und IT-

internen Verwaltungsrundschreiben ist in Betrieb Unterstiitzung steht bereit. Die Umstellung der
Rundschreiben auf das neue Format wird
eingeleitet.

Normen und Format fiir die Arbeitsplanung 2009 (Werden in kiinftigen Berichten beriicksichtigt)

werden von einer Mehrheit der operativen
Abteilungen des Amtes genutzt

Effizienzzielvorgaben und inhaltliche Ziele 2009 (Werden in kuinftigen Berichten beriicksichtigt)
werden fir eine zunehmende Anzahl von

Fachprogrammen, Regionen sowie

Management- und Verwaltungsdiensten

festgelegt

Landesprogramme fur menschenwtrdige Arbeit

25. Wie in GB.300/TC/2 erlautert, wird die Formulierunmd Umsetzung der Landespro-
gramme in allen Regionen aktiv fortgesetzt. In @dern stehen DWCP-Dokumente in
unterschiedlichen Stadien der Fertigstellung zurfigng. Die folgenden Elemente
erweisen sich als wesentlich:

m  Die wichtigsten inhaltlichen Prioritaten in den @R's zeigen, dass es zwar in jeder
Region eine Reihe gemeinsamer Themen gibt, dasshedie Schwerpunkte inner-
halb dieser Themen deutlich anders gesetzt werden.

8 GB300-PFA-9-1-2007-10-172-Ge.doc
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26.

m  Verknipfungen mit VN-Landesprogrammen vor allem,@®ne UN“-Pilotlandern
oder in Entwicklungshilfe-Programmrahmen der VNdsin allen Regionen festzu-
stellen.

m  Die Sozialpartner haben bei der Entwicklung undfddmsetzung von DWCPs eine
erhebliche Rolle gespielt — auch wenn diese Radlehrverbesserungsbedurftig und
nach Umfang und Modalitaten unterschiedlich iste Binsetzung nationaler drei-
gliedriger Ausschiisse als zentrale beratende Gremikegrundsatzpolitischen Kom-
petenzen, die die Umsetzung der Landesprogrammeébleen, zeichnet sich ab.

m  Bislang verwendete die IAO fir die Entwicklung demdesprogramme vorwiegend
Haushaltsmittel fur technische Zusammenarbeit. ¢éddé und neue Projekte der
technischen Zusammenarbeit werden in immer mehrdésdn in die DWCPs
integriert, und in mehreren Fallen verpflichtetanhsMitgliedsgruppen, fir die
Umsetzung der jeweiligen Landesprogramme Beitr&agEarm von Sachleistungen
zu erbringen. In allen Regionen wurden die Bemiubkangm eine Mobilisierung von
Sondermitteln intensiviert, und die Einfuhrung sittaushalts-Zusatzkontos (RBSA)
wurde als positiver Schritt zur Uberbriickung devafizliicke begriit.

Das oben genannte Dokument enthalt auch fur jedgoReeine detaillierte Liste der
Lehren, die gezogen wurden, und der Schritte,idielie Zukunft ins Auge zu fassen sind.

Personalleistungsmanagement

27.

28.

Nach Konsultationen mit Bediensteten in der Zeatrahd im Auf3endienst wurde ein
neues System fiur das Personalleistungsmanagententleit, das insbesondere auch auf
die festgestellten Mé&ngel eingeht. Dieser Ansafr $igh an die besten Praktiken, die
durch Forschungsarbeit und Gesprache mit andergan@ationen und Einrichtungen
ermittelt worden sind. Das System stlitzt sich dafAtbeitsplanung auf der Ebene der
Abteilung und des einzelnen Arbeitsplatzes und vigplkt die Ziele mit den Ergebnissen,
die von der Abteilung erwartet werden, sowie audhkkompetenzen und Kompetenzent-
wicklung insbesondere in Managementfunktionen.

Der neue Ansatz wird in mehreren Abteilungen dentZzde und des AuRendienstes
erprobt. Die Pilotprogramme begannen mit Arbeitgdsanen, die kommunikative Kompe-
tenzen fordern und gewahrleisten sollen, dass Diefien und Mal3nhahmen richtig
verstanden werden; hier wird die im Normalfall zé&erige Bewertungsperiode auf drei
Monate verkiirzt. Am Ende der Ubung werden die Ediimenden gebeten, die Auswir-
kungen des neuen Systems auf die Leistungen ihresit8bereichs einzuschéatzen und
sich ausfihrlich zum Instrumentarium zu &uRern. darfGrundlage dieses Inputs wird das
neue System einschlie3lich der Instrumente nochiitssarbeitet, bevor seine endgiltige
Fassung weltweit stufenweise eingefuhrt wird. Héreatste Jahreshalfte 2008 sind einige
zusatzliche Aktivitaten im Zusammenhang mit demshkim von IRIS fir den elek-
tronischen Betrieb des Systems sowie LehrgangeFiinrungskrafte und Bedienstete
vorgesehen.

Gemeinsame Programmierung und Arbeitsplanung

29.

Arbeitsplane sind ein Managementinstrument, dast&jren klaren, Outputs und Aktivi-
taten zeitlich planen und Verantwortung sowie dieezZkbindung von Ressourcen fest-
legen kann. Sie erlauben die Kontrolle von Ergedmmsund Mitteleinsatz. Zu guten
Praktiken gehoren die gemeinsame Aufstellung vé@mét, eingebaute Flexibilitdt sowie
regelmafige Kontrolle, Aktualisierung und Bericktattung.
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30.

31

32.

In der IAO wird in groBem Umfang systematische Atdmanung betrieben. Das
Umsetzungs- und Planungsmodul von IRIS unterstiitasetzungspléne fur DWCPSs in
Landern, Subregionen und Regionen sowie fir glolfaledukte. Derzeit wird daran
gearbeitet, die Entwicklung sowohl hochrangigernBlénit DWCP-Elementen als auch
detaillierterer Plane zu unterstitzen, wie siean 8BM-Meilensteinen fur 2008 gefordert
werden. Diese Arbeiten sollen beschleunigt werdlamit die wichtigsten Bestandteile
bereits Ende 2007 bei der Arbeitsplanung flr 2008esetzt werden kénnen.

Es wird vorgeschlagen, zwei Meilensteine zu verémd&rstens sollte das Personal-
leistungsmanagement in der zweiten Jahreshalft® 2@fgefiihrt werden, nachdem die
Testergebnisse eingearbeitet worden sind. Vorat#isit werden die IRIS-Elemente bis
dahin programmiert und getestet sein, sodass dager8yelektronisch anlaufen kann.
Zweitens wird vorgeschlagen, ausgehend von derudgkn im Ausschuss fiir technische
Zusammenarbeit eine genaue Zielvorgabe fir die Wrder DWCPs festzulegen.

Ein zuséatzlicher Meilenstein zu FolgemalRhahmenMasagements nach Evaluierungen
wird vorgeschlagen. Er wirde wie folgt lauten: Rlmien fur FolgemaRnahmen zu allen
Arten unabhangiger Evaluierungen werden stets aagety eine Datenbank fur den
Nachweis und das Management von FolgemalRRnahmenrolisteinsatzfahig.” Dieser
Meilenstein wird voraussichtlich 2009 erreicht wand Mit den Arbeiten — darunter der
Konzeption der Datenbank — wurde bereits begonnen.

Reform des Programmierungszyklus

33.

Dieser Abschnitt entspricht dem Abschnitt im Faanplder den gleichen Titel tragt. Die
nachstehende Tabelle fuihrt die entsprechenden hg¢dme auf und gibt ihren Stand an.
Der restliche Abschnitt beschreibt kurz die Ubefpng von Programmierungszyklus-
Dokumenten in den VN, die Fortschritte bei den Klegiteinen sowie die Implikationen fur
die weitere Arbeit.

Stand der RBM-Meilensteine im Rahmen der ,,Reform des Programmierungszyklus*

Meilensteine Jahr Stand

Eine Uberarbeitung des Programmierungs- 2007
zyklus wird genehmigt; sie umfasst auch die
Uberpriifung der Ziele, der Dauer und der

Termine der mittelfristigen Planung .

Der SGR wird umgestaltet und seine 2008
Periodizitat wird an den tberarbeiteten
Programmierungszyklus angepasst.

Ein Gesamtplan fir die Berichterstattung 2008
Uber die Durchfiihrung des Programms

einschlieBlich einer Verzahnung mit VR-
Uberpriifungen und unabhangigen

Evaluierungen wird vom VR genehmigt.

Vorschlage zur Uberarbeitung des
Programmierungszyklus finden sich in diesem
Dokument.

Wenn der Verwaltungsrat zustimmt, wird der
nachste SGR fiir die Jahre 2010-2015 im
November 2008 diskutiert und wird sich auf
den in diesem Dokument umrissenen Ansatz
stlitzen.

Der Gesamtplan fiir die Berichterstattung tiber
die Durchfiihrung des Programms, der die
Beratungen auf dieser Tagung des
Verwaltungsrats berticksichtigen soll, wird im
November 2008 als Teil des SGR unterbreitet.

Dokumente des Programmierungszyklus im VN-System

34. Das Amt hat sich insbesondere bemiiht, aus denrdrfgbn anderer VN-Organisationen

mit der Integration des ergebnisorientierten Manag@s in ihre Programmierungszyklen
zu lernen. Zu diesem Zweck hielt es auf bilatergleene und im Rahmen der VN-Reform
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informelle Konsultationen ab und prifte die jungsBlanungs- und Haushaltsdokumente
sowie andere Berichte von zehn VN-Organisationen

35. Alle Dokumente zur strategischen Planung decketr&ene von vier bis sechs, bei den
Sonderorganisationen eher sechs Jahren ab. Neteenntittelfristigen Sechsjahresplanen
haben die WHO und die FAO langfristige Planungsdadmte fir zehn bzw. 15 Jahre.
Alle mittelfristigen Plane enthalten den Ergebriisngn der betreffenden Organisation,
doch sie sind hochst unterschiedlich detaillierie Bheisten Organisationen informieren
Uber Ergebnisse und Indikatoren, nicht jedoch @ielworgaben, Ausgangsdaten oder die
voraussichtliche Hohe des Haushalts. Die WHO sgatie der wenigen Ausnahmen dar:
Sie nennt Indikatoren, Ausgangsdaten, ZielvorgabehHaushaltvoranschlage fir nahezu
alle Ergebnisse. Einige wenige Organisationenesteutputs oder Vorgehen anstatt von
Ergebnissen in den Mittelpunkt.

36. Die Haushaltsdokumente beziehen sich alle auf &ivejahresperiode, unterscheiden sich
jedoch deutlich in der Lange und AusfihrlichkeitelMere Haushalte weisen wenige oder
keine Verknipfungen mit den ergebnisorientiertetr®en auf, die in den strategischen
Planungsdokumenten erlautert sind. Das Planungsdakiuder WHO ist ausfiihrlich, und
daher kann ihr Haushaltsdokument kurz sein. Esebi&eine Informationen uber
Kostentrends, Wechselkursfaktoren, interne Strektwder operative Mittelzuweisungen.
Die UNESCO bietet in ihrem Dokument Uber Programnd tHaushalt detaillierte
Informationen tber voraussichtliche Ergebnisseikatdren und Zielvorgaben zu Leistung
und Wirksamkeit sowie ausfiihrliche Angaben zum afpeen Haushalt.

37. Die Berichterstattung Uber die Umsetzung weist nockhr Unterschiede auf. Mit
Ausnahme der WHO verfigt keine der untersuchtenafisgtionen Uber konsolidierte
Berichte, die auf Fortschritte im Hinblick auf Zekingehen, welche in Planungs- oder
Haushaltsdokumenten genannt worden waren. Zwar ffeatichen nahezu alle
Organisationen jahrlich oder alle zwei Jahre eidersetzungsbericht, doch diese Berichte
unterscheiden sich nach Art, Format, Inhalt un@lTiind daher ist anzunehmen, dass sie
wahrscheinlich unterschiedliche Ziele verfolgen unahterschiedliche Zielgruppen
ansprechen.

" Es handelt sich um Dokumente (in einigen Falletwirfe) der folgenden zehn Organisationen:
Erndhrungs- und Landwirtschaftsorganisation (FA@gdium-Term Plan 2006-2011; Programme
of Work and Budget 2006-2007; Programme ImplemamaReport 2004-2005. Amt des Hohen
Kommissars der Vereinten Nationen fur Menschenee¢®®HCHR): Plan of Action (2006-11);
Strategic Management Plan 2006-2007. Organisatien Mereinten Nationen fiir Bildung,
Wissenschaft und Kultur (UNESCO): Medium Term Stggt 2008-2013; Programme and Budget
for 2008-2009; Report of the Director-General 2@005. Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen
(UNICEF): Medium-Term Strategic Plan 2006-2009; il Support Budget for 2006-2007;
Annual Report 2006. Welternahrungsprogramm (WFBut&gic Plan (2004-2007); Annual Report
2005. Weltgesundheitsorganisation (WHO): Mediumri eBtrategic Plan 2008-2013; Proposed
Programme Budget 2008-2009; Programme Budget 2008-Performance Assessment Report.
Weltorganisation fiir geistiges Eigentum (WIPO): Med-Term Plan for WIPO Program Activities
2006-2009; Proposed Program and Budget for 2006:28@nual Report 2005. Entwicklungs-
programm der Vereinten Nationen (UNDP): StratedienP2008-2011; Biennial Support Budget
2008-2009; Annual Report 2006. Bevdlkerungsfonds\tereinten Nationen (UNFPA): Strategic
Plan 2008-2011; Biennial Support Budget 2008-2088nual Report 2006. Gemeinsames Pro-
gramm der Vereinten Nationen fir HIV/Aids (UNAIDS)he Unified Budget and Workplan for
2006-2007; Annual Report 2006.
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Der Strategische grundsatzpolitische Rahmen

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Es herrscht weitgehend Ubereinstinmung dariibers diie IAO ein strategisches

Planungsinstrument braucht, das auf dem Strategisgrundsatzpolitischen Rahmen
(SGR) beruht. Fur die kinftigen Versionen sind mehrVerbesserungen vorgeschlagen
worden, deren Ziel es ist, einen weitgehenden ligeiggen Konsens utber den SGR
sicherzustellen, ihn erkennbarer mit den Millenrsarelen und anderen internationalen
Rahmen zu verknlpfen, und ihn zu einem effektiv&BM-Instrument zu machen.

Von Anfang an war es das Hauptziel des Strategmsdrandsatzpolitischen Rahmens,
grundsatzpolitische Ziele und Prioritaten festzzeet die die gesamte Programmierung
und Haushaltserstellung pragen sollten. Er soltmiersuchen, anhand von Projektionen
oder ,Drehbichern* die Zukunft vorauszusagen, dectstitzt sich auf derzeitige Ent-
wicklungen und Lehren aus friheren Erfahrungenwid vorgeschlagen, sich bei der
jetzigen Gestaltung des SGR auf die Lehren aud/degangenheit zu konzentrieren und
eine Reihe von Veranderungen vorzunehmen, diermnmedynamischeren, effektiven und
ergebnisorientierten Planungsansatz fihren sollten.

Es wird nicht vorgeschlagen, den SGR fir die Pt@ekng voraussichtlicher Haushalts-
hoéhen zu benutzen. Der Generaldirektor hat fur rddevendige Diskussion Uber den
Umfang und die Struktur der Ressourcen einen andémsatz vorgeschlagen, und
voraussichtlich im Marz 2008 wird die Mdglichkeiédiehen, finanzielle Fragen zu disku-
tieren, ohne den Zwangen des Haushaltszyklus arliggen.

Der Ubergang zu einem Planungszyklus von sechedatand bereits zur Debatte und ist
grundsatzlich genehmigt worden. Dies wuirde einetlide® Anpassung an die
Millenniums-Entwicklungsziele und die in den Region verankerten Dekaden der
menschenwiirdigen Arbeit erlauben. Aul3erdem isteb@m Zeitraum von sechs Jahren
realistischerweise eher zu erwarten, dass signifgk&rgebnisse festgestellt und gemessen
werden kénnen. Mehrere andere VN-Gremien bewegbnesienfalls in diese Richtung.

Der nachste SGR sollte davon profitieren, dassdausLandesprogrammen immer mehr
Informationen Uber Prioritaten kommen. Er sollta. weine Liste der aus Evaluierungen
gezogenen Lehren enthalten.

Der SGR sollte auch eine Erklarung tber die lastifrere Entwicklung enthalten, welche
die Agenda fiir menschenwirdige Arbeit angesichtskaahrungen sowie zunehmender
Unterstitzung aus aller Welt aktualisieren konrdée Agenda fur menschenwirdige
Arbeit ist von zentraler Bedeutung fir die Dokuneemtim Strategischen grundsatzpoli-
tischen Rahmen, die dem Verwaltungsrat vorliegeas Dhema des SGR fiir 2002-05 war
.Konsolidierung der Agenda flr menschenwirdige Atfband fir 2006-09 lautet es
.Menschenwuirdige Arbeit zu einem globalen Ziel maxh Diese Agenda, die durch
dreigliedrige Diskussionen insbesondere auf desriationalen Arbeitskonferefizorazi-
siert wurde, fand weltweit grof3e Unterstitzung.

Es wird vorgeschlagen, die Agenda fir menschenwgérdirbeit auch weiterhin als
Grundlage des SGR zu betrachten. Um ein gemeinsearsgindnis sicherzustellen, wird
vorgeschlagen, an den Anfang des SGR eine ErklarungVision und zum Inhalt der
Agenda zu stellen und sie hierbei auf die IAO-Vestang und die Erklarung von

8 Siehe insbesonder@rbeit als Weg aus der Armut (Bericht des Generaldirektors, Internationale
Arbeitskonferenz, 91. Tagung, Juni 200B)ne faire Globalisierung: Die Rolle der IAO (Bericht
des Generaldirektors, Internationale Arbeitskonfere@2. Tagung, Juni 2004); Menschenwirdige
Arbeit (Bericht des Generaldirektors, Internationale Adlenferenz, 87. Tagung, Juni 1999).
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45.

46.

Philadelphia sowie auf wichtige dreigliedrige Beragen und EntschlieRungen zu stitzen.
Dies wiirde selbstverstandlich eine ausfiihrlichezba®dlung der vier strategischen Ziele
erfordern, wozu die Konferenz und der Verwaltung@mentierungshilfen geben kénnten,

etwa in Form von Verweisen auf die Globale Besdapfigsagenda.

Der SGR sollte den Ergebnisrahmen fir die Planwrisge aufstellen. Hier bietet sich
eine gute Moglichkeit zur Uberprifung der internggdn und der unmittelbaren Ergeb-
nisse, der Indikatoren und der hochrangigen Stietrtegowie dazu, eine solidere Grund-
lage fUr das Messen der Ergebnisse zu schaffers &itzt Richtlinien und Ausbildung
voraus.

Ein groBer Teil der detaillierten Erlauterungen den ergebnisorientierten Strategien
findet sich in anderen Strategiedokumenten, die Yemvaltungsrat vorliegen, doch der
SGR bietet auch Gelegenheit, besser strukturientiedetailliertere Ergebnisstrategien zu
entwickeln, darunter z. B. ein Standardformat &g Strategie. Es sollten je nach Bedarf
die folgenden Themen abgedeckt werden: Zusammenhartie Mitgliedsgruppen und
Dreigliedrigkeit, Internationale Arbeitsnormen, \W&smserzeugung und -verbreitung,
Kommunikation, Partnerschaften innerhalb des VNt&ws und mit Gebern, Gleich-
stellung, Armut und Globalisierung.

Programm und Haushalt

47.

48.

49,

50.

Programm und Haushalt bestimmen fiir jedes unméattellErgebnis und seine Indikatoren
die Leistungsvorgaben fir eine Zweijahresperiode Hithe der zugewiesenen Mittel und
die Umsetzungsstrategie. Programm und Haushalt\&rnkhupft mit dem Strategischen
grundsatzpolitischen Rahmen und die von den Migheuppen genannten Prioritaten
durch die Landesprogramme fiir menschenwirdige Arbie Beschlisse des Verwal-
tungsrat und der Konferenz sowie verschiedene ardteigliedrige Foren wie den Regio-
naltagungen und den Expertentagungen. Programniaunshalt integrieren alle dem Amt
verfiigbaren Ressourcen und setzen Zielvorgabedll&izu erreichenden Ergebnisse. Dies
ist seit der Einflhrung des Haushalts-Zusatzkostugar noch wichtiger geworden. Es
wird vorgeschlagen, Programm und Haushalt auchewsit auf integrierte Weise vor-
zulegen, was der Praxis anderer VN-Organisation&pgcht.

Die Unterscheidung zwischen SGR und P&H ist nig &dr gewesen, vor allem seit der
SGR dem Verwaltungsrat zum gleichen Zeitpunkt lomestet wird wie die Vorschau auf
den nachsten P&H. Weiter oben wurde vorgeschlademSGR solle den Ergebnisrahmen
fur die Planungsperiode enthalten, und zwar insids® die intermediaren und die
unmittelbaren Ergebnisse und die zu verwendenddikdtoren. Diese Ausfihrlichkeit ist
notwendig, denn der Rahmen sollte wahrend der gesaRianungsperiode relativ stabil
bleiben. Der SGR wird zwangslaufig auch hochran@gategien enthalten. Daher wird
vorgeschlagen, im P&H detailliertere Strategien damittelbare Ergebnisse sowie Ziel-
vorgaben und Ressourcen in den Vordergrund zwestell

Auf die Notwendigkeit einer starkeren VerknipfuranwP&H und Landesprogrammen flr
menschenwiirdige Arbeit ist wiederholt hingewieseordgn. Sie wirde es einfacher
machen, die Prioritaten und die jeweils verfligbdRessourcen zu klaren. Sie wirde auch
dazu beitragen, das Auseinanderdriften von héchatiemitaten und verfiigbaren Ressour-
cen deutlich zu machen, und sie wiirde zugleichezeigb in manchen IAO-Arbeits-
bereichen eine relativ geringe Nachfrage bestehtwitd daher vorgeschlagen, in P&H
Zusammenfassungen der Prioritaten vorzulegen,ichieasis den DWCPs ergeben.

Zwar sollte ein Grofteil der Arbeit der IAO auf deandesprogrammen basieren, doch
gibt es natirlich auch andere Téatigkeiten mit hdbmoritat, und das wird in den Landes-
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5l

52.

programmen nicht sehr deutlich. Zu diesen Téatigkegehtren die Entwicklung, Forde-
rung und Uberwachung der Normen; der Aufbau ders@isbasis der IAO und die
Verbreitung dieses Wissens; globale Produkte zuerdtutzung der Ziele der IAO, und
Mitwirkung der IAO in globalen und regionalen laitiven. Die Starkung der IAO-
Mitgliedsgruppen und der Dreigliedrigkeit ist eiedonderer Fall. Dies sollte zwar zu
jedem Landesprogramm gehodren — und in der Regédidstauch der Fall — doch es gibt
Situationen, in denen die Unterstutzung fur Mitdgéigruppen weiter gehen sollte als das,
was festgeschrieben wurde.

Haushaltsaufstellung nach Ergebnissen ist eindéslergebnisorientierten Managements.
Weitere Fortschritte sollten insbesondere durchlégeng von Ergebnissen und Ressour-
cen in Landesprogrammen gemacht werden. Allerdénditen sich die Ressourcen nicht
immer nur nach den Ergebnissen richten. In mandfélen werden die Zielvorgaben
unzureichend erflllt, weil nicht geniigend Ressauma Verfligung stehen oder weil die
Vorgaben kinstlich hoch angesetzt waren. In andEédlen ist die Messung der Ergeb-
nisse ungenau. In jingster Zeit gilt es als gutxiBy durch ausdrticklichen Bezug auf die
Lehren, die aus Erfahrungen gezogen wurden, deutlicmachen, dass Ergebnisse den
Haushalt beeinflussen.

Beratungen Uber die Frage, wie ausfihrlich verwagktechnische Aspekte in P&H behan-
delt werden sollen, fiihrten nicht zu einem Konsévianche vertraten die Auffassung,
man konne auf eine Reihe von haushaltstechniscliezelBeiten verzichten, wahrend
andere meinten, alle Details sollten beibehaltendere Zum gegenwartigen Zeitpunkt
wird keine Anderung in dieser Frage vorgeschlagen.

Umsetzungsberichterstattung

53.

55.

56.

57.

Ergebnisorientiertes Management erfordert einexilflen Einsatz von Ressourcen, der
sich nach neu auftretenden Mdglichkeiten oder Bdorissen richtet. Wenn Ergebnisse
und Tatigkeiten zuvor bereits im Einzelnen festgelsind, dann erschwert dies eine
dynamische Anpassung an veranderte Umstande unid dasnErreichen von Zielen. Aus
diesem Grund konzentriert sich die Planungs- undisHaltsdokumentation des IAO
weniger auf Output und Téatigkeiten als vielmehr Brdgebnisse.

Zugleich missen Organisationen, die das RBM anweriflger den effizienten und effek-
tiven Einsatz ihrer Ressourcen Rechenschaft ablegen diesem Grund betonen RBM-
Systeme zunehmend die Bedeutung der Umsetzungdsteevicd der Evaluierung.

Im RBM-System stitzt sich die Berichterstattungridie Umsetzung auf die Indikatoren
und Zielvorgaben, die wahrend der Planung und dausHaltsaufstellung festgelegt
wurden. Im Mittelpunkt des Berichts stehen die Brgsse. Der Verwaltungsrat erklarte,
er erwarte funf Verbesserungen bei der Berichtiustg Uber die Umsetzung.

Erstens sollten die im Bericht aufgefiihrten Ergebaieine Vorstellung von der Qualitat
der IAO-Leistung vermitteln. Die bisherige Prax#syzahl und Ort von Erfolgen sowie
einige Beispiele zu nennen, gibt nicht gentgendséhifiss tUber die Natur dieser Ergeb
nisse. Im Umsetzungsbericht fir 2006-07, der demwskungsrat im M&rz 2008 vorliegt,
wird Uber jedes Ergebnis separat berichtet.

Zweitens werden die im Programm und Haushalt alfgégn unmittelbaren Ergebnisse
nicht nur durch das Amt, sondern auch durch diegkéit von Mitgliedsgruppen und
anderen Partnern verwirklicht. Im Umsetzungsbermibitte prazisiert werden, welchen
Beitrag die 1AO geleistet hat. Diese Verbesserumgl wn Bericht fir 2006-07 bereits
bertcksichtigt.
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58.

59.

60.

61.

62.

Drittens sollte mehr Wert darauf gelegt werden, Brfahrungen zu lernen, und Schwie-
rigkeiten sollen offener angesprochen werden. BEdenu Schritte unternommen, um fir
den Bericht fir 2006-07 mehr Informationen diesdrz sammeln.

Viertens muss ein Umsetzungsbericht die Verbesgerurbei der Messung deutlich
machen, die auch fur Planung und Haushaltsaufstelyelten. Der Bericht fur 2006-07
wird eine begrenzte Anzahl von Beispielen daflihalten, wie dies zu bewerkstelligen ist,
und dies wird dann auch die Formulierung kiunftigelikatoren beeinflussen.

Flnftens sollte die Finanzinformation im Programmseataungsbericht verbessert werden.
Das Amt will Uber Ausgaben im Zusammenhang mit alemittelbaren Ergebnissen 2008-
09 berichten. Die vorgeschlagene Verstarkung déeitsplanung und der Uberwachung
wird die Finanzberichterstattung ebenso verbessaendie Umsetzung von IRIS im
AulRendienst.

Diese Malinahmen, die den alle zwei Jahre vorgelegtmsetzungsbericht verbessern
sollen, erfordern amtsweit einen erheblichen Zeitd Energieaufwand. Dies erscheint
zwar gerechtfertigt angesichts des Zuwachses avamien Informationen tber Ergebnisse
und entsprechende Ausgaben, doch zeigen intermadgdeigen mit aller Deutlichkeit, dass
hinsichtlich des finanziellen Aufwands fir die Bdterstattung eine Grenze erreicht
worden ist und dass dies auf Kosten der Diengtiegsn fir die Mitgliedsgruppen gehen
kann. Zugleich hat sich gezeigt, dass der Umsesherght in der Mitte der Zwei-
jahresperiode eine Reihe von Schwéchen hat, diadenit Zeitpunkt seines Erscheinens
zusammenhéngen. Denn in der Praxis deckt er leHiglie ersten neun Monate einer
Zweijahresperiode ab, und daher sind ihm nur weliggebnisse oder Lehren zu ent-
nehmen. Die Kosten und der verwaltungstechnischievédnd flr die Ausarbeitung eines
amtsweiten Berichts dieser Art sind erheblich. BibBttel konnten sehr viel effektiver fur
die Ausarbeitung eines besseren Zweijahresbenehtgandt werden.

Die groRe Mehrheit der Befragten erklarte sich eniter Einstellung des in der Mitte der
Zweijahresperiode erstellten Umsetzungsberichtseestanden. Das RBM-Arbeitsvolu-
men des Amtes hat deutlich zugenommen, ohne dasgavevorrangige Arbeiten ent-
sprechend gestrichen worden waren. Alle Komponemtes Programmierungszyklus
werden im Hinblick auf die fur Manager erforderichAusfihrlichkeit und Analyse
gestarkt. Daher wird vorgeschlagen, den in der evider Zweijahresperiode erstellten
Umsetzungsbericht einzustellen; dies wére die ginilalRnahme, die die zunehmende
Arbeitsbelastung der Manager und der zentralendbgamwenigstens teilweise kompensiert.

Evaluierung

63.

65.

Evaluierung ist neben der Leistungsmessung und elgmbnisorientierten Management
eine eigenstandige, wesentliche und komplementérgktion. Die Evaluierung bietet

Informationen uber die Leistung, die in Leistung#kollsystemen nicht leicht zu erhalten
sind, namlich insbesondere Zuweisung, Relevanzkkfitat und Nachhaltigkeit. Des

Weiteren bringt Evaluierung Elemente unabhéangigemriilung in das Leistungssystem
ein. Sie befasst sich mit der Frage, weshalb Eigsérerreicht oder nicht erreicht wurden
und ist die Grundlage fiir Empfehlungen beziglici3h#hmen des Managements.

Aus diesen Griinden ist die Evaluierung ein wesdmb Element des ergebnisorientierten
Managements. Evaluierungsinputs werden auf alleen&b des Verwaltungs- und Pro-
grammierungszyklus gebraucht.

Der SGR sollte eine Zusammenfassung von wichtigehrén aus der Evaluierung —
darunter auch Lehren aus anderen Organisationethalteen, die die Strategie der IAO in
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

der Planungsperiode beeinflussen sollten. Er sfiiteer einen Uberblick tiber die Eva-
luierungsstrategie geben.

Die Ergebnisse und Indikatoren im SGR sollten dilfiert und messbar sein, dass die
Evaluierungen konkrete Schlussfolgerungen zieheméo.

Die Informationen aus der Evaluierung und die gereg Lehren konnen auch zu einer
besseren Verkniupfung zwischen Programm und Hausbele Landesprogrammen bei-
tragen und die Landesprogramme starken. Dies wiedevird Verbesserungen in den
Umsetzungsberichten erlauben.

Wahrend der Programmumsetzung wird es wichtig skifiir zu sorgen, dass fur die
Evaluierung geeignete Informationen gesammelt werde

Evaluierung tragt in hohem Mal3 zur Qualitat der Btmsngsberichterstattung bei, und
zwar durch Qualitatskontrolle, durch das Lernenatahrungen und vor allem durch das
Entstehen einer ,Evaluierungskultur’, die Programamager und das mit der Umsetzung
betraute Personal motiviert, ihre Arbeit starkeramalysieren und Lehren zu ziehen. Dies
ist ein wichtiger Beitrag zu einer Kultur der Ergé&orientierung im Management und im
Personal.

In den nachsten funf Jahren wird das Amt die Ogtioffiir einen starker integrierten
Ansatz bei der Berichterstattung Uber Umsetzungligistung prufen und sich hierbei auf
eine groRe Bandbreite von Informationsquellen stijtzlarunter Informationen tber alle
Arten von Evaluierungen einschlie3lich der Selbstigierung und Berichterstattung von
Managern.

Der Beitrag der Evaluierung zu den RBM-Prozessed mn den Dokumenten des
Programmierungszyklus in Form von unabhangiger pii¢ung und einer Lernorientie-

rung ist hochst signifikant. Jenseits von formaBamichten sollte Evaluierung die Gestal-
tung von Programmen und Grundsatzpolitik durch @itakontrolle, Prifung der Evaluie-

rungsfahigkeit, Lernen aus Erfahrungen und Feedhackanismen pragen. Die Evaluie-
rungsfunktion wird enger mit der geplanten Tagesond des Verwaltungsrat abgestimmt
werden.

Bezug der Vorschlage hinsichtlich des
Programmierungszyklus zur Starkung
der Fahigkeit der IAO

72.

Wenn die Organisation beschliel3t, den Ansatzemlner, die sie in der Debatte Uber die
Starkung der Fahigkeit der IAO formuliert hat, dddmnten regelmafige und griindliche
Diskussionen uber jedes strategische Ziel zu eWfteerarbeitung des entsprechenden
Materials des Strategischen grundsatzpolitischémfeas fiihren, und zwar insbesondere
der Strategie fur das strategische Ziel und seitermedidren und unmittelbaren Ergeb-
nisse. Dies hatte mehrere Vorteile:

m  Es wirde sicherstellen, dass die Internationaleitskonferenz Elemente des strate-
gischen Plans des Amtes erOrtern wirde, was gegegwicht der Fall ist.

m  Es wirde eine sehr viel grindlichere Diskussidaubien als sie im Verwaltungsrat
mdglich ist, da dieser sich bei einer Vorlage im Begel nur wenige Stunden mit
dem SGR befasst, und dies auch nur im Programmangi und Verwaltungs-
ausschuss. Die Diskussionszeit fir jedes strategiZe! ist begrenzt.
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m  Es wirde die Relevanz und Dynamik des SGR erhaltenielen Organisationen
werden mittelfristige Plane, sobald sie einmal aogemen sind, nur sehr wenig
genutzt.

73. Die genauen Modalitaten der Verknupfung der Stagkder Fahigkeit der IAO und SGR
waren zu bestimmen, sobald die Konferenz ihre Béssh gefasst hat. Schlussfolge-
rungen oder EntschlieBungen kénnten an den Vemgdtmat verwiesen werden, der
sodann den SGR abandern kdnnte.

74. Die vorstehenden Vorschlage sind auf die Meilenstén der Reform des Programmie-
rungszyklus abgestimmt. Der Zeitplan wird eingedraltDaher wird vorgeschlagen, die
unverénderten Meilensteine zu diesem Thema beialieeh Ein zuséatzlicher Meilenstein
zu systematischen Folgemaflinahmen zur Evaluiertifjedisch oben unter Leistungs- und
Rechenschaftssysteme eingefiigt worden.

V. Schlussfolgerungen

75. Schlussfolgerungen hinsichtlich der Fortschritte Aentes im Bereich des ergebnisorien-
tierten Managements sind Sache des Verwaltungsetnoch erscheinen die folgenden
Hinweise sinnvoll.

76. Der Fahrplan ist ein vereinbarter Rahmen und Zaitfilir die Arbeit am RBM. Er hat sein
Ziel, einen starker strukturierten und transpamemeé\nsatz zu foérdern, offenbar erreicht.

/7. Der Fahrplan fordert zahlreiche Schritte in Riclgtdffektivitat und Transparenz, doch in
der Praxis haben diese auch eine Mehrbelastungméss und insbesondere der Manager
zur Folge. Eines der Ziele der Einfuhrung des RB @s, Manager zu ermutigen,
Ressourcen flexibel einzusetzen, um Ergebnissezzelen. An einem bestimmten Punkt
reduziert die Forderung nach immer mehr Details ré@e Fahigkeit des Amtes, den
Mitgliedsgruppen zu dienen. Und zudem Uberfordertdée Kapazitaten der fir Grund-
satzpolitik zustandigen Dienststellen in der Zdetralie Verdnderungen unterstiitzen
missen. Auch das RBM sollte die Disziplin der Korization auf die héchsten Prioritaten
Uben. Es steht zu hoffen, dass die Erdrterung digeelage zu einer solchen Kon-
zentration fuhren wird.

78. Die RBM-Debatte in der IAO hat Implikationen flredVerwaltungsfiihrung, die weit Gber
den Fahrplan hinausgehen und die Funktionsweise/degaltungsrats und seiner Aus-
schisse umfassen. Ein erster Schritt zur weiteraweiddung des RBM konnte die
Verwendung von ergebnisorientierten Ansatzen inlagen sein, die dem Programm-,
Finanz- und Verwaltungsausschuss sowie anderen chiissen des Verwaltungsrat
unterbreitet werden.

79. Der Programm-, Finanz- und Verwaltungsausschussoge den Verwaltungsrat
ersuchen:

a) die in dieser Vorlage vorgeschlagenen Schritteg &msetzung der Strategie
fir ein ergebnisorientiertes Management in der IAQ@Qnter Berlcksich-
tigung der von den Mitgliedern des Ausschusses veilth der Aussprache
Uber diesen Tagesordnungspunkt geaul3erten Auffaggemzu billigen;

GB300-PFA-9-1-2007-10-172-Ge.doc 17



GB.300/PFA/9/1

b) den Generaldirektor zu ersuchen, im November 20€inen Strategischen
grundsatzpolitischen Rahmen fur sechs Jahre zu ubteiten, der die in
dieser Vorlage enthaltenen Vorschlage beriicksichtig

Genf, 12. Oktober 2007

Zur Beschlussfassung: Absatz 79.

18 GB300-PFA-9-1-2007-10-172-Ge.doc





