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| Datos rapidos
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Momento de la Evaluacion: Intermedia
Fecha: Agosto - Septiembre de 2012

Tipo de evaluacidon: Intermedia independiente
Area técnica: EMP/ELM

Gestion de la evaluacion: Sabas Monroy
Equipo de evaluacion: Eladio Alvarado
(OIT) Codigo: RLA/10/01M/SPA

Donante: Espafia (US$ 2,955,330)

Palabras claves: Indicadores, estudios,
formacion de capacidades, intermediacién
laboral, empleo.

Resumen del propdsito, l6gicay
estructura del proyecto

El Proyecto busca contribuir a mejorar el
funcionamiento del mercado de trabajo en
Centroamérica y Republica Dominicana, por
medio del fortalecimiento de las capacidades
institucionales de los Ministerios de Trabajo
de la subregion, tanto a nivel nacional como
regional, y garantizar la sostenibilidad de los
Observatorios del Mercado Laboral como
parte integrada en las instituciones publicas.

Situacion actual del proyecto

El Proyecto inicié su ejecucion en Marzo del
2010 y tiene prevista su finalizacion en febrero
de 2014.

Proposito, alcance y clientes de la
evaluacion

La presente evaluacién pretende determinar el
nivel de avance en el cumplimiento de sus

metas y resultados, de manera sistematica y
objetiva e identificando el porqué de lo que ha
funcionado y lo que no, de acuerdo al disefio
aprobado y con la finalidad de mejorar el
desempefio del plazo restante del proyecto y
futuras iniciativas de acuerdo a los siguientes
objetivos:

(1) Medir el progreso logrado hacia el
cumplimiento de los objetivos trazados,

(2) Determinar la pertinencia de los objetivos
y los resultados establecidos en el disefio,

(3) Analizar la eficiencia y eficacia de las
estrategias de intervencion,

(4) Evaluar la viabilidad de la sostenibilidad
de los procesos y las estrategias trabajadas vy,
(5) Establecer recomendaciones y lecciones
aprendidas para futuras fases e intervenciones.

El alcance de la evaluacion comprende el
proyecto en su conjunto. Es decir, cada uno de
los componentes ejecutados y en todos los
paises contemplados por la iniciativa: Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.
En cuanto al periodo de evaluacion, éste va
desde el inicio de la ejecucion del proyecto
hasta el momento de la evaluacion (agosto de
2012).

Los clientes externos: instituciones de
gobierno (principalmente los Ministerios de
Trabajo); organizaciones de trabajadores;
organizaciones de empleadores; socios del
proyecto; el donante: Ministerio de Empleo y
Seguridad Social de Espana.

Los clientes internos: CTP y equipo del
proyecto; ETD y Oficina de Paises para
América Central, Panam4, Haiti y Republica
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Dominicana; Oficina Regional para Ameérica
Latina y el Caribe; responsables de otros
proyectos de OIT relacionados; departamentos
colaboradores en la sede; PARDEV y EVAL.

Metodologia de la evaluacion

La metodologia se centr6 en explorar los
procesos y los productos de la ejecucion del
proyecto. La evaluacion de procesos busca
evaluar la dindmica interna de los organismos
de ejecucidn, sus instrumentos de politica, sus
mecanismos de prestacion de servicios, sus
procedimientos de gestién y los vinculos que
existen entre todos estos componentes. La
evaluacion de productos, por su parte, busca
analizar en qué medida se ha cumplido con los
productos entregados frente a los insumos
invertidos.

El disefio metodoldgico contempld seis ejes
tematicos: i) pertinencia y aptitud estratégica;
i) validez y coherencia del disefio; iii) avance
y eficacia en funcidon a sus objetivos; iv)
eficiencia en el uso de los recursos; v) eficacia
de la estructura de gestidn; vi) orientacion al
impacto y sostenibilidad.

Con base en estos ejes tematicos y los
objetivos de la evaluacion, la misma se
desarrolld en siete fases, a saber: i) revision
documental; i) identificacion de avances
realizados para cada uno de los productos del
proyecto; iii) definicion de aspectos a evaluar.;
iv) Revision y ajuste de las preguntas de
evaluacion; v) Disefio de instrumentos para la
recoleccion de informacion; vi) Recoleccién

de informacion; vii) Analisis de la informacion.

Hallazgos y conclusiones principales

Pertinencia y aptitud estratégica.

El proyecto goza de buena aceptacion entre los
participantes en la evaluacion. En general, se
considera que se trata de una iniciativa
pertinente a las necesidades de los Ministerios
de Trabajo y de los OML nacionales, que logra
articularse a los programas de trabajo decente
de la region y a las prioridades nacionales y
regionales de la OIT. EI proyecto logra,

igualmente, responder a las caracteristicas y
necesidades particulares de género.

Disefio del proyecto. El disefio del proyecto
es, en general, preciso. Sus objetivos son
pertinentes y realistas, pero no parece serlo el
tiempo destinado para el cumplimiento de los
mismos. Asimismo, no es clara la
identificacion de factores de riesgo ni las
estrategias para enfrentarlos. Tampoco es
explicita, en el disefio, la consideracion de la
perspectiva de género, aunque ésta es
transversal en la practica.

Eficacia en el uso de los recursos. El
proyecto ha contado con recursos financieros,
humanos e institucionales relativamente
suficientes para su  desarrollo.  Los
participantes en la evaluacion tienen una
percepcion positiva frente al cumplimiento en
la ejecucion presupuestaria del proyecto; la
pertinencia de las actividades para lograr los
resultados, el cumplimiento del plan de trabajo
y la correspondencia entre los recursos
invertidos y los resultados obtenidos.

Eficacia en la estructura de gestion. La
estructura de gestion del proyecto es eficaz
para el logro de los objetivos. Se aprecia, en
general, una valoracion positiva de la
estructura administrativa, el trabajo conjunto
entre las organizaciones participantes y la
suficiencia de las orientaciones técnicas y
administrativas recibidas para ejecutar el
proyecto. Como factores internos de influencia
positiva, se destaca el compromiso de la
Direccion Adjunta de la OIT en la puesta en
marcha del proyecto, asi como el papel de
aquellos Ministerios de Trabajo que han
logrado sostener un apoyo continuado al
mismo. No obstante, se identifican algunos
aspectos que seria necesario fortalecer en la
relacion con la OIT y con los Ministerios de
Trabajo en aquellos paises donde ha sido
dificil que los OML se institucionalicen dentro
de su estructura orgénica.

Avance vy eficacia en funcion de los
objetivos. Los participantes en la evaluacion
reconocen los avances logrados por el
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proyecto en el cumplimiento de sus objetivos y
resultados, y en la calidad de estos Gltimos. En
coherencia con lo previsto, han sido los
Ministerios de Trabajo los principales
beneficiarios, siendo importantes también los
aportes realizados a otras instituciones del
gobierno, a las organizaciones de trabajadores
y a los trabajadores en general; en cuanto a las
organizaciones de empleadores, si bien hasta
el momento actual no se han dado las
condiciones para abordar un trabajo conjunto,
el proyecto pretende abordar una actividad de
apoyo a las mismas en el periodo que resta
hasta su finalizacion.

e Informacion de intermediacién laboral.
Uno de los aspectos en los que se observa
menor avance del proyecto es en lo que
respecta a los registros de intermediacion
laboral, teniendo en cuenta tanto la
disponibilidad en la region de una
estructura comun de variables, como la
calidad de la informacion disponible.

e Informacién laboral de caracter
cuantitativo y cualitativo. La
disponibilidad y calidad de bases de datos
con informacion laboral de carécter
cuantitativo es, en general, bien valorada
por los funcionarios de OIT-OLACD;
siendo menor esta valoracion en el caso de
los funcionarios nacionales. En relacion
con la informacion cualitativa, se han
hecho avances importantes en la
identificacion de informantes clave, pero
no se ha construido un protocolo de
relacion con ellos, tema que queda
pendiente para la fase final del proyecto.

e Inventario de politicas, programas y
estrategias de empleo. Se observan
avances importantes en la elaboracion de
un inventario de politicas, programas y
estrategias de empleo y trabajo decente en
la region, siendo menor este avance en lo
que respecta al establecimiento de

indicadores para evaluar las politicas de
empleo y trabajo decente.

e Investigaciones sobre el mercado de
trabajo. En general, se aprecia una
valoracion positiva por parte de los
entrevistados -sobre todo de los
funcionarios de OIT-OLACD- respecto
a la suficiencia y calidad de las
investigaciones  realizadas  sobre
mercado de trabajo en la region. La
valoracion es ligeramente menor en lo
que respecta a la utilidad de las
investigaciones e informes realizados.

e Consolidacion de la Red de
Observatorios. La Red de
Observatorios de la region ha avanzado
en su proceso de consolidacion, si bien
la percepcion de este avance es menor
entre los funcionarios nacionales, sobre
todo en lo que respecta al nivel en que
ha aumentado el intercambio entre los
paises y a la implementacién de
proyectos y acciones conjuntas. No
obstante, existe una percepcion
positiva frente a la pertinencia de la
estructura organizativa de la Red, la
adecuacion de los planes de trabajo a
las necesidades de la region y la
claridad en su relacion con los
Observatorios.

e Coordinacion interinstitucional. El
grado de articulacién del proyecto a
otras organizaciones e iniciativas es
variable, siendo mayor en el caso de
los Ministerios de Trabajo y los
institutos de estadistica; y menor en el
caso de los institutos de formacion y
las  organizaciones sindicales vy
empresariales (especialmente con estas
altimas). Tanto el OLACD como los
OML  nacionales han  logrado
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establecer otro tipo de alianzas que
benefician el desarrollo del proyecto.

e Difusion de productos y actividades.
El avance realizado por el proyecto en
relacion con la difusion de sus
productos y actividades tiende a ser
bien valorado, aunque se identifican
algunas debilidades en este aspecto. Se
considera, asimismo, que el proyecto
ha contribuido al reconocimiento de los
OML en la generaciobn de
conocimiento y en la toma de
decisiones en materia de empleo

Sostenibilidad del proyecto. La evaluacion
evidencia preocupacion en los funcionarios de
OIT-OLACD, los OML Nacionales y los
Ministerios de Trabajo, frente a la
sostenibilidad del proyecto. Los entrevistados
consideran que la capacidad financiera de las
instituciones nacionales para continuar las
actividades desarrolladas actualmente por el
proyecto es baja, aunque destacan las
fortalezas en su capacidad técnica. Las
principales amenazas identificadas en relacion
con la sostenibilidad de esta iniciativa, tienen
que ver con la ausencia de recursos de
cooperacion internacional y con la falta de
institucionalizacion  de  algunos  OML
nacionales dentro de los Ministerios de
Trabajo.

Fortalezas del proyecto. Las principales
fortalezas del proyecto se relacionan con la
consolidacion de una estructura de trabajo en
red, el mejoramiento de las capacidades
técnicas de los equipos vinculados al proyecto,
y la realizacion de investigaciones regionales
que posicionan al OLACD como referente
importante sobre el mercado laboral.

Debilidades del proyecto. La debilidad
manifestada del proyecto tiene que ver con la
ausencia de estrategias para garantizar su
sostenibilidad, como consecuencia de una
posible falta de financiamiento, aunque el
equipo del proyecto ha trabajado en la
formulacion de un proyecto de continuidad
para presentar a posibles donantes, el cual ha

sido consultado ampliamente con los
miembros de la red. Se refiere también, con
relativa frecuencia, la escasa articulacion con
algunos sectores. Aunque el proyecto no
cuenta con una linea de trabajo directa con los
OML, algunos funcionarios nacionales aluden
que una debilidad de esta experiencia es la
insuficiente coordinacion con los OML
nacionales.

Retos del OML Regional. El principal reto
del OML Regional, desde la perspectiva de los
entrevistados, es su sostenibilidad. Otros
desafios de esta instancia tienen que ver con su
consolidacién como 6rgano de poder basado
en la produccién de conocimiento y en la
orientacion de politicas; y su mayor visibilidad
y su mayor integracion con los OML
nacionales.

Retos de la Red de Observatorios. El
principal reto de la Red de Observatorios esta
en lograr su sostenibilidad financiera. Un
nimero importante de participantes en la
evaluacion se refieren también a la necesidad
de lograr una mayor coordinacion entre los
OML nacionales y una mejor integracion con
otros Observatorios de Latinoamérica, a fin de
fortalecer lazos de intercambio de informacion
y experiencias.

Beneficios generados por el proyecto en el
funcionamiento de los OML. Aungue el
proyecto no tiene una linea de trabajo
especifica con los OML nacionales, éstos se
han Dbeneficiado en distintos aspectos:
capacitacion de sus equipos de trabajo;
generacion de conocimiento de la realidad
regional y local; posibilidad de intercambio
entre los paises; y mayor visibilidad y
reconocimiento de los OML.

El proyecto ha contribuido a fortalecer los
equipos de los observatorios nacionales con la
contratacion de colaboradores externos que
han apoyado tanto la elaboracién de las
investigaciones realizadas en el marco de la
red como el trabajo del propio observatorio.
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La informacion recopilada con los
funcionarios nacionales evidencia cémo las
colaboraciones externas han impactado de
forma positiva en cada uno de los
Observatorios. Los  principales  aportes
observados en cada pais son los siguientes:

Costa Rica

a. Cumplimiento de los compromisos del
Observatorio con la Red de
Observatorios, concretamente con los
acuerdos del Consejo de Coordinadores
y Coordinadoras de la Red de
Observatorios del Mercado Laboral de
Centroamérica y Republica
Dominicana, adoptados en cada una de
Sus reuniones.

b. Incremento de las capacidades técnico-
analiticas del Observatorio.

Nicaragua

a. Apoyo en el procesamiento de la
informacion.

b. Participacion y cumplimiento efectivo
en la elaboracion de los informes que
se realizan en el Observatorio.

c. Aporte de ideas al grupo, lo cual
enriquece los procesos de
investigacion.

El Salvador

a. Mejora del conocimiento de conceptos
y manejo de variables de mercado
laboral

b. Apoyo a la jefatura con informacion
del mercado laboral

c. Elaboracion de presentaciones para la
jefatura

d. Informes de diferentes indicadores para
el Departamento de Comunicaciones.

Honduras

a. Realizacion de cursos donde han
participado la colaboradora externa y el
Coordinador Nacional del
Observatorio.

b. Elaboracion de estudios e
investigaciones de casos
especializados.

Guatemala

a. Apertura y vinculacion directa a los
trabajos  desarrollados  por el
Observatorio.

b. Entusiasmo a la hora de desarrollar los
productos y excelente integracién en la
dindmica del grupo.

c. Profesionalidad y entrega.

Panama
a. Apoyo para la agilizacion de los
estudios elaborados por el
Observatorio.
b. Aporte técnico.
c. Permite contar con un
interdisciplinario.

equipo

El proyecto, mediante su aporte a los
Observatorios Nacionales y a la consolidacion
de la Red de Observatorios Laborales de
Centroamérica y RepuUblica Dominicana, ha
venido realizando un papel determinante en la
integracion regional, sobre todo en los
procesos de investigacion, facilitando la
elaboracion de estudios de enfoque regional e
integrando personas y conocimientos sobre el
mercado de trabajo de la region.

Recomendaciones, lecciones
aprendidas y buenas practicas

1) Considerar un eje de trabajo especifico con
los OML nacionales, que permita aportar a
su fortalecimiento, a su
institucionalizacion ~ dentro  de  los
Ministerios de Trabajo y a la mejor
interaccion con el Observatorio regional.

2) Fortalecer la relacion de los Observatorios
con las instituciones que generan
informacion, tanto cuantitativa como
cualitativa y promover la mejora de la
calidad de la informacion disponible.

3) Fortalecer las capacidades técnicas de los
equipos de trabajo, mediante actividades
de capacitacion pertinentes a las
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

necesidades especificas de los OML y de
los Ministerios de Trabajo.

Reconsiderar los tiempos de ejecucion
previstos para alcanzar algunos resultados,
asi como el presupuesto disponible para los
mismos.

Fortalecer el trabajo realizado en torno a la
homologacion de indicadores y la
construccién de una base comun para la
region.

Asegurar que las investigaciones realizadas
respondan a las  necesidades de
informacién de los Ministerios de Trabajo
y, en general, de cada pais, para efectos de
la definicion de politicas de empleo.

Realizar una divulgacion mas frecuente y
mejor coordinada de los productos y
actividades del proyecto (Observatorio
Regional y Red) y de los OML nacionales,
asi como lograr una vinculacion mas
efectiva a los espacios de toma decisiones
regionales.

Consolidar la Red de Observatorios de la
region y mejorar la cooperacion entre los
paises, tanto en lo que respecta al
intercambio de informacién, metodologias
y préacticas, como en la realizacion de
estudios conjuntos.

Gestionar apoyo técnico y financiero para
fortalecer el OLACD, la Red y los OML
nacionales, mediante la incorporacion de
nuevos cooperantes.
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