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Fortalecimiento de la equidad para reducir las brechas en
los servicios publicos de agua segura

Evaluacion conjunta intermedia

Datos rapidos Ngobe Bugle en dos distritos especificamente:
Kankintd y Kusapin priorizando pueblos
indigenas alejados.
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En Panama las poblaciones rurales y en
especial en las comarcas indigenas muestran
una realidad de desarrollo humano critica,
incluyendo el poco acceso a servicios

mejorados de agua y saneamiento basico.
Segun el Censo Nacional de 2000, las
comarcas indigenas muestran las mayores
carencias de todas las regiones, lo cual se
corrobora en los resultados del ultimo INDH

publicado en el mes de octubre del 2008.

En la Comarca Ngobe-Buglé (CNB), con una
poblacién de 143,189 representa un 65% de
los pueblos indigenas del pais, donde el
69.97% no tiene un sistema intradomiciliar de
agua potable y 73.41% no tiene servicio
sanitario. Por otro lado, la tasa de mortalidad
infantil estimada al 2007 fue 2.4 veces mayor
a la tasa general del pais. En los distritos de
Kankinti y Kusapin se cuenta con un nivel de
Gobernabilidad cobertura en agua de 31% en Kusapin y 20%
en Kankintu.

Palabras claves Servicios publicos, Agua,
desarrollo de la capacidad, indigenas,
saneamiento, desarrollo rural

Somario ejecutivo de evaluacién

El  Programa Conjunto
Econdmica en Agua y Saneamiento
“Fortalecimiento de la equidad para reducir las
brechas en los servicios publicos de agua
segura y saneamiento mediante el
empoderamiento ciudadano en areas rurales
indigenas excluidas™- Panama tiene una
duracion de 3 afos (2009- 2012), y cuenta con
un Presupuesto de US $4.500.000. La
intervencion estd enfocada a la Comarca

Los factores que explican parcialmente la
escasez de servicios basicos en estas éareas
egeogréficas incluyen la dispersiéon poblacional,
su movilidad y ubicacién en &areas remotas y
de dificil acceso, particularmente en los
distritos donde sOlo es posible llegar
caminando, por via maritima o fluvial.
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3 agencias de SNU participan en el PC: OIT, pretende abordar con una estrategia sencilla,
OPS-OMS y UNICEF con responsabilidades clara y practica donde se incluyen proyectos y
particulares segun el resultado del Programa. acueductos de corto plazo en 9 comunidades
Las instituciones del sector publico central con sensibilizacion a la comunidad vy
involucradas son el Ministerio de Economia y capacitacion a la Juntas Administradoras de
Finanzas y el Ministerio de Salud como Acueducto Rural - JAAR. Asimismo el
institucion lider, asi mismo se vincula a la consultor identifica como un acierto el hecho
Gobernaciéon y los distritos de Kankinti y de que en el PC se incluyeran pocas agencias
Kusapin. La sociedad civil se involucra a de NU e instituciones publicas, basandose en
través de las Juntas Administradoras de Aguasu experiencia y valor agregado para la
y los equipos de Planes de Seguridad del Aguainiciativa, lo cual permitio una mejor gerencia
- PSA. del PC, mayor eficiencia, logro de resultados y
maniobrabilidad.
El PC tiene una estrategia integral que busca
dar soluciones en el sector A&S tanto en el Otra dificultad que se encontré en cuanto al
corto como en el mediano y largo plazo. disefio fue el alcance del PC en términos de
Especificamente el PC busca alcanzar doscobertura a las comunidades; por el alza en los
resultados principales: resultado 1 - costos de gasolina y materiales, asi como un
mejoramiento de la salud mediante el error de calculo en los topes presupuestales
empoderamiento de la poblacion beneficiaria por familia y por persona, el PC no llegé a
para lograr ampliar la cobertura y el acceso a beneficiar las 76 comunidades que se
servicios de agua y saneamiento, y resultado 2seleccionaron inicialmente sino a 10. Es
- fortalecimiento de la sostenibilidad del importante destacar que estas 9 comunidades
recurso hidrico mediante acciones locales e representan el 50% de la poblacién
institucionales (proyectos). inicialmente focalizada, asi que el impacto
neto no es tan grande. También es importante
El Secretariado del Fondo ODM ha encargado anotar que el PC aun no ha comunicado
al consultor independiente Oscar Huertas paradebidamente a las comunidades y autoridades
llevar a cabo la evaluacion de medio término locales la reduccion en la cobertura y la
del Programa Conjunto. La evaluacién fue exclusién de algunas comunidades en esta fase,
desarrollada a cabalidad en junio de 2011 hecho que requiere un acercamiento con estas
atendiendo a los Términos de Referencia comunidades y asegurar su cobertura con
donde se estipuld que se como criterios de proximas intervenciones como la de AECID-
evaluacion el disefo, proceso y resultados del BID.
programa, asi como los hallazgos principales y
una serie de recomendaciones practicas para eEl Programa conjunto desde su disefio buscé la
desarrollo del PC en su segunda fase. complementariedad con otras iniciativas al
vincularse a iniciativas precedentes
En general el PC y su disefio son relevantesdesarrolladas por la autoridad nacional
porque se trata de superar uno de los temasMINSA, a través de la Direccion del Subsector
mas importantes para el Gobierno y las de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios y
comunidades afectadas en el pais por el déficitsu proyecto de Agua y Saneamiento en
en cobertura y calidad del A&S. Todas las Panaméa (PASAP), financiado por medio de
comunidades han planteado al agua como supréstamo con el Banco Mundial. También se
prioridad numero uno, adicionalmente la falta ha tenido acercamientos con el BID y AECID.
de organizacion, capacitacion y participacion La  estrategia  de intervencion es
son los factores asociados a la problematica completamente adaptada al contexto politico y
del agua y saneamiento. En el disefio del socio cultural de las zonas de intervencién; su
Programa la conceptualizacién del problema y pertinencia, focalizacion y priorizacién fue
sus causas estan bien definidas, las cuales se&oncertada con las autoridades locales, desde
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el disefio se comprende y fortalece el complejo han sido el rol de la agencia lider, el rol de la
esquema de autoridades tradicionales y decoordinadora del PC, la disposicion de todas
gobernanza local, se involucra mano de obralas partes, la participacion de todas las
local, se incluyen clausulas de participacion agencias en los planes y en las actividades de
comunitaria en los contratos y cabe destacarlas otras. Para la articulacion en terreno estan
gque este es de los PC que invierte la granlos promotores locales agenciales con un alto
mayoria de recursos en lo local. EI PC es compromiso de trabajo por sus comunidades,
considerado en todas las regiones como elcon clausulas de articulacion en ToR para su
primer programa que incluye a las trabajo con los promotores de otras agencias.
comunidades y operativamente trabaja con El dltimo paso que falta por realizar es el de
promotores locales permanentes que llegar a una planeacion local Unica.
pertenecen a la comunidad, son del pueblo
Ngobe, con un avanzado nivel académico, lo EI PC demuestra una buena movilizacion de
gue le permite al PC una mayor comprensiéon recursos en varios niveles; hay “aporte” o
del contexto socio cultural, legitimidad y “participacion comunitaria” que incluye mano
confianza entre la comunidad, alto de obra local y materiales, asimismo todas las
compromiso por parte de los promotores en comunidades han acordado incrementar la
terreno y una mayor facilidad de interaccion cuota de pago a las Juntas Administradoras -
con los beneficiarios. JAAR para la sostenibilidad de los proyectos.
Las autoridades locales también han aportado
El evaluador encontr6 que en términos de insumos para transporte, logistica. A nivel de
eficiencia el PC presenta un desempefio cooperacion se han hecho avances con otras
satisfactorio, teniendo en cuenta los retrasos agencias y se espera el apalancamiento de
iniciales en la ejecucién normales en todo PC. recursos por parte de AECID — BID en el
Esta eficiencia se debe principalmente a que latercer afo. Cabe anotar que falta la
institucién publica lider (MINSA) mantiene formalizacion de un apoyo por parte del
una relacion de trabajo de muchos afos con laGobierno nacional para acceder a recursos
agencia lider OPS, contando con canales definancieros y/o humanos que den soporte a las
comunicacién establecidos, experiencia Yy iniciativas apoyadas.
conocimiento de procesos administrativos
mutuos. Asimismo, la simplicidad del trabajo A pesar del poco tiempo transcurrido en la
interagencial y su articulacion, genera agilidad, ejecuciéon del programa, a la fecha se
y los procesos administrativos son rapidos, evidencian importantes resultados al mejorar
donde se destaca la celeridad de los las condiciones de la poblacién en distintos
desembolsos de la agencia OIT que a pesar deaspectos. Con el PC se ha dado una drastica
ser no residente, ha demostrado un buenreduccion de la morosidad en los pagos de
desempenio. cuotas por parte de las familias a las JAAR, se
ha mejorado el mantenimiento de los sistemas
El PC es considerado una buena practica decon un mayor acceso al agua de manera mas
coordinacion en lo nacional y sobre todo en lo constante, se han reducido las enfermedades,
local, donde las agencias trabajan de manerase ha incrementado Yy cualificado la
conjunta, no se han dado duplicaciones de participacion de las mujeres, se han fortalecido
esfuerzos sino que por el contrario hay las JAAR al pasar de sélo contar con un
planeacion  articulada de  actividades, operador sin funciones o responsabilidades
optimizacion de agendas de trabajo, claras a estructuras directivas especificas,
aprendizaje mutuo, comunicacién constante y funciones y capacitacion de calidad.
un claro enfoque conjunto que prioriza los La principal recomendacién del evaluador es
intereses de las comunidades sobre losque ante los logros evidenciados, hay que 7
agenciales-institucionales. Algunos factores consolidar los resultados alcanzados hasta el
gue han incidido en esta buena coordinacibn momento, visibilizarlos mas, recopilar y
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transferir las buenas practicas y los casos empresa Standard Services que garantice una
exitosos en el marco de una estrategia de participacién efectiva, dado que ha habido consulta
salida que permita dar sostenibilidad y Pero muy basica, con poco preaviso, informacion
replicabilidad a los procesos apoyados. Se insuficiente y algunas veces sin la participacien d
trata de un PC con gran éxito que debe buscar®Ctores clave.

los mecanismos para su replicacion en Panaméa

y el Sistema de Naciones Unidas-SNU. 6. Como ya se recomends, hay que

revisar los costos de construccion acueductos y
obtener la cifra realista de cuanto costaria
acceder a las 76 comunidades con base en la

Recomendaciones

experiencia adquirida. Esto para el

1. Desarrollar la estrategia de salida del conocimiento de AECID y para proyecciones
PC que involucre nuevas alianzas reglistas.

institucionales, compromisos, elaboracion

participativa de los planes municipales del 7. Hay que ir mas all4 de la creacién de
agua, acompanfamiento a las autoridades|as UCD y UCTR y velar por su correcto
locales para el acceso a los fondos del funcionamiento, convocatoria de miembros y
Ministerio de Gobierno y el MEF (para periodicidad de reuniones.

inversion en obras) y un plan unico local PC.

_ 8. Con las otras ventanas es importante
2. EI PC debe hacer una apropiada verla manera de repotenciar al CDN para que
comunicacion a las comunidades no favorecidas efectivamente de linea y oriente

por el PC en esta primera fase. Es muy importante
hacer presencia en el terreno, explicar la sitmacio
actual y las proyecciones realistas para evitar la
posible frustracion. Es clave asegurar que las
comunidades no favorecidas entiendan la situacion,
las limitaciones, etc.

estratégicamente a los PC. Hay que fortalecer
la estructura de gestion y coordinacion del

CDN en linea con los compromisos adquiridos

con el Secretariado.

9. Es vital desarrollar una estrategia de
3. El Pc debe implementar la estrategia de Gestion del conocimiento donde se cubran
Comunicacion a partir de aprendizajes y recursos varias lineas: a) Sistematizacion de varios ejes
ya existentes en las comunidades, trasfiriendo las (por ejemplo: trabajo con comunidades
buenas practicas de comunicacién de Bisira a las jndigenas, comunidades remotas, participacion
otras comunidades y definiendo Jos mensajes de comunitaria en proyectos sociales, enfoque
acuerdo a los hallazgos de la émea de base enjn.5 en proyectos de desarrollo, articulacion
cuanto a comportamientos, actitudes, etc. de agencias, empoderamiento de muijeres,
4. El PC debe actualizar las metas de autori('jades indiggngs, e'f‘c.); b) Elab(.)raci”én
beneficiarios y establecer indicadores de resultado 9€ guias metodologicas (*how to do guides”),
que reflejen fielmente los logros alcanzados y por documentos de lecciones aprendidas, ferias de
alcanza (p.e nimero de JAAR con mujeres en conocimiento-intercambio comunitario de
puestos directivos, reduccion de morosidad, saberes y buenas practicas, notas conceptuales.
namero de comunidades organizadas, niamero de
iniciativas emprendedoras con recursos, numero de10. Se recomienda incluir ain mas a la
JAAR sostenibles, reuniones de intercambio de |glesia(s) como aliados para la gestion y

saberes entre JAAR). comunicacién del PC

5. El PC ha hecho esfuerzos muy grandes por
vincular a las comunidades de diferentes maneras,
sin embargo hay detalles y asuntos de contratacion
de Mano de Obra lo cal que pueden especificarse
mas en términos de formalizacion de contratos con
las comunidades, también debe solicitarse a la
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