" Evaluation
Summaries

Promocion del Empleo Juvenil
en América Latina - PREJAL

Datos rapidos

Paises: Pert, Argentina, Brasil, Chile,
Republica Dominicana, Honduras, Colombia y
México.

Tipo de evaluacién:Final independiente

Area técnica: Empleo Juvenil

Gestion de la evaluaciéon:Oficina Regional
para Ameérica Latina y el Caribe

Equipo de evaluacién: Arancha Villarejo y
Lorenzo Gracia

Inicio del proyecto: Noviembre de 2005
Término del proyecto: Octubre de 2010
Cddigo del proyecto RLA/05/04M/SPA
(MTIN), RLA/O5/05M/SPA (AECID)
Donante: Espafia, (MITIN y AECID) USD
$ 5.500.000

Palabras clavesEmpleo, jovenes

Antecedentes y contexto

El Proyecto “Promocion del Empleo Juvenil
en América Latina” (PREJAL) tiene como
objetivo contribuir al objetivo de la
Declaracion del Milenio “elaborar y aplicar

CEOE participa como organismo coordinador
de las empresas y fundaciones espaiiolas.

El proyecto surge como una necesidad de
posicionar la tematica del empleo juvenil en
los foros de trabajo de la region v,
especialmente, entre los mandantes de la OIT
al revelarse como un tema escasamente tratado
hasta el momento del inicio del proyecto. Al
mismo tiempo, se disponia de escasa
informacién o documentacién sobre la materia.

PREJAL se estructura en tres objetivos: 1/
Sensibilizacion; 2/ Acompafamiento de las
Politicas Publicas; y 3/ Experiencias de
formacion/capacitacion a jovenes. El proyecto
se ha desarrollado sobre 8 paises de la regién
(México, Honduras, Republica Dominicana,
Colombia, Peru, Brasil, Argentina y Chile) y
ha contado con experiencias de formacion en 6
paises. Estas experiencias corresponden al
objetivo 3 del proyecto y han sido
desarrolladas por la parte privada.

La gestibn del proyecto ha descansado
principalmente en una estructura centralizada

estrategias que proporcionen a los jévenes de€n el Equipo PREJAL de Lima compuesto por
todo la posibilidad real de encontrar un empleo Un ATP, un asistente financiero y dos

digno y productivo”. Ha tenido una duracion

asistentes técnicos, junto con coordinadores

aproximada de 5 afios (2005_2010) y sus nacionales en Brasil, Chile Yy Argentina en

donantes son el Ministerio de Trabajo e

periodos cortos de tiempo (12-15 meses) a

Inmigracién de Espafia, la Agencia Espafiola Mitad de periodo. PREJAL ha tenido un
de Cooperacién para el Desarrollo, por la parte Comité de Seguimiento que se ha reunido

publica, y la Fundacién Telefonica, la

Fundacion Adecco, Endesa

Internacional,

aproximadamente una vez al afio. El equipo
PREJAL de Lima ha realizado semestralmente

Banco Santander, Prosegur, por la parte informes de avance que se han remitido a las

privada. Ademas, participa la Fundacién del

partes interesadas y, ademas, se ha realizado

Real Madrid, aunque no como donante; la Un sistema de seguimiento especifico para el
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objetivo 3, desarrollado y mejorado de manera
progresiva.

En el momento de realizar la presente
Evaluacion Final, el proyecto se encuentra en
fase de cierre de sus actividades. Los
productos, informes y resto de elementos se
encuentran completados y no se prevé la
realizacion otro tipo de actuaciones mas alla
de las administrativas de cierre final. PREJAL

surgié como un proyecto innovador en cuanto
a que era el primer proyecto en el que
coexistian fondos de naturaleza publica y de
naturaleza privada, aunque no puede definirse
estrictamente como colaboracion publico-

privada ya que no hubo interrelaciéon entre

ambos tipos de fondos: los privados se
destinaron al objetivo 3 y los publicos a los

objetivos 1 y 2. La incorporacion de entidades
privadas motivo un fuerte retraso inicial en el

comienzo de las actividades del objetivo 3, en
torno a un afo, debido a que Ilos

procedimientos de la OIT no se encontraban
adaptados a una colaboracién de este tipo.

Los clientes de la Evaluacidbn estan
constituidos, aparte de por la OIT, por los
donantes: Ministerio de Trabajo e Inmigracion
de Espafia, la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo,
la Fundacién Telefénica, la Fundacion Adecco,
Endesa Internacional, Banco Santander,
Prosegur, la Fundacion del Real Madrid y la
CEOE, como entidad coordinadora de las
empresas y fundaciones espariolas.

Son clientes, a su vez, los gobiernos, las

organizaciones de trabajadores, empleadores,

o

Analizar y documentar la percepciéon sobre
las estrategias y resultados del proyecto
entre las principales partes interesadas,
gobiernos, trabajadores, empleadores,
empresas y donantes, con la finalidad de
fomentar el aprendizaje y rendir cuentas.

Identificar buenas practicas y lecciones
aprendidas a partir de la ejecucion del
proyecto que puedan contribuir a nuevas

o

iniciativas, publicas y privadas, de
promocion del trabajo decente para
jovenes.

o

Verificar el aporte que el proyecto ha
realizado para el posicionamiento y avance
sobre el tema del empleo juvenil en
gobiernos y actores sociales en el nivel
regional y nacional.

Formular recomendaciones aplicables en el
ambito regional y nacional sobre métodos
de trabajo para la promocién de alianzas
publico — privadas que favorezcan el
empleo de jévenes.

u]

El periodo del proyecto objeto de la
Evaluacion va desde noviembre de 2005 hasta
julio de 2010. Los trabajos realizados por el
equipo evaluador se han estructurado por fases,
con los siguientes hitos principales:

1. Realizacion de cuestionario$10 modelos)
para las entrevistas con los diferentes
informantes clave identificados:

2. Trabajo de campo con los informantes
clave de Latinoamérica mediante entrevistas
telefonicas, por videoconferencia, siype o
mediante remision de cuestionarios, con los
informantes clave, preseleccionados por el
equipo PREJAL de Lima y que han deseado
participar en este proceso.

los mas de 17.000 beneficiarios de las acciones3. Trabajo de campo en Madrid con los

de formacién y las organizaciones de la
sociedad civil relacionadas con temas de
empleo y juventud. Por parte de la OIT,
ademas de la Oficina Regional de Lima y la

Donantes (MTIN, AECID, Empresas), CEOE,
Fundacién del Real Madrid y OIT Espafia.
Estas entrevistas se realizaron en la semana del
4 de octubre de 2010.

Sub-regional de San Joseé, son beneficiarios de4. Revision de informacion relevantedel

la Evaluacion Final las oficinas nacionales de
la OIT, la Oficina en Espafia vy, la sede de la
OIT de Ginebra.

El objetivo de la Evaluacion se estructura en
cuatro lineas de actuacion:

Resumenes de evaluacion de la OIT

proyecto: PRODOC, Evaluacién Intermedia de
2005, Autoevaluacion de 20lidformacion de
consultas de la péagina web, Informes de
Avance, productos realizados, informacion
sobre empleo juvenil en América Latina,
Planes de Empleo nacionales, actas de la



Comision Mixta y del Comité de Seguimiento,
datos sobre la realizacion financiera del
proyectos, datos sobre los resultados
conseguidos en el objetivo 3, etc.

Hallazgos y conclusiones principales

La realizacion del proyecto PREJAL ha
contado con la incorporacion de insumos
financieros por parte de los donantes que
suman un presupuesto de partida que asciende
a 55 M USD vy que con los
devengados a la fecha de realizacion del
informe final asciende a 5,725,644 USD.

Analizando el desglose de nivel de ejecucién
por conceptos este asciende a 4.966.960 $, sin
incluir dentro de este concepto los gastos
relativos a Project support”. ElI mayor
porcentaje del proyecto
Objetivo 3 (46,8%) donde no es posible
obtener un desglose de conceptos, seguido de
la partida de personal con un 29,3% del total
de gastos ejecutados. ElI 58,8% del gasto
realizado se ha materializado en los paises
participantes, mientras que el 41,2%
corresponde a la parte regional. La mayor
parte del presupuesto se concentra en tres
paises: Argentina (21,9%), Brasil (19,6%) y
Perd (19.8%). A cierta distancia sigue
Colombia (11,9%) mientra que el resto de
paises tienen una participacion muy residual.

Los principales resultados obtenidos por el
desarrollo de PREJAL se encuentran
vinculados a la estrategia planteada por cada
uno de los objetivos. Losbjetivos 1 y 2se
han enfocado especialmente en la
participacion de eventos y desarrollo de
mecanismos de sensibilizacion, permitiendo a
través de diferentes herramientas la insercion
de la temética del empleo juvenil en el debate
publico. Los resultados en este sentido han
sido diversos en funcion de las actividades
desarrolladas:

= La incorporacion de la tematica en el
debate publico ha experimentado un
crecimiento significativo a lo largo del
desarrollo del Proyecto. De especial interés

intereses =

corresponde al "

supone la incorporacion de la sociedad
civil con entidades como la Organizacion
Iberoamericana de la Juventud (OIJ) que
han originado la trasposicion del consenso
tripartito en actividades cuatripartitas.La
difusion de PREJAL ha gozado de una
mayor visibilidad entre los jovenes al
incorporar el debate en este tipo de
entidades.

La pagina Web constituye también un
resultado fundamental, ademas de un
legado a futuro. Actualmente se presenta
como una herramienta basica de difusion y
repositorio de informacion en materia de
empleo juvenil.

Respecto a las acciones de difusion y
comunicaciéon la valoracion de los
resultados es diversa en funcion de los
agentes entrevistados a lo largo del proceso
de evaluacion:

. La difusion en redes sociales le
ha dotado de una mayor visibilidad
sobre los jovenes. Las Newsletter,
tripticos y videos han incrementado en
esta ultima etapa los impactos frente a
la primera etapa donde se canaliz6 a

través de una empresa de
comunicacion.
. Desde el punto de vista de los

donantes, la visibilidad esperada no ha
conseguido alcanzar las expectativas
iniciales si bien algunos productos se
encuentran en fase de lanzamiento (ej:
memoria digitales)

En lo que respecta al analisis de politicas y
programas de empleo en los paises
beneficiarios los resultados son
francamente positivos de cara a sentar las
bases de un conocimiento sobre la
problemética del empleo juvenil. Con
caracter previo a PREJAL, la informacion
tanto estadistica como documental era muy
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débil y dispersa. Actualmente uno de los =
legados principales de PREJAL lo
constituye las numerosas tipologias de
estudios entre los que destacan inventarios
de programas, analisis nacionales,
actualizacion de bases estadisticas, etc.

Respecto alobjetivo 3 los resultados en
términos cuantitativos arrojan unas cifras muy
por encima de los 12.000 jovenes inicialmente
planteados, destacando algunos aspectos
interesantes respecto a su aplicacion.

" Las modalidades de actuacion de cada
una de las empresas han sido muy diversas
y con enfoques muy diferentes en funcion
de la propia naturaleza juridica de la

Las experiencias formativas del
objetivo 3 han contado con una valoraciéon
muy positiva por sus beneficiarios ya que
presentaba un alto valor afiadido en sus
curricula y les permitia ganar experiencia
inicial en el trabajo.

La presencia de coordinadores
nacionales en tres paises (Argentina, Chile
y Brasil) ha sido vital para el
posicionamiento del proyecto. No obstante,
ha sido una oportunidad perdida para
incorporar las actividades del Objetivo 3 a
un enfoque de estrategia nacional que
hubiera aumentado la visibilidad de todo el
proyecto en los paises participantes.

entidad. En el caso de las empresas los Analizando lasostenibilidad por objetivos se
jovenes capacitados pueden insertarse enpueden extraer las siguientes conclusiones:

las empresas o en entidades que trabajan
para las empresas matrices. Los proyectos=
desarrollados por las Fundaciones no
persiguen este propdsito y en muchos
casos estd relacionado con la
responsabilidad social de las entidades a
las que pertenecen.

. Las modalidades de actuacion en
funciodn de los contenidos puede dividir las
experiencias en acciones de formacion
profesional (Endesa, Prosegur o Fundacion
del Real Madrid), o acciones de
orientacion laboral. Estas ultimas son mas
numerosas en cuanto a beneficiarios.

" El objetivo 3 buscd la formacion,
insercibon 'y empleabilidad de los
beneficiarios a través de las empresas. No
se plantearon como casos de buenas "
practicas que permitiesen reflejar
resultados positivos concretos que
apoyasen las acciones de los objetivos 1y
2.

" Las acciones del Objetivo 3 se han
realizado de manera aislada dentro de
PREJAL pero también dentro de las
propias politicas nacionales de cada pais.

Respecto al objetivo 1 destaca
especialmente las actuaciones relativas al
desarrollo de la plataforma web y la
campafa (en sus variantes tradicionales y
nuevos medios). En este caso la
sostenibilidad a futuro depende de las
propias prioridades de la OIT pero se
considera uno de los elementos bésicos
para mantener en agenda la tematica del
empleo juvenil en la organizacion. Para
ello se aprecia la necesidad de una
constante actualizacién de la pagina sobre
tematicas relativas al empleo juvenil asi
como la dinamizacion dentro de las redes
sociales o la difusion del propio Newsletter
de incorporacion en la ultima etapa.

Respecto abbjetivo 2 y el andlisis de
politicas y programas de empleo juvenil
realizados en los paises beneficiarios
PREJAL ha permitido establecer un punto
de partida pero su valor reside en su
permanente actualizacion para la toma de
decisiones. Una vez insertada esta tematica
en la OIT constituye una herramienta muy
valiosa de toma de decisiones que debe ser
sostenible en el tiempo. Las actividades

Resumenes de evaluacion de la OIT 4



(CEVEERCRER (s LIy Tl M CHIINETERRY | ecciones aprendidas y recomendaciones

seminarios con los mandantes,
organizaciones juveniles y sociedad civil
constituyen una actividad mas ligada al
contexto politico de los diferentes paisesy
de su apropiacion por parte de los
interlocutores clave.

Respecto abbjetivo 3 el acercamiento
para asegurar la sostenibilidad de la
intervencidon ha comenzado a trabajarse
por parte de OIT a traves del desarrollo de 2.
recopilacion de las préacticas realizadas
como el informe de “Jévenes y Empleo:
Experiencias innovadoras en el mundo
empresarial”.

Por parte de las empresas participantes la
sostenibilidad esta asegurada en algunas de
ellas que manifiestan abiertamente continuar
trabajando en la senda iniciada. Destaca el
caso de Endesa o Prosegur que continlan con
los programas desarrollados a través de
PREJAL o el caso de Fundacion Adecco o

Fundacion Telefénica que han planteado la

posibilidad

de continuidad 0 su

complementariedad con proyectos propios
como ProNifo. 4.

Otros enfoques que permiten asegurar la
sostenibilidad y perdurabilidad de resultados
son los siguientes:

Incorporacion de la sociedad civil en la
filosofia PREJAL.

Desarrollo de medios de comunicacion
con medios propios a través de redes 5
sociales y Newsletter, ademas de la pagina.

Descripcidn de la sistemética empleada
a través de diversas publicaciones que
aseguran la posibilidad de réplica futura,
describiendo las metodologias y modos de
acercamiento utilizados.

Descripcion de mecanismos de
acercamiento por paises de cara a 6.
intervenciones futuros, ya que el proyecto
dispone de mayor conocimiento sobre el
modo de acercamiento de la tematica por
paises de intervencion.

Las
siguientes:

recomendaciones principales son las

Replantear las acciones dentro de una
potencial colaboracion con el sector

privado como casos de buenas practicas
gue permitan apoyar y ejemplarizar las
acciones de sensibilizacién y

acompafamiento.

Potenciar los resultados del objetivo 3
asumiéndolos como propios del proyecto y
como experiencias que demuestran que el
sector privado puede luchar contra la
informalidad y promover una
empleabilidad sostenible.

Establecimiento de estrategias nacionales
mas claras, presencia de coordinadores
nacionales o, en su defecto, de
coordinadores sub-regionales, por cada una
de las zonas en que se pueda subdividir la
region de acuerdo con sus grados de
avance.

Se proponen tres escenarios a considerar
en un futuro disefio de PREJAL que

contemplan; 1) PREJAL subregionales; 2)

coordinadores nacionales en todos los
paises; 3) focalizacion de PREJAL

(esfuerzos y recursos) en paises muy
concretos.

Necesidad de establecer Comités de
Seguimiento con una mayor continuidad

(seis meses, por ejemplo; al mismo tiempo,
resulta necesario que en los Comités se
ofrezca informacion pormenorizada del

grado de avance (financiero y técnico) del
proyecto.

La informacion econdémica y financiera del
proyecto no deberia presentarse a los
donantes utilizando solamente las rdbricas
contables de la OIT puesto que no resulta
de utilidad o facil comprension para las
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10.

1.

12.

personas no habituadas y porque su
objetivo no es la organizacion de proyectos.

Resulta necesario obtener un acuerdo

previo entre OIT y donantes en cuanto a 13.

los medios de comunicacion y difusion al
haberse revelado tan sensible para las
empresas y fundaciones.

Se recomienda seguir profundizando en los

disposicion de plantear varios escenarios
de intervencidn a discutir ente las partes
interesadas.

En materia de trabajo conjunto publico-
privado, resulta recomendable adaptar a un
futuro PREJAL los resultados de la
iniciativa InFocus sobre Responsabilidad
Social de la Empresa.

ambitos de verdadera cooperacién puablico- Las Iecc_ion_es aprendidas mas significativas
privada. , tanto desde el punto de vista de Son las siguientes:

la ejecucion directa de actuaciones como g
también, incorporando al sector privado en

el analisis inicial y el disefio de las
estrategias de un futuro PREJAL.

En la realizacién de actividades del actual

objetivo 3, la incorporacién de empresas b)

locales en un futuro proyecto PREJAL
resulta de interés, considerando un modelo
mixto de empresas internacionales vy
locales como el mas adecuado.

Resulta recomendable en una nueva
generacion del proyecto PREJAL que las
experiencias de formacion o los ejemplos c)
de aplicacion de las empresas se vinculen
de alguna manera con planes o programas
publicos.

La sociedad civil y, en concreto, las
organizaciones juveniles y de empleo
juvenil, junto con las asociaciones de
jovenes empresarios deberian integrarse en
los debates junto con el resto de mandantes.
Ademas, junto con los Ministerios de
Trabajo, resulta conveniente involucrar en

los procesos a las entidades que trabajand)

con la Juventud.

Capitalizar los resultados del proyecto
PREJAL de manera que sirvan como base
de partida para un futuro y nuevo PREJAL, e)
de manera que los puntos de partida de la
problemética a abordar y las dificultades
de gestion estén clarificados y se esté en

Una ensefianza principal de PREJAL
consiste en recalcar la necesidad de una
verdadera interactuacion entre todos los
actores del proyecto, independientemente
de su naturaleza juridica.

Se ha constatado la necesidad de imbricar
mejor los diferentes objetivos de un
proyecto entre si del mismo modo que
debe reforzarse la mejora de los cauces de
la OIT para facilitar la colaboracion
publico-privada de una manera real y
eficaz.

La presencia de recursos humanos
continuados y permanentes es un medio de
sostenibilidad a corto plazo (elaboracion

de politicas y sensibilizacibn de los

mandantes), a medio plazo

(implementacién de las politicas) y a largo

plazo (capacidad nacional enddgena de
suscitar nuevas  preocupaciones Yy
desarrollo de nuevas politicas cada vez
mas avanzadas sobre el tema del empleo
juvenil).

Las reuniones y mecanismos del de Comité
de Seguimiento del proyecto precisan de
una mayor operatividad y fluidez de
informacion suficiente y adecuada.

La figura del asistente financiero del
proyecto es fundamental para garantizar la
utilidad y transparencia de la informacion
financiera del proyecto y facilitarla a los
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9)

h)

J)

k)

donantes y resto de actores de cada
proyecto, habida cuenta de la necesidad de
presentar los datos financieros de la OIT
de manera comprensible para personal
externo al sistema, en especial, los
donantes.

la tipologia de empresas que la han
realizado (empresas multinacionales con
prestigio internacional) ha sido clave a la
hora de valorizaciéon de la formacion.

Finalmente, en lo que respecta a las buenas

practicas del proyecto destacan las siguientes:

La evolucion de PREJAL muestra la 5 cCreacion de coordinadores nacionales en

importancia de incorporar a la sociedad
civil en los proyectos, mas alla de los
mandantes tradicionales de la OIT, de cara
a conseguir una sensibilizacion amplia de

la sociedad y avanzar en el logro de b)

resultados.

El caso de Brasil permite visualizar como
caso de éxito la transversalidad del empleo
juvenil gracias a la implicacién de la
Secretaria Nacional de Juventud.

c)

Una de las debilidades iniciales del
proyecto, la falta de una base documental y
de informacién suficientes, ha permitido
aprender la necesidad de realizar un
estudio preliminar de la situacién a abordar,

asi como de los posibles enfoques o d)

escenarios a implantar.

Los resultados positivos del objetivo 3 no
bastan por si solos para fomentar el trabajo
decente entre los jovenes.

La participacion publico-privada requiere

de la busqueda de mayores consensos, e

particular en temas tan sensibles como la
comunicacion.

Las actuaciones concretas encargadas al
sector privado tienen un grado de eficacia
elevado por lo que la colaboracion publico-

privada es especialmente relevante sobre
todo para los efectos demostrativos o de
aplicacion sobre el terreno en los que la
OIT suele presentar mayores dificultades.

Junto con la capacitacién realizada, que
representa lo fundamental de la experiencia
del objetivo 3, se ha podido aprender que

tres paises: Argentina, Chile y Brasil, que
han apoyado decisivamente las apuestas
propias nacionales de estos paises.

El caso de Brasil es un ejemplo de buena
practica ya que se implico en el tema del
empleo juvenil y trabajo decente a la
Secretaria  Nacional de  Juventud,
coordinadora a su vez del Programa
ProJovem.

El proyecto PREJAL ha supuesto una
buena practica en cuanto a la generacion
de informacion suficiente y pertinente para
analizar las diversas modalidades de
intervencion a nivel regional y nacional.

El propio establecimiento de un apartado
del proyecto (objetivo 3) que daba cabida a
la participacion privada es una buena
practica puesto que, como elemento de
innovacion, abri6 un nuevo camino en la
OIT que no se habia explorado con
anterioridad.

La participacion privada en el proyecto ha
permitido dotar a PREJAL de una

componente de aplicacion practica de la
gue hubiera carecido si s6lo se hubiesen
desarrollado los objetivos 1y 2.

La formacién/capacitacion realizada ha
tenido caracter modular, por competencias
y las empresas (de relevancia internacional)
han concedido certificados de su
realizacion.
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