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CASE BRIEF:
FASECOLDA

Colombia ha logrado convertirse en un referente
regional en la industria de los seguros inclusivos:
fue sede del primer seminario internacional
Insurtech, es reconocido por ser uno de los
primeros paises en recolectar datos estadisticos
sobre seguros inclusivos y por contar con
un ambiente propicio para el desarrollo y la
comercializaciéon de productos innovadores.

Estehasidoelresultadodeltrabajomancomunado
entre el sector publico y privado impulsado por
la Federacion de Aseguradores Colombianos
(Fasecolda); institucion que ha provisto a
las aseguradoras de herramientas que les ha
facilitado el entendimiento de las dinamicas
del sector, la caracterizacion de las necesidades
de los consumidores y, como consecuencia, el
desarrollo de seguros inclusivos innovadores.
Estas actividades actualmente se encuentran
enmarcadas en el Programa “Mas seguro, mas
futuro” del Convenio de Cooperacion firmado
en 2016 con “Banca de las Oportunidades”,
programa del Gobierno Nacional, administrado
por el Banco de Comercio Exterior de Colombia
(BANCOLDEX).

Han sido dos los mayores desafios que
Fasecolda ha buscado superar a través de este
programa para impulsar los seguros inclusivos
en el pais; retos que no son Unicos del contexto
colombiano, sino que por el contrario son
temas recurrentes en la regién, entre ellos:
la reducida oferta de productos de seguro en
segmentos vulnerables como consecuencia
de la incertidumbre percibida por parte de
las aseguradoras y la limitada demanda por la
desconfianza que existe en la poblacién sobre el
sector asegurador y sus productos.

Descripcion: La Federacién de Aseguradores Colombianos (Fasecolda); es la asociacién gremial
del sector asegurador colombiano. Actualmente, cuenta con 34 instituciones afiliadas, entre
compafiias de seguros, reaseguradoras y sociedades de capitalizaciéon*. Desde su inicio,

la entidad ha buscado contribuir al desarrollo de la actividad aseguradora mediante Ia
representacién y defensa de los intereses de la industria en la formulacién de politicas y en la
promocién de la cultura del seguro en Colombia, en un ambiente de eficiencia, sostenibilidad y
responsabilidad social.

SOLUCIONANDO PROBLEMAS DEL
LADO DE LA OFERTA

Con el fin de apoyar a las aseguradoras a
superar el primer desafio, el programa “Mas
seguro, mas futuro” identificé la importancia
de capacitar a la industria, y mejorar el acceso,
recoleccién 'y suministro de informacién
sobre seguros inclusivos tanto del lado de la
oferta como de la demanda. Como parte de
la estrategia desplegada, la industria ha sido
provista con acompafiamiento a través de
seminarios, conversatorios y sesiones de grupo
que han servido como espacios de capacitacion
e interaccion. Gracias a estos esfuerzos el tema
de los seguros inclusivos se ha posicionado
en la agenda de trabajo de las compafiias,
quienes ademas, se han visto motivadas a
desarrollar nuevos productos. Para Fasecolda
el éxito de las capacitaciones radica en saber
identificar las necesidades especificas de la
industria, comprometer a las aseguradoras con
entregables claros y compartir experiencias de
otras compafiias aterrizandolas al contexto local.

Paralelamente, Fasecolda ha reforzado el
proceso de toma de decision de las aseguradoras
a través del fortalecimiento de la informacién
disponible en materia de seguros inclusivos.
Desde 2008 la industria ha venido recolectando,
anualmente, datos de la oferta, a través de la
encuesta de micro seguros y ha provisto, a las
aseguradoras, de informacién valiosa sobre el
crecimiento y tendencias del mercado. Vale la
pena mencionar que la encuesta desarrollada
por Fasecolda fue la primera en la region, y
fue la base utilizada por el regulador para el
desarrollo del cuestionario y de los indicadores
que actualmente reporta la industria.

* Sociedades de capitalizacién son instituciones financieras cuyo objeto consiste en estimular el ahorro
mediante la constitucién, en cualquier forma, de capitales determinados, a cambio de desembolsos Unicos o
periédicos, con posibilidad o sin ella de reembolsos anticipados por medio de sorteos.



SOLUCIONANDO PROBLEMAS
DEL LADO DE LA DEMANDA

Adicionalmente, en 2018 con el fin de
analizar el estado actual de los seguros
inclusivos en el pais y contrastar los
resultados obtenidos desde la oferta; en
el marco del programa se realizé el primer
Estudio de Demanda de Seguros, cuya
estructura innovadora analiza los productos
de seguros que favorecen la inclusién
financiera, en linea con cuatro dimensiones:
uso, acceso, calidad y bienestar.
Adicionalmente, evalta en su totalidad,
el proceso que sigue el consumidor para
adquirir un seguro.

Los resultados obtenidos en ambas lineas
permitieron visualizar el potencial de
crecimiento de la industria en materia
de seguros voluntarios especialmente en
niveles socioeconémicos bajos. Ademas,
evidencié la existencia de una poblacién
que aun prefieren la interaccion fisica
para adquirir un seguro y cuya compra
es influenciada por variables como las
coberturas, costo de la primay periodicidad
de pago. Adicionalmente, se evidenci6
que la poblacién aun desconfia de la
industria y no comprende totalmente sus
productos; quienes ademds afirman estar
insatisfechos con la solucién de quejas o
reclamaciones, aunque son conscientes
sobre la importancia de los seguros como
agentes de mitigacion del riesgo.

Para sobrepasar el segundo desafio
y mejorar la reputaciéon del sector, el
programa “Mas seguro, mas futuro”,
identificé que la industria debia trabajar
en la experiencia del cliente y mejorar
la relacién entre la industria y los
asegurados. Para cumplir este objetivo se
estandarizaron los componentes del futuro
Sistema de Informacién de Quejas del
sector asegurador, un activo sectorial que
permitirda a todas las aseguradoras tener
un mejor entendimiento de los motivos de
insatisfacciéon de los consumidores y asi,
poder desarrollar politicas e iniciativas mas
eficientes para mejorar la reputacién del
sector.

El éxito en el avance de esta actividad se
debe a que la homologacion y tipificacién
de las quejas fueron realizadas tras
analizar todos los reportes y formatos de la
industria, con el apoyo del Supervisor y de
las compafifas de seguros. Gracias a esta
iniciativa, el sector actualmente cuenta con
una definicion Unica para cada motivo de
queja, que facilita la caracterizacion de los
consumidores y cuenta con un mecanismo
de respuesta rapida para quejas recurrentes,
el cual arrojé resultados positivos ya que el
tiempo de resolucién de estas estas quejas
es incluso menor al estipulado en la norma.

PROGRESOS

Gracias a la estrategia implementada por
Fasecolda y Banca de las Oportunidades,
las aseguradoras colombianas han logrado
desarrollar 9 propuestas de productos
inclusivos innovadores que incorporan los
aprendizajes de todos los componentes del
programa. De las propuestas, una ya esta
posicionada en el mercado y una segunda,
fue lanzada el pasado 4 de agosto de 2020,
la cual se destaca por el disefio innovador
de un producto modular de accidentes
personales que permite a familias
vulnerables seleccionar las coberturas
que mas se ajustan a sus necesidades.
Recientemente, se volvid a abrir una nueva

convocatoria para cofinanciar proyectos que

dinamicen la oferta de seguros inclusivos, la
cual estara abierta hasta el 6 de noviembre
de 2020.

Para Fasecolda y Banca de las
Oportunidades, contar con informacién
del lado de la oferta y la demanda ha sido
fundamental para impulsar los seguros
inclusivos en la industria. Gracias a los
datos recolectados, los seguros inclusivos
han ganado relevancia en la agenda de
trabajo de todo el sector. Las aseguradoras
han podido entender el comportamiento del
cliente, identificar barreras de uso y acceso
de los consumidores y formular nuevas
iniciativas acordes a sus necesidades.


http://bancadelasoportunidades.gov.co/es/publicaciones/encuestas-de-demanda
http://bancadelasoportunidades.gov.co/index.php/es/convocatorias-vigentes/870
http://bancadelasoportunidades.gov.co/index.php/es/convocatorias-vigentes/870
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m Social Finance & Impact Insurance

Con un énfasis en la justicia social, el Programa de
Finanzas Solidarias colabora con el sector financiero para
que contribuya al Programa de Trabajo Decente de la OIT.
En este contexto, colabora con bancos, instituciones de
micro-financiacion, cooperativas de crédito, aseguradoras,
inversores y otras entidades para poner a prueba nuevos
productos, enfoques y procesos financieros. El Programa
Impact Insurance contribuye a los objetivos del Programa
de Finanzas Solidarias a través de la colaboracién con la
industria de los seguros, los gobiernos y los asociados para
sacar provecho del potencial de los seguros para el desarrollo
social y econémico.
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