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PREFACIO

Esta guia tiene como objetivo proporcionar a los profesionales en
el &rea de empleo juvenil los principales conceptos, definiciones e
indicadores para monitorear el desempefio y evaluar el impacto de las
intervenciones de empleo juvenil. Este material proporciona ejemplos
practicos y consejos para la aplicacion de los indicadores de monitoreo y
evaluacion.

El contenido de la guia fue validado durante los talleres nacionales
de dialogo politico y desarrollo de capacidades que se realizaron en
Letonia, Portugal y Espafia entre septiembre de 2015 y diciembre de 2016.
Se agradece a los miembros de los equipos nacionales de coordinacién de
la GJ de los tres paises, el personal de la Comision Europea (CE) y los
profesionales que participaron en los talleres, por sus comentarios y por su
apoyo en la validacion de varios borradores de los médulos.

Esta guia es un producto de la Accién conjunta de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y de la CE que apoya la ejecucion de la GJ.
Fue desarrollado por la Sra. Valli Corbanese, Experta Senior en Empleo
Juvenil, y el Sr. Gianni Rosas, Especialista Senior de Empleo de la OIT. La
Sra. Milagros Lazo Castro ayudo en el disefio de esta herramienta.

El desarrollo de esta guia recibié apoyo financiero del Programa
de la Unién Europea para el Empleo y la Innovacion Social (EaSl) 2014-
2020.! La informacién contenida en este documento no refleja
necesariamente las posiciones oficiales de la OIT o la CE.

! Para mayor informacion, sirvase consultar: http:/ec.europa.eu/social/easi
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1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
DEFINICIONES

Como cualquier otro tipo de intervencién publica, los programas
de empleo juvenil, estan disefiados para cambiar la situacion actual de la
poblacion objetivo y alcanzar resultados especificos, como el aumento del
empleo o la reduccion del desempleo. La cuestién politica clave es saber si
realmente se han alcanzado los resultados previstos. De hecho, la
atencion de los responsables politicos y los directores de programas a
menudo se centra en los insumos (por ejemplo, los recursos humanos y
financieros utilizados para ejecutar un programa) y los productos (por
ejemplo, el numero de participantes), en lugar de cerciorarse de que el
programa esté alcanzando los resultados previstos (por ejemplo, si los
participantes consiguieron empleo o las capacidades necesarias para
conseguir empleos productivos).

El seguimiento y la evaluaciéon son los procesos que permiten a
los responsables politicos y directores de programas evaluar cémo
evoluciona una intervencién con el paso del tiempo (seguimiento), el
desempefo de la ejecucion del programa y las desviaciones entre los
resultados previstos y alcanzados (evaluacioén), y si los cambios en el
bienestar se deben solamente al programa (evaluacion de impacto).

El seguimiento es un proceso continuo de recopilacién y analisis
de informacién sobre un programa, que compara los resultados reales con
los resultados previstos con el objeto de juzgar la calidad de ejecucién de
una intervencion. Este proceso utiliza los datos generados por el propio
programa (caracteristicas de los participantes, inscripcion y asistencia,
situacion de los beneficiarios al final del programa y costes del programa) y
realiza comparaciones entre individuos, tipos de programas y ubicaciones
geograficas. La existencia de un sistema de seguimiento fiable es esencial
para la evaluacion.

La evaluaciobn es un proceso que evalla sistematica y
objetivamente todos los elementos de un programa (por ejemplo, el disefio,
la ejecucion y los resultados obtenidos) para determinar su valor o
importancia global. El objetivo de este proceso es proporcionar informacion
creible para que los responsables politicos puedan identificar las practicas
gue pueden contribuir a mejorar los resultados deseados. En términos
generales, existen dos grandes tipos de evaluacion:

° Las evaluaciones del desempefio se centran en la calidad de la
prestacion de servicios y los resultados alcanzados por un
programa. Por lo general estudian los resultados a corto y medio
plazo (por ejemplo, los niveles de instruccion de los participantes
0 el numero de beneficiarios de asistencia social que empieza a
trabajar a tiempo completo). Se llevan a cabo
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basandose en la informacion recopilada regularmente a través
del sistema de seguimiento de programas. La evaluaciéon del
desempefio es mas amplia que el seguimiento. Se trata de
determinar si el progreso alcanzado es el resultado de la
intervencion, o si los cambios observados tienen otra
explicacion.

° Las evaluaciones de impacto buscan cambios en los
resultados que se puedan atribuir directamente al programa
evaluado. Calculan qué habria sido de los beneficiarios de no
haber participado en el programa. La determinacién de la
causalidad entre el programa y un resultado especifico es la
caracteristica clave que distingue a la evaluacion de impacto de
cualquier otro tipo de evaluacion.

El seguimiento y la evaluacion suelen incluir informacién sobre el
coste del programa estudiado. Esta permite juzgar los beneficios de un
programa en comparacion con sus costes e identificar qué intervencion
tiene la tasa de rendimiento mas alta. Hay dos herramientas de uso
comdan:

° El analisis de costo-beneficio estima el beneficio total de un
programa en comparacion con sus costos totales. Este tipo de
andlisis se utiliza normalmente antes de la puesta en marcha del
programa, para elegir entre distintas opciones de intervencion.
La mayor dificultad reside en la asignacion de un valor monetario
a los beneficios "intangibles". Por ejemplo, el beneficio principal
de un programa de empleo juvenil es el aumento del empleo y
las oportunidades de ingresos de los participantes. Son
beneficios tangibles a los que se puede asignar un valor
monetario. Sin embargo, tener un trabajo también mejora la
autoestima de las personas, lo cual es mas dificil de expresar en
términos monetarios, puesto que tiene un valor diferente para
cada persona.

° Un andlisis de costo-eficacia compara los costos de dos o mas
programas que han obtenido un mismo resultado. Tomemos el
ejemplo de un complemento salarial y un programa de obras
publicas. Ambos persiguen el objetivo de colocar a los jévenes
en puestos de trabajo, pero el subsidio salarial lo hace por un
costo de € 800 por persona empleada, mientras que el segundo
cuesta €1.000. En términos de costo-eficacia, el subsidio salarial
funciona mejor que el sistema de obra publica.
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2. TEORIA DEL CAMBIO

Una teoria del cambio describe cémo llegara una intervencién a
proporcionar los resultados previstos. Una cadena causal/de resultado (o
marco logico) describe como la secuencia de insumos, actividades y
productos de un programa alcanzara resultados especificos (metas), que,
a su vez, contribuiran a la consecucion del objetivo general. Una cadena
causal incluye: (i) insumos (financieros, humanos y otros recursos); (ii)
actividades (acciones o trabajos realizados para convertir los insumos en
productos); (iii) productos (bienes producidos y servicios prestados); (iv)
resultados (el uso de los productos por los colectivos destinatarios, etc.); y
(v) el objetivo (o resultado final o a largo plazo de la intervencion).

FIGURA 1: CADENA DE RESULTADOS
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En la cadena de resultados mencionada, el sistema de
seguimiento rastrearia de forma continua: (i) los recursos invertidos
en/utilizados por el programa; (ii) el desarrollo de actividades en el marco
temporal previsto; y (iii) la entrega de bienes y servicios. Una evaluacion
del desempefio evaluaria la relacion insumos-productos y los resultados
inmediatos en un momento determinado. Una evaluacion de impacto
proporcionaria pruebas sobre si los cambios observados fueron causados
por la intervencién exclusivamente.




3. PLANES DE GESTION Y
MEDICION DEL DESEMPENO

La gestion del desempefio (o gestion basada en resultados) es
una estrategia orientada a lograr cambios en la forma de funcionamiento
de las organizaciones, mejorando el rendimiento (mejores resultados) en el
nacleo del sistema. La medicién del desempefio (seguimiento del
desempenfio) se refiere mas concretamente a la produccion de informacién
sobre el desempefio. Se centra en la definiciobn de objetivos, el desarrollo
de indicadores, y la recopilacién y el analisis de datos sobre los resultados.
Normalmente, los planes de gestion basados en resultados incluyen siete
etapas:

FIGURA 2 PASOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DEL DESEMPENO

/ / ~ 1. Formulacion de objetivos: Identificar, de manera clara y medible,
los resultados esperados y desarrollar un marco conceptual sobre la
forma de alcanzarlos.

< 2. ldentificacion de indicadores: Para cada objetivo, especificar
exactamente lo que se va a medir a lo largo de una escala o
dimension.

Planificacion

AN
4
w

Definicion de los objetivos: Para cada indicador, especificar el
nivel esperado de cada resultado con fechas especificas, que se
utilizard para evaluar la eficacia.

4. Seguimiento de los resultados: Desarrollar planes de seguimiento
de la eficacia que recopilen datos sobre los resultados obtenidos.

Medicion del desempeio

K 5. Revision y presentaciéon de los resultados: Comparar resultados
reales con los objetivos fijados (u otros criterios para juzgar la
eficacia).

6. Integracion de evaluaciones: Realizar evaluaciones para recopilar
informacién que no esta disponible a través de sistemas de
seguimiento de la eficacia.

GESTION BASADA EN RESULTADOS

7. Utilizacion de informacion sobre el desempefio: Utilizar la
informacion sobre el seguimiento y la evaluacion para el aprendizaje
organizativo, la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

La creacién de un sistema de seguimiento del desempefio de los
programas de empleo juvenil requiere por lo tanto: definir claramente los
objetivos del programa; identificar indicadores de desempefio;
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establecer una base de referencia y metas, hacer un seguimiento de los
resultados y generar informes.

En muchos casos, los objetivos de un programa de empleo
juvenil son implicitos y no explicitos. Con frecuencia la primera tarea del
seguimiento de desempefio consiste en articular en términos
mensurables lo que el programa pretende lograr. Sin objetivos claros,
resulta dificil elegir las medidas mas apropiadas (indicadores) y expresar
las metas del programa.
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4. INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores de desempefioc son medidas cuantitativas vy
cualitativas concisas sobre el desempefio de programas, que se pueden
rastrear facilmente de forma regular. Los indicadores cuantitativos miden
los cambios de un valor especifico (nUumero, media o mediana) y un
porcentaje. Los indicadores cualitativos proporcionan una vision de los
cambios de actitudes, creencias, motivaciones y comportamientos de los
individuos. Aun siendo indicadores importantes, su recopilacién, medicion y
analisis es una tarea que lleva mas tiempo, sobre todo durante las
primeras etapas de implantacion del programa.

RECUADRO 1: CONSEJOS PARA EL DESARROLLO DE INDICADORES

e Pertinencia. Los indicadores deben ser pertinentes para las necesidades del usuario y para
la realizacion del seguimiento. Deben ser capaces de indicar claramente al usuario si se esta
consiguiendo algun avance (0 no) respecto a los problemas identificados.

e Desglose. Los datos se deben desglosar en funcién de lo que se va a medir. Por ejemplo,
para los individuos el desglose béasico es por sexo, tramo de edad, nivel de educacion y otras
caracteristicas personales Utiles para la comprensién del funcionamiento del programa. Para
los servicios y/o programas, el desglose se suele llevar a cabo por tipo de servicio/programa.

e Comprensibilidad. Los indicadores deben ser faciles de usar y entender; los datos utilizados
para su célculo deben ser relativamente sencillos de recopilar.

e Claridad de la definicién. Un indicador definido vagamente sera objeto de diversas
interpretaciones y se podra medir de distintas maneras en diferentes momentos y lugares. En
este sentido, es util incluir la fuente de datos utilizada y ejemplos/métodos de calculo. Por
ejemplo, el indicador "empleo de los participantes durante el seguimiento” requerird: (i)
especificar qué constituye un empleo (trabajo remunerado/beneficio/pago en especie durante
los diez dias anteriores a la medicion); (ii) definir a los participantes (los que asistieron al
menos al 50 por ciento del programa); y (iii) un marco temporal de seguimiento (a los seis
meses de la finalizacién del programa). También habra que definir la base de referencia. Por
ejemplo, al examinar la situacién de los jovenes, ¢cual es la base de referencia - la situacion
de los jovenes en una Comunidad Autbnoma determinada o nivel nacional?

e El numero seleccionado debe ser reducido. No existen reglas exactas para determinar un
numero de indicadores adecuado. Sin embargo, una regla de oro es que los usuarios deben
evitar dos cosas: la sobrecarga de informacion y el exceso de agregacion (es decir,
demasiados datos, y el disefio de un indice compuesto basado en esquemas de agregacion y
ponderaciébn que puedan ocultar informacion importante). Un error comdn es
sobredimensionar el sistema de seguimiento (por ejemplo, la recopilacion de datos de cientos
de indicadores, la mayoria de los cuales no se utilizan). En el campo de los programas de
empleo, los altos funcionarios tienden a utilizar indicadores estratégicos de alto nivel, como
los productos y resultados. En cambio, los supervisores directos y su personal se centran en
indicadores operativos orientados a los procesos y servicios.

e Especificidad. La seleccién de indicadores debe reflejar los problemas que se pretende
atajar a través del programa de empleo juvenil. Por ejemplo, un programa destinado a
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proporcionar experiencia laboral a jévenes que abandonaron prematuramente el sistema
educativo necesita incorporar indicadores relativos a la cobertura (de todos los que
abandonan el sistema educativo), el tipo de empresas donde se desarrolla la experiencia
laboral y la ocupacion, y el numero de beneficiarios que consiguen un trabajo a la salida del
programa, desglosado por caracteristicas individuales.

e Costo. Existe un equilibrio entre los indicadores y los costos de recopilacién de datos para su
medicién. Si la recopilacién de datos se vuelve demasiado cara y consume mucho tiempo, en
Ultima instancia, el indicador puede perder relevancia.

e Solidez técnica. Los datos deben ser fiables. El usuario debe ser informado sobre como se
construyeron los indicadores y sobre las fuentes utilizadas. Hay que proporcionar informacién
sobre su significado, interpretacion, y, lo mas importante, sus limitaciones. Los indicadores
deben estar disponibles en el momento oportuno, sobre todo si servirdn para proporcionar
retroaccion durante la ejecucion del programa.

e Con miras al futuro. Los indicadores también deben medir tendencias a lo largo del tiempo.

e Adaptabilidad. Los indicadores deben ser facilmente adaptables para su uso en distintos
lugares y circunstancias.

Fuente: Canadian International Development Agency (CIDA): Guide to Gender-Sensitive Indicators (Ottawa, CIDA, 1997)

Al elegir los indicadores de desemperio, es importante identificar 4.1. INDICADORES
indicadores en todos los niveles de la cadena de resultados, y no solo a DE PROCESO
nivel de resultados. Disponer de informacién sobre el proceso puede ser
atil para documentar la ejecucion del programa a lo largo del tiempo y
explicar las diferencias entre programas. Ademas, tener informacion
sobre los participantes (por ejemplo, sexo, edad, nacionalidad, estado de
salud, nivel de instruccién, duracion de los periodos de desempleo, etc.)
permite a los usuarios evaluar el cumplimiento de los criterios de
seleccién. La Tabla 1 presenta algunos ejemplos de indicadores de
ejecucion comunes.
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TABLA.1. EJEMPLO DE INDICADORES COMUNES (MEDICION Y DESGLOSE) DE

Indicadores de
proceso

PROCESO (EJECUCION)

Método de calculo

Desglose

1 | Composicién de los
nuevos
entrantes/participantes/
y los que completaron®

NUmero de entrantes en el
periodo t*100

NuUmero total de entrantes
en el periodo t

— Por tipo de programa
— Por caracteristicas individuales

Programa: capacitacién, subsidio,
auto-empleo, etc.

Individuos por sexo, tramo de
edad, nivel de instruccion,
duracién del periodo de
desempleo, tipo de desventaja,
ocupacion previa/experiencia
laboral

2 | Variacion del
stock/cantidad de
entrantes/ participantes
que completaron

Numero de entrantes en el
periodo t

NUmero de entrantes en
el periodo t-1

Segun lo indicado anteriormente

3 | Afluencia de entrantes
(o participantes)

Nuamero de entrantes en el
periodo t

Stock/cantidad de entrantes al
final del periodo t-1

Segun lo indicado anteriormente

4 | Grado de cobertura de
la poblacion objetivo
(entrantes/
participantes/participant
es que completaron)

Numero de entrantes *100

Poblacién obijetivo total

Segun lo indicado anteriormente

5 | Ejecucion

Numero de actividades
ejecutadas

Numero de actividades
programadas

Segun lo indicado anteriormente

6 | Costo medio por
entrante/participante/par
ticipantes que
completaron

Costo total del programa

Numero total de entrantes

Por programa

Nota: * Los entrantes son todas las personas que empiezan un programa especifico. Los participantes son todas las personas que accedieron y
asistieron al programa durante un periodo de tiempo minimo (generalmente determinado por el programa como el periodo minimo necesario para
producir cambios, por ejemplo, el 50 por ciento de la duracién del programa). Los participantes que completaron son los participantes que terminaron
el programa en su totalidad. Por lo general, los desertores son los que abandonaron el programa antes de cumplir un periodo minimo de asistencia
establecido por las normas del programa (por ejemplo, la diferencia entre entrantes y participantes).
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El indicador de la primera fila, por ejemplo, sirve para determinar
si se estan cumpliendo las normas de seleccién del programa. Por
ejemplo, en un programa de empleo juvenil orientado a personas con un
nivel educativo inferior a la ensefianza primaria, la proporcion de nuevos
participantes con al menos este nivel de educacién sobre el total
determinard si se han respetado las reglas de elegibilidad y permitira el
seguimiento de programas con mejor/peor cumplimiento.

Los indicadores de la segunda y tercera filas sirven para medir la
evolucion de la admisién a los programas. De hecho, es normal observar
un incremento de las admisiones a medida que avanza el programa. El
tiempo t puede ser cualquier intervalo de tiempo (anual, trimestral o
mensual). El indicador de la cuarta fila sirve para medir la cobertura
global del programa. En funcibn de su ambito de ejecucion, el
denominador puede ser el numero total de jévenes (de un pais,
comunidad, provincia o ciudad) o sélo los que presentan ciertas
caracteristicas (por ejemplo, sélo los que estdn desempleados, los
trabajadores de la economia informal, las personas con bajo nivel de
instruccion, etc.). El indicador de la quinta fila sirve para medir el ritmo de
ejecucion en comparacion con el plan inicial, mientras que el indicador de
la dltima fila se utiliza para calcular los costos generales.

Como el objetivo primordial de los programas de empleo juvenil 4.2. INDICADORES
es ayudar a los jovenes a encontrar un puesto de trabajo, los indicadores DE RESULTADOS
de resultados mas significativos son los siguientes: (i) tasa de colocacion
bruta (empleo) por caracteristicas individuales y tipo de programa,; (ii)
costo medio por beneficiario colocado; y (iii) nivel de ingresos de los
jévenes participantes empleados. Cuanto mas se desglosen los datos,
mejor, pues eso permite una comparacién entre individuos, programas y
lugares geograficos. La Tabla 2 presenta algunos métodos de célculo y
desglose.

PRINCIPIOS BASICOS DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION 9



TABLA 2: EJEMPLO DE INDICADORES DE RESULTADOS (MEDICIONES Y

DESGLOSE)
Indicadores de Método de calculo Desglose
resultados
1 | Tasa de colocacion NUmero de colocaciones*100 —  Por tipo de programa
bruta (individuos) = — Por caracteristicas individuales
Namero total de — Por tipo de puesto de trabajo
participantes
(incluidos los desertores) Programa: capacitacion, subsidio,

auto-empleo, etc.

Individuos por sexo, tramo de
edad, nivel de instruccion,
duracion de periodo de
desempleo, tipo de desventaja,
ocupacion

Puestos de trabajo por sector
econdmico y tamafio de la
empresa, ocupacion, tipo de
contrato y duracién

2 | Ingresos Numero de individuos -~ Por tipo de programa
colocados en un puesto de —  Por caracteristicas individuales

trabajo que obtienen salarios 7 . .
(por hora) superiores al minimo Por tipo de puestos de trabajo

*100

Numero de colocaciones

3 | Costo por colocacion Costo totall — Por tipo de programa

Numero de colocaciones

El desglose mencionado mas arriba también permite a los usuarios
de los datos evaluar la "calidad" de los resultados obtenidos. De hecho, la
utilizacion de la colocacion total como indicador de desempefio presenta
dos grandes inconvenientes. El primero es la prevalencia probable del
empleo a corto plazo y la probabilidad de que los beneficiarios vuelvan a
estar desempleados poco después de la finalizacién del programa. El
segundo es la falta de distincion entre los jévenes "faciles de colocar" (que
posiblemente también conseguirian un puesto de trabajo sin el programa) y
los jovenes "desfavorecidos" (que son propensos a atravesar largos
periodos de desempleo si no se les ayuda). El primer problema se traduce
en un comportamiento de “juego”; por ejemplo, los administradores se
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pueden sentir tentados de "engafiar' al sistema, centrdndose en la
colocacion a corto plazo (sin prestar atencién a la calidad) a fin de
alcanzar las metas del programa. El segundo da pie a una seleccién
sesgada que favorece a los jovenes con mayores probabilidades de tener
éxito en detrimento de los que méas necesitan el programa.

El desglose propuesto en la Tabla 3 corrige estas deficiencias al
exigir la recopilacion de informacion sobre las caracteristicas de las
personas empleadas y el tipo de trabajo que desempefian. El calculo de
los salarios por hora ayuda a medir los beneficios con mayor precision
gue los ingresos totales, puesto que los trabajadores jovenes pueden
percibir mayores ingresos solo porque trabajan mas horas.

El costo es otra medicion importante: permite a los usuarios
decidir si un programa es rentable (por ejemplo, si la tasa de desempefio
en términos de colocacion justifica los recursos invertidos).2 Por lo
general, los costos generales de un programa se comparan con los de
otros programas dirigidos a colectivos destinatarios similares. Los costes
generales incluyen: (i) los pagos a proveedores de servicios (por ejemplo,
el pago a un centro de formacién por impartir un curso de formacién
profesional) o a otros organismos (por ejemplo, el costo de asegurar a los
participantes durante su participacion en el programa); (i) los pagos
abonados a los participantes (por ejemplo, el reembolso de los gastos de
transporte para acudir al lugar de la capacitacién, los subsidios de
subsistencia, etc.); y (iii) los gastos administrativos de ejecuciéon del
programa.

Como los indicadores de resultados dependen de los objetivos
especificos de cada programa, cada uno de ellos tiene sus propios
indicadores. La Tabla 3 presenta algunos ejemplos de indicadores de
resultados comunes. Cuando se seleccionan los indicadores de
resultados, hay que prestar atencion al costo y el tiempo necesarios para
la recopilacion de los datos. Por esa razén, siempre es mejor centrarse
en pocos indicadores bien elegidos.

2 Por lo que se refiere a los programas de empleo juvenil, el costo-eficacia se refiere simplemente a la relacion entre el costo y
los resultados (es decir, el costo del programa comparado con el nimero de individuos colocados. El costo-efectividad se
refiere asimismo a la calidad de la colocacién, y no solo a la cantidad (coste del programa comparado con los individuos
colocados en “buenos” empleos).
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TABLA 3: EJEMPLOS DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA PROGRAMAS
DE EMPLEO JUVENIL

Capacitacién profesional

numero de individuos que completaron el programa
de capacitacion/nimero de entrantes *

Tasa de terminacion

ndmero de individuos que aprobaron pruebas
Tasa de titulacion normalizadas al final del programa/nimero de

entrantes
Tasa de abandono

ndamero de individuos que abandonaron el curso en
los primeros (30, 60, 90) dias del programa/nimero
de entrantes

* Para los programas de formacion, es necesario
distinguir entre los que accedieron a los cursos
(entrantes) y los que asistieron durante un periodo
minimo (participantes). En algunos programas, se
utiliza el término "participantes que completaron" para
referirse a los que cursan el programa completo.

Proporcidn de participantes con un numero de participantes empleados en el momento
empleo regular (sin subsidio) en el del seguimiento/nimero de entrantes/participantes

momento del seguimiento, incluida:

nimero de aprendices empleados en la misma
 (Para la capacitacion en el trabajo): empresa/nimero de aprendices empleados
la proporcién de aprendices
empleados en la misma empresa

namero de aprendices empleados en la profesién de

que impartié la capacitacion; la formaciéon/namero de aprendices empleados
¢ (Para todos los tipos de = nimero de aprendices empleados que utilizan las
capacitacion): la proporcion de habilidades aprendidas/niimero de aprendices
aprendices empleados en la empleados
profesion de la formacion; y
e (Paratodos los tipos de
capacitacion): la proporcién de
aprendices que utilizan las
habilidades adquiridas durante la
capacitacion.
Ingresos medios = ingresos totales de los aprendices

empleados/namero de aprendices empleados

= nimero de aprendices empleados ganando un
salario por hora mayor al salario minimo/namero de
aprendices empleados

Costo promedio por = costo total/ nUmero de participantes/namero de
participante/participante que completo la participantes que completaron la intervencion
intervencion

Costo promedio por = costo total/nimero de participantes/ nimero de
participante/participante que completo la participantes que completaron la intervencién con un
intervencién y que esta empleado al empleo

momento del seguimiento
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TABLE 3: EXAMPLES OF PERFORMANCE INDICATORS FOR YOUTH EMPLOYMENT
PROGRAMMES (CONT.)

Capacitacion profesional

Proporcién de trabajadores subsidiados = nimero de trabajadores subsidiados empleados al
(participantes) con empleo regular al momento del seguimiento/niimero de participantes
momento del seguimiento, incluyendo: = ntimero de trabajadores subsidiados empleados al
Proporcién de trabajadores subsidiados momento del seguimiento en la empresa

gue siguen empleados al momento del asociada/nimero de trabajadores subsidiados
seguimiento en la empresa asociada empleados al momento del seguimiento

Ingresos promedio = ingresos totales de los trabajadores

subsidiados/nimero de trabajadores subsidiados
empleados al momento del seguimiento

= numero de trabajadores subsidiados ganando un
salario por hora mayor al salario minimo/nimero de
trabajadores subsidiados empleados al momento del

seguimiento
Costo promedio por trabajador subsidiado = costo total del subsidio/nimero de trabajadores
empleado al momento del seguimiento subsidiados empleados al momento del seguimiento
Costo promedio del subsidio por = costo total del subsidio/nimero de participantes

trabajador subsidiado
Asistencia al auto-empleo

Proporcién de personas auto empleadas = namero de trabajadores autbnomos en el momento
en el momento del seguimiento del seguimiento/namero de participantes

ingresos totales de los trabajadores autbnomos/nimero
de individuos que siguen siendo trabajadores
autonomos en el momento del seguimiento

Ingresos medios

= nimero de trabajadores autébnomos con ingresos
superiores al minimo/namero de individuos que siguen
siendo trabajadores auténomos en el momento del
seguimiento *

* Para comparar los ingresos del trabajo por cuenta propia,
se puede utilizar tanto el nivel del salario minimo legal,
como los ingresos medios de los trabajadores auténomos,
si el dato esta disponible (los suele calcular el Instituto de
Estadisticas)

Costo medio de asistencia por persona que | = costo total de la asistencia/nimero de trabajadores
sigue auto empleada en el momento del autonomos en el momento del seguimiento
seguimiento
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TABLE 3: EXAMPLES OF PERFORMANCE INDICATORS FOR YOUTH EMPLOYMENT
PROGRAMMES (CONT.)

Asistencia al auto-empleo

Costo medio por participante = costo total de asistencia/nimero de participantes

Empleo medio agregado generado por = numero de puestos de trabajo creados (individuos

trabajadores auténomos asistidos empleados) por trabajadores autbnomos asistidos por
el programa

Por lo general, los programas de empleo se dirigen a personas 4.3. INDICADORES
gue estan desempleadas segun la definicion de la OIT (sin trabajo, en DE PROGRESION
busca de trabajo y dispuestas a trabajar). En general, la inscripcién en el
SEPE se considera suficiente para que una persona cumpla con los tres
criterios mencionados. Recientemente, los programas de empleo se han
empezado a dirigir a personas incluidas en la poblacién activa potencial,
pero que no cumplen todos los criterios de la definicion de desempleo.®
Estos individuos (representados esquematicamente en la figura siguiente)
pueden ser la poblacién objetivo de programas de empleo destinados a
incrementar su vinculacion con el mercado laboral.

3 Para mayor informacién ver Eurostat: People outside the labour market (2015), http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/People_outside_the_labour_market Statistics in Focus 2011/57 en
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FIGURA 3 SITUACIONES LABORALES
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Fuente: Eurostat: People outside the labour market, 2015 op.cit.

Por lo tanto, los indicadores de progresiéon miden el cambio de
situacion laboral conseguido por los servicios y el programa en los
individuos que estan "desvinculados" del mercado laboral (incluidos en la
poblacion activa potencial, pero no desempleados). Por ejemplo, los
indicadores de progresion miden cuantos individuos que estan disponibles
pero no buscan trabajo siguen sin empleo (flujo de salida de inactividad
hacia el desempleo) después de una capacitacion para la busqueda de
empleo; y cuantos de ellos acceden a empleos subvencionados (flujo de
salida del desempleo hacia el empleo subvencionado) y cuantos consiguen
un empleo (al final del tratamiento) (flujo de salida del empleo
subvencionado al empleo abierto).

Del mismo modo en que los indicadores de progresion miden el
cambio en la situacion laboral de las personas inactivas, se puede disefar
indicadores para medir los progresos conseguidos por los individuos en
otras areas de desarrollo personal. La mayor dificultad del disefio de este
tipo de indicadores consiste en definir con precision las caracteristicas de
las diversas etapas de progresion y los datos necesarios para medirla.
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5. OBJETIVOS, BASE DE
REFERENCIA'Y FUENTES DE
DATOS

Uno de los aspectos mas problematicos del seguimiento del
desempenio es la definicion de objetivos adecuados. Por ejemplo, el hecho
de que los participantes tengan una tasa de empleo medio del 50 por
ciento al afio siguiente a su participacion en el programa carece de valor
como medida de eficacia en si; es necesario comparar el dato con otro
valor. Los resultados se pueden comparar con objetivos (es decir, valores
especificos fijados para un indicador que se deben alcanzar en un marco
temporal especifico) o normas (valores que definen una eficacia aceptable
para un programa especifico, por lo general construidas a partir de cifras
procedentes de la ejecucion de programas anteriores). El establecimiento
de objetivos consta de cuatro pasos:

1. Establecer una base de referencia. Sin una base de referencia,
es decir, el valor de un indicador justo antes de que comience la
implementacién de la intervencion, es dificil, si no imposible,
establecer un objetivo de rendimiento realista. Los datos de
referencia corresponden a la informacion inicial que se tiene sobre
los participantes en el programa (u otros aspectos del programa)
recopilados antes de la intervencion del programa. Estos datos
pueden establecerse utilizando fuentes de datos secundarias
existentes o pueden requerir la recopilacion de datos primarios.

2. Identificar las tendencias. Permite a los usuarios comprender las
tendencias historicas del valor de los indicadores a lo largo del
tiempo (por ejemplo, si los datos disponibles presentan variaciones
ascendentes o descendentes a lo largo del tiempo). Los objetivos
deben reflejar esas tendencias, mas el valor que se espera que un
programa pueda aportar. Por ejemplo, si la tasa de empleo de los
jovenes con bajo nivel educativo se ha mantenido en un 40 por
ciento durante los Ultimos cinco afios, un objetivo razonable se
puede situar en un valor superior a dicho porcentaje.

3. Andlisis de los resultados de las investigaciones. Existe
abundante literatura sobre programas de mercado laboral
destinados a los jovenes. Puede ser util analizar los resultados de
las investigaciones para fijar objetivos realistas, sobre todo para los
programas mas comunes (como los programas de formacion
profesional). Por ejemplo, la experiencia de implantacion de
programas de formacion dirigidos a jovenes en varios paises arroja
una tasa bruta de empleo en el momento del seguimiento, que
oscila entre el 50 y el 65 por ciento del total de participantes.

4. Evaluacién comparativa. Una forma cada vez més popular de fijar
objetivos es utilizar los resultados de programas similares que han
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tenido una gran eficacia. Ademas, los objetivos se pueden establecer en
funcion de la tasa de colocacion de distintos tipos de participantes en el
programa, o de la tasa de colocacién por el programa en distintas zonas
geogréficas. Por ejemplo, si el programa se dirige a adultos y jovenes, la
eficacia del programa dirigido a los jovenes se puede valorar a la luz del
destinado a los adultos. En cambio, si el programa se implanta en varios
lugares para la misma poblacion objetivo, las tasas de colocacion se
pueden comparar entre lugares.

La primera medicién de un indicador de eficacia constituye su
base de referencia. Una base de referencia de eficacia se refiere a la
informacién, cuantitativa y cualitativa, que proporciona datos sobre los
indicadores de resultados afectados directamente por el programa al
principio del periodo de seguimiento.

Hay que recopilar y analizar informacion de referencia para cada
uno de los indicadores seleccionados. Por esta razén, cuantos mas
indicadores se maneje, mas complejo (y costoso) sera el proceso de
seguimiento. Ademas, si se planea llevar a cabo una evaluacién de
impacto, hay que recopilar los datos de la base de referencia sobre una
muestra representativa de toda la poblacion elegible para permitir la
seleccion aleatoria de los participantes y no participantes. Esto puede
incrementar considerablemente el costo de la recopilacion de datos. Los
indicadores de eficacia y las estrategias de recopilacion de datos se
deben basar en el tipo de sistema de datos existente y en las cifras que
se pueden generar (fuentes, métodos de recopilacién, frecuencia y
costos).

El primer desafio consiste en identificar las fuentes de datos de
los indicadores de eficacia del programa de empleo juvenil. Las fuentes
de datos de la base de referencia pueden ser primarias (recopilados por
el organismo de ejecucién para los fines del programa a través de un
estudio de referencia) o secundarias (recopilados por otras entidades con
otros fines), o (mas frecuentemente) una combinacion de ambas. Algunos
ejemplos de fuentes de datos secundarios son la Encuesta de Poblacion
Activa (datos basados en encuestas) y los datos administrativos de
empleo, por lo general derivados como subproductos de los
procedimientos administrativos (servicios de empleo, contribucién a la
seguridad social, etc.).

Si el sistema estadistico existente es incapaz de proporcionar los
datos necesarios para establecer una base de referencia para el
programa de empleo juvenil, hay que recopilar datos de fuentes
primarias. Los datos primarios se pueden recopilar de diversas maneras
(por ejemplo, a través de entrevistas a grupos de discusion, o de
observacion directa). EI método mas comin es la realizacion de
encuestas individuales disefiadas especificamente para la poblacion
objetivo. Los pasos a seguir para recopilar datos primarios para la
construccion de una base de referencia, son: (i) la seleccion de la
estrategia de muestreo, (i) el disefio y la prueba piloto del cuestionario; y
(iii) la recopilacion y depuracion de datos.

PRINCIPIOS BASICOS DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION
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6. MEDICION DE LOS
RESULTADOS

Para poner en funcionamiento un sistema de seguimiento de la
eficacia, es necesario combinar los datos de los participantes del programa
(incluida la informacion sobre caracteristicas como la edad, sexo, el nivel
de educacion y otras barreras del mercado laboral, como el abandono
escolar, el desempleo de larga duracibn o la discapacidad) con la
evidencia de los resultados individuales en el momento del seguimiento.
Estos Ultimos se deben recopilar a partir de datos administrativos o a
través de encuestas de seguimiento.

En la medicion a través de datos administrativos, la informacion
sobre los participantes del programa se coteja con la informacion sobre
cotizaciones a la seguridad social, el seguro nacional o las néminas
declaradas a las agencias tributarias al cabo de un periodo de tiempo
minimo (normalmente seis meses). La clave utilizada para correlacionar a
los participantes del programa con los registros administrativos es su
namero de identificaciébn Unico (por ejemplo, el nimero de documento
nacional de identidad, el nimero de afiliaciébn a la seguridad social o
namero de identificacion fiscal). La utilizacién de archivos administrativos
para medir el empleo en el momento del seguimiento presenta varios
problemas. En primer lugar, la legislacion en materia de proteccién de
datos de caracter personal puede restringir el acceso a los datos
personales. En segundo lugar, los archivos administrativos pueden no ser
completamente exactos o fiables. Es posible que no proporcionen
informacion sobre los ingresos, o puede haber retrasos en la actualizacion
de los registros o en la depuracion de cifras adulteradas, incompletas o
inexactas.

Si no es posible obtener los datos sobre el empleo de los
participantes después del programa a partir de fuentes de datos existentes,
se puede llevar a cabo una encuesta de seguimiento (rastreo) entre los
participantes del programa para medir su tasa de (reincorporacion al)
empleo.4 La diferencia principal entre una encuesta de seguimiento y una
encuesta de rastreo es que esta Ultima puede no ser totalmente
representativa. Depende en gran medida de la cantidad de beneficiarios
gue se pueda localizar y entrevistar muchos meses (0 incluso afios)
después de su participacion en el programa.

4 Los estudios de rastreo se llaman asi por la actividad principal que implican, que consiste en rastrear, encontrar o
localizar a un grupo de individuos. Los estudios de rastreo requieren un esfuerzo significativo para la localizacion de la
persona entrevistada. Los estudios de rastreo también se conocen como estudios de seguimiento, pues siguen el rastro
de las personas tiempo después de su participacion en un programa, y hacen un seguimiento de lo que ha sido de sus
vidas posteriormente. Para una guia completa sobre los estudios de rastreo ver: International Programme on the
Elimination of Child Labour (IPEC): Child labour impact assessment toolkit: Tracer study manual (Ginebra, ILO, 2011).
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