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Los PPE y el sector social: un medio
para abordar la problematica social

Objetivo

Este médulo tiene como objetivo que los profesionales y responsables de
formular politicas puedan valorar las posibilidades de incluir al sector social
dentro del espectro de trabajos de un programa publico de empleo (PPE)’, y
examinar el tipo de actividades que se realiza en ese sector, asi como los
temas politicos y practicos particulares que a él se asocian. También se
propone explorar el modo en que se utilizan los PPE para abordar diversas
problemaéticas sociales, como parte de estrategias mas amplias de
desarrollo social, asi como algunas de las préacticas laborales innovadoras en
esta drea, que surgen de la participacion de la comunidad en la
identificacion y el establecimiento de prioridades en los proyectos.

Introduccion

1

En muchos paises, existe una amplia gama de necesidades de servicios
sociales no satisfechas, que van desde la atencién sanitaria a la educacién,
y del cuidado de las personas mayores a las actividades recreativas para
jévenes. Estas carencias frecuentemente se agravan como resultado de los
recortes en el gasto social.

En un extremo del espectro del “trabajo” en el sector social estan las
modalidades de empleo reconocidas y formales, como las desempefiadas
por el personal de enfermeria, los maestros y los trabajadores sociales,
quienes habitualmente (aunque no siempre) estan empleados en el sector
publico. En muchos contextos, la demanda de servicios sociales excede la
oferta formal de esos servicios, por lo que se han tenido que complementar
con diversos tipos de servicios auxiliares. Frente a la crisis del SIDA en
muchas partes de Africa, por ejemplo, ha surgido la necesidad de ampliar
los servicios de cuidados domiciliarios, asi como el cuidado de huérfanos y
nifos en situacion de vulnerabilidad. Para abordar este tipo de crisis
sociales y solucionar las consiguientes carencias en la prestacién de
servicios, muchas sociedades se han valido de una combinacién de
financiacion social o contribuciones de donantes y el trabajo voluntario.

Lieuw-Kie-Song, M., K. Philip, M. Tsukamoto y M. Van Imschoot: Hacia el derecho al trabajo:
Innovaciones en programas publicos de empleo (IPPE), OIT, Sector del Empleo, Documento
de Trabajo nim. 69 (Organizacién Internacional del Trabajo, Ginebra, 2011).
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Ademés, a menudo se han servido de ampliar el ambito del trabajo no
remunerado del cuidado de las personas, tanto en el hogar como fuera de él,
y han recurrido al papel tradicional de la mujer como prestadora de
cuidados para satisfacer esta necesidad social.

El limite difuso entre lo que se reconoce como “trabajo” y lo que se
considera, en cambio, responsabilidad no remunerada de cuidar a otros
miembros de la comunidad puede conllevar la pérdida de oportunidades
para crear empleo en cierta escala en el sector social, fomentar una mayor
participacion de la mujer en los PPE, y asignar un valor monetario al trabajo
no remunerado que las mujeres realizan, asi como a sus competencias.

Sin embargo, el trabajo en este sector suscita un conjunto de problemas
que les son propios. En el trabajo de prestacién de cuidados a personas, la
dimensién de “cuidados” es intrinseca a la tarea, y requiere capacidades y
una sensibilidad especiales. El cuidado de huérfanos, por ejemplo, exige
crear una relacién con los nifios para fundar estructuras de apoyo que les
permitan continuar con su vida. Todas las formas de cuidado suponen
asumir un compromiso con las personas que estan en situacion vulnerable,
y se debera tener especial cuidado de no permitir que se abuse
inadvertidamente de esa vulnerabilidad. Al mismo tiempo, es dificil que los
cuidadores no se vean afectados por las tragedias humanas a las que estéan
expuestos en su trabajo. Por esta razén, puede ser necesario
proporcionarles competencias adecuadas para manejar esas situaciones,
asi como instancias para recibir apoyo emocional y asesoramiento.

Si bien el trabajo asistencial constituye una parte significativa del trabajo en
el sector social, el empleo publico también se utiliza como instrumento para
responder a una gama mucho méas amplia de cuestiones de politica social.
Las innovaciones observadas en ese sentido se han originado, en gran
medida, como respuesta a los procesos participativos en que las
comunidades han ayudado a determinar y a asignar prioridad al trabajo que
debe realizarse. En este contexto, el debate suele orientarse a como el
trabajo en el marco de un PPE puede abordar los problemas sociales que
enfrentan las comunidades, entre otros, el alcoholismo, la violencia contra
las mujeres, el analfabetismo y los embarazos en la adolescencia. Si bien
estos problemas no han sido tradicionalmente el centro de interés de los
PPE, la innovacién a nivel comunitario ha resultado en la formulacién de
estrategias de respuesta creativas, como las actividades recreativas para
jovenes, las iniciativas de seguridad comunitaria, el desarrollo de los
espacios verdes y el arte publico, la organizaciéon de ligas de deporte, el
apoyo a las escuelas, las campafias de concienciacion, y muchas otras
actividades.

El trabajo en el sector social también se caracteriza por contar con una gran
proporcién de participacion de la mano de obra: hasta un 65 por ciento, y
posiblemente mas. Ademas de las ventajas de su efecto de multiplicador

- 4 Hacia el derecho al trabajo
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social, el trabajo también contribuye a la introduccion de un enfoque
sectorial que resulta muy eficaz en funcién de los costos.

En el pasado, algunos programas, como el de Promocién Nacional de
Marruecos — iniciado en 1961 —, operaban en el limite entre los PPE y la
funcién publica. Este PPE es el méas antiguo de Africa, y esté financiado con
recursos nacionales asignados en partidas presupuestarias anuales a las
provincias. En 1977, se crearon empleos temporales en la administracién
publica en las zonas urbanas como medida de lucha contra el problema del
desempleo (emplois d'opportunité occasionelle — EOQ). El presupuesto
inicial para estos puestos de trabajo se situé en un 10 por ciento del
presupuesto total del programa, pero crecidé progresivamente hasta alcanzar
un 50 por ciento en 1996. La mayoria de los empleos fueron ocupados por el
segmento mas pobre de la poblacién, en particular mujeres sin calificaciones
que se desempefiaban como limpiadoras en hospitales locales, auxiliares en
tareas de secretaria en oficinas publicas, entre otras ocupaciones.

En la practica, y méas recientemente, las mayores innovaciones en los PPE
en el sector social han teniendo lugar en Sudafrica; y solo algunos otros
paises han integrado en sus programas de empleo el trabajo en el sector
social. En Sudéfrica, esta labor se realiza a través de dos mecanismos: el
Sector Social del Programa Ampliado de Obras Publicas (PAOP), que
constituye el segundo componente mas amplio del programa después de la
infraestructura, y el Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Este Gltimo es
un componente relativamente nuevo del PAOP, y complementa los
programas sectoriales gracias a un programa localizado en que las
comunidades participan en la determinacién de las actividades que deben
realizarse para mejorar su calidad de vida. Ello conduce a un espectro de
trabajo multisectorial en cada sitio. En este contexto, el trabajo en el sector
social —y el trabajo que aborda los problemas sociales — han surgido como
un fuerte componente del repertorio de trabajo.

Tipos de trabajo en el sector social®

Trabajo en servicios comunitarios

La prestacion de cuidados a domicilio se ha convertido en una parte
importante del programa PAOP de Sudafrica, tanto en su Sector Social
como en su Programa de Trabajo Comunitario (PTC), y ha surgido como
respuesta a las prioridades locales establecidas por las comunidades.

Si bien la necesidad de prestar asistencia a domicilio se detect6é en el
contexto de la epidemia del VIH/SIDA y la alta prevalencia de la
tuberculosis, ha quedado claro que existen serios déficits de otros tipos de
atencién; en particular para las personas mayores que carecen de suficiente

2 Resumido de Phillip, 2012.
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apoyo social — incluso pese a estar percibiendo una jubilacién — y también
para el creciente nimero de huérfanos y nifios en situacién de
vulnerabilidad.

Los cuidados a domicilio abarcan una amplia gama de tareas. Dependiendo
del grado de asistencia disponible en el hogar, puede que se requiera
higienizar a la persona que necesita atencién, cambiar la ropa de cama,
limpiar la casay el jardin, realizar tareas de mantenimiento del hogar, lavar
ropa y sabanas, cocinar, alimentar al paciente, facilitar los vinculos con los
servicios sociales y/o sanitarios, asi como proporcionar mano de obra para
cuidar huertas domésticas.

En el caso de hogares encabezados por un nifio, se podria procurar atenuar
la carga que suponen, para el hermano mayor, las tareas del hogar y el
cuidado de los mas pequefios, y ayudarle a asistir a la escuela, hacer los
deberes, y participar en actividades deportivas y recreativas, de manera que
también pueda tener momentos en que pueda disfrutar de su “nifiez”.

Aunque gran parte del trabajo no sea calificado, los trabajadores que
prestan cuidados a domicilio suelen enfrentarse a situaciones que requieren
un nivel minimo de habilidades médicas. La capacitacién es fundamental
para estos trabajadores, y les puede proporcionar una profesion que les
permita acceder a un empleo mas formal en el sector de la salud.

Este tipo de trabajo también requiere una vigilancia y supervisién sélidas,
pues existe el riesgo de que puedan perpetrarse abusos a nifios — y también
a adultos — en situacion vulnerable. Frente a estos riesgos, debera ponerse
en una balanza la continuidad de la asistencia y la necesidad de establecer
multiples relaciones de asistencia, a fin de limitar las posibilidades de que

- 6 Hacia el derecho al trabajo
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se produzcan abusos. La calidad de la atencion requiere establecer fuertes
vinculos con los servicios sociales y los sistemas de salud pertinentes, asi
como mecanismos para fijar normas minimas y asegurar la calidad.

En Sudéfrica, la supervision de este trabajo suele contratarse a ONG que ya
tengan experiencia en ese &mbito, lo cual contribuye a la sostenibilidad de
la sociedad civil y al mismo tiempo garantiza que el trabajo se lleve a cabo
en un marco institucional que tenga en cuenta los requisitos especificos de
ese tipo de tareas.

Apoyo a centros de desarrollo de la primera infancia

El apoyo a los centros de desarrollo de la primera infancia puede adoptar
diversas formas. En el Sector Social del PAOP, se ha buscado sobre todo
ofrecer capacitacion al personal en funciones de los centros y mejorar la
calidad de la asistencia, aunque también se ha evaluado la posibilidad de
incorporar nuevos trabajadores. En el PTC, las necesidades de los centros se
determinan mediante procesos de consulta, y por lo general se relacionan
con tareas auxiliares de apoyo al personal en funciones, por ejemplo,
actividades ludicas, lectura de cuentos a nifios y ayuda en tareas de
limpieza y cocina.

Lima Development, una de las organizaciones encargadas de la ejecucion
del PTC, procura crear entornos seguros en que los nifios puedan jugar y
desarrollarse a través del juego. La idea es establecer “espacios seguros de
juego” en las comunidades, donde los nifios puedan aprender y desarrollar
al maximo su potencial.

No todo el trabajo realizado se circunscribe al “sector social”, incluso si
persigue un fin social; tampoco supone necesariamente el cuidado directo
de nifios, aunque los resultados de la labor mejoren la calidad de esos
cuidados.

Asi, por ejemplo, parte importante del apoyo a los centros de desarrollo de la
primera infancia podria ser construir y mantener huertas, o también prestar
servicios de paisajismo, reparaciones y mantenimiento de edificios, asi
como construir bafios.

Lima Development también ha fomentado la incorporacion de participantes
del PTC con discapacidades a fin de que fabriquen juguetes para los
centros, por ejemplo, utilizando recortes de madera para elaborar juguetes
didacticos, a saber, cubos, esferas y piramides que puedan decorarse con
pinturas no toxicas; ademas, el PTC también ha ayudado a construir juegos
de trepar en los centros.

Construir un buen juego de trepar exige una buena cuota de
reflexion. Nuestros juegos se fabrican de tal modo que cada
pieza ayude al nifio a desarrollar un cierto aspecto de su
inteligencia corporal-quinestésica, por ejemplo, “hacer

Hacia el derecho al trabajo 7 -
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equilibrio en el puente”, “trepar por la red”, “colgarse y
balancearse”, entre otros. (TIPS Case Study Series 2011a).

Apoyo a las escuelas

En muchas comunidades, la situacion de la educacién es motivo de
preocupacion. Tras entablar conversaciones con los directores y los 6rganos
directivos de las escuelas, se identificaron una serie de necesidades de

apoyo. Aunque la ayuda excluye las funciones de ensefianza, la asistencia
prestada puede fortalecer el entorno de aprendizaje en las escuelas. La lista
de posibles actividades que figura a continuacién proviene de Seriti
Institute, un organismo encargado de la ejecucién del PTC, e ilustra el
espectro de posibilidades de trabajo:

organizar patrullas escolares para vigilar la llegada y la salida de los
nifios a la escuela (cruzar calles, vigilar “lugares peligrosos” propensos
a la violencia);

reparar vallas, y organizar patrullas de seguridad en el recreo, por
ejemplo, para evitar el trafico de drogas;

mantener y reparar edificios y limpiar las instalaciones (los gastos de
pintura y materiales de limpieza corren por cuenta de la escuela,
mientras que la mano de obra la proporciona el PTC);

limpiar los patios;

realizar la limpieza diaria de los aseos;

organizar y supervisar las clases de deberes por la tarde;

ayudar en la organizacién de actividades de deporte extracurriculares;
ofrecer auxiliares a los maestros cuando las clases son numerosas;

establecer y mantener huertas, plantar arboles y realizar tareas de
jardineria en los patios de la escuela;

organizar el reciclaje de los desechos propios de la escuela, como
medida para sensibilizar a los hogares de los alumnos;

participar en planes de alimentacién — cuando las escuelas se ocupan
de la atencion de nifios en situacién de vulnerabilidad;

construir o mantener instalaciones deportivas y recreativas;
ayudar a que las escuelas sean zonas libres de alcohol y armas; y

responder a otras solicitudes formuladas por la junta directiva de la
escuela a través del director.

- 8 Hacia el derecho al trabajo
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Las escuelas proporcionan de por si un marco institucional que, en las
circunstancias adecuadas, puede ofrecer una plataforma lista para la
incorporacion de los auxiliares escolares, y permitir un despliegue
relativamente rapido del personal, lo cual ayudara a mejorar el entorno de
aprendizaje de manera significativa.

Entre los principales aspectos de disefio, deberdn tenerse en cuenta los
arreglos administrativos y de supervisiéon, con la finalidad de que el
programa alivie la carga general del personal educativo sin generar nuevas
cargas. Ademas, se debera gestionar la interaccion entre los auxiliares
escolares y los alumnos de modo que se aborden los riesgos de abuso, pues
el cuidado de estos Gltimos es responsabilidad de la escuela.

Si bien algunas tareas no requieren calificaciones, también existe margen
para integrar trabajo mas calificado en los programas escolares, por
ejemplo, en tareas administrativas y de informética. Ademés, la
participacion en los programas escolares puede reservarse a aquellas
personas que posean un certificado de estudios primarios, y disefiarse para
ayudarles a continuar sus estudios en el area de la educacion.

Seguridad de la comunidad

En el contexto de las consultas celebradas con las comunidades para
determinar cuales eran sus prioridades, a menudo se planteé el problema
de la seguridad, en relacién con la incidencia de los delitos y la violencia,
por ejemplo, la violencia doméstica y el maltrato a mujeres y nifios.

En distintos contextos, las comunidades han hallado medios creativos para
abordar las necesidades de seguridad de la comunidad, y van desde cortar
el pasto alto y los arbustos adyacentes a los pasajes utilizados por mujeresy
nifios, montar guardias en la calle en conocidos lugares peligrosos
propensos a que se cometan violaciones o zonas vulnerables de la
comunidad, hasta asociarse con la policia para establecer foros conjuntos
con la policia de proximidad y desarrollar actividades conexas. Si bien estas
actividades podrian dar lugar a situaciones de vigilancia parapolicial, ello
podria evitarse mediante asociaciones formales e integrando esa labor en
un repertorio mas amplio de actividades.

En Manenberg (Ciudad del Cabo), el PTC transformé un vertedero, que era
un lugar propenso a la delincuencia, en un parque recreativo comunitario
que hoy se conoce como “jardin de la paz”. De manera anéaloga, en
Bokfontein, se rellené una cantera abandonada, donde dos nifios habian
muerto ahogados, para convertirla en un espacio publico recreativo.

Para las comunidades pobres, romper el ciclo de la delincuencia también
puede ser un desafio. En Manenberg, un municipio del oeste de Ciudad del
Cabo, bien conocido por las guerras de bandas y el trafico de drogas, se
impulsd una iniciativa para romper con el ciclo de delincuencia y se utilizé
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el PTC para reintegrar en la comunidad a expresidiarios, en colaboracién
con el Departamento de Servicios Penitenciarios. (TIPS Case Study Series
2011b).

Recreacion, arte y cultura

Las actividades recreativas, artisticas y culturales también contribuyen a la
seguridad de la comunidad, pues mantienen a los jévenes alejados de los
problemas, ademas de crear espacios publicos y parques que resulten
atractivos y promover la plantacién y el mantenimiento de arboles de
sombra y frutales.

Mas alla del interés mas predecible de la comunidad en las
infraestructuras materiales (un camino, agua corriente, etc.),
la comunidad de Bokfontein también valora los espacios
publicos agradables. A los lados de su nueva calle se han
plantado arboles que proporcionaran sombra y atenuaran la
impresién de dureza del empedrado y el calor agobiante de la
superficie de la calle. ElI nuevo parque ofrece un amplio
espacio verde para que esta comunidad marginada y
empobrecida “disfrute de la naturaleza”, en palabras de
Mohlala, como cualquier otra comunidad mas rica. (Langa y
Von Holdt 2010).

El arte popular es otra estrategia para transformar el medio en que viven las
personas, y puede incluir el pintar murales y mosaicos en muros vacios, en
paradas de taxis, escuelas y otros locales publicos.

Seguridad alimentaria

Si bien el trabajo en el area de la seguridad alimentaria no corresponde
propiamente al sector social, es una parte fundamental del tipo de trabajo
de indole social que aqui se aborda, pues el apoyo a la creacién y/o
mantenimiento de huertas es un componente integral de la asistencia que
se presta a clinicas, escuelas y centros de desarrollo de la primera infancia,
asi como a familias vulnerables que sufren presiones por razones laborales 'y
no pueden mantener un nivel basico de seguridad alimentaria.

Las intervenciones en materia de seguridad alimentaria pueden tener
fuertes repercusiones en la nutricion infantil, el rendimiento escolar y las
formas mas graves de pobreza.

Trabajo administrativo, de investigacion y de oficina

En general se da por hecho que el trabajo en el marco de un PPE no es
calificado, pero ello no tiene por qué ser asi. Entre las muchas formas que
puede adoptar el trabajo en el sector social, tal como se describid
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anteriormente, surgen oportunidades de prestar servicios mas
especializados, como el trabajo administrativo, las tareas de mantenimiento
de archivos, y también actividades vinculadas al area informatica, como la
captura de datos.

También es posible que los participantes del PPE lleven a cabo, por
ejemplo, encuestas de interés social utilizando metodologias de captura de
datos mediante teléfonos méviles, y ayuden a realizar un mapeo de los
resultados y productos del programa utilizando un Sistema de Informacién
Geogréfica (SIG), tal como se ha ensayado en el PTC.

Este tipo de oportunidades tienen el potencial de atraer a los jévenes — en
particular cuando se utilizan tecnologias de la informacién —, sobre todo, a
un ndmero mayor de jévenes semicalificados que de otro modo podrian
quedar excluidos del mercado de trabajo. Estas formas de trabajo también
ofrecen un amplio margen para el desarrollo profesional como parte de las
estrategias de salida.

Otra area de interés en los programas de Sudafrica es la alfabetizacion, que
aunque requiere un mayor nivel de competencias es capaz de producir un
importante efecto social.

Los PPE como instrumentos de desarrollo social

Todos los PPE ofrecen una variedad de multiplicadores sociales, derivados
de las repercusiones que producen la actividad laboral y los ingresos
percibidos. Entre estas repercusiones estan las relacionadas con la

© OIT/ Programa de Inversiones Intensivas en Empleo (PIIE)
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inclusion social, y, en el plano de los hogares, la nutricién infantil, la
asistencia escolar y otros indicadores sociales.

En el contexto de los PPE en el sector social, existe, no obstante, méas
margen para enfocar el trabajo directamente a la consecucién de resultados
de desarrollo social, y los PPE son un instrumento para conseguirlos.

Esto queda claro en el repertorio de trabajos descritos anteriormente, en los
que las tareas realizadas pueden tener fuertes repercusiones (adicionales)
en la nutriciéon infantil, la mejora del entorno de aprendizaje, el
fortalecimiento de las instituciones sociales — por ejemplo escuelas y
clinicas —, el fomento de la inclusién social de los jévenes no solo como
trabajadores sino también como participantes en actividades deportivas y
recreativas, y el abordaje de problemas como el alcoholismo y el abuso de
drogas que aquejan a la sociedad.

El uso del empleo en programas publicos como instrumento en esa forma ha
surgido con mas fuerza en las comunidades que han participado en la
identificacién y asignacion de prioridades en los proyectos, pues en el
proceso de celebracion de consultas comunitarias se ha debatido acerca de
los problemas sociales que estas enfrentan, y sobre el modo en que el PPE
puede contribuir a solucionarlos.

Esta es una caracteristica particular del PTC en Sudafrica, en que el
repertorio de trabajos se define a nivel local — teniendo en cuenta una serie
de criterios —, en lugar de estar definido de antemano por el programa. Los
criterios para seleccionar las tareas en el marco del PTC son: poseer una
intensidad de mano de obra de al menos 65 por ciento y ser “trabajo Gtil”
que contribuya al bien comln y/o a mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

Tomando en consideracién estos criterios, las comunidades han tendido a
dar mas prioridad al trabajo en el sector social, y han encontrado
mecanismos para aplicar el programa de manera creativa con la finalidad de
abordar los problemas sociales que diariamente afectan su calidad de vida.

Otro aspecto de la contribucién de los PPE al desarrollo social es su
capacidad para atraer y absorber la participacion de las mujeres. Ello se
debe, en cierta medida, a que gran parte del trabajo propuesto se ajusta a
los roles de género tradicionales, por lo que las mujeres pueden sentirse
seguras respecto de sus habilidades, incluso si nunca se han desenvuelto
en el mercado laboral. También significa que al desempefiar este tipo de
tareas en contextos mas tradicionales y patriarcales es probable que
encuentren menos resistencia desde el punto de vista cultural.

Sin embargo, ello no quiere decir que el trabajo en el sector social no sea
atractivo para los hombres, o que las mujeres solo deban realizar tareas
relacionadas con su rol de género tradicional. El espectro de tareas puede
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disefarse de tal modo que se logre un equilibrio de género. Asi, el trabajo en
el ambito de la seguridad de la comunidad, el apoyo a las escuelas, las
actividades recreativas y de arte popular tienen en su conjunto el potencial
de interesar a hombres y mujeres por igual. Del mismo modo, el trabajo en
el sector social puede organizarse para atraer a diversas categorias de
jévenes, con miras a incluir formas de trabajo que requieran mayores
calificaciones, por ejemplo, las relacionadas con el uso de tecnologias de la
informacién, como se sefald anteriormente.

Conclusion: El potencial no explotado de los PPE en
el sector social

Se han ilustrado las oportunidades de innovacién que ofrece el trabajo en el
ambito del sector social; sin embargo, en la practica, continda siendo un
area poco desarrollada de los PPE en muchos paises. Con todo, tiene un
gran potencial para contribuir al programa més amplio de la integracién del
desarrollo en el plano local, pues puede repercutir de manera significativa
en el desarrollo social y en el modo de abordar los desafios, asi como en las
perspectivas de crecimiento econémico:

Es el sector donde se forma el capital social, el origen de todas
las otras formas de capital independientemente de cémo
deseemos definirlo. En un estudio en lItalia, Robert Putnam
(1993) concluyé que la presencia del capital social y el
dinamismo de la sociedad civil son determinantes para el
desarrollo social y la democracia politica. Va incluso mas allay
afirma que la fuerza del capital social y la vitalidad de la
sociedad civil son indicadores mucho maés confiables del
crecimiento econémico futuro. Cualesquiera sean los
argumentos a favor o en contra, debe reconocerse que el
sector social tiene algo que posibilita estimular el crecimiento
y las oportunidades de empleo.

Oupa Ramachela, 2005




Nota orientativa 7-2 « Los PPE y el sector social: un medio para abordar la problematica social

Referencias bibliograficas

(]

B

Antonopolous, R. Promoting Gender Equality through Stimulus
Packages and Public Job Creation — Lessons Learned from South
Africa's Expanded Public Works Programme; Levy Institute, 2009

Langa, M. y H. Von Holdt, 2011. “Bokfontein: The nations are
amazed”. en Daniel, Naidoo, Pillay & Southall (eds.) (2011) New
South African Review 2, Wits University Press, Johannesburgo.

Philip, Kate. 2012. The Community Work Programme: Building a
Society that Works. Documento de trabajo, OIT, Ginebra. De préxima
aparicion.

Ramachela, 0. 2005. The Business of the Expanded Public Works
Programme (EPWP) in the Social Sector. HSRC, Pretoria.

TIPS (Trade and Industrial Policy Strategies), 2011. Case Study
Series: Innovation in CWP. Elaborado para el Ministerio de Gobernanza
Concertada (DCoG), Pretoria. www.tips.org.za, ultimo acceso el 20 de
diciembre de 2011.

a. Early Childhood Development — Giving Children a Head Start in Life

b. Manenberg — Breaking the Cycle of Criminality.

- 14 Hacia el derecho al trabajo



Los PPE y el sector social: un medio para abordar la problematica social « Nota orientativa 7-2

Lista de verificaciéon

EL TRABAJO EN LOS PROGRAMAS SOCIALES Y COMUNITARIOS

Responder las siguientes preguntas M

;En qué situacién se encuentra la prestacion de servicios publicos en la
zona en que se aplicara el programa?

;Existen carencias en relacion con los servicios asistenciales, de salud u
otros servicios sociales susceptibles de abordarse en el marco de un PPE?

Examinar los principales problemas sociales de la zona seleccionada.
;Existe margen para utilizar el PPE como medio para abordar estos
problemas, o para ampliar los programas existentes?

Evaluar la “infraestructura” de apoyo a esos programas. ;Seran capaces
de relacionarse y recibir el apoyo de los servicios de salud y/o sociales
formales?

Estudie los tipos de trabajo que pueden definirse como “de utilidad”.

;Qué riesgos son especificos del trabajo en el sector social y c6mo
pueden mitigarse?

;Contribuye el trabajo al bien comun, los bienes comunitarios o los
servicios sociales?

;Vela por la libertad, la equidad, la seguridad y la dignidad?
Examinar la capacidad de absorciéon de mano de obra de los proyectos

No se sacrifica la calidad de las obras

Se utiliza la capacidad y los conocimientos técnicos disponibles

iQué tipo de capacitacién se requiere en el trabajo en el sector
social?

Examinar los métodos que priorizan los recursos locales
Metodologias de participacién comunitaria

Disponibilidad de recursos, materiales locales, tecnologia y
capacidad

Margen para crear y asociarse a organizaciones de la sociedad civil

Enfoques geograficos o locales (p. ej. centrarse en una regién determinada,
0 en un municipio, una comunidad o en hogares particulares)

Enfoques demograficos (p. ej. por edad o por sexo)

Nivel de pobreza

Disponibilidad de tiempo

Modo de asegurar que el trabajo no desplace los empleos existentes

Modo de asegurar que el trabajo no incluya tareas ya realizadas por
empleados publicos
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Notas
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