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mélioration des conditions de travail dans les
petites entreprises (
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Introduction au
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al
aux propriétaires qu‘aux travailleurs.

C'est facile
c'est peu coliteux
Clest efficace
bon fonctionnement
gains substantiels

Qu’est-ce que WISE ?

Un programme qui aide les micro, petites et moyennes entreprises
(MPME) a améliorer les conditions de travail et la productivité

en utilisant des techniques simples, efficaces et abordables

qui rapportent des bénéfices directs aux propriétaires et aux
travailleurs, utilisé depuis1988

Pour qui ?

B Bénéficiaires directs : Les propriétaires et les gestionnaires des
MPME qui n’ont pas d’accés régulier aux services de soutien

B Bénéficiaires finals : Les propriétaires, les gestionnaires et les
travailleurs des MPME

Dans quel but ?

B Donner des conseils pratiques aux propriétaires/gestionnaires
des MPME pour qu’ils effectuent des changements simples
et a moindre co(t qui améliorent les conditions de travail
dans leurs entreprises. De telles améliorations sont congues
pour accroitre la productivité, la qualité et les bénéfices de
I’entreprise aussi bien que de ses travailleurs, sur le court et
sur le long terme

Comment est-il diffusé ?
B Formation directe des bénéficiaires

Quelles sont ses composantes ?
Deux parties :
B Environnement physique du travail
e Stockage et manutention des matériels
e Conception de la station de travail
e Sécurité des machines
e Controle des substances dangereuses
e Eclairage
e |nstallations sociales liées au travail
e Locaux de travail
e Environnement
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B Environnement social du travail social
e Heures de travail
e Atmosphére positive sur le lieu de travail
e Protection de la maternité
e QOrganisation du travail
e Gestion et motivation des employés
e Salaires et avantages
e Travail - Famille

Quels sont les domaines techniques traités ?
B |a sécurité et la santé au travail
B Les conditions du travail physique et social

Peut-il couvrir davantage de domaines techniques ?
Oui, tels que les MPME de I'économie informelle. De méme, un
manuel d'action WISE-R a été élaboré étendant la portée de WISE
au-dela de I'environnement physique du travail pour y inclure des
questions qui sont centrales concernant I'embauche, la rétention

et la motivation des travailleurs, et pour maximiser la productivité
individuelle en toute sécurité et de maniére saine, tels que les salaires,
le temps de travail, la protection de la maternité, I'équilibre travail -
famille, la gestion, les motivations et les relations sur le lieu de travail.
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Ou a-t-il été utilisé ?

Dans plus de 16 pays : Argentine, Cambodge, Chili, Chine,
République de Corée, Costa Rica, Haiti, Honduras, Indonésie,
RDP du Laos, Mexique, Mongolie, Pérou, Philippines,
Thailande et Vietnam (voir carte)

Intégré avec succes dans les politiques nationales de 5 pays :
Cambodge, RDP du Laos, Philippines, Thailande et Vietnam

Dans quelles langues ?
Disponible en 7 langues : anglais, chinois, espagnol, khmer,
laotien, thai et vietnamien

Est-il indiqué pour le milieu rural ?
Oui, bien qu’il ne les vise pas directement, il peut couvrir
toutes les MPME des zones rurales

Quels sont ses points forts ?

B Pratiques de travail simples et a faible codt, avec des gains nets

B Action volontaire claire et simple pour les améliorations qui donnent
un sens aux affaires

Sessions de formation interactive

Fondé sur une démarche positive pour apprendre les uns des autres
et éviter les critiques non constructives

Met I'accent sur I'engagement a la fois des entrepreneurs et des
travailleurs pour générer des idées, fixer des priorités d’améliorations
et apporter des changements réels sur le lieu du travail

Stimule la capacité et la confiance des entrepreneurs aussi bien que
des travailleurs dans la mise en ceuvre de changements efficaces de
I'entreprise

Méthodologie adaptée a d’autres domaines, avec des outils tels

que : Amélioration du travail pour des maisons sdres (WISH), pour
ceux qui travaillent au foyer; Amélioration du travail dans les petites

Pour de plus amples informations sur les travaux ruraux du BIT, visitez www.ilo.org/rural  Contactez-nous a rural@ilo.org
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entreprises de construction (NISCON), pour les petites constructions;
et Work Adjustment for Recycling and Managing Waste (NARM),
[Apprentissage du travail pour le recyclage et la gestion des déchets],
pour les éboueurs

Y a-t-il un cours de formation au CIF-Turin ?
Oui, dans le cours de « Formation sur les approches
participatives pour améliorer les conditions de travail et
d’emploi dans I’économie informelle »

Ou se renseigner plus amplement ?

B Page web WISE :

www.ilo.org/wise http://www.ilo.org/travail/whatwedo/
instructionmaterials/lang-- en/WCMS_121229/index.htm

Centre international de sécurité et de santé au travail, www.ilo.
org/cis, pour accéder aux bases de données suivantes du BIT :
e CISDOC pour accéder a plus de 70 000 références

e Encyclopédie de la sécurité et de la santé au travail

e Cartes de sécurité chimique internationale (ICSC)

Qui contacter ?
Courriel : travail@ilo.org ou safework@ilo.org

Bureau international du Travail
4 Route des Morillons

Genéve 22 CH-1211

Suisse

Adresse :
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